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Maquinas e sociedade: uma abordagem ética acerca ddificial

Nathalia Cristina Alves Pantal€&o

Resumo:

O avanco constante do progresso cientifico e tégimm desencadeia novas abordagens acerca
das rela¢cdes humanas com as maquinas. Neste aynteabjetivo deste trabalho é analisar
questdes sobre modelagem na Inteligéncia Artififlid) no contexto social, enfatizando os
impactos e gquestionamentos que este emergente dantiéncia ocasiona. Analisaremos o
modelo da IA que, supostamente, pode se “compodar®pensar’ de maneira inteligente.
Nosso objetivo € questionar o alcanceaddicial enquanto conceito que influencia diretamente
0 que entendemos por inteligéncia. Argumentaremues uma linha ténue e quase invisivel
parece separar o organico natural do artificidhcando em xeque a identidade de ambos. Por
fim, discutiremos a hipotese segundo a qual a ng@b de modelos inteligentes altera
continuamente a relacdo sujeito-contexto e assimgezto sentido, apresenta questdes éticas de
impacto social.

Palavras chave:Inteligéncia Artificial. Maquinas. Sociedade. EtidModelos computacionais.
Abstract:

The constant advance of the scientific and teclyicdd progress triggers new approaches about
the human relations with machines. In this contéx¢ objective of this paper is analyze
questions upon modeling in Artificial Intelligend@l) in the social context, emphasizing
impacts and questioning that this emerging brarictience causes. We'll review the model of
Al that supposedly can "Behave" or "think" intedliggly. Our objective is question the scope of
the concept that whilartificial influences directly on what we mean by intelligenaé’ll
argue that a tenuous and almost invisible line sewmseparate the natural organic of the
artificial, questioning the identity of both. Fihal we’ll discuss the hypothesis according to
which the model building intelligent changes coudlly the relation subject-context and so on
a sense, presents ethical issues of social impact.

Keywords: Artificial Intelligence. Machine. Society. EthicsSomputational models.

* * %

Introducao

A construcdo de modelos inteligentes parece al@watinuamente a relagcéo
sujeito-ambiente e em um plano macroscopico paresdar as relacdes e hierarquias

sociais. Neste sentido$Status reconhecimentoe valorizacdo sdo conceitos que
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permeiam situacées e sujeitos. Estes, sdo seredepte a descoberta do fogo,
exploram o mundo a fim de obter conforto e prazealzados modernamente no
campo da Filosofia, Ciéncia e Tecnologia.

Desse modo, por seu carater indeterminado em eseritdo, por possuir a
capacidade de nos surpreefidess modelos da inteligéncia artificial apresentam
questdes éticas, sociais e culturais, pelo fatgude o avanco tecnoldgico provoca e
implica alteracdes no possivel comportamento huneaassim, surgem novas relacdes

do homem com esta sociedade em constante e creseetacao.
Entre o natural e o artificial

Historicamente, pode se dizer que a sociedadesandolveu tecnologicamente
a partir da Revolugdo Industrial. As profundas gfarmacbes das sociedades
industriais do século XIX e XX desencadearam o measgimento da atual sociedade
informatizada (CAPURRO, 2010, p. 11). Tal sociedadessencialmente caracterizada
pelo acesso, comunicacdo e armazenamento de ifoesiam seu sentido mais amplo.
Enquanto estrutura social, a sociedade informatizach sido possivel gracas a um
conjunto de tecnologias de comunicacao e de infgimé@~LORIDI, 2001, p. 1). Nesse
sentido, as mais modernas ferramentas informacdcamo a internet, por exemplo)
estdo inseridas no meio digital. Como toda a mumlamgevolucdo digital trouxe em si
uma profunda influéncia nas normas, principios lerea que subjacem a vida social
(Idem); a partir dai, desenrolaram-se e se desenrotises e questionamentos acerca
da ética que sustenta as rela¢gdes sociais.

Desse modo, podemos dizer que as sociedades imiomas cada vez mais
dependem da tecnologia para prosperar, mas pay @ado também precisam de um
ambiente saudavel e natural para florescer (FLORZD09, p. 8). Nesta perspectiva as
revolucdes cientificas (além da Revolucdo Indusjéiecitada) podem proporcionar o
contexto ideal no qual natureza e tecnologia seéunais1. A industria de producéo de
informacéo tem se desenvolvido & margem das redesi@bsorvendo assim as suas

caracteristicas mais marcantes, uma vez que taikigdes:

% Freqlientemente as maquinas agem de maneira iadapeorque seu conjunto de condicdes iniciais é
muitas vezes desconhecido, entdo, uma previsd@decude todos 0s possiveis comportamentos dos
mecanismos seria impossivel (TURING, 1950, p. 450).
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[...] ndo s6 mudam a nossa compreensdo do mun@onextmas
também altera nossa concep¢do do que somos. Dépadiicolau
Copernicus (1473-1543), a cosmologia heliocéntleslocou a Terra
e, conseqientemente a humanidade do centro dorsmiv€harles
Darwin (1809-1882) mostrou que todas as espéciefdecvoluiram
ao longo do tempo a partir de ancestrais comursyés da selecéo
natural, portanto, a partir de um centro do reileddbico. E seguindo
Sigmund Freud (1856-1939), reconhecemos nos didsoeque a
mente é também inconsciente e sujeita a0 mecaniemdefesa da
repressao. Assim ndo estamos imdveis, no centrourdeerso
(Revolugcdo Copernicana), ndo estamos artificialmesgparados e
diferenciados do resto do reino animal (Revolucaowiana), e nao
estamos muito longe de ser mentes cartesianasramgite
transparentes para n6s mesmos (Revolucdo Freudigeh@RIDI,
2009, p. 9-10, traduc&o nosia)

As revolugbes presentes ao longo da historia daahistade desencadeiam um
processo de reavaliacdo da natureza humana e porlado criam a possibilidade
potencializada de acesso, comunicacado e armazetmdemformacdo. O conjunto de
possibilidades assim constituido desencadeou onsemgp de um cenario ideal para o
desenvolvimento de estruturas artificiais, que lobj@mamos de modelos artificiais e
gue fazem parte de um ramo maior da ciéncia deramloiinteligéncia Artificial. Nesse
contexto, parte da problematica que gira em toradnteligéncia Artificial (IA) diz
respeito as definicbes, como a do conceitprdgrama programacaelinguageme de
inteligéncia Algumas enfatizam a criacdo de programas, owgeagoncentram em
linguagens de programacao a fim de simular os psosehumanos de pensamento,
manipulacdo de informacdo e interacdo social. Neseespectiva, o modelo
computacional seria um teste de uma teoria espac#iacionada ao funcionamento de
um processo cognitivo. Podemos citar o robd Hedmarto exemplo.

Como apontado por Teixeira (1998, p. 138), Hebenn dos modelos robéticos
desenvolvidos no laboratorio Brooks. Ele se locoenper meio de rodas, sendo capaz

de identificar objetos a uma distancia de 3 a 4rgee¢ manipula-los através de um

® They changed not only our understanding of theres world, but also our conception of who we are.
After Nicolaus Copernicus (1473-1543), the heligdencosmology displaced the Earth and hence
humanity from the centre of the universe. Charleswin (1809-1882) showed that all species of life
have evolved over time from common ancestors thiagural selection, thus displacing humanity from
the centre of the biological kingdom. And followirgjgmund Freud (1856-1939), we acknowledge
nowadays that the mind is also unconscious andesuty the defense mechanism of repression. So we
are not immobile, at the centre of the universep@nican revolution), we are not unnaturally sefgara
and diverse from the rest of the animal kingdomr(@n revolution), and we are very far from being
Cartesian minds entirely transparent to ourselresudian revolution).
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braco. Além disso, possui uma gama de 15 compontaseliferentes ao pegar tais
objetos usando as condi¢cdes do proprio ambienteo quarémetro na selecdo de um
comportamento-resposta (1998, p. 139-140). Navipalale Teixeira (1998, p. 140):

N&o se sabe nunca o que ele vai fazer no momegtinge, sua agao
€ organizada de maneira oportunista. Se Hebersestdovendo para
pegar uma lata de refrigerante e alguém colocauarmio ele para
de se mover e volta para o lugar onde se encontraiamente. Isto
significa que Hebert facilmente adapta seu compwiao as
mudancas do meio ambiente. Mais do que isto: eleapaz de
localizar latas de refrigerante sobre escrivanirtiesas de papéis e
outras coisas, embora ndo tenha nenhuma repreentaerna de
uma escrivaninha.

Segundo o exemplo, podemos concluir que o robGeH&sta inserido em um
mundo de dados, informagdes, conhecimento e coetdvc denominados por Floridi
de infoesfera(FLORIDI, 2001, p. 1). Ainfoesferaé um ambiente transversal sendo
considerada essencialmente imaterial, mas ndospoy menos real ou vital. Ela ndo é
um espaco geografico, politico, social ou linga@st{FLORIDI, 2001, p. 02-03). E
inevitavel que nesse ambiente exista uma fontedgeaau emissora de informagéo, um
canal de transferéncia e um destinatario ou recefgomensagem. O processo da
informacé&o é caracterizado como a adequacéo deraregso de comunicacdo que se
efetiva entre o emissor e o receptor de mensagems; fendmeno dialético, no qual as
maquinas podem fazer parte.

Nesse contexto, € pela abertura, expansédo e ecintprgo danfoesfera que a
informacé&o deveria ser promovida. A informacaogaina infoesfera, desempenha um
papel de cabal importancia uma vez que “recentaamergrogresso humano e o bem
estar comecou a depender principalmente da bendidace eficaz gestéo do ciclo de
vida da informagé&o” (FLORIDI, 2009, p. 3, tradugémssa)

A informacdo, nessa perspectiva € qualificada coom instrumento
modificador da consciéncia e da sociedade como adu. tQuando adequadamente
assimilada, produz conhecimento, modifica o indigidseu desenvolvimento e o da
sociedade em que vive. O conhecimento, porém, steaea se a informagédo é

percebida, aceita como tal e quando altera asiedagntre sujeito e meio.

“[...] recently has human progress and welfare beguiepend mostly on the successful and efficient
management of the information life-cycle.
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Nesse viés, as maquinas enquanto ferramentasatenagfao parecem interagir
diretamente no processo de aquisicdo, manipulac@onservacao informacional e
consequentemente do conhecimento. Os artefatdgiaid, uma vez existentes e
presentes no ambiente organico, participam do psocelialético do fendbmeno da
informacéo, transformando-se em agente de manglagmazenamento e dissipacao
da informag&o. As maquinas, enquanto estruturédgiais de informagéo influenciam
a constituicdo do ser organico e social, estabetkcama relacdo intrinseca: se por um
lado o organico possui caracteristicas propriaaréicplares (como as emocdes, dor,
perecer em relagdo ao tempo). As maquinas por | também possuem
caracteristicas proprias: ainda ndo sédo abaladaseptimentos ou emocfes. Podemos
dizer que a partir das caracteristicas propria® tam organico quanto do artificial, estes
dois elementos até entdo distintos se misturam eosgplementam. Tal relagcéo
necessita de um novo conjunto de subsidios éta@s e desenvolver de uma maneira
sustentavel.

Os ciborgues podem ser apontados como exemplostarenentre o0 organico e
o artificial. Um Ciborgue € um organismo cibern@tissto €, um organismo dotado de
partes organicas e mecanicas, geralmente com didéda de melhorar suas
capacidades utilizando tecnologia artificial. Umesgoa que tenha implantado marca
passos poderia ser considerado um ciborgue, vistcse€ria incapaz de sobreviver sem
esse componente mecanico. As lentes de contate/laps auditivos ou lentes intra-
oculares, também podem ser citados como exemplosedss humanos utilizando
componentes artificiais para melhorar seu desengpdmbidgico. Entretanto, estas
modificagcbes nao seriam mais “cibernéticas" do quea pa usada na lavoura ou
uma lanca utilizada na caca. Os implantes coclegres combinam uma modificacado
mecanica com algum tipo de resposta do organisem@ns uma boa representacao de
um ciborgue.

Em relagcdo a ética circundante idfoesfera, ao contexto da informacéo,
enquanto totalidade, esta ndo esta e ndo devedada do contexto. Nas palavras de
Floridi (2001, p. 2, italico nossoYnenhuma questdo crucial pode ser resolvida sem
considerar todo o sistema de relacdes em que aesgxida™. Assim, o robd Hebert

® [...] no significant problem comes in isolation; oucial issue can be solved without considerirgy th
whole system of relations in which it is embedded.
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citado como exemplo, uma vez inserido em um cooteld dados, informagdes,
conhecimento e comunicacdo (que implica relacdo cautro enquanto alteridade, e
com o0 meio), deveria ser abarcado por um sisteit@a $gundo este contexto. Tal ética
obedece ao principio de que“@scnologias, [como os modelos computacionais], nao
sdo apenas ferramentas, mas também veiculos ddaife$, valores e interpretacdes
da realidade circundante”(FLORIDI, 2001, p. 3).

O conjunto de tecnologias de informacéo tornouradnidade responsavel pela
existéncia de ambientes e elementos completamentesnA informacéo sintoniza o
mundo e participa na evolugcdo e na revolucdo doehoram direcdo a sua historia,
direcionado o seu destino. O homem elabora a irdo@im para estabelecer sua odisséia
individual (e coletiva) no espaco e no tempo (BARRE 1994, p. 1). Como ressalta
Floridi (2001, p. 3, traducéo e italico noss@stamos agora mais construtores do que
apenas reguladores de nosso ambieht®, em um segundo momento, a tecnologia
artificial é tdo pulsante que se confunde com amht Como Haraway (2000:46)
aponta:

As maquinas do final do século XX tornaram comphetate
ambigua a diferenca entre o natural e o artifigatre a mente
e o0 corpo, entre aquilo que se auto cria e aquie
externamente criado, podendo se dizer 0 mesmo d&asmu
outras distingdes que se costumavam aplicar a@nigrgos e
as maquinas. Nossas maquinas séo perturbadoramiensee
ndés mesmos assustadoramente inertes.
Em contraposicdo, existe uma enorme diferenca enpregresso tecnolégico e
o desenvolvimento ético, sendo valores quase quersamente proporcionais:
“precisamente aquelas sociedades de alta tecnajogigpossuem raizes na revolucao
informacional, parecem ser as menos capazes derfideom o seu impacto social”
(FLORIDI, 2001, p. 4, traducdo nossa). Segundo aogra de Floridi (2009, p. 5,

traducao nossa) “nossa arvore tecnoldgica foi ereRe até atingir os ramos mais altos,

® Affordance como possibilidades de acdo que o ambiente @ere®Nas palavras de Gibson
(1979\1986:127)affordancesdo ambiente séto que ele [ambiente] “oferece” ao animal, o queeel
“provém” ou “fornece” de bom ou ruim?’ No original:“what it [environment] “offers” the animal,
what it “provides” or “furnishes”, either for gooabr ill”.

" Technologies are not only tools, but also vehidésrdances, values and interpretations of the
surrounding reality.

8 We are now more the engineers than just regulafassr environment.

° Precisely those high-technology societies, whiatehbrought about the information revolution, seem
be the least able to cope with its ethical impact.
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de forma mais rapida e cadtica do que em relacémaa raizes conceituais, éticas e
culturais™®.

Neste viés, a perspectiva que necessita serdesada € a existéncia de um
contexto no qual estdo inseridas maquinas, quepsesentam como ferramentas
informacionais artificiais, carregando em si (deva constante relacdo com o0 meio) o
armazenamento, a descoberta e a propagacéo daagfies mais variadas, que por sua
vez moldam e remodelam o ambiente, a rede sodidhesfera por assim dizer. Agora
a humanidade, enquanto tal tera que se restabelester contexto criado por ela mesma
e que agora se apresenta como novidade pulsante.

Problemas éticos de cunho social se desencadeiaanvez que a relacdo
homem-maquina é estabelecida de uma forma quaseralis Tal situacdo tem
produzido exclusdes, como a digital, que segundadtl(2001, p. 3, traducdo nossa)
“pode gerar novas formas de colonialismo e apatthgue devem ser evitados,
contrariados e, finalmente, erradicaddsColonialismo por parte dos detentores da
informacdo e dos meios segundo 0 acesso a ela fvglog apartheid entre o0s
informatizados, inseridos em redes de informacdesder9 e os desinformatizados
excluidos ¢utsidery, sem acesso a informacdo e ao direito de equidade
informacionat’. Por outro lado, 0 mau uso e ma manipulacdo darnHcao,
acarretando um tipo de vandalismo informacionalpuéra consequéncia ética da
revolucéo tecnologica.

Como ressalta Floridi (2001, p. 3, traduc&o nossa)

Naturalmente, outras inovagfes tecnoldgicas tinlsais proprias
conseguéncias éticas (como a impressao ou revaligdestriais, por
exemplo) [...] No entanto, o impacto ético das téogias passadas
ocorreu dentro de um contexto em que a naturezengesihou o
papel de rainha e nds éramos seus trabalhatfores.

E mais adiante:

% Our technological tree has been growing its faching benches much more widely, rapidly and
chaotically than its conceptual, ethical and cealtuoots.

1t can engender new forms of colonialism and dysaitthat must be prevented, opposed and ultimately
eradicated.

2.0 termo “equidade de informacdo” é aqui usado ettido de igualdade de condicbes ao acesso,
desenvolvimento e comunica¢do da informacao

13 Naturally, other technological innovations (thénping or industrial revolutions, for example) htheir

own pressing ethical consequences [...] However,etihécal impact of past technologies took place
within a context in which nature played the queed &e were her workers.
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[...] as questbes éticas ainda poderiam ser imEgas como mera
atualizacdo de versdes tecno-classicas de velhoblepras. A
revolugcdo computacional aumentou ainda mais a raimido
impacto ético das inovagdes tecnolodgicas e finalenehegaram a um
limiar critico de mudanca (Idem.

Entendemos que, uma nova ética (informacional) gstzeser inserida segundo
este atual contexto, no qual o artificial esta @nés. Tal ética seria pensada segundo
conceitos universais, mas sem excluir o lado sargdé pontos de vista e dos fatos
historicos e geograficos (CAPURRO, 2010, p. 14)étka da informacdo, enquanto
disciplina filosofica fornece subsidios para sespema possibilidade de conciliar
natureza e tecnologia e assim proporcionar umapieiacao filosofica da infoesfera.
Além de ser uma ferramenta poderosa na luta centtestruicdo, empobrecimento e
vandalismo dos recursos naturais e dos recurso@rasn(incluindo a seu aspecto
historico e cultural). O desenvolvimento ético dd@oimacdo e o desenvolvimento
sustentavel de uma sociedade informacional eqiatatinplica umanfoesferapublica
e segura para todos, na qual a comunicacao podgRLORIDI, 2001, p. 3). Nesta
infoesferaseria promovido o desenvolvimento de normas éta@ca do acesso,
compartilhamento e comunicacao da informacao.

Por fim, como sugere Floridi (2001, p. 4) a notteaéchamada de informacional
carrega em si 0 germe da descentralizacao do f@s5oal e organico, uma vez que se
pauta pelo equilibrio das partes envolvidas, netwa artificiais. O antropocentrismo
cego € consideravelmente minimizado. A humanidagieraa convive com formas
distintas de elementos, e todas elas constituemtegagem no mesmo meio. Essa
situacdo exige do homem uma postura mais brandanimecendo sua dependéncia e
limitacdes. Finalmente, a humanidade parece seartocriatura de suas proprias

criacoes.

Conclusao

Em suma, neste trabalho procuramos trazer a bagilastdes acerca dos

impactos éticos causados pela insercao de elemgutse diferem da humanidade

% Ethical issues could still be interpreted as mapgrade techno-versions of classic problems. The
computer revolution has further increased the madaiof the impact of technological innovations and
finally reached a critical threshold of chance.
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enquanto constituicdo fisica e operacional. O nelmento que se apresenta € o
artificial, com suas engrenagens, circuitos, metaldas. Nesse contexto, uma vez que é
instituido um novo ambiente com a presenca doicalif um novo sistema ético
deveria também fundamentado a fim de sanar as mwehematicas que envolvem os
homens e suas possiveis maquinas. Por conta de&tatica, reformulada a fim de se
adequar a um novo contexto, o homem e o seu combeihumanidade se deslocam de
si mesmos e passam a perceber e considerar um raenloniais amplo, um plano
macroscopico. Como ressalta Floridi (2001, p. &lucdo nossa) “nds ainda estamos

como criangas de animo leve e perigoso a brinaarwm universo maravilhosd®.
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