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Apresentagao

O DOCUMENTO E SUAS LEITURAS

Maridngela Spotti Lopes Fujita
Dulce Amélia de Brito Neves
Paula Regina Dal’Evedove

Vivemos leituras diversas em nossa vida cotidiana em casa, no
trabalho, no mundo... Essas leituras s3o interpretagoes baseadas em nossa
histéria de vida, em nossas crencas e afirmagoes.

A leitura faz parte da nossa vida como um hdbito trivial, cuja
implementagdo é de fdcil aplicacdo. Na perspectiva do senso comum, ¢é
considerada como a simples jungdo das letras do alfabeto para a formacao
de palavras, um ato automdtico, mecanico (NEVES, 2004, p.34).

Lemos o mundo dentro de uma perspectiva pessoal interpretan-
do-o de acordo com nossa idade, vivéncia, escolaridade e leituras informa-
cionais do mundo que nos rodeia.

Mesmo a leitura documentdria uma técnica aplicada a extragio
de conceitos importantes e significativos no contexto de uma unidade de
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informagao (biblioteca, arquivo e/ou museu), nio se exime direcionar-se
para um “leitor-modelo”, aquele que usa o sistema.

Com essa necessidade é que definimos o documentalista (bi-
bliotecdrio, arquivista, muse6logo) como leitor preferencial desse livro,
cujo objeto de trabalho é o documento com objetivo de recuperagio
do contetido por um leitor do sistema de sua unidade de informagao.
Considerando que o documentalista possa estar em formacio inicial na
graduagao ou na pés-graduagio, recomendamos a leitura desse livro aos
professores e pesquisadores.

Nessa perspectiva, consideramos pertinente mencionar que as
pesquisas e publica¢oes sobre leitura documentdria em Ciéncia da In-
formagao tém abordagens tedricas metodoldgicas cognitivas, semidticas,
lingiiisticas e psicopedagdgicas por ser a leitura um processo mental asso-
ciado ao pensamento, memoria, conhecimento e informag¢io de um in-
dividuo. Muitas tarefas de processamento e tratamento da informagao de
documentos sao realizadas pela leitura para execu¢io de procedimentos
de indexagao, classificagdo, elaboragio de resumos que exigem compre-
ensio para decisées, como por exemplo, a identificagao de conceitos que
representam contetidos para futura recuperagio pelo leitor da unidade
de informacao.

Esse leitor que realiza a leitura documentdria é a principal vari-
dvel de investigagao na abordagem cognitiva e psicopedagdgica, porém,
a leitura é documentdria nao somente porque seus fins sio a represen-
tagdo e recuperacio documentdrias, mas também porque o documento
¢ o objeto da leitura e, para isso, as abordagens semidtica e lingiiistica
propiciam conhecimentos sobre o texto e o contexto, as outras varidveis
da leitura documentdria.

Nas varidveis texto e contexto podemos afirmar que existe grande
diversidade de tipos e estruturas e nisso reside, em muitos casos, a comple-
xidade da leitura. Ler um romance é diferente de ler um texto cientifico
quando o contexto sociocognitivo é de trabalho profissional com ordena-
coes e finalidades distintas. Por isso, a investigagio do processo de leitura
documentdria, como ato cognitivo ou semidtico, precisa ir além e combi-
nar as varidveis para descobrir como a leitura de um texto narrativo poderd
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ser realizada a partir da finalidade de um sistema de recuperagao de uma
biblioteca universitdria.

Assim, para atender diferentes lacunas que acreditamos existir,
convidamos autores da drea de Ciéncia da Informagao que investigam dife-
rentes finalidades de leitura documentdria para diferentes estruturas textu-
ais em diferentes contextos para compor esta coletinea buscando aprofun-
dar o tema “leitura documentdria”, ampliar a literatura produzida e buscar
ampliar a reflexao sobre esta prética.

Com os resultados das investigagoes realizadas em torno da leitu-
ra documentdria obtivemos os textos dos 11 capitulos desse livro que, além
de revisar a literatura cientifica sobre o tema em Ciéncia da Informacio e
de dreas interdisciplinares, demonstram avangos e inovagoes com a finali-
dade de contribuir com atualizagio teérica e a elaboragao de metodologias
aos processos de Organizagio e Representagio do Conhecimento

No primeiro capitulo temos o enfoque da leitura documentdria
e o processo de compreensio do indexador, um relato do memorial de
investigagao cientifica da Professora Maridngela Spotti Lopes Fujita. Este
texto é nao apenas enriquecedor em seu aporte tedrico, mas também
como um relato de pesquisa que nos auxilia em seu percurso metodolé-
gico. Ao final, traz resultados importantes obtidos de 6 projetos de pes-
quisa no periodo de mais de uma década de investigagdes: as “Diretrizes
tedrico-metodoldgicas sobre leitura documentdria para indexagao” e o
“Modelo de leitura para indexacio de textos cientificos: manual explica-
tivo” que, certamente, serdo de muita valia para professores, pesquisado-
res, estudantes e proﬁssionais.

O capitulo seguinte “Os processos cognitivos na leitura docu-
mental” traz reflexdes tedricas para responder a pergunta “o que faz o
indexador quando 1é?” durante a andlise de assunto para indexa¢ao. Com
uma redacio que envolve o leitor, este capitulo, tem abordagem cognit-
va para apresentar as operagoes que ocorrem no cérebro de um leitor e,
assim, fazer uma andlise dos processos cognitivos (microprocessos, ma-
croprocessos, processos de integracio, de elaboraciao e metacognitivos)
durante a leitura documental. Ao final, apresenta a compreensao de lei-
tura em ambiente de aprendizagem.
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Com enfoque mais voltado s estratégias do profissional docu-
mentalista, o terceiro capitulo, descreve as estratégias de leitura documen-
tdria para indexagdo ao examinar, com uso da técnica introspectiva do Pro-
tocolo Verbal, os indexadores e o contexto de um sistema de informagao
especializado, o Centro de Informagdes Nucleares da Comissao Nacional
de Energia Nuclear (CIN/CNEN). A principal conclusio do estudo ¢ a
proficiéncia do indexador em leitura documentdria da documentagio es-
pecializada em energia nuclear e dreas correlatas. O estudo contribuiu com
a observagio e demonstracao das estratégias cognitivas e metacognitivas
desse indexador proficiente.

Na perspectiva do documento de arquivo, o quarto capitulo in-
vestiga as convergéncias e divergéncias entre a andlise documental no 4m-
bito arquivistico e a representagdo descritiva e temdtica da informagio no
ambito da Organizagao e Representa¢ao do Conhecimento. Considerando
que tanto a andlise documental quanto a representagio temdtica e descri-
tiva necessitam da leitura documentdria, o estudo traz a tona pontos em
comuns e incomuns nos diferentes Ambitos que influenciam o trabalho do
documentalista.

O estudo apresentado no quinto capitulo investiga as possiveis
orientagoes sobre leitura documentdria no modelo Functional Require-
ments for Subject Authority Data (FRSAD) da International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA). O objetivo é descobrir
a relagdo da leitura documentdria para a representagio de assunto na
construcao de catilogos por meio do modelo, tendo em vista que de-
signa, em nivel conceitual, os aspectos referentes as entidades que re-
presentam atributos dos assuntos dos documentos de interesse para os
usudrios.

O tema indexagdo de literatura infantil do género fébula do
sexto capitulo tem como varidvel a estrutura textual narrativa ficcional
do género fibula infantil investigada pela leitura documentdria. Com
fundamento no Modelo de Leitura Documentdria para indexagio de
textos cientificos o estudo teve como resultado a proposta do Modelo
de Leitura Documentdria para identificagao de conceitos ficcionais da
literatura infantil do género discursivo fibula infantil com uso de estra-
tégias de inferéncia ao texto por questionamento para a identificagao de
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conceitos mediante conhecimento da superestrutura e macroestrutura
textual.

O trabalho apresentado no capitulo 7 investiga recursos auxi-
liares semiautomdticos de indexagao de textos com o objetivo principal
de verificagao de aplicabilidade dos padrées de Hearst no contexto da
leitura documentdria. Para observar, de modo semiautomaitico, a identi-
ficagao de termos e suas relagoes hierdrquicas, foi realizado experimento
de aplicagao do algoritmo de Hearst com uso do software Word Smith
Tools, versao free 4.0. para a modalidade de andlise semiautomdtica com-
parada a andlise manual de artigos do fasciculo mais recente da Revista
Latino-Americana de Enfermagem. Os resultados obtidos demonstram,
por um lado, a complexidade da leitura documentdria ao se realizar a
extragdo semiautomdtica de padrdes léxico-sintdticos e, por outro lado,
sua utilidade como recurso semiautomdtico aplicado ao crescente acrés-
cimo de textos em formato eletronico e os hipertextos possibilitarem o
tratamento semiautomdtico de conceitos em fungio de seus formatos,
estruturas e suportes.

Quando a leitura documentdria se refere a documentos textuais
com graficos, tabelas e infogrificos precisamos compreender a vizualiza-
¢do da informagio. Essa informagao visual é complementar ao texto do
documento, porém, merecedora de atengao por revelar aspectos nao ditos
ou que complementam a idéia do texto, principalmente na comunica¢io
jornalistica e em publica¢des digitais na Internet que utilizam técnicas e
ferramentas para representar a informagio e ajudar na compreensio da
leitura que cada vez mais se interessa em aportar gréficos e infografias que
sintetizam idéias e conceitos. O capitulo 8 desenvolve estudo sobre a co-
municagao grafica e a tipologia de visualizacio da informagao presentes na
comunicagio cientifica que contribuem para a compreensao das investiga-
¢oes cientificas dedicadas ao aprimoramento da representacio do contetdo
textual durante a leitura documentéria.

Os trés capitulos (9, 10 e 11), que fecham a proposta deste
livro, trazem a abordagem da Semidtica nos estudos tedricos sobre lei-
tura documentdria. O capitulo 9 que se refere & semidtica documental
considera a indexa¢do de assunto como processo semidtico e a leitura
como etapa anterior determinante para os resultados de representacio

11
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para a recuperagdo da informagdo. A questao a ser respondida por esse
estudo do capitulo 9 é: qual disciplina, campo ou drea dd suporte e abriga
contribui¢des para a compreensiao do processo de leitura documental.
Com o objetivo de explicar a importincia epistemoldgica da Semiética
Documental para o acréscimo de elementos conceituais a leitura docu-
mental, o estudo apresenta a Linguistica Documental e depois a idéia da
Semidtica Documental, considerada pelo autor, como capaz de abrigar as
varidveis da leitura documentdria.

O capitulo seguinte propoe categorias de andlise identificadas em
contribui¢des de estudos semidticos aplicadas a andlise de protocolos ver-
bais coletados durante a leitura documental de catalogadores de bibliotecas
universitdrias para indexagdo de livros. As categorias de andlise seleciona-
das com base em estudos tedricos sdo a semiose, niveis de interpretante,
experiéncia colateral, estado de davida/crenca e hdbito/mudanga de hdbi-
to. Essas categorias foram utilizadas para analisar trechos das transcricoes
de protocolos verbais que resultaram na discussao da leitura documental
na perspectiva da teoria proposta por Peirce. As discussoes tedricas que
permeiam a andlise da prdtica de leitura documentdria por profissionais
ressaltam a conclusio de que o processo de indexagao constitui-se de inter-
pretagdo e representago, conceitos relevantes na teoria semidtica proposta
por Peirce.

Para fechar a triade de trabalhos com abordagem semiética o
capitulo 11 trata das contribui¢des tedricas da semidtica para a leitura
documentdria. Por meio da visao de Peirce, a teoria semidtica explica
trés tipos de raciocinio, Abdugao, Dedugio e Indugio, que podem
esclarecer o processo de leitura documentdria. O estudo apresenta-
do no capitulo coloca em discussio comparada os trés raciocinios e
demonstra, com trechos de Protocolos Verbais de catalogadores, que
fazem parte de um processo inferencial de indexa¢io realizado em
etapas seqiienciais de raciocinio do indexador observados na leitura
documentdria.

Buscamos, dessa forma, estender o conhecimento referencial e de
inovagao sobre leitura documentaria para a motivagao de novas pesquisas
com resultados para os leitores do sistema de informagao e leitores docu-
mentdrios dos mais diferentes contextos.

12
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NEVES, D. A. de B. Aspectos metacognitivos da leitura do indexador. 131 f. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informacio) — Universidade Federal de Minas Gerais,

Belo Horizonte, 2004. Disponivel em: <http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/
bitstream/handle/1843/EARM-73FMVG/doutorado___dulce_am_lia_de_brito_neves.
pdf2sequence=1>. Acesso em 06 jun. 2017.
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A LEITURA DOCUMENTARIA E O PROCESSO DE
COMPREENSAO DO INDEXADOR: MEMORIAL DE
INVESTIGACAO CIENTIFICA

Maridngela Spotti Lopes Fujita

A situacao ideal para o processo de compreensao da leitura, se-
gundo a teoria interacionista, ¢ a indissociabilidade entre as trés varidveis,
texto, leitor e contexto, o que nos leva a considerar que as dificuldades
da anilise de assunto para a indexacdo devem ser analisadas a partir de
cada variavel e nio somente do leitor/indexador. Dessa forma, o autor
como emissor e o texto como mensagem escrita desempenham papel im-
portante na transmissao da informacio, pois ¢ a crenga na racionalidade
do autor, na sua intengao de ser informativo dizendo algo coerente, que
leva o leitor a interagir com o texto, realizando esforgos para construir
um significado vidvel.

Em funcio da leitura como processo comunicativo é preciso des-
tacar o principio cooperativo de Grice (1982), considerado como base de
toda comunicagao humana. Segundo esse principio, o autor no momento
da escrita deve ter em mente o principio cooperativo para que o leitor
possa compreender suas idéias, que estdo representadas no texto, a fim de
garantir que a leitura seja um ato comunicativo coerente. Segundo Grice,
o principio cooperativo depende de uma norma comportamental dividida
no que denominou de maximas conversacionais, a saber: a da quantidade
(seja suficientemente informativo), a da qualidade (afirme apenas o que

15
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acredita ser verdadeiro), a da relagao (diga algo relevante) e a do modo
(seja claro).

A varidvel texto representa as idéias do autor e pode influenciar
na compreensao do leitor quando utiliza recursos apelativos que mexem
com seu emocional, omite informagoes relevantes sobre o assunto, quando
0 texto estd impresso em letras pequenas demais que dificultam a leitura,
ou a escrita apresenta problemas como oragées muito complexas ou curtas
demais, ou ainda, incoerentes. Kato (1985b), citada por Cintra (1987),
considera a legibilidade influente no processo interativo leitor/texto e a
qualidade do texto como fator bdsico de legibilidade, acompanhado do
conhecimento prévio do leitor e o tipo de estratégia que o texto exige. Na
qualidade do texto aponta vérios fatores que a promovem: manuten¢ao do
tema, correcdo gramatical, adequagao lexical e estrutura do texto.

Vale ressaltar que o conhecimento lingiiistico e textual devera fa-
cilitar sobremaneira a escrita, para o autor, e a leitura, para o leitor. Portan-
to, na comunicagio escrita, tanto o autor como o leitor devem conhecer
os beneficios de coeréncia e coesao para que o texto seja compreensivel

(KATO, 1986 ¢ KLEIMAN, 1989).

A coeréncia e a coesdo sao definidas por Beaugrande e Dressler
(1981), citados por Koch (1989, p. 18), da seguinte maneira:
[...] a coesdo concerne a0 modo como os componentes da superficie
textual - isto é, as palavras e frases que compdéem um texto — encon-
tram-se conectadas entre si numa seqiiéncia linear, por meio de de-
pendéncias de ordem gramatical. [...] a coeréncia diz respeito a0 modo
como os componentes do universo textual, ou seja, os conceitos e rela-
coes subjacentes ao texto de superficie sio mutuamente acessiveis e re-
levantes entre si, entrando numa configuragio veiculadora de sentidos.

Koch (1989, p.19) completa as defini¢des, esclarecendo que a
coeréncia ¢é a responsdvel pela continuidade de sentido no texto porque ¢é
resultado de “uma complexa rede de fatores de ordem lingiistica, cognitiva
e interacional.”; por outro lado, a coesdo garante a legibilidade do texto
pela explicitagao de tipos de relagdes estabelecidas entre os elementos lin-
giifsticos e, em muitos tipos de textos, ¢ um mecanismo de manifesta¢ao
superficial da coeréncia.

16
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A leitura ¢, evidentemente, a base para o aprendizado da lingua-
gem escrita, principalmente quando o leitor reconhece o tipo de texto
por meio de sua estrutura. Cada texto possui suas préprias convencoes
de apresentacio, tipografia e estilo que os torna distinto de outros. Assim,
livros-textos nao possuem os mesmos esquemas que os artigos de jornais,
poemas, cartas etc. Essas distintas caracteristicas de estruturas para a orga-
nizagdo do contetdo textual fornecem importantes subsidios ao conheci-
mento de leitores e escritores, facilitando a previsao. Quanto mais o leitor
se familiariza com diferentes tipos de texto, mais experiente e hdbil se torna
para ler variadas espécies de textos.

Com a afirmacio de que ¢ necessdrio o conhecimento lingiiistico
e textual, tanto para o autor quanto para o leitor, a fim de se garantir a
codificacio e decodificacio da mensagem transmitida no processo de co-
municagao pela leitura, estamos adicionando a compreensio o recurso da
previsao. Conforme Smith (1989, p.35), “previsio e compreensio podem
estar interligadas”. De forma simples e genérica, previsao é a elaboracao
de perguntas sobre os assuntos que o leitor pretende encontrar no texto,
possivel pelo conhecimento da estrutura textual. Compreensao constitui as
respostas as perguntas feitas na previsao.

Se a previsdo leva & compreensio, isso significa que a leitura ¢
uma atividade que envolve o pensar simultineo, pois o leitor utiliza seu
conhecimento prévio sobre o assunto para melhor compreender o texto.
O pensamento pode ocorrer apés a leitura, neste caso o leitor realiza uma
reflexdo subseqiiente sobre o texto.

E importante considerar, além do recurso de compreensao e pre-
visdo, que a leitura pode apresentar quatro caracteristicas primordiais -
ser objetiva, seletiva, antecipatéria e baseada na compreensao (SMITH,

1989):

e ¢ objetiva porque as pessoas léem com a finalidade de encontrar
algo; esta caracteristica de leitura é central porque o leitor antecipa
a sua compreensdo por meio das suas intengdes.

e ¢ seletiva porque o assunto que lhe interessa é colocado em
evidéncia, ou seja, despreza-se o que é considerado redun-
dante.
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e ¢antecipatéria porque o leitor tem um objetivo estabelecido e suas
expectativas s3o definidas a partir dele, isto é, sabe o que pode en-
contrar no texto.

e ¢ baseada na compreensao, ou seja, o leitor deve eliminar as duvi-
das quanto a ambigiiidade referente ao contetido ou palavras.

O conhecimento prévio para a compreensao em leitura depende
do conhecimento existente na meméria a longo prazo, um repositério de
conhecimentos com tempo e capacidade de armazenagem permanente e
ilimitado e que possui uma estrutura de conhecimento baseada em uma
rede semantica de informagées que liga seus “ndés” mediante associagdes
significativas entre conceitos, fatos, agdes, etc., ali representados. Para se
realizar o processo de compreensio é preciso, também, que a memoria
a longo prazo tenha os chamados “esquemas” ou representagoes genera-
lizadas de ambientes, situagoes familiares e informacoes para que se faga
associagao com tudo aquilo que se estd vendo, ouvindo e lendo.

Esquemas sio “estruturas abstratas, construidas pelo préprio
individuo, para representar a sua teoria do mundo. Na intera¢do com o
meio, o individuo vai percebendo que determinadas experiéncias apresen-
tam caracteristicas comuns com outras.” (LEFFA, 1996, p.35). Na mente
humana, tudo vai sendo transformado a partir do que o individuo ji pos-
sui e, assim, os esquemas vao sendo incorporados na estrutura cognitiva
para entrelagar-se com outros esquemas. Para isso, os esquemas possuem
varidveis que se associam aos diferentes aspectos de uma situagao ou pro-
blema, como, por exemplo, o ato de vestir-se pode associar varidveis de
temperatura, cor, finalidade da atividade para a escolha de uma roupa.
Essas varidveis sio subesquemas que constituem os esquemas. A cada vez
que acionamos um esquema, podemos acionar subesquemas ou esquemas
superordenados que comportam esquemas com uma mesma caracteristica.

s “esquemas” sdo objeto de estudo da 4rea de cognicio que os
O m bjeto de estudo da drea d ni

vincula ao conhecimento prévio armazenado na meméria a longo prazo
porque “sao considerados como representagoes de padroes ou regularida-
des mais gerais que ocorrem em nossa experiéncia.” (SMITH, 1989, p.30).
Isso significa que o esquema existe por nosso conhecimento prévio e nos
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dd condig¢des de prever ou de antecipar atividades, acontecimentos, agoes e
informagdes ao considerar o certamente provavel e no o improvével.

Assim, um texto sob a forma de um artigo cientifico serd mais
rapidamente compreendido se o leitor jd souber como ¢ a organizagao ca-
racteristica deste tipo de texto e estiver familiarizado com a estrutura tra-
dicional. Essa capacidade de predicao aumentard 3 medida que o leitor
aumentar a sua compreensio, sobrepondo informagdes umas as outras e
aumentando sua estrutura de conhecimento.

Quando lemos algum texto, sempre estamos prevendo encontrar
algum aspecto ou padrio compativel aos nossos esquemas que nos ajude a
compreendé-lo.

Sem o acionamento de um esquema, a compreensio nio ¢ possivel. Ao
iniciar a leitura de um texto, a primeira coisa que o leitor normalmente
faz é vasculhar a meméria em busca de um esquema em que ele possa

fixar as informagées do texto (LEFFA, 1996, p.38).

A teoria de esquemas foi elaborada a partir de vdrias pesquisas
que investigaram o processo de leitura e desenvolveram modelos classifica-

dos a partir de trés critérios (PINTO e GALVEZ, [1996], p.42):
1) Segundo sua estrutura:
- modelos seriais (Foster, 1979), (Garret, 1975), (Mitchell, 1982);

- modelos em paralelo (Marslen-Wilson, 1975), (Dell & Reich, 1981),
Stemberger, 1985);

2) Segundo a dire¢io do fluxo de informacio:

- Modelos ascendentes - bottom-up: (Gough, 1972), (Laberge & Sa-
muels, 1974)

- Modelos descendentes - top-down: (Goodman, 1971)
- Modelos interativos: (Rumelhart, 1977), (Vega et al., 1990)

3) Segundo seu funcionamento:
- modelos modulares: (Fodor, 1983)
- modelos globais: (Anderson, 1983)
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A leitura, segundo o modelo interativo de Rumelhart, é um ato du-
plo: de recep¢io ou percepgio visual e de compreensio ou atividade mental
(PINTO MOLINA,1993, p.161). Isso significa que ao ler, o leitor realiza
dois movimentos inversos e, a0 mesmo tempo, complementares: “bortom-
-up”, ascendente ou indutivo e “fop-down”, descendente ou dedutivo.

Kato (1985a, p.82) indica que a nogao de “esquemas” (sche-
mata), proposta por Rumelhart e Ortony (1977) e retomada por Ru-
melhart (1977), ¢ considerada uma proposta atrativa por pretender ser
“...uma teoria do conhecimento que engloba uma teoria prototipica do
significado e ser, a0 mesmo tempo, uma teoria de procedimento...”, o que
significa que os movimentos bottom-up e top-down sio processos necessd-
rios para a compreensao.

Durante o processo de leitura, o leitor pode ativar seus “esque-
mas” mediante dois movimentos complementares:

movimento botton-up, em que o leitor vai lendo na dependéncia

do contexto escrito, ou seja, vai extraindo, linearmente, dos simbolos
impressos o significado, caminhando das partes para o todo, ¢ movi-
mento top-down, no qual hd maior dependéncia de conhecimento
prévio do leitor, pois ele vai fazendo generalizacoes e predicoes a par-
tir de “esquemas” que tem armazenados em sua memdria, formu-
lando hipéteses que ajudario na compreensio do texto. (CINTRA,

1987, p.31)

Kato (1985a) considera leitor experiente aquele que utiliza os
dois tipos de estratégias, as ascendentes (dependentes do texto, da anilise
cuidadosa do Input visual) e as descendentes (baseadas no conhecimento
prévio do leitor e na sua capacidade de inferéncia, de predicdo), relacio-
nando ora um tipo, ora outro, de maneira consciente, no momento em
que cada uma delas se fizer necessiria. H4 momentos na leitura em que
um trecho dificil para o leitor exige que ele leia linear e cuidadosamente, e
hd outros em que apenas inferéncias contextuais permitem a compreensio
sem problemas.

Acreditamos que o leitor estratégico e proficiente seja aquele que,
além de utilizar apropriadamente estratégias ascendentes e as descenden-
tes, mantém em mente o objetivo da leitura.
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Kato (1985a, p. 87) afirma que os esquemas, além de regras e ta-
xonomias, contém um componente de procedimentos (estratégias) que dita
como utilizar suas partes (esquemas para subesquemas e superesquemas).

De acordo com Nardi (1993a, p. 25), a ativagao de subesquemas
e superesquemas determina o acionamento dos movimentos top-down e
bottom-up, ou seja, “Se na interpretagao de um evento, a ativa¢ao de um
esquema, ativa seus subesquemas, dizemos que houve processamento zop-
-down (do todo para as partes); se por outro lado, ativar superesquemas, o
processamento terd sido bottom-up (das partes para o todo).”

Kato (1985a, p.83) esclarece que “...a adivinhagio é parte da es-
tratégia rop-down, por ser esta mais preditiva, mas a bottom-up seria res-
ponsdvel pela confirmagao, pelo refinamento...”

A caracteristica principal deste modelo do processo de leitura de Ru-
melhart ¢ a interagio dos componentes de cada nivel, a ativagao de todos os
subprocessos e a influéncia da informagio contextual em todo o processamento.

Pinto e Gdlvez ([1996], p. 45) consideram o modelo interativo
de Rumelhart (1977) ¢ o que melhor representa a atuagao do sujeito do-
cumentalista’ porque:

[...] quando estd lendo um texto cujo assunto lhe seja desconhecido,
procedera dos niveis mais inferiores ao superiores, fard uma leitura len-
ta, detalhada, ascendente ou bottom-up. Ao contrério, quando o texto
for familiar realizard uma leitura “entre linhas” - descendente ou top-

-down -, antecipando informagées e dirigindo-se a uma representacio
do contetdo global do texto.

De outra forma, os movimentos ascendentes e descendentes do
processo de leitura, a partir do modelo de Rumelhart, sao diretamente
relacionados a duas definigoes opostas que esclarecem melhor a fungio de
cada movimento na leitura (LEFFA, 1996, p.11):

- Ler ¢ extrair significado do texto;

- Ler é atribuir significado ao texto.

! Documentalista para os tedricos espanhdis significa o mesmo que indexador em ciéncia da informagio no
Brasil
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Na primeira afirmagio, o movimento é bortom-up e a leitura ¢
um processo ascendente. A compreensio sobe do texto ao leitor na medi-
da exata em que o leitor vai avangando no texto. Na segunda afirmacio, o
movimento ¢ top-down e a leitura é um processo descendente, pois desce
do leitor ao texto. Enquanto vai lendo, o leitor prevé hipéteses sobre
o que ird tratar o documento e, no decorrer da leitura, suas hipéteses
podem ou nio ser confirmadas. As hipdteses serdo elaboradas de acordo
com o conhecimento prévio do leitor (LEFFA, 1996, p.13).

A diferenca entre as duas concepgoes de leitura estd justamente na
interagao, pois no processo ascendente, nao existird uma intera¢do entre o
leitor e o texto, o leitor 1€ o texto linearmente, palavra por palavra, extrain-
do o seu significado de acordo com a seqiiéncia lingiiistica apresentada pela
estrutura do texto, enquanto que, no processo descendente, a obtencio
do significado do texto se d4 por meio da contribuicio do leitor com suas
hipéteses e previsoes.

Segundo Kato (1985a, p.74), enquanto o movimento ascendente
(bottom-up) é usado para designar os processos lineares, sintéticos e indu-
tivos, o movimento descendente (fop-down) é usado para o processo nio
linear, analitico e dedutivo.

E preciso, entretanto, reconsiderar que durante a leitura os mo-
vimentos ascendentes e descendentes podero se alternar, dai a prevaléncia
do modelo interativo de leitura de Rumelhart (1977), pois os movimentos
sao complementares.

Em estudo de John Farrow (1991), observa-se que os movimen-
tos bottom-up e top-down sao considerados, respectivamente, perceptual e
conceitual e referem-se a leitura de indexadores e resumidores.

Farrow (1991, p. 153), baseado em estudos de observagao de
Masson (1982) com leitores rdpidos (skimmers) que realizaram pro-
cessamento perceptual (botrom-up) e conceitual (top-down), considera
que o método de processamento de texto de indexadores e resumi-
dores é semelhante ao processo perceptivo, com o qual os skimmers
procuram dicas, palavras em itdlico, utilizando seu conhecimento de
estrutura textual para fixar o olhar em d4reas relevantes do texto. Po-
rém os estudos de Masson, segundo Farrow (1991), também indicam
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que os leitores rdpidos realizaram um processo seletivo de informagao
essencial baseado mais no processo conceitual do que perceptivo por-
que tinham um objetivo especifico na leitura. No caso de indexadores
e resumidores, Farrow (1991, p.155) aponta que, apesar da indexagio
possuir um objetivo especifico, no existe nenhuma evidéncia de que
os sujeitos realizaram um processo seletivo da informagao essencial
baseado amplamente em processamento conceitual a partir de um
objetivo especifico.

Tais modelos de compreensao, baseados no conhecimento pré-
vio, s3o considerados interativos no que diz respeito a interagao entre os
processos bottom-up e top-down, bem como do leitor com o texto, mas nio

a interagao do leitor com o autor (KLEIMAN, 1989, p.31).

Deste ponto de vista, a leitura é um processo interativo e co-
municativo que se d4 entre o leitor (determinado pelo seu contexto) e o
autor por meio do texto. Segundo Kleiman (1989, p.33), dentro de uma
perspectiva interacionista, as relacoes entre o leitor e o texto estabelecem,
também, uma relagio daquele com o autor.

Reportando-se ao principio cooperativo de Grice (1982), Cintra
(1987, p.29) considera que na leitura para fins documentdrios o principio
de cooperagao autor/leitor é rompido porque o autor nio previu o docu-
mentalista como leitor. Considerando que o indexador é, em principio,
um leitor, acredito que nao foram previstos seus objetivos de andlise, dife-
rentes de um leitor que busca conhecimento ou informagio, pois o inde-
xador, de acordo com seus objetivos e contexto, é também um leitor que
compreende o texto para interpretagio e produ¢io de uma representacio
condensada de seu significado.

Ao avangarmos na concep¢io de esquemas, podemos deduzir
que o indexador, como leitor, terd o conhecimento lingiiistico prévio,
implicito e importante para a compreensao da organizagao textual. Por-
tanto, na “..leitura para fins documentdrios o leitor nao 1é palavra por
palavra, letra por letra, e muitas vezes nao l¢ freqlientemente todas as pa-
lavras do texto, quando as seqiiéncias sao previsiveis.” (CINTRA, 1987,
p- 30). Ao contrédrio, o leitor indexador saltard trechos em busca da
informacao relevante.
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Pelo processo top-down, o leitor realiza inferéncias ao conteti-
do textual para deduzir e predizer, baseando-se em seus esquemas que
incluem um quadro de referéncias composto de entidades lingiiisticas
e conceituais.

A constru¢io do sentido do texto, segundo Kleiman (1989, p.
13), depende da “...intera¢ao de diversos niveis de conhecimento, como o
conhecimento lingiiistico, o textual e o conhecimento de mundo.” Segun-
do a autora, o conhecimento textual desempenha um papel importante na
compreensao de textos.

Cintra (1987, p.31), baseada em pesquisas que demonstram a
facilidade de leitura para leitores com conhecimento de estruturas textuais,
considera que “o leitor que domina as superestruturas textuais capta com
mais facilidade as idéias centrais do texto, pois tem como parimetro a
identificagao dos constituintes bdsicos.”

Para o indexador, o dominio da tipologia documentdria e da estru-
tura textual sdo dois tipos de conhecimentos prévios que poderiao aumen-
tar sua compreensao durante o processo descendente de leitura. Segundo
Ginez de Lara (1994, p.55), “...envolve, portanto, tanto o reconhecimento
da tipologia textual, como a identificacdo dos elementos referenciais para
uma interpretagio apropriada.”

De acordo com Giasson (1993, p.25), “o leitor aborda a atividade
de leitura com as estruturas cognitivas e afetivas que lhe sao préprias. Além
disso recorre a diferentes processos que lhe permitem compreender o texto.”

Os processos de leitura sio utilizados pelo leitor como habilida-
des para abordagem do texto durante o desenvolvimentos das atividades
de cognicao. Existem diferentes tipos de processos para cada agao de com-
preensio que se realizam em diferentes niveis e simultaneamente. Segundo
Giasson (1993), existem processos para a compreensio da frase (micropro-
cessos - nivel da frase); para a busca de coeréncia entre as frases (processos
de integragao - entre as frases); para construir um modelo mental do texto
(macroprocessos - nivel do texto); para permitir ao leitor captar os elemen-
tos essenciais e levantar hipéteses (processos de elaboragao - extensio do
texto) e; para gerir a compreensio (processos metacognitivos - compreen-
sao do texto).
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A interacdo entre o texto e o leitor desenvolve-se pelo uso de
estratégias, definidas. As estratégias de leitura, ou as agdes que o leitor re-
aliza no ato de ler, tém sido definidas por vérios autores. Essas estratégias,
segundo Faerch e Kasper (1980), citados por Nardi, (1993a), sao planos
potencialmente conscientes do leitor para resolver algo que se apresenta
como um problema na compreensio. Brown (1980, p.456) define estra-
tégia como “qualquer controle deliberado e planejado de atividades que
levam a compreensio”. Para Oxford (1989, apud Nardi, 1993 p.19), es-
tratégias “sao agoes direcionadas para um objetivo, potencialmente obser-
vaveis, potencialmente ensinaveis e flexiveis”. Para a autora, as estratégias
nao podem ser prontamente observaveis e sim as agdes comportamentais
do leitor (como, por exemplo, o virar de pdginas, ou a procura de uma
palavra no diciondrio), mas as agdes mentais como associagoes e deducoes
durante a leitura no podem ser vistas.

Contudo, o ponto de contradigao entre os autores é o grau de
consciéncia. Brown (1980) acredita que as agdes sao intencionalmen-
te selecionadas, enquanto Faerch e Kasper (1980) referem-se a acoes
potencialmente conscientes. Por isso, autores seguidores de Brown,
fazem distin¢io entre estratégias e habilidades automdticas. Palincsar
e Brown (1984) acreditam que leitores proficientes freqiientemente
usam “Skills”, e consideram estratégias apenas o comportamento me-
tacognitivo (consciente) frente a um problema. Com base em Brown
(1980), Nardi (1993a, p.20) distingue “Skill” de “Estratégia” com a
explicagao de que:

Skill seria uma estratégia que teria sido adquirida em algum mo-
mento da aprendizagem e se tornado automdtica (raramente “recu-
perada” pelo leitor proficiente), e estratégia seria o uso consciente

de uma “Skill” ou de uma nova “tdtica”, em momentos de solucio
de problemas.

Kato (1985a) distingue dois tipos de estratégias que definem o
comportamento do leitor: as estratégias cognitivas, que sao aquelas auto-
maticas e subconscientes, utilizadas durante a leitura fluida, sem obst4-
culos, e as estratégias metacognitivas, que sio agodes conscientes do leitor
frente a um problema.
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As estratégias cognitivas de Kato (1985a) sao denominadas, por
Cavalcanti (1989), estratégias automdtica, ¢ as metacognitivas sio denomi-
nadas estratégias controladas.

Como visto anteriormente, o uso de estratégias nao ¢é facilmente
observével porque a¢oes mentais, como associagdes ¢ dedugoes durante a
leitura, ndo podem ser vistas, ainda que, possam ser verbalizadas.

Para conferir natureza metacognitiva as agdes mentais, Brown
(1980, p.456) indica as seguintes atividades:

o cxplicitagio dos objetivos da leitura;
e identificagao de aspectos importantes da mensagem;
e alocamento de atengao a dreas importantes;

e monitoragio do comportamento para ver se estd ocorrendo
compreensao;

e cengajamento em revisio e auto-indagacao para ver se o objeti-
vo estd sendo atingido;

e tomada de agdes corretivas quando sio detectadas falhas na
compreensao;

e recobramento de atengao quando a mente se distrai ou faz di-
gressoes.

O critério geralmente usado para separar as atividades cognitivas
das metacognitivas ¢ o do envolvimento da consciéncia: as atividades cog-
nitivas estariam abaixo do nivel da consciéncia; as metacognitivas envolve-
riam uma introspecgio consciente (BROWN, 1980a, p.455)

A metacognigao em leitura permite ao leitor uma compreensio
de sua prépria compreensio, ou melhor, o0 acompanhamento e avaliagao
de seu processo de compreensao durante a leitura de um texto e, além
disso, a tomada de providéncias quando a compreensao falha (LEFFA,

1996, p.45).

Na classificagdo das atividades cognitivas e metacognitivas, Lef-
fa (1996, p.49) propoe que sejam diferenciadas nao apenas pelo critério
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de envolvimento da consciéncia, mas também pelo tipo de conhecimen-
to utilizado para executar a atividade, seja declarativo ou processual. Se-
gundo Tardiff (1997, p.186), na interagdo com um texto, o leitor trata
as informacoes baseando-se em seus conhecimentos declarativos, assim
como em seus conhecimentos condicionais e de procedimento. Tardiff
(1997) acrescenta o conhecimento condicional, junto ao conhecimento
processual, ambos integrados as estratégias metacognitivas, porque cor-
respondem ao “quando agir’, o conhecimento da estratégia de leitura
adequada a ser usada no momento certo e “por que agir”, o conhecimen-
to que justifica as razdes pelo uso de determinada estratégia.

Conforme Leffa (1996, p.49), o conhecimento declarativo faz par-
te das atividades cognitivas envolvendo a consciéncia apenas da tarefa a ser
executada, ou seja, o leitor usa o conhecimento para realizar, por exemplo, a
indexagao de um documento e a realiza porque sabe que é capaz, ou mesmo
para ler um livro, pois tem conhecimento que sabe ler. Com o conhecimento
processual, porém, a consciéncia vai além da tarefa a ser executada, o leitor
tem a consciéncia de sua prépria consciéncia, ou seja, tem controle do préprio
conhecimento e do processo que deve seguir para atingir o resultado. Neste
sentido, o conhecimento declarativo, e vale a pena entender, pelo exemplo
de Leffa (1996, p.49-50), engloba o conhecimento declarativo pela atividade

cognitiva e o conhecimento processual pela atividade metacognitiva,

Um exemplo de consciéncia do processo pode ocorrer, por exem-
plo, na leitura de um romance em que o leitor estd absorvido pelos
acontecimentos narrados pelo autor. A leitura vai fluindo rdpido, os
processos ascendentes e descendentes trabalhando numa orquestra-
¢ao perfeita. O leitor ndo tem nenhuma consciéncia do processo da
leitura, mas concentra toda sua atengio no efeito que obtém da lei-
tura. Tem consciéncia do que o personagem principal estd fazendo,
mas ndo tem consciéncia de sua prépria leitura; nio se d4 conta, por
exemplo, se estd lendo rdpido ou devagar. De repente, porém, pode
surgir um problema. O que o leitor pensava ser a fala de um persona-
gem ¢ a fala de um outro, que nao consegue mais identificar. O leitor
dd-se conta de que ndo estd mais compreendendo o texto. A leitura
que seguia fluida e rdpida é bruscamente interrompida e o leitor deci-
de voltar algumas linhas para poder retomar o fio do enredo. A leitura
rdpida e fécil, concentrada no contetdo, é uma atividade cognitiva.
A descoberta de que houve um problema e de que uma corregao no
rumo da leitura tinha que ser feita para recuperar o texto é uma ati-
vidade metacognitiva.
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O conhecimento processual permite que a leitura seja conscien-
te, que o leitor perceba a forma como o texto estd sendo lido e o nivel de
compreensao que estd sendo atingido por ele. Cavalcanti (1989) considera
que as estratégias se tornam mais observéveis quando ocorre algum tipo
de ruptura na compreensio, momento em que o leitor deverd desacelerar
a leitura e tornar-se metacognitivo. Essa ruptura pode ser causada por um
déficit em algum dos componentes lingiiisticos da competéncia comunica-
tiva. Portanto, é possivel observar o processo de leitura pela verbalizagio do
conhecimento processual do leitor por meio de Protocolo Verbal.

O uso de estratégias cognitivas e metacognitivas certamente de-
verd tender a um equilibrio, pois, segundo Cintra (1987, p.32), “Ainda
que toda leitura envolva esses dois tipos de estratégias, é provdvel que
quanto menos atividades metacognitivas exigir, mais legl’vel serd o texto.
Entretanto, é também provével que a leitura apenas automdtica conduz
a incompreensio’.

Os dados obtidos em pesquisas feitas sobre a metacognicio da
leitura sugerem quatro conclusées principais (LEFFA, 1996, p.64):

e A metacognicio desenvolve-se com a idade;

e A metacognicio correlaciona-se com a proficiéncia em leitura:
leitores fluentes tém mais consciéncia de seus comportamentos
de leitura e possuem maior flexibilidade para ajustar a leitura a

objetivos especificos;

e O comportamento metacognitivo melhora com a instrugio:
o treinamento especifico das habilidades metacognitivas tem
feito o aluno responder de modo mais eficaz a mensagens am-

biguas do falante;

e A eficdcia de uma determinada estratégia depende do objetivo
de uma determinada leitura. Em termos absolutos, as estraté-
gias que consomem mais tempo, tais como reler ou sublinhar
palavras-chave, sao as que levam a uma compreensao mais pro-

funda e critica de um texto.
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Kato (1985b) considera que as estratégias cognitivas sao regidas
pelos principios de Canonicidade e Coeréncia. O principio da Cano-
nicidade significa que o leitor possui conhecimento da ordem natural
sintdtica e semantica permitindo-lhe predizer, por exemplo, a categoria
gramatical de uma palavra desconhecida e assim facilitando a inferéncia
de seu significado.

Para a tarefa do indexador esses principios sio importantes,
considerando-se que um texto sob a forma de artigo cientifico, por
exemplo, possui uma estrutura de tépicos e pardgrafos jé conhecida e
o indexador possua habilidade em indexa¢io de uma determinada drea
de assunto, a legibilidade do referido texto aumenta, assim como o uso
de estratégias cognitivas.

O leitor deve, entao, buscar detectar a estrutura do texto, pois
o reconhecimento das superestruturas textuais favorece a captagao das
idéias principais do texto e seus conhecimentos prévios, a inferéncia de
significados e levantamento de hipdteses que o ajudario a apreender a
temdtica global.

A esse respeito, Cintra (1987), em seu estudo sobre estratégias de
leitura em documentagao, apéia-se em Kato (1985b) para explicar que a
legibilidade da leitura depende de trés fatores bésicos: a qualidade do texto,
o conhecimento prévio do leitor e o tipo de estratégias que o texto exige.
Apesar de o primeiro fator, conforme explica Cintra (1987), nao depender
do indexador, os outros dois estao, de alguma forma, vinculados 4 habili-

dade do indexador.

Entendemos que as atividades indicadas pela Norma 12.676 (AS-
SOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992) sio me-
tacognitivas no caso do leitor indexador ao identificarmos nelas aspectos
andlogos as atividades de natureza metacognitiva de acordo com Brown
(1980). A andlise demonstrada no QUADRO 3 (FU]JITA, 1998) pautou-
-se nas consideragoes tedricas realizadas em torno da natureza metacogni-
tiva da leitura documentdria, procurando identificar todos os aspectos da
natureza das estratégias metacognitivas listadas por Brown (1980) - algu-
mas reformuladas sob o ponto de vista de Kato (1985a) - e associadas as
estratégias da Norma 12.676.
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Atividades durante a leitura (BROWN, 1980;

KATO, 1985a) Leitura Documentdria (Norma 12.676)

Explicitagio dos objetivos da leitura e/ou
manutencdo dos objetivos na mente

Identificagao de aspectos importantes da o Identificagio de conceitos (abordagem
mensagem sistemdtica mediante questionamento)

Alocamento de atencio a dreas importantes ¢ Andlise do documento com dominio da

estrutura textual, considerando partes
—  Exploragao da estrutura textual do texto

Monitoragio do comportamento por meio de:

—  Engajamento em revisio e auto-indagacio
para ver se o objetivo estd sendo atingido

—  Tomada de agées corretivas quando sio
detectadas falhas na compreensao

—  Recobramento de atengio quando a mente
se distrai ou faz digressoes

Selecio de conceitos

Quadro 3: Identificagio da natureza metacognitiva na leitura documentdria

Fonte: FUJITA, 1998

Considera-se que, sob o ponto de vista cognitivo da literatura
revisionada, o indexador/classificador/resumidor sao leitores aptos a com-
preensio pela prépria estrutura cognitiva inata e construida: possuem co-
nhecimento prévio, constituido de conhecimento lingiiistico, textual, e
conhecimento de mundo; utiliza seu conhecimento prévio por meio de
esquemas acionados pelos movimentos bottom-up e top-down e realiza pro-
cessos de compreensao, principalmente os metacognitivos.

A anilise, quanto aos movimentos do leitor durante a leitura, pro-
piciard a identificacio de estratégias relacionadas & compreensdo da leitura
que envolvem a andlise das atividades de cognicao. A partir dessa andlise ¢
possivel observar se o leitor indexador/classificador/resumidor utilizou estra-
tégias de natureza metacognitiva ou cognitiva e assim determinar seu grau
de proficiéncia para a leitura documentdria que resultarao na melhor identi-
ficaao de conceitos vélidos para a recuperagao do documento. Além disso, é
possivel observar procedimentos de andlise de assunto e a seqiiéncia adotada,
visto que a leitura documentdria é mais direcionada aos objetivos de indexa-
¢ao, classificacio ou elaboragio de resumos e, portanto, diferente de outras.
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O indexador/classificador/resumidor é entendido como leitor
profissional que realiza uma leitura documentdria com objetivos defi-
nidos. O profissional da informagcio, visto como leitor é considerado
individualmente na abordagem cognitiva pelo processamento de infor-
macoes que realiza para tratamento temdtico da informagio documen-
taria. Contudo, como leitor profissional deve ser visto dentro de seu
contexto sociocultural que abrange atuacio e formacio profissional em
abordagem sociocognitiva.

A linha de investiga¢io sobre leitura documentdria desenvol-
veu, durante o perl’odo de 1993 a 2010, seis projetos de pesquisa com
producio cientifica e formagao de recursos humanos a partir dos ei-
xos de abordagem cognitiva e abordagem sociocognitiva. No eixo de
abordagem cognitiva a investigacio, desenvolvida no periodo de 1993
a 2004, tinha como objeto de pesquisa a cognicao do profissional da
informagao para observar seus procedimentos e estratégias de leitura
de textos. Por outro lado, a investigagao desenvolvida no periodo de
2004 a 2010, passou a explorar o contexto do leitor profissional no eixo
da abordagem sociocognitiva. Em sintese, as varidveis de leitura, leitor
e texto, foram investigadas nos projetos de pesquisa com abordagem
cogntiva e a varidvel contexto nos projetos de abordagem sociocogniti-
va, conforme se apresenta, resumidamente abaixo, um cronograma dos
projetos de pesquisa.

Projetos com abordagem cognitiva — Eixo I

1993 - 1995 - A organizacio do pensamento através da estruturagio légica do conhecimento:
uma proposta de aplicagao do Sistema de Indexacdo PRECIS para andlise e compreensio literal
de leitura

1996 - 2000 - Leitura em andlise documentdria

2000 - 2004 - Leitura em andlise documentdria: uma contribui¢io a formagio do pesquisador

Projetos com abordagem sociocognitiva — Eixo II

2004 - 2007 - A leitura documentdria na formagio inicial do indexador: a abordagem séciocog-
nitiva na investigacao de estratégias de ensino

2006 - 2009 - Politica de tratamento da informagio documentdria da rede de bibliotecas da

UNESP

2007 — 2010 - O contexto da leitura documentdria de indexadores de bibliotecas universitdrias
em perspectiva sdcio-cognitiva para a investigacio de estratégias de ensino.
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O estudo tedrico e metodoldgico da leitura teve como objetivos:

e fornecer subsidios tedrico-praticos para a compreensao do sig-
nificado e dos procedimentos de leitura com fins de andlise
documentiria; e

e realizar observagao dos procedimentos de leitura documentiria
utilizados pelo indexador para exame do documento e identi-
ficagao de conceitos.

A investigacio sobre leitura documentdria teve uma evolugao na-
tural que se iniciou com o projeto de aplicacio da fundamentagao teérica
de indexa¢do do sistema de indexagao PRECIS, “A organizacio do pensa-
mento através da estruturacio légica do conhecimento: uma proposta de
aplicagao do Sistema de Indexagio PRECIS para andlise e compreensio
literal de leitura” (1993-1995), porque o PRECIS preconizava uma filoso-
fia de preservagio do contexto documentdrio durante e apds a indexagio
com a finalidade de recupera¢io do assunto do documento e para isso
indicava uma andlise conceitual por meio do que denominava “conceitos
universais’, a agao, o objeto da agao, o agente que praticou a agao, tempo
em que foi realizada a agdo e da acdo.

A temdtica desse projeto também se apresentava como con-
tinuidade, tendo em vista que o sistema PRECIS continuava sendo o
fio condutor. O interesse partiu dos subsidios apresentados pela me-
todologia de andlise conceitual do PRECIS para facilitar a andlise de
assunto de contetidos de documentos por meio da compreensio de
leitura, o que resultaria em uma organizacao légica do conhecimento
pelo leitor. Os resultados obtidos confirmaram que a andlise conceitual
do PRECIS ¢ uma metodologia que facilita a compreensao de leitura e
resulta em uma sintese objetiva do conteido do documento analisado.
As conclusoes propiciaram o desenvolvimento dos Projetos Integrados
“Leitura em andalise documentdria” (1996-2000) e “Leitura em andli-
se documentdria: uma contribui¢io a formacao do indexador” (2000-
2004) e sua divulgagao em artigo publicado no periédico Informare
(FUJITA, 1999b) e em resumos de trabalhos apresentados em eventos
nacionais e internacionais.
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A andlise conceitual do PRECIS funcionou como esquema de
organizagio l6gica do conhecimento para o leitor e, mais do que isso, ¢ um
dos elementos essenciais para a etapa de identificagio e selegio de concei-
tos durante a leitura do texto com a finalidade de andlise de assunto para
indexacio, classificagio ou elaboragio de resumos. A andlise conceitual do
PRECIS ¢ compativel com o questionamento da Norma ABNT para a
identificacao dos conceitos. Dessa forma, a andlise conceitual do PRECIS
¢ um dos elementos fundamentais da metodologia de leitura documentdria
do Modelo de leitura documentdria (Apéndice 1), criado durante o desen-
volvimento do Projeto de Pesquisa “Leitura em andlise documentdria” e
parte fundamental do “Programa de Orientagdo a formagao e capacitagao
do indexador em leitura documentdria” (Apéndice 2).

Com a evidéncia, obtida no relatério da pesquisa anterior, de que
o leitor para atingir seu objetivo de leitura precisa compreender o conte-
tdo do texto e que tal processo de aquisi¢io apresenta dificuldades sem
uma metodologia de anilise, passamos a inferir sobre as dificuldades de um
indexador frente a andlise de um texto com o objetivo de identificar con-
ceitos representativos para futura recuperagio pelos usudrios. A principal
premissa, portanto, era de que a leitura constitui atividade fundamental
da Anélise Documentdria e, dessa perspectiva, estudos aprofundados sobre
leitura poderio causar maior influéncia sobre o desempenho de indexado-
res e melhorar o uso de metodologias de indexagao.

O Projeto “Leitura em Andlise documentdria” foi desenvolvido,
no periodo de 1996 a 2000 em duas etapas: a primeira, no periodo de
1996 2 1998 e a segunda de 1998 até 0 ano 2000. Na primeira etapa foram
realizados estudos teéricos sobre leitura e estratégias de leitura em Andlise
documentiria e estudo de caso com bibliotecas universitdrias brasileiras na
drea de Ciéncias da saide oral.

O estudo formal da leitura foi importante no desenvolvimento
da primeira etapa, porque, no contexto da andlise, ¢ a fase inicial que de-
sencadeia o desempenho de todas as outras operagées. A leitura em andlise
documentdria é mais direcionada aos objetivos de indexagio, diferente,
portanto, de outras leituras. Assim sendo, o desenvolvimento do estudo
sobre leitura em andlise documentdria direcionou seu foco de observagao
para o indexador, como agente que pratica a leitura, com a finalidade de
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observar os procedimentos de leitura para exame do documento e identifi-
cagao de conceitos. Com esses resultados foi possivel a proposicao do Mo-
delo de Leitura Documentdria (Apéndice 1) para identificacio e sele¢io de
conceitos durante a anélise de assunto.

O estudo de caso analisado propiciou a caracterizagio do docu-
mentalista/indexador, do ambiente, das condigoes e varidveis em que atua,
fez o levantamento das atividades de andlise documentdria para estudo dos
procedimentos executados para a leitura documentdria e, principalmente,
realizou entrevista introspectiva e retrospectiva com Protocolo Verbal para
observagao da leitura dos indexadores, gravando o “Pensar Alto” para co-
leta e andlise dos dados.

A observagio do processo com Protocolo Verbal foi importante
porque respaldou o depoimento do entrevistado e, para a pesquisa, tor-
nou-se uma descrigao ideal das estratégias de leitura.

Desenvolveram-se, assim, dois estudos caso para observagio: o
primeiro com bibliotecas universitdrias na drea de Odontologia, em Sio
Paulo e interior, cooperantes da Sub-Rede Nacional de Informagao em
Ciéncias da Saude Oral da BIREME, em que os sujeitos sao bibliotecd-
rios e a tipologia documentdria, o texto cientifico na drea de Odontologia;
e o segundo, no Centro de Informagées Nucleares (CIN) da Comissio
de Energia Nuclear, na cidade do Rio de Janeiro, em que os sujeitos sao
especialistas em energia nuclear sem formacio em Biblioteconomia e a
tipologia documentdria do artigo de periédico cientifico na 4rea de energia
nuclear. Essas investigagoes foram desenvolvidas com a colaboragao das
institui¢des que tornaram disponiveis dados institucionais, para estudo do
contexto fisico, social e psicolégico de indexacio, bem como seus indexa-
dores que se submeteram a metodologia do Protocolo Verbal.

A téenica introspectiva do Protocolo Verbal passou a ser utilizada
pelas pesquisas em leitura documentdria e trouxe resultados importantes da
observagio do pensamento de leitores proficientes e aprendizes durante a tarefa
de indexacio, elaboragio de resumos e classificagio que aprimoraram a me-
todologia de leitura documentdria e a aprendizagem de leitores profissionais.

O desenvolvimento da segunda etapa do Projeto “Leitura em
andlise documentdria” (1998/2000) investigou a fundamentagio tedrica
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sobre estrutura textual e identificacio de conceitos e realizou estudo de
caso com o Centro de Informacoes Nucleares - como outro servigo de and-
lise - para observar e comparar resultados de estratégias de leitura quanto
a diferentes objetivos: elaboragio de resumos e indexagao, em diferentes
dreas de assunto (odontologia e energia nuclear).

O indexador, uma das varidveis influentes na leitura documen-
téria, além do texto e do contexto, é também o ponto de partida para se
obter um depoimento quanto aos fatores mais influentes na anélise de as-
sunto e sua concepgao de andlise. Com a andlise dos protocolos verbais foi
possivel a obtencao de subsidios relativos a influéncia de toda a formagao
do indexador na leitura documentdria e proporcionar contribuicoes para
o Programa de Orienta¢do a formagao do indexador. Essa segunda anilise
dos protocolos verbais teve como pardmetro a classificagio de Albrechtsen
(1993) quanto as concepgdes de andlise de assunto, caracterizadas confor-
me seus aspectos mais representativos devidamente esclarecidos em tabela
realizada para essa finalidade.

A investigagdo procurou aprofundar a investigacao em torno da
andlise de assunto para indexagao e suas concepgoes de andlise em busca
de um referencial tedrico. Obteve-se, no estudo de concepgoes de andlise,
a necessdria confirma¢io de que a identificagio e a selegio de conceitos sio
etapas imprescindiveis da andlise de assunto e que sdo realizadas durante
a leitura. Com a importancia do processo de identificacio de conceitos
para a leitura do indexador realizou-se revisao de literatura que considerou
os principais estudiosos da drea bem como as normativas e manuais de
servigos de andlise expondo a discussio a respeito da preservagio da tema-
ticidade inerente do documento durante a identificacao de conceitos. Pela
subjetividade que envolve a andlise de assunto, tomou-se conhecimento
das teorias sobre a determinagao do assunto, operagao delicada da anilise
de assunto e abordada em estudos tedricos, ora sobre o conceito de assun-
to (“subject”) ora sobre tematicidade (“aboutness”). Indiscutivelmente, a
determinagao de assunto ¢é a etapa crucial em que o indexador como leitor
¢ a principal varidvel, ainda que sujeito as suas concepgoes de andlise de
assunto e a politica de indexagao do sistema de informagao.

A pesquisa da segunda etapa foi complementada, ainda, com o
estudo de estratégias de leitura em diferentes estruturas textuais: texto jor-
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nalistico (utilizando o arquivo do jornal “O Estado de S. Paulo” como
outro estudo de caso) e, também, o estudo de avaliacio de eficdcia de in-
dexagao e de resumos mediante uso de linguagens documentdrias, tendo
em vista a observagao de resultados tanto a respeito da ‘associagao com lin-
guagem’ durante a leitura do indexador de literatura odontoldgica, quanto
a respeito da compatibilidade dos termos com descritores da linguagem.

Na seqiiencia foram realizados os projetos “Leitura em andlise
documentdria de artigos de jornal” e “Avaliagdo de linguagem documen-
tiria em catdlogos cooperativos on/ine: um estudo de caso para levan-
tamento de indicadores de avaliagio do banco de dados bibliograficos
ATHENA”, com desenvolvimento vinculado ao Projeto “Leitura em
andlise documentdria”.

O estudo tedrico e metodoldgico da leitura desenvolveu-se com a
revisao de literatura em leitura e leitura documentdria para reunir subsidios
teéricos sobre as condicoes da leitura e os procedimentos de leitura docu-
mentdria em indexagao, suficientes para entender o indexador como leitor.

No estudo da literatura tedrica, muitas investigagdes foram re-
alizadas em torno da leitura e da leitura documentdria, analisando seus
aspectos cognitivos e lingiiisticos com especial enfoque para o indexador
como leitor e sua interacio com o texto e seu contexto, tendo em vista a
abordagem tedrica e metodoldgica dentro da perspectiva interativa de Ca-

valcanti (1989) e Giasson (1993).

O aspecto cognitivo da leitura teve embasamento principalmen-
te em Brown (1980), Kato (1985% 1986), Cavalcanti (1989), Kleiman
(1989, 2000), Giasson (1993), e Nardi (1993a) além de abordar a teoria
de esquemas de Rumelhart (1977). Em leitura documentdria foi realizada
dupla abordagem: cognitiva e lingiiistica. Na abordagem cognitiva a base
tedrica foi formada com Cintra (1987), Farrow (1991,1995,1996), Pinto
Molina (1993) e Pinto e Gélvez ([1996]). Na abordagem lingiiistica cons-
tituida, principalmente, pelos estudos do texto e sua estrutura textual, o
direcionamento realizou-se a partir de Van Dijk (1992) e Kobashi (1994).

Adotando-se a visao interacionista do processo de leitura, confor-
me Cavalcanti (1989) e Giasson (1993) foi realizado estudo com aborda-
gem da leitura documentdria a partir da perspectiva de cada uma das trés
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varidveis: o texto, o leitor e o contexto. A investigagao, nos dois eixos de
abordagem cognitiva e sociocognitiva, acompanhou a perspectiva intera-
cionista entre as trés varidveis, texto-leitor-contexto, passando a assentar,
nesse tripé, toda a visao acerca da leitura documentdria.

Dessa forma, examinaram-se e organizaram-se todas as condig()es
e requisitos que se referem especificamente a leitura documentiria e ao
indexador como leitor profissional dentro de uma perspectiva diferente
que, certamente, propiciou uma conduta tedrica inovadora para a drea de
Tratamento Temdtico da Informacao.

O Projeto de Pesquisa “Leitura em andlise documentdria: uma
contribui¢io a formagao do indexador”, realizado no periodo de 2000
a 2004 teve a proposi¢ao de elaborar um programa de orientagio a
formagao e capacitagio do indexador em leitura documentdria para
alertar os responsdveis pela formagao de indexadores/resumidores, ou
seja, os Cursos de Graduagdo e de servigos de andlise da informagao
para a necessidade de uma preparagio conceitual e filos6fica em torno
da concep¢ao de andlise orientada para o contetido e para a demanda,
contendo subsidios tedricos e metodoldgicos tanto da drea de leitura
quanto de indexagio, observando-se os aspectos cognitivos, lingiiis-
ticos e logicos que influem na andlise de assunto. Os resultados dessa
pesquisa propiciaram a elabora¢ao do Manual de orientagio ao uso do
Modelo de Leitura Documentdria (Apéndice 1) apds aplicagio com
leitores profissionais proficientes e alunos de graduagao aprendizes. O
Manual de Orientagio e o Modelo de Leitura Documentdria sio parte
integrante do “Programa de Orienta¢do a formagio e capacitagao do
indexador em leitura documentdria” e foram experimentados vérias ve-
zes para obter o aprimoramento necessario.

A elabora¢io do programa de orientagdo para a leitura documen-
tdria implicou a necessidade de investigagao:

Primeira etapa (2000 a 2002)

¢ Fundamentagao tedrica em pritica de indexa¢io com enfase
em leitura documentdria;

¢ Os servigos de andlise e sua politica de indexagao;
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Formacio e capacitagio do indexador em leitura documentdria
no Brasil: bases conceituais e técnicas;

A concepgao e objetivos de leitura para o indexador: influéncia
da formacio do indexador na leitura documentéria.

Segunda etapa (2002 a 2004)

*

*

O indexador como leitor;

Compreensao de leitura documentdria em andlise de assunto
para identifica¢io e sele¢io de conceitos;

Formagao do indexador em leitura documentdria;

Diretrizes do programa de orientagao a formacio do indexador
em leitura documentdria.

O Programa de orientagdo a formacao do indexador a ser adotado

por Cursos de biblioteconomia e cursos de educagio continuada considera

que a leitura documentdria torna o indexador um leitor profissional uma

vez que seu conhecimento prévio estd vinculado ao contexto especifico de

seu trabalho e 4 sua formacio profissional.

A proposi¢ao do Programa de Orientagao a formagao do indexa-

dor em leitura documentdria elaborado com subsidios teéricos e metodo-

16gicos tanto da drea de leitura quanto da indexagao e observando-se os as-

pectos cognitivos, lingiiisticos e logicos que influem na andlise de assunto,

tem os seguintes objetivos:

contribuir com a elaboragao de diretrizes tedricas e metodolé-
gicas sobre leitura documentdria para a orientar a formagao de
indexadores; e

indicar procedimentos de elabora¢io de modelos metodolégi-
cos para a leitura documentdria;

O Programa de Orientagdo a formacao do indexador em leitura

documentdria (Apéndice 1) desenvolveu-se a partir da necessidade de uma

preparagdo conceitual e filos6fica em torno do processo de indexago e da
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importincia de uma leitura estratégica voltada para os objetivos da anilise
documentdria. Constitui-se de duas partes principais: a parte conceitual
sobre Leitura em andlise documentdria e a parte metodoldgica dedicada a
orientagdo para a elaboragio de um modelo de leitura documentaria para
textos cientificos.

1.1 PARTE CONCEITUAL: SUBSIDIOS TEORICOS E METODOLOGICOS

A parte conceitual consta essencialmente de subsidios e reco-
mendag¢oes a formagio em leitura documentdria, organizados dentro
da visdo interacionista das varidveis texto, leitor e contexto, contendo
principalmente:

1 Leitura e compreensio de leitura
- Abordagens conceituais sobre a leitura e compreensao de leitura;
- Derspectivas interdisciplinares da leitura para fins documentérios;

- Desenvolvimento de habilidades e estratégias de compreensio de leitura.

2 Leitura documentdria em andlise de assunto
- Leitura documentdria como leitura profissional;

- Estratégias de leitura documentdria para compreensao do contetdo
com objetivo da demanda.

3 Leitura em andlise documentdria: interacdo das varidveis texto, leitor e
contexto

3.1 O texto: tipologias e estruturas textuais

3.2 O leitor: o indexador como leitor profissional
a) Para o indexador como leitor:

- Auto-conhecimento em leitura
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Desenvolvimento de habilidades e estratégias de leitura

Aprofundamento de seu conhecimento prévio (lingiiistico/
textual)

b) Para o indexador como leitor profissional:

Compreensao do processo de andlise documentéria e da fun-
¢ao da linguagem documentdria;

Dominio da linguagem documentdria para conhecimento pré-
vio da 4drea de assunto;

Indexagao e andlise de assunto: as concepgdes de andlise deriva-
das da formagao e da capacitagio;

Identificacao de conceitos e tematicidade: modelos de andlise
conceitual;

Sele¢do de conceitos durante a andlise de assunto orienta-
da para a demanda: perspectiva do usudrio e da politica de
indexacio do sistema de informacio;

Estratégias de leitura documentdria em andlise de assunto;

Experimentagoes de leitura documentdria em drea especializa-

das;

Conhecimento das tipologias documentdrias e suas estruturas
textuais;

Andlise de assunto, formacao orientada para o contetido e para
a demanda.

3.3 O contexto: fisico, psicoldgico e sociocognitivo

a)

b)

Contexto fisico: diagndstico de infra estrutura e objetivos dos
servigos de andlise dos sistemas de informagao;

Contexto psicoldgico: intengao, interesse e objetivos do inde-
xador na leitura documentdria para indexa¢io;
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c) Contexto sociocognitivo: o manual de indexagao com as re-
gras, procedimentos e politica de indexagio do sistema de in-
formagao; a linguagem documentdria adotada pelo sistema.

1.2 PARTE METODOLOGICA: MODELO DE LEITURA PARA INDEXACAO

- Identificagio e selegao de conceitos: o processo de leitura do-
cumentdria em Modelo de Leitura.

- Evidéncias da complementaridade das concepg¢oes orientadas
para o contetido na fase de identificagdo de conceitos e para a
demanda na fase de sele¢ao de conceitos

A observagio sobre a falta de procedimentos sistemdticos para a
identificagdo de conceitos reforca a evidéncia, j4 mencionada a partir do
estudo de aplicabilidade da anilise conceitual do PRECIS, de que é neces-
sdria uma metodologia de andlise de assuntos durante a leitura documen-
tdria para diminuir dificuldades. Considerando, ainda, que a exploragio da
estrutura textual foi uma estratégia observada freqiientemente na leitura
documentéria dos indexadores, indicamos a elaboragao de modelo de lei-
tura documentdria em indexa¢io de textos cientificos com a possibilidade
de uso combinado da exploragao da estrutura textual com questionamento
para identificacio de conceitos.

O modelo de leitura é uma proposi¢ao de aprimoramento e evo-
lugao da metodologia de indexagao a partir da metacognigao do indexador
que poderd ser oferecida na formagio do indexador em leitura documen-
tdria. A divulgacio dos resultados do estudo quanto ao processo de leitura
documentdria aos responsdveis pela formagao e capacita¢ao do indexador
- Cursos de Graduacio e Sistemas de andlise da informacio - visa a disse-
minacio da importancia e da influéncia que a leitura exerce sobre todo o
desempenho da atividade de andlise documentéria.

Os projetos de pesquisa desenvolvidos no periodo de 2004 a
2010, do eixo II, tiveram abordagem sociocognitiva sob influéncia da pers-
pectiva interacionista entre as trés varidveis, texto-leitor-contexto.
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O projeto “A leitura documentiria na formagao inicial do inde-
xador: a abordagem sdciocognitiva na investigagio de estratégias de ensi-
no” (2004-2007) teve a proposta de investigagao do uso de estratégias de
ensino de leitura documentdria para a formagao inicial do indexador. Para
isso, foi desenvolvida a aplicagao pedagdgica do modelo de leitura a partir
de duas varidveis: o uso do Protocolo Verbal Interativo como recurso de
aprendizagem de indexadores aprendizes e a vinculagio do contexto profis-
sional em abordagem sociocognitiva para idealizagao dos objetivos de lei-
tura documentdria. A leitura documentdria na formagao do indexador foi
investigada por revisdo de literatura para consideracoes acerca de: aspectos
s6cio-cognitivos e elaboragio de metodologias de ensino com aplicacao de
Protocolo Verbal como recurso de aprendizagem.

Os estudos de perspectiva sociocognitiva forneceram indicacoes
de estratégias de ensino que consideram o contexto como facilitador da
compreensao de leitura. Para a vinculagio do contexto profissional, consi-
derou-se a intera¢ao do usudrio individual com o ambiente social/organi-
zacional. A pesquisa desenvolveu a aplicagio do protocolo verbal individu-
al e protocolo verbal em grupo com alunos do curso de Biblioteconomia.

Os resultados esclareceram as duvidas surgidas quanto ao texto
utilizado, & compreensao dos sujeitos como um todo e ao Modelo de
Leitura Documentdria para indexagao de artigos cientificos provocando
seu aprimoramento e conseqiiente adequagao de seu Manual Explicativo
como Manual de Ensino. Considerando a abordagem sécio-cognitiva,
foi aplicado o protocolo verbal interativo, com o objetivo de auxiliar o
indexador aprendiz, mediante a interagdo com o profissional experiente,
esclarecendo suas davidas no momento da indexag¢io, com o uso do mo-
delo de leitura.

No projeto seguinte, “O contexto da leitura documentdria de in-
dexadores de bibliotecas universitdrias em perspectiva socio-cognitiva para
a investigagao de estratégias de ensino” (2007-2010), ainda no Eixo II de
abordagem sociocognitiva, o enfoque foi dado ao contexto.

Nesse sentido, o contexto de leitura documentdria na formagio
inicial do indexador precisou de fundamentagio tedrica e metodoldgica
baseada no conhecimento de Ciéncia da Informacao e dreas interdiscipli-
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nares para o desenvolvimento de estratégias de ensino que proporcionem,
ao aprendiz, a visao da demanda em perspectiva sociocognitiva.

Realizou-se, com esse objetivo, a investigagao do contexto de tra-
tamento de contetido de bibliotecas universitdrias, mediante perspectiva
sociocognitiva da Andlise de Dominio, com enfoque na leitura documen-
tdria para andlise de assunto de livros. A finalidade dessa investigagao foi a
elaboragio de um manual de ensino em leitura documentdria com proce-
dimentos de andlise de assunto e de observagao de contextos profissionais
mais amplos.

O estudo do contexto de tratamento de conteido de bibliote-
cas universitdrias com base em procedimentos de Andlise de Dominio em
Ciéncia da Informagio pelas abordagens de indexacio e recuperagio em
dominios especificos teve como enfoque a indexagio no catdlogo das bi-
bliotecas universitarias da UNESP.

O desenvolvimento desse projeto precisou da elaboragao do Pro-
jeto “Politica de tratamento da informacio documentiria da rede de bi-
bliotecas da UNESP”, que realizou-se no periodo de 2006 a 2009, para a
aplicagao da metodologia que consistiu de estudo diagndstico para coleta
de dados com uma amostra de nove bibliotecas universitdrias do sistema
de bibliotecas da UNESP em trés dreas do conhecimento — Odontologia,
Engenharia Civil e Pedagogia.

Para realizar a coleta e andlise dos dados a estrutura da investigacao
foi composta de trés partes: funcionamento do tratamento de informagoes
documentais na perspectiva da geréncia do sistema de bibliotecas universi-
térias; procedimentos do tratamento de informag¢des documentais na pers-
pectiva do catalogador; e, avaliagao do acesso e recuperagio da informagao
on-line pelo usudrio a distancia.

A primeira parte constou de aplicagao de questiondrio junto aos di-
rigentes; a segunda parte foi realizada com aplicagao da metodologia intros-
pectiva de Protocolo Verbal Individual junto aos catalogadores e de Protocolo
Verbal em Grupo com grupos formados, em cada biblioteca, pelo dirigente,
catalogador, bibliotecdrio de referéncia, pesquisador e aluno de graduagao;
e a terceira parte constou da aplicagao do Protocolo Verbal Individual com
alunos de graduacao de cada uma das trés dreas do conhecimento.
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Os resultados demonstraram que os catalogadores seguem uma
metodologia sistematizada e consolidada pela literatura para cataloga-
¢ao de forma (tratamento fisico), porém nio demonstram metodologia
para a catalogagio de assunto (tratamento temdtico). Além disso, devido
a automatizagio dos processos de catalogagio houve uma unificagio dos
procedimentos técnicos da biblioteca — a se¢io que cuidava da forma dos
documentos (catalogagio) e a se¢do que tratava do conteido (classifica-
¢ao e indexagdo), o que no ocorria quando os servigos ainda eram feitos
manualmente. A recuperagio da informagao apresenta falhas no que diz
respeito a pesquisa por assunto, além disso, a linguagem documentdria nio
atende de maneira satisfatéria & demanda, nao havendo compatibilidade
entre os termos utilizados na catalogagao de assunto e aqueles utilizados
nas pesquisas pelos usudrios.

Concluiu-se que a politica de tratamento da informagao docu-
mentdria e tudo aquilo que a compde — metodologias para representacio
descritiva e temdtica, linguagens documentdrias, estudo de usudrio, en-
tre outros — necessita de maior atengio no que diz respeito a elaboragio
de normas, procedimentos e técnicas, sua implantagio, implementagio e
avaliagdo para que a fungdo das bibliotecas universitdrias seja mantida e
atualizada de acordo com as mudancas da sociedade.

Para isso, foi desenvolvida a adaptacio do Modelo de Leitura
Documentdria para indexagao na catalogacao de assuntos de livros em bi-
bliotecas universitdrias e seu Manual de ensino com base na revisio de
literatura e andlise de procedimentos de catalogacio de assuntos a partir
dos protocolos verbais individuais dos catalogadores das bibliotecas uni-
versitdrias e elaboragao da metodologia de estudo do contexto de leitura
documentdria para ensino de indexagao.

Os resultados do diagndstico do contexto de tratamento te-
mdtico da informac¢io documentdria coletados em nove bibliotecas da
UNESP foram publicados no artigo “O contexto sociocognitivo do ca-
talogador em bibliotecas universitdrias: perspectivas para uma politica
de tratamento da informagio documentiria” (FUJITA, RUBI, BOCCA-
TO, 2009), e do Livro Eletronico “Indexagdo de livros: a percepgio de
catalogadores e usudrios de bibliotecas universitdrias” (FUJITA, 2009)
publicado pela Editora da UNESP em parceria com a Pré-Reitoria de
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P6s-Graduagio, no qual constam, além dos resultados dos relatérios dos
dois projetos de pesquisa, também, os principais resultados obtidos de
duas teses de doutorado e uma dissertagao de mestrado. As repercussoes
dessa pesquisa propiciaram as condigdes necessdrias para o desenvolvi-
mento dos projetos de pesquisa “A politica de indexagao para bibliotecas”
(2010-2018) e “Linguagem de indexagdo na perspectiva da politica de
indexac¢io para bibliotecas” (2014-2017).
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INTRODUCAO

Um ponto nuclear na andlise de assunto é a compreensao do texto,
a qual depende do processamento da informagao por parte do indexador,
resultante do ato leitor. Assim, o estudo da leitura realizada pelo indexador
torna-se um tépico fundamental para desenhar uma metodologia que possa
amparar e melhorar a compreensao do texto e, consequentemente, otimizar
o processo de andlise de assunto e os seus produtos. Neste pressuposto, um
dos fatores mais relevantes a interferir no processo de andlise de assunto
¢ o fator humano, envolvendo aspetos cognitivos, linguisticos ou socio-
culturais, na medida em que o ato leitor ¢ realizado por individuos.

Se Moura (2004) qualificou o leitor-bibliotecirio como uma
“estranha criatura’, Waller (1999, p. 35) explicitou as premissas dessa
estranheza ao declarar «(...) dans sa vie professionnelle, le documentaliste
ne lit plus pour lui, mais pour d’autres; il ne choisit pas ce qu’il a a lire et ne
lit plus jamais un texte dans son intégralité». Este é um leitor-mediador na
medida em que o resultado da sua leitura ird possibilitar aos utilizadores dos
servigos de informacgio o acesso aos documentos através das representagdes
de assunto (Redigolo & Fujita, 2015). Assim, o indexador posiciona-se no
centro de uma rede de interagdes, visiveis e invisiveis, pois é um mediador
com uma dupla preocupacio de partilha ji que tem de fazer uma ligacio
ao autor e ao utilizador final. Nesta perspetiva, Fondin (2006) enquadra
a leitura documental no contexto da comunicagio interativa e da leitura
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“partilhada” bem como da intersubjetividade. Na sua opiniao, este ltimo
conceito é especialmente importante porque «’intersubjectivité permet
ainsi de prendre en compte a la fois le caractére “subjectit” de la lecture,
Cest-a-dire 'espace de débordement reconnu a chaque lecteur du fait de sa
singularité, et le souci d’une saisie “objective” du contenu du texte du fait
du partage communicationnel attendu» (Fondin, 2006, p. 27).

Portanto, coloca-se a questio do que serd ler para o profissio-
nal da informacio, especificamente quando exerce fungoes de indexagao.
No presente texto, iremos procurar responder a esta interrogagio. Para o
efeito, iremos comegar por enquadrar genericamente a leitura documen-
tal no processo de indexagio, nomeadamente na andlise de assunto. De
seguida, procuraremos sublinhar brevemente a complexidade das opera-
¢oes que ocorrem no cérebro do leitor. A andlise dos processos cognitivos
que ocorrem aquando da leitura documental, a luz da classificagao que
Giasson (1993) desenhou para a compreensao da leitura em ambiente de
aprendizagem, serd o coroldrio deste percurso, que terminard com algumas
consideracoes finais.

O PROCESSO DE INDEXACAO COMO CONTEXTO DA LEITURA DOCUMENTAL

Segundo Fujita (1999), os indexadores estao sujeitos a condigoes
especificas de leitura, nomeadamente em termos de limite de tempo, de
propdsito definido, de produgao de resultados, de vinculagao a um sistema
documental comprometido com as necessidades de pesquisa dos seus
utilizadores, os quais irdo condicionar os seus procedimentos de leitura.
Neste sentido, precisam de realizar uma leitura bem estruturada e seguir
um método sistematizado que apoie a identificagio dos conceitos do
documento, permitindo a compreensio da temdtica, e o reconhecimento
dos termos representativos equivalentes usando a linguagem documental
em uso no servigo de informagao. A finalidade especifica da leitura realizada
pelo profissional da informagio é igualmente sublinhada de forma clara por
Moura (2004, p. 164) que postula uma “leitura técnica” consistindo «(...)
na abordagem global dos itens informacionais, tem por objetivo recolher
os dados que permitirdo o estabelecimento da representacio desses itens
nos sistemas de informagio» e que procura «(...) a reconstitui¢io bruta
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da informagio veiculada no texto original». Assim, a leitura documental
enquadra-se no processo de indexacio, pelo que importa caracterizd-lo
genericamente para melhor a compreender.

A revisio da literatura evidencia que nio hd unanimidade
nas etapas que configuram o processo de indexagio, sendo certo que
independentemente da efetividade de cada uma, para os indexadores mais
experientes, as etapas ocorrem frequentemente de modo simultineo. Virios
autores (Sousa & Fujita, 2014; Mai, 1999, 2001; entre outros) concluiram
que o processo de indexagio ¢é apresentado como envolvendo duas, trés
ou quatro etapas. Assim, a abordagem baseada em duas etapas considera
a existéncia de uma fase de determina¢io do contetido do documento
e outra de tradu¢io do assunto usando uma linguagem de indexagio.
A perspetiva que considera trés etapas inclui uma etapa intermédia, a
da reformulagio do assunto do documento na linguagem natural. Jd a
corrente que preconiza quatro etapas identifica a determinagio do assunto,
a sua reformulagao com termos da linguagem natural, a reformulagao desse
assunto em linguagem de indexagio e, por fim, a sua tradugio usando
termos da linguagem de indexagao.

Por seu lado, Hudon (2013, 34-40), preconiza que o processo de
tratamento dos itens informacionais, tendo em vista a representagio do seu
contetdo, compreende cinco etapas sucessivamente interdependentes. As-
sim, distingue as seguintes etapas: familiarizagio com o documento, and-
lise, tradugdo do assunto em termos de indexacao, validagdo e registo dos
dados. O resultado deste procedimento deve ser uma representa¢io conci-
sa, completa, clara e fidvel do(s) assunto(s) abordado(s) no documento. Na
etapa da familiarizagio com o documento, o indexador identifica as princi-
pais caracteristicas do recurso informacional e define o tipo de tratamento
mais adequado, idealmente seguindo as orientagoes explicitadas numa po-
litica de indexag¢io de Ambito institucional. Na fase da andlise em sentido
estrito, sao determinados os assuntos do documento, siao selecionados os
que devem ser representados no catdlogo ou no indice e decompdem-se os
assuntos a serem representados em cada um dos seus elementos. Na eta-
pa da tradugao em linguagem de indexagao, os assuntos selecionados sao
representados através dos termos usados na(s) linguagem(ns) usadas pelo
sistema de informacgdo. A quarta etapa, da validacio, visa garantir a eficicia
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do resultado do processo de tratamento analitico, recorrendo-se a instru-
mentos ¢ métodos de verificagao e aprovagio. Por fim, o registo dos dados
da origem ao resultado de todo o processo, o qual pode ser uma entrada
num repositério de metadados, um registo bibliografico ou metainforma-
¢ao incluida no préprio recurso informacional objeto de todo o processo.

Contudo, como notou Mai (2001), entender a indexacio como
um conjunto simples de etapas claramente identificadas implica ignorar
a complexidade deste processo. Por outro lado, sublinha que o proces-
so de indexa¢do nio produz uma representagio neutra e objetiva do(s)
assunto(s) de um documento mas antes uma interpretagio da represen-
ta¢do do documento. S6 entendendo este pressuposto se poderd apreen-
der a natureza do processo de indexa¢do. Para este autor (Mai, 1999), ¢
fundamental compreender a indole interpretativa e incerta do processo
de indexagao. Neste pressuposto, criou um modelo do processo de inde-
xagao constituido por quatro elementos e trés etapas (Mai, 2001). O pri-
meiro elemento ¢ o item informativo que origina o processo de indexa-
a0, é o documento que vai ser analisado. A primeira etapa corresponde
ao processo de andlise do documento e consiste no exercicio de examinar
o item informativo, incidindo sobre partes especificas (titulo, sumdrio,
resumo, etc) de modo a identificar o assunto. O segundo elemento é um
produto resultante da primeira etapa e abrange as representagdes mentais
que o indexador formulou acerca do assunto do documento. E ainda um
conjunto desordenado de impressoes, frases, termos que foram surgindo
durante o processo. A segunda etapa é uma resposta desencadeada no
indexador pelo segundo elemento e consiste no processo de descri¢io do
assunto. £ uma tentativa de criar uma formulacio coerente do assunto
por meio da linguagem. Se o resultado da primeira fase ¢ um conjunto
desordenado de impressdes mentais, frases e termos, o produto da segun-
da fase é resultante de um esforgo concertado para lhes conferir ordem e
estrutura. Assim, o terceiro elemento, produzido no decurso da segunda
fase, consiste numa formula¢io do assunto do documento usando a lin-
guagem. A terceira fase ¢ denominada de processo de anilise do assunto
e consiste na traducdo do terceiro elemento numa expressao formal usan-
do linguagem de indexacao apropriada. Implica, por exemplo, converter
uma frase numa notagiao da Classificacio Decimal Universal, num cabe-
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calho de assunto ou em palavras-chave. Nesta fase, pressupoe-se a utili-
zagdo correta das regras e convengoes de cada linguagem de indexagao. O
quarto elemento ¢ o produto da etapa anterior e consiste no(s) termo(s)
de indexagdo ou na(s) nota¢ao(6es) atribuidas para representar o assunto
do documento.

E neste contexto funcional que a leitura documental é efetivada
com objetivos bem delimitados mas sem uma explicitagio consciente de
como ¢ realizada por parte do indexador, nomeadamente ao nivel dos
processos e das operagdes cognitivas em a¢do. Ora, tudo se passa no cérebro.

O CEREBRO: ONDE ACONTECE A LEITURA

Na escrita primitiva nio existiam espagos a separar as palavras.
Era a scriptura continua, a primeira forma de escrita, em que as palavras
se sucediam ininterruptamente no espaco das linhas de todas as pdginas,
refletindo a origem oral da linguagem, pois nao inserimos pausas entre
cada palavra j4 que emitimos longas sequéncias de silabas sem intervalos.
Por essa razdo, nio se lia em siléncio mas mesmo assim a leitura era um
operagao lenta e cognitivamente intensa. A colocagio de espagos entre as
palavras escritas atenuou o esfor¢o cognitivo para ler o texto, permitindo aos
individuos ler rapidamente, de modo silencioso e com maior compreensao.
Serve este breve enquadramento para sublinhar que esta fluéncia na leitura
teve de ser aprendida e que exigiu profundas e complexas modificacoes
no cérebro, tal como hoje em dia os recursos digitais e a Internet estao a
modificar este 6rgao humano (Carr, 2012).

Assim, é compreensivel que, tal como evidenciam muitos estudos
cientificos, os leitores experientes desenvolvem regides especializadas
do cérebro para decifrar o texto rapidamente. Nestes sujeitos, as dreas
responsdveis pela representacio e recolha visual, fonoldgica e semantica da
informagdo importante estdo ligadas para operar a velocidade da luz. Por
exemplo, o cértex visual desenvolve atividade em conjuntos de neurdnios
dedicados a reconhecer imagens visuais de letras, padroes de letras e palavras
em intervalos de milissegundos (Carr, 2012). Fica, portanto, evidente
que, para compreender o ato leitor, é fundamental o conhecimento e a
compreensao das agdes que ocorrem no cérebro aquando da sua prética.
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A competéncia leitora convoca trés capacidades neuronais (desco-
dificar, compreender e interpretar), exigindo a intervengao sincronizada dos
dois hemisférios cerebrais. Com efeito, no hemisfério esquerdo estao situa-
das as dreas responsdveis pela capacidade de descodificar e compreender. A
descodificagao implica mecanismos neuronais associados a sistemas de leitu-
ra, como a percecio da relagio fonema-grafema e o conhecimento da sintaxe
e morfologia. O compreender implica a procura na rede de significacio de
informagao semelhante ou relacionada com a informacio recebida. Envolve
interpretagao e compreensao de indole seméntica e pragmdtica.

Como sintetiza Silveira (2013, p. 72), «(...) a relagdo de proxi-
midade estreita entre estruturas da linguagem e da leitura acaba por ser um
outro aspeto importante dentro dos factos que permitem ao cérebro ler com-
petentemente. Nao hd competéncia leitora sem a existéncia prévia de uma
linguagem capaz de representar conceitos, atribuir significados (semantica)
e saber onde e como dar uso aos mesmos (pragmadtica), utilizando sons (fo-
nologia), sintaxe e léxico (morfologia) corrente do contexto social em que se
estd inserido.». J4 o hemisfério direito estard associado & compreensio geral
da informacio, entendida como interpretagao que convoca a associagao/in-
tegracio da informagio na rede de significacio e propicia a criagao de novos
conceitos. E o hemisfério direito que faz a reconstrucio, operacio essencial
a0 ato leitor porque faculta a izagao espacial das palavras e a atribui¢ao do
sentido global da informago. E aqui que se concretiza a criagao de significa-
do com base na recordagio do conhecimento prévio sobre o contexto. Além
disso, o cortex pré-frontal intervém na tomada de decisao sobre a acao leito-
ra. Esta complexidade da decisao e da agio leitora é ainda amplificada com a
intervencdo do cértex visual e dos lobos parietal, temporal e frontal. Assim,
fica evidente que o ato leitor exige a intervengio total do cérebro, apresen-
tando-se do ponto de vista neurobiolégico como altamente intrincado (Sil-
veira, 2013, 55-74). Esta complexidade tem de ser igualmente atendida no
entendimento da leitura documental.

PROCESSOS COGNITIVOS NA LEITURA DOCUMENTAL: PROPOSTA DE TIPIFICACAO

Apesar dasua relevincia, como sublinha (Hudon, 2013) os processos
cognitivos inerentes 4 determinagao do assuntos dos itens informacionais,
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por parte do indexador, sio pouco conhecidos porque tém sido pouco
estudados. Isso nio invalida a consciéncia de que a compreensao dos aspetos
humanos convocados para as operagoes de representagao informacional é um
contributo valioso para a melhoria do exercicio profissional (Moura, 2004).
Neste 4mbito, a leitura documental apresenta uma visibilidade destacada
porque ¢ a atividade cognitiva que desencadeia todo o processo de andlise
de assunto, também designado pelas expressdes andlise temdtica, andlise
documentdria ou andlise de contetdo (Sousa & Fujita, 2014).

De acordo com Giasson (1993), do ponto de vista do leitor, a
leitura/compreensdo de um texto envolve cinco tipos de processos: 1)
microprocessos, 2) integragdo, 3) macroprocessos, 4) elaboragao e 5)
metacognicio [Figura 1]. Os microprocessos sustentam a compreensio da
informacio contida numa frase. Os processos de integragao servem para
procurar criar ligacdes entre as proposicoes ou as frases, pois estes processos
centram-se na procura da coeréncia entre as frases. Os macroprocessos estao
orientados para a compreensao global do texto e, nesse sentido, focalizam-
se na compreensio da coeréncia entre as frases. Os processos de elaboracio
permitem ao leitor ir além do texto. Os processos metacognitivos definem
a compreensio e permitem ao leitor alinhar-se com o texto ou situagao.

Processos de integragao

Utilizagao da estrutura do texto
Utilizagéo de referentes

Processos metacognitivos o Autoavaliagdo da compreensao
(Gerem a compreenséo e permitem ao leitor adaptar- e Autogestdo da compreensdo
se ao texto/situacéo)
Processos de elaboragao * Previstes
(Ultrapassar o texto, criar inferéncias néo previstas o Imagens mentais
pelo autor) o Respostas afetivas
® Ligagdo com conhecimentos prévios
® Raciocinio
Macroprocessos o |dentificagdo da ideia principal
(Compreenséo da coeréncia global do texto) ® Resumo
L]
L]
L]

(Procura da coeréncia entre as
frases)

Microprocessos
(Compreenséo das
componentes das frases)

Utilizagéo de
conectores

® |Inferéncias

o [dentificagédo
automatica das
palavras

e |eitura por
grupos de palavras
® Microsele¢do

Figura 1 - Os processos de leitura documental e as suas componentes (Adaptado de Giasson, 1993)

De seguida, iremos descrever genericamente as operagées/

competéncias inerentes a cada tipo de processo e analisar em que medida
estdo envolvidas ou sao relevantes para a andlise documental.
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Os MICROPROCESSOS

Os microprocessos envolvem competéncias ao nivel da identifica-
¢ao das palavras, da leitura de grupos de palavras e da microselecio.

Quando a identificagao das palavras é automadtica, a atengao do lei-
tor pode ficar disponivel para outros processos, além de tornar a leitura mais
rdpida. Para o trabalho de anélise documental estao especialmente convoca-
das as duas tltimas. De facto, a leitura por grupos de palavras implica a utili-
zagao de pistas sintdticas para identificar nas frases os elementos significativos
de sentido, sendo que a compreensio assenta na passagem da memdria de
curta duragio, onde sdo tratados os conjuntos de palavras, para a memoria
de longa duragao, onde sao armazenados. J4 a microselegao consiste em deci-
dir e memorizar a informagio pertinente numa frase. Na leitura de um texto,
uma parte da informacao das frases lidas deve ser memorizada pela meméria
de curta duragio, de modo a que a nova informagio seja integrada na que
jd existe. Como o indexador tem de fazer uma leitura seletiva, jd que nao é
vidvel a leitura na integra dos documentos, a leitura por grupos de palavras e
a microsele¢ao sao muito relevantes. A primeira aumenta a cadéncia da lei-
tura, poupando tempo e esfor¢o cognitivo, enquanto a segunda proporciona
a focalizagao da aten¢io e da memdria nas componentes sintdticas e seman-
ticas mais relevantes para extrair o(s) assunto(s) pertinentes no documento.
Alids, a literatura sobre andlise de assunto sublinha que nao é necessario, nem
aconselhdvel realizar uma leitura linear, palavra por palavra, pois o leitor deve
progredir no texto conforme lhe for possivel antever o seguimento das ideias
(Fujita & Nardi, 1998). Estar4 assim, a convocar a capacidade de previsao
umas das competéncias dos processos de integracio.

Os PROCESSOS DE INTEGRACAO

Os processos de integracio permitem compreender as pistas ex-
plicitas, que esclarecem a relagio entre as frases (sao os referentes ou andfo-
ras e os conectores), ¢ as relagoes implicitas entre as frases e as ideias,através
de inferéncias baseadas no texto ou nas referéncias do leitor. As inferéncias
permitem adivinhar o implicito e levam a uma compreensiao do texto que
ultrapassa o nivel literal, pressupondo que o leitor recorre ao seu conheci-
mento pré-existente para conferir sentido a uma mensagem. Quanto mais
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intensa e profunda for a experiéncia profissional do indexador, maior serd
a sua capacidade de realizar inferéncias, podendo antecipar, ponderar ou
relativizar a importancia dos textos, de identificar aspetos inovadores e de
selecionar a informacio atil (Waller, 1999). As inferéncias podem ser 16gi-
cas ou pragmadticas.

No contexto da anélise documental, quanto melhor o indexador
identificar as pistas explicitas mais rapidamente poderd centrar-se nas par-
tes essenciais do texto para entender o seu sentido. Note-se ainda que a
frequéncia da ocorréncia de referentes ou andforas ajudard a determinar o
assunto do documento, sendo alids um critério fundamental na indexagao
automdtica baseada na contagem de palavras. Contudo, este indicio quan-
titativo ndo invalida a necessidade de uma afericao qualitativa do signifi-
cado da ocorréncia dessas palavras e dos seus equivalentes para determinar
com exatidio a temdtica do item informativo.

No que respeita as relagoes implicitas, o indexador precisard de
usar inferéncias légicas de modo a compreender mais profundamente
o sentido o texto e também ird recorrer a inferéncias pragmaticas, sen-
do que nestas tltimas deve confirmar as suas suposicoes através de uma
andlise cuidada do documento objeto do processo de tratamento docu-
mental. Note-se ainda que, quanto maior for a sua experiéncia e o seu
conhecimento das temdticas, mais inferéncias pragmadticas fard o indexa-
dor. Contudo, isto também aumentard a subjectividade jd que este tipo
de inferéncias estd eminentemente ligado as caracteristicas cognitivas e
vivéncias de cada individuo.

Pinto Molina (1995, p. 229), explicitando o contributo da leitura
para a elaboragio de uma metodologia para elaborar resumos, também
alude ao papel das inferéncias, considerando que «(...) these inferences
allow us to create a coherent text representation, connecting meanings
of different and successive sentences (...)» e acrescentado que «the infe-
rences themselves are frequently the main point of the message». Na sua
opinido, para fins documentais, devem ser consideradas quatro categorias
distintas de inferéncias: l6gicas (usadas para definir causas e motivagdes
ou as condi¢bes que permitem factos especificos), de avaliagio (nas quais
os indexadores aplicam as suas crengas as situagoes apresentadas), integra-
tivas (aplicadas no momento da compreensio e baseadas em conceitos e
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propriedades de uma organizacao hierdrquica) e construtivas (derivadas do
conhecimento de base do indexador).

Os MACROPROCESSOS

Os macroprocessos incidem sobre a apreensao global do texto,
desvendando as ligagdes que o tornam um todo coerente. Estes macropro-
cessos incluem a identificagio da ideia principal, a elaboragio do resumo
e a apreensao/utilizagao da estrutura do texto, todos essenciais no trabalho
de tratamento documental.

Existe uma grande diversidade no que respeita a nogao de ideia
principal de um texto mas podem distinguir-se duas categorias fundamen-
tais: a) a informagao é importante porque o autor a apresenta como tal, e
nesse caso ¢ uma informacio textualmente importante; b) a informacio ¢
importante porque o leitor a considera como tal, tendo em conta a inten-
¢ao da sua leitura, pelo que nessa situagao a informagao ¢ contextualmente
importante. No caso do indexador, importa que este foque a sua aten¢ao
na informagio textualmente importante ainda que deva ter em conta a
informacdo contextualmente relevante em fungio das necessidades dos
utilizadores para os quais estd a realizar o tratamento documental. Note-se
ainda que pode ser relevante distinguir a temdtica do texto e a ideia princi-
pal do texto, a qual pode ser explicita, implicita (devendo ser inferida) ou
ambigua (nao estando claramente exposta).

A elabora¢io do resumo implica uma maior dificuldade de rea-
lizacio porque requer selegio e hierarquizagio para eliminar os elemen-
tos secunddrios e redundantes. O resumo consiste em reescrever um texto
pré-existente, mantendo a informac¢io importante, havendo equivaléncia
informativa, através de uma economia de meios e a adaptagio a uma nova
situagdo de comunicagao. No resumo, as operagoes de eliminagao dos da-
dos supérfluos, de substitui¢ao de um conjunto de elementos ou de agdes
por um termo genérico, capaz de englobamento, bem como a macrosela-
a0 e a invengao, escolhendo a frase que ilustra a ideia principal ou criando
uma caso nao exista, constituem operagdes estruturantes.

A estrutura do texto condiciona a organizacio das ideias e cada
tipo de texto (narrativo, informativo, cientifico, etc) apresenta uma es-
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trutura prépria. O leitor precisa de apreender e utilizar essa estrutura do
texto para compreender e memorizar a informacio. No fundo, trata-se de
formas de organizac¢io convencionadas que os leitores “armazenam” na sua
mente e que ativam ao ler os textos de forma automdtica.

Relativamente a leitura documental, conforme sublinhado por Fu-
jita (1999, p. 109) «Considera-se, ainda, que o leitor com facilidade de reco-
nhecer as superstruturas textuais capta melhor as ideias principais do texto,
do que um leitor que 1¢ linearmente. Apoiando-se na estrutura textual e em
seus conhecimentos prévios o leitor infere significados e levanta hipdteses
que o ajudario a apreender a temdtica global». Esta perspetiva ¢ igualmente
sublinhada por Naves (2001) ao enfatizar que, para realizar a leitura com fins
especificos, ¢ necessirio que o indexador conhega as estruturas de diferentes
tipos de textos. Para Waller (1999) esta apreensao da estrutura do texto faz-se
antes da leitura e focaliza-se nos elementos de apresentagao do texto, como
os carateres tipograficos, a disposi¢ao do texto (organizagao dos capitulos,
titulos, notas de rodapé, etc), as ilustragoes (imagens, graficos, legendas, etc),
o uso de pardgrafos e de alineas, além da pontuagio.

Esta identificagdo da estrutura dos textos permitird categorizi-los
em tipologias (monograﬁas, artigos, textos descritivos, textos tedricos, tex-
tos problematizadores, etc) as quais serd possivel aplicar grelhas de leitura
documental adaptadas (cf. Waller, 1999 ou Fujita & Rubi, 2006). Estas
grelhas, que constituem filtros de abordagem ao documento, incidem so-
bre a apresentagio visual da estrutura textuale especificam as “lentes” atra-
vés das quais o texto deve ser lido (ver por exemplo, Fujita & Rubi, 2000).

Os PROCESSOS DE ELABORACAO

Os processos de elaboracaopermitem ao leitor ir além do texto,
criando inferéncias nio previstas pelo autor. Estes processos incluem cinco
componentes: previsoes, imagens mentais, respostas afetivas, ligagées com
os conhecimentos e raciocinio

As previsoes dizem respeito as ideias e incidem sobre as frases, e
nao sobre as palavras, podendo ser relativas ao contetido do texto (o que
¢ expectdvel encontrar no texto) ou a sua estrutura (o que jd se sabe sobre
o tipo de texto em andlise). As imagens mentais podem ocorrer de for-
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ma espontinea durante a leitura mas a produc¢ao consciente de imagens
mentais favorece a compreensdo da leitora. As imagens mentais consis-
tem em criar na mente uma representagao do que se lé. Esta atividade
aumenta a capacidade de meméria de trabalho durante a leitura, ao reu-
nir os detalhes em grandes conjuntos, facilita a criagao de analogias e de
comparagdes, serve para estruturar ¢ memorizar a informacio, aumenta
o grau de comprometimento com o texto ¢ melhora o interesse pela
leitura. As respostas afetivas incidem sobre as emogoes convocadas pela
leitura, sendo que um leitor envolvido emocionalmente com uma obra
ird compreendé-la melhor. Contudo, o envolvimento afetivo pode susci-
tar erros levando a enfatizar aspetos que nao sao realmente importantes.
Assim, as rea¢oes emotivas nem sempre so adequadas, dependendo do
texto. A ligagdo com os conhecimentos significa que o leitor estabelece
uma relagio entre o texto e os seus conhecimentos pessoais, os quais nio
sendo indispensdveis 4 compreensao do texto, e nio se afastando muito
dele, podem facilitar a memorizacio da informacéo. Por fim, nos proces-
sos de elaboragio estdo incluidas as competéncias de raciocinio. De facto,
compreender nio ¢ suficiente pois é necessdrio que os leitores formulem
um julgamento critico sobre o texto, o que implicard distinguir os factos
das opinides, conhecer as fontes de informagio e estar sensibilizado para
os “preconceitos” do autor.

No que respeita ao envolvimento dos processos de elaboragio no
decurso da andlise documental, importa fazer algumas anotagoes. Assim,
se as previsoes ajudam a compreensao do texto, elas devem basear-se em
pistas, motivadas por factos ou pela estrutura do texto, e nessa medida
sao previsoes e nao procedimentos de adivinhagao/imaginagio. Contudo,
o indexador deve usar com cuidado estas pistas, nomeadamente, no que
toca ao titulo, o qual muitas vezes, por razoes de marketing editorial, entre
outras, traduz uma ideia pouco precisa do contetido que identifica.

Por sua vez, a produgao de imagens mentais implica que o leitor
esteja atento ao texto e favorece a sua compreensao, apoiando a estrutu-
racio e a memorizagio da informacio, além de facilitar a criagio de ana-
logias e de comparagoes, operagdes essenciais ao indexador nao s6 para a
apreensdo do texto mas igualmente para as fases subsequentes a andlise.
Com efeito, a criagao de analogias e de comparacoes serao relevantes para
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0 momento em que os assuntos serao traduzidos em termos da linguagem
documental em uso na instituigio. A integragdo com os conhecimentos
prévios do indexador é também uma operagao fundamental para o proce-
dimento de anélise documental, sendo certo que a experiéncia em deter-
minada 4rea temdtica ird facilitar a realizagao de um trabalho de qualidade,
apoiando a compreensio do contetdo informativo do texto porque o leitor
j& possui referentes que o ajudam a enquadrar-se no assunto (Redigolo &
Fujita, 2015). Assim, é mais ficil compreender um texto produzido no
ambito da mesma matriz cultural ou numa mesma drea cientifica jd que os
referentes sio os mesmos. Com efeito, quanto mais informag¢io um sujeito
tiver sobre uma temdtica mais apto estard para compreender, memorizar e
produzir inferéncias a partir da sua leitura. Ainda assim, também ¢é verdade
que os conhecimentos prévios podem afastar o leitor dos aspetos essenciais
do texto, desviando o objetivo da leitura. Por outro lado, é também essen-
cial ter cautela com os conhecimentos erréneos pois a natureza do conhe-
cimento prévio afeta a aquisi¢do de novos conhecimentos. Neste sentido,
se o indexador tiver conhecimentos pouco precisos ou errados sobre uma
matéria terd tendéncia a distorcer o que ler, de modo a adequar esse conte-
tdo aos seus quadros mentais prévios, mesmo que estejam errados. Nesta
perspetiva, serd importante que o indexador tenha competéncias para apli-
car estratégias que o conduzam a comparar os seus conhecimentos com
os novos dados fornecidos pelo texto. Aqui, o indexador estard a acionar
a memoria, comparando o que conhece com o desconhecido, tal como
sublinhado por Pinto Molina (1992 apud Pinto Molina, 1995).

O raciocinio ¢ igualmente uma operacio nuclear no processo
de andlise documental, sustentando a distin¢ao entre factos e opinides ou
identificando os aspetos denotativos da linguagem (apreensao do sentido
literal) e os aspetos conotativos da linguagem (apreensao do sentido figu-
rado da linguagem). Pinto Molina (1992 apud pinto Molina, 1995) tam-
bém real¢a o contributo desta componente e das atividades que lhe estao
associadas (indugio e dedugio, andlise e sintese). J4 as respostas afetivas,
enquanto reagdes emocionais que fazem sobrepor a individualidade e as
preferéncias do individuo, enfatizando, portanto, a subjetividade, devem
ser evitadas pelo indexador no momento da sua apropriacao do texto para
efeitos de andlise documental.
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Os PROCESSOS METACOGNITIVOS

Por fim, os processos metacognitivos gerem a compreensao e per-
mitem ao leitor adaptar-se ao texto e a situagio/contexto em que decorre a
leitura. Genericamente, por cognicio, pode entender-se «a forma como o
cérebro percebe, aprende, recorda e pensa sobre toda informacio captada
através dos cinco sentidos» (Wikipedia). A cognicao envolve a compreen-
s30, a memorizagio e o tratamento da informagao. J4 a metacognicio diz
respeito ao conhecimento que o individuo tem sobre o seu préprio funcio-
namento cognitivo e as estratégias para controlar esse processo.

As competéncias metacognitivas desdobram-se em duas vertentes:
na autoavaliagio e na autorregulacio. Pela autoavaliagao o leitor torna-se
ciente das suas capacidades e das limitagdes cognitivas, dos seus interesses,
motivagoes, bem como das exigéncias da leitura e de estratégias adequa-
das para ultrapassar problemas de leitura. Trata-se, portanto, de identificar
perdas da compreensdo. Com a autorregulagao o leitor consegue resolver a
perda de compreensio pois identifica quando compreende e quando nio
compreende, sabe o que compreende ou nao e aquilo de que necessita para
compreender e sabe que pode seguir outras estratégias para compreender.
Assim, o leitor consegue aferir se compreende bem, posicionando-se numa
perspetiva de autogestdo da compreensio, identificando e resolvendo as
lacunas de compreensao.

Na opinido de Fujita (1999, 108) «(...) a leitura para fins do-
cumentdrios exige que o leitor-indexador seja metacognitivo por ser ne-
cessdrio usar estratégias de interagdo com o texto de forma a propiciar
uma compreensio suficiente para a sua representacdo». Mais recentemen-
te, Redigolo e Fujita (2015) trabalharam o levantamento de estratégias
metacognitivas através a aplicacdo do protocolo verbal a profissionais da
informagao dedicados a andlise de assunto em monografias em bibliotecas
universitdrias. Neste contexto, concluiram que «as estratégias metacogni-
tivas demonstram que o leitor tem consciéncia dos objectivos da leitura e
utiliza-se de alguns artificios para realiza-la da melhor maneira, tentando
superar suas dificuldades e explorando conhecimentos» (Redigolo & Fuji-

ta, 2015, p. 365).
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CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que o modelo de leitura de Giasson (Leitor-Texto-Con-
texto) ndo tenha sido desenvolvido especificamente para explicar os
processos de leitura documental,tem guiado alguns estudos nesta ma-
téria (cf. Fujita & Nardi, 1998 entre outros). Contudo, até agora, nio
parece ter sido aplicada a sua tipificagdo dos processos cognitivos que
ocorrem durante o ato leitor no contexto particular da leitura docu-
mental.Neste trabalho, expusemos como a aplicagio dessa tipificagao
dos processos cognitivos e das suas componentes/operagoes pode ser
bastante proveitosa em termos de compreensio dos processos cogniti-
vos apresentados pelo indexador. Esta linha de andlise precisa ainda de
ser aprofundada em termos tedricos e com aplica¢oes de indole prética
mas a identificagdo dos processos feita por Giasson parece adequada
para compreender os processo cognitivos que ocorrem durante a leitura
documental, apesar das suas particularidades. Na verdade, a leitura rea-
lizada com intuito de indexagao niao apresenta peculiaridades significa-
tivas em relagao a leitura produzida em condigdes naturais. Assim, com
base num estudo empirico, Neves, Dias, & Pinheiro (2006, p. 150)
constataram que «com exce¢ao de maior uso da estratégia de resumo e
de alguns sinais de maior monitoramento da compreensao, a leitura do
indexador nao se diferenciou da leitura de outros leitores proficientes».
Os mesmos autores adiantam que os indexadores da sua amostra nao
evidenciam estratégias metacognitivas especificas, nao praticando, por-
tanto, uma leitura diferenciada.

Por outro lado, se considerarmos que as etapas do processo
de indexagao sao desenvolvidas pelos sujeitos em simultineo, sobre-
tudo quando ji sao profissionais experientes, poderd ser interessante
perspetivd-las ndo enquanto etapas ou fases mas antes como operagdes
cognitivas. Neste sentido, o indexador deve investir na consciencializa-
¢ao dessas operagoes, base para a sua andlise e subsequentemente para
a sua melhoria. Neste sentido, a leitura documental também pode ser
encarada como um conjunto de processos que decorrem em simultineo
e ndo como um conjunto de fases sequenciais hierarquizadas.
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ESTRATEGIAS DE LEITURA DOCUMENTARIA PARA
INDEXACAO: UM ESTUDO DE CASO COM O CENTRO
DE INFORMACOES NUCLEARES (CIN)

Milena Polsinelli Rubi

1 INTRODUCAO

A leitura documentdria, realizada pelo indexador na fase de ani-
lise, visa propiciar a identificagao de conceitos para posterior representacao
nos produtos documentdrios — nimero de classificagao, resumos e indices
— que satisfagam a demanda dos usudrios.

Para isso, o leitor documentalista, apesar de nao ser o especialista
do assunto, interage com o texto mediante o dominio de uma linguagem
documentdria, da estrutura textual e da intengdo do sistema de informagio
para leitura.

Desenvolvido dentro do Projeto Integrado “Leitura em Andlise
Documentiria®”, esse estudo foi realizado com o Centro de Informacoes
Nucleares da Comissao Nacional de Energia nuclear (CIN/CNEN) que é,
desde 1970, responsavel pela coleta e disseminagao de informagoes na drea
de energia nuclear no Brasil.

Durante a realizaco da pesquisa, o CIN apresentava dez inde-
xadores especialistas em dreas de assunto relacionadas 2 Energia Nucle-

% Desenvolvido pela Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita, o referido projeto visou, principalmente, 4 obtengio
de subsidios sobre os servigos de andlise documentdria em Centros de Informagoes especializados no Brasil. A
primeira parte do projeto realizou estudo de caso junto & Sub-Rede Nacional de Informagées em Ciéncias da

Satide Oral do Sistema BIREME/ OPAS para a produgio da base de dados LILACS.
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ar (Biologia, Energia, Energia Nuclear, Engenharia Elétrica, Engenharia
Quimica, Fisica, Geologia, Medicina Nuclear, Meio Ambiente e Quimica
e outros) e em procedimentos de indexagao sistematizados para a inser¢ao
de registros na base de dados do International Nuclear Information System
(INIS), do qual o Brasil ¢ pais-membro cooperante através do CIN. Desses
indexadores apenas um era ¢ funciondrio do CIN, os outros nove eram
indexadores freelancers, tendo seus servigos de indexacao terceirizados. Ne-
nhum era bibliotecério.

Foram coletados e analisados os dados referentes ao CIN e seus
indexadores. Dessa forma, e com o conhecimento tedrico da atividade de
andlise documentdria, foi possivel investigar, no contexto de um centro
referencial em Energia Nuclear, a prética da atividade de indexagao e carac-
terizar o proﬁssional que a executa, com oS seguintes objetivos:

e Identificar os procedimentos de leitura documentdria utiliza-
dos para exame de documento e identificagao de conceitos;

e Examinar as estratégias de leitura usadas pelos indexadores
para a identifica¢do de conceitos que melhor representem o
documento.

Como metodologia, foram utilizados o manual de indexacio do
INIS e a técnica de coleta de dados introspectivos denominada “Protocolo
Verbal” ou “Pensar Alto” nos moldes de Ericsson e Simon (1987), seguida
da entrevista retrospectiva. Esta técnica permite a observacao das estraté-
gias utilizadas pelos indexadores, pois privilegia o Pensar Alto durante a
realizagao da tarefa.

2 ESTRATEGIAS DE LEITURA DOCUMENTARIA PARA INDEXAGAO

A leitura documentdria constitui-se a atividade principal da Ané-
lise Documentdria. Na indexacao, o resultado serd a identificagao e selecio
dos termos que irdo representar o documento para o usudrio.

O termo indexagio (indexing) remonta a corrente inglesa e, de
acordo com os “Principios de indexa¢ao” do World Information System for
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Science and Technology’ (UNISIST, 1981, p. 84) ¢“[...] a agao de descrever

e identificar um documento de acordo com seu assunto.”

Essa publica¢io do UNISIST originou a primeira norma a esse
respeito publicada em 1985 pela International Standardization for Orga-
nization (ISO), sob niimero 5963, com o titulo “Documentation - me-
thods for examining documents, determining their subjects, and selecting
indexing terms”.

Em 1992, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
publicou a tradu¢io dessa mesma norma, sob niimero 12676, intitulada
“Métodos para andlise de documentos - determinagio de seus assuntos
e selecao de termos de indexagao”. A indexagao é definida pela Norma
12676 como “Ato de identificar e descrever o conteido de um documen-
to com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma
linguagem de indexagio.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1992, p. 2).

Para Chaumier (1988, p. 63) “[...] a indexagao ¢é a parte mais
importante da andlise documentdria. Consequentemente ¢ ela que condi-
ciona o valor de um sistema documentdrio.” Ainda segundo o autor, uma
indexa¢do inadequada ou uma indexagio insuficiente representa 90% das
causas essenciais para a apari¢ao de “ruidos” (os documentos nao pertinen-
tes & questdo que sdo recuperados em uma pesquisa bibliografica) ou de
“siléncios” (os documentos pertinentes & questao existentes no acervo que
nao sao recuperados).

O termo indexagao ¢é definido por Van Slype (1991) como a
operagio que consiste em enumerar os conceitos sobre os quais trata
um documento e representd-los por meio de uma linguagem combi-
natéria — lista de descritores livres, lista de autoridades e o thesaurus
de descritores — tendo como finalidade a busca documental que serd
realizada a partir dos indices ou dos catdlogos. Nessa definicao, referido
autor destaca a representagdo dos conceitos, por meio de uma lingua-
gem especifica com vistas ao processo de recuperagio da informagio
por meio de indices ou catdlogos, colaborando com nossa intenc¢io

? Sistema internacional vinculado & Organizagio das Nagoes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura

(UNESCO) e conhecido pela sigla UNISIST.
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de pesquisa ao estudarmos a politica de indexagdo para construgdo de
catdlogos.

Lancaster (2004, p. 1) explica que “[...] os processos de indexagao
identificam o assunto que trata o documento [...]” e eles implicam “[...] a
preparacio de uma representagio do contetido temdtico dos documentos.”

(LANCASTER, 2004, p. 6, grifo do autor).

Consideramos, portanto, que a indexagio diz respeito a identi-
ficagio do contettdo do documento, por meio do processo de andlise, e
a representagdo desse conteudo através de conceitos. Esses conceitos, por
sua vez, serdo representados ou traduzidos em termos advindos de uma
linguagem documentdria, com vistas a intermediagio entre o documento
e o usudrio no momento da recuperacio da informacio, seja em indices,
catdlogos ou bases de dados.

O processo de indexagdo é composto por diferentes etapas, cujo
ntimero varia de acordo com os autores, como veremos a seguir.

O UNISIST (1981) afirma que o processo de indexagao compre-

ende dois estdgios:

- o estabelecimento de conceitos tratados num documento: en-
volve a compreensao do contetido do documento como um
todo; a identificagao dos conceitos representativos desse con-
teido; a selegao dos conceitos vélidos para recuperagao.

- a tradugdo dos conceitos nos termos da linguagem de
indexacao;

Segundo Chaumier (1986) existem também duas etapas:

- o reconhecimento e extracio de conceitos informativos com-
posto pela apreensio do contettldo do documento por meio da
leitura; pela identificacao dos conceitos tendo em vista os ob-
jetivos do sistema de informagao as necessidades dos usudrios e
pela selecao de conceitos segundo a exaustividade e especifici-
dade do sistema de informacio;

- atradugio desses conceitos em linguagem natural.
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Para Van Slype (1991) a indexagdo comporta quatro operagoes
distintas, a saber:

- conhecimento do contetido do documento;

- escolha dos conceitos a serem representados, baseando-se na
aplicagdo da regra da seletividade e exaustividade;

- tradugio dos conceitos selecionados da forma em que apare-
cem impressos no documento, para os descritores do tesauro
aplicando a regra da especificidade;

- incorporagio dos elementos sintdticos.

Assim como para o UNISIST (1981) e para Chaumier (1986),

para Lancaster (2004) a indexa¢io também envolve duas etapas:
- aandlise conceitual:

- atradugio.

A Norma ABNT 12676 descreve trés estdgios da indexagao:

- exame do documento e estabelecimento do assunto de seu con-
tetdo;

- identificagao dos conceitos presentes no assunto;

- traducdo desses conceitos nos termos de uma linguagem de
indexacao.

Os autores divergem quanto ao nimero de etapas da indexacao.
Porém, elas tratam basicamente das mesmas operagoes:

- andlise: leitura e segmentagio do texto para identificagao e se-
le¢ao de conceitos;

- sintese: construc¢io do texto documentdrio com os conceitos
selecionados;

- representagao: por meio de linguagens documentdrias.
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Observamos, portanto, que a etapa inicial da indexacao ¢ a ani-
lise. Essa andlise é realizada por meio da leitura feita pelo indexador que
procura compreender de maneira geral o documento para identificar e se-
lecionar os termos que representario o documento para a recuperagao.

Concordando com os autores Fujita (1998; 2001; 2003) e Dias
e Naves (2007), acreditamos que a leitura documentdria é a etapa primor-
dial da indexacio, pois corresponde a primeira fase de abordagem do leitor
indexador e desencadeard o processo de anilise de assunto do texto para
identificacio e selecao de conceitos.

No entanto, na prética profissional do indexador, a leitura total
de um documento é impraticdvel, jd que a leitura documentdria estd sujeita
a condigoes especificas: limite de tempo, propdsito definido, geracio de
produtos e servigos e grande volume de documentos de uma mesma 4rea
de assunto.

Sendo assim, o indexador deve lancar mio de seu conhecimento
prévio — linguagem documentdria utilizada pelo sistema de informagcio,
estrutura textual do documentoe assunto — e acionar estratégias durante a
leitura documentdria a fim de que seu objetivo seja atingido: identificagao
e selecio de conceitos de um documento.

As estratégias de leitura, as a¢oes que o leitor realiza no ato de
ler, tém sido definidas por vdrios autores. Essas estratégias segundo Faerch
e Kasper (1980, citados por NARDI, 1993) sao planos potencialmente
conscientes do leitor para resolver algo que se apresenta como um proble-
ma na compreensao.

Para Brown (1980) estratégia é qualquer controle deliberado e
planejado das atividades que levam a compreensio. A autora ainda acredita
que as agoes sdo intencionalmente selecionadas.

Kato (1987) distingue dois tipos de estratégias que definem o
comportamento do leitor: as estratégias cognitivas que sao aquelas que au-
tomdticas e subconscientes utilizadas durante a leitura fluida e as estraté-
gias metacognitivas que sio conscientes do leitor frente a um problema.
As estratégias cognitivas de Kato (1987) sao denominadas por Cavalcanti
(1989) como estratégias automdticas e as metacognitivas sao chamadas es-
tratégias controladas.
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Sob o ponto de vista de Nardi (1993), Brown (1980) considera

estratégia cognitiva como “ski//” (uma estratégia que teria sido adquirida

em algum momento da aprendizagem e se tornado automdtica) e estraté-

gia metacognitiva como estratégiasimplesmente (o uso consciente da uma

“skill’ ou de uma nova tdtica, em momentos de solu¢io de problemas).

Na nossa concepglo, estratégias sdo agdes empreendidas pelo

leitor no ato de ler, potencialmente conscientes, geralmente direcionadas

para a solu¢io de um problema.

Brown (1980) lista atividadesconsideradas de natureza me-

tacognitiva:

o cxplicitagio dos objetivos da leitura;

e identificagao de aspectos importantes da mensagem;

e alocamento de atengao a dreas importantes;

e monitoragio do comportamento para ver se estd ocorrendo
compreensao;

e cengajamento em revisio e auto-indagacao para ver se o objeti-
vo estd sendo atingido;

e tomada de agdes corretivas quando sio detectadas falhas na

compreensao;

recobramento de atengio quando a mente se distrai ou faz di-
gressoes.

Para Kato (1987) existem apenas duas estratégias metacognitivas

bésicas, sendo as demais apenas subtipos dessas estratégias. Sao elas:

estabelecimento de um objetivo explicito para leitura;

monitora¢io da compreensio tendo em vista esse objetivo.
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Em se tratando de leitura documentiria, consideramos impor-
tante abordar as nogoes de estratégias de leitura em documentagio apre-
sentadas por Cintra (1989), em que sio apontados vdrios fatores que con-
correm para a qualidade de um texto: a manutengio do tema, a corre¢io
gramatical, a adequacao lexical, a estrutura do texto.

Segundo a referida autora, na leitura para fins documentdrios é
preciso que haja uma cooperacio autor/leitor, j& que o autor nio prevé
quem poderd ler o que ele publicou.

Sabe-se também que na leitura para fins documentdrios e trata-
mento da informacio (leitura técnica), nao é necessirio, nem aconselhdvel
uma leitura linear, letra por letra, palavra por palavra, o leitor avanca no
textona medida que consegue predizer o que vem a seguir.

O leitor deve buscar detectar a estrutura do texto. O leitor, que
tem facilidade de reconhecer as superestruturas textuais, capta melhor as
ideias principais do texto. Diferentemente, um leitor que 1é linearmente,
faz esforgos desnecessdrios para compreender trechos isolados, mas sem
apoiar-se na estrutura textual e seus conhecimentos prévios para inferir
significados, e levantar hipdteses que o ajudario a apreender a temdtica
global. O apoio na estrutura textual permite ao leitor ser seletivo e alocar
atencdo a trechos importantes.

As estratégias ascendentes (bottom-up) e descendentes (top-down)
citadas por Cintra (1989) mostra que o leitor, durante o processo deleitura,
pode realizar dois movimentos: movimento botton-up, em que o leitor vai
lendo na dependéncia do contexto escrito, ou seja, vai extraindo, linear-
mente, dos simbolos impressos o significado, caminhando das partes para
o todo, e movimento top-down, no qual hd maior dependéncia de conhe-
cimento prévio do leitor, pois ele vai fazendo generalizagoes e predigoes a
partir de “esquemas” que tem armazenados em sua memoria, formulando
hipéteses que ajudarao na compreensao do texto.

Kato (1987) considera leitor experiente aquele que utiliza os dois
tipos de estratégias, as ascendentes (dependentes do texto, da andlise cuida-
dosa do input visual) eas descendentes (baseadas no conhecimento prévio
do leitor e na sua capacidade de inferéncia, de predigo), relacionando ora
um tipo, ora outro, de maneira consciente, no momento em que cada uma
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delas se fizer necessdria. H4 momentos na leitura em que um trecho dificil
para o leitor exige que ele leia linear e cuidadosamente, e hd outros em que
apenas inferéncias pelo contexto permitem a compreensao sem problemas.

Além disso, acredita-se que o leitor estratégico proficiente seja
aquele que além de utilizar apropriadamente estratégias ascendentes e as
descendentes, mantém em mente o objetivo da leitura.

Para essa verificagao, foi realizado diagnéstico e caracterizagao do
indexador do Centro de Informacoes Nucleares (CIN) por meio de suas
atividades de andlise e leitura documentdria para indexacao.

3 METODOLOGIA
3.1 Centro de Informagioes Nucleares (CIN)

O Centro de Informag¢oes Nucleares (CIN), departamento da
Comissao de Nacional de Energia Nuclear (CNEN), faz do Brasil um pais
membro cooperante do International Nuclear Information System (INIS)
que ¢é coordenado pela InternationalAtomic Energy Agency (IAEA). O princi-
pal produto do desse sistema de informagio é a base de dados bibliografica
INIS que, atualmente possui mais de 3 milhoes de registros sendo a fonte
mundial mais completa sobre literatura técnico-cientifica na drea nuclear.

(BRASIL, 2015).

O CIN “[...] é o ponto de contato nacional para encontrar infor-
magoes especificas sobre a drea nuclear através do acesso a servigos automa-

tizados e a base de dados bibliogréficas.” (BRASIL, 2015).

A opgio por um estudo de caso com esse sistema de informagio
partiu do pressuposto de que as atividades de andlise documentdria realiza-
das para geragio da Base de Dados INIS contaria com recursos humanos
treinados e com metodologia padrao.

Com a permissao e o interesse do Sr. Luiz Fernando Passos de
Macedo, entio gerente do Centro de Informagées Nucleares, foi possivel a
coleta de informagoes necessdrias a caracterizagao funcional desse sistema.

O funcionamento do INIS depende de seus membros coope-
rantes que se encarregam de:selecionar a literatura nuclear gerada em seu
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pais;preparar os dados de entrada de acordo com as regras do INIS;enviar
uma cépia do texto completo de artigos da literatura que nao estd disponi-
vel através dos canais comerciais convencionais;disponibilizar os servigos e
produtos de informagio do INIS aos usudrios e/ou membros do Sistema.

Para isso, a atividade de andlise documentdria, compreendida
pelas fases de anilise, sintese e representagio, ¢ realizada no CIN para a
alimentagao da Base de Dados INIS. Esses registros representam toda a
literatura (teses, artigos, livros, capitulos de livros, trabalhos de congressos
etc.) gerada e publicada por pesquisadores brasileiros.

Para a coleta desses trabalhos sio feitos contatos com as institui-
¢oes da pesquisa, universidades, bibliotecas da drea nuclear e até mesmo
com os proprios autores para que sejam enviados ao CIN os trabalhos
publicados na drea de energia nuclear e afins.

Os documentos que chegam ao CIN passam por um processo de
selecao de assunto para garantir que eles estejam dentro do escopo da Base

de Dados INIS.

Para manter a uniformidade dos arquivos informacionais foram
elaboradosmanuais de referéncia que contém regras, padroes, formatos e
diretrizes para catalogadores e indexadores nos quais o Sistema estd basea-
do. Conhecidos como INIS Reference Series, esses manuais estavam dispo-
niveis em CD-ROM e, atualmente estio disponl’veis no site www.iaea.org.

Os indexadores do CIN realizam o processamento temdtico dos
documentos utilizando o INIS: Manual for SubjectAnalysis (IAEA-I-
NIS-12) produzido em conjunto pelo INIS e ETDE (Energy Technology
Data Exchange) e publicado em 1995 para substituir o INIS: Manual for
Indexing (IAEA-INIS-12, Rev.2 ), além do INIS Thesaurus.

O Manual descreve em sequéncia todos os passos da andlise de
assunto emo6 capitulos: 1 Introdugao a Anélise de Assunto; 2 Andlise Pre-
paratdria; 3 Classificacio de Assunto; 4 Resumo e Aumento de titulo; 5
Indexagao de Assunto; 6 Diretrizes ¢ Exemplos para Andlise Temdtica em
campos de Assuntos Particulares.

Nos procedimentos sugeridos para indexagao existe apenas um
item destinado 2 leitura do documento. Sendo assim houve a necessidade
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de leitura de todo o Manual para reconhecimento e sintese de aspectos
relacionados a leitura.

Apos esse reconhecimento, os aspectos sintetizados foram orde-
nados para garantir que a sequéncia “antes da leitura - durante a leitura
- ap6s a leitura” fosse mantida.

RECOMENDAQC)ES DO SISTEMA PARA IDENTIFICACAO DE CONCEITOS

1. O entendimento do contetido técnico-cientifico do documen-
to é o pré-requisito bdsico para indexagao, isto significa que o
indexador devera ser especialista na drea do assunto da publi-
cagdo a ser indexada, e a0 mesmo tempo, familiarizado com o
Thesaurus e com as regras de indexacao.

2. O critério a ser sempre utilizado para interpretagao do docu-
mento deverd ser inteiramente baseado no usudrio.

3. O indexador deverd estar atento para identificar cada parte da
literatura sob o ponto de vista do usudrio

4. Identificar os conceitos principais que geralmente constituem a
razdo essencial da publica¢ao do material.

5. Identificar uma, duas ou talvez trés ideias principais que
constituem a razao essencial da publica¢io do material.
Cada uma dessas ideias deverd ser representada por descri-
tores coordenados.

LEITURA E IDENTIFICAGCAO DE CONCEITOS
1. Leia cuidadosamente o titulo e resumo.

2. O mais comum ¢é comegar a indexacio pelos conceitos conti-
dos no resumo e no titulo e depois esquadrinhar o texto todo
para encontrar itens informacionais que estdo faltando no re-
sumo ou que requerem mais precisao.

3. Esquadrinhe o texto todo para encontrar conceitos mais de-
talhados, prestando cuidadosa atengio ao Indice de Assunto,
Introdugio, Resumo, Conclusées, Gréficos e Tabelas.
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4. O indexador deve decidir se a publica¢io consiste de partes

de procedimentos com tépicos diferentes suficientemente para
que uma subdivisao seja feita no nivel bibliogréfico e cada par-
te seja tratada como um documento separado.

Para encontrar o descritor mais especifico apropriado, o inde-
xador deverd checar wordblock do descritor considerado para
ver se algum dos termos menores associados a ele sio apropria-

dos.

Sugere-se que uma lista de trabalho dos itens informacionais
seja feita primeiramente. Durante a leitura do titulo e resumo
e esquadrinhamento do texto todo, o indexador lista aqueles
itens que representam a informagio significativa. Feita esta lis-
ta, ela deverd ser “traduzida” em descritores.

REPRESENTAQAO DOS CONCEITOS POR DESCRITORES DO THESAURUS

1.

Cada um dos conceitos identificados deve ser representado por
descritores retirados do Thesaurus

Selecione somente aqueles descritores que representem concei-
tos realmente discutidos em detalhe no documento e concei-
tos sobre os quais alguma informagao ttil pode ser obtida pela
leitura do documento.

3.2 Protocolo verbal

Para a observagio das estratégias de leitura de indexadores do

CIN foi aplicada, como método de observacio de processos, a técnica de
coleta de dados introspectivos “Protocolo Verbal” ou “Pensar Alto” nos
moldes de Ericsson e Simon (1987). Segundo os autores, as observacoes do
processo sao como observagoes que fornecem informagoes sobre passos de

processamento individual, tais como verbaliza¢oes espontineas, sequéncia

de movimentos com os olhos, exteriorizando seus processos mentais, man-

tendo a sequéncia das informagoes processadas.

Cohen (1987) cita o “Pensar Alto” dentre trés tipos bdsicos de

dados provenientes da técnicas introspectivas:

80



LEITURA DOCUMENTARIA: ESTUDOS
AVANGADOS PARA A INDEXAGAO

- Auto-Relato: afirmagées generalizadas sobre o comportamento
durante a leitura;

- Auto-Observacio: inspecoes de comportamentos especificos de
leitura, enquanto a informagao ainda estd sob o foco de aten¢ao;

- Auto-Revelagio: “Pensar alto”, o pensamento ¢ direta e automa-
ticamente externalizado.

Para Ericsson e Simon (1987), o leitor pode exteriorizar seus pro-
cessos mentais enquanto a informagao processada estdsob o foco de sua
atengao. O individuo 1é e interpreta a0 mesmo tempo, exteriorizando em
voz alta tudo o que “passa pela sua cabe¢a” durante a leitura.

Nardi (1993) esclarece que, na procura de métodos para acesso
direto aos processos mentais dos individuos, os pesquisadores encontraram
apoio na Linguistica, Sociologia e Psicologia. Essas dreas utilizam
métodos introspectivos(Relatos, Protocolos, Declaragoes Verbais), ou seja,
declaracoes dos préprios informantes sobre como organizam e processam
a informacio.

Segundo Cavalcanti e Zanotto (1994), protocolos sao geralmente
definidos como relatos verbais dos processos mentais conscientes do infor-
mante. Em outras palavras, eles se referem ao “pensar alto” do informante
enquanto realiza uma tarefa de qualquer natureza.

Os protocolos verbais foram introduzidos na pesquisa qualitativa
em Psicologia a partir de 1980 e desde entio sua validade como reveladores
de processos mentais tem sido questionada. Durante a era do behavioris-
mo, eles foram banidos da ciéncia. Segundo Ericsson e Simon (1987),
quando o cognitivismo entrou em evidéncia como um novo paradigma,
eles ressurgiram como principal fonte de dados para a pesquisa cognitiva.
Este renascimento ocorreu dentro do arcabougo teérico do processamento
da informagao relacionado a estudos de solugao de problemas.

Eles ultrapassaram os limites da Psicologia Cognitiva e passaram
a ser usados na Linguistica Aplicada, drea em que marcaram presenga forte
na pesquisa sobre leitura em lingua estrangeira.
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Segundo Ericsson e Simon (1987) alguns autores criticam a
técnica do “pensar alto”, por acreditarem que ela pode modificar os
processos mentais, fazendo com que as informagoes dos sujeitos nao
sejam precisas, completas, nao sejam confidveis. Em defesa do Relato
Verbal, Ericsson e Simon (1987) apoiam-se na teoria do processa-
mento da informagao e explicam que a informagio ¢ armazenada na
memoria a curto prazo (STM) - duragdo intermedidria de retengido
e acesso rdpido a informacao e na meméria de longo prazo (LTM)
- armazenamento e duragdo relativamente permanente, lenta a recu-
peracio da informagao.

O modelo proposto por Ericsson e Simon (1987) prevé que
a informagao recém-apreendida pelo processador central é mantida na
memodria de curto prazo por algum tempo e ¢ diretamente acessivel
para processamento subsequente, enquanto que na memoria de longo
prazo a informagao precisa ser recuperada antes de ser relatada. Dessa
forma, as informacoes coletadas em Relatos Verbais sao as recém-apre-
endidas, diretamente acessiveis para processamento subsequente.

Cavalcanti e Zanotto (1994) argumentam que a questao da con-
fiabilidade dos dados provenientes de técnicas introspectivas é um proble-
ma de outras técnicas também. Apesar de ainda controvertida, essa técnica
¢, segundo Nardi (1993), o unico instrumento de coleta, no momento
disponivel, que possibilita observar processos do leitor durante a compre-
ensdo de um texto, o que justifica a nossa escolha.

A seguir, descrevemos a metodologia do Protocolo Verbal para
observacao da leitura documentiria.

1. Selecio do texto

A selegao do Texto-Base foi solicitada a0 CIN com a recomen-
da¢io de que fosse um texto ainda nio indexado e que nio fosse de uma
drea muito especifica, podendo ser indexado por qualquer profissional in-
dependentemente de sua drea de atuagio.

O texto selecionado pelo CIN é da drea de Quimica publicado
como artigo no periédico Quimica Nova:
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FIGUEIRA, R.C.L.; CUNHA, LI.L. A contaminag¢io dos oce-
anos por radionuclideos antropogénicos. Quimica Nova, Sao Paulo, v.21,

n.1, p.73-77, 1998.

O texto apresenta uma figura e trés gréficos além da seguinte es-
trutura textual:
- Titulo;
- Resumo (somente em inglés);
- Palavras-chaves (omitidas durante a entrevista)
- Introducio
- Dois subtitulos:
- Comportamento dos radionuclideos no meio marinho;
- Niveis de radionuclideos nos oceanos;
- Conclusio;

- Referéncias bibliogrificas.

2. Selegdo dos sujeitos

A selecao dos sujeitos indexadores para o propédsito da pesquisa
teve como critérios o tempo de permanéncia da pesquisadora no Rio de
Janeiro e a disponibilidade dos indexadores externos.

De acordo com a metodologia de observagao do Protocolo Ver-
bal, a entrevista realizada com 4 indexadores constou da leitura do texto-
-base. Para esta leitura, a entrevistadora solicitou que a fizessem natural-
mente, conforme sua preferéncia e rotina didria, tendo como objetivo a
identificacdo e selegao de conceitos para a indexagdo, uma vez que esse é
o nivel de leitura frequentemente mais exigido para a realizacio de tarefas
de um indexador.

3. Contatos para conbecer a disponibilidade do indexador

O préprio CIN contatou os indexadores para verificagio de inte-
resse pela pesquisa e disponibilidade para a entrevista, fazendo o agenda-
mento da mesma.

83



Maridngela Spotti Lopes Fujita; Dulce Amélia de Brito Neves
Paula Regina Dal’Evedove (Org)

4. Conversa informal com cada sujeito

No dia de cada entrevista foi realizada uma conversa informal
com cada sujeito antes da realizagao Protocolo Verbal. Foram menciona-
dos os objetivos da pesquisa mostrando sua importincia para o desenvol-
vimento da drea, evidenciando-se a preocupacio de manter a identidade
de cada um dos sujeitos oculta com o propédsito da nio comprometer os
dados e deixd-los a vontade durante a realizacao da tarefa.

5. Familiarizagio com a tarefa do “ThinkAloud” (Pensar Alto) através de “Ins-
trugoes aos Sujeitos”

Antes da aplica¢io do Protocolo Verbal ou Pensar Alto, foi feita
uma familiarizagio com a tarefa utilizando um texto contendo “Instrucées
aos Sujeitos”, elaborado com o propdsito de descontrair e a0 mesmo tem-
po apresentar procedimentos que poderdo auxiliar o sujeito no desempe-
nho da tarefa.

6. Gravagdo do “pensar alto” durante a leitura do texto-base

Antes de comegar a gravagao, foi entregue ao sujeito o texto-base
lembrando que ¢ preciso pensar alto durante toda leitura e exteriorizar seus
processos mentais, procurando esquecer a presenca da pesquisadora que
estard presente apenas com o intuito de lembrar que é preciso pensar alto
e também controlar o gravador.

7. Entrevista retrospectiva

Logo apés a aplicacio do protocolo verbal, foi feita uma entre-
vista retrospectiva com cada sujeito com o objetivo de esclarecer alguns
pontos considerados obscuros pela pesquisadora.

8. Transcrigio dos Protocolos Verbais dos sujeitos

As transcrigdes foram feitas de maneira a destacar a compreensio
dos sujeitos, suas duvidas, equivocos, identificagio e selegao de termos.
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Com a gravagao do “Pensar Alto” durante a leitura e entrevista
retrospectiva dos quatro sujeitos indexadores entrevistados, foi possivel a
transcrigao literal completa em texto escrito e, em seguida, a andlise dos
dados coletados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DA OBSERVACAO DAS ESTRATEGIAS DO INDEXADOR
NA LEITURA DOCUMENTARIA

Considerando-se que as estratégias metacognitivas listadas por
Brown (1987) e associadas & Norma s3o as mais representativas para a
leitura com fins documentdrios, a discussao dos resultados obtidos reali-
zou-se a partir dos seguintes aspectos:

[.  Sequéncia de operagdes (aspectos) da leitura de sujeitos;

II. Manter em mente o seu objetivo de representar o texto para
futura recuperagio;

I1I. Exploragio de seu conhecimento de estruturas textuais;

IV. Identificagio de aspectos importantes da mensagem para
selecao de conceitos;

V. Dominio da linguagem do sistema como conhecimento prévio.

Sequéncia de operacoes (aspectos) da leitura dos sujeitos

A sequéncia de operagoes, sintetizada a partir dos dados co-
letados na entrevista, dos quatro sujeitos, revelou pela andlise docu-
mentdria, que dos 10 tipos de operacoes consideradas indicativas de
estratégias metacognitivas, o sujeito 1 utilizou 8 tipos, o sujeito 2 uti-
lizou 6, o sujeito 3 utilizou 7 tipos e o sujeito 4 utilizou 4 tipos. Com
relagdo ao padrao de sequéncias de operagoes, observou-se que, com
exce¢ao do sujeito 4 que repetiu somente 2 operagbes mais de uma
vez, os outros sujeitos possuem um padrao de sequéncia, mesmo nio
sendo semelhantes ou constantes. Observa-se um ponto divergente en-
tre os padroes: a operagdo 5 “Associagdo com linguagem” foi utilizada
somente pelo sujeito 1. Essas constatagoes revelam que: a leitura feita
pelos sujeitos é metacognitiva; os indexadores se utilizam muito mais
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do conhecimento prévio do assunto do que da linguagem documen-
tdria do sistema para a identificagdo de conceitos; hd o dominio da
estrutura textual de um artigo para ir direto as partes do texto em que
foram identificaram aspectos importantes da mensagem e eles seguem
a metodologia descrita no Manual INIS.

Manter em mente o seu objetivo de representar o texto para futura recu-
peracao

De acordo com a andlise das sequéncias da operacoes dos 4 su-
jeitos a operagao “Explicitagao dos objetivos da leitura” foi utilizada em 4
momentos pelo sujeito 1, em 3 momentos pelo sujeito 2, em 1 momento
pelo sujeito 3 e em nenhum momento pelo sujeito 4. Como objetivo da
leitura do indexador é representar o texto para futura recuperagio pelo
usudrio do sistema, é extremamente necessirio a manutengao deste obje-
tivo em mente para identificagdo e sele¢do de conceitos que possam, re-
almente, expressar o contetido do documento, o que nio ficou explicito
durante a leitura do sujeito 4.

Exploragao de seu conhecimento de estruturas textuais

Os sujeitos 1, 2, 3 foram os que melhor exploraram a estrutura
textual, seguindo as recomendagées do Manual INIS.O sujeito 1 explo-
rou 6 partes da estrutura textual e dos 9 termos selecionados,6 sao iguais
ao INIS Thesaurus. O sujeito 2 explorou 4 partes da estrutura textual,
selecionando 6 termos dos quais 4 sao descritores. O sujeito 3 também
explorou 4 partes da estrutura textual e selecionou 8 termos dos quais 6
sao descritores. Jdo sujeito 4 explorou 3 partes da estrutura textual e sele-
cionou 4 termos dos quais 3 sdo descritores.Os resultados demostram que
os sujeitossao muito proficientes, explorando de forma eficaz a estrutura
textual resultando a identificagao de conceitos. Isto mostra que o dominio
da estrutura textual facilita a exploragao de modo a garantir a estratégia de
identificacao de conceitos.
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ldentificacio de aspectos importantes da mensagem para selegio de conceitos

Na andlise das partes da estrutura textual em que foram iden-
tificados conceitos, os resultados demonstram que o sujeito 1, além de
ter sido o que mais explorou toda a estrutura textual, também utili-
zou o maior niimero de partes para identificagio. Com relagio ao sujei-
to 2, que também explorou toda a estrutura textual, observou-se que,
para identificagio de termos, limitou-se ao Titulo, Resumo, Introdugio
e Conclusao. O sujeito 3 explorou a estrutura textual, utilizando para
identificacio de conceitos, Introducio, Figura 1, Resumo e um subtitulo.
O sujeito 4 limitou-se somente a0 Resumo. A observagao da sistemdtica
de identificagio de conceitos na leitura dos sujeitos demonstrou o uso
de diferentes estratégias mas sem uma sistemdtica constante, ou seja, o
sujeito 1 limitou-se a grifar conceitos que reconhece por associagdes com
linguagem do sistema durante a leitura. Jd4 o sujeito 2 relaciona partes
importantes da estrutura textual com os termos identificados. O sujei-
to 3 somente grifa as palavras que reconhece como chave. O sujeito 4
nao explicitou a utilizagao de nenhuma sistemdtica para identificagao de
conceitos. Os resultados dos sujeitos 1 e 2 combinam as estratégias de
identifica¢io de conceitos com o dominio da linguagem do sistema e da
estrutura textual e conhecimento prévio do assunto, garantindo que os
termos extraidos sejam mais representativos € a0 mesmo tempo, compa-
tiveis com a linguagem de recuperacao.

Dominio da linguagem do sistema como conhecimento prévio

A verificagdo da compatibilidade dos termos selecionados pelos
sujeitos com a linguagem do sistemaresultou em que , do total de 23 ter-
mos selecionados pelos sujeitos e pelo autor, 13 sao descritores, 7 seriam
adaptados, e 3 ndo foram encontrados. Correspondendo a 86,95% de
compatibilidade com o sistema, conclui-se que os termos selecionados sio
extremamente compativeis. Considerando-se que o indexador é especia-
lista, o dominio do assunto se torna mais facil e ¢ utilizado como conhe-
cimento prévio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme os objetivos de identificar os procedimentos de leitu-
ra documentdria utilizados para exame de documento e identificacio de
conceitos e examinar as estratégias de leitura usadas pelos indexadores para
a identificagio de conceitos que melhor representem o documento, foi
realizado referencial terico inicial sobre estratégias de leitura em Anilise
Documentiria, bem como estudo de caso com o Centro de Informacoes
Nucleares (CIN) da Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN) para
caracteriza¢io do indexador e levantamento das atividades de Andlise Do-
cumentaria.

A partir da sintese dos resultados obtidos, pode-se concluir que
o indexador do Centro de Informagées Nucleares é bastante estratégico e
proficiente na realizacio da leitura para indexagao.

Embora nao sejam bibliotecdrios, os indexadores recebem treina-
mento especifico do Sistema e contam com uma linguagem documentdria
bem estruturada e flexivel ¢ com Manuais de Referéncias para realizacio
da indexacio.

Sendo especialistas na sua 4drea de atuagao, os indexadores:

e Utilizam o dominio do assunto como conhecimento prévio e
nao a linguagem documentdria do sistema, selecionando assim
termos relacionados com sua drea de atuagao e extremamente
compativeis;

e Pouco utilizam a sequéncia de operagoes, pois quanto maior o
conhecimento prévio do assunto menor a sequéncia de opera-
¢oes utilizada;

e Utilizam muito a exploragio da estrutura textual;
e Nao apresentam dificuldades durante a leitura;

e Seguem as recomendacoes do INIS para indexacao.

A leiturado indexador do CIN é metacognitiva ao explorar toda a
estrutura textual do documento, ao utilizar estratégias de leitura com os as-
pectos previstos por Brown (1980) e, principalmente, a0 manter em mente
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o objetivo da leitura — representar para recuperar. E vital para a indexagio
bem sucedida que o indexador realize estratégias de compreensio da leitura
interagindo com o texto e tendo em vista o seu objetivo que é representar
para que o usudrio recupere.

Quanto a observacio de estratégias de leitura utilizadas, ficou ex-
plicito que existem duas operacoes distintas utilizadas pelos indexadores
durante a leitura: Identificagio de conceitos e Selecio de conceitos. Isso escla-
rece que o indexador realiza as duas operacoes durante a leitura e nao apds a
leitura. A Norma indica a realizagio das operagoes, mas nio explicita o mo-
mento em que acontece, somente indicando que o estdgio de Identificagao
de Conceitos deve ser feita apds o exame do documento. De acordo com
essa indicacdo, entende-se que a identificacio de conceitos presentes no
contetido do documento serd realizada apds a leitura e os conceitos serao,
depois de identificados, representados por descritores de uma linguagem
adotada pelo sistema de informagio.

Tendo em vista os resultados obtidos na andlise das estratégias
através da técnica do Protocolo Verbal conclui-se que a presenga de estra-
tégias metacognitivas ¢ resultado da compreensao da leitura e o uso maior
ou menor de estratégias significa uma proficiéncia maior ou menor na
compreensao do conteddo do documento.
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1 INTRODUCAO

No processo de organizagio da informagio, temos o desenvol-
vimento de atividades e processos técnicos que irdo culminar no acesso e
uso por parte dos usudrios, sejam eles internos ou externos 2 institui¢ao na
qual se encontra o arquivo, a biblioteca, o museu, ou qualquer unidade
informacional que seja passivel a busca de informagoes.

Ao longo desse processo informacional (organizacio, descrigao,
andlise, representacio e classificagao), indagamos se existe um momento
impar quando consideramos a efetiva recuperagio da informagio e, conse-
quentemente, o atendimento a necessidade apresentada pelo usudrio quan-
do hd uma lacuna (DERVIN et al., 2011) ou problema informacional
(GROGAN, 2001).

Qual 0 momento que merece maior atengao no desenvolvimen-
to das atividades ao lidar com o documento, seja ele impresso ou digital,
quando pensamos no momento de busca e recuperagao documental e in-
formacional por parte do usudrio?
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Da chegada do documento a unidade informacional e, por con-
seguinte,até seu usudrio, temos um longo caminho de processos técnicos
que, ao contrdrio do que se supde, envolvem o desenvolvimento de tarefas
minuciosas que exigem do profissional da informa¢io®muito mais do que
conhecimento operacional, pois 0 documento tem toda uma organicidade
que nao pode e nem deve ser desconsiderada ao longo desse caminhar den-
tro da unidade informacional. Aqui objetivamos refletir sobre o arquivo e
seu documento, e as atividades que procuram analisar, representar e possi-
bilitar sua recuperacao.

O documento de arquivo ¢ criado para atender determinado ob-
jetivo, seja ele administrativo, juridico ou testemunhal.Além disso, esse
documento tem em sua esséncia um cardter de prova, comprovagio ou
mesmo a representagio do cumprimento de um ato, assim Bellotto (2008)
nos apresenta a defini¢ao de documento de arquivo no contexto diploma-
tico e a importancia do Arquivo como unidade mantenedora de documen-
tos tao importantes.

Essa perspectiva corrobora a importincia da andlise documental,
relacionando-a com a diplomadtica arquivistica, buscando elementos que
comprovem a veracidade daquele documento ou, nas palavras da autora, a
“comprovacio de autenticidade” (BELLOTTO, 2008, p. 4). Sobre o for-
mato,Camargo (2015, p. 16) destaca que “os documentos de arquivo sio,
por exceléncia, do género textual, ou seja, utilizam linguagem escrita para
viabilizar certas agoes e, a posteriori, para provar que essas mesmas agoes se
realizaram.”

Schellenberg (2006, p. 41, grifo nosso) em sua defini¢io cldssica
de documento de arquivo também ressalta o valor comprobatério quando
afirma que:

[...] no exercicio de seus encargos legais ou em funcio das suas ativida-
des e preservados ou depositados para preservacio por aquela entidade
ou por seus legitimos sucessores como prova de suas fungoes, sua
politica, decisdes, métodos, operagdes ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos.

6 Optamos por chamar de maneira mais genérica todos os profissionais inseridos nas unidades informacionais,
em especial nos Arquivos, por compreender que, ainda no momento atual, temos a presenga de bibliotecdrios,
historiadores entre outros que nio possuem a formagio académica em Arquivologia, nio podendo chamd-los
de arquivistas no sentido restrito da palavra, apesar de considerarmos muito sua experiéncia e contribui¢io para
a drea.
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Nesse sentido, compreendemos que os documentos de arquivo
possuem elementos que nao podem ser desconsiderados quando analisados
e representados, visando a sua recuperagao futura, pois essas informagoes
além de dar significagio, apresentam valor informativo-comprobatério,
mostrando que o documento de arquivo, além da forma, contetido ou su-
porte que se apresente, tem em seu teor informacional, elementos que, em
determinado momento, fizeram-no ser essencial para corroborar um ato/
agao no seu percurso de vida documental (valor primdrio).

Voltando nossa discussao especificamente ao contexto arquivisti-
co na busca pela informacao pelo usudrio interno ou externo’ (ANDRA-
DE, 2014), temos vdrios aspectos que poderdo incorrer em sucesso ou
fracasso para a efetiva recuperagio da informacio arquivistica. Dentre os
fatores de sucesso, destacamos como imprescindiveis: a andlise documental
e a representacao da informacao.

Todas as informagdes contidas no documento so essenciais para
que possamos compreender melhor o contexto documental e, dessa forma,
melhor analisd-lo e representd-lo, tanto nos aspectos explorados pela and-
lise diplomitica e tipoldgica quanto na representagio descritiva e temdtica
do documento a ser estudado.

Em certos aspectos, sao similes a andlise e a representacio, pois
tratam de descrever a0 médximo o documento de arquivo, observando des-
de suas caracteristicas fisicas até o contetdo informacional, passando pela
espécie, tipo, fundo, género, entre outros elementos queconsideramos es-
senciais.

Devido a similaridade discricional em ambas as atividades, ana-
lise e representagdo, objetivamos aqui refletir, mesmo que teoricamente,
sobre o que em esséncia apresentam essas teorias. Serd que ambas podem
ser utilizadas simultaneamente ao trabalhar com o documento de arquivo?
Serd que tratam da mesma coisa com nomenclatura distinta, ou apresen-

7 Podemos dizer que os usudrios internos sao aquelas pessoas que trabalham na mesma entidade mantenedora
do arquivo. Eles conhecem a rotina administrativa, a documentago e todas as suas partes, sem necessariamente
precisarem conhecer a rotina do Arquivo como unidade informacional, mas conhecem o documento ¢ sabem
que ele pertence & mesma institui¢do que ele. Por usudrio externo, compreendemos aquele sujeito que nio
estd vinculado 2 institui¢io, nem administrativa nem metodologicamente, ou seja, ndo existe nenhum tipo de
contato com a unidade gestora que responda pela unidade informacional. Aqui entram os pesquisadores de
maneira geral e os cidadios comuns. (ANDRADE, 2014).
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tam pontos diferenciados que podem e/ou devem ser trabalhados em con-
sonancia?

A partir de tais questionamentos, refletimos sobre alguns traba-
lhos que apresentam ideias fundamentais sobre diplomadtica e sobre anilise
documental com suas variantes diplomdtica e tipoldgica, especialmente o
trabalho de Bellotto (2008) e de Duranti (2015).No tocante a indexacio
ou representagao da informagio (temdtica e descritiva), citamos Lancaster
(2004), Maiomone, Silveira e Télamo (2011), Fujita (2009; 2003) entre
outros.

Compreendemos a existéncia de excelentes trabalhos a respeito
da temdtica escolhida para dissertar, entretanto, escolhemos aqueles que,
de acordo com nossa perspectiva, apresentam conceitos e definicdes mais
claras e completas, o que nos permitiu uma melhor reflexao para o desen-
volvimento de um estudo ao qual se pretende relacionar duas temdticas
que tém pontos convergentes ¢ divergentes (andlise documental e a repre-
sentagdo da informagdo) com objetivo comum: a recuperagao da infor-
magao para o usudrio de arquivo, seja ele interno ou externo.

2 ANALISES DIPLOMATICA E TIPOLOGICA

Analisar um documento, assim como representd-lo, nao é tarefa
somente objetiva ou descritiva, mas investigativa.Ao seguirmos os precei-
tos bdsicos para a recuperagao da informagio, estamos considerando o as-
pecto fisico (o suporte) e também elementos subjetivosno que se refere ao
seu contetido informacional (representagio).

Ao adentramos no universo diplomdtico® e comegamos a analisar
a relagio entre matéria ¢ conteddo, suporte ¢ informagao, assim como
os elementos externos e elementos internos(BELLOTTO, 2008) forma
fisica ¢ forma intelectual® (DURANTI, 2015),notamos que nao ¢ algo

8 Com base nas discussoes de Belloto (2008), podemos entender que a Diplomdtica no contexto arquivistico
¢ olhar para o aspecto formal do documento, considerando seus produtores e sua finalidade. Considera-se a
importincia desse documento ¢ toda a conjuntura ao qual ele se insere, desde a unidade informacional, os
produtores, o objetivo da criagio do documento, a efetivacao de sua fungio, sem deixarmos de observar toda a
sua relevincia como instrumento de prova.

2 A diplomdtica define forma como o conjunto das regras de representagio utilizadas para enviar uma mensagem, isto
¢, como as caracteristicas de um documento que podem ser separadas da determinago dos assuntos, pessoas ou lugares
especificos aos quais se referem. A forma documental é tanto fisica quanto intelectual. (DURANTT, 2015, p. 197).
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simples de ser observado, pois a estrutura fisica nos apresenta elementos
que necessitam de descri¢do e até mesmo de investiga¢do,assim como oteor
informacional do documento.

A andlise documentdria ou documental pode ser entendida
como um campo pertencente a Diplomdtica Arquivistica'® que trata de
todos os aspectos constitutivos do documento de arquivo. Documento
esse que apresenta caracteristicas essenciais de prova, reforcando a ideia
de que todo documento de arquivo é criado com fins comprobatérios,
e apdés o cumprimento do ato para o qual foi criado -Bellotto (2008)
refere-se ao ato juridico — seguindo sua rotina administrativa, passando
por sua temporalidade em cada idade respectiva (corrente e intermedid-
ria) e, por fim,chega  sua destinagio final seja a eliminagao ou a guarda
permanente.

Dentro dessa perspectiva de anélise documental, temos a anilise
diplomadtica e a anilise tipolégica que podemos dizer que:
[...] sdo aplicagbes priticas dos estudos teéricos e metodolégicos da
diplomadtica e da tipologia documental, 4reas das ciéncias sociais do-
cumentdrias que se concentram, respectivamente, no estudo formal do
documento diplomdtico, quando considerado individualmente, ¢ no
estudo das relagées com o contexto orginico de sua produgio e atu-
agdo dos enunciados do seu contetido, quando considerados dentro

dos conjuntos l6gicos denominados séries arquivisticas. (BELLOTTO,
2008, p. ix).

Com base nessa defini¢io, compreendemos que tanto as andlises
diplomadtica quanto a tipoldgica fazem parte de um mesmo cerne de and-
lise a0 documento de arquivo.E tal como foram apresentadas por Bellotto
(2008), necessitam, por parte do profissional da informacio, de um co-
nhecimento prévio de alguns elementos que constituem a Arquivologia.
Com intuito de facilitar os pontos mais importantes a serem observados no
documento quando do uso de cada andlise, apresentamos os itens descritos
pela autora para aplicabilidade das técnicas:

1 A partir do final do século XX, a Diplomdtica passa a ser dividida em Diplomdtica histérica e Diplomética
Arquivistica. Essa tltima, a partir da década de 80, comeca a auxiliar os arquivistas na dificil tarefa de
compreender o processo de criagao dos documentos contemporineos. Dessa forma, destaca-se a apropriagao do
método diplomdtico pela Arquivistica, que passa a vé-lo como uma ferramenta si ne qua non para o tratamento

da informagio no século XXI. (TOGNOLI; GUIMARAES, 2009, p. 25).
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Quadro 1 — Sequéncia de identificacio documental nas Andlises Diplo-
mitica e Tipoldgica

Identificagao Diplomdtica Identificagao Tipoldgica
Autenticidade relativo despécie, ao . A .
1 , R . Origem/proveniéncia
conteddo e a finalidade
B Vinculacio 4 competéncia e funcoes
2 Datagao fa0¢ P ¢
da entidade acumuladora
3 Origem/Proveniéncia Relagio entre espécie ¢ tipo
4 Transmissao/tradi¢io documental Contetido
5 Fixagio do Texto Datagio

Fonte: Elaborado com base em Bellotto (2008).

Através de uma simples compilagao dos passos elencados por
Bellotto (2008), percebemos que existem elementos que estao nos dois ti-
pos de andlise documental, tanto na diplomdtica quanto na tipolégica, que
¢ o caso dos itens anteriormente grifados no quadro: espécie, conteiido,
datagio e origem ou proveniéncia.

Essa constatagao nos remete a muitas coisas importantes, dentre
elas a que é o foco do nosso estudo: justamente a indissociagio dos dois
tipos de andlises quando mediante a avaliagio documental. Todas as etapas
elencadas por Bellotto (2008) sio de extrema importancia no processo de
identifica¢io do documento, objetivando com isso encontrar pontos que
venham a convergir comsua proveniéncia, organicidade, autenticidade e
fidedignidade, principios fundamentais da arquivologia segundo a prépria
Bellotto e Camargo (1996).

Ainda nessa anilise, percebemos quio fortes sdo os aspectos di-
plomadticos (ou mesmo formais) exigidos a0 documento de arquivo, evi-
denciando que a Diplomadtica, mesmo agregando novos valores e técnicas,
ainda preserva sua for¢a no tocante a originalidade, no sentido de genuino
e nao falsificado, do documento.

Mediante o exposto no quadro 1, encontramos indicios de que
ambas as andlises podem ser realizadas simultaneamente pelo profissional
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da informacio, desde que este tenha em mente o que objetiva cada uma
delas. Se em ambas encontramos espécie, contetido, datagio e origem e
proveniéncia, podemos entao sugerir que sejam essas as primeiras infor-
macoes a serem buscadas no processo de andlise, assim como a identi-
ficagio da espécie documental aparecendo nos dois métodos,mas com
enfoques distintos.

Na andlise diplomdtica, espécie se relaciona diretamente com
autenticidade e, na andlise tipoldgica, a partir da Arquivologia ou da Ar-
quivistica como chama Bellotto (2008), relaciona-se com o tipo docu-
mental, ou seja, a espécie documental estd presente em ambas as andlises
documentais, entretanto assumindo relacoes informacionais diferentes em
cada uma. No primeiro caso, na diplomdtica, temos a apresentacio de ele-
mentos que comprovemque o documento pode ser considerado legitimo,
como forma, marcas, assinaturas, carimbos etc. (DURANTI, 2015) e, no
segundo caso, temos a proveniéncia falando mais forte, exigindo um olhar
para o produtor do documento e para que fins sejam criadosdentro da
unidade informacional.

Diferentemente da representagio, a andlise documentalexige
do profissional da informagao um maior conhecimento arquivistico,
jd que se refere a termos que sio especificos da Arquivologia como
espécie, tipo, género, fundo, organicidade, proveniéncia, entre outros
que assumem caracteristicas especificas ao contexto informacional do
Arquivo.

Aqui se faz necessdrio esclarecer nossa compreensio de espécie e
tipo'! na Arquivologia, pois sdo defini¢des que comumente se confundem
ainda mais quando consideramos a possibilidade de se trabalhar a anilise e
a representagio concomitantemente.

Por espécie podemos entender a maneira como se apresenta um
documento, ou seja, a forma textual que ele tende a ser redigido ou apre-
sentado, respeitando sempre a unidade mantenedora que poderd fornecer
um padrao de apresentagao; deve conter sempre determinados elementos

' Nao apenas no tocante 2 espécie e ao tipo, mas também quanto ao uso de outras terminologias especificas,
deparamo-nos com esse problema descritivo na Arquivologia, como exemplifica Rodriguez (2015) sobre
tipologia e tipo; além de dissertar a titulo expositivo sobre a multiplicidade do termo titulo em virios
instrumentos arquivisticos normativos e sua complexidade de identificar a qual “titulo” se refere & norma: titulo
formal, atribuido, oficial ou sistematico?
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que o caracterizem como tal, por exemplo: atas, alvards, atos, contratos,
declaragoes etc. Por tipo, entendemos a espécie tornando-se especifica,
pois o documento apresenta certa estrutura, porém, em seu interior docu-
mental, hd sua designagao informacional que o torna Gnico, como alvard
de funcionamento, ou uma declara¢ao de rendimentos, entre outros tipos
especificos.

Aqui entra em foco a importincia do conhecimento prévio da
unidade informacional por parte do profissional que estd no arquivo,
para que, dessa form, haja uma melhor compreensiodas “relagoes orga-
nicas entre aquelas atividades entre si, entre elas e os documentos por ela
produzidos/acumulados e entre os documentos em si” (BELLOTTO,
2008, p. 73).

Se pudéssemos, entdo,listar ou mesmo comparar os elementos a
serem identificados em cada anélise documental, seja ela diplomdtica ou
tipolégica, de acordo com o apresentado por Bellotto (2008), ji estando de
posse do documento e com arquivo, e tendo feita a primeira identificagio
documental, terfamos na andlise diplomidtica trés momentos:

1. Protocolo Inicial:
Inovagao;
Titulacio;
Diregao ou endereco;
Saudacio;

2. Na parte Textual:
Preambulo;
Notificagio;
Exposicao;
Dispositivo;
Sangio;

Corroboracio ou cldusulas finais.
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3. Protocolo final:
Subscri¢io/assinatura;
Datagao;

Precacio.

No tocante a andlise tipoldgica, apresentam-se dois tipos que
compilamos no quadro abaixo:

Quadro 2 — Andlises Tipoldgicas a partir da Arquivologia

Anélise Tipolégica Anélise Tipoldgica
(Arquivistas Municipais de Madri) (Modelo de Louise Gagnon-Arguin)
Tipo: espécie documental + atividade Tipo: denominagio de tipo documental
concernente e sua categoria
Cédigo: plano de classificagao Contexto de Criagao

Entidade Produtora/Acumuladora Definicio
Atividade Contetido
Destinatdrio Condicoes de Validade
Legislacio Funcgoes
Tramitagao Conservagio
Documentos bdsicos Autoria Responsdvel
Ordenacio Documentos Conexos
Contetdo Informagdes Complementares
Vigéncia Leis
Prazos

Fonte: Elaborado com base em Bellotto (2008).

Com base no exposto, identificamos que a andlise tipoldgica apro-
xima-se mais do que comumente encontramos na literatura sobre a represen-
tagao da informagao, nao obstante, ela é bastante especifica a Arquivologia,
pois busca identificar elementos de teor documental e sua relagio com a enti-
dade produtora e para que fins o documento foicriado. Assim como Bellotto
(2008) ressalta, também compreendemos que os modelos de instrumentos
de andlise podem ser adaptados e adequados aos arquivos e aos seus docu-
mentos.N4o hd uma regra ou engessamento para realizar as andlises, mas um
roteiro para o desenvolvimento de tais procedimentos.
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Sobre anilise diplomitica e tipolégica, ambas podem ser consi-
deradas complementares, j4 que uma encarrega-se de identificar elemen-
tos estruturais e até mesmo especificos, de forma e a outra se remete aos
elementos informacionais do documento junto a entidade mantenedora
e ao seu cumprimento de fungio, respectivamente;cada anélise observard
elementos que irdo auxiliar ndo somente a identificagio e autenticidade
documental, mas também sua relacio entre forma/contetido informacio-
nal, o que facilitard o processo representacional temdtico-descritivo.

3 REPRESENTACAO DESCRITIVA E TEMATICA

Como vimos anteriormente, a andlise documental, tanto diplo-
mdtica quanto tipoldgica, trata de explorar o que Duranti (2015) chama de
elementos extrinsecos e intrinsecos de forma de um documento de arquivo,
buscando identificar elementos descritivos quanto ao suporte ¢ ao contetido
documental, elementos esses que requerem conhecimento prévio no tocante a
Arquivologia, nao explorando a informagao de maneira mais ampla.

Partindo da premissa de que os elementos extrinsecos sdo “consi-
derados aqueles que constituem o aspecto do documento e sua aparéncia
externa’ e os intrinsecos sio “considerados como componentes integrais
de sua articulagdo intelectual: 0 modo de apresentagao do contetido do
documento ou as partes que determinam o teor do todo” (DURANTI,
2015, p. 198-203, grifo nosso), constatamos que, apesar dessa ultima ati-
vidade nos remeter a ideia de “dentro de”, “faz parte” ou “da natureza”,os
elementos tratam da forma do documento e nao do seu teor informa-
cional.Ou seja, as andlises documentais buscam estudar o documento em
profundidade arquivistica, podendo outros aspectos informacionais, que
seriam de grande ajuda na recuperagio da informagio, serem relegados a
um segundo plano.

A leitura documental ¢ feita e sdo identificados elementos que
compéem literalmente o documento. E uma atividade que objetiva des-
crever o documento, isto é, dissecar item a item para melhor estudd-lo e
identificar o médximo de partes possiveis.

Entendemos que as andlises diplomitica e tipoldgica sao essen-
ciais para um primeiro contato com o documento de arquivo, explorar e
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identificar elementos que o compdem e, a partir delas, podermos desen-
volver as demais atividades, dentre as quais temos a representa¢io da infor-
magao, jd que esta busca nio somente os aspectos formais e descritivos dos
documentos de arquivo.

A representagao da informagao é uma atividade desenvolvida
com fins de recuperacio da informacio (independentemente do seu usu-
drio ou do suporte documental).Tal representacao objetiva identificar de
que trata o documento; retirar os principais conceitos e transformd-los
em uma linguagem artificial passivel de recuperagao manual ou informa-
tizada. Lancaster (2004) traz essa ideia sob a nomenclatura de indexacio,
enfatizando que essa tarefa pode ser realizada em duas etapas conhecidas
por andlise conceitual e tradugdo. Fazendo uso do exposto por Lancaster
(2004, p. 9-18), anilise conceitual “implica decidir do que trata um do-
cumento — isto é qual é o seu assunto” e, no tocante a tradugio “envolve
a conversdo da andlise conceitual de um documento num determinado

conjunto de termos de indexagdo.”

A anilise conceitual ¢ a retirada dos descritores, dos conceitos
mais representativos do documento. A tradugio seria transformar a lingua-
gem natural, ou seja, a linguagem do autor, em uma linguagem de indexa-
Ga0: concisa, precisa e que em poucos termos represente a informagao de

tal maneira que seja possivel a recuperacao.

Para Lancaster (2004), essas etapas sio essenciais para uma in-
dexacio coerente e com o méximo de representatividade do teor docu-
mental. Chama aten¢io ainda para dispositivos de precisio e indicadores
de fungio, todos os componentes que auxiliam no procedimento de atri-
buir, em maior ou menor grau, a precisao dos termos para a recuperagao

da informaciao.
Para Maiomone, Silveira e Talamo (2011, p. 28, grifo nosso),a
representagio da informacio:

[...] é um processo que pode utilizar linguagem especifica uma vez que
possui caracteristicas proprias e seu principal objetivo é proporcionar
a comunicacio entre os documentos e os usudrios da informacio.
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Sendo um dos seus principais objetivos, disseminar a informagao
aos usudrios que dela necessitem, a representagao da informacio realizada
pelo profissional da informagao, precisa estar atento quanto a responsa-
bilidade em tal atividade. “A principal caracteristica do processo de re-
presentacdo da informagao ¢é a substituicao de uma entidade linguistica
longa e complexa — o texto do documento — por sua descri¢io abreviada.”

(NOVELLINO, 1996, p. 38).

Representar a informagio contida em um documento requer do
profissional da informagio conhecimento da institui¢ado que mantém o ar-
quivo (estrutura e funcionamento), da esséncia documental (de que trata
e para que fins foi criado o documento) e de a quem se destina o uso(KO-
BASHI, 1996).A indexagio ou representacio da informacio nao ocorre sem
a andlise documental, principalmente quando tratamos de Arquivos. Sio
etapas de um processo representacional que sao trabalhadas de forma tao
unissona que ¢ bem comum pensarmos tratar-se da mesma atividade.

Maiomone, Silveira e Tdlamo (2011, p. 28, grifo nosso) chamam
atengao para a mudanca de nomenclatura de atividades pertencentes a égi-
de da anilise conceitual, como a descri¢io bibliogrifica ¢ mesmo a cata-
logacio para “representacio descritiva’ que “representa as caracteristicas
especificas do documento, denominada descri¢ao bibliogrifica, que per-
mite a individualizagio do documento.” Tal defini¢ao nos remete a si-
milaridade das atribui¢ées informacionais da andlise diplomdtica, com sua
busca por pontos de acesso de um documento de arquivo que o torna de
certa forma tnico ou individualizado, fazendo uso da expressio utilizada
pelas autoras.

Jd quando partimos para a representagdo temdtica, esta ird dar én-
fase A “representagao dos assuntos dos documentos a fim de aproximé-los,
tornando mais ficil a recuperagio de materiais relevantes no que dizem
respeito a temas semelhantes” (MAIOMONE; SILVEIRA; TALAMO,
2011, p. 28). Quando pensamos na representacdo temdtica,é o momento
no qual podemos fazer uso de instrumentos que auxiliem a recuperagio
da informagio como unitermos e tesauros, que sé podem ser construidos
ap6s uma descrigio documental e uma anélise prévia, identificando assim
os elementos mais expressivos daquele documento e como estes podem
relacionar-se entre si.
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Tanto a representa¢ao descritiva quanto a representacao temdtica
apresentam elementos que se complementam, assim como a andlise diplo-
matica e tipolégica. Entretanto, no caso da representagao, é muito provével
que nio se logre éxito se o profissional da informagao tentar comegar seu
trabalho pela temdtica ao invés da descritiva.

No caso das andlises documentais, compreendemos que estas po-
dem ser feitas simultaneamente ou a escolha de uma nao ird interferir no
desempenho da outra. No caso especifico da representagao, o mesmo nao
acontece, pois a representacido descritiva torna-se a base para o passo se-
guinte, a representagao temdtica, pois a representagao descritiva torna-se
exploratéria para com o documento, possibilitando desenvolver a seguir
um aprofundamento da informa¢io documental jd trabalhada (com des-
critores, classificagao e organizagao jd realizados).

4 ANALISES E REPRESENTACOES: COMO FAZER USO?

Ap6s refletimos sobre essas duas atividades e também apés a exe-
cugio delas no contexto arquivistico, compreendemos que sao atividades
distintas com tronco comum: a recuperacio da informagio e o atendimen-
to ao usudrio da informacio.

A anilise tanto diplomdtica quanto tipoldgica sio técnicas mais
especificas do que a representagio, pois elas falam diretamente aos arqui-
vistas e supdem implicitamente um conhecimento prévio da Arquivologia,
traz em seu cerne a histéria da diplomadtica e a importancia da fidedignida-
de documental, além de sempre defender o documento de arquivo como
um documento criado para provar, testemunhar ou corroborar algo. Tais
efeitos chamam ainda mais a responsabilidade de se buscar elementos que
confirmem a autenticidade documental.

Segundo Rodriguez (2015, p. 174), é preciso estar atentos ao re-
alizar as andlises, pois:

A sequéncia de a¢oes definida para a identifica¢io diplomdtica e a iden-
tificagao tipoldgica constitui elemento fundamental de andlise e sua
comparagio permite evidenciar a diferenca da abordagem prépria de
cada método. E possivel perceber que diversos dos elementos constan-
tes na identificagio diplomdtica repetem-se na identificagio tipoldgica,
consistindo a principal diferenca a ordem de procedimentos adotados
para a andlise documental.
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O processo de andlise estd repleto de elementos que sao especi-
ficos no tocante a Arquivologia como vimos em Bellotto (2008): espécie,
tipo, entidade produtora ou acumuladora, a legislagio que subsidiou a
criagdo do documento, o estado de conservagao entre outros aspectos. J4
quando pensamos na representagio da informagio, temos recursos como
a andlise conceitual e a traducio, e também a elaboracio de vocabuldrios
controlados que auxiliariam no processo de busca por uma linguagem mais
especifica do documento.

Assim, como fazer uso das duas técnicas?

Como estamos dentro do uma perspectiva arquivistica, ji te-
mos nosso ponto de partida, uma vez quediferente do que comumente
encontramos na Biblioteconomia, cada documento de arquivo possui sua
individualidade'®.Por mais que apresente semelhancas de espécie e tipo
(BELLOTTO, 2008), ¢ preciso primeiramente conhecer a entidade man-
tenedora do Arquivo. Isso nos dard muitas informagoes e indicios do teor
dos documentos produzidos e recebidos por ela.

Quando, mediante o arquivo e seu contato direto com a do-
cumentagio, a leitura é indispensdvel, obviamente existem arquivos que
nao permitem uma leitura mais aprofundada da documentagio.Por isso
mesmo, dd-se a andlise conceitual ou de assunto, ou seja, a retirada dos
principais conceitos do documento (representagio descritiva)e conco-
mitantemente a identificagio arquivistica de elementos que identificam o
documento, em seus elementos extrinsecos (DURANTTI, 2015) realizando
assim a andlise diplomdtica do documento.

Nesse sentido, Fujita et al. (2009, p.122) complementa que

O processo de representagio ¢ dependente da etapa de andlise de assun-
to por meio da identificagio e selecio de conceitos, com vistas & “tradu-
¢a0” desses conceitos identificados e selecionados por meio de termos
constituintes de uma linguagem documentdria. O processo de repre-
sentagdo mediante linguagem documentdria conduzird o bibliotecdrio
indexador 4 escolha dos termos correspondentes aespecificidadeeexaus-
tividadequealinguagem possui e, consequentemente, 2 especificidade e
exaustividade do sistema.

"2 Duranti (2015, p. 197) assevera que “[...] apesar das diferencas quanto a origem, procedéncia ou data, todos os
documentos apresentam formas bastante semelhantes para possibilitar a concepgio de uma forma documental
tipica, ideal, mais regular e completa, com o propésito de examinar todos os seus elementos.”
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Feita essa identificagdo primeira, unindo a representagao descri-
tiva e a andlise diplomdtica, temos a base informacional para realizar as
demais atividades como corrobora Bellotto (2008, p. 30, grifo nosso):

O entendimento da anilise diplomdtica tem, entre outras vantagens,
facilitara elabora¢io de resumos de documentos, uma vez que o docu-
mentalista, conhecendo-a, hd de realizar uma leitura documental mais
segura. Ademais, esse procedimento é pré-requisito para o da andlise
tipoldgica, embora ela possa ser feita independentemente. Alids, a and-
lise tipoldgica pode tornar eficiente o fazer arquivistico em multiplos
aspectos, como a avalia¢do, classifica¢io e descricao.

Dando prosseguimento ao trabalho de andlise e representagao
para com o documento de arquivo, seguimos para a andlise tipoldégica que,
como apresentada por Bellotto (2008), pode ser adequada ao documento a
ser trabalhado. A autora apresenta dois modelos de andlise tipolégica dos
ArchiverosMunicipales de Madrid e da Gagnon-Arguin,os quais qualquer
profissional da informagao pode ter como parimetro e criar seu préprio
modelo a ser preenchido, adequando a realidade da sua unidade informa-
cional e do seu fundo documental.

Ao longo de todo este trabalho, nao deixamos de pensar na com-
plexidade enfrentada pelo profissional da informagdo na busca por concei-
tos ou ideias que representem o teor documental, pois, sem davida, é um
trabalho que exige dele nao apenas objetividade, mas muita coeréncia ao
desenvolvé-las, como Fujita (2003, p. 71) bem descreve:

[...] no momento em que o indexador estd lendo e procurando iden-
tificar e selecionar conceitos para a determinagio do assunto do docu-
mento, estd objetivando encontrar o assunto que lhe é familiar devido

A sua prdtica de indexagdo e também definir o que pode interessar ao
usudrio do sistema de informacao.

Lancaster (2004, p. 17) chama-nos a atengao para a melhor ma-
neira de se representar a informagao visando a sua recupera¢io.O autor
faz entdo a seguinte explanagio: “Se aceitarmos que a indexagao é mais
eficiente quando se orienta para a necessidade de determinados grupos de
usudrios, a fungdo do indexador serd prever os tipos de pedidos para os
quais determinado documento serd [...] atil.”

107



Maridngela Spotti Lopes Fujita; Dulce Amélia de Brito Neves
Paula Regina Dal’Evedove (Org)

Nio obstante, Lancaster (2004) chama a atengdo para o fato de
que ndo ¢ tao simplista o objetivo da indexagdo ou representagio da in-
formagao, pois além de propiciar meios para que o usudrio obtenha a in-
formagao que busca e saber de que trata o documento, tem a questio de
como alimentar de forma correta o sistema de recuperagio da informacio
que fard toda a diferen¢a no sucesso ou fracasso na busca informacional.
O autor ainda relata que o uso de uma linguagem muito especifica para
representar determinados documentos talvez nio seja a melhor opgao para
a sua recuperagao, por isso entendemos que as andlises diplomadtica e tipo-
légica sejam de extrema importincia.Mas se foremas tnicas utilizadas para
descrever um documento visando a sua recuperacao futura, provavelmente
apenas os usudrios que dominam a linguagem espeifica da Arquivologia
irao efetivamente recuperar a informagao descrita com base nos conceitos
por elas escolhidos nas andlises diplomitica e tipoldgica.

Assim, durante a realizagio conjunta das andlisesdocumentais e
da representacao descritiva, jd& podemos ter uma visio mais completa e
contextualizadado documento, pois j4 houve uma investigacio profunda
de virios aspectos, tanto do documento quanto da unidade informacional
a qual ele pertence. A partir desse ponto, jd se pode pensar na constru¢io
de instrumentos elaborados com base na representagao temdtica, ou seja,
quando jd ocorreu uma descri¢io documental e a escolha dos termos que
mais representam o documento.

Esses instrumentos, como unitermos e tesauros, buscam trabalhar
os conceitos escolhidos nas etapas anteriores, fazendo uso de uma linguagem
especifica, visando uma melhor recuperacio da informagao pelos usudrios
internos e externos ao arquivo, chegando, assim, ao grande objetivo da repre-
sentagao e da recuperacio da informagao: possibilitar o acesso e uso.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A descri¢io documental, sua andlise e sua representacio sio ele-
mentos de grande importincia quando pensamos na recuperagio e uso da
informagao no contexto dos arquivos e de outras unidades informacionais.

Na literatura, encontramos normas que auxiliam o processo des-
critivo dos documentos de arquivo, mas sempre chamando a atenc¢ao para
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o contexto no qual o documento estd inserido. A norma internacional de

descrigao arquivistica, a ISAD(G), por exemplo, apregoa que o objetivo da

descricdo arquivistica:
[...] ¢ identificar e explicar o contexto ¢ o contetido de documentos
de arquivo a fim de promover o acesso aos mesmos. Isto é alcangado
pela criacio de representagées precisas e adequadas e pela organiza-
¢ao dessas representacdes de acordo com modelos predetermina-
dos. Processos relacionados 4 descri¢io podem comegar na ou antes
da produgio dos documentos e continuam durante sua vida. Esses
processos permitem instituir controlesintelectuaisnecessriosparator-
narconfidveis,auténticas, significativas e acessiveis descri¢es que serio
mantidas ao longo do tempo. (CONSELHO INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS, 2001, p. 11, grifo nosso).

Com base no exposto na ISAD(G) (2000), especificamente no
trecho ao qual demos énfase, podemos entender as “representagdes pre-
cisas” como as andlises diplomidtica e tipoldgica, sua organizacio e sua
caracterizagao como usoda representacio descritiva e temdtica. Apesar de
as nomenclaturas de tais processos nao aparecerem de forma explicita na
referida Norma, entendemos o quao importantes sdo essas atividades ana-
litico-representacionais.

Existem instrumentos como a prépria ISAD(G) (2000) e mes-
mo a Norma Brasileira de descri¢io arquivistica (NOBRADE) (2006) e
suas8dreas com seus 28 elementos no tocante a descri¢ao, que podem ser
utilizadas como ferramentas no mister de desenvolvimento das atividades
relativas & descricao documental nio apenas no tocante ao suporte, mas
também no que refere-se ao seu teor informacional.

Nio nos faltam instrumentos para auxiliar o desenvolvimento
dessas atividades tao importantes para a futura recuperagio, mas o que
chamamos a atengao especificamente nesse apontamento ¢ que a andli-
se documental e a representa¢ao, mesmo com objetivos similares, nao se
tratam da mesma coisa. Enquanto a andlise acaba por tonar-se exaustiva
quanto a forma, a espécie, ao tipo, & procedéncia, aos elementos gréficos
entre outros, a representacdo em um momento seguinte busca tornar essas
informagdes operacionalizdveis quanto a busca, faz com que todas as in-
formacoes anteriormente exploradas possam ser selecionadas, organizadas
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e até dispostas em um sistema de recuperacao, facilitando seu acesso e uso.
Nio adentramos no aspecto linguistico e terminoldgico, apesar de enten-
der que ele esteja diretamente ligado a questao descritiva e representativa.
Isto porque a complexidade desse aspecto exigiria um estudo com énfase
apenas neste ponto.Como nosso objetivo é de dissertar e refletirsobre o
desenvolvimento das atividades em conjuntocom a andlise documental e
com a representagao para uma melhor recuperagio da informacao, nao nos
dedicamos especificamente a Terminologia.

Tanto as referidas andlises quanto a representagio da informacio
no contexto da Arquivologia podem ser realizadas conjuntamente.Sugeri-
mos, para tanto, comegar pela andlise diplomadtica, seguida da andlise tipo-
l6gica que dd subsidios para a representagao descritiva, e apds a obtengao
e organiza¢io desses elementos, passar a representagio temdtica, ficando a
critério do profissional da informagio assim como da sua unidade gestora, a
criagdo de instrumentos que auxiliem a recuperagio da informagao.

O que nido pode deixar de ser observado no desenvolvimento
dessas atividades é: a entidade que mantém o arquivo; sua dinimica de
funcionamento, para quem ela trabalha e para que fins e, s6 a partir dessas
observacoes, tanto a andlise quanto a representagio irdo compreender ao
mdximo o teor informacional dos documentos criados e também recebi-
dos pela institui¢ao. Assim, antes mesmo do desenvolvimento de qualquer
atividade no arquivo, voltemo-nos sempre a Capurro (2003) quando nos
indaga: informagio - para quem?
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DO MODELO CONCEITUAL FRSAD PARA O ASSUNTO
PELA LEITURA: PERSPECTIVAS PARA A REPRESENTACAO
DOCUMENTARIA

Brisa Pozzi de Sousa

1 INTRODUCAO

Percebe-se que uma 4rea de conhecimento necessita de sedimen-
tagdo que estruture tanto sua histdria quanto sua fundamentagio teérica e,
tal estratégia, ocupa também a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio
(BCI), temos sobre tudo ao promover discussoes responsdveis por abarcar
os aspectos referentes a representagio de documentos, tanto no seu aspecto
formal quanto node contetido, ou temdtico. Portanto, essa representacao
compreende atividade essencial de novos cendrios intelectuais, pois o obje-
tivo é disponibilizar o documento para recuperagio e assimila¢io por parte
dos usudrios.

Ap6s a invengao da imprensa por Gutenberg e as ilimitadas pos-
sibilidades de edicio eletronica de documentos, tornou-se humanamente
impossivel conhecer, na propor¢io em que surge, o nimero de publicacoes
de determinada drea, sendo impraticdvel organiza-las individualmente. As-
sim, decorre a necessidade da organizagio por contetido, de forma padro-
nizada, conforme realizado nos catdlogos das bibliotecas.

A anilise de assunto dos documentos, de forma manual, é subsi-
diada pela leitura documentdria e demanda a institucionaliza¢ao de proces-
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sos como o de resumir, representar com descritores e elaborar linguagens
documentdrias. Em consequéncia, o contexto temdtico da leitura sustenta
a elaboracao dos processos e produtos documentérios possibilitando a bus-
ca e recuperagio da informagao.

Mas, por um longo periodo na histéria, a representacio temdtica
de documentos esteve atrelada as operagdes empiricas do profissional e ao
seu “[...] ‘bom senso’, pelas quais se atribufa, a um texto/documento qual-
quer, uma ou vdrias palavras-chave destinadas a facilitar a recuperacao, no

momento da pesquisa, sob um dado tema.” (CUNHA, 1990, p. 59).

O cendrio perdurou até meados do século XX, pois além do pe-
riodo do bom senso, imbuido de talento, experiéncia e do habito profis-
sional (CUNHA, 1990; KOBASHI, 1994), houve também receptividade
em relagio a determinagao do conteddo do documento e sua nomeagio
serem constituidos por um processo altamente intuitivo (GUIMARAES,
2003). Obviamente que pensar uma drea somente pelo seu fazer e crer que
determinada atividade seria consequéncia de aptidées pessoais especifica se
representagoes univocas nao contribui com avangos significativos para sua
teoriza¢io e sedimentagio.

Remetendo ao cendrio da Catalogacio e a sua vinculagao como
processo global de confecgao de catdlogos', a International Federation of
Library Associations and Institutions** (IFLA) inseriu a modelagem concei-
tual para a representacio da informagao, promovendo uma nova forma de
fundamentar a drea por meio dos Functional Requirements for Bibliographic
Records"™ (FRBR). No ano de 1998, a IFLA publicou o relatério sobre o
modelo FRBR, que além de contemplar o aspecto de quem faz uso das
bases de dados bibliogrificas, também abrangeu conceitualmente o “[...]
universo bibliogréfico e independente de um cédigo de catalogacio especi-
fico.” (MELO; BRASCHER, 2014, p. 103). Portanto, também indepen-

dente da linguagem documentdria adotada pelo sistema.

3 O catdlogo ¢ a base de dados que possibilita a busca e recuperagio de registros informacionais e, em seus
primérdios, por exemplo, eram utilizados como ferramenta de inventdrio.Assim “[...] a tinica exigéncia feita a
um catdlogo de biblioteca era que revelasse os itens componentes de determinada cole¢ao.” (SHERA; EGAN,
1969, p. 11). Todavia, da simples fun¢io de inventariar, atualmente os catdlogos constituem importante
instrumento de busca e recuperacio da informacao.

14 Federagio Internacional de Associagées e Institui¢oes Bibliotecdrias.

15 Requisitos Funcionais para Registros Bibliogréficos.
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A fim de estruturar a representacio dos documentos, vérios ins-
trumentos como cédigo de catalogagio, tabela de classificagao, tesauro,
dentre outros, sao utilizados para padronizagao dos registros, tanto em
relagao ao aspecto temdtico, quanto ao de forma, facilitando o processo
comunicativo entre quem produz os catilogos ou bases de dados e aqueles
que as utilizam.

O modelo FRBR tem a finalidade de operar em nivel conceitual
os aspectos referentes as entidades que representam os dados dos docu-
mentos, que sao os objetos de interesse para os usudrios, deliberando o pro-
cesso comunicativo. Além disso, a familia FRBR!® totaliza trés modelos: o
préprio FRBR, o Functional Requirements for Authority Data'” (FRAD) e o
Functional Requirements for Subject Authority Data'® (FRSAD).

Entretanto, em 21 desetembro de 2016, a segao de Classificagio e
Indexagio da IFLA passou a ser denominada Se¢io de Andlise de Assunto
e Acesso®. No inicio de 2016, outro movimento de mudanga é constata-
do, pois em 28 de fevereiro, a Segao de Catalogacio (Cataloguing Section)
anunciou a integragdo dos trés modelos (FRBR, FRAD e FRSAD) em um
tnico, denominado FRBR-Library Reference Model INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITU-
TIONS, 2016, on-line).

Nesse debate conceitual, ressalta-se aindagagao do modelo FRSAD
comportar direcionamentos sobre a leitura documentdria, pois seu foco
centra no aspecto temdtico e, consequentemente, seus relacionamentos.

Sendo assim, pretende-se analisar o modelo FRSAD e buscar-se-
-4 caracterizd-lo em seus aspectos mais gerais, com o objetivo de tragar a
existéncia de uma possivel visibilidade em torno da leitura documentdria.

!¢ Adotar-se-dnomeagio “familia FRBR” quando houver necessidade de algumapontamento concomitante aos
trés modelos — FRBR, FRSAD e FRSAD.

17 Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade.
'8 Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade Assunto.

19“We propose “Subject Analysis and Access” as the new name of our section. It is short and a good compromise
among the different proposals identified so far. In addition to the end-user focus (“Access”) we also include the
role of the professional. “Analysis” refers to the work and thought that goes into determining “aboutness” (or
“determining what a document is about”) and then creating subject access — be it assigning classification or
headings, developing thesauri, or devising tools and other automatic ways to achieve subject access.”(ZUMER;

ROE, 2016, p. 21).

115



Maridngela Spotti Lopes Fujita; Dulce Amélia de Brito Neves
Paula Regina Dal’Evedove (Org)

2 DO MODELO PARA ASSUNTO AO ASSUNTO PELA LEITURA

Em consequéncia a necessidade de recuperagao temdtica, a ani-
lise de assunto, que visa identificar o contetido, compreende uma das eta-
pas de maior importincia no processo de indexagao (NAVES, 1996), pois
através dessa andlise o indexador terd que expressar com padrdes o conted-
do do documento e disponibilizd-lo no catdlogo, em forma de informacao

documentiria.

Um ponto central consiste no fato da andlise de assunto ser
precedida pela leitura documentdria e ambas siao consideradas etapas
que constituem o trabalho intelectual do(a) profissional. Como tema
de pesquisa no Brasil, o principio das discussoes sobreleitura documen-
taria destaca-se nas investigagoes de Cintra (1989), Kobashi (1994),
Fujita, Nardi e Santos (1998) e Fujita (1999)%, sendo a ultima respon-

sdvel em trabalhara referida temdtica por um periodo de quinze anos.

A agdo de representar tematicamente é a solu¢do mais ade-
quada para recuperar informagoes organizadas por assunto, como por
exemplo, nos catdlogos ou bases de dados. Na perspectiva de consolidar
tais questdes, houve a apropriagio do modelo conceitual proveniente
da Ciéncia da Computagao e, a IFLA, através da Secao de Cataloga-
¢ao”' e, da antiga Secio de Classificagio e Indexagao?, propods a investi-
ga¢do do modelo Entidade-Relacionamento (E-R), a fim de priorizar as
necessidades dos usudrios dos catdlogos (INTERNATIONAL FEDE-
RATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS,
1998).

O modelo E-R, desenvolvido por Peter Chen, embasa estrutu-

ralmente a familia FRBRe ¢ utilizado para estruturar e projetar bases de

% Professora Mariingela Spotti Lopes Fujita iniciou as pesquisas sobre Leitura em Andlise Documentdria em
1993,sendo essa sua principal linha de investigagdo até o ano de 2009. Trabalhou com a temdtica em sua tese
de livre-docéncia na Unesp cAmpus de Marilia, além de possuir védrias publicagoese intimeras orientagoes de
pesquisas de TCC, mestrado e doutorado sobre o tema. Portanto, a referida professora ¢ considerada um marco
na formagao de pesquisadores que hoje atuam profissionalmente em universidades e em colaboragio com outros
pesquisadores sobre a referida temdtica.

! Cataloguing Section - http://www.ifla.org/cataloguing

2 Section on Classification and Indexing, atualSubject Analysis and Access - http:/Iwww.ifla.org/classification-and-
indexing
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dados relacionais, em oposigdo is bases de dados hierdrquicas. E con-
ceitual, pois implica na modelagem de coisas, processos ou abstragoes
objetivando sintetizar e sistematizar sistemas, teorias ou fendémenos
com intuito de ser aplicdvel. Identifica-se no modelo E-R as entidades,
os atributos e os relacionamentos. Considera-se entidade como algo, ou
alguma coisa que pode ser distintamente identificada, relacionamento
como a associa¢io entre as entidades e, atributos, como caracteristicas

préprias de uma entidade (CHEN, 1990).

O modelo FRSAD representa uma anilise das entidades que
constituem os assuntos de uma obra, consistindo em determinar um
marco que proporcione o entendimento dos registros bibliogréficos e
as respectivas autoridades de assunto com o objetivo de atender as bus-
cas dos usudrios INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2011).

Observandoa familia FRBR, composta pelos trés modelos, to-
taliza-se o quantitativo dell entidades. O primeiro modelo, o FRBR,
abrange as entidadesdos produtos de trabalho intelectual ou artistico,
sendo: obra, expressio, manifestagdo e item (constitui o grupo 1 de
entidades). J4 o segundo, o FRAD, compée as entidades vinculadas
aos responsdveis pela produ¢io do contetddo, disseminac¢ao e guarda
das entidades do grupo 1, sendo: pessoa, entidade coletiva e familia®
(constitui o grupo 2 de entidades). E, o terceiro modelo, o FRSAD,
determina as entidades que exercem os assuntos de uma obra, a saber:
conceito, objeto, evento e lugar (constituem o grupo 3 de entidades)
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIA-
TIONS AND INSTITUTIONS, 2011).

Todas as entidades do grupo 1 e 2 podem representar os as-
suntos de uma obra (grupo 3). Virias sao as relacoes entre as entidades
do registro bibliogréfico e destacam-se as relagdes de assunto entre a
entidade obra (grupo 1) com as demais entidades. Ilustra-se o fato com

a figura que segue.

» Inserido a partir do modelo FRAD em 2009. Antes havia duas entidades nesse grupo: pessoa e entidade
coletiva.
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Figura 1 - Relagoes de assunto propostas pelas entidadesda familia FRBR
- grupo 1 (FRBR), grupo 2 (FRAD) e grupo 3 (FRSAD)
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Considera-se que os relacionamentos possuem a finalidade de
apontar ligagdes entre as entidades, sendo tais ligagoes os recursos através dos
quais os usudrios poderdo navegar, a fim de encontrar as conexdes entre uma
entidade e todas as outras que possam se relacionar a ela (TAYLOR, 2007).

E possivel observar que outras duas entidades sio destaque nos
relacionamentos: 7hema e Nomen. A primeira é definida como qualquer
entidade utilizada como assunto de uma obra e, a segunda, como qualquer
signo ou sequéncia de signos (caracteres alfanuméricos, simbolos, sons,
etc) mediante os quais conhece, refere e aborda um 7hema (INTERNA-
TIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INS-
TITUTIONS, 2011). O modelo ainda considera 7hema uma superclasse
de todas as entidades da familia FRBR?** e os termos matéria, tema e con-
ceito sdo empregados como sinénimos e, nota-se que, equivocadamente, o
modelo define todos como idénticos.

24 “[...] themaes una superclase de todas las entidades FRBR [...]” (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2011, p. 13).
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O modelo explica a escolha pelo latim para nomear as palavras
“[...] thema (en plural themata o Themas) y nomen (en plural nomina o no-
mens), porque no tienenun significado pre-existente em nuestro contexto,
son culturalmente neutros y no requieren traduccién.” (INTERNATIO-
NAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTI-
TUTIONS, 2011, p. 13, itdlico do modelo). Todavia, o latim pode sinali-
zar um resgaste do modelo nio identificado por Aristételes”, que foi quem
determinou as diretrizes da classificagdo do conhecimento por mais de dois
mil anos. Além disso, segundo Marcondes (2007), na génese de Arist6te-
les, a Filosofia Formal, ou seja, a Légica aponta contribui¢do a Filosofia da
Linguagem.

Nesse contexto, nao é definido no modelo FRSAD fundamenta-
a0 sobre 0 7hema. Ademais, vdrias questoes permeiam o seu entendimento
e, dentre elas, destacam-se:

* 0 modelo nio define qual estrutura tedrica é aporte da sua criagio;

* ndo explora conceitualmente a questao do assunto, embora seja
um modelo com enfoque para esse fim;

» reduz a estruturagio do assunto entre 7hema e Nomen;

" emprega 0s termos assunto, tema e conceito como sinénimos de
Thema, sem nenhum escopo tedrico para defini¢io;

* vincula-se aos exemplos dos instrumentos elencadosno apéndice,
como La Faceted Application of Subjectlerminology (FAST)* ao

invés da discussio tedrica das entidades que compoem o modelo;

* aprodugio cientifica que discuta 0 modelo FRSAD teoricamente e
necessdria e, sobretudo no Brasil, ainda é pequena; e

* por ultimo e nao menos importante,indaga-se como o assunto po-
deser distintamente” identificado pelo viés da modelagem E-R.

» “Ao valerem-se do latim como lingua neutra, os criadores dos FRSAD pressupéem isengio quando, na
verdade, nio estio utilizando uma lingua neutra. O latim ¢ a lingua utilizada por Aristoteles, por exemplo,
e os preceitos filoséficos postulados por esse fildsofo figuram como uma maneira de olhar a representagio de

assunto.” (MILANI, 2014, p. 107).

% La Faceted Application of Subject Terminology (FAST) é uma adaptacao da Library of Congress Subject Headings
(LCSH).

¥ Importante salientar que conforme jd citado (ver p. 3) com base em Chen (1990), a entidade ¢ algo, ou
alguma coisa que pode ser distintamente identificada. No diciondrio consta como explicagio para overbete
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Aventar a possibilidade do contetdo ser univoco desfaz toda fun-
damentagio tedrica construida sobre a drea temdtica e, portanto,
nota-se auséncia de discussiao tedrica sélida, sistematizada e abran-
gente sobre o modelo FRSAD.

Os pontos elencados nio sao novos e retomam problemas que,
pelo modelo conceitual FRSAD, aparentemente, podem sinalizar como
resolvidos, entretanto necessitam ser enfrentados teoricamente.

Além desses, notou-se que em nenhum momento a leitura do
documento ¢ indicada ou sinalizada como a maneira de atingir o assunto,
pois a modelagem nao substitui a andlise. Ela estrutura os relacionamentos,
entretanto o processo nao ¢ automatico.

2.1 PERPASSANDO O FRSAD

Em busca de delinear essa discussao, torna-se necessario recuperar
alguns aportes tedricos e metodoldgicos que acenem para as necessidades
de busca e acesso a informacao dos usudrios. “Estas necessidades variam de
acordo com o dominio do saber, com o estado dos conhecimentos, com
a natureza dos usudrios e com seus objetivos.” (GUINCHAT; MENOU,
1994, p. 28).

Nos tltimos anos é possivel observar o empenho no aprimora-
mento e na busca de avancos dos sistemas documentdrios, os quais s3o
responsdveis em armazenar as informagoes documentérias, sendo estas

[...] apreendidas, registradas e armazenadas em sistemas de informagio
documentdria a fim de que sejam passiveis de recuperacio e uso. As
informagées documentdrias, portanto sio unidades de representacio,
construidas sob uma forma e um contetido, a partir de decisdes pau-
tadas nos tipos de informacao, nas dreas do conhecimento ou de ati-
vidade, na linguagem dos usudrios e nos objetivos do servigo de infor-
magdo, tornando explicito o propésito de um sistema de informagio.

(ORTEGA, 2008, p. 8).

“distinto”: que nio se confunde, perceptivel, claro. (FERREIRA, 2010). Consequente, a questio do assunto de
um documento ser inconfundivel é simplesmente reducionista e retrégrado.
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Dessa forma, as informagoes documentdrias comportam opera-
¢oes no ciclo documentdrio, ou “cadeia documental” (GUINCHAT; ME-
NOU, 1994) que se inicia com a produgao de documentos, passa pela
coleta, perpassa o tratamento ou organiza¢io daquilo que serd armazenado
para alcancar a recuperagio, a disseminacio e o uso da informacio. “Estas
operagoes sao ligadas umas as outras, de tal forma que cada uma depende
da que a precede, de acordo com a légica do processo.” (GUINCHAT;
MENOU, 1994, p. 30).

A circulagio de informagbes em um sistema documentdrio ou
biblioteca, que comportem as etapas do ciclo documentério, ocasiona, por
conseguinte, a

[...] comunicacio documentdria e supde a organizacio prévia da in-
formacao em categorias aptas a circular nas vdrias esferas da sociedade.
Considera-se, assim, a presenca de um sistema que elabora mensagens
(o sistema de informagio documentdrio) e o enunciatdrio (o usudrio)
que as recebe e as interpreta. A transferéncia de informacoes requer,

portanto, a elaboragio de mensagens (representagoes) que propiciem

interpretagoes produtivas. (KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 13).

E possivel apreender que o contetido dos documentos se torna
passivel de socializagdo a partir da devida importincia que é dada a sua
organizagao. O foco nio se resume na estocagem e centralizagao, mas no
acesso as informacoes e, inclusive, nas formas que os documentos podem
ser disponibilizados e acessados pelos usudrios.

Passados aproximadamente 18 anos desde que o primeiro relat6-
rio final com o modelo FRBR foi estruturado, poucas pesquisas brasileiras
sao constatadas e, em relacio ao modelo FRSAD, relativamente recente,
pois teve versiao publicada em 2010, cabe destacar duas pesquisas brasi-
leiras que envolvem discussdo sobre o tema, sendo a dissertagao de Melo
(2013) e a tese de Milani (2014).

O estudo de Melo (2013) investiga os tipos de relacionamen-
tos entre conceitos que sao tratados e representados nos sistemas de orga-
nizagio do conhecimento e indica a importancia do uso da modelagem
conceitual para a representagio da informagdo. Aborda o propésito das
tarefas dos usudrios e a estrutura do modelo conceitual FRSAD, consti-
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tuindo andlise tedrica do conceito (thema) e dos tipos de relacionamentos
semanticos (thema-to-thema) estabelecidos no FRSAD, sob a perspectiva
das abordagens positivista e pragmdtica do estudo do conceito. A autora
conclui que a coexisténcia de abordagens tedricas em um modelo concei-
tual é uma relevante contribuigdo para a pratica da representacao temdtica
da informagio em sistemas de organizagio do conhecimento, argumento
que encontra sua base de sustentagio tedrica nas pesquisas de Zumer, Zeng
e Salaba (2012).

J& Milani (2014) caracteriza o fendmeno bias®® na representagio
de assunto e aponta o poder que ¢ instaurado pela constru¢ao de produtos
por meio dos quais o usudrio terd acesso a informagao desejada. No entan-
to, de acordo com a autorasupracitada, h4 o risco de os substitutos docu-
mentais serem construidos com biases em dois contextos: negativo, quando
deixam de incluir diversas caracteristicas, conferindo pouca atengio aos
grupos € temas, amparando—se em inclinag()es, desvios ou preconceitos; e
positivo, onde prevalecem os direcionamentos ou vieses que visam garantir
especificidade a determinadas comunidades usudrias.

O grupo de trabalho responsidvel pelo modelo FRSAD dispos
como objetivo estruturar conceitualmente as entidades do grupo 3e co-
moessas entidades se relacionam com os dados de autoridade assunto e
as necessidades dos usudrios. Além disso, o modelo intenciona auxiliar na
avaliagdo do potencial de uso e compartilhamento internacional dos dados
de autoridade assunto, tanto em bibliotecas como em outras institui¢oes.
O grupo de trabalho FRSAD, ou seja, workinggroup (FRSAD WG) aborda
esse modelo no contexto dos demais, propostos pela IFLA, e desenvolvidos

nos ultimos anos (ZENG; ZUMER, [2010?]).

Puente (2012) endossa que o modelo FRSAD pode ajudar
no uso e desenvolvimento de dados de autoridade assunto e ressalta
a independéncia deste com qualquer sistema ou contexto especifico,
permitindo assim o compartilhamento de dados e a interoperabilidade
semantica.

%8 A autora destaca a op¢do por manter o termo original bias(es) em inglés, pois em lingua portuguesa pode
haver as conotagoes negativas de tendéncia, inclinagio ou desvio e as conotagées de direcionamento ou viés.
Além disso, os instrumentos que embasam o processo de representagio, como por exemplo, os tesauros, no
sdo neutros e possuem valores morais inseridos. Com isso, os valores do profissional que realiza o processo de
representagio, assim como os valores do idealizador do instrumento refletird nos produtos de representacio.
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Em uma busca complementar sobredocumentos que abordem
especificamente o FRSAD, encontrou-se um livro publicado em inglés

(ZUMER; ZENG; SALABA, 2012).

As referidas trés autoras apontadas sao destaque no cendrio in-
ternacional na abordagem do modelo FRSAD e, inclusive, sdo as editoras
responsaveis pelo relatério final® do referido modelo, aprovado em junho
de 2010, pelo Comité da Secio de Classificagio e Indexacio da IFLA. Em
decorréncia, Zumer, Salaba e Zeng (2007) apontam que os estudos iniciais
sobre o FRSAD, que entao era denominado Functional Requirements for
Subject Authority Records (FRSAR), foi constituido em abril de 2005 pelo

grupo que estava envolvido com o desenho do modelo FRAD.

Ainda segundo as autoras supracitadas, todas as entidades dos trés
grupos tém potencial para ser o tema de uma obra, e o escopo do FRSAD
consiste na abrangéncia de trés propésitos: construir um modelo conceitu-
al que relacione as entidades do grupo 3 no Ambito FRBR e do aboutness™
das obras; fornecer defini¢oes claras e quadro de referéncia para relacionar
os registros de autoridade assunto as necessidades dos usudrios; e, por ulti-
mo, auxiliar na avalia¢do do potencial internacional de compartilhamento
e uso dos dados de autoridade assunto, tanto dentro de bibliotecas como
para além desse espago (ZUMER; SALABA; ZENG, 2007). Ressalta-se
que os trés propdsitos também estao incluidos no relatério do modelo (IN-
TERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS
AND INSTITUTIONS, 2010; 2011).

Considerando ainda Zumer, Salaba e Zeng (2007) ¢ possivel ra-
tificar que o modelo FRSAD nio possui sustentagio tedrica sobre a parte
temdtica, objetivo principal que centra sua cria¢io e fun¢io. Nota-se que
prevaleceu um entendimento prdtico para a fundamentagio, ou seja, do
uso, quer de quem trabalhe ou pesquisa autoridade assunto em diferentes
espagos, conforme é possivel constatar:

» INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS.
Functional Requirements for Subject Authority Data (FRSAD): a conceptual model. 2010. Disponivel em:
<http://www.ifla.org/files/assets/classification-and-indexing/functional-requirements-for-subject-authority-
data/frsad-final-report.pdf>. Acesso em: 1nov. 2016.

% Um dos objetivos que o modelo se propoe ¢ relacionar o aboutness das obras, fato que incita vérios debates
e direcionamentos tedricos, conforme estabelecido por autores que perpassam vidrias dreas, dentre elas a CI,
a filosofia, a semidtica.Destaque para: Hutchins (1977); Hjorland (1992); Putnam (1958); Alves, Moraes e
Almeida (2014); Guedes (2009); Moraes (2012).
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The FRSAR Working Group felt strongly that, in order to define
user tasks, an actual user study was necessary, and two studies were
therefore conducted. The first was a pilot study at the 2006 Semantic
Technologies Conference (San Jose, California, USA). Most study par-
ticipants were either creators of semantic tools, including controlled
vocabularies, taxonomies and ontologies, or developers and managers
of semantic technology systems. The second study was an international
survey sent to information professionals throughout the world during
the months of May-September 2007. Participants included authority
record creators, vocabulary creators and managers, catalogers, metada-
ta librarians, and reference librarians among others. Participants were
asked to describe their work and their use of subject authority data
in different contexts, including cataloging/metadata creation, subject
authority work, and searching or helping others search bibliographic
information. The results of these studies enriched our understanding
of subject authority data use and informed and further confirmed the

FRSAR user tasks®. (ZUMER; SALABA; ZENG, 2007, p- 490).

Em continuidade hd indicagao de trabalhos apresentados em
eventos pelas editoras do modelo FRSAD eaponta-se: Zeng e Zumer
(2009a) que aborda mapeamento do modelo FRSAD e outros mode-
los abstratos, apresentado na ISKO UK Conference, em Londres; Zeng e
Zumer (2009b) que indica introducio ao FRSAD e mapeamento com
uso de SKOS* e Zumer e Zeng (2015) publicagio que indica aplicagio
do FRBR e FRSAD em sistemas de classificacio. Observa-se na abor-
dagem das autoras a vinculagio do modelo FRSAD a instrumentos e
nao a discussoes sobre possiveis aportes teéricos para fundamentagio. Os
trabalhos de 2009b e 2015 estao vinculados aos Simple Knowledge Orga-
nization System (SKOS) ou Sistemas de Organizacio do Conhecimento

3O Grupo de Trabalho FRSAR, sentiu necessidade de definir as tarefas do usudrio, um estudo real foi
necessdrio e dois foram conduzidos. O primeiro foi um estudo piloto em 2006 durante a Semantic Technologies
Conference (San Jose, Califérnia, EUA). A maioria dos participantes do estudo eram ou criadores de ferramentas
seménticas, incluindo vocabuldrios controlados, taxonomias e ontologias, ou desenvolvedores e gestores de
sistemas de tecnologia seméntica. O segundo estudo foi uma pesquisa internacional enviada para profissionais
da informagio em todo o mundo durante os meses de maio a setembro de 2007. Entre os participantes foram
incluidos criadores de registro de autoridade, criadores e gestores de vocabuldrio, catalogadores, bibliotecdrios
de metadados e de referéncia, entre outros. Os participantes foram solicitados a descrever seu trabalho e a
utilizagio de dados de autoridade assunto em diferentes contextos, incluindo catalogagio/criagio de metadados,
o trabalho de autoridade assunto, e pesquisas ou auxilios a outras pessoas por buscas de informagoes
bibliogréficas. Os resultados destes estudos enriqueceu nossa compreensio do uso de dados autoridade assunto
e informou e confirmou as tarefas do usudrio no [modelo] FRSAR.(ZUMER; SALABA; ZENG, 2007, p. 490,
tradugaonossa).
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e, inclusive, o segundo a Universal Decimal Classification (Classificacio
Decimal Universal).

3 A LEITURA DOCUMENTARIA

Nota-se que a indexagao ¢ utilizada para indicar o procedimento
de catalogagao de assunto em bibliotecas. O fato ¢ decorrente do avango
e uso das tecnologias, que ocasionaram a transformacio dos catdlogos
manuais em on-line, sendo estes considerados equivalentes as bases de

dados (FUJITA, 2009).

Anterior ao processo de transferéncia e recuperacio da informagao
tem-se que considerar o tratamento, que decorre da necessidade de
representar os documentos, para disponibilizé-los & comunidade usudria
de maneira tratada. Salvo contririo, o acervo de uma biblioteca estaria
abnegado ao acaso, formando um conglomerado de informagées dispersas.

Considerada a etapa que constitui o trabalho intelectual do
indexador, o foco nessa se¢do percorre a abordagem da fase inicial do
processo de indexacao denominada andlise de assunto. No entanto,
também pode ser concebida por outras denominagoes e “o processo
de extrair conceitos que traduzam a esséncia de um documento ¢é
conhecido como andlise de assunto para alguns, andlise temdtica para
outros e ainda como andlise documentdria ou analise de contetdo.”

(NAVES, 1996, p. 215).

Os estudos de Cintra (1989) fundamentaram a importincia da
compreensio do ato de ler para o cumprimento da atividade de indexagao.
Kobashi (1994) condiciona a importincia da realizacio da leitura no
contexto de andlise documentdria. Cunha (1990, p. 141, destaque da
autora) explica que a andlise do documento “[...] passa em primeiro lugar
pela LEITURA do texto e sua andlise [...]” sendo esta etapa o “momento
deflagrador” da andlise.

Com isso, observa-se um articulado movimento de interacio entre
leitor e texto a ser incorporado no sistema documentdrio, tendo a leitura
do profissional o papel de apropriagio do conhecimento, que segundo
Moura (2004), remete a dois tipos especificos de apropriacio textual:
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De um lado, temos a apropriacio terminoldgica caracterizada pelo
continuo armazenamento, em enciclopédia particular, de uma lista de
descritores aplicdveis s dreas de atuagio do profissional. No decorrer
do tempo, devido 4 familiaridade com a terminologia, tal leitor ¢ ca-
paz de incorporar novas informagées aos sistemas, formular expressoes
de busca, estabelecer didlogos interdisciplinares sem, contudo, conse-
guir extrair as implicagoes teérico metodolégicas desta agio. E uma
habilidade que o bibliotecdrio desenvolve ao longo de suas atividades
profissionais.

Por outro lado, a apropriagio conceitual ocorre de modo mais cons-
ciente. Neste caso, o profissional busca, no desempenho de suas ati-
vidades,conhecer de forma mais especifica os conceitos e as interfaces
que os descritores representam para as distintas 4reas de conhecimento.
Devido a esse fato, a representagio de um dado item informacional
realizada pelo bibliotecdrio ganha significacio e a mediagio passa a ter
mais chance de efetivagio. (MOURA, 2004, p. 165).

Na segunda forma de apropriagio descrita, predomina a maneira
mais consciente de assimilar as informagdes documentdrias que sio
produzidas, sendo observével a ligacio entre o profissional, o sistema de
recuperagdo da informacio e o usudrio. A autora explica a importincia
de o bibliotecdrio atuar como um leitor-mediador, a fim de “[...] exercer
a capacidade interpretativa si e, as vezes, a parandica, para melhor
compreender a dindmica do fendmeno informacional, o que exige dos
profissionais uma postura multidisciplinar na realizacio do seu trabalho

[.]7 (MOURA, 2004, p. 167).

A fim de oferecer subsidios aos profissionais em relagio a
atividade de determinar o assunto do documento, foi criado os “Principios
de Indexagio” pelo sistema internacional vinculado a Organizacio das
Nagoes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)?,
conhecido pela sigla UNISIST?** (WORLD INFORMATION SYSTEM
FOR SCIENCE AND TECHNOLOGY, 1981; FUJITA, 2003).

Em 1985, a publicagao dos Principios de Indexac¢ao ocasionou
a criacdo da primeira norma internacional, a ISO 5963 e, no Brasil,
somente 7 anos depois, em 1992, a Associagao Brasileira de Normas

33 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

3 World Information System for Science and Technology.
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Técnicas (ABNT) publicou a tradugao, nomeando-a de NBR 12676/1992
(FUJITA, 2003).

Fujita (2003) investiga por meio da revisio de literatura, a
identificagdo de conceitos a partir daleituradocumentiria, da tematicidade e
das concepgoes de andlise do assunto do documento, abordando, indicando
e tendo como aparato além de outros autores e a NBR 12676/1992%, os
Principios UNISIST.

O processo de indexacio é definido por Principios UNISIST
(WORLD INFORMATION SYSTEM FOR SCIENCE AND
TECHNOLOGY, 1981, p. 84), como sendo:

[...] a acao de descrever e identificar um documento de acordo com
seu assunto. [...] Durante a indexacio, os conceitos sio extraidos do
documento através de um processo de andlise, ¢ entao traduzidos para

os termos de instrumentos de indexagao (tais como tesauros, listas de
cabegalhos de assunto, esquemas de classificagio, etc).

Também de acordo com os Principios de Indexagio (WORLD
INFORMATION SYSTEM FOR SCIENCE AND TECHNOLOGY,
1981, p. 85), a operacionalizagao do processo decorre em dois estdgios
sendo: “- Estabelecimento dos conceitos tratados num documento, isto é, o
assunto; - Traduc¢ao dos conceitos nos termos da linguagem de indexagao.”

Focando no texto referente aos Principios, durante o estigio
de determinagio de assunto (1° estdgio) é possivel observar que a leitura
documentiria encontra-se subentendida em “partes importantes do
texto [que] necessitam ser consideradas cuidadosamente” (WORLD
INFORMATION SYSTEM FOR SCIENCE AND TECHNOLOGY,
1981, p. 86), pois mesmo para compreender as partes, é necessdrio realizar
a leitura documentdria.

De acordo com Fujita (2003, p. 64, destaque da autora) é possivel
constatar que a leitura estd subtendida nos Principios de Indexagao, na

frase grifada:

» Norma Brasileira responsdvel em subsidiar o processo de indexagio. Entre os objetivos da referida
Norma, encontra-se a fixagio de condi¢des exigiveis para a pritica normalizada do exame de documentos,
da determinagio de seus assuntos e da selecio de termos de indexacio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 1992).
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Na identificacio de conceitos (segundo estdgio do estabelecimento de
conceitos), o indexador, apds o exame do texto, passa a abordd-lo de
uma forma mais légica a fim de selecionar os conceitos que melhor
representem seu contetdo. Para isso, recomenda que a identificagio de
conceitos seja feita obedecendo a um esquema de categorias existente
na 4rea coberta pelo documento, como por ex.: o fenémeno, o proces-
s0, as propriedades, as operagdes, o material, o equipamento, etc.

Séo nitidas as diferencas entre os Principios UNISIST e o préprio
modelo conceitual FRSAD, entretanto, ambos possuem a dimensao de
terem sido articulados por entidades internacionais e, assim, carregam
visibilidade ampliada. Nessa perspectiva, tais iniciativas sio de grande
importancia para sustentar discussoes sobre a finalidade e importancia do
processo de representagao.

O fato de resgatar o UNISIST nao se vincula a tecer comparagoes
entre este ¢ o modelo conceitual FRSAD, pois o primeiro possui uma
proposta de principios e, o segundo, da modelagem conceitual, entretanto
ambos perseguemo mesmo resultado: a representacao. Mas, nem de forma
sublimar o modelo da IFLA aponta o subsidio da leitura para a estruturagio
dos assuntos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Através do exposto é possivel perceber que a leitura documentdria
possui condi¢oes de permear o contexto dos modelos propostos pela IFLA,
sobretudo pelo fato desses estarem em processo de discussao. Para tanto,se
considera que uma nova dimensio precisa ser assumida pelo modelo, na
qual o assunto do documento passe a ser desencadeado de forma relacionada
A leitura documentiria.

O reforgo tedrico para estabelecera representagao temdtica torna-
se uma possibilidade de derrubar o estigma do tratamento da informacao
documentdria ser visto como resultado somenteda pritica profissional,
portanto sem fundamentagao.

Independente das propostas que sustentem a discussdo, o foco
sempre serd a disponibilizacao da informagio documentiria em catdlogos
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ou bases de dados, a fim de facilitar a busca e a recuperagio. Nesse
entendimento, somente a partir da integracio entre os escopos tedricos
e praticos serd possivel consolidar a parceria entre leitura documentdria,
andlise de assunto, representagio e recuperagio, aspectos tio necessarios e
caros a Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.
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MODELO DE LEITURA DOCUMENTARIA PARA
INDEXACAO DE LITERATURA INFANTIL DO
GENERO FABULA : ESQUEMAS TEXTUAIS PARA
FUNDAMENTACAO DE ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS

Roberta Caroline Vesu Alves

1 INTRODUCAO

A andlise de assunto e identificacio de conceitos em indexacio,
para fins de representagdo e recuperagao da informagio consiste em um
processo cognitivo, que demanda andlise e sintese. Também, a indexagao
¢ constituida de etapas que se iniciam pela leitura documentdria (SILVA;
FUJITA, 2004). Conforme verificado em Fujita (2013), a quantidade de
etapas para indexagdo pode variar, dependendo do autor que a descreve e
do que se observa durante a indexa¢io. Mas, independentemente da quan-
tidade de etapas, a indexagao tem por finalidade obter uma representagao
de conceitos, para fins de recuperagio da informagao do documento. Ain-
da segundo a autora,

A representacio do conhecimento contido em contetidos documen-
tdrios é o objetivo principal da indexa¢do, entendido de modo mais
amplo. Em 4mbito mais especifico e considerando-se as perspectivas
tedricas da indexagio conceitual, a representagdo por conceitos assume

fungio preponderante entre o significado do contetido documentdrio e
o termo que o representa. (FUJITA, 2013, p. 44).
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Nesse sentido, o termo utilizado para representagao tem cardter
de significante e estd relacionado com o conceito, que possui cardter de
significado, ideia e unidade de conhecimento. A representagao ocorre tam-
bém mediante o referente, o contexto dado por contetidos documentarios
e a linguagem documentdria para indexagao e recuperagao da informacao

(CAMPOS, 2001; FIORIN, 2002; SAUSSURE, 1999).

A Anilise Documentiria, de acordo com os estudos de Silva e
Fujita (2004), ¢ proveniente da corrente teérica francesa de J.-C. Gardin
(1925-2013), também denominada Andlise Documental, e compreende
inicialmente a indexa¢ao como resultado da representagio por meio de
linguagens documentdrias. Além disso, apresenta diferenciacio das pesqui-
sas espanholas, que a compreende enquanto o tratamento de forma e con-
tetdo, este relacionado com o “[...] tratamento temdtico da informacio e
destina-se a representagao condensada do assunto intrinseco ou extrinseco
tratado em um determinado documento” (SILVA; FUJITA, 2004, p. 137),

entre outros aspectos.

Contudo, o conceito de indexagio surgiu com a elaboragao de
indices, mas passou a significar a andlise e identificagio de assuntos do
documento, além da representacao (SILVA; FUJITA, 2004). A indexa¢ao
enquanto andlise de assuntos e identificacio de conceitos em contetddo
documentirio, em Andlise Documentdria, foi desenvolvida de modo in-
terdisciplinar também com apoio tedrico da Linguistica Textual e Psicolo-
gia Cognitiva, principalmente, por pesquisadores espanhdis, por exemplo,
Pinto e Gdlvez (1999) e Pinto Molina (1993), e brasileiros como Fujita
(1999, 2003, 2004), Neves (2004), Fujita e Rubi (2006b), Neves, Dias
e Pinheiro (2006), Guimaraes, Moraes e Guarido (2007), Alves (2008) e
Alves et al. (2016).

O Modelo de Leitura Documentdria para o texto cientifico com-
preende os questionamentos para a identificagio de conceitos, isso como

recurso estratégico de inferéncia ao texto, considerando a super estrutura e
macro estrutura textual (FUJITA; RUBI, 2006b).

Diante disso, objetivou-se propor um Modelo de Leitura Docu-
mentdria par