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RESUMO
CORREA, P. M. Acessibilidade no Ensino Superior: Instrumento para avaliacdo, satisfacéo
dos alunos com deficiéncia e percep¢do de coordenadores de cursos. 2014. 281 f. Tese
(Doutorado em Educagdo) — Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Marilia, 2014.

RESUMO: as Instituicdes de Ensino Superior devem buscar criar condigdes acessiveis para
garantir o ingresso e permanéncia de todos os alunos, inclusive 0s que possuem alguma
deficiéncia. O presente trabalho buscou, por meio da realizacdo de trés estudos, analisar as
condicdes de acessibilidade e a satisfacdo dos alunos com deficiéncia em sete faculdades de
uma Instituicdo de Ensino Superior do estado de S&o Paulo. O Estudo 1 objetivou elaborar um
protocolo para avaliar a acessibilidade no ensino superior e analisar as condi¢bes de
acessibilidade em sete Faculdades de uma institui¢do publica de Ensino Superior do estado de
Sdo Paulo. Um protocolo de observacao foi desenvolvido para avaliar as rotas ou caminhos
dessas faculdades. O protocolo permitiu analisar as condicOes de acessibilidade em relagéo: 1)
ao tipo de acesso disponivel; 2) aos elementos presentes; 3) a sinalizacdo e comunicacao
existente; 4) as dependéncias internas; 5) aos corredores e das passarelas; 6) ao ponto de
onibus; 7) ao banheiro; 8) a biblioteca; 9) as dificuldades encontradas em relacdo as atitudes
pessoais. A analise permitiu identificar os itens acessiveis, ndo acessiveis, ou aqueles que
estavam ausentes em cada rota avaliada. Os elementos que poderiam dificultar, limitar ou
possibilitar o deslocamento dos alunos com deficiéncia e a utilizacdo dos diferentes espacos
puderam ser analisados. O Objetivo do Estudo 2 foi identificar o nivel de satisfacdo e as
opinides de 12 alunos com deficiéncia em relagdo ao seu acesso e permanéncia nas sete
faculdades pesquisadas. Foram realizadas entrevistas com a utilizacdo de uma Escala de
satisfacdo e atitudes de pessoas com deficiéncia (ESA). A coleta de dados permitiu quantificar
o nivel de satisfacdo de cada aluno e identificar a sua opinido sobre os trés temas encontrados
na entrevista: a) recursos, equipamentos e transporte; b) acessibilidade fisica e; c) incluséo
versus segregacdo. Com a utilizacdo da ESA, foi possivel identificar que os alunos com
deficiéncia visual apresentaram um indice de satisfacdo maior que os alunos com deficiéncia
fisica e 0 aluno com deficiéncia auditiva. O Estudo 3 objetivou verificar as percep¢des dos
professores coordenadores de curso sobre o acesso e a permanéncia dos seus alunos com
deficiéncia da instituicdo pesquisada. A entrevista semiestruturada foi utilizada e os temas
encontrados foram: 1) atividades profissionais dos coordenadores; 2) acessibilidade; 3)
dificuldades dos alunos com deficiéncia; 4) eventos; 5) identificagdo dos alunos com
deficiéncia na instituicdo; 6) manual do candidato; 7) percepcdo dos coordenadores sobre as
suas faculdades diante das necessidades dos alunos com deficiéncia; 8) percepcdo dos
coordenadores sobre os alunos com deficiéncia diante das suas necessidades no Ensino
Superior; 9) percepcdo dos coordenadores sobre os professores da faculdade diante das
necessidades dos alunos com deficiéncia; 10) opinido do professor sobre a presenca de alunos
com deficiéncia na instituicdo, e 11) pesquisa realizada. Os resultados indicaram que 0s
coordenadores entrevistados estabeleceram boa convivéncia com os alunos com deficiéncia e,
embora carecam de preparo e formacdo especifica para isso, relataram acdes, que
influenciaram mais na permanéncia dos alunos com deficiéncia, do que em seu acesso a
Instituicdo de Ensino Superior pesquisada.

PALAVRAS-CHAVES: Educagdo especial. Acessibilidade. Ensino Superior. Avaliacéo.
Satisfacéo.



ABSTRACT
CORREA, P. M. Accessibility in Higher Education: an instrument for assess, satisfaction of
students with disabilities and perception of course coordinators. 2014. 281 f. Thesis
(Doctorate in Education) — Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Marilia, 2014.

Abstract: Institutions of higher education should pursue to provide accessibility conditions to
ensure the admission and stay of all students, including those with disabilities. This study
aimed, by conducting three studies, to analyze the conditions of accessibility and satisfaction
of students with disabilities in seven college of an Institution of Higher Education in the State
of S&o Paulo. Study 1 aimed to develop a protocol to evaluate accessibility in higher
education and analyze the accessibility conditions in seven college of a public institution of
higher education in the State of S&o Paulo. An observation protocol was developed to assess
the routes or paths of these colleges. The protocol allowed us to analyze the accessibility
conditions regarding: 1) the type of access available, 2) the elements present , 3) the existing
signs and communication; 4) the internal facilities; 5) the corridors and paths; 6) from/to the
bus stop, 7) from/to the bathroom; 8) from/to the library, 9) the difficulties encountered in
relation to personal attitudes. The analysis allowed to identify, the accessible items, the non
accessible items or the absent items on each assessed route. The elements that could hinder,
limit or allow the movement of students with disabilities and the use of different spaces could
be analyzed. The objective of Study 2 was to identify the level of satisfaction and the opinions
of 12 students with disabilities in relation to access and stay in the seven surveyed college.
Interviews using the Scale of Satisfaction and Attitudes of people with disabilities (ESA)
were performed. Data collection allowed to quantify the satisfaction level of each student and
identify his/her opinion on the three themes identified in the interview: a) resources,
equipment and transportation; b) physical accessibility and; c) inclusion versus segregation.
With ESA, the results indicated that students with visual disabilities presented higher
satisfaction level rate than students with physical and hearing disabilities. Study 3 aimed to
determine the perceptions of coordinators on access and stay of students with disabilities in
their institution. A semi structured interview was used and the issues were: 1) professional
activities of the coordinators, 2) accessibility, 3) difficulties of students with disabilities; 4 )
events, 5) identification of students with disabilities in the institution; 6) candidate handbook;
7) perception of coordinators on his faculties to the needs of students with disabilities; 8)
perceptions of coordinators on students with disabilities on their needs in Higher Education,
9) perception of coordinators on the staff of the faculty to the needs of students with
disabilities, 10) professor's opinion about the presence of students with disabilities in the
institution and; 11) the survey. The results indicated that the interviewed professors have
established good relationships with the students with disabilities and although they lack
specific preparation and training for this, they reported actions that have influenced the stay of
students with disabilities better than their admission to the Higher Education Institution
surveyed.

Keywords: Special Education. Accessibility. Higher Education. Assessment. Satisfaction.
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1 APRESENTACAO

A experiéncia com o tema acessibilidade iniciou na época da graduacgéo no trabalho de
Audi (2004). A participacdo nesse trabalho foi como juiza, em que era necessario aplicar uma
das versdes do Protocolo elaborado para avaliar as condi¢des de acessibilidade para as escolas
do Ensino Fundamental.

Posteriormente, esse protocolo foi publicado no livro de Audi e Manzini (2006), assim
foi possivel a participacdo no projeto, como bolsista de Iniciacdo Cientifica, sobre
Acessibilidade em escolas do Ensino Fundamental, que obteve apoio do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifica e Tecnologica (CNPq). Esse projeto foi desenvolvido no ano
de 2006 e objetivou avaliar as condi¢cbes de acessibilidade fisica das escolas Municipais do
Ensino Fundamental (séries iniciais) de uma cidade do Oeste Paulista.

Os resultados dessa pesquisa foram publicados: 1) no trabalho de conclusdo de curso
(CORREA, 2007); 2) nos Anais da 312 Reuni&o da Associacio Nacional de P6s-Graduacéo e
Pesquisa em Educacdo — ANPED — do ano de 2008 (MANZINI; CORREA, 2008); 3) em um
artigo de uma revista eletronica de Iniciacdo Cientifica (PAULINO; CORREA; MANZINI,
2008); 4) no Congresso de Iniciacdo Cientifica da Unesp (CORREA; MANZINI, 2007).

O trabalho publicado nos anais da 312 Reunido Anual da Anped em 2008 (MANZINI;
CORREA, 2008) fez parte, no ano de 2013, de uma questio da prova de conhecimentos
especificos da Educacao Especial do concurso publico promovido pelo Governo do Estado de
Sédo Paulo para professor de Educacédo Basica Il.

Apobs a finalizacdo da pesquisa sobre as condi¢des de acessibilidade das escolas de
Ensino Fundamental, ocorreu a participacdo em projeto sobre Acessibilidade nas escolas de
Educacdo Infantil, que também obteve apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Nessa pesquisa, foi possivel identificar que faltavam
materiais disponiveis para avaliar as condi¢cOes de acessibilidade fisica das Escolas de
Educacao Infantil. Assim, foi elaborado um protocolo na dissertacdo de Corréa (2010).

Os resultados relacionados a elaboracdo e aplicacdo do protocolo para avaliacdo de
acessibilidade em escolas da Educacdo Infantil (CORREA, 2010) foram publicados: 1) em
eventos cientificos da area de Educacdo ou Educacdo Especial realizados no Brasil
(CORREA; MANZINI, 2012a; 2011a; 2011b; 2010a; 2009; 2008; CORREA; BRACCIALLI;

MANZINI, 2009); 2) em um trabalho na Conferéncia Internacional da Associacdo de


http://lattes.cnpq.br/9155295594995876
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Educacio Especial (CORREA; MANZINI, 2013a) e; 3) em um artigo da Revista Brasileira de
Educac&o Especial (CORREA; MANZINI, 2012b).

Com as experiéncias com o tema Acessibilidade nas escolas de Educacdo Infantil e
Ensino Fundamental notou se que estava faltando investigar sobre esse tema nas Instituices
de Ensino Superior. Por isso, 0 presente trabalho aborda sobre esse tema.

Durante a realizagdo da pesquisa sobre o tema Acessibilidade no Ensino Superior, foi
possivel publicar alguns dados coletados nos eventos cientificos da area da Educacdo Especial
(CORREA; MANZINI, 2013b, 2013c, 2012c, 2010b).
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2 INTRODUCAO

As Instituicbes de Ensino Superior devem buscar criar condigdes acessiveis para
garantir o ingresso e permanéncia de todos os alunos, inclusive os que possuem alguma
deficiéncia.

Para isso € necessario que essas instituicbes reflitam sobre as condi¢bes de
acessibilidade que poderdo contribuir ou dificultar no processo de inclusdo do aluno com
deficiéncia nesta etapa académica. A auséncia de boas condigdes de acessibilidade pode
comprometer ou impedir que esse aluno tenha uma formagéo académica de qualidade.

Atualmente, o conceito de acessibilidade estd associado a filosofia do Desenho
Universal, que € constituida por uma Arquitetura direcionada para a diversidade humana, que
busca atender a necessidade especifica de cada pessoa e favorecer a realizacdo das mais
diversas atividades do cotidiano com maior autonomia, independéncia, seguranga e conforto
possivel. Esta concepcdo apresenta a finalidade de criar condicbes que permitam a
equiparacdo de oportunidades a todos os cidaddos (SEHAB, entre 2000 e 2005), pois, busca
assegurar o direito de acesso aos espacos fisicos e produtos a todas as pessoas, independente
das restriches que estas possam apresentar.

Para este trabalho foi considerado o conceito de acessibilidade apresentado pelo

Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Nesse documento, a acessibilidade é uma

[...] condicdo para utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagfes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacéo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004a,
p.45-46).

No sentido de realizar uma andlise aprofundada acerca das condicdes de acessibilidade
de Institui¢cbes de Ensino Superior publicas do estado de Sao Paulo, esta pesquisa teve como
problema: Como as Instituicdes de Ensino Superior tém garantido as condi¢bes de
acessibilidade aos seus alunos com deficiéncia? Como poderiam ser avaliadas as condicOes de
acessibilidade de Instituicdes do Ensino Superior? O que os alunos com deficiéncia e 0s
professores coordenadores de curso pensam sobre as condi¢cdes de acessibilidade das suas
universidades?

Para responder a essas questdes, o presente trabalho analisou, por meio da realizacéo
de trés estudos, as condicOes de acessibilidade, a satisfacdo dos alunos com deficiéncia, e as
percepcOes de professores coordenadores de curso de sete faculdades de uma universidade do

estado de S&o Paulo.
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O Estudo 1 objetivou elaborar um instrumento para avaliar a acessibilidade no ensino
superior e analisar as condi¢des de acessibilidade de sete faculdades de uma universidade do
estado de Séo Paulo.

O Obijetivo do Estudo 2 foi identificar o nivel de satisfacdo e as opinides de 12 alunos
com deficiéncia em relagcéo ao seu acesso e permanéncia nessas sete faculdades. Para isso, foi
utilizada a Escala de satisfacdo e atitudes de pessoas com deficiéncia (ESA), desenvolvida por
Guerreiro (2011) e foram realizadas entrevistas com esses participantes.

As percepcdes dos professores coordenadores sobre 0 acesso e a permanéncia dos seus
alunos com deficiéncia da instituicdo pesquisada foram identificadas no Estudo 3. Para a
coleta de dados foi utilizada a entrevista semiestruturada.

Esses estudos serdo apresentados separadamente.



15

3 ESTUDO 1 — DESENVOLVIMENTO DE UM INSTRUMENTO DE AVALIACAO E
ANALISE DAS CONDICOES DE ACESSSIBILIDADE ARQUITETONICA DE SETE
FACULDADES DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

3.1 INTRODUCAO

A matricula dos alunos com deficiéncia no Ensino Superior ampliou nos ultimos anos
devido ao processo de inclusdo dos alunos com deficiéncia na Educacgdo Infantil e/ou no
Ensino Fundamental ter se iniciado ha mais de 20 anos.

O crescimento constante do numero de matriculas dos alunos com deficiéncia no
Ensino Superior pode ser acompanhado por meio dos indicadores do Censo do Ensino
Superior. Com esse censo, observou-se que as matriculas passaram de 5.078 em 2003 para
23.250 em 2011, indicando um crescimento de 358%. Desse total de alunos com deficiéncia,
matriculados no Ensino Superior em 2011, 72% pertencia as Instituicdes privadas da
Educacao Superior (BRASIL, 2013a).

Devido a esse aumento no numero de matriculas, a demanda por espacos acessiveis
nas instituicbes publicas também aumentou, pois a participacdo dos alunos com deficiéncia
ndo deve ser restringida a determinados ambientes e atividades. Concorda-se que a incluséo
desses alunos nessa etapa, deve assegurar-lhes o direito a participacdo na faculdade com as
demais pessoas, as oportunidades de desenvolvimento pessoal, social e profissional e,
também, que a condicdo da deficiéncia ndo deve definir a area de interesse profissional do
aluno (BRASIL, 2013a).

A preocupacao com as condicGes de acessibilidade das Instituicdes de Ensino Superior
para os alunos com deficiéncia ou com mobilidade reduzida tem sido expandida por meio dos
documentos nacionais, pelas publicacdes de trabalhos académicos sobre o tema em questéo e,
também pela criacdo de servicos, programas e projetos de acompanhamento aos alunos com
deficiéncia nas Instituicbes de Ensino Superior.

Para a andlise das condicdes de acessibilidade das Instituicbes de Ensino Superior, é
preciso contar com instrumentos que possam efetivamente identificar as reais necessidades de
mudangas. Nesse sentido, 0 presente estudo buscou elaborar um protocolo para avaliar a
acessibilidade no ensino superior e analisar as condic¢oes de acessibilidade em sete Faculdades

de uma instituicdo de Ensino Superior do estado de Sao Paulo.
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3.1.1 Documentos Nacionais sobre a acessibilidade fisica no Ensino Superior

Desde o0 ano de 2004, com o Decreto N° 5.296 (BRASIL, 2004a), esta previsto para 0s
estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade (publica ou privada),
condigdes de acesso e utilizacdo de todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, como nas salas de aulas, bibliotecas, auditorios,
ginasios ou demais instalacdes desportivas, laboratérios, areas de lazer, sanitarios, dentre
outros.

Para essas condi¢cOes de acesso e utilizagdo, os documentos nacionais apresentam os
requisitos e as recomendacdes basicas para a utilizacdo com seguranca e autonomia, total ou
assistida dos espacos e das edificacdes de uso publico, como das Instituicdes de Ensino
Superior (BRASIL, 2005; 2004a; 2004b; 1999a).

De acordo com esses documentos, as edificacdes das Instituicdes de Ensino Superior
devem ser constituidas por: 1) elevadores, rampas, lavabos, bebedouros e telefones publicos
em altura acessivel aos usuarios de cadeira de rodas (BRASIL, 2004b, 1999a); 2) telefone de
atendimento adaptado para a comunicagdo com e pelas pessoas com deficiéncia auditiva
(BRASIL, 2004b); 3) equipamentos que possibilitem o manuseio pelas pessoas com
deficiéncia fisica e possuir mecanismos para a utilizacdo autbnoma para as pessoas com
deficiéncia visual e auditiva (BRASIL, 2005, 2004b); 4) balcdes de atendimento com uma
parte da superficie acessivel para as pessoas com deficiéncia fisica e com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2004b) e 5) condigOes de acesso e utilizagdo de todos os seus ambientes ou
compartimentos para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive as salas
de aula, a biblioteca, o auditério, a instalacdo desportiva, os laboratérios, as areas de lazer e 0s
sanitarios (BRASIL, 2004b).

Além desses requisitos e recomendacdes basicas, as Instituicdes de Ensino Superior
devem descrever no seu plano de desenvolvimento institucional, como promoverédo
acessibilidade em sua infraestrutura fisica e instalacdes académicas para as pessoas com
necessidades educacionais especiais e com mobilidade reduzida. Isso foi previsto pelo
Decreto N° 5.773 de 2006 (BRASIL, 2006a), que € o documento responsavel por regular,
supervisionar e avaliar as Instituicdes de Ensino Superior no sistema federal.

A infraestrutura fisica das Instituicbes de Ensino Superior, principalmente as que sao

utilizadas para o0 ensino, a pesquisa, a biblioteca, os recursos de informatica, de comunicagéo
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e para as atividades de apoio, sdo avaliadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes), que € responsavel por regular tanto os processos de credenciamento e
recredenciamento dessas instituicbes de Ensino Superior, como 0s processos de autorizacao e
renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacao (REIS; SILVEIRA; FERREIRA, 2010).

A promogdo da acessibilidade nas estruturas fisicas e instalacbes académicas das
instituicOes de Ensino Superior devem ser envolvidas por agdes que garantam O acesso,
ingresso e a permanéncia de todos os seus alunos, mesmo aqueles que possuem alguma
deficiéncia. Assim, essas instituicdes sdo responsaveis por planejar, organizar recursos e
servigos para serem disponibilizados tanto nos processos seletivos, como, por exemplo, 0
vestibular, quanto para o desenvolvimento de todas as atividades que envolvam o ensino, a
pesquisa e a extensdo, que sdo atividades relacionadas a permanéncia do aluno nessa
instituicdo (MOREIRA; BOLSANELLO; SEGER, 2011).

As condigdes de acessibilidade podem ser influenciadas tanto pelo tipo de arquitetura
presente, assim como pelos mobiliarios, equipamentos, servicos de transporte e aos
dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacdo dessas instituicdes (BRASIL,
2004b).

3.1.2 Publicacges sobre as condig¢des arquitetonicas no Ensino Superior

Para Dischinger et al. (2008), as pesquisas sobre as condi¢cdes de acessibilidade
arquitetonica das Instituicbes de Ensino Superior para os alunos com deficiéncia necessitam
ser aprofundadas, pois esse meio apresenta uma complexidade espacial maior que as escolas,
devido a sua variedade de fungdes e de usuarios presentes. Além disso, destacou que um
campus de uma Instituicdo de Ensino Superior pode apresentar diversas configuractes
espaciais e relagOes variadas entre as edificagcbes e articulacbes de percursos, tanto de
pedestres como de veiculos.

Além dessas questbes, deve ser considerado que o tema acessibilidade ainda nao esta
presente nas pesquisas realizadas sobre a inclusdo do aluno com deficiéncia no Ensino
Superior, como pode ser observado na pesquisa de Zeppone e Brito (2013). Dentre os 51
trabalhos analisados nessa pesquisa, que se referiam a inclusdo do aluno com deficiéncia no

Ensino Superior, trés apresentaram a acessibilidade como tematica.
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Se as condigdes arquitetonicas dessas institui¢cdes estiverem inadequadas, podem tanto
comprometer o acesso dos alunos com deficiéncia fisica, visual e auditiva, quanto dificultar a
permanéncia desses alunos. Este fato foi verificado na pesquisa de Melo (2009), em que
foram entrevistados alunos com deficiéncia fisica da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). Os alunos ressaltaram que a participacdo ativa na universidade era dificultada
pelas barreiras arquitetbnicas e que a principal necessidade era a acessibilidade fisica, que
neste trabalho é denominado de acessibilidade arquitetdnica. Dados semelhantes foram
encontrados no trabalho de Barbosa e Goncalves (2012), que também entrevistaram alunos
com deficiéncia fisica da Universidade Federal do Tocantins, campus de Miracema. Os
resultados indicaram que a necessidade desse aluno ndo estava relacionada a adaptacdo
curricular, mas sim as condicGes de acessibilidade arquitetbnica e de mobiliario dessa
instituicao.

Para alguns autores (DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2012; DISCHINGER et al;
2008), a acessibilidade arquitetonica deve tanto permitir a chegada ao local, como também
proporcionar a compreensdo das funcdes desse meio, a sua organizacdo espacial e a
participacdo com as atividades presentes. Todos esses elementos estdo relacionados a
orientacdo espacial do ambiente.

Além disso, devem ser considerados os varios elementos de informacéo presentes no
ambiente, que permitem a orientacdo do individuo, como a informacdo arquitetonica e
informacdo do objeto (DISCHINGER et al.; 2008).

A informacdo arquitetdnica se refere as caracteristicas fisicas do ambiente, 0s
elementos presentes e a relacdo entre esses dois. Na informacdo do objeto séo consideradas a
identidade, a funcdo ou a utilidade de um ambiente ou equipamento sem a necessidade de
informacdo adicional (DISCHINGER et al.; 2008)

Assim, um cego ndo conseguird se orientar em um ambiente, se esse ndo for
devidamente sinalizado com piso podotatil, pois esse elemento é imprescindivel para a
percepcao das caracteristicas fisicas do ambiente. Para um sujeito com deficiéncia fisica, a sua
orientacdo espacial podera ser limitada, devido a presenca das barreiras arquitetdnicas. Assim
como a falta de placas de sinalizagdo em Libras € prejudicial para alunos surdos.

Para garantir uma acessibilidade arquitetonica adequada para todas as pessoas, é
necessario compreender, em primeiro lugar, as necessidades oriundas das diferentes
deficiéncias para a realizacdo das atividades. Posteriormente, identificar quais sdo as possiveis

barreiras na realizacdo de atividades nos espagos e equipamentos existentes, ou seja,
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identificar quais s@o os elementos presentes no ambiente, que permitem ou dificultam a
orientacdo espacial do individuo (DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2012; DISCHINGER
et al., 2008).

Os documentos nacionais, descritos anteriormente, podem auxiliar na compreensao
das necessidades dos alunos com deficiéncia fisica, visual e auditiva nesse meio. Além desses
documentos, as pesquisas realizadas sobre o tema geral aluno com deficiéncia no Ensino
Superior e/ou especificamente, as pesquisas sobre a acessibilidade no Ensino Superior,
também podem contribuir para essa compreensao.

Para avaliacdo das condigdes arquitetonicas das Instituicdes de Ensino Superior,
algumas pesquisas utilizaram a observacdo das estruturas fisicas dessas instituicGes
(MAZZONI et al., 2001; MEDINA; RAIZER; PEREIRA, 2006; DISCHINGER et al., 2008;
LAMONICA et al., 2008; CASTRO, 2011). Para essa observacdo, os pesquisadores
utilizaram alguns procedimentos que contribuem na avaliagdo, como:

e A utilizacdo das plantas, desenhos e fotos dos locais pesquisados e, também, de um roteiro
para inspecdo de projetos e locais construidos (PICCELI, 2009; DISCHINGER et al.,
2008).

e Um protocolo de observacdo dos espagos das instituicdes (DALL'ACQUA; NEVES,
2008).

e Um roteiro de vistoria proposto pelo Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura
(CREA) do Rio Grande do Sul sobre Acessibilidade as edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos (BARBOSA; FUMES, 2010a; BARBOSA; FUMES, 2010b).

Deve ser ressaltado que nem todas as pesquisas realizadas sobre o tema acessibilidade
no Ensino Superior objetivaram avaliar as condi¢cBes arquitetbnicas, porém, como essas
pesquisas buscaram compreender como ocorreu a inclusdo dos alunos ou professores com
deficiéncia nas Instituicdes de Ensino Superior, contribuiram também para a identificacdo das
possiveis barreiras na utilizacdo dos espacos e equipamentos presentes nessas instituicdes.

De acordo com os resultados encontrados em algumas dessas pesquisas, as barreiras
identificadas estdo relacionadas as (a0s):

e Rampas, que possuiam caracteristicas inadequadas para 0 acesso dos cadeirantes
(BARBOSA; LIMA; PEREIRA, 2010; BRANDO; WALTER; NUNES, 2010).

e Rampas, que eram inexistentes em algumas partes da instituicdo (BARBOSA; LIMA,
PEREIRA, 2010).

e Degraus presentes nos caminhos (BRANDO; WALTER; NUNES, 2010).
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e Placas indicadoras dos prédios e nas salas, que eram inexistentes (DACIO; SANTOS;
SANTOS, 2010).

3.1.3 Servicos, programas e projetos de acompanhamento aos alunos com deficiéncia nas

Instituicdes de Ensino Superior

Além das publicacGes sobre o tema, a andlise das condi¢fes de acessibilidade também
tem sido incentivada pela criacdo de servicos, programas e projetos de acompanhamentos aos
alunos com deficiéncia nas Instituicbes de Ensino Superior. Esta iniciativa pode ser
identificada nas publicagdes de artigos, capitulos de livro e trabalhos cientificos das
InstituicOes de Ensino Superior localizadas em diferentes regides:

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

A partir das inquietacdes de um grupo de funcionarios da instituicdo constituido por
gestores, docentes e técnicos, que desejavam criar um setor que pudesse oferecer a
comunidade universitaria, particularmente aos estudantes com necessidades educacionais
especiais, um espago que servisse de referéncia para orientacdo e apoio ao Seu ingresso e
permanéncia no ambito da UFRN, foi elaborado um projeto institucional para concorrer ao
Edital n°. 6 do Programa Incluir 2008 do MEC/SESU/SEESP, tendo como foco principal a
proposta de criagdo desse setor na UFRN (MELO, 2009; CAENE..., 2012).

Com a aprovacao do projeto foi possivel criar esse setor em marco de 2010, que é
denominado como Comissdo Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades
Educacionais Especiais da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — CAENE/UFRN e
esta vinculado ao Gabinete do Reitor (CAENE..., 2012).

A CAENE estabeleceu como objetivos:

e Apoiar e orientar a comunidade universitaria acerca do processo de inclusdo de
estudantes com necessidades educacionais especiais, tendo em vista seu ingresso,
acesso e permanéncia, com qualidade, no ambiente universitario.

e  Propor solucdes para a eliminacdo de barreiras atitudinais, arquitetonicas, pedagégicas
e de comunicacdo no ambito da instituicdo, visando garantir a permanéncia e a
terminalidade com sucesso do estudante com necessidade educacional especial;

e Apoiar e orientar os Colegiados de Cursos de qualquer Faculdade Académica,
independente do nivel ou modalidade de ensino na adequacdo curricular para atender
as especificidades do estudante com necessidade educacional especial;
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e Acompanhar o desenvolvimento da politica de inclusdo do estudante com necessidade
educacional especial na UFRN, visando contribuir para a tomada de decisdes nos
varios niveis da instituicdo. (CAENE..., 2012).

A sua equipe era constituida por um presidente, um vice-presidente, um pedagogo, um
arquiteto, um bibliotec&rio, um assistente social, um psicélogo social, um psicopedagogo,
dentre outros (CAENE..., 2012).

Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Nessa institui¢do foi desenvolvido o projeto “Acessibilidade sem barreiras”, que se
referia a realizacdo dos servicos de engenharia para eliminacdo de barreiras arquitetdnicas do
campus universitario de Federacdo e de Ondina. Esse projeto recebeu recursos financeiros do
Projeto Incluir: Acessibilidade no Ensino Superior no ano de 2005 (MIRANDA, 2007).

Além desse projeto, a UFBA criou uma comissao para analisar e propor acessibilidade
as pessoas com deficiéncia nos seus cursos oferecidos. Primeiramente, essa comissdo
diagnosticou as condicGes de acessibilidade arquitetbnicas e curriculares existentes para
subsidiar a definicdo de uma politica de inclusdo do aluno com deficiéncia (MIRANDA,
2007).

Universidade de S&o Paulo (USP)

Em 2001, a USP criou a Comissdo Permanente para assuntos relativos as pessoas com
deficiéncia, que se constituiu no Programa USP Legal. Esse Programa objetivava criar e
implantar uma politica voltada para estas pessoas, em consonancia com as normativas e
Iniciativas nacionais e internacionais.

Para priorizar as acdes de intervencdo deste programa, o Campus da Universidade de
Sdo Paulo em Bauru, em 2003, instituiu a Comissdo Interna para assuntos relativos as pessoas
com deficiéncia. As atribui¢des desta comissao eram:

e Diagnosticar as barreiras arquiteténicas do Campus da USP de Bauru e seu entorno.
e Propor intervencdes para adequacao das areas externas e internas do Campus.
e Analisar projetos de reforma e obras novas do Campus, objetivando atender as normas

vigentes.
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e Promover a divulgacdo do Programa, contribuindo para a conscientizacdo da comunidade
interna sobre os assuntos relativos a questao.
e Contribuir para o desenvolvimento das atividades do Programa USP Legal.

Durante a primeira gestdo, os trabalhos realizados pela Comisséo Interna da USP do
Campus de Bauru, em parceria com o Programa USP Legal foram: 1) Realizacdo de
diagnostico da situacdo atual e estudo das necessidades para acessibilidade as edificacfes do
Campus da USP de Bauru; 2) aquisicdo de cadeiras de rodas para o0 acesso interno de

pacientes; 3) eliminago de barreiras arquitetdnicas (LAMONICA et al., 2008);

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquisa Filho” — Faculdade de Filosofia e

Ciéncias — campus de Marilia

Desde o0 ano de 2000, a Faculdade de Filosofia e Ciéncias, UNESP, campus de
Marilia, tem realizado diferentes estudos e pesquisas, que objetivaram contribuir para o
acesso dos alunos com deficiéncia nessa instituicdo, como por exemplo: 1) identificar
barreiras arquitetdnicas que impediam o acesso da pessoa deficiente dentro do espaco fisico
da Instituicdo; 2) propor modificagdes na estrutura fisica visando o acesso de pessoas com
deficiéncias, 3) identificar as dificuldades de usuarios com necessidades especiais para
utilizacdo da biblioteca; 4) facilitar a utilizacdo da biblioteca para o usuario com necessidades
especiais e; 5) propor cursos de capacitagdo para os funcionarios e dire¢do da instituicdo,
sobre o atendimento das pessoas com deficiéncia. A partir do ano de 2005, essa instituicdo
criou uma comissdo interna de acessibilidade (MANZINI; IMAMURA, 2004; CARVALHO;
MANZINI, 2003a; IMAMURA; MANZINI, 2003; MANZINI et al., 2003a; 2003b; 2003c;
2002a; 2002b; 2002c; 2002d; 2002¢).

Universidade Estadual de Londrina (UEL)

Desde 1991, funciona nessa universidade, o Programa de Acompanhamento para
Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (PROENE), cujo objetivo era garantir o
acesso, a permanéncia e 0 éxito destes estudantes, por meio da identificacdo das suas

dificuldades e necessidades especiais concernentes ao processo de ensino e aprendizagem e,
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também, propor recursos e estratégias que reduzem ou eliminem as dificuldades e demandas
especiais identificadas (OLIVEIRA, 2003; FERREIRA, 2007).

Os alunos acompanhados por esse programa pertenciam tanto aos cursos de graduacéo
quanto de pds-graduacdo. O PROENE era constituido por uma equipe interdisciplinar das
areas de Direito, Educacdo, Medicina, Psicologia, Servi¢co Social, Suporte Administrativo, e
suas acOes estavam direcionadas para a sensibilizacdo da comunidade universitaria, a
convivéncia com a diversidade e a indicacdo de estratégias educacionais que garantissem a

permanéncia do estudante e o seu éxito na formacéo profissional (OLIVEIRA, 2003).

Universidade Federal do Parana (UFPR), no campus de Curitiba

Na sua primeira iniciativa institucional implantou as bancas especiais, destinadas ao
ingresso de estudantes com deficiéncia. Em 1997, foi criado o Grupo de Trabalho sobre
Pessoas com Necessidades Especiais da UFPR (GTPNE), que:

[...] objetivava discutir, elaborar, propor e assessorar a implementacdo de agdes que
contemplassem a inclusdo formal ou informal da tematica no ambito dos cursos de
graduacdo e da Escola Técnica, além de incentivar e promover atividades de extensao e
de pesquisa, voltadas para a formacéo de profissionais capacitados a trabalhar com a
demanda de alunos com necessidades especiais nas variadas areas de conhecimento da
UFPR. (MOREIRA; BOLSANELLO; SEGER, 2011, p. 132).

Em 2006 criou o Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE),
em que a:

[...] UFPR passa a institucionalizar de forma mais efetiva uma politica para essa demanda.
Em linhas gerais, este NUcleo busca alternativas de inclusdo (acesso e permanéncia) a
comunidade universitdria com NEEs (alunos com surdez, deficiéncia visual, fisica,
multipla, que apresentem dificuldades de aprendizagem ou altas habilidades/superdotacéo),
além de colaborar com os professores na organizacdo de apoios e recursos didaticos
pedagdgicos ao alunado com NEEs e desenvolver agdes ligadas ao ensino, pesquisa e
extensdo relacionadas as necessidades educacionais especiais. (MOREIRA,;
BOLSANELLO; SEGER, 2011, p. 132).

Em 2007, o NAPNE passou a organizar juntamente com o Nucleo de Concursos (NC),
as bancas especiais no concurso vestibular dos candidatos com necessidades educacionais
especiais e, tambem, a colaborar nos demais concursos promovidos pelo NC, que
demandavam esse publico (MOREIRA; BOLSANELLO; SEGER, 2011).

Em 2008 foi criada a banca de verificagcdo para coordenar o processo de acesso pelo
sistema de vagas. Essa banca era composta por professores e técnicos da UFPR, tais como:

pedagogo, educador especial, psicologo, médicos de diversas especialidades, assistente social,
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fisioterapeuta, fonoaudiologo, terapeuta educacional e intérprete em Libras. E sua principal

funcéo era:

Analisar a documentacdo encaminhada pelos candidatos e realizar uma entrevista com 0s
mesmos. O candidato que tem indeferido seu pedido para concorrer a vaga suplementar
pode participar do concurso vestibular pela via da concorréncia geral, ou se for o caso,
pelas cotas sociais ou raciais. (MOREIRA; BOLSANELLO; SEGER, 2011, p. 132).

De acordo com dados coletados pelo NAPNE, no ano de 2010 havia 36 alunos com
deficiéncia na UFPR. Deste total, 30 alunos estavam no campus Curitiba, quatro no Setor
Palotina e dois no Setor Litoral (MOREIRA; BOLSANELLO; SEGER, 2011).

A realizacdo de todos esses projetos de pesquisa, servigos e programas foi importante,
pois a inclusdo no Ensino Superior ndo aparece de um momento para o outro, ndo surge por
meio de um decreto ou ndo se configura por meio de uma Unica gestdo administrativa. E
imprescindivel a realizacdo de um processo de mudanga nesse meio, que busque eliminar as
barreiras de toda ordem, como as relacionadas as condicdes arquitetonicas (MOREIRA,
2008).

Com as publicacdes sobre o tema e, também, com a criagdo e concretizacdo dos
servigos e programas, foram buscadas formas de entender o que as condicdes arquitetonicas
das instituicdes de ensino possuiam e ndo possuiam para favorecer o acesso dos alunos ou
professores com deficiéncia. Além de contribuirem para a discussdo e proposicdo de um
desenho ou projeto de uma Instituicdo de Ensino Superior com condi¢cfes de acessibilidade
arquitetobnica adequada, pois muitas instituicdes foram construidas em épocas em que o tema
acessibilidade ndo fazia parte da cultura brasileira.

A maioria das Institui¢ces Publicas de Ensino Superior foi criada em épocas anteriores
ao surgimento das politicas inclusivas, que defendem que todo o meio educacional deve se
preparar e oferecer condi¢cdes adequadas para 0 acesso de todos os seus alunos, independente
de possuirem uma necessidade especial (UNESCO, 1994). Dessa forma, esse meio pode ter
sido construido sem considerar as necessidades dos alunos com deficiéncia fisica.

A auséncia de conhecimento especifico dos profissionais responséaveis pelo desenho
das instituicdes de Ensino Superior, também pode ser associada a condic¢do inadequada da
acessibilidade arquitetbnica nesse meio para todos os seus alunos (DISCHINGER; BINS
ELY; PIARDI, 2012; DISCHINGER et al., 2008;). Por isso, essas instituicbes precisam

investir em acOes que avaliem essas condicOes, para que sejam propostas melhorias.
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3.2 0BJETIVO

Assim, o objetivo do presente estudo é elaborar um protocolo para avaliar as
condicdes de acessibilidade em sete Faculdades de uma instituicdo de Ensino Superior do

estado de S&o Paulo.

3.3 METODO

O projeto da presente pesquisa foi enviado e aprovado pelo Comité de Etica da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP de Marilia®.

A seguir, serdo apresentadas as fontes de dados selecionadas para a realizacdo da
pesquisa, o instrumento elaborado para avaliagdo das condigdes arquitetonicas das Instituicoes
de Ensino Superior e 0s procedimentos para a coleta de dados.

3.3.1 Fonte de dados

A pesquisa se desenvolveu em sete Faculdades de uma Instituicdo de Ensino Superior
do estado de Sdo Paulo, que estava localizada em sete cidades diferentes e que foram
nomeadas de Faculdade A, B, C, D, E, Fe G.

Deve ser ressaltado, que essa instituicdo era dividida em vérias faculdades, mais do
que as sete selecionadas, e que uma Unica cidade poderia ser constituida por uma ou mais
delas.

Os critérios de inclusdo para a escolha das faculdades foram:

e Possuir projeto aprovado pelo Programa Incluir — Acessibilidade no Ensino Superior do
Ministério da Educacdo (MEC), em que era oferecido um apoio financeiro para a melhoria
das condi¢Oes de acessibilidade ou;

e Ter alunos com deficiéncia, de acordo com o Censo de 2009 (BRASIL, 2011a)>.

1 O projeto foi aprovado pelo Comité pelo parecer n° 0329/2011. Todos os documentos exigidos pelo Comité de
Etica, como a assinatura de todos os diretores das unidades participantes da pesquisa na folha de rosto para a
pesquisa envolvendo seres humanos, o documento de concordancia e autorizacdo da pesquisa dessas sete
unidades, foram recolhidos. Para isso, foi fundamental a contribuicdo das secretarias de cada diretor.

?Foi trabalhado com os dados do Censo de 2009, pois os dados do Censo de 2010, ainda néo estavam disponiveis
no momento do contato com as instituicBes pesquisadas.
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As Faculdades selecionadas deveriam atender pelo menos um dos dois critérios
estabelecidos. Por isso que, apesar das Faculdades A, B e G ndo possuirem alunos com
deficiéncia matriculados, de acordo com o Censo de 2009, essas instituicdes obtiveram verba
para projetos relacionados a acessibilidade.

Como critério de exclusdo, foi estabelecida a exequibilidade da pesquisa em funcéo da
localizacdo geogréfica das unidades, que demandava visitas para coleta de dados. Entretanto,
esse critério nao precisou ser utilizado, pois a localizacdo geogréafica de todas as faculdades

selecionadas possibilitou o deslocamento da pesquisadora para a coleta de dados.

3.3.2 Instrumento elaborado

Primeiramente, o formulério para avaliagdo das condicGes de acessibilidade nas
Instituicdes de Ensino Superior proposto por Manzini et al. (2008) foi aplicado na Faculdade
A, devido familiaridade da pesquisadora com essa unidade e da sua localizacdo geografica ser
mais facil. Com essa aplicacdo foi possivel definir que:

1. Seria necessario delimitar a area a ser analisada, devido a extensdo geografica e a falta de
familiaridade da pesquisadora com as Faculdades B, C, D, E, G e H e a possivel perda de
algum dado por esses motivos.

2. A observacdo das condicdes de acessibilidade das instituicdes pesquisadas envolvia a
descricdo detalhada das estruturas fisicas dessas instituicbes, assim como dos objetos,
recursos e equipamentos presentes nessas estruturas;

3. Para a descri¢do detalhada das estruturas fisicas, equipamentos, objetos e recursos seria
imprescindivel a utilizacdo do registro fotografico;

4. A forma de coleta e andlise dos dados deveria ser realizada por meio das rotas
estabelecidas.

Assim, a partir dos itens presentes no formulario de Manzini et al. (2008) foram
incorporadas as rotas, que deveriam ser analisadas nas faculdades pesquisadas.

As rotas sdo trajetos continuos, desobstruidos e sinalizados, os quais propiciam o livre
caminhar de todas as pessoas, no ambiente escolar (BRASIL, 2004b; AUDI; MANZINI,
2006).

A avaliacdo das condicdes de acessibilidade por meio de rotas em espagos destinados

a area da educacdo foi utilizada como procedimento metodolégico nos trabalhos de Audi
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(2004), Audi e Manzini (2006) e Corréa (2010). Com as rotas € possivel avaliar tanto o
caminho, como todos o0s seus elementos presentes, por isso essa forma foi considerada a mais
facil para avaliar as condicOes de acessibilidade arquitetdnicas das Instituicbes de Ensino
Superior.

Para a delimitacdo das areas a serem analisadas e o estabelecimento das rotas, alguns
locais presentes no formulério de Manzini et al. (2008) foram trabalhados, como por exemplo:
salas de aula, biblioteca, anfiteatro, centro académico, refeitdrio, restaurante universitario e
cantina. E também, foi pensado sobre os locais que estavam relacionados com as atividades
universitérias, como por exemplo: o local do Xerox, a sala dos professores e departamentos, 0
laboratério de informatica, o banco, o prédio administrativo e a se¢do de graduagdo. Dessa
forma foram estabelecidas onze rotas:

e Rota 1 — da entrada da faculdade para o bloco de salas de aula;

e Rota 2 —do bloco de salas de aula para a biblioteca;

e Rota 3 —do bloco de salas de aula para o local do Xerox;

e Rota 4 —do bloco de salas de aula para a sala dos professores e departamentos;

e Rota5—do bloco de salas de aula para o laboratoério de informatica;

e Rota 6 —do bloco de salas de aula para o refeitdrio, restaurante universitario e cantina;
e Rota 7 —do bloco de salas de aula para o banco;

e Rota 8 —do bloco de salas de aula para o prédio administrativo;

e Rota 9 —do bloco de salas de aula para a se¢do de graduacéo;

e Rota 10 — do bloco de salas de aula para o Anfiteatro;

e Rota 11 — do bloco de salas de aula para o Centro Académico e/ou diretdrio académico.

O bloco de salas de aulas foi escolhido como o local que da origem a Rota 2 até a Rota
11, pois foi considerado como o local mais utilizado pelos alunos na Universidade, ou seja,
como o Nucleo das atividades realizadas. Isso também foi considerado nos protocolos Audi
(2004), Audi e Manzini (2006) e Corréa (2010).

Para a descricdo ou medidas dos itens presentes no protocolo foram utilizados os
elementos presentes na legislacdo sobre o tema acessibilidade (BRASIL, 2004a; 2004b).

O protocolo para a avaliagdo das condigcdes de acessibilidade nas Instituicbes de
Ensino Superior pode ser visualizado no Apéndice A.

Além dessas informagdes sobre a estrutura do protocolo, com o estudo piloto
descobriu-se que a avaliagdo das faculdades deveria ocorrer no momento em que a

pesquisadora percorria essas rotas e deveria ser utilizado o registro fotografico de todas as
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estruturas fisicas, recursos, equipamentos e objetos presentes nestas rotas. Ou seja, 0 estudo
piloto funcionou como uma pesquisa exploratoria (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006).

Em relacdo a utilizacdo do registro fotografico foram consideradas as propostas de

Loizos (2010). Para esse autor, os métodos visuais podem ser utilizados como apoio aos

argumentos de materiais escritos. Dessa forma, as fotografias foram utilizadas nesse trabalho

para apoiar os itens presentes no protocolo elaborado, ou seja, para avaliagdo de cada item

presente no protocolo.

A elaboracéo desse protocolo buscou seguir algumas etapas para a elaboracdo de um

novo instrumento de medida proposto por Bunchaft e Cavas (2002), como por exemplo:

1.

Definicdo do atributo: nesse momento foi definido que seria necessario partir do que foi
proposto no formulario de Manzini et al. (2008) e contemplar os elementos presentes na
legislacdo brasileira (BRASIL, 2004a, 2004b).

Delimitacdo da populacdo a qual se destina o instrumento: devido a presenca de alunos
com deficiéncia fisica, visual e auditiva na instituicdo pesquisada, o protocolo elaborado
propGe avaliar elementos fundamentais para 0 Seu acesso com seguranca e maior
autonomia possivel.

Determinacéo do tipo de item a ser utilizado: para facilitar a avaliacdo e compreenséo das
condigdes arquitetdnicas das instituicdes de Ensino Superior, o protocolo foi elaborado a
partir da definicdo de rotas e dos elementos, que seriam avaliados nessa rota. A maioria
dos elementos foi organizada no formato de mdaltipla escolha e em alguns elementos é
necessario descrever a avaliacao.

Elaboracdo dos itens por especialistas: todo o formulario foi elaborado e organizado por
dois especialistas da area de acessibilidade que possuiam experiéncia na elaboracdo de
instrumento de medida.

Elaboracdo da forma inicial do teste: ap6s o estudo piloto foi elaborada a primeira versédo
do protocolo.

Elaboracdo das instrucdes gerais e especificas: na elaboragdo da primeira versdao foi
necessario definir quais seriam as rotas e 0s elementos presentes no protocolo.

Primeira aplicacdo experimental: essa primeira versdo foi novamente aplicada na
Faculdade A, e foi importante para identificar se avaliagdo por meio de rotas era possivel,
conforme proposto no protocolo elaborado.
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8. Selecdo e reordenamento dos itens: com a aplicacdo na Faculdade A, foi possivel observar
se a ordem e a descricdo dos elementos presentes estavam adequados e identificar quais
elementos ainda estava faltando nesse instrumento.

9. Segunda aplicacdo experimental: a segunda versdo do instrumento elaborado foi aplicada
na Faculdade B. Com o instrumento elaborado, puderam ser avaliadas as condigdes
arquitetébnicas de todas as faculdades pesquisadas, sendo possivel identificar quais 0s
elementos presentes nas rotas, que mais favoreciam e mais dificultavam essas condicdes.

Deve ser ressaltado, que Bunchaft e Cavas (2002), propbe que, anteriormente a
primeira aplicagdo, o instrumento deve ter a sua aplicacao pré-experiemental ou pré-teste, em
que o material elaborado é discutido por juizes e, também, propfe a aleatorizacdo das
respostas corretas contidas no gabarito. Essa aplicacdo pré-experimental ndo foi descrita
anteriormente, pois compreende-se que a analise dos elementos ou dos itens em que o
instrumento mede pode ser realizada com as suas aplicacdes, e a aleatorizagdo ndo foi
realizada, pois ndo condiz com a proposta do instrumento elaborado.

Além desses cuidados, deve ser ressaltado que no momento da elaboracéo,
organizacédo e descricdo desse protocolo procurou-se utilizar palavras de facil compreensédo e
que avaliassem mais as caracteristicas qualitativas dos elementos presentes. Por isso, que esse
protocolo foi colocado em uma tabela do Excel para favorecer a descri¢do dos resultados na
elaboracéo do relatério técnico de cada instituicdo avaliada.

Os cuidados com a linguagem utilizada e a forma de manuseio do instrumento,
também foi proposto na elaboracdo de um protocolo para avaliacdo das condicdes de
acessibilidade nas escolas de Educagdo Infantil de Corréa (2010). Na elaboracdo desse
protocolo, a reproducdo desse material foi feita em preto e branco, para possibilitar a sua
copia xerografica ou impressdo com um menor custo e isso também foi pensando na
elaboracdo do protocolo para avaliacdo das condi¢bes arquitetdnicas das InstituicGes de

Ensino Superior.

3.3.3 Procedimentos para a coleta de dados

O protocolo elaborado foi aplicado nas faculdades pesquisadas, por meio da

observagdo das suas estruturas fisicas.
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Deve ser destacado que, na pesquisa de Zeppone e Brito (2013), dentre os 51 trabalhos
mapeados e analisados sobre o aluno com deficiéncia no Ensino Superior, apenas trés
utilizaram a observagdo como procedimento metodoldgico.

A observacéo foi escolhida como procedimento metodoldgico desse estudo, pois para
avaliacdo das condicBes de acessibilidade arquitetdnica de qualquer espago publico é
imprescindivel & utilizacdo desse procedimento. Dessa forma, foi necessario estudar sobre
essa técnica.

O estudo sobre a observacdo como procedimento metodoldgico foi realizado durante o
segundo semestre de 2011. E de acordo com Vianna (2003), a observacdo como técnica
cientifica pressupde a utilizagdo de:

e Fundamentacdo tedrica consistente sobre os fatos ou comportamentos a serem observados.

e Objetivos criteriosamente formulados.

¢ Planejamento adequado.

e Registro sistematico dos dados.

e Verificagdo da validade de todo o desenrolar do seu processo e da confiabilidade dos
resultados (VIANNA, 2003).

Foi considerado que essas questbes foram contempladas para a observacdo das
condicBes arquitetbnicas das faculdades pesquisadas, pois: 1) a pesquisadora possuia
experiéncia com o tema acessibilidade desde a sua graduacdo; 2) foi elaborado
criteriosamente um objetivo para isso; 3) os dias da observacdo foram planejados com
antecedéncia e os diretores das faculdades pesquisadas estavam cientes da realizacdo da
pesquisa, 4) o registro sistematico foi definido a partir do estudo piloto e 5) foi possivel
realizar a verificacdo da validade e da confiabilidade dos resultados da avaliacdo das
condicdes de acessibilidade arquitetdnicas com as entrevistas aos alunos com deficiéncia e,
também, com os professores coordenadores de curso, que foram estudos realizados
posteriormente a este.

De acordo com as definigdes de Vianna (2003), nesta pesquisa foram trabalhados com
0s seguintes tipos de observacéo:

e Observacdo aberta, pois nesse tipo os observados sabem que estdo sendo o objeto de
pesquisa e, antes da realizacdo da observacéo, foi solicitada autorizacdo aos responsaveis
(diretores) das faculdades trabalhadas.

e Observacdo ndo-participante, pois 0 observador ndo se envolveu com as atividades do

grupo observado e, também nédo procurou ser membro desse grupo.
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e Observacdo sistematica, pois partiu de critérios anteriormente estabelecidos pelo
protocolo elaborado, que foram as rotas e os elementos presentes em cada uma delas
(APENDICE A).

Para a observacdo das faculdades selecionadas para a pesquisa foi utilizado o
protocolo desenvolvido e, também o registro fotografico das condicdes de acessibilidade das
faculdades pesquisadas. Esse procedimento também foi utilizado nas pesquisas de Mazzoni et
al. (2001); Medina, Raizer e Pereira (2006); Castro (2011); Guerreiro (2011), Barbosa e
Gongalves (2012), que também trabalharam com as condicGes arquitetdnicas das Instituicoes
de Ensino Superior.

Como a pesquisadora s6 conhecia ou tinha familiaridade com os espacos da Faculdade
A, foi decidido que anteriormente ao inicio da observacdo de cada faculdade, seria necessario
gue uma pessoa que conhecesse bem essas instituicdes mostrasse para a pesquisadora, todos
0s espacos que os estudantes com deficiéncia utilizavam. Para isso foi imprescindivel a
contribuicdo das secretarias dos diretores das Faculdades de B, C, D, E e G que indicaram um
funcionario para o acompanhamento da pesquisadora e, também a contribuicdo de um
professor da Faculdade F, que pediu a um aluno cadeirante que mostrasse a unidade para a
pesquisadora.

O quadro 1 contém algumas informacbes sobre a observacdo das instituicdes

pesquisadas:

Faculdade | Dia Duracdo da | Recursos utilizados Condicdo do clima
observacao no momento da
e avaliacéo coleta
Faculdade A | 19/10/2011 | 3h30° e Maquina fotogréafica digital. Dia ensolarado e sem
Faculdade B | 11/11/2011 | 3h00’ e Caneta. chuva
Faculdade C | 17/11/2011 | 4h30’ e Nethook.
Faculdade D | 21/11/2011 | 2h30’ e HD externo.
Faculdade E | 09/12/2011 | 3h20° e Formulario de Man zini et al.
Faculdade F | 12/12/2011 | 4h (2008).
Faculdade G | 31/01/2012 | 2h30’ e Protocolo para a avaliagdo das
condicBes de acessibilidade nas
Institui¢des de Ensino Superior.

Quadro 1 — Informacges sobre a observacdo e avaliagdo das institui¢fes observadas.

Para a escolha do dia da coleta de cada faculdade foram utilizados como critério tanto
a sua localizacdo geogréfica, como a relagdo custo financeiro e beneficio da realizagdo da

pesquisa.
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3.3.4 Tratamento e analise dos resultados encontrados

Durante a observacao foram produzidas muitas fotos de cada faculdade pesquisada,
por isso, foi necessario criar uma forma de organizacdo dessas fotos para que nenhum dado
fosse perdido, esquecido ou embaralhado.

Dessa forma, apds o dia de observacdo de cada faculdade pesquisada, eram seguidas
estas etapas:

1 Abrir uma pasta com o nome da unidade pesquisada e transferir do digital para essa pasta,
todas as fotos obtidas.

2 Abrir uma pagina no Word para inserir as fotos da rota correspondente. Dessa forma, em
cada pasta havia onze paginas de Word salvas com 0s homes das rotas.

3 As paginas do Word foram salvas no formato paisagem e em cada folha foram inseridas
seis fotos (trés na horizontal e duas na vertical). Para isso, as fotos eram coladas nas
paginas e, posteriormente, o seu tamanho era formatado.

4 Numerar as fotos, que foram inseridas nas paginas do Word e as fotos coladas na pasta.
Como havia trés fotos na horizontal de cada folha, sua numeracdo foi realizada da
sequinte forma: la, 1b, 1c; 2a, 2b e 2c; 3a, 3b e 3c; 4a, 4b e 4c e, assim sucessivamente.
Essa numeracéo também foi utilizada nas fotos inseridas na pasta.

Essa organizacdo dos dados foi imprescindivel para a pesquisadora avaliar as
condicdes de acessibilidade arquitetdnicas encontradas nas unidades, discutir os resultados
encontrados com o protocolo utilizado e, também, as imagens obtidas.

A avaliacdo das condicdes de acessibilidade arquitetonicas encontradas nas faculdades
foi possivel, devido a experiéncia com o tema acessibilidade, tanto em trabalhos de iniciacédo
cientifica, como com o trabalho de mestrado, que permitiu a pesquisadora um
aprofundamento sobre esse tema.

Na Faculdade A foi entregue um relatério com a avaliacdo das condicBes de
acessibilidade arquitetdnica, devido a um compromisso com a Comissdo de Acessibilidade
existente. Para a percepcdo das condicdes de acessibilidade das imagens obtidas nessa
unidade, foi de extrema importancia, que junto a essas imagens, estivesse disponivel uma
explicacdo sobre o porqué, e como a determinada area fotografada ndo possuia condicdes de
acessibilidade adequadas, assim como, também continha as sugestdes para melhorar essas
condicBes. As imagens que demonstraram condi¢fes de acessibilidade adequadas também

foram apresentadas e discutidas.
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Para essas explicagdes foram considerados os procedimentos para descri¢do de figuras
em texto impresso, que visa a acessibilidade para pessoas cegas proposto por Fiorini e
Manzini (2010). De acordo com esses autores, a literatura sobre a descricao de figuras para
pessoas cegas, recomenda que a pessoa que ira realizar essa descri¢do seja objetiva, breve,
descritiva, logica e rigorosa. Além disso, ressaltou-se que essa descricdo ndo deveria ser feita
de forma aleatoria e superficial, mas, sim “[...] contextualizada, de modo a transformar a
informacdo visual em escrita, criando uma sequéncia légica de aparecimento de cada
elemento descrito, imprimindo sentido a leitura” (FIORINI; MANZINI, 2010, p. 171).

Dessa forma, os resultados obtidos serdo apresentados e discutidos para ressaltar como
essas faculdades devem se adequar para atender os tipos de deficiéncia encontrados.



34

3.4 PROTOCOLO PARA AVALIACAO DAS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE
NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

O protocolo elaborado (Apéndice A) é constituido por rotas e elementos arquiteténicos

para serem avaliados. As onze rotas estabelecidas s&o:

Rota 1 — da entrada da faculdade para o bloco de salas de aula;

Rota 2 — do bloco de salas de aula para a biblioteca;

Rota 3 — do bloco de salas de aula para a Xerox;

Rota 4 — do bloco de salas de aula para a sala dos professores e departamentos;

Rota 5 — do bloco de salas de aula para o laboratério de informatica;

Rota 6 — do bloco de salas de aula para o refeitorio, restaurante universitario e cantina;

Rota 7 — do bloco de salas de aula para o banco;

Rota 8 — do bloco de salas de aula para o prédio administrativo;

Rota 9 — do bloco de salas de aula para a se¢do de graduacgéo;

Rota 10 — do bloco de salas de aula para o Anfiteatro;

Rota 11 — do bloco de salas de aula para o Centro Académico e/ou diretdrio académico.
Para a avaliacdo das condicOes arquitetdnicas das Instituicbes de Ensino Superior, 0

profissional deve transitar por cada rota e avaliar os elementos arquitetdnicos presentes em

cada uma dela.

Alguns elementos arquitetnicos sdo avaliados em todas as rotas, outros sao avaliados

apenas nas rotas que as caracterizam, como pode ser avaliado no Quadro 2:
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Rota | Rota | Rota | Rota | Rota | Rota | Rota | Rota | Rota | Rota | Rota

Elementos arquiteténicos

Rampas, elevadores e escadas

Portdo de entrada da faculdade

Portdo ou portas

Valetas de agua

Tapetes e capachos

Piso podotatil

Toten

Placas de sinalizacdo

Telefones publicos

Bebedouros

Largura dos corredores, caminhos ou
passarelas

Carteiras

Terminais de computadores

Balcdo de atendimento da secéo de
graduacao

Anfiteatro

Estacionamento  sinalizado  para
veiculos de usuérios de cadeira rodas

Ponto de 6nibus

Caminhos ao ar livre

Coberturas nas passarelas

Guias rebaixadas

Faixa de seguranca para pedestre

Semaforo sonoro

Banheiro

Biblioteca

Objetos encontrados

Atitudes pessoais

Quadro 2 — Elementos arquitetdnicos avaliados nas rotas.

De acordo com esse quadro pode ser observado, que os elementos arquitetonicas em
que as linhas foram preenchidas em cinza dentre a Rota 1 até a Rota 11, como o item Rampas,
elevadores e escadas, sdo avaliados em todas as rotas; os demais, como o item Portdo de
entrada da faculdade, sdo avaliados apenas em algumas rotas, que nesse caso é a Rota 1.

Os elementos arquitetdnicos presentes no protocolo foram organizados em uma ordem
hierarquizantes, em que a primeira alternativa deve ser considerada a mais acessivel e a Gltima
a inacessivel. Entre esses elementos e as rotas foi inserido um paréntese, para que o
profissional indique a quantidade de elementos que encontrou na rota que estava avaliando no
momento ou se 0 elemento possuia a caracteristica descrita. Como por exemplo, o elemento
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arquitetonico “Rampas” e “Corredores, caminhos e passarelas de circulagio com mais de
1,20m”:
1 Indigue em quais rotas o acesso pode ser realizado por meio de rampas:
a. Com corrimdos dos dois lados e com dois tipos de altura ( )
b. Com corrimdos em um lado e com dois tipos de altura ( )
c. Com corriméos dos dois lados e com uma altura ( )
d. Com corrimaos de um lado e com uma Unica altura ()
e. Sem corrimdos ( )
2 Corredores, caminhos e passarelas de circulagdo com mais de 1,20m:
a. Emtodaarota( )
b. Em algumas partes da rota ( )

No elemento rampa, a primeira alternativa “Com corrimdos dos dois lados e com dois
tipos de altura” deve ser considerada a mais acessivel e a ultima “Sem corrimaos”, a menos
acessivel. No entre parénteses, o profissional deve colocar a quantidade de elementos que
encontrou na rota com as caracteristicas descritas.

Ja no item largura dos corredores, caminhos e passarelas, os profissionais ndo devem
colocar a quantidade e sim um X na primeira alternativa, que é considerada a mais acessivel

ou na segunda alternativa, considerada a menos acessivel.
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3.5 RESULTADOS DAS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE DAS FACULDADES
PESQUISADAS

Os resultados encontrados serdo apresentados em graficos coloridos, tipo coluna. Os
nameros presentes nesses graficos ndo correspondem a sua quantidade e, sim a presenca dos
elementos arquitetonicos avaliados no protocolo desenvolvido e encontrado nas onze rotas das
faculdades pesquisadas. E as colunas pintadas com a cor vermelha se referem aos elementos
considerados inacessiveis, as colunas azuis e verdes aos elementos considerados acessiveis.

Como a observagdo das condigdes de acessibilidade arquitetdnica da Faculdade A
foram avaliadas no estudo piloto, os seus dois blocos de salas de aula existentes no dia da
avaliacdo foram avaliados. Nas demais unidades, essa observacdo ocorreu nos blocos que 0s
alunos com deficiéncia matriculados utilizavam. Por isso, se em uma Faculdade havia dois
alunos com deficiéncia ou um mesmo aluno, que estudavam em blocos de salas de aula
diferentes, era feita a avaliagdo desses dois blocos.

O quadro 3 contém os blocos avaliados e 0s seus nomes correspondentes nos gréaficos:

Faculdades Como aparecerdo nos
pesquisadas Nomes dos blocos graficos

Bloco de salas de aula antigo Al

Bloco de salas de aula da Fisioterapia e Terapia
Faculdade A Ocupacional A2

Bloco de salas de aula 1 B.1

Bloco de salas de aula 1 (parte inferior) B.2
Faculdade B Bloco de salas de aula 2 B.3

Bloco de salas de aula do Instituto de
Geociéncias e Ciéncias Exatas C.1

Bloco de salas de aula do Instituto de

Faculdade C Biociéncias C.2
Bloco de salas de aula mais novo D.1
Faculdade D Bloco de salas de aula mais antigo D.2
Bloco de salas de aula da Psicologia (parte
inferior) E.1l
Bloco de salas de aula da Psicologia (parte
Faculdade E superior) E.2
Bloco de salas de aula da Fisioterapia e
Educacdo Fisica F.1
Faculdade F Bloco de salas de aula da Matematica F.2
Faculdade G Bloco de salas de aula n°® 42 ao 50 G

Quadro 3 — Blocos de salas de aula avaliados e os nomes correspondentes nos gréaficos.
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A apresentacdo dos resultados encontrados com a analise das condi¢bes de
acessibilidade arquitetdnica estd dividida de acordo com as subdivisfes dos itens presentes
nas onze rotas do protocolo. Essas subdivisdes sdo correspondentes aos (as): 1) tipo de acesso
encontrado; 2) elementos presentes; 3) condi¢cfes de sinalizacdo e comunicacao existente; 4)
condigdes de acessibilidade existentes nas dependéncias internas da Instituicdo de Ensino
Superior; 5) condi¢des de acessibilidade dos corredores e das passarelas; 6) condi¢des de
acessibilidade do ponto de 6nibus da parte externa da unidade; 7) condi¢des de acessibilidade
do banheiro; 8) condicbes de acessibilidade da biblioteca; 9) condi¢cdes de acessibilidade

dificultadas pelos objetos encontrados e atitudes pessoais.

3.5.1 Tipo de acesso encontrado

Nesse item foram avaliados se 0 acesso ocorria por meio de escadas, elevadores ou

rampas; a largura do portdo de entrada e das portas; os trilhos ou guias das portas de correr e

0s tipos de macanetas.

Escadas, elevadores ou rampas

O primeiro item avaliado no protocolo se refere a presenca de escadas, elevadores,

rampas ou nenhum desses elementos nas rotas avaliadas. A Figura 1 apresenta as rotas que

possuiam esses elementos nas sete faculdades pesquisadas:

Tipo de acesso encontrado

12
10

o N OB O

Al A2 B.1 B.2 B3 C1 C2 D.1 D.2 E.1 E.2 F.1 F.2 G

| O Caminhos sem elevadores, rampas ou escadas B Rampa MElevadores M Escada

Figura 1 — Tipo de acesso encontrado nas onze rotas avaliadas.
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De acordo com essa figura, observa-se que as rampas eram 0 acesso predominante nas
onze rotas de todas as faculdades avaliadas. Esse tipo de elemento possibilita 0 acesso de
todos os alunos, principalmente dos que se locomovem com o auxilio de algum equipamento,
como a cadeira de rodas. Dessa forma, deve ser considerado gque esse aluno conseguia ter
acesso a maioria das rotas, mas ndo todas, pois foram identificadas escadas em algumas rotas
das faculdades pesquisadas.

Apesar das rampas constituirem o tipo de acesso predominante nas onze rotas
avaliadas, algumas nao possuiam corrimdos, como na Faculdade A (Rotas 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9,
10, 11 e 12); Faculdade B (em todas as rotas); Faculdade C (Rotas 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11);
Faculdade D (Rotas 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10 e 11); Faculdade E (Rotas 3 e 11); Faculdade F (Rotas
2,7,8,9,10 e 11) e Faculdade G (em todas as rotas). Essas rampas devem possuir inclinacéo
adequada, corrimdos nos dois lados e com dupla altura para facilitar 0 acesso de alunos
cadeirantes e de alunos com baixa estatura, como foi proposto pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (BRASIL, 2004b) e no instrumento de Manzini et al. (2008).

Caso as rampas possuam caracteristicas inadequadas, dificulta o acesso dos
cadeirantes nas Instituicdes de Ensino Superior, como pode ser identificado nas pesquisas de
Castro (2011), Guerreiro (2011), Moreira, Bolsane e Seger (2011) e Brando, Walter e Nunes
(2010). Nessa ultima pesquisa, a professora cadeirante relatou que, para transpor a barreira
encontrada na rampa, precisava pedir ajuda a outras pessoas. Assim considera-se que apenas a
presenca de uma rampa ndo era responsavel para garantir seguranga e autonomia para 0s
cadeirantes, mas sim as caracteristicas que elas apresentam.

Além das rampas, o elevador também facilita 0 acesso dos alunos com deficiéncia
fisica, e esse elemento pode ser identificado apenas no interior das bibliotecas das Faculdades
A e B. Por isso sugere-se a sua construcdo nos demais locais em que houver necessidade
nessas unidades e nas demais pesquisadas, como por exemplo, no interior do bloco de salas de
aula das Faculdades A, B, D e E, também no interior da biblioteca da Faculdade F, pois em
todos esses locais 0 acesso aos diferentes andares ocorre por meio de escadas. Sugere-se que
esse elevador seja instalado com sinalizacdo visual, botoeira em Braille com indicacdo de voz
e com piso podotétil, do tipo alerta junto a sua entrada, como sugerido pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (BRASIL, 2004b) e pelo instrumento de Manzini et al. (2008).

As rotas em que as escadas foram identificadas podem ser visualizadas no Quadro 4:
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Rota 1
Rota 11

Faculdades

Quadro 4 — Escadas encontradas nas rotas avaliadas.

De acordo com o Quadro 4, a Faculdade A, que tinha um aluno com deficiéncia fisica
matriculado, que se locomovia por meio da cadeira de rodas, foi a que mais apresentou rotas
com escadas. Por isso, esse aluno pode ter dificuldade ou ter o seu acesso impedido da entrada
da faculdade para o seu bloco de salas de aula e desse bloco para: 1) a biblioteca (Rota 2); 2) a
Xerox (Rota 3); 3) as salas dos professores e departamentos (Rota 4); 4) o restaurante
universitario (Rota 6); 5) o banco (Rota 7); 6) o prédio administrativo (Rota 8); 7) a secéo de
graduacdo (Rota 9) e o Anfiteatro (Rota 10). Dessa forma, sugere-se a instalacdo de rampas
ou de elevadores.

Depois da Faculdade A, a Faculdade F foi a que apresentou mais rotas (2, 7, 8, 9 e 10)
com a presenca de escadas, seguida pela Faculdade D (Rotas 2, 5 e 6); Faculdade B (Rotas 1 e
4), Faculdade E ( Rotas 1 e 2), Faculdade C (Rota 11) e Faculdade G (Rota 10).

No trabalho de Barbosa e Goncalves (2012), que entrevistou alunos com deficiéncia
fisica do campus de Miracema da Universidade Federal do Tocantins, também foi constatado

a presenca de escada nas faculdades em que esses alunos estavam matriculados.

Portdes e portas

Nesse item foram avaliados a largura do portdo de entrada, a largura dos portdes e
portas, o tipo de maganeta e as portas de correr.

A avaliacdo das caracteristicas do portdo de entrada das faculdades observadas podem
ser identificadas na Figura 2:
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Portao de entrada

0
A B C D E F G

M Portdo de entrada da faculdade com largura que ndo garantia que o fluxo de
pedestre nessa entrada fosse adequado

M Portdo de entrada da faculdade com largura maiores que 1,50m ou com outra
largura que garantia que o fluxo de pedestre nessa entrada fosse adequado

Figura 2 — Largura do portdo de entrada de cada faculdade observada.

De acordo com essa figura, observa-se que em trés faculdades pesquisadas, a largura
do seu portdo de entrada ndo foi considerada adequada, porque sua largura era menor que
1,50m, o que ndo garante que o fluxo de pedestre seja confortavel, principalmente em horario
de pico. Além da largura, é recomendavel que a entrada das faculdades possua divisdes para a
entrada de alunos com carro ou 6nibus, bicicleta e a pé, pois, dessa forma, € garantida a
seguranca dos alunos.

O conforto e a seguranca de todas as pessoas que circulam por determinado local
também sdo pontos que devem ser discutidas na analise das condi¢cGes de acessibilidade
arquiteténicas das Instituicdes de Ensino Superior, pois isso influencia na sua condi¢do de
acesso a esse meio.

A largura dos portdes e portas encontradas pode ser visualizada na Figura 3:

Largura dos portoes e portas

Al A2 B.1 B.2 B3 C1 C2 D.1 D.2 E.1 E.2 F.1 F.2 G

M Port3o ou portas com largura maiores que 80 cm

12
1

o

S N B O

M Port3o ou portas com largura menores que 80 cm

Figura 3 — Largua dos portdes e portas encontradas nas faculdades observadas.
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Os portbes ou portas com largura inferiores a 80 cm, podem dificultar ou impedir o
acesso do aluno com deficiéncia fisica, principalmente se esse utiliza cadeira de rodas para se
locomover, pois devido a largura desse equipamento é necessario que esse elemento possua
no minimo 80 cm de largura. Isso podia ter ocorrido no acesso desse aluno a Rota 4 na
Faculdade B e no acesso as salas de aula do bloco de Fisioterapia e Educacdo Fisica da
Faculdade F.

Na pesquisa de Barbosa e Fumes (2010a), em que as condicBGes de acessibilidade
arquitetbnica de um prédio da Pos-graduacdo foram avaliadas por meio de um roteiro de
vistoria proposto pelo Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA), ndo foram
encontradas portas com larguras adequadas.

Em nenhuma porta das sete faculdades observadas, foi encontrado revestimento
resistente para impactos provocados por bengalas, muletas e cadeiras de rodas na parte
inferior e por isso, sugere-se a sua instalagéo, principalmente nas portas dos banheiros.

Os tipos de maganetas encontradas nos portées e portas podem ser visualizados na
Figura 4:

Macanetas

12
10

o N B Oy

Al A2 B1 B2 B3 C1 C2 D1 D2 E1 E2 F1 F2 G

M Portdo ou portas somente com maganeta do tipo alavanca
M Port3o ou portas com maganetas do tipo alavanca e com outros tipos de maganetas

M Port3o ou portas com outros tipos de maganetas

Figura 4 — Tipos de maganetas encontradas nos portdes e portas.

De acordo com a figura, pode ser observado, que a maioria das portas e portdes
encontrados possuia a macaneta do tipo alavanca. A associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (BRASIL, 2004b) sugere esse tipo de macaneta, por facilitar o acesso dos alunos
com cadeiras de rodas ou deficientes fisicos.

Além das macanetas do tipo alavanca, algumas rotas apresentaram também outros
tipos de macanetas, como aquelas que possuem um formato redondo, que pode dificultar o

manuseio dessa porta pelos alunos com deficiéncia fisica. Dessa forma, esse aluno pode ter
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tido dificuldades em ter acesso de forma independente até alguns portdes ou portas da maioria
das rotas da Faculdade A.1 (Rotas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 e 11); Faculdade A.2 (Rotas 1, 2, 5, 6, 8
e 9) e Faculdade C.1 (Rotas 1, 2, 3, 4, 5,7, 8,9, 10 e 11). E também em algumas rotas da
Faculdade C.2 (Rotas 4, 8 e 9); Faculdade B (Rota 5) e Faculdade E (Rota 8).

Na Rota 4 da Faculdade F.1, esse aluno tera dificuldade em manusear de forma
independente todos portdes e portas dessa rota, pois nenhuma era do tipo alavanca.

Em algumas faculdades puderam ser identificadas portas de correr e sua avaliagdo

pode ser observada na Figura 5:

Portas de correr

_j- - | | [ [ Im l_l_lgi;l

a1 A2 B.1 B.2 B3 C1 C2 D.1 D.2 E.1 E.2 F.1 F.2

o w o w

M Portas de correr com trilhos ou as guias inferiores nivelados na superficie do piso e com frestas com
largura maxima de 15 mm.

M Portas de correr com trilhos ou as guias inferiores ndo nivelados na superficie do piso e/ou com
frestas com largura maior que 15 mm.

O Ndo foram encontradas portas de correr nas rotas

Figura 5 — Portas de correr.

Foram encontradas portas de correr nas Faculdades A.1 (Rotas 1, 2, 3, 4,5 ¢e 11); A.2
(Rota 5); B (Rota 5); C.1 (Rota 2); C.2 (Rotas 2 e 4); F.1 (Rotas 2, 6, 9 e 11); F.2 (Rotas 2,9 e
11) e G (Rotas 2, 8 e 9). Em todas as faculdades, essas portas possuem trilhos ou guias
inferiores nivelados na superficie do piso e com frestas com largura maxima de 15 mm, como
sugeridas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (BRASIL, 2004b). Essas
caracteristicas contribuem para a auséncia de um ponto de perigo para os alunos com
deficiéncia visual e, também, para os alunos com deficiéncia fisica, pois, caso contrario, esses

alunos poderiam tropecar nesses elementos (BRASIL, 2004b).

3.5.2 Valetas de agua pluvial, tapetes e capachos

A quantidade e as caracteristicas das valetas de agua pluvial, tapetes e capachos

encontrados podem ser visualizados na Figura 6:
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Valetas de agua pluvial, tapetes e capachos

15

10

o IIlllII.._.Illll
B.2 B.3 (0% C.2 D.1 D.2 E.1 E.2 F.1 F.2 G

Al A2 B.1

9]

Valetas de agua cobertas com grades
Valetas de dgua, que ndo estavam cobertas com grades
B Tapetes e capachos nivelados ao chdo

W Tapetes e capachos sobressalentes ao piso

Figura 6 — Valetas de &gua pluvial, tapetes e capachos.

De acordo com a figura, pode ser observado que a maioria das valetas de agua pluvial
encontradas estava coberta com grade, o que contribuiu para a boa condi¢do de acessibilidade.
Em uma valeta da Faculdade C e F.2, a grade estava danificada, formando um desnivel entre
essa grade e 0 caminho a ser seguido, e isso deve ser reformado, pois pode se tornar um ponto
de perigo para qualquer pessoa que circula por esse espaco.

Foram encontradas valetas de &gua pluvial que estavam sem grades nas Faculdades
A.1 (Rota 8); A.2 (Rotas 4 e 8); F.1 (Rota 11); F.2 (Rota 11) e G (Rota 11). E recomendavel a
instalacdo de grades, para impedir a formacdo de um buraco e de um ponto de perigo para
qualquer aluno, que possa cair e se machucar com essas valetas.

Somente a Faculdade E.1 apresentou tapete nivelado ao chdo do piso, o que contribuiu
também para a boa condicdo de acessibilidade dessa unidade. O tapete ou capacho
sobressalente ao piso, pode também, se tornar um ponto de perigo para qualquer aluno que
circula nesse espaco, e sugere-se a sua retirada. As rotas que apresentaram tapetes e capachos

sobressalentes ao piso podem ser visualizadas no Quadro 5:
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Rota 8
Rota 9
Rota 10 X X

Rota 11 X
Quadro 5 — Tapetes e capachos sobressalentes ao piso presentes nas rotas.

De acordo com o Quadro 5, a Faculdade E.1 foi a que mais possuia rotas com tapete e
capachos sobressalente ao piso, seguida pelas Faculdades C.1, C.2, G, F.1,F.2, A,B, D e E.2.
Nesse quadro podemos identificar que algumas rotas apresentaram mais esse elemento nas
Unidades observadas. E isso ocorreu devido a identificacdo desse elemento na entrada de
alguns locais, como por exemplo, no prédio administrativo (Rota 8), na biblioteca (Rota 2) e
na secdo de graduacéo (Rota 9).

3.5.3 Condicdes de sinalizacdo e comunicacao existentes

Nessa parte serdo apresentados os itens: 1) a presenca do piso podotatil, 2) a
sinalizacdo presente nos elevadores encontrados, 3) os tipos de placas de sinalizacdo
encontrados, 4) a presenca de telefones publicos para alunos cadeirantes e surdos, 5) presenca
de sinalizacdo nos corrimdos e degraus e 6) mapa em relevo da Instituicdo de Ensino

Superior.

Piso Podotatil

A avaliagdo da presenca do piso podotatil, que se refere ao piso em alto relevo, que

indica os entroncamentos e as dire¢des a serem seguidas pode ser visualizada na Figura 7:
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Piso Podotatil

12

10

Al A2 B.1 B.2 B.3 C D E F G

M Presenca de piso podotatil em toda a rota

H Presenga de piso podotatil em algumas partes da rota

M Ndo foi encontrado em nenhuma parte da rota o piso podotatil

Figura 7 — Piso podotatil.

Com a Figura 7, pode ser observado que o elemento piso podotatil ainda ndo estava
muito presente nas unidades avaliadas, embora as Faculdades A e B possuissem alunos cegos
matriculados.

O piso podotétil deve estar presente nas Instituicdes de Ensino Superior, pois € um
elemento que contribui para a orientacdo espacial do aluno cego (BRASIL, 2004b; MANZINI
et al., 2008). Dentre as sete faculdades, apenas as Faculdades B.2 (Rota 10) e B.3 (Rota 11)
apresentaram esse elemento, por isso sugere-se a sua instalacdo nos demais espagos € nas
outras faculdades pesquisadas. Esse piso auxilia na indicacdo tanto das direcbes a serem
seguidas em toda a rota, como 0s entroncamentos presentes, denominado piso de alerta,
devido a sua caracteristica em alto relevo. O piso de alerta deve ser colocado em portbes ou
portas, em guias rebaixadas, nos equipamentos, como bebedouro e telefone, nas extremidades
das rampas, escadas e faixas de pedestre, dentre outros.

Algumas faculdades apresentaram o piso podotatil em alguma parte dessa rota, como
por exemplo: Faculdade A.1 (Rotas 5, 6, 7 e 8); Faculdade A.2 (Rotas 5 e 7); Faculdade B.1
(Rotas 2, 5, 6, 7, 10 e 11); Faculdade B.2 (Rotas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 11); Faculdade B.3
(Rotas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9); Faculdade D (Rota 7); Faculdade E (Rotas 3, 6 e 7) e
Faculdade G (Rota 7). O local que mais apresentou esse piso foi o banco, que se refere a Rota
7.

Embora a Faculdade F ndo tenha apresentado o piso podotatil em nenhuma parte das
rotas avaliadas, essa faculdade € constituida por um laboratorio de educacao especial, que é

constituido por esse piso.
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Placas de sinalizacéo

Outro elemento que contribuiu para a condicdo de sinalizacdo e comunicacdo nas
Instituicdes de Ensino Superior foi a placa com a indicacdo de setores. Para a confeccdo dessa
placa devem ser considerados alguns principios para a sua composi¢do, que interferem na
qualidade da transmisséo da informacgdo para todos os alunos, principalmente aqueles que
possuem deficiéncia visual, como, por exemplo:

1. Relacao figura-fundo, em que a figura ou a escrita deve sempre se destacar e ndo possuir a
mesma cor, forma ou outra caracteristica semelhante do fundo dessa placa. Para que a
informacdo escrita ndo se torne ineficaz, as letras presentes devem: a) apresentar o seu
conjunto diferenciado, para que as palavras ndo sejam confundidas, b) ndo ser do tipo
muito fina; c) manter aberto os seus espacgos vazios; d) alternar as letras mailsculas e
minusculas; 6) ser iluminadas de cima para baixo, para que ndo sejam geradas sombras.
Com relagdo a informacdo pictogréfica, ndo devem ser utilizados contornos, pois isso
pode prejudicar a identificacdo dos usuarios com baixa visdo ou elementos decorativos,
que sejam conflitantes e desnecessarios.

2. A escolha das cores presentes, que esta relacionada com a fungdo e velocidade de
transmissdo da informacé&o, pois as cores quentes, como o vermelho, laranja, amarelo sdo
percebidas mais facilmente, comunicando mais rapidamente e criando contraste mais
facil. Ja as cores frias, como verde, azul e violeta sdo percebidas em um segundo
momento e estimulam menos a percepcdo visual.

3. Tamanho da placa, em que o tipo de informacdo e a velocidade com que 0 usuério se
aproxima ou desloca séo consideradas.

4. Campo visual da informacdo, que deve abranger 60% do cone visual de uma pessoa sem
deficiéncia, para que evite o esforco desnecessario por parte do usuario e a possibilidade
deste ndo encontrar a informacéo (DISCHINGER et al., 2008).

Na Figura 8, pode ser visualizado o tipo de placa de sinalizag&o encontrado nas faculdades

pesquisadas:
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Placas de Sinalizag¢ao

Al A2 B.1 B.2 B.3 c1 C.2 D.1  D.2 E.1 E.2 F.1 F.2 G

B Placas de sinalizagdo em Braille

Placas de sinalizagdo ampliadas, com contraste de cores

M Placas com sinalizagdo em Libras

Figura 8 — Placas de sinalizacdo presentes nas rotas.

Dentre os tipos de placas de sinalizag&o avaliados no protocolo (em Libras, ampliada
com contraste de cores e em Braille), apenas a do tipo ampliada com contraste de cores foi
encontrada nas Faculdades A, B, C, D, E e F. Essas placas possuiam caracteristicas acessiveis
para 0 aluno com baixa visdo, pois eram ampliadas e possuiam contraste de cores, atendendo
aos principios propostos anteriormente por Dischinger et al. (2008).

As placas de sinalizagdo sdo fundamentais para a indicacdo dos setores das faculdades
(BRASIL, 2004b; MANZINI et al., 2008) e as placas ampliadas estavam mais presentes na
maioria das rotas das Faculdades A.1, A.2 e C.2. Essas placas foram encontradas proximas ou
na porta dos seus blocos e setores, como também nas passarelas ao ar livre das rotas. As
demais faculdades apresentaram mais essas placas apenas em uma parte das passarelas ao ar
livre de algumas rotas. Por isso, essas placas também precisavam ser afixadas nas demais
rotas que ndo a possuiam e, também, nos seguintes locais: 1) préximo aos blocos ou setores
de toda a instituicdo, como, por exemplo: os blocos de salas de aula, a biblioteca, o local do
Xerox, as salas dos professores e departamentos, o0 restaurante universitario, a sala de
informatica, o prédio administrativo, a secdo de graduacéo, o anfiteatro, o diretorio académico
e os demais locais presentes; 2) na porta da sala de aula com seu numero; 3) na porta das salas
dos professores com seus nomes; 4) na sequéncia dos nimeros dos livros presentes em cada
estante da biblioteca e 5) nos entroncamentos existentes nas passarelas.

Verificou-se que em nenhuma das faculdades avaliadas, foram encontradas placas de
sinalizacdo em Braille ou sinalizagdo em Libras. Essa é uma realidade que precisaria ser
modificada ao longo dos anos, uma vez que alunos com deficiéncia visual ja estavam
matriculados (Faculdades A, B, E e G) no momento da realiza¢do da pesquisa e 0 numero de

matriculas dos alunos com deficiéncia auditiva podera aumentar nas faculdades pesquisadas.
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As placas com sinalizagGes em Braille e em Libras precisam ser afixadas proximas a
essas placas ampliadas e também nos locais descritos anteriormente. As placas em Braille
devem atender aos requisitos de espacamento, proporcdo, altura do texto e podem ser
instaladas nos batentes ou vedo adjacente (parede, divisoria ou painel), a uma altura entre
0,90m e 1,10m. E como Libras é reconhecida como a primeira lingua dos surdos, as
faculdades observadas devem possibilitar aos seus alunos surdos o uso dessa lingua nos seus
ambientes (BRASIL, 2004b; 2005; MANZINI et al., 2008).

A falta de sinalizacdo adequada para os alunos com deficiéncia visual e auditiva nas
Instituicdes de Ensino Superior também foi identificada na pesquisa de Castro (20110), Melo
(2009) e Moreira, Bolsane e Seger (2011).

Nas Faculdades pesquisadas, também ndo foi encontrado nenhum Toten com

indicador em Braille e em Libras dos blocos ou setores avaliados.

Telefone

Outro elemento avaliado, que contribui para a condicdo de comunicagdo nas

InstituicOes de Ensino Superior observadas, corresponde aos tipos de telefones presentes, o
que pode ser visualizado na Figura 9:

Telefones

Al A2 B1 B2 B3 (C1 €2 D1 D2 EI1 EZ2Z F.1 F.2 G

B A Unidade possuia telefones publicos em altura acessivel aos usuarios de cadeira de rodas
H A Unidade possuia telefones publicos para alunos surdos (que transmitia mensagens com texto)

O N3o foram encontrados telefones publicos

Figura 9 — Tipo de telefones encontradas nas Faculdades visitadas.
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Dos telefones encontrados nas rotas das faculdades visitadas, apenas na Faculdade B,
que ndo possuia aluno com deficiéncia auditiva matriculado foi encontrado telefone publico,
que transmitia mensagens com texto. Deve ser considerado, que devido a presenca de aluno
com essa deficiéncia na Faculdade D, essa faculdade deveria ter esse tipo de telefone e isso
ndo podde ser verificado em nenhuma das suas rotas. Também n&o foram encontrados
telefones com alturas acessiveis para alunos com cadeiras de rodas nas faculdades
pesquisadas.

Essa realidade também tem sido corroborada por outras pesquisas realizadas, como no
trabalho de Melo (2009), em que um aluno com deficiéncia fisica relatou que faltavam
telefones com alturas adequadas para 0 seu acesso e, na pesquisa de Guerreiro (2011), néo foi
encontrado nenhum telefone adaptado na Instituicdo de Ensino Superior pesquisada. Com a
realizacdo dessa pesquisa e daquelas que ja foram publicadas, pode ser considerado que a falta
desses elementos pode limitar a participacdo desses individuos nesse local.

Nas Faculdades C.1, C.2 e D.1 ndo foram encontrados telefones em nenhuma das

rotas, por isso esse item nao foi avaliado.

Corrimaos e degraus com cor contrastante

A sinalizacdo em locais com mudancas de niveis foi outra varidvel avaliada. Os
corrimdos das rampas ou escadas e 0s seus degraus devem ser sinalizados com cor
contrastante com a do seu acabamento, para chamar atencédo dos alunos que irdo utilizar esses
corrim&os e degraus (BRASIL, 2004b; MANZINI et al., 2008).

Os resultados das faculdades que possuam corrimdos nas rampas ou escadas com cor

contrastante pode ser visualizado na Figura 10:
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Corrimaos com cor contrastante

12

10

Al A2 B.1 B.2 B3 C1 C2 D.1 D.2 E.1 E.2 F.1 F.2 G

ESim MN3o OArotandoera constituida por escadas ou rampas ‘

Figura 10 — Presenca de corrimdos com cor contrastante nas rampas ou escadas.

Foram encontrados corrimdos com cor contrastante em todas rampas ou escadas da
Faculdade E.2 e em algumas rotas das Faculdades B.1, B.2, B.3, E.1 e G. Essa cor
contrastante poderia estar presente em uma parte da superficie dos corrimdos das demais
faculdades, formando um anel com textura contrastante, para que todos os alunos,
principalmente aqueles que possuem visdo subnormal, notem a sua presenga e esses ndo se
tornem um ponto de perigo (BRASIL, 2004b; MANZINI et al., 2008).

Assim como o corrimao, os degraus das escadas também precisam ser constituidos por
uma parte com cor contrastante e isso ndo pode ser verificado em nenhuma das escadas

encontradas nas Faculdades visitadas.

Mapa em relevo

Outro elemento que contribui para a sinalizacdo e comunicagdo das Instituicbes de
Ensino Superior € 0 mapa em relevo, que servira para a demonstracdo das possiveis rotas
dessa instituicdo. Em nenhuma das faculdades foi encontrado esse mapa.

Para Dischinger et al. (2008), os mapas das universidades devem estar presentes: 1) na
entrada da instituicdo para quem chega a pé; 2) nos locais de parada de veiculo, como o
estacionamento para carros e as paradas de dnibus ; e 3) na entrada dos blocos. Assim, sugere-
se a instalacdo de mapas com informacgdes graficas e em relevo, nos locais destacados

anteriormente.
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Para que o desenho dos mapas ndo seja poluido e confuso, convém adotar alguns
cuidados com: 1) a presenca de uma mesma cor para informacgdes de contetdo e importancia
distinta, como, por exemplo, a utilizacdo da cor vermelha para indicar o ponto em que uma
pessoa se encontra e, também para a identificacdo das paradas do 6nibus em um campus
universitario; 2) as legendas, que ndo devem ser longas ou possuirem tamanhos com letras
pequenas, que dificultam até a leitura de uma pessoa que ndo possui nenhum tipo de restri¢do
visual; 3) a utilizacdo de mapas iguais nos diferentes setores da instituicdo, pois isso ndo
auxilia na localizacdo e na orientacdo do usuario porque desconsidera a posi¢cdo em que se
encontra e ignora as caracteristicas locais dos setores; 4) a sobrecarga de informacdes e 0
excessivo estimulo visual, pois um mapa deve ser legivel e isso depende da utilizacéo

adequada de linhas, formas, cores e da precisdo do seu desenho (DISCHINGER et al., 2008).

3.5.4 Condicdes de acessibilidade existentes nas dependéncias internas

Nesta secdo, sera apresentada a avaliacdo de equipamentos urbanos, como bebedouros,

mesas, carteiras, terminais de computadores, balcdo de atendimento da secdo de graduacéo,

espaco reservado para cadeirante no Anfiteatro, vaga para veiculos de usuarios de cadeira de

rodas e ponto de onibus.

Bebedouro

A avaliacdo dos bebedouros encontrados nas faculdades pode ser vislumbrada na

Figura 11:
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Bebedouro

12
10

o N OB O

1R PR IR

Al A2 B.1 B.2 B.3 C.1 C.2 D.1 D.2 E.1 E.2 F.1 F.2 G

M Bebedouro com altura acessivel aos usuarios de cadeira de rodas
M Bebedouro com altura ndo acessivel aos usudrios de cadeira de rodas

A rota ndo era constituida por bebedouro

Figura 11 — Bebedouros presentes nas faculdades visitadas.

Apenas nas Faculdades F e G, que possuiam alunos com deficiéncia fisica foram
encontrados bebedouros com altura acessivel. Além desses bebedouros permitirem o acesso
dos alunos com cadeira de rodas, possibilitam o acesso dos alunos com baixa estatura ou
nanismo. Dessa forma, seria recomendavel a instalacdo de um bebedouro desse tipo em cada
pavimento das faculdades avaliadas.

A falta de bebedouro com altura acessivel aos usuarios de cadeiras de rodas em
Instituicbes de Ensino Superior também pdde ser identificada na pesquisa de Barbosa e
Gongcalves (2012), Guerreiro (2011) e Melo (2009).

Mesas e carteiras presentes nas salas de aula

A avaliacdo das caracteristicas das mesas e carteiras encontradas nas salas de aula
pode ser visualizada na Figura 12:

Mesas ou carteiras nas salas de aula

Al A2 B.1 B.3 c1 Cc.2 D.1 D.2 E.2 F.1 F.2

B Mesas ou carteiras acessiveis para alunos com cadeira de rodas

B Mesas ou carteiras, que ndo eram acessiveis para alunos com cadeira de rodas
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Figura 12 — Mesas ou carteiras acessiveis nas salas de aula.

N&o foram observadas as carteiras ou mesas nas Faculdades B.2, E.1 e G, devido a
ocorréncia de uma reunido entre os estudantes em frente as salas de aula da Faculdade B.2 e
na Faculdade E.1 e G, pois as portas das salas de aula estavam trancadas.

Para que as mesas ou carteiras sejam consideradas acessiveis para os alunos que se
locomovem por meio de cadeira de rodas, € imprescindivel que possua altura livre inferior de
no minimo 0,73 m do piso e a altura da superficie da mesa deve estar entre 0,75 m e 0,85 m
do piso (BRASIL, 2004b). Essas caracteristicas puderam ser observadas em uma carteira no
bloco das Faculdades C e F.2, que possuiam aluno com deficiéncia fisica, e na Faculdade D
gue ndo possuia aluno com essa deficiéncia. Nas demais faculdades, sugere-se a inclusdo de
uma ou duas mesas ou carteiras com essas caracteristicas em cada sala de aula.

De acordo com a NBR 9050 (BRASIL, 2004b), deve ser disponibilizada no minimo

uma carteira acessivel para os usuarios de cadeira de rodas para cada duas salas de aula.

Mesas e terminais de computadores nas salas de informética

As caracteristicas das mesas, que eram utilizadas para os terminais de computadores

encontradas nas salas de informatica podem ser visualizadas na Figura 13:

Mesas dos terminais de
computadores na sala de informatica

A B C D E F G

W Mesas acessiveis para alunos com cadeira de rodas

W Mesas, que nao eram acessiveis para alunos com cadeira de rodas

Figura 13 — Mesas na sala de informatica.

Assim como as salas de aula devem possuir mesa acessivel para os alunos, que se
locomovem por meio de cadeira de rodas, a sala de informatica também deve possuir esse tipo

de mesa.
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De acordo com a Figura 13, pode ser observado que as mesas dos terminais de
computadores em todas as faculdades eram acessiveis para os alunos com cadeira de rodas, ou
seja, possuem altura livre inferior de no minimo 0,73 m do piso, e a altura da superficie da
mesa deve estar entre 0,75 m e 0,85 m do piso (BRASIL, 2004b).

Balcéo de atendimento da secéo de graduacao

Na Figura 14 podem ser observadas as condi¢es de acessibilidade do balcdo de
atendimento da secdo de graduacéo:

Balcao de atendimento da se¢ao de
graduacao

0
A B C1 D E F G

® Balcdo de atendimento da se¢do de graduagdo com altura superior a 0,90 m

M Balcdo de atendimento da se¢do de graduagdo com altura maxima de 0,90 m para o
acesso do aluno cadeirante

Figura 14 — Balc8o de atendimento da secéo de graduacéo.

O balcéo de atendimento da secdo de graduacéo foi avaliado na Rota 9, que se referia
ao caminho do bloco de salas de aula até a secdo de graduacdo. Esse item ndo pode ser
avaliado na Faculdade C.2, pois no momento da avaliacdo a sessdo de graduacdo estava
fechada.

Nas Faculdades B, C.1, D, F e G, esse item possuia altura superior a 0,90 m, o que
pode dificultar o acesso do aluno cadeirante.

Dessa forma sugere-se o rebaixamento de uma parte desse balcdo, prioritariamente nas

Faculdades C.1, F e G, que possuiam alunos cadeirantes matriculados.
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Espaco reservado para cadeirante no Anfiteatro

Com a Figura 15 podemos identificar quais faculdades possuiam espacos reservados

para cadeirantes:

Espaco reservado para cadeirante no
Anfiteatro

| :.:. . .I
0
A C1 E F G

B O Anfiteatro ndo possuia espaco reservado para cadeirante

W O Anfiteatro possuia espago reservado para cadeirante

Figura 15 — Espaco reservado para cadeirante.

O item espago reservado para cadeirante no Anfiteatro, foi avaliado nas Faculdades A,
C.1, E, F e G, pois nas demais faculdades ndo foi possivel avaliar esse item devido: 1) a uma
reunido dos alunos que estava ocorrendo préximo ao Anfiteatro da Faculdade B; 2) a porta do
Anfiteatro estava trancada na Faculdade C.2 e os funcionéarios estavam em horario de almogo
no momento em que foi realizada a avaliacdo desse espaco e 3) a realizagcdo de um evento no
Anfiteatro da Faculdade D.

De acordo com a Figura 15, podemos observar que em nenhuma das faculdades
avaliadas, o Anfiteatro possuia espaco reservado para os cadeirantes, e isso deve ser arrumado

para que 0 seu acesso nao seja impedido ou apresente dificuldades na utilizacdo desse espaco.

Estacionamento sinalizado para veiculos de usuarios de cadeira de rodas

A presenca de estacionamento sinalizado para usuérios de cadeira de rodas na Rota 1,

pode ser visualizado na Figura 16:
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Estacionamento sinalizado para veiculos de
usuarios de cadeira de rodas

Al A2 B.1 B.2 B3 Ci1 C.2 D.1  D.2 E.1 E.2 F.1 F.2 G

B A Unidade ndo possuia estacionamento sinalizado para veiculos de usuarios de cadeira de rodas

M A Unidade possuia estacionamento sinalizado para veiculos de usudrios de cadeira de rodas

Figura 16 — Estacionamento sinalizado para veiculos de usuarios de cadeira de rodas.

As Faculdades A, C, D.1 e E, ndo apresentaram uma vaga sinalizada para usuarios de
cadeira de rodas proximo ao bloco de salas de aula observado. Essa vaga precisava estar
vinculada a uma rota acessivel, ou seja, essa rota precisava garantir o conforto e a segurancga
para o acesso dos alunos, que vai do carro até o bloco de salas de aula. Por isso, que essa vaga
ndo deve ser instalada ao lado de algum elemento edificado ou natural, que impeca o
deslocamento do aluno do carro para a cadeira de rodas e vice-versa, seja esse 0 motorista ou
0 passageiro desse carro (BRASIL, 2004b; MANZINI et al., 2008).

No trabalho de Barbosa e Gongalves (2012), também foi identificado que a institui¢do
pesquisada ndo possuia essa vaga sinalizada para usuario de cadeira de rodas, condi¢do que
dificultava o acesso do seu aluno cadeirante, pois utilizava o seu proprio carro como meio de

transporte para chegar até a instituicéo.

Ponto de Onibus

Assim como a vaga para veiculo de usuério de cadeira de rodas, o ponto de énibus

também deve estar vinculado a essa rota acessivel, como podemos visualizar na Figura 17:
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Ponto de Onibus

0
B.1 B.2 B.3 C1 C.2 E.1 E.2

® Ponto de Onibus inacessivel aos usudrios de cadeira de rodas

B Ponto de Onibus acessivel aos usudrios de cadeira de rodas

Figura 17 — Ponto de Onibus nas partes internas das faculdades visitadas.

Na Figura 17 ndo puderam ser observados os resultados desse item nas Faculdades A,
D, F e G, pois possuiam ponto de 6nibus na parte externa dessas faculdades.

Nas Faculdades B e C.1, o ponto de 6nibus foi considerado acessivel para os usuarios
de cadeiras de rodas, pois 0 seu acesso ocorria por meio de uma rampa e 0 mesmo nao pode
ser observado nas Faculdades C.2 e E.

Deve ser ressaltado, que esses pontos de dnibus ndo possuiam seméaforo sonoro, piso
podotatil e faixa de seguranca para pedestre, 0 que é imprescindivel para o acesso e seguranca
dos alunos com deficiéncia visual das Faculdades B, E e dos demais alunos sem deficiéncia.

Guerreiro (2011), desenvolveu uma pesquisa sobre o tema e indicou que a falta do
piso podotatil e da faixa de seguranca para pedestre em frente ao ponto de dnibus de uma das
quatro entradas da Instituicdo avaliada, dificultava a travessia dos alunos com deficiéncia
visual na via, e isso também pode ser considerado para os alunos com deficiéncia visual

matriculados nas faculdades pesquisadas.

3.5.5 Condicdes de acessibilidade dos corredores e das passarelas

As condigdes de acessibilidade avaliadas nos corredores e passarelas foram: 1) a sua
largura, 2) a presenca ou auséncia de passarelas nos caminhos ao ar livre, 3) a presenca ou
auséncia de cobertura contra chuva e 4) a presenca ou auséncia de guias rebaixadas nas

passarelas.
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Largura dos corredores e das passarelas

Na Figura 18 podem ser observados os resultados da medicdo da largura dos

corredores, caminhos e passarelas:

Largura dos corredores e passarelas

12

10

Al A2 B C1 C.2 D.1 D.2 E F G

B Corredores e passarelas com mais de 1,20m em toda a rota

M Corredores e passarelas com mais de 1,20m em algumas partes da rota

Figura 18 — Largura dos corredores e passarelas.

De acordo com a Figura 18, p6de ser observado que em algumas rotas foram
encontrados alguns corredores ou passarelas com largura inferior a 1,20m nas Faculdades A.1
(Rota 11), A.2 (Rotas 2 e 11), C.1 (Rota 4), D.1 (Rotas 1 e 5), D.2 (Rotas 1, 2 e 5), E (Rotas 3
e 11) e G (Rotas 1, 10 e 11). Isso pode impossibilitar a passagem, ao mesmo tempo, de um
aluno cadeirante e outro a pé nessas rotas (AUDI; MANZINI, 2006; BRASIL, 2004b).

Além disso, deve ser ressaltado que na Faculdade D, foram identificadas duas
barreiras que dificultavam a passagem de um aluno cadeirante nas passarelas ao ar livre da
Rota 1. Uma barreira se referia aos postes de luz ou placas de sinalizacdo de transito para
carros, que foram instalados no espaco de circulacdo dessas passarelas. A outra barreira se
referia aos carros que estacionavam na vertical das passarelas, fazendo com que a sua parte da
frente ficasse em cima dessas passarelas, diminuindo o espaco de circulacdo, além de tornar

um ponto de perigo, principalmente para os alunos cegos (Figura 19).
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Figura 19 — Carros com a parte da frente estacionados em cima do espaco de circulagdo das passarelas ao ar
livre.

Presenca de passarelas nos caminhos ao ar livre

A presenca ou auséncia de passarelas definidas nos caminhos ao ar livre podem ser

visualizadas na Figura 20:

Presenca de passarelas

15

10
0 n [ n
A1l A2 B1 B2 B3 C1 €2 D1 D2 E1 E2 F1 F2 G

B Todo os caminhos ao ar livre eram constituidos por passarelas definidas

B Alguns caminhos ao ar livre eram constituidos por passarelas definidas

B Nenhum dos caminhos ao ar livre era constituido por passarelas definidas
0O Os caminhos ndo eram feitos ao ar livre

Figura 20 — Presenca de passarelas nos caminhos ao ar livre.

A maioria dos caminhos ao ar livre encontrados nas faculdades avaliadas era
constituida por passarelas definidas, o que contribuiu para a boa condicdo de acessibilidade.
Isso ndo pdde ser constatado na Faculdade A.2, pois em todas as suas rotas o trajeto era
realizado na rua com intensa movimentacdo de carros. Por isso, foi recomendado para essa
faculdade e para as demais que possuiam esse mesmo problema, a colocacdo de uma passarela
para pedestres com guias rebaixadas em suas extremidades e, também faixas de travessia de

pedestres nos cruzamentos presentes nas rotas dessas faculdades.
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Coberturas nas passarelas

Na Figura 21 podem ser identificadas, quais dessas passarelas eram constituidas por

coberturas contra chuva:

Passarelas com coberturas

15

10

0
Al A2 B1 B2 B3 C1 C2 D1 D2 E1 E2 F1

M Todas passarelas eram constituidas por cobertura contra chuva

M Algumas passarelas eram constituidas por cobertura contra chuva
B Nenhuma passarela era constituida por cobertura contra chuva

O Os caminhos ndo eram feitos ao ar livre

F.2 G

Figura 21 — Passarelas com coberturas.

As faculdades precisavam instalar coberturas em todas as suas passarelas, pois como
pode ser identificado na Figura 21, esse elemento foi apenas encontrado em algumas
passarelas das Rotas 2, 6, 10 e 11 da Faculdade G.

A instalacdo de coberturas em todas as passarelas das rotas de todas as faculdades
forneceria mais seguranca em situacdo de chuva. A falta de cobertura em passarela é uma

condigdo frequente e também foi observada por Melo (2009).

Guias rebaixadas

A instalacdo de guias rebaixadas nas passarelas € recomendavel, como pode ser

visualizada na Figura 22:
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. Guias rebaixadas

0 o1 |

Al A2 B1 B2 B3 C1 C2 D1 D2 E1 E2 F1 F2 G
B Todas as passarelas ao ar livre eram constituidas por guias rebaixadas
B Algumas passarelas ao ar livre eram constituidas por guias rebaixadas
B Nenhuma das passarelas ao ar livre era constituida por guias rebaixadas
1 N3o houve necessidade de guias rebaixadas nas passarelas encontradas
0 Os caminhos ndo eram feitos ao ar livre

Figura 22 — Presenca de guias rebaixadas nas passarelas ao ar livre.

De acordo com a Figura 22, as Faculdades A.1, E.1 e E.2 apresentaram rotas com
passarelas sem a presenca de guias rebaixadas e nas demais faculdades foram encontradas
guias rebaixadas em algumas passarelas ao ar livre. Essas guias rebaixadas também devem
estar presentes em todas as passarelas de todas as faculdades avaliadas e prioritariamente nas
Faculdades A, C, F e G, que possuiam alunos com deficiéncia fisica. Para que sejam
acessiveis, essas guias: 1) devem ser rebaixadas junto as travessias de pedestres, que possuem
ou ndo faixa ou seméforo; 2) ndo devem ser constituidas por desnivel entre o término da
passarela e o caminho a ser seguido, pois isso pode dificultar a passagem de um aluno
cadeirante nesse espaco; 3) devem ser construidas sempre que houver foco de pedestres e na
direcdo do fluxo desse foco (BRASIL, 2004b; MANZINI et al., 2008).

Em algumas passarelas ao ar livre de todas as faculdades avaliadas, o piso estava
danificado, com buracos e desniveis, 0 que pode se tornar um ponto de perigo para os alunos
cegos ou para os alunos que circulam por esse elemento no periodo noturno, por isso foi
sugerida a sua reforma. Na pesquisa de Castro (2011) e Moreira, Bolsanello e Seger (2011),
as calcadas quebradas e sem manutencdo foram relatadas como um ponto que complicava as

condicdes de acesso a Universidade, principalmente para o aluno cego.
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3.5.6 Condicdes de acessibilidade do ponto de 0nibus da parte externa da faculdade

Assim como os pontos de 6nibus encontrados dentro da instituicdo foram avaliados, 0s
pontos de 6nibus fora dessa instituicdo e proximos a sua entrada também foram avaliados, o

que pode ser verificado na Figura 23:

Ponto de Onibus

A c.1 C.2 F.1 F.2 G

M Faixas de seguranga para pedestres Semaforo sonoro M Piso podotatil Guia rebaixada

Figura 23 — Ponto de 6nibus da parte de fora da instituicéo.

O ponto de 6nibus presente dentro ou fora da instituicdo deve estar vinculado a uma
rota acessivel com faixas de seguranca para pedestre, piso podotatil, seméaforo sonoro e guia
rebaixada, e essas caracteristicas ndo puderam ser observadas nas Faculdades C.2 e G. Nas
demais faculdades faltaram semaforo sonoro e piso podotatil na frente de todos os pontos de
Onibus encontrados e faixas de seguranca para pedestres na Faculdade F.

Esse item ndo foi avaliado nas Faculdades B e E, pois o seu 0 ponto de dnibus estava
localizado em seu interior, e na Faculdade D ndo foi encontrado ponto de 6nibus nem dentro

ou fora dessa instituicdo.

3.5.7 Condicdes de acessibilidade do banheiro

Os resultados encontrados com a avaliacdo dos banheiros podem ser visualizados nas

Figuras 24 e 25:
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Banheiro - Parte 1

0
Al A2 B.1 B.2 B.3 C.

M Barras de apoio na bacia sanitaria

1 C.2 D.1 D.2 E.1 E.2 F.1 F.2

O Barras de apoio nas paredes ao redor do mictdrio

Boxe com espaco adequado, que permitia a manobra de cadeira de rodas

Figura 24 — Caracteristicas do banheiro (parte 1).

Banheiro - Parte 2

Al A2 B.1 B.2 B.3 c1 C.2 D.1 D.2 E.1 E.2 F.1 F.2

M Espelho na altura adequada para usudrios de cadeira rodas ou espelho inclinado

OTorneira adequada as necessidades de usuarios com deficiéncia fisica

Lavabos com entrada para cadeira de rodas e na altura acessivel para usuarios de cadeiras de
rodas

Figura 25 — Caracteristicas do banheiro (parte 2).

Foram avaliados 0s banheiros proximos aos blocos de salas de aula e foi constatado
que no bloco das salas de aula da Faculdade G ndo havia banheiros, por isso o aluno
necessitava deslocar-se até a cantina, que possuia um banheiro adaptado. Sugere-se a
instalacdo de um banheiro adaptado nesse bloco. Na pesquisa de Barbosa e Fumes (2010),
também foi identificada a falta de um banheiro adaptado, no prédio utilizado pelo aluno com
deficiéncia, num curso de Pds-graduacéo.

De acordo com as figuras, podemos observar que a maioria dos banheiros das
faculdades possuiam algumas caracteristicas importantes para o uso do aluno com deficiéncia
fisica, tais como: boxe com espaco adequado, para a manobra da cadeira de rodas; barras de
apoio na bacia sanitaria; lavabos com entrada e altura acessivel para os usuarios de cadeira de

rodas. Porém, faltaram alguns elementos que contribuiriam para a sua acessibilidade, tais
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como: 1) barras de apoio nas paredes do mictorio; 2) torneiras adequadas as necessidades de
usuarios com deficiéncia fisica, do tipo alavanca ou com sensor eletrdnico e 3) espelho na
altura adequada para usuarios de cadeira rodas ou espelho inclinado (BRASIL, 2004b;
MANZINI et al., 2008).

Todas essas caracteristicas descritas anteriormente devem estar presentes
prioritariamente nos banheiros das Faculdades A, C, F e G, que possuiam alunos com

deficiéncia fisica matriculados.

3.5.8 Condicdes de acessibilidade da biblioteca

No item biblioteca, foram avaliados se as condi¢Ges do seu mobilidrio permitia o

acesso do aluno cadeirante, a distancia entre as estantes de livros e os espagos para manobras
de cadeira de rodas. Essas caracteristicas podem ser observadas na Figura 26:

Biblioteca
2
1 - R R -
0 |
A C E F G

W Todos os centros de leitura, os locais de pesquisa, ficharios, salas para estudo e leitura, terminais de
consulta, balces de atendimento eram acessiveis para usuarios de cadeira de rodas

Alguns locais dos centros de leitura, locais de pesquisa, ficharios, salas para estudo e leitura,
terminais de consulta, balctes de atendimento eram acessiveis para usuarios de cadeira de rodas

B A distancia entre estantes de livros era de no minimo 0,90m de largura

O Nos corredores entre as estantes, a cada 15m, havia espaco para manobra de cadeira de rodas

Figura 26 — Caracteristicas das bibliotecas encontradas.

Na Faculdade B, esse item ndo foi avaliado, pois no dia em que foi realizada a
avaliacdo, a biblioteca estava sendo reformada e nem todos os seus espagos estavam sendo
utilizados, e na Faculdade D, a entrada da pesquisadora ndo foi autorizada.

De acordo a Figura 26, as Faculdades A, E, F e G, possuiam alguns locais com

mobiliarios, que ndo estavam acessiveis aos usuarios de cadeira de rodas, ou seja, possuiam
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altura superior a 0,90m ou ndo possuiam altura livre na sua parte inferior de no minimo 0,73
m do piso, para permitir o encaixe dessas cadeiras nesses mobiliarios (BRASIL, 2004b;
MANZINI et al., 2008). E isso poderia ter prejudicado o acesso dos alunos cadeirantes das
Faculdades A, Fe G.

Apesar de todas as faculdades possuirem nos corredores entre as estantes, espacgos
adequados para a manobra de cadeira de rodas, na Faculdade F, a distancia entre estantes de
livros era menor que 0,90 m de largura, o que dificultava o acesso de um aluno com cadeira
de rodas (BRASIL, 2004b).

Também deve ser lembrado que nas bibliotecas das Faculdades E e F, 0 acesso ao seus
diferentes andares ocorria por meio de escadas, por isso foi sugerido a instalacdo de outros
meios mais acessiveis, como elevador e rampa. Caso seja instalado um elevador, esse
precisaria ser constituido com a sinalizacdo visual, botoeira em Braille, indicacdo de voz e ter
piso de alerta junto a sua entrada. Ja as rampas deveriam ser constituidas por piso podotétil
contrastante ao seu piso e, também, com corrim&os dos dois lados, com dois tipos de altura e
com cor contrastante ao seu piso (BRASIL, 2004b; MANZINI et al., 2008).

3.5.9 Condicbes de acessibilidade dificultadas pelos objetos encontrados e atitudes

pessoais na utilizagdo dos espacos das faculdades pesquisadas

A presenca de objetos em locais de circulacdo sem a devida sinalizacdo podia ter
prejudicado as condicdes de acessibilidade das faculdades avaliadas, como, por exemplo a
presenca de: 1) quadro de informagdes ou avisos nas calcadas ou passarelas (Faculdade A e
G); 2) canos, utilizados para fechar a entrada para carros e motos (Faculdade B, C e G); 3)
lixeiras (Faculdade B, D, E, F e G); 4) banco de madeira ou concreto (Faculdades B, E e G);
5) espelho de agua (Faculdade B); 6) extintor (Faculdade B e D); 7) vaso de planta
(Faculdades C, E e F); 8) bueiros sem tampas ou com grades de protecdo (Faculdade D) e 9)
blocos de concreto ou pedacos de madeira na rua para impedir que 0s carros parassem em
frente a entrada de alguns blocos (Faculdade D e E). A falta de sinalizagcdo adequada nesses
objetos, os tornava um ponto de perigo para a circulacdo dos alunos com deficiéncia visual,
principalmente nas Faculdades A, B, E e G, por isso foi alertado que esses objetos estivessem

fora da area de circulagéo das pessoas.
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Na biblioteca da Faculdade C, foi encontrado um banheiro com boxe e espacgo
adequados, que permitiam a manobra de cadeira de rodas, porém no interior desse banheiro
foram colocados objetos, como prateleiras e mesas, que podem dificultar o acesso do aluno
cadeirante, por isso foi recomendada a retirada desses itens. Esse mesmo problema foi
encontrado no banheiro adaptado, do bloco de salas de aula da Faculdade D.

O corredor proximo as salas dos professores e departamentos da Faculdade C.2, que
estava localizado na parte superior do Prédio Central, possuia paredes com baixa altura e sem
grades, 0 que poderia ser considerado como um ponto de perigo para qualquer aluno que
circulava por esse espago.

Outro objeto identificado, que poderia ter impedido ou dificultado o acesso do aluno
com deficiéncia fisica, foi a presenca de catraca na cantina da Faculdade D e de roleta na
biblioteca da Faculdade F.

As atitudes pessoais também poderiam ter prejudicado as condi¢bes de acessibilidade
dessas faculdades, como por exemplo: 1) estacionar carros em cima de uma parte da faixa que
sinalizava a rampa de entrada para o local do Xerox (Faculdade A — Rota 3); 2) estacionar
motos na cal¢ada de entrada do restaurante universitario (Faculdade A — Rota 6); 3) estacionar
motos no patio do prédio de salas de aula (Faculdade C); 4) porta do corredor interno aberta
para fora (Faculdade F) e 5) vassoura deixada na porta de acesso ao bloco de sala de aula
(Faculdade F). Nesses casos foi recomendado que os funcionérios dessas faculdades fossem

conscientizados sobre esses fatos e impedisse a ocorréncia dessas atitudes.
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3.6 CONCLUSAO

Com o protocolo elaborado, foi possivel identificar, descrever e discriminar as
condicdes de acessibilidade das sete faculdades pesquisadas. A andlise dessas condicdes foi
realizada a partir dos elementos presentes nas onze rotas.

Com a descrigdo e organizagdo de cada elemento nas onze rotas, € possivel verificar
quais itens podem ser considerados acessiveis nessas rotas, quais Sa0 0S menos acessiveis e
quais estdo faltando. Dessa forma, € possivel analisar quais sdo 0s elementos que podem
dificultar, limitar ou possibilitar o deslocamento dos alunos com deficiéncia.

Além disso, o protocolo possibilita a diferenciacdo de cada elemento em cada rota, por
exemplo: na Rota 1, o tipo de acesso ocorre por meio de rampas e na Rota 5, por meio de
escada. Assim, devem ser construidos outros tipos de acesso nessa rota.

Esse protocolo foi elaborado para ser utilizado por diferentes funcionarios de uma
instituicdo de Ensino Superior, como por exemplo: diretor, professor, profissional técnico
administrativo, dentre outros. Assim como também pelos profissionais envolvidos com o0s
Nucleos de Acessibilidade das Instituicdes de Ensino Superior.

Deve ser ressaltado que, apesar desse estudo ter realizado a avaliacdo das condicgdes de
acessibilidade das onze rotas presentes no protocolo elaborado, pode haver outras rotas com
diferentes trajetos que os alunos realizavam nas faculdades observadas e que ndo foram
contempladas nesse estudo. Por isso, o protocolo desenvolvido avalia as condigcdes de
acessibilidade das rotas presentes e ndo de todos os trajetos possiveis em uma universidade.

De acordo com a andlise realizada, foi possivel identificar que os elementos presentes
nas rotas que mais favoreceram as condigOes de acessibilidade das sete faculdades avaliadas
foram:

e A presenca de rampas na maioria das rotas e de plataformas para cadeirantes nas
bibliotecas das Faculdades A e B;

e A largura do portdo de entrada das Faculdades A, C, E e F.

e A presenca de portas com larguras e maganetas adequadas na maioria das rotas.

e As placas de sinalizagcdes ampliadas, com contraste de cores nas Faculdades A, B, C, D, E
eF.

e As mesas ou carteiras acessiveis para os alunos cadeirantes nas Faculdades C, D e F.

e As mesas dos terminais de computadores acessiveis para 0s alunos com cadeira de rodas

em todas as faculdades.
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O balcdo de atendimento da secdo de graduacdo com altura acessivel para os alunos
cadeirantes ou de baixa estatura nas Faculdades A e E.
O estacionamento sinalizado para veiculo de usuario de cadeira de rodas, préximo ao
bloco de salas de aula da Faculdade B, F e G.
A largura dos corredores e passarelas na maioria das rotas.
Os banheiros com boxe e espago adequado para a manobra da cadeira de rodas; barras de
apoio na bacia sanitaria; lavabos com entrada e altura acessivel para os usuarios de cadeira
de rodas.
Os corredores entre as estantes da biblioteca das Faculdades A, C, E, F e G com espaco
para circulacdo e manobra de cadeiras de rodas.

Os elementos que dificultaram as condi¢Oes de acessibilidade dessas faculdades

analisadas, foram:

A presenca de escadas no bloco antigo de salas de aula da Faculdade A, no bloco das salas
dos professores e departamentos da Faculdade B, na parte inferior da biblioteca da
Faculdade F.
A entrada das Faculdades B, D e G, que possuiam portdes com largura, que ndo garantia
que o fluxo dos pedestres fosse confortavel em horério de pico.
As portas com larguras menores que 80 cm da Faculdade F.
A presenca de tapetes e capachos sobressalentes ao piso em algumas rotas das faculdades
avaliadas.
Os bebedouros com altura ndo acessivel aos usuarios de cadeira de rodas.
As mesas ou carteiras ndo acessiveis para os alunos cadeirantes nas Faculdades A, B e E.
O balcéo de atendimento da se¢do de graduacdo com altura inadequada para os alunos
cadeirantes ou de baixa estatura nas Faculdades B, C, D, F e G.
Os mobiliarios que ndo eram acessiveis aos usuarios de cadeiras de rodas, das bibliotecas
das Faculdades A, C, E, Fe G.

Além disso, foi possivel identificar que a auséncia de alguns elementos presentes no

protocolo desenvolvido, também interferiu na condicdo de acessibilidade arquitetdnica das

faculdades pesquisadas. Os elementos ausentes nessas faculdades foram:

Os elevadores ou plataformas nos blocos constituidos por diferentes andares.
O piso podotatil.
As placas de sinalizagdo ampliadas com contraste de cores na Faculdade G.

As placas de sinalizagdo em Braille e em Libras nas rotas avaliadas.
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e Os telefones publicos com altura acessivel para os alunos cadeirantes e que transmitia
mensagem por meio de texto para os alunos com deficiéncia auditiva.

e O corrimdo com cor contrastante nas escadas ou rampas.

e O mapa em relevo para a demonstracdo das possiveis rotas das faculdades avaliadas.

e O espaco reservado para cadeirantes no Anfiteatro.

e O estacionamento sinalizado para veiculo de usuario de cadeira de rodas, préximo ao
bloco de salas de aula da Faculdade A, C, D e E.

e As coberturas nas passarelas ao ar livre.

e As guias rebaixadas na maioria das passarelas ao ar livre.

e O banheiro adaptado no bloco de salas de aula da Faculdade G.

e As barras de apoio nas paredes ao redor do mictério do banheiro masculino.

e As torneiras adequadas as necessidades de usuarios com deficiéncia fisica, do tipo
alavanca ou com sensor eletronico.

e O espelho na altura adequada para usuarios de cadeiras de rodas ou espelho inclinado.

Assim, considera-se que as caracteristicas de alguns elementos analisados ou falta de
alguns itens, confirmaram a ideia de que as instalagbes das faculdades pesquisadas podem ter
sido construidas anteriormente ao surgimento das politicas inclusivas no Brasil, em que néo
eram previstas a participacdo dos alunos com deficiéncia nesse meio. E, que os problemas
com as condicdes de acessibilidade arquitetdbnica demonstraram a distancia entre as
necessidades manifestadas pelas pessoas que ja estavam presentes nas faculdades avaliadas e
a capacidade dessa Instituicdo pesquisada atender a essas necessidades. Assim, acredita-se
que o fortalecimento da autonomia e a criacdo de uma cultura de acessibilidade nessa
Instituicdo de Ensino Superior seja importante para a diminuicao dessa distancia.

Com relacéo a isso, Dal Ri (2001), afirma que a autonomia das Instituicbes de Ensino
Superior € responsavel tanto pela capacidade dessas instituicdes se autorregularem e
adaptarem as demandas e condic¢Bes circundantes, como se consolidarem a uma cultura
institucional e profissional proprias. Assim, a instituicdo académica autbnoma compreende as
necessidades manifestas pela sociedade, como as relacionadas as questfes de acessibilidade, e
as responde de acordo com as suas proprias regras de probidade e competéncia. Dessa forma,
é criada uma cultura de acessibilidade na universidade, como foi apontado por Manzini
(2003a).

De acordo com Penteado (1998), a Universidade é compreendida como uma

instituicdo dotada de autonomia, como um territorio de deciséo, que néo se limita a reproduzir
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as normas e os valores do macrossistema, mas que também ndo € apenas um microuniverso,
dependente dos atores sociais. Por isso, as instituicdes de ensino superior devem e podem
criar meios ou respostas para oferecer condi¢cdes adequadas de acessibilidade arquitetonica,
tanto para possibilitar o acesso dos alunos com deficiéncia fisica e visual que ja estdo
matriculados, como para aqueles que ainda poderdo se matricular.

As Instituigdes de Ensino Superior ndo podem funcionar como uma faculdade fechada,
em que ocorre incapacidade de percepc¢do, articulacdo ou de responder com flexibilidade as
necessidades da sociedade (DAL RI, 2001). Hoje, a sociedade esta mudando e incorporando o
conceito de acessibilidade, e a universidade também deveria seguir esse processo. Afinal,
acessibilidade ndo é so6 para o individuo com deficiéncia, mas para toda a populagéo, como as
pessoas obesas, mulheres gravidas, pessoas temporariamente com problemas de locomocéo e
pessoas sem deficiéncia.

Deve-se considerar que a participacdo ampliada dos segmentos sociais reflete na
gestdo e nos objetivos da universidade (PENTEADO, 1998). Por isso, é fundamental que os
alunos com deficiéncia estejam presentes, e as InstituicGes de Ensino Superior procurem criar
meios para a participacdo ativa desses individuos nesse meio, para que 0 seu modo
organizacional seja mudado para atender a esses alunos.

Concorda-se com Duarte et al. (2013), quando afirmou que as Instituicbes de Ensino
Superior precisam expor as instdncias governamentais as suas limitacbes e apontar 0s
encaminhamentos que devem ser considerados, para que haja garantia de acesso e
permanéncia dos alunos com deficiéncia nessas instituicdes. Assim, os resultados encontrados
nesse trabalho podem ser utilizados para isso.

Discutir sobre as questdes de acessibilidade nas universidades é importante ndo apenas
para conduzir a politica da perspectiva da educacdo inclusiva nesse meio, mas também para
fomentar acBes que interferem na concep¢do que a comunidade universitaria possui sobre 0s
alunos com deficiéncia.

As caracteristicas de departamentalizacdo das Instituicbes de Ensino Superior podem
dificultar a conjuncdo de acGes dos diferentes setores desse meio, como daqueles que sdo
responsaveis pela organizagdo, planejamento e execucdo dos espagos fisicos com o0s
profissionais que trabalham e discutem sobre o tema acessibilidade. E mesmo que haja leis
para a garantia de um espaco publico adequado, como nessas instituigdes, ha uma enorme

probabilidade de inversdes dos seus significados.
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Além disso, deve-se considerar que a condi¢do da acessibilidade arquitetonica da
instituicdo pesquisada pode ser resultado dos tipos de problemas que as demais Institui¢cdes de
Ensino Superior tem sofrido no Brasil, como falta de recursos financeiros.

As faculdades avaliadas receberam um relatério com as sugestdes de mudancas do
ambiente arquitetdnico. Dessa forma, 0s seus gestores poderdo usar tais informagdes para que
0S Servigos, programas ou projetos de acompanhamento ao aluno com deficiéncia possam
implementar as acOes necessarias, ou criar estratégias de adequacdo dos espacos que
contribuam para a circulacdo e utilizacdo de todos os seus ambientes por todos 0S seus
individuos.

Assim, acredita-se que com essa avaliagéo, os gestores poderao realizar alteracGes nos
elementos analisados ou inserir elementos novos para que as barreiras arquitetbnicas

identificadas nas rotas sejam amenizadas ou diminuidas.
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4 ESTUDO 2 — SATISFACAO E OPINIAO DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS
SOBRE CONDICOES DE INGRESSO E PERMANENCIA NA UNIVERSIDADE

4.1 INTRODUCAO

O Ensino Superior pode ser considerado como um novo ciclo que se inicia na vida dos
alunos universitarios com o surgimento de novas experiéncias. Nesse novo meio, os alunos
vivenciam um processo de integragéo ou adaptacéo.

Para Polydoro et al. (2001), essa integracdo do aluno universitario € um processo
multifacetado e construido a partir das relacdes que se estabelecem entre esse aluno e a
instituicdo. Além disso, ressaltaram que tanto o aluno quanto a instituicdo de ensino sdo
responsaveis pela sua integracdo no ambiente universitario.

Assim, aos universitarios competem varios atributos, como superar seus limites,
medos, anseios e angustias. Em algumas situacdes, eles precisam ficar longe de suas familias
e assumir outros papeis além do estudo, como a organizacdo da sua casa e 0 preparo da sua
propria comida. Como esse aluno se encontra inserido em um novo ambiente, é necessario
desenvolver ou criar novos lagos de amizade e companheirismo.

Os alunos universitarios com deficiéncia também sdo capazes de possuirem essas
responsabilidades descritas anteriormente, como podemos observar na pesquisa de Aud e
Conceicdo (2008), em que os seus participantes com deficiéncia fisica relataram que
consideraram o Ensino Superior como um meio de desenvolver ou criar novos lagos de
amizades. Além dessas responsabilidades, esses alunos também precisam superar as barreiras
sociais, impostas pelo meio, em relacdo a sua deficiéncia, pois, apesar do embate de diversos
pesquisadores da area da educacdo especial, esses sujeitos ainda sdo bastante estigmatizados.
E isso influencia as suas relagdes sociais, pois as concepcdes, os valores e 0s sentimentos das
pessoas sem deficiéncia estéo ligados a esses estigmas (VIEIRA, 2013).

Para Caiado, Berribille e Saraiva (2013), a mudanca na definicdo da deficiéncia, em
gue a causa estd atrelada as barreiras sociais e ndo ao individuo, é um dos aspectos
problematizados pelo Decreto N° 6949, de 2009 (BRASIL, 2009b), que deve ser considerado
na educacdo do aluno com deficiéncia. Outros aspectos ressaltados pelas autoras foram: o

tema acessibilidade, que considera as condigdes de acesso ao meio fisico, a informacéo e a
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comunicagdo; a educagdo, que deve ser assumida como um direito e ndo um privilégio ou
caridade; o direito, a voz e a participacdo social desses alunos.

Com o avango das pesquisas na area da educacéo especial, as pessoas com deficiéncia
conquistaram cada vez mais a possibilidade da sua participacdo efetiva, como no Ensino
Superior. Assim como na educagdo bésica, o aluno universitario com deficiéncia também
deve ter igualdade de oportunidade, uma educagédo de qualidade que vise tanto o seu pleno
desenvolvimento, quanto garanta a sua participagédo social nesse meio (BRASIL, 2009b).

Para isso, € necessario que as Instituicdes de Ensino Superior estejam envolvidas por
acOes que garantam condicdes adequadas de ingresso e permanéncia desses alunos nesse
meio, pois esse aluno ndo pode se adaptar para ter acesso aos seus espacos mobiliarios,
equipamentos, servicos de transportes, sistemas e meios de comunicacdo e informacdo. Como
foi identificado no relato de um estudante com deficiéncia fisica do curso de Enfermagem,
que precisou pensar e ensinar aos seus professores como adaptar as técnicas utilizadas em sala
de aula (AUAD; CONCEICAO, 2008).

De acordo com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para as instituices de
educacdo superiores publicas estaduais (PNAEST) (BRASIL, 2010a), uma das areas das
acOes de assisténcia estudantil € compreendida pela garantia de acesso, participacdo e
aprendizagem dos alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacdo nesse meio.

Nessa etapa, existem muitos fatores presentes nesse meio que poderdo influenciar na
inclusdo desses alunos universitarios, como o tipo de curriculo disponibilizado, os tipos de
recursos utilizados, o tipo de mediacao, as condi¢es dos espagos arquitetdnicos, as barreiras
atitudinais, a sua opinido em relacdo a sua satisfacdo e insatisfacdo nesse processo, dentre
outros (CAMARGO; NARDI; VERASZTO, 2008; CASTRO, 2011; FARO; GUSMAI,
2013).

Ainda que haja consenso sobre a consideragdo da opinido dos alunos sobre o seu
processo de inclusdo no Ensino Superior, deve ser ressaltado, que até o ano de 2011, ndo
havia um instrumento validado, que mensurasse a satisfacdo desses alunos em relacédo ao seu
ingresso e permanéncia no Ensino Superior. Assim como ndo havia um instrumento Unico
para avaliar a satisfacdo dos alunos sem deficiéncia com relacdo ao seu processo de
integracdo no Ensino Superior (GUERREIRO, 2011).

Por isso, a percep¢do do aluno com e sem deficiéncia, em relagdo a sua insergdo no

ensino superior, tem sido obtida por meio de variados procedimentos metodolégicos, como as
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entrevistas, 0s questiondrios e as escalas elaboradas para esse fim aqui no Brasil
(POLYDORO et al.,, 2001; AUAD; CONCEIC}AO, 2008; SOUZA; REINART, 2010;
CASTRO, 2011; GUERREIRO, 2011; FARO, GUSMALI, 2013).

Em 2011, Guerreiro (2011), publicou uma escala de satisfacdo e atitudes de pessoas
com deficiéncia (ESA) e assim, o presente estudo utilizou essa escala para identificar o nivel
de satisfagéo e as opinides dos estudantes com deficiéncia em relagdo ao seu ingresso e a sua
permanéncia nas sete faculdades pesquisadas.

O nivel de satisfacdo dos alunos com deficiéncia, com relacdo as Instituicbes de
Ensino Superior, ndo estava relacionada somente as suas condigdes de acessibilidade
arquitetonica, mas de outras condi¢des como, por exemplo, da adaptacdo de provas para 0 seu
ingresso a faculdade, ou os recursos e equipamentos destinados ao estudo desses alunos,
como os ampliadores de texto, material em Braille e, tradutor/interprete de Libras.

Todas essas condic¢des de acessibilidade estdo relacionadas aos recursos de tecnologia

assistiva, que deveriam estar presentes nas Instituicdes de Ensino Superior.

4.1.1 Recursos de Tecnologia Assistiva no Ensino Superior

Os recursos da tecnologia assistiva séo compreendidos pelos equipamentos, produtos,
aparatos, recursos e servicos que auxiliam, funcionalmente, no desempenho de alguma
atividade (MANZINI; DELIBERATO, 2007; MANZINI, 2005). Estes recursos podem ser
utilizados para aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais das pessoas com
deficiéncia (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2006).

A utilizacdo desses recursos pelos individuos com deficiéncia é garantida pelo Decreto
N° 5.296 (BRASIL, 2004a). Este decreto também incentiva o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico voltado para a producgdo destes recursos, que objetivam oferecer diferentes tipos
de apoio para esses individuos, tais como: suportes mecanicos, elétricos, eletrdnicos,
computadorizados, dentre outros. Além disso, estes recursos sao utilizados em diversas areas
de necessidade pessoal, como na comunicacdo, alimentacdo, transporte, educacédo, lazer,
esporte, trabalho, dentre outros (LAUAND, 2005).

Na area da educacdo, Rocha (2013), ressaltou que os recursos de tecnologia assistiva
ndo s auxiliam na realizacdo de algumas tarefas, como também possibilitam ao aluno ser e

atuar de forma construtiva no seu processo de aprendizagem.
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Para que os recursos da tecnologia assistiva sejam utilizados funcionalmente, em
alguns casos torna-se necessario um treinamento ou uma assisténcia técnica para o individuo
com deficiéncia, assim como para os individuos que estdo envolvidos nas principais funcoes
de sua vida. Em relacdo a Instituicdo de Ensino Superior, estes individuos podem se referir
aos profissionais da informacdo, restaurante ou cantina universitaria, da informatica,
professores, alunos da sala, dentre outros.

E necessario ressaltar, que a expressdo tecnologia assistiva foi traduzida na Espanha
pela expressdo ajuda técnica, e esta expressdo € utilizada no ambito europeu. No Brasil séo
utilizadas tanto a expressdo tecnologia assistiva como ajuda técnica. Alguns autores
consideraram que estas expressdes apresentam diferengas em suas definigdes, pois a primeira
se refere a um conceito mais amplo, que abrange tanto os dispositivos, quanto 0s servigos; ja a
expressao ajuda técnica se refere aos recursos, aos dispositivos da tecnologia assistiva
(GALVAO FILHO, 2009).

De acordo com o Censo do Ensino Superior do ano de 2011, 80,7% dos cursos de
graduacdo declarados, ofereceram recursos de tecnologia assistiva para os alunos com
deficiéncia. Dentre essa porcentagem, os cursos tecnolégicos foram considerados como 0s
gue mais possuiam esses recursos, em comparacao aos de bacharelado e licenciatura. Os tipos
de recursos oferecidos foram: a) recurso de informatica acessivel, b) recursos de
acessibilidade a comunicagdo; c¢) material pedagdgico tatil; d) tradutor de Libras; e) material
em Libras; f) guia-intérprete; g) disciplina de Libras; h) material em Braille; i) material em
audio; j) material didatico impresso (BRASIL, 2013b).

O planejamento e a organizacdo dos recursos de tecnologia assistiva que podem ser
utilizados para a promogéo da acessibilidade arquitetdnica, das comunicagdes, dos sistemas de
informacdo, dos materiais didaticos pedagogicos tanto no processo seletivo dos alunos com
deficiéncia, como na sua permanéncia no Ensino Superior, estdo vinculados as acGes dos
profissionais da Educacgéo Especial (BRASIL, 2008a).

A Educacéo Especial deve ser considerada como uma modalidade que perpassa todas
as etapas ou niveis de ensino, ou seja, desde a educacdo infantil até o Ensino Superior
(BRASIL, 1996). Por isso, é necessario que as Instituicbes de Ensino Superior possuam
profissionais da area capazes de propor os recursos de tecnologia assistiva, que atendam as
especificidades de cada deficiéncia apresentada pelos alunos, que podem estar matriculados

nos cursos de graduacdo, extensdo e pos-graduagdo. Dessa forma, os alunos com deficiéncia
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auditiva podem apresentar uma necessidade, que pode ser diferente dos alunos com
deficiéncia visual e fisica.

Para os alunos com deficiéncia auditiva é necessario oferecer intérpretes de Libras,
equipamentos, que viabilizem o seu acesso a educacdo e uma assisténcia aos professores,
funcionarios ou aos alunos da sala. Essa assisténcia € necessaria, para que haja
conscientizacdo com relacdo a utilizagdo de materiais visuais, a direcdo das falas de qualquer
pessoa para esses alunos e a sua necessidade no aprendizado da lingua portuguesa.

Na pesquisa de Coneglian (2008), foi identificado que a Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC contratou tradutores-intérpretes de LIBRAS/Portugués como
professores substitutos, para acompanhar todas as atividades relacionadas a pos-graduacéo
dos seus alunos com deficiéncia auditiva. Estes tradutores-intérpretes acompanharam 0s
alunos com deficiéncia auditiva em todos os lugares da Universidade, como nas aulas, nos
seminarios e eventos cientificos. Isso também foi identificado na pesquisa de Siems-
Marcondes e Caiado (2013).

A falta de projecdo das aulas no multimidia e a transmissao oral do conteudo pelo
professor, dificultou 0 acompanhamento de uma aluna com deficiéncia auditiva no curso de
administracdo de empresas na pesquisa de Rocha e Miranda (2009). Além disso, essa aluna
relatou que faltavam materiais de apoio pedagogico e sensibilizacdo dos professores, para que
as suas falas fossem mais dirigidas a ela, para que pudesse realizar melhor a leitura labial.

Na pesquisa de Garcia (2002), foram entrevistados e entregues questionarios para
cinco alunos com deficiéncia auditiva, que cursavam faculdades na regido metropolitana de
Curitiba. Estes alunos relataram que preferiam aulas praticas ou aulas que utilizavam os
equipamentos visuais, pois quando tentavam acompanhar a aula pela leitura labial ou por
meio do quadro negro, o seu rendimento e interesse pela aula ficavam prejudicados.

A Lingua Brasileira de Sinais deve ser considerada como a primeira lingua dos alunos
surdos e a modalidade escrita da Lingua Portuguesa, como segunda lingua. O ensino dessas
duas linguas deve ser ofertado aos alunos surdos como complemento ao curriculo, desde a
Educacdo Infantil até o Ensino Superior. Alem disso, as Instituicbes de Ensino Superior
devem adotar mecanismos de avaliacdo coerentes com o aprendizado da segunda lingua na
correcdo das provas escritas e valorizar 0 aspecto semantico ou desenvolver outras formas de
avaliacdo, como 0s expressos em Libras e registrados em video ou em outros meios
eletronicos e tecnoldgicos (BRASIL, 2005).
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Dessa forma, é importante que os professores e os alunos universitarios recebam essas
orientagdes, para que maiores constrangimentos sejam evitados, como foi demonstrado na
pesquisa de Siems-Marcondes e Caiado (2013), em que um aluno surdo relatou que o seu pai
precisou conversar com o coordenador do seu curso de graduacdo para explicar as suas
dificuldades em relacéo a lingua portuguesa.

Os alunos com deficiéncia visual podem necessitar: 1) de uma sala de apoio com
maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a um computador, sistema de
sintese de voz; 2) gravador, fotocopiadora ou outro equipamento que amplie as fontes, os
sinais e os simbolos gréficos presentes em qualquer material escrito; 3) um plano de aquisicéo
gradual de acervo bibliogréfico em fitas de audio e/ou em Braille; 4) software de ampliacéo
de tela do computador; 5) réguas de leitura, lupas ou outros recursos opticos; 6) recursos com
dispositivos auditivos (BRASIL, 1999a; 2004a; 2005).

A ampliacdo das fontes, dos sinais e simbolos graficos podem ser feitas com o0s
recursos Opticos para longe (telescopio, utilizado para leitura no quadro negro, telelupas,
lunetas dentre outros); recursos opticos para perto (6culos especiais com lentes de aumento,
que auxiliam a visdo de perto); lupas manuais ou lupas de mesa e de apoio (SA; CAMPOS;
SILVA, 2007).

A falta de recursos para ampliacdo dos textos utilizados pelo professor na sua
disciplina, pode dificultar o acompanhamento da aula dos alunos com baixa visdo, como foi
relatado por um participante da pesquisa de Rocha e Miranda (2009), que possuia essa
deficiéncia e que cursava Engenharia Sanitaria e Ambiental em uma universidade Federal.
Além disso, esse aluno relatou que as aulas também nédo eram projetadas no multimidia, o que
poderia auxilia-lo no aumento da letra.

De acordo com os resultados encontrados na pesquisa de Oliveira (2003), os alunos
com baixa visdo que foram entrevistados, relataram que apresentaram dificuldades em
visualizar o contetdo apresentado na transparéncia, no quadro negro ou nos textos xerocados.
E por isso, os seus professores forneciam o material da aula em disquete, ou a copia da
transparéncia com fonte ampliada, o que facilitou o estudo, proporcionando condicdes
efetivas de aprendizagem. Esses alunos também criticaram a utilizacéo de filmes legendados,
pois o tamanho da letra disponivel ndo estava adequado as suas necessidades; portanto, nesse
caso, era recomendado utilizar filmes dublados.

Na pesquisa de Siems-Marcondes e Caiado (2013), um entrevistado cego relatou que

na sua graduacéo fazia prova oral e gravava as aulas, quando o professor deixava.
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Além dos recursos descritos anteriormente, que devem estar presentes nas aulas ou
palestras, € necessario também oferecer recursos que auxiliem os alunos com deficiéncia
visual na orientacdo, sinalizacdo e obtencdo das informacdes presentes nos espacos das
Instituicdes de Ensino Superior. Por isso, essas instituicGes necessitam ser constituidas por
placas em Braille, ampliadas e, também, por senhas eletrénicas e editais eletrénicos de
divulgacdo das notas, frequéncias, prazos, horarios com dispositivos auditivos (MAZZONI et
al, 2001).

As placas em Braille, essenciais para a orientacdo dos alunos com deficiéncia visual,
foram identificadas em um dos seis institutos com maior nimero de alunos da Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) no trabalho de Medina, Raizer e Pereira (2006).

Na pesquisa de Oliveira (2003), trés alunos com baixa visdo relataram ter dificuldades
para visualizar a senha eletrdnica utilizada em alguns setores da sua universidade para
organizar e agilizar o atendimento. Para essa pesquisadora, 0s nimeros das senhas eletronicas,
também deveriam ser impressos a tinta, com fonte ampliada, cor preta, espacamento de
caracteres e com 0 numero editado em Braille, assim como o visor desta senha eletrénica
deveria ser constituido por uma cor neutra, e que o numero fosse falado.

Em relacdo aos editais eletrénicos para divulgar as notas, frequéncias, horarios e
prazos, esses alunos com baixa visdo relataram ter dificuldades de acesso e que sempre
estavam na dependéncia de outras pessoas para obter essas informacgdes (OLIVEIRA, 2003).

Para atender as necessidades dos alunos com deficiéncia fisica, as edificacGes das
Instituicdes de Ensino Superior devem ser constituidas por alguns recursos, tais como: 1) 0s
lavabos, os assentos, 0s bebedouros e os telefones publicos em altura acessivel aos usuarios
de cadeira de rodas; 2) os balcdes de atendimento ao publico tendo uma parte da superficie
com altura maxima de 0,90m para as pessoas com deficiéncia fisica e com mobilidade
reduzida e; 3) elevadores, rampas ou outros recursos eletromecanicos para 0s deslocamentos
verticais das edificacdes publicas (BRASIL, 1999a; 2004a; 2005).

A partir da apresentacdo dos variados fatores que podem interferir nas condicdes de
acessibilidade das instituicbes de ensino superior, pergunta-se: qual o nivel de satisfacdo e
qual a opinido dos estudantes universitarios com deficiéncia sobre as condigdes de

acessibilidade, e sobre a rede de ajuda nessas institui¢coes?
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4.2 OBJETIVO

O Estudo 2 busca identificar o nivel de satisfacdo e a opinido de 12 alunos com

deficiéncia em relacdo ao seu ingresso e a sua permanéncia em sete faculdades pesquisadas.

4.3 METODO

No Estudo 2 foram realizadas entrevistas com 12 alunos com deficiéncia. Para isso foi
utilizada a escala desenvolvida por Guerreiro (2011), em que esses participantes precisaram
indicar o seu nivel de satisfacdo (nota entre 1 a 7) e 0s seus motivos para isso. Além disso, foi

utilizado um software para a coleta e analise de dados académicos e gerenciais.

4.3.1 Participantes

De acordo com as informagdes do Censo de 2009 (BRASIL, 2011a), de 2010
(BRASIL, 2012), e dos responsaveis pelas sessbes de graduacdo, o numero de alunos
matriculados e a sua distribuicdo nas sete faculdades pesquisadas podem ser visualizados na
Figura 27:

Alunos com deficiéncia matriculados

3
2
0 i i

Faculdade A Faculdade B Faculdade C Faculdade D Faculdade E Faculdade F Faculdade G

B Cego M Baixa visdo Deficiéncia Fisica  m Deficiéncia Auditiva

Figura 27 — Alunos com deficiéncia matriculados nas faculdades pesquisadas.

Nas sete faculdades pesquisadas foram encontrados 15 alunos com deficiéncia, e

dentre os quatro tipos de deficiéncia (cegueira, baixa visdo, deficiéncia fisica e deficiéncia
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auditica), a baixa visao foi a que apresentou 0 nimero maior de matriculas (seis matriculas).

A deficiéncia fisica ficou em segundo lugar (cinco matriculas), seguida pela cegueira (trés

matriculas) e deficiéncia auditiva (uma matricula). Dentre esses 15 alunos, apenas 12

estudantes participaram efetivamente das entrevistas, como sera descrito posterirormente.

A Faculdade A foi que apresentou o maior nimero de matriculas de alunos com

deficiéncia (uma com cegueira, duas com baixa visdo e uma com deficiencia fisica).

No Quadro 6, podem ser visualizadas as informaces sobre a faculdade dos 12 alunos

participantes da pesquisa, dentre outras informacdes relacionadas as entrevistas realizadas:

Local de
Dia da | realizacdo da
Participantes | Curso Faculdade Deficiéncia | entrevista | entrevista Duracéo
Laboratdrio da
P1 Pedagogia Baixa Visdo | 17/10/2012 | institui¢do 29'50"
Deficiéncia
P2 Ciéncias Sociais | Faculdade A | Fisica 22/10/2012 | Biblioteca 42'87"
Laboratério da
P3 Pedagogia Cego 17/10/2012 | institui¢do 32'11"
Laboratério da
P4 Biblioteconomia Baixa Visdo | 17/10/2012 | institui¢do 69'29"
Pés-graduacéo
em Ciéncias | Faculdade B Laboratério na
P5 Sociais Cego 24/10/2012 | biblioteca 43'01"
Laboratério na
P6 Letras Cego 24/10/2012 | biblioteca 38'06"
Deficiéncia
P7 Pedagogia Faculdade C | Fisica 25/11/2012 | Biblioteca 70'26"
Sala do
Ciéncias Deficiéncia departamento  de
P8 Bioldgicas Faculdade D | Auditiva 29/10/2012 | genética 43'50"
Deficiéncia Laboratério
P9 Geografia Faculdade E | Fisica 7/11/2012 | préprio 3521"
P10 Psicologia Faculdade F | Baixa visdo | 20/11/2012 | Biblioteca 34'28"
Em um banco de
concreto perto de
um dos prédios da
P11 Quimica Faculdade G | Baixa Visdo |28/11/2012 | faculdade* 31'44"
Em um banco de
concreto perto de
Deficiéncia um dos prédios da
P12 Psicologia Fisica 28/11/2012 | faculdade* 43'04"

Quadro 6 — Informacges sobre os alunos entrevistados.

Nota: *A entrevista foi marcada na biblioteca, mas devido ao barulho, nos dirigimos até o saldo da cantina, e

posteriormente, a um banco de concreto perto de um dos prédios da faculdade.
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4.3.2 Instrumentos e equipamentos utilizados

Para a realizacdo da entrevista, foi utilizada a Escala de satisfacdo e atitudes de
pessoas com deficiéncia — ESA, proposta no trabalho de Guerreiro (2011), que pode ser
visualizada no Anexo B.

A escala possui 48 itens, sendo que cada um deles apresenta opgdes de resposta numa
graduacdo que varia de 1 a 7 niveis de escolha. A escala é composta por questdes que indicam
a satisfacdo sobre as condicGes arquitetdnicas, mobiliarios, equipamentos, dentre outras.

A ESA (GUERREIRO, 2011), foi inserida em um notebook em versdo gratuita de um
software para coleta e analise de dados académicos e gerenciais denominado Sphinx.

O Sphinx foi desenvolvido para trabalhos com enquetes, estudos e estatisticas, e foi
organizado em uma estrutura dividida em trés estagios: 1) elaboracdo do material a ser
utilizado, como um questionario ou roteiro de entrevista; 2) coleta de dados e 3) tratamento e
analise desses dados (SPHINX Brasil, entre 2007 e 2012).

Com a versdo gratuita desse software, foi possivel: 1) inserir a escala de Guerreiro
(2011), com ajuste do seu formato aos recursos disponiveis pelo Sphinx; 2) coletar os dados
da escala com os 12 participantes; 3) obter relatdrios de cada participante entrevistado com os
resultados da escala e importar tabelas desses resultados.

Esse software é composto pelo Spinx Léxica, Sphinx Survey, Sphinx Operador e
Sphinx Web Server. Na versdo gratuita, é possivel trabalhar mais com o Sphinx Survey, que
atendeu ao objetivo do estudo.

Também foram utilizados um gravador digital e uma filmadora para registro das falas.

4.3.3 Procedimentos para coleta de dados

Os 15 alunos identificados foram contatados para a sua participacdo na pesquisa. Para
isso, foi solicitado que os responsaveis pelas secdes de graduacdo entrassem em contato com
esses alunos, a fim de solicitar a permissdo deles para enviar a pesquisadora suas informacoes
pessoais, como: nome, telefone e e-mail. Todos os alunos contatados concordaram com o
envio dessas informacdes.

Ap0s a coleta dessas informagOes, a pesquisadora entrou em contato, por telefone,

com os alunos para convida-los a participar da pesquisa. Nesse momento, era informado sobre
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0s objetivos da pesquisa e perguntado sobre o possivel agendamento das entrevistas. Embora
nenhum dos alunos contatados tenha se recusado em participar da pesquisa, trés entrevistas
tiveram que ser canceladas. Uma, porque o entrevistado ndo compareceu ao local e horério
combinados, pois o aluno, com deficiéncia fisica, estava em Natal participando de um evento.
Essa informacéo foi obtida por meio da mde desse aluno, no momento que a pesquisadora
telefonou para a casa desse aluno para saber 0 motivo do seu ndo comparecimento. As outras
duas entrevistas precisaram ser canceladas, porque os alunos identificados ndo tinham baixa
visdo, como foi informado pelo responsavel da secdo de graduacdo da sua faculdade. Esses
alunos declararam que tiveram toxoplasmose e que isso foi identificado em um exame que a
sua faculdade realizou com os seus alunos, porém relataram que isso ndo ocasionou nenhuma
mudanca na Vvisdo e que possuiam outros problemas anteriores a esse, como por exemplo,
miopia.

De acordo com as informag6es obtidas com os responsaveis pelas se¢des de graduacao
das faculdades pesquisadas, a declaracdo de deficiente era obtida pelo préprio aluno no ato da
sua matricula.

Dentre os quinze alunos com deficiéncia identificados, um cego da Faculdade B ja
tinha concluido a sua graduacdo e, no momento da coleta de dados trabalhava na biblioteca da
faculdade e estava cursando a pds-graduacao, por isso a sua entrevista foi mantida. Essas
informacdes foram obtidas com o responsavel da secdo de graduacdo dessa faculdade.

No momento inicial das entrevistas, foi solicitado aos 12 participantes entrevistados
gue lessem o termo de consentimento livre e esclarecido e assinassem esse documento, caso
concordassem com o0s termos propostos. Todos os participantes concordaram com 0s termos
propostos e assinaram esse documento.

Para os alunos com baixa visdo, foram elaborados termos de consentimento livre e
esclarecido com fonte Arial, tamanho 24, e para os alunos cegos, esse termo foi lido e
posteriormente assinado.

Os alunos foram entrevistados seguindo as questdes da ESA (GUERREIRO, 2011), e
indicaram o seu nivel de satisfacdo na escala de 1 a 7. No momento também se perguntou
sobre o motivo ou razdo pelo qual eles estavam atribuindo agquela nota. Dessa forma, a escala
foi utilizada como uma entrevista estruturada, na qual o entrevistador apresentou as perguntas
e alternativas de respostas, conforme os itens originais, mas também se abriu a oportunidade

para que 0s entrevistados tecessem comentarios sobre o porqué da atribuicdo daquela nota.
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Esse procedimento diferenciou-se do procedimento de Guerreiro (2011), que usou a escala
Ccomo uma entrevista estruturada.

A utilizacdo do Sphinx foi imprescindivel nesse momento de coleta de dados, pois
possibilitou que a pesquisadora inserisse as respostas dos entrevistados instantaneamente no
momento em que era realizada a entrevista.

As entrevistas foram gravadas com uma camera digital, porém ndo foi gravada a
imagem da pesquisadora ou do participante entrevistado, mas apenas a sua fala.

Deve ser ressaltado que o gravador utilizado desligou sozinho em um momento da
entrevista do Participante 4. A pesquisadora percebeu esse fato minutos depois, e com isso,
algumas informagdes relatadas foram perdidas, mas as respostas referentes aos itens da escala

foram registradas na planilha do Sphinx.

4.3.4 Tratamento e analise de conteddo das entrevistas

Para analise dos resultados quantitativos obtidos com a ESA, as tabelas elaboradas
com o auxilio do Sphinx foram transformadas em gréficos do tipo coluna.

Em alguns gréficos, foi realizado o computo dos escores obtidos com a pontuacdo de
um a sete da escala. Esse escore foi obtido multiplicando-se 0 nimero de perguntas
respondidas, pelas notas minima e maxima. Assim, se dentre as 48 perguntas presentes na
ESA, um participante cego respondesse 39, a sua nota poderia ser no minimo 39 (se tivesse
escolhido um para todas as questdes) e, no maximo, 273 (se a sua escolha fosse sete para
todas as questdes).

Nos demais graficos foram organizadas as notas de cada participante entrevistado, ou
seja, 0 seu nivel de satisfacdo de cada item da escala.

Para analise dos dados qualitativos, oriundos das perguntas do entrevistado em relacdo
aos motivos e razbes para atribuicdo dos escores, as falas foram transcritas, na integra, de
acordo com as normas de Marcuschi (1986).

Posteriormente a essa transcricdo, os dados foram examinados por meio de uma
analise tematica, uma técnica empregada pela analise de conteudo e que foi proposta por
Bardin (2002). A analise de conteudo se caracteriza como “[...] um conjunto de técnicas de
andlise das comunicac@es, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteudo das mensagens” (BARDIN, 2002, p. 38).
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A andlise tematica possibilitou a classificacdo dos dados em temas e subtemas. Para
Bardin (2002), esse tipo de classificacdo é geralmente mais utilizado para estudar opinides,
atitudes, entrevistas individuais ou em grupo, dentre outras espécies.

Ap0s a andlise tematica, foram extraidas das falas, as informacdes sobre 0os motivos
que levaram os entrevistados a atribuir aquela nota para o item da escala que estava em pauta
na coleta ou outras informacdes que complementavam aquele item.

Assim, apos a analise tematica foi realizada uma sintese descritiva fundamentada na
analise, ou seja, uma analise da informacdo, que ofereceu como resultado uma descricédo
(MANZINI, 2009).

Como a pergunta era factual, ou seja, referia-se a uma situagdo concreta vivida, a
resposta era referente aquele fato, diferentemente sobre o que pode ocorrer numa entrevista
semiestruturada, na qual as perguntas sdo abertas. Portanto, a coleta de informaces dirigia a
resposta do entrevistado para um determinado recorte semantico especifico (LURIA, 1987), e
consequentemente, a resposta era bem especifica, o que permitiu transformar as falas em
informacdes descritivas e sintéticas.

Um exemplo dessa analise pode ser vislumbrado a seguir.

Trecho da transcricéo Sintese descritiva

E: entendi ta é:::/ vocé solicitou algum recurso | O participante 5 solicitou um leitor de tela para
didatico pra fazer a prova do mestrado” realizar a prova de mestrado e foi atendido.

P5: sim

E: qual foi”

P5: leitor de tela
E: e eles disponibilizaram”
P5: sim

P3: é’ ndo tinha 0s materiais pra mim estudar P3 indicou que na universidade faltavam materiais
para o estudo

Quadro 7 — Exemplo de transformacéo da fala do entrevistado em sintese descritiva.

Nesse sentido, nos resultados, ndo serdo apresentadas as falas transcritas dos
entrevistados, mas a sintese descritiva das falas, que estardo incorporados ao texto dentro dos
temas identificados: 1) Recursos, equipamentos e transporte; 2) Acessibilidade fisica; e 3)

Inclusdo versus segregacao.
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Primeiramente serdo apresentados os dados gerais de identificacdo dos participantes,

como a escolaridade, o tipo de escola que frequentaram, o seu curso mais atual, os tipos de

deficiéncia, os recursos que utilizavam para se locomover e comunicar e 0 seu conhecimento

da legislacéo sobre a acessibilidade.

Posteriormente, sera apresentado o nivel de satisfacdo dos participantes com relacédo as

condicdes de acessibilidade das faculdades em que estudavam. Nessa parte serdo exibidas

tanto as notas indicadas, como também a sintese descritiva das informacdes correspondentes

aos motivos e as razfes dos participantes atribuirem determinada nota. Essa parte foi dividida

em trés grandes temas: a) recursos, equipamentos e transporte; b) acessibilidade fisica e c)

inclusédo versus segregacao.

4.4.1 Dados gerais de identificacdo

Com a utilizacdo da escala (GUERREIRO, 2011) foi possivel identificar algumas

caracteristicas dos participantes entrevistados:

Manifestacéo Recursos

Identificac8o | Género | Tipo de deficiéncia | da deficiéncia | Causa utilizados
P1 F Baixa visao Nascimento N&o foi revelado Bengala

Cadeira de rodas
P2 M Deficiéncia Fisica Adolescéncia | Acidente de carro | manual

Bengala e o recurso
P3 F Cegueira Nascimento Nao foi revelado humano (marido)
P4 M Baixa visao Nascimento Genético Oculos de sol
P5 M Cegueira Infancia Nao foi revelado Bengala
P6 F Cegueira Nascimento Nao foi revelado Bengala

Cadeira de rodas
P7 F Deficiéncia Fisica Nascimento Genético motorizada
P8 F Deficiéncia Auditiva | Infancia Nao foi revelado AASI e sistema FM

Cadeira de rodas
P9 M Deficiéncia Fisica Fase adulta Acidente de carro | manual
P10 F Baixa visdo Infancia Nao foi revelado Nenhum
P11 F Baixa visdo Nascimento Nao foi revelado Nenhum

Cadeira de rodas
P12 F Deficiéncia Fisica Fase adulta Acidente de carro | manual

Quadro 8 — Caracteristicas dos participantes entrevistados.

Ao relatar o seu tipo de deficiéncia, P8 utilizou o termo baixa audigéo, porém como

esse termo ndo pode ser encontrado na literatura ou na legislacdo correspondente a definicdo
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da deficiéncia auditiva, esse participante serd classificado nesse trabalho como deficiente
auditivo, que € o termo utilizado no Censo de 2009 (BRASIL, 2011b).

Deve ser ressaltado que no Decreto 3298, de 20 de dezembro de 1999 (BRASIL,
1999b), a deficiéncia auditiva era classificada de acordo com o seu nivel e grau. Essa
classificacdo estava subdividida em: surdez leve; surdez moderada; surdez acentuada; surdez
severa; surdez profunda e anacusia. Esse tipo de classificacdo pdde ser encontrado na
literatura e, por isso, acredita-se que P8 pode ter se referido ao tipo surdez leve.

De acordo com esse quadro, podemos identificar que a maioria dos entrevistados
pertencia ao género feminino (oito), e possuia deficiéncia visual. Em seis participantes, a
manifestacdo da deficiéncia ocorreu no nascimento (P1, P3, P4, P6, P7 e P11), em trés na
infancia (P5, P8 e P10), um na adolescéncia (P2) e dois na fase adulta (P9 e P12).

Como o item causa da deficiéncia aparecia na escala apenas na parte que se referia a
deficiéncia fisica, nem todos os alunos responderam a esse item, principalmente os que nao
possuiam esse tipo de deficiéncia. Os participantes entrevistados que se tornaram deficientes
fisicos na adolescéncia ou na fase adulta, relataram que a causa foi acidente de carro, e 0
participante 7 relatou que a sua deficiéncia era do tipo congénita, e, que a sua causa era
genética.

O participante 4 relatou que a causa da sua deficiéncia era genética, e possuia um alto
grau de fotofobia devido a sua descendéncia europeia e justificou que a estatistica de pessoa
dessa descendéncia com esse problema era muito grande. Além disso, também relatou que a
sua tia e avo também possuiam fotofobia. Deve ser ressaltado, que a fotofobia é responsavel
por causar uma dificuldade em ver melhor o ambiente com muita luz (SA; CAMPOS;
SILVA, 2007).

Os trés alunos cegos relataram que para se locomover utilizavam a bengala. Além
desse recurso, o participante 3 relatou também que recebe a ajuda do seu marido, pois ndo
poderia bater a cabeca acidentalmente, devido a um cancer que teve na face.

O participante 1, que tinha baixa visdo, também relatou que utilizava a bengala, mas
fora da faculdade em que estudava; ja o participante 4 utilizava 6culos de sol, devido a
fotofobia.

Dentre os quatro participantes que eram deficientes fisicos, apenas o participante 7
utilizava cadeira de rodas motorizada para se locomover; os demais utilizavam a cadeira de
rodas manual. O participante 7 relatou que ganhou essa cadeira de rodas motorizada de uma

escola particular, que montou um projeto, afim de arrecadar dinheiro para isso. Na verdade, o



88

participante iria trabalhar nessa escola, mas, por questdes arquitetonicas, ndo conseguiu ficar
naquele local.

O tipo de profissdo dos participantes entrevistados pode ser visualizado no Quadro 9:

Profissdo N°
Estudante 9
Professor 1
Assistente de documentacéo e informacéo e pesquisa 1
Técnico Agricola 1

Quadro 9 — Profissdo dos participantes entrevistados.

De acordo com o Quadro 9, pode ser identificado, que a maioria dos participantes
entrevistados estava estudando para adquirir uma profissdo. Um participante relatou que era
professor, outro participante era assistente de documentacao, de informacéo e pesquisa e um
era técnico agricola.

Dentre os trés participantes que ja tinham uma profissdo, apenas o que trabalhava
como assistente de documentacdo, de informacdo e pesquisa (P5), tinha vinculo empregaticio
no momento em que a entrevista foi realizada.

A escolaridade desses participantes pode ser visualizada na Figura 28:

Escolaridade

12

10

Ensino superior Ensino Superior Mestrado Doutorado Doutorado
incompleto completo incompleto incompleto completo
Graduag3do Pés-graduacdo

Figura 28 — Escolaridade dos participantes entrevistados.

A maioria dos participantes (10) relatou que estava cursando o Ensino Superior. Um
participante relatou que estava terminando o seu segundo curso de graduagdo e outro
participante relatou que estava terminando o seu mestrado.

O tipo de escola frequentada pelos participantes entrevistados pode ser visualizado na

Figura 29:
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Tipo de escola frequentada

O = NW R Y N oW

Regular Particular Regular Publica Regular Particular|Regular Particular Regular Publica
e Publica

Ensino Fundamental Ensino Médio

Figura 29 — Tipo de escola frequentada pelos participantes entrevistados.

A escola regular publica foi o tipo de escola do Ensino Fundamental mais frequentada
pelos entrevistados (oito participantes); trés relataram ter estudado em escola regular
particular e um relatou que estudou em um periodo na escola regular particular e em outro
periodo na escola regular publica. No Ensino Médio houve um aumento do numero de
entrevistados que estudaram em escola regular particular (cinco participantes), e isso pode ter
ocorrido devido a sua preparacdo para o vestibular. Sete participantes relataram ter estudado
em escola regular publica no Ensino Médio.

No momento da entrevista, foi perguntado se os participantes tinham frequentado
escola especial ou sala de recursos, e apenas os Participantes 1 e 3 relataram que frequentaram
uma sala de recursos para alunos com deficiéncia visual e, esses possuiam, respectivamente,
baixa visao e cegueira.

Na Figura 30, pode ser identificado o nivel de conhecimento dos participantes

entrevistados, a respeito da legislacéo brasileira sobre acessibilidade:
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Conhecimento da legislacao brasileira
sobre acessibilidade

O P N W B U3 N WD

Muito Pouco N3o conhece

Figura 30 — Conhecimento da legislac&o brasileira sobre acessibilidade.

Dentre os 12 participantes entrevistados, apenas dois relataram conhecer muito sobre
essa legislacéo, oito relataram conhecer pouco e dois relataram ndo conhecer. Os participantes
relataram que necessitaram conhecer a legislacdo brasileira sobre acessibilidade, pois: 1)
precisava solicitar a bolsa, destinada para pessoas com deficiéncia ou invélidas, para se
manterem na faculdade (P4); 2) era da area da acessibilidade e precisava ler bastante sobre
isso (P5) e 3) realizou o seu Trabalho de Conclusdo de Curso sobre a Politica de Inclusdo das
Escolas Regulares (P7). Além do conhecimento sobre a legislacdo brasileira sobre
acessibilidade, foi perguntando também, se conheciam a NBR 9050 da ABNT (BRASIL,
2004b), que pode ser visualizada na Figura 31:

Conhece a NBR 9050 da ABNT?

MNOW R Oy N

Sim Ndo

Figura 31 — Conhecimento dos participantes entrevistado sobre a NBR 9050 da ABNT (BRASIL, 2004a).

De acordo com essa figura, podemos identificar que seis participantes relataram
conhecer a NBR 9050 da ABNT (BRASIL, 2004b), devido: 1) a disciplina que tiveram e que
tratou dessa norma (P1); 2) ao trabalho que realizavam e que utilizavam as normas da ABNT

(P4); 3) a uma aula que tiveram sobre essa norma (P8).
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O Participante 2 relatou ndo conhecer e pediu no momento da entrevista, para ser
informado sobre o que se referia essa norma. A pesquisadora informou que essa norma seria
enviada por e-mail para ele, e também explicou que era um documento que informava sobre
as medidas e sobre os elementos que os espacos precisavam conter, como elevador, a fim de
se tornarem acessiveis. Além disso, foi explicado que essa era a norma técnica brasileira,

utilizada para a construgéo ou adaptacéo de um determinado espaco.

4.4.2 Resultados sobre a aplicacio da Escala de satisfacdo e atitudes

A ESA (GUERREIRO, 2011) é constituida por 48 perguntas, que os participantes
deveriam indicar o seu nivel de satisfacdo numa escala, com o valor minimo um e 0 maximo
sete. Se 0s participantes respondessem todas as perguntas, 0 score maximo obtido poderia ser
de 336, e 0 minimo de 48. Porém, os participantes ndo responderam todas as perguntas, mas

justificaram o porqué do item ficar em branco, como pode ser visualizado no Quadro 10:
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Questao

Participantes que néo
responderam ao item da
escala

Motivo

3. As escadas (internas e/ou externas) que
eu utilizo sdo ...

P2, P7,P9e P12

Eram cadeirantes e ndo utilizam a escada.

4. As rampas (internas e/ou externas) que
eu utilizo sdo ...

P4, P8 e P11

Relataram ndo utilizar as rampas.

6. Os elevadores que eu utilizo nos

P1, P3, P4, P6, P7, P8, P9,

Porgue apenas as Faculdades A e B possuiam
elevadores e também, porque nem todos

prédios sdo ... P10, P11, P12 precisam utilizar esse equipamento.

10. A acessibilidade aos bebedouros é ... P6 e P7 Relataram ndo utilizar esse equipamento.
11. A acessibilidade aos telefones P2, P4, P5, P6, P7, P8, P9,

publicos é ... P10 e P12 Relataram ndo utilizar esse equipamento

13. O caminho até ao restaurante
universitario é ...

P3, P7, P8, P9 e P12

Relataram ndo frequentar esse local ou porque a
sua faculdade ndo tinha ainda Restaurante
Universitario.

14. O caminho até a quadra de esportes,

P1, P3, P4, P5, P6, P7, P8,

gindsio ou piscina, é ... P9, P11 e P12 Relataram ndo frequentar esse local.
15. As condicOes de acesso e mobilidade P1, P3, P4,P5, P7,P1le

no meu alojamento na universidade so ... P12 Relataram ndo morar nesse local.
19. As informages para pessoas com

deficiéncia, contidas no Edital do meu

curso/selecdo, estavam ... P3, P4 e P10 Relataram ndo lembrar disso.

20. Os recursos didaticos solicitados por
mim para a realizacéo das provas de
selecdo foram ...

P2, P3, P4, P8 e P11

Relataram ndo ter solicitado recursos didaticos
diferenciados dos outros alunos.

21. O instrutor/orientador/ledor que me
auxiliou nas provas de selecéo foi ...

P2, P3, P4, P7,P9,Plle
P12

Relataram n&o ter solicitado um
instrutor/orientador/ledor para auxiliar nas
provas de selecdo.

22. As vagas disponibilizadas para
pessoas com deficiéncia nos
estacionamentos s&o ...

P1, P3, P4, P5, P6 e P8

Relataram ndo utilizar essas vagas.

25. O recurso humano oferecido para

acompanhar as aulas é ... Todos Esse item ndo se aplicava a esses participantes.

27. O recurso humano oferecido na P1, P2, P4, P6, P7, P8, P9 e

biblioteca é ... P12 Esse item ndo se aplicava a esses participantes.
Relatou que seu éxito académico ndo dependia

29. Meu éxito académico depende da nem totalmente e nem parcialmente da

acessibilidade fisica aos ambientes P1 acessibilidade fisica aos ambientes.

47. Pego ajuda para utilizar o dnibus
interno do campus sem constrangimentos

P1, P7, P8, P9 e P10

Porque ndo utilizava o énibus interno da
instituicdo ou porque essa instituicdo ndo o
possuia.

Quadro 10 — Questdes, que ndo foram respondidas pelos participantes entrevistados.

Assim, a variacdo entre 0s scores maximo e minimo, de cada participante foi alterada.

Isso pode ser identificado na Figura 32, que apresenta tanto o Score obtido pelos participantes

cegos na aplicacdo da ESA (GUERREIRO, 2011), como a varia¢ao entre 0s scores maximos e

minimos:
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Score dos participantes cegos

336 301 294
288
240
192
144

96

48

273

P3 P5 P6

‘ M Score maximo M Score obtido M Score minimo ‘

Figura 32 — Score dos participantes cegos entrevistados.

Dentre os trés participantes cegos, o P6 foi o que obteve um score (260), que mais se
aproximou do score méximo (294), e P3, foi 0 que menos se aproximou da pontuacdo maxima
(273). Assim pode ser considerado que P6 apresentou um nivel maior de satisfacdo sobre o
seu ingresso e permanéncia na faculdade que estudava, do que os demais participantes cegos.

Os Scores obtidos pelos participantes com baixa visdao podem ser visualizados na

Figura 33:

Score dos participantes com baixa visao

336 307

280 287

288
240

192

144
96
48

P1 P4 P10 P11

B Score maximo M Score obtido ™ Score minimo

Figura 33 — Score dos participantes com baixa visao.

De acordo com a figura apresentada anteriormente, nenhum dos participantes obteve
valores préximos aos seus scores minimos, e P1 foi 0 que obteve um score (238), que mais se
aproximou do seu score maximo (280), seguindo por P11 (233), P10 (213) e P4 (146).

O Score obtido pelo participante com deficiéncia auditiva pode ser visualizado na
Figura 34:
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Score do participante com deficiéncia
auditiva

336

288 266

240

[NEY

192 -

H P8

144 -

96 -

38
48

Score maximo Score obtido Score minimo

Figura 34 — Score do participante com deficiéncia auditiva.

O unico participante com deficiéncia auditiva obteve um score (167), um pouco acima
da média do seu score maximo. Com a realizacdo da entrevista, pode ser verificado quais
foram os itens que esse participante considerou como nivel de satisfacdo minimo e quais
apresentaram nivel maximo de satisfacéo.

Os Scores obtidos pelos participantes cadeirantes podem ser visualizados na Figura
35:

Score dos participantes cadeirantes

336

294
288 259

273 273

240

192

144
96
48

B Score mdximo M Score obtido ™ Score minimo

Figura 35 — Score dos participantes com baixa visao.

Na Figura 35 pode ser considerado que P7 obteve um score (209), que mais se
aproximou do seu score maximo (259) e, P2, o que menos se aproximou (160).
Concorda-se com Souza e Reinert (2010), que a identificacdo da satisfacdo do aluno

universitario envolve tanto os fatores pessoais, relacionados ao préprio sujeito, como a sua
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expectativa, assim como os fatores institucionais, como as questdes que tem dificultado ou
facilitado o seu ingresso e permanéncia na instituicdo. Além disso, esses autores ressaltaram
que o nivel dessa satisfacdo pode ser alterado com o passar dos anos desse aluno nessa
instituicdo, devido ao seu maior conhecimento sobre 0s servicos prestados, e também, com o
seu maior envolvimento no curso e com esses servicos. Dessa forma, os escores obtidos com
esse trabalho podem ser alterados, caso haja uma nova pesquisa com esses participantes, pois
esses entrevistados se encontravam em diferentes anos da graduacdo, e também, dois ja
haviam concluido a sua graduacao.

A questdo que os participantes entrevistados mais indicaram o valor méaximo (sete), ou

préximo a esse valor, pode ser visualizada na Figura 36:

46. As barreiras atitudinais vivenciadas por
mim me levam a pensar em abandonar o
curso.

o = N W R U N

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

Figura 36 — Questdo que obteve valor maximo com a utilizagdo da ESA (GUERREIRO, 2011).

De acordo com a Figura 36, a maioria dos participantes indicou o valor 7, ou seja, as
barreiras atitudinais vivenciadas nunca os levaram a pensar em abandonar o curso. Assim,
considera-se que esses alunos conseguiram superar as barreiras sociais impostas pelo meio
universitarios, a sua deficiéncia.

O valor apresentado por P2 e P7 (5), que eram cadeirantes e estudavam nas
Faculdades A e C, demonstrou que esse tipo de barreira ja os levou, sim, a pensar em
abandonar o curso.

Ja na Figura 37, pode ser visualizada a questdo que 0s participantes entrevistados mais

indicaram o valor minimo (um), ou préximo a esse valor:



41. Considero acionar o Ministério Publico
quando as minhas necessidades, quanto a
acessibilidade, fisica ou de comunicagao,

nao sao atendidas

Lo R e L L ¥ ¥ = ) |

P1 P2 P3

P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

Figura 37 — Questdo que obteve valor minimo com a utilizagdo da ESA (GUERREIRO, 2011).
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Dentre os 12 participantes entrevistados, seis (P1, P3, P4, P8, P9 e P11) indicaram 0

valor 1 para a pergunta 41. Dessa forma, esses participantes nunca consideraram acionar o

Ministério Publico quando as suas necessidades ndo foram atendidas. Mas, dois participantes

cadeirantes (P2 e P12) indicaram o valor 7, ou seja, j& consideraram acionar o Ministério

Publico, e os demais alunos (P5, P6, P7 e P10) indicaram valores entre 2 e 5.

4.4.3 Opinido dos participantes sobre as condigdes de acessibilidade

As opinibes dos entrevistados sobre cada um dos itens da escala foram separadas em

trés grandes temas, que foram classificados na analise tematica:

TEMAS

SUBTEMAS

Recursos,  equipamentos
transporte

e

Os equipamentos utilizados

Os diferentes tipos de recursos necessarios ou disponibilizados.

Onibus da instituico.

Acessibilidade fisica

Caminhos que os alunos utilizavam para se locomover nas faculdades
pesquisadas.

CondicBes de alguns elementos presentes nas faculdades, como as vias
internas, o rebaixamento da calcada, as vagas de estacionamento para
pessoas com deficiéncia.

Tipo de acesso disponivel.

Locais utilizados pelos alunos.

Inclusdo versus segregacdo

Barreiras encontradas

Atitudes frente as barreiras

Avaliacdo da rede de apoio para ingresso e permanéncia na instituicdo

Quadro 11 — Temas e subtemas encontrados com a escala de Guerreiro (2011).
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A seguir serdo apresentados os dados correspondentes a cada tema encontrado.

4.4.3.1 Recursos, equipamentos e transporte

No tema, Recursos, equipamentos e transporte, primeiramente serdo apresentados 0s
dados sobre os equipamentos utilizados; posteriormente, os diferentes tipos de recursos

necessarios ou disponibilizados, e por ultimo, o 6nibus da instituicao.

Equipamentos utilizados

Nesse subtema, os participantes relataram as condi¢fes de acessibilidade dos

bebedouros e telefones publicos utilizados em suas faculdades de ensino. A Figura 38

corresponde ao nivel de satisfacdo desses participantes nos bebedouros utilizados:

Bebedouros utilizados

ORNWRARUO
|
|
|
|
|
|

P1 P4 P10 P11 | P3 P5 P6 P8 P2 P7 P9 P12

Baixa visdo Cegueira uditiv Cadeirantes

M Insatisfeito (1) B Tendendo & insatisfacdo (2 a 4) Tendendo a satisfacdo (5a 6) O Satisfeito (7)

Figura 38 — Pontuacdo encontrada com o item bebedouros utilizados.

De acordo com a Figura 38, dois participantes nao responderam a esse item, pois um
ndo utilizava os bebedouros da sua faculdade (P6), e o outro preferia trazer de casa, uma
garrafinha com agua (P7). Os demais participantes relataram que utilizavam os bebedouros
presentes nos blocos de salas de aula (P3, P8 e P9), na biblioteca (P8), e em todos os locais da
sua unidade de ensino (P2).

Os participantes, que estavam insatisfeitos com os bebedouros presentes em suas

faculdades, relataram tanto fatores que dificultavam o acesso de qualquer pessoa, como
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fatores relacionados & sua deficiéncia. Os fatores mais generalizados foram: o pequeno
namero de bebedouros presentes em suas faculdades (P4, P8 e P12), e a torneira que saia
pouca agua ou a temperatura desta era inadequada, pois os bebedouros foram desligados da
tomada (P8). Com relacdo ao numero reduzido, P12 relatou que solicitou mais bebedouros e
que rapidamente, foram instalados novos bebedouros em sua faculdade.

Os fatores relacionados a deficiéncia foram: altura inadequada que impossibilitava a
entrada de uma cadeira de rodas (P2 e P9), e a falta de sinalizacdo do piso de alerta ao redor
desse equipamento (P3). Na pesquisa de Oliveira (2003), um aluno com deficiéncia multipla
relatou que se estivesse na cadeira de rodas, ndo conseguiria utilizar o bebedouro da sua
instituicdo, devido as caracteristicas fisicas desse equipamento ndo permitirem o seu acesso.

De acordo com a legislacdo vigente (BRASIL, 2004b), deve ser instalado um
bebedouro com altura acessivel as pessoas cadeirantes em cada pavimento dos espacos
publicos, como as instituicdes de ensino superior.

Para P5, os bebedouros presentes em sua unidade de estudo podiam ser considerados
adequados, pois, recentemente, todos foram trocados e 0s novos equipamentos possuiam
botdo em Braille e, também, eram faceis de serem acionados, pois bastava um toque leve e a
agua saia, 0 que facilitava o acesso dos alunos ou demais pessoas com deficiéncia fisica.

O nivel de satisfagdo dos participantes entrevistados com os telefones publicos
presentes nas faculdades pesquisadas pode ser visualizado na Figura 39:

Telefones publicos

7

6 — -

5 — [

4 — L

3 — [

2 — [

1 — [

0

P1 P4 P10 P11 P3 P5 P6 P8 P2 P7 P9 P12
Baixa visdo Cegueira uditiv Cadeirantes
M Insatisfeito (1) M@ Tendendo a insatisfacdo (2 a 4) Tendendo a satisfacdo (5a 6) [OSatisfeito (7)

Figura 39 — Pontuacdo encontrada com o item telefones utilizados.

Nesse item, a maioria dos participantes ndo respondeu a pergunta, por nao utilizar os
telefones publicos das suas faculdades (P2, P5, P6, P7, P8, P9, P10 e P12). E isso pode ter
ocorrido devido ao facil acesso, que as pessoas tém hoje, para obter um celular. Apesar de P5

relatar ndo utilizar esse equipamento, ressaltou que acreditava que a sua faculdade possuia
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apenas dois telefones publicos, e que um deles era para pessoa surda, mas que nao estava
funcionando, e por isso, a tomada ndo estava plugada no interruptor da parede.

Os participantes, que responderam a esse item, relataram que podiam encontrar
telefones pablicos nos blocos das suas salas de aula (P1, P3 e P4), e também, na sessao de
comunicacgéo (P4).

Para P3, os telefones publicos da sua faculdade ndo podiam ser considerados
adequados porgue ndo havia sinalizacdo para cegos, ou seja, ndo apresentava piso de alerta ao
seu redor. E para P4, faltavam telefones em locais em que os alunos mais utilizavam, pois a
sessdo de comunicacao estava localizada em um bloco inferior ao bloco de salas de aula.

Na pesquisa de Lamonica et al (2008), foram identificadas duas centrais telefonicas de
atendimento ao deficiente auditivo em dois locais distintos da USP no campus de Bauru, uma
na Secretaria da Clinica de Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de Bauru e outra na
Central de Agendamento do Hospital de Reabilitacio de Anomalias Craniofaciais. Estas
centrais telefénicas eram constituidas por equipamento acoplado em microcomputador, por
um hardware e um software. Além disso, dois funciondrios do Campus receberam
treinamento para saber operar e informar sobre a utilizacdo desse equipamento.

Assim, como alguns pesquisadores ja alertaram (MANZINI; DELIBERATO, 2007,
MANZINI, 2005), o servico oferecido as pessoas que irdo conviver com aqueles que possuem
deficiéncia, como esses funcionarios descritos anteriormente, torna-se necessario, para que o
recurso de tecnologia assistiva disponibilizado na instituicdo, auxilie o aluno surdo na

utilizacdo dessas centrais telefénicas.

Os diferentes tipos de recursos necessarios ou disponibilizados

Nesse subtema serdo apresentados: 1) os recursos materiais utilizados na aula,
biblioteca, xerox e palestras; 2) se os alunos preferiram comprar 0s recursos que necessitaram
para seu desempenho académico, ou solicita-los a instituicdo; 3) recursos humanos na aula,
biblioteca, xerox e palestra e; 4) recursos financeiros disponibilizados para os alunos.

O nivel de satisfacdo dos participantes com os recursos materiais disponibilizados para

acompanhar a aula pode ser verificado na Figura 40:
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Recursos materiais disponibilizados para
acompanhara aula
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Figura 40 — Pontuacdo encontrada com o item recursos materiais disponibilizados para acompanhar a aula.

De acordo com a Figura 40, seis participantes demonstraram estar satisfeitos com os
recursos materiais disponibilizados para acompanhar a aula (P3, P6, P7, P8, P9, P11). Esses
participantes relataram quais recursos foram disponibilizados pela sua faculdade e quais
foram considerados adequados para atender as suas necessidades na sala de aula, como:
material escrito disponibilizado pelo meio virtual, como textos, provas, power point ou
trabalhos (P1, P10 e P3); textos em Braille (P6); mesa ou carteira adequada (P2, P7, P9 e P12)
e prova com consulta do material trabalhado em sala de aula (P11).

Para os participantes com deficiéncia visual, a utilizacdo dos materiais escritos (textos,
provas, power point ou trabalhos) disponibilizados pelo meio virtual, deveria ser considerado
adequado, pois poderiam utilizar esses materiais em seus computadores pessoais e adequar a
forma que necessitavam. Esses materiais eram disponibilizados tanto por e-mail (P3), como
eram salvos no pen drive do aluno (P1), e alguns professores os enviavam no formato de
Portable document format (PDF) (P10), o que possibilitava que o participante ampliasse 0
quanto fosse necessario para a sua visualizacdo. Além disso, foi relatado que os textos em
Braille eram preparados pelo Laboratdrio de Acessibilidade e Desenvolvimento da unidade de
ensino de P6 (Faculdade B).

Todos os participantes cadeirantes relataram, como recursos materiais adequados, as
mesas e as carteiras disponiblizadas em suas salas de aula. Para P7, essa mesa ou carteira
deveria permitir o encaixe da cadeira da rodas, ou seja, a sua tampa deveria ser mais comprida

do que a largura da cadeira de rodas, possuir altura superior ao braco da cadeira de rodas, e a
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base dessa mesa deveria ser livre, para possibilitar a entrada dessa cadeira e ndo machucar a
perna do aluno.

Além dos recursos materiais, P7 relatou que recebeu auxilio de recursos humanos
como do seu professor e os colegas da sala, para o desenvolvimento de uma atividade
realizada fora de sala de aula. Essa atividade foi desenvolvida na disciplina de Ciéncias, e 0
professor e colegas de sala desse participante cadeirante o ajudaram no seu deslocamento para
observacao das estrelas.

Esse mesmo participante também relatou que durante toda a sua graduacdo, a sua mae
ficava todo o tempo na sua faculdade para auxilid-lo, como, por exemplo, na sua ida ao
banheiro e, devido a uma escolha dessa mae, ndo foi solicitado um funcionario que
trabalhasse como cuidador desse participante. Esse mesmo resultado também foi encontrado
na pesquisa de Zeppone e Muzetti (2013).

Como pbde ser constatado com o relato de P7, a necessidade apresentada pelas
pessoas que possuem alguma deficiéncia para a realizacdo de algumas atividades cotidianas,
como ir ao banheiro ou comer, pode se estender aos seus familiares, principalmente as suas
mées, como também foi constatato no estudo de Braccialli et al. (2012).

Os recursos utilizados em sala de aula e que os participantes consideraram
inadequados, foram: material fotocopiado (P1 e P4); projecdo de slides e filmes (P4 e P10);
lousa (P4) e o tipo de mesa (P12).

Para exemplificar o motivo dos participantes considerarem o material fotocopiado
inadequado, foram relatadas as presencas de falhas nesse material, pois a imagem do texto
scaneado, ndo ficava boa para visualizagdo no computador (P1), e também, a colocacdo de
duas paginas de um livro em uma Unica folha xerocada, o que dificultava a sua visualizacao
(P4).

Deve ser considerado que, assim como a Faculdade B, as demais faculdades,
principalmente as que ja possuiam alunos com deficiéncia visual matriculados (Faculdades A
e E), precisavam estar constituidas por espagos que objetivassem a preparacao dos materiais
escritos para os alunos com deficiéncia visual ou a presenca de uma sala de apoio como esta
previsto na legislacdo (BRASIL, 1999a; 2004a; 2005).

Além do texto scaneado, o texto ampliado, em algumas situacgdes, ndo foi considerado
um bom recurso para atender as necessidades dos alunos com baixa visao entrevistados na
pesquisa de Oliveira (2003), devido ao aumento da quantidade de folhas impressas, o que

tornava a leitura dificultosa e acréscimo do custo financeiro.
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Os participantes relataram que os professores utilizavam slides e filmes em suas aulas,
e para alguns, a projecdo desses recursos poderia ser considerada inadequada. De acordo com
o relato de P4, ndo era possivel visualizar as projecdes, pois a qualidade da imagem dos slides
ou filme estavam ruins, devido a distancia e altura dessa projecdo, e também, do seu
tamanho. Esse participante também relatou que conseguia escutar o que era falado no filme,
quando essa fala estava em inglés ou portugués e também, que seria mais adequado a projecao
desse filme ou slides estar na mesma altura do seu campo visual. J& para P10, o que
dificultava era a utilizacdo da cor branca na legenda, porque essa cor era horrivel para ser
visualizada, e por isso preferia a cor amarela. Esse mesmo participante relatou, que quando o
filme era apresentado na lingua inglesa, conseguia acompanha-lo sem precisar ler essa
legenda e, que ndo conseguia enxergar os slides dos seus professores, por isso acompanhava a
aula apenas pela audicao.

Com relacdo a lousa, P4 a considerou inadequada, porque nao conseguia enxergar o
que estava escrito, devido ao tamanho e cor da letra e, também, a distancia em que se
encontrava desse recurso e que era necessario o professor relatar tudo o que estava escrito na
lousa, para que nenhuma informacéo fosse perdida por ele, como por exemplo, o dia em que
um professor anotou na lousa o horério e a data da sua prova, mas ndo mencionou essas
informagdes verbalmente.

Esse participante também relatou que considerava a lousa na cor branca pior que a
lousa da cor verde, pois devido a sua fotofobia era necessario que a cor desse recurso fosse
escura e a cor da letra fosse branca, mas que, mesmo assim, possuia dificuldade para
visualiza-la e que nem procurava forgar mais a sua visdo com isso, porque ela estava piorando
com o tempo.

Além dos recursos materiais, os alunos com deficiéncia visual relataram que néo
possuiam ledor na sala de aula. Quando foi apresentada alguma figura ou grafico na aula, P5
relatou que solicitou ao seu professor que descrevesse esses objetos. Dois participantes, P6
(cego) e P10 (baixa visdo), relataram que ndo quiseram ter ledor. O participante cego disse
gue no ato da sua matricula, a sua faculdade ofereceu um ledor, mas nédo quis, porque preferia
o material em Braille. Para justificar a sua preferéncia por esse material, P6 relatou que
sempre trabalhou com esse recurso, e acreditava que esse oferecia mais autonomia a ele do
que o ledor.

Deve ser considerado que ledor é aquela pessoa que se dispde a realizar a leitura para

outras pessoas, que ndo podem ler, como 0s cegos; mas para isso sS40 necessarios alguns
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cuidados, como: 1) na sua entonagdo, em que € necessario controlar a altura e o ritmo
constante da sua voz; 2) na leitura dos recursos graficos, em que o ledor necessita
compreender anteriormente a mensagem ou informacédo presente e saber descrever 0s sinais
gréficos utilizados, como dos parénteses, das aspas, do travessdo e do rodapé, pois esses
podem assinalar caracteristicas necessérias para a compreensdo do texto; 3) na leitura de
palavras estrangeiras (MOREIRA, 2005b).

Para Fiorini e Manzini (2010), a descricdo de uma figura para uma pessoa cega nao
deve ser feita de forma aleatoria e superficial, pois necessita de uma contextualizacdo, em que
seja criada uma sequéncia logica do aparecimento do elemento descrito, comunicando sentido
a leitura.

Como P5 relatou que precisava solicitar aos seus professores a descricdo de uma
figura ou grafico, pode ser considerado que faltava na instituicdo pesquisada, formacéo sobre
essa descricdo de materiais visuais para 0s alunos com deficiéncia visual. Essa formacéo deve
ser dirigida aos professores e demais profissionais, presentes nas atividades habituais desses
alunos, como aqueles que trabalham na biblioteca ou sdo responsaveis pela organizacdo de
eventos cientificos.

Para P12, o recurso inadequado se referia ao tipo de mesa disponibilizada pela sua
faculdade, pois primeiramente foi oferecida uma mesa muito pequena, mas posteriomrnte uma
mesa maior, que servia para esse participante e que durante o ano, esse aluno ndo achou mais
essa carteira. Ja para P7, foram disponibilizadas quatro carteiras (uma em cada sala de aula,
que o aluno utilizava durante a semana) com altura e largura ideais, que permitiam o encaixe
da cadeira de rodas, porém para esse aluno utiliza-las, a sua mae, que ficava todo o0 momento
na faculdade, precisava procurar onde estavam essas carteiras. Além disso, esse participante
relatou, que quando fazia algum curso em um bloco de salas de aula diferente do que utilizava
normalmente, essa carteira ndo era disponibilizada, e por isso, precisava utilizar a carteira do
professor.

Assim como foi observado no trabalho de Castro (2011), as faculdades pesquisadas
buscaram atender as necessidades dos seus alunos cadeirantes em sala de aula,
disponibilizando uma carteira ou mesa adaptada, porém esses participantes nao estavam
conseguindo usufruir totalmente desses recurso, devido as barreiras atitudinais. Como alguns
profissionais da instituicdo pesquisada estavam carecidos de informacGes com relacdo ao
atendimento das necessidades desses alunos, as suas atitudes podem ter resultado em atos

discriminatorios, como pode ser observado no relato de P7, em que ndo recebeu resposta do
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coordenador de um bloco de salas de aula com relagdo a solicitagdo de uma mesa com altura e
largura que permitisse o encaixe da cadeira de rodas. Esse bloco de salas de aula ndo pertencia
a faculdade do aluno, mas fazia parte da mesma instituicdo pesquisada nesse trabalho.

Além das mesas, alguns alunos, principalmente os que apresentam deficiéncia
maltipla, podem necessitar de outro recurso, como um computador para escrever durante as
aulas. Isso pode ser verficado na pesquisa de Oliveira (2003), em que a realizagdo das
avaliacdes foi considerada como o momento mais dificil na trajetoria universitaria de um
aluno com deficiéncia mdaltipla, pois os professores ndo tinham informacgédo em relacéo a sua
singularidade e devido a falta de infraestrutura da sua instituicdo, ndo era disponibilizado na
sala um equipamento, como um computador, para que pudesse realizar a sua prova.

Além desses recursos utilizados em salas de aulas, os participantes relataram recursos,
que procuravam preparar ou trazer para esse local, como: 1) Os textos xerocados scaneados
(P1 e P5), pois o servico de Xerox ndo oferecia esse servigo; 2) caneta adaptada (P2); 3)
Softwares com leitores de tela (P3); 4) reformatacdo do texto, como ampliar o zoom do texto
no Word e diminuir a luminosidade da tela do computador (P4); 5) ampliacdo do xerox do
material escrito (P4); 6) notebook para escrever o que os professores falavam (P5, P6 e P7); 7)
maquina em Braille (P7); 8) aparelho FM (P8); 9) gravador (P8) e; 10) lupa para ler os textos
(P10).

O Sistema de aparelho FM, comprado por P8, ¢ utilizado para melhorar a captagdo do
envio de informacdes sonoras dos aparelhos auditivos, independente da distancia em que o
professor esta falando e independente do ruido presente em um ambiente educacional. Nesse
sistema, o professor ou a pessoa que esta falando com o deficiente auditivo necessita utilizar
um microfone que envia essas informagdes sonoras diretamente a esses aparelhos auditivos
(JACOB et al., 2010).

E de acordo com o relato desse participante, também foi verificado um ato
discriminatorio, decorrente de uma falta de informacdo ou conhecimento de um professor
sobre as suas necessidades, constituindo-se em uma barreira atitudinal. Segundo o relato, esse
professor ndo queria utilizar esse microfone e o aluno precisou conversar com a coordenagao
do curso sobre esse fato.

Anteriormente a compra desse aparelho FM, P8 relatou que necessitava que 0s
professores ministrassem a aula, falando em direcéo a ele, pois quando explicavam a materia
falando e escrevendo ao mesmo tempo o contetido na lousa, perdia muita informac&o e o seu

caderno ficava cheio de espacos vazios correspondentes as palavars que esse aluno ndo



105

conseguia realizar a leitura labial. 1sso também foi identificado em outras pesquisas realizadas
com os alunos universitarios com deficiéncia auditiva (ROCHA; MIRANDA, 2009;
GARCIA, 2002).

Com relacdo as atitudes, um participante com baixa visdo (P10), ressaltou que era
necessario que os professores passassem por um processo de aprendizado para saberem
trabalhar com os alunos com deficiéncia, pois em algumas disciplinas, percebeu que alguns
desses profissionais ndo perceberam durante todo o semestre, que esse aluno ndo enxergava.

A satisfacdo dos participantes sobre os recursos materiais disponibilizados na

biblioteca pode ser visualizada na Figura 41:
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Figura 41 — Pontuacéo encontrada com o item recursos materiais disponiblizados na biblioteca.

Para quatro participantes (P11, P5, P6 e P7), acometidos por diferentes deficiéncias, 0s
recursos materiais disponibilizados na biblioteca podiam ser considerados adequados. Para
trés alunos com baixa visdo (P1, P4 e P10), esses recursos tendiam a uma insatisfacdo; P3,
que era cego, demonstrava insatisfacdo, assim como P8, que tinha deficiéncia auditiva. Ja os
cadeirantes variaram entre as notas obtidas, pois P9 considerou esses recursos inadequados,
para P2 tinha tendéncia a insatisfacdo e para P12 tendéncia a satisfacao.

Nesse item, o0s participantes entrevistados também relataram diferentes recursos
presentes nas bibliotecas das suas faculdades, que consideravam adequados para atender as
suas necessidades, como as mesas de estudo (P7), rebaixamento de balcdo (P7), recursos
necessarios para atender os deficientes visuais (P5 e P6), e computadores para a consulta dos
nameros de livros (P1, P10 e P12).
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Para trés participantes, dois com baixa viséo (P1 e P10), e um cadeirante (P12), os
computadores disponiveis na biblioteca para consulta do nimero dos livros possibilitavam o
seu manuseio devido a possibilidade de ampliacdo da tela (P10) e também, por estar em uma
mesa com altura adequada para 0 acesso do usuario com cadeira de rodas (P12).

O computador e o mobiliario descritos anteriormente devem ser considerados como
recursos necessarios para auxiliar esses alunos com deficiéncia na obtencdo das informagdes
presentes nesse meio, por isso necessitaram possuir essas caracteristicas.

Dois participantes cegos (P5 e P6), que pertenciam a Faculdade B, relataram o0s
recursos necessarios para atender os deficientes visuais presentes no Laboratério de
Acessibilidade e Desenvolvimento, que possuiam: 1) um microcomputador e notebook com
leitores de telas JAWS e sistemas Dosvox, que possibilitavam que tanto os alunos cegos, como
0S que possuem baixa visdo possam ler e escrever textos, realizar pesquisas na Web,
comunicar se por e-mail e outras atividades; 2) scanners de Otima resolugdo, para a
digitalizacdo de livros e textos; 3) impressora Braille, que otimizava a producdo de mapas e
gréficos tateis, além de figuras simples e textos Braille; 4) linha Braille ou monitor Braille,
para leitura simultdnea de todos os caracteres mostrados no monitor convencional; 5) lupa
eletronica com variag0es de contrastes e cores, que auxiliava a leitura de documentos de
diferentes tipos; 6) um leitor autbnomo Poet Compact, utilizado para a leitura em &udio, de
periddicos, como jornais e revistas (VIGENTIN; ROMAQUELI, 2011). De acordo com o
relato de P5, esses recursos foram adquiridos por meio de recursos financeiros da FAPESP, e
também da Coordenadoria Geral de Biblioteca, e que esses recursos também iriam ser
implantados na biblioteca da Faculdade A.

No trabalho de Medina, Raizer e Pereira (2006), também pode ser constatado que a
Biblioteca Central da UNICAMP possuia alguns recursos para atender as necessidades dos
alunos com deficiéncia visual, como: os Software sintetizadores de voz (Virtual Vision,
DosVox, Jaws, etc.), ampliadores de tela, impressoras Braille, maquina de digitacdo Braille,
scanners para efetuar a digitalizacdo de materiais, equipamentos de auxilio a mobilidade,
dentre outros.

Assim como nas salas de aula, as Bibliotecas também devem possibilitar 0 seu acesso
a todos os seus alunos, e para isto € necessario promover um treinamento especifico para sua
equipe, relacionado ao tema deficiéncia e; disponibilize as tecnologias necessarias, como foi

identificado na Faculdade B.
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De acordo com Coneglian (2008), para que sejam garantidos recursos acessiveis a
todos o0s seus usuarios, é importante que sejam criadas relacdes de parceria entre as
bibliotecas e as instituicdes que estdo vinculadas.

Ha drgdos internacionais que apresentam recomendacdes sobre como as bibliotecas
devem ser constituidas para atender ao publico com deficiéncia, como a International
Federetaion of Libraries Associations and Institutions (IFLA). Este 06rgdo apresenta
recomendacdes de bibliotecas para usuarios com: deficiéncia auditiva, deficiéncia visual,
dificuldades de leitura, deficiéncia fisica e deficiéncia intelectual. Este material traz
recomendacgdes em relacdo ao acesso e servigo das bibliotecas, que abrangem o espaco fisico,
0 banheiro, balcdo de atendimento e de consulta a referéncias, area de circulagdo, secdes
infantis, secOes para pessoas com deficiéncia (IFLA, 2013).

De acordo com o relato de P7, apds a sua matricula na Faculdade C, foi realizado um
rebaixamento do balc&o principal de atendimento da biblioteca, para possibilitar o seu acesso.
Além disso, esse participante ressaltou que conseguia utilizar todas as mesas de estudos
presentes na biblioteca.

De acordo com a pesquisa de Mazzoni et al (2001), a Biblioteca Central da
Universidade de Santa Catarina, campus de Trindade possuia um guiché para empréstimos
especiais do acervo, como para 0s alunos com deficiéncia; porém este guiché ndo oferecia
condicBes de acessibilidade adequadas, pois as pessoas necessitavam ser atendidas em pé.
Junto ao acervo desta biblioteca, existia um ponto de atendimento para auxiliar os usuarios da
biblioteca, mas como este ponto ndo estava sinalizado, muitas pessoas ndo notavam a
existéncia deste servico.

Os demais participantes (P4, P11, P3, P8, P2 e P9) ndo relataram nenhum tipo de
recurso da biblioteca.

Os recursos presentes na biblioteca que os participantes entrevistados consideravam
inadequados foram livros (P1 e P3), mobiliario (P4, P2 e P12) e as fontes utilizadas nas
prateleiras e nas capas dos livros (P4 e P10).

Com relacgdo aos livros, P1 e P3 os consideraram inadequados devido ao fato de ser
necessario scanea-los para ter acesso a leitura, pois no momento da entrevista ndo havia livros
em Braille e nenhum outro tipo de recurso que possibilitasse essa leitura ou na forma
ampliada, como ja ocorria na Faculdade B. Para scanear os livros, P3 os levava na biblioteca
municipal, pois isso ndo podia ser feito na sua faculdade e nem na sua casa, devido a falta de

recurso necessario.
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Assim, pbde ser considerado, que faltava para a instituicdo pesquisada, um
planejamento para o atendimento das necessidades de todos os alunos com deficiéncia
matriculados em todas as suas faculdades. Para os alunos com deficiencia visual, esse
planejamento deve prever 0s quesitos para atender as suas necessidades, como, por exemplo,
aqueles que estdo previstos na legislacéo brasileira: a aquisicdo de algum equipamento que
ampliasse as fontes, os sinais e 0s simbolos; plano de aquisicdo gradual de acervo
bibliografico em fitas de audio e/ou em Braille, dentre outros (BRASIL, 1999a; 2004a; 2005).

O mobiliario foi relatado por dois participantes cadeirantes e um com baixa visdo. Para
os cadeirantes, a altura da estante ndo os possibilitava pegar os materiais que necessitavam,
(P2) e a mesa, com altura elevada e sem espaco livre na sua base inferior, dificultava a sua
utilizacdo (P12). J& para P4, as mesas presentes na biblioteca da sua faculdade eram
extremamentes baixas, as cadeiras eram inadequadas e a cor clara desse mobiliario fazia com
aumentasse a reflex@o de luz presente nesse local, 0 que era considerado ruim para esse aluno,
pois tinha fotofobia.

Para P4 e P10, que possuiam baixa visdo, o tamanho dos numeros e letras presentes
nas prateleiras e nas capas dos livros dificultavam a sua visualizacdo e os impossibilitava de
procura-los sozinhos. Além do tamanho, P4 também relatou que o formato dessas letras e
ndmeros necessitaria ter uma fonte mais adequada. Essas caracteristicas podem ter dificultado
o0 deslocamento autondmo desses alunos e a utilizagdo dos objetos presentes nesse ambiente,
como previa Mazzoni et al. (2001). Para esses autores, 0s ambientes, que prestam atendimento
ao publico, como as bibliotecas, precisam disponilizar sistemas de sinalizacdo para todas as
pessoas, para que essas possam se deslocar de forma mais autbnoma.

Além dos participantes terem reportado exemplos de recursos adequados e
inadequados, relataram também exemplos de equipamentos que faltavam ser colocados na
biblioteca, como: 1) um computador com monitor grande e com possibilidade de ajustamento
da luminosidade e do tamanho de letra pelo usuério (P4); 2) um fone de ouvido grande, que
possibilitasse 0 seu encaixe juntamente com o aparelho de Amplicacdo Sonora Individual,
utilizado pelo P8; 3) um elevador ou uma plataforma, que possibilitasse 0 acesso ao andar
inferior da biblioteca da Faculdade F ( P9) e; 4) livro em audio (P10).

O nivel de satisfacdo dos participantes com relacdo aos recursos humanos oferecidos

na biblioteca pode ser visualizado na Figura 42:
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Recurso Humano oferecido na biblioteca
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Figura 42 — Pontuacéo encontrada com o item recurso humano oferecido na biblioteca.

Dentre os 12 participantes, apenas quatro (P3, P5, P10 e P11) pontuaram alguma nota
no item recurso humano oferecido na biblioteca. Trés participantes (um com baixa viséo e
dois cegos) estavam satisfeitos com esse recurso e um participante com baixa visdo (P10)
apresentou nota entre 5 e 6, pois relatou que sempre precisava explicar aos profissionais da
biblioteca, por qual motivo esse aluno necessitava da ajuda deles.

Esses participantes precisavam do auxilio desses profissionais, pois a sinaliza¢do
presente nesse meio ndo era adequada para atendar as suas necessidades.

Embora os participantes cadeirantes ndo tivessem apresentado nota a esse item, dois
(P2 e P9) relataram que utilizavam o recurso humano disponivel na biblioteca para pegar o0s
livros nas prateleiras, devido a altura da praleteira (P2) e as condi¢cBes de acessibildiade
arquitetonica desse espaco (P9).

A Figura 43 esta relacionada a satisfacdo dos participantes entrevistados sobre o0s

recursos materiais disponibilizados nas palestras e outros eventos:
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Recursos disponibilizados nas palestras e
outros eventos
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Figura 43 — Pontuagdo encontrada com o item recursos materiais disponibilizados nas palestras e outros
eventos.

De acordo com a Figura 43, considera-se que os participantes com deficiéncia visual
nédo estavam satisfeitos com os recursos disponibilizados nas palestras e outros eventos. 1sso
ndo pbde ser constatado nos participantes com deficiéncia auditiva e cadeirantes, embora
esses participantes também relataram exemplos de recursos inadequados. Esses foram: o
material de apresentacdo (P1, P4 e P11), a programacao do evento (P4, P10, P5), a ficha de
inscricdo (P10, P5, P6, P8, P7 e P9) e o texto (P6).

Os materiais de apresentacdo foram considerados inadequados por P1, P4 e P11, pois
nas palestras e outros eventos eram disponiblizados os mesmos materiais que as pessoas sem
deficiéncia utilizavam, o que torna indiferente 0 seu uso para esses entrevistados.

A programacdo foi relatada tanto por P4 e P10, que tinham baixa viséo, como por P5,
que era cego, pois ndo foi prepararada para atender as especificidades desses participantes,
como, por exemplo, disponibilizar uma programacdo ampliada ou em Braille, o que
dificultava a obtencdo da informacdo do local e o horario das palestras. E a falta dessa
preparacao nos textos presentes nesses eventos também foi relatada por P6.

Foi perguntado para alguns participantes com diferentes tipos de deficiéncia, se as
fichas de inscricdo das palestras e outros eventos, que participaram na sua faculdade, possuia
um local para que a pessoa com deficiéncia pudesse indicar a sua deficiéncia ou alguma
necessidade especial a ser providenciada pela comissdo organizadora. Foi relatado, que: 1)
isso podia ser encontrado apenas em eventos da area da educacgéo especial (P5); 2) dentre os
quatros anos de curso de P7, essas informag0es foram visualizadas em apenas um evento e; 3)

essas informacGes ndo eram apresentadas (P6; P8; P9 e P11).
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Com isso, considera-se que a Instituicdo pesquisada precisa oferecer um curso ou
elaborar um material instrutivo aos profissionais responsaveis pelos eventos cientificos sobre
as necessidades dos participantes com deficiéncia em palestras ou demais eventos. Esse curso
ou material deveria conter informacGes sobre os cuidados com as condi¢Ges arquitetdnicas do
local do evento, recursos materiais utilizados, e também recurso humanos.

Apesar desses participantes terem relatado esses recursos inadequados, P1 relatou
como recurso adequado, os CDs entregues nos eventos cientificos.

O nivel de satisfacdo dos participantes sobre os recursos humanos oferecidos nas

palestras e outros eventos cientificos pode ser visualizado na Figura 44:

Recursos Humanos oferecidos nas
palestras e outros eventos
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Figura 44 — Pontuacéo encontrada com o item recursos humanos oferecidos nas palestras e outros eventos.

Para cinco participantes (P1, P11, P3, P8 e P9), que apresentavam diferentes
deficiéncias, os recursos humanos disponibilizados nas palestras e outros eventos eram
eficientes. Para trés participantes (P10, P6 e P7), esses recursos tendiam a satisfacdo e, para
P4 e P12 tendiam a insatisfacdo. Um participante cego (P5), e outro cadeirante (P2),
consideraram esses recursos ineficientes.

Assim como 0s participantes que ndo consideraram esses recursos humanos eficientes,
os demais relataram justificativas que demonstraram a sua insatisfacdo com esse tipo de
servico. Essas justificativas estavam relacionadas tanto as necessidades da sua deficiéncia,
como as questbes mais gerais. Assim foram relatadas, falta de: a) lugar reservado para
cadeirante nos espacgos que ocorriam esses eventos cientificos (P2 e P12); b) audiodescritor
(P3, P5 e P6); c) intérprete em Libras (P5) e d) sensibilidade da organizacdo ou dos
palestrantes, que os inscritos poderiam apresentar alguma deficiéncia (P5 e P7). E também, as

questdes relacionadas com a organizacgdo desses eventos (P4 e P8) e estrutura do local (P10).
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Os participantes indicaram a sua preferéncia em comprar ou solicitar a instituicdo, os
recursos que necessitavam para seu desempenho académico, como pode ser visualizado na

Figura 45:

Prefere comprar os recursos do que
solicitar a instituigao
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Figura 45 — Pontuacdo encontrada com o item prefere comprar os recursos do que solicitar a instituicao.

Dentre os 12 participantes entrevistados, quatro (P1, P4, P10 e P8) relataram preferir
sempre comprar 0S recursos que necessitava, do que solicitar a instituicdo. Porém, seis
participantes indicaram preferir solicita-los para a sua faculdade (P11, P3, P5, P7, P9 e P12) e
dois participantes (S6 e S2) indicaram notas entre 5 e 6.

Os motivos pelos quais os alunos preferiram comprar os recursos foram: 1) possuir
bolsa de auxilio financeiro (P1); 2) a familia ndo tinha problemas financeiros (P1); 3) a
instituicdo ndo possuia muita verba (P8) e; 4) a instituicdo ndo possuia muitos alunos com
deficiéncia auditiva e, por isso ndo iria comprar 0s recursos que necessitava (P8). Ja para P12,
seria preferivel solicitar 0s recursos a instituicao, pois esses recursos eram caros e a instituicdo
possuia auxilio financeiro para isso.

Durante a entrevista, 0s participantes relataram os recursos que foram disponibilizados
pelas suas faculdades para atender as suas necessidades: 1) os textos, enviados por meio
virtual (P1) ou impressos em Braille (P6); 2) notebook, leitor de tela, linha Braille e o display
Braille (P5); 3) a carteira adaptada (P7 e P9); 4) o conserto das barras do banheiro adaptado
(P9) e; 5) lupa portatil (P10).

Os participantes tambem relataram exemplos de recursos, que necessitariam utilizar,
mas que ndo foram solicitados para a instituicdo: 1) recursos ortopédicos (P2); 2) luneta (P4);
3) Sistema de FM (P8) e; 4) cadeira de rodas motorizada (P12). Apesar de néo ter sido

solicitado a instituicdo, P8 comprou o recurso que necessitava.
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O Sistema Unico de Sadde (SUS) é responsavel por oferecer aos individuos com
deficiéncia, produtos, equipamentos ou instrumentos que melhorem a funcionalidade dessas
pessoas (BRASIL, 2006b). Assim considera-se que 0s recursos ortopédicos, luneta e a cadeira
de rodas motorizada deveriam ser disponibilizados por esse sistema. Dessa forma, os
participantes deveriam procurar uma unidade de saude para solicitar esses recursos, e ndo a
sua unidade de ensino.

Dentre os 12 alunos entrevistados, quatro (P1, P2, P3, P4), relataram que receberam
auxilio financeiro mensal da instituicdo. Esse auxilio, mencionado como bolsa pelos
participantes, era destinado para os alunos que apresentavam alguma deficiéncia e deveria ser
utilizado para custear as suas necessidades nessa etapa, como, por exemplo, xerox (P1),

aluguel de uma casa proxima da faculdade (P2) e compra de livros (P4).

Onibus da instituicio

Foi perguntado se os alunos solicitavam ajuda para utilizar o 6nibus dentro ou

préximo da sua faculdade de ensino, e o seu resultado pode ser visualizado na Figura 46:
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Figura 46 — Pontuacéo encontrada com o item solicitava ajuda para utilizar o 6nibus.

Alguns participantes, como P1, P10, P8, P7 e P9, relataram ndo utilizar o onibus que
circulava dentro ou proximo da sua unidade de ensino. Dentre os que utilizavam, trés
relataram que sempre solicitavam ajuda (P11, P6 e P2); quatro deles, as vezes, (P5 e P12) e

dois, que nunca solicitaram (P4 e P3). Os participantes relataram trés tipos de ajuda, uma para
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entrar no 6nibus, devido a utilizacdo da cadeira de rodas (P2 e P12), ou para saber se estava
no Onibus certo (P5), e para saber se ele estava chegando (P6).

4.4.3.2 Acessibilidade Fisica

No tema acessibilidade fisica serdo apresentados os temas: 1) caminhos que os alunos
utilizavam para se locomover nas faculdades pesquisadas; 2) condi¢Ges de alguns elementos
nas faculdades, como as vias internas, o rebaixamento da calcada e as vagas de
estacionamento para pessoas com deficiéncia; 3) tipo de acesso disponivel e; 4) locais

utilizados pelos alunos.

Caminhos que os alunos utilizavam para se locomover nas faculdades pesquisadas

Esse tema se refere a satisfacdo dos alunos com relacdo aos caminhos que percorriam
até a sua sala de aula; a biblioteca central; o restaurante universitario; a quadra de esporte,
ginasio ou piscina; os servicos de banco; o servico de reprografia (Xerox); o servico de
alimentacdo, como cantina e o alojamento da Faculdade.

Os resultados do item caminho até a sala de aula do aluno com deficiéncia, podem ser

visualizados na Figura 47:
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Caminho até a sala de aula
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Figura 47 — Caminho até a sala de aula.

Na Figura 47, pode ser identificado que para cada tipo de deficiéncia, as respostas dos
participantes entrevistados variaram, devido as condi¢fes diversas de acessibilidade
arquiteténica de cada faculdade.

Dentre os 12 participantes entrevistados, cinco estavam satisfeito com o caminho que
realizavam até a sua sala de aula (um com baixa visdo, um cego, um com deficiéncia auditiva
e dois cadeirantes), ou seja, conseguiam se locomover até a sua sala de aula sem dificuldade
ou barreiras.

Dois alunos (P11 e P6) assinalaram entre 5 e 6, demonstrando uma tendéncia a
satisfacdo desse caminho. Para o Participante 11, que possuia baixa visdo, esse caminho era
constituido por partes gramadas, que poderiam se tornar um ponto de perigo, principalmente
no periodo noturno.

Para dois participantes, um com baixa visdo e um cadeirante, o valor demonstrou uma
tendéncia a insatisfacdo (P4, P10 e P12), apontando que ha mais elementos que dificultavam
esse caminho até a sala de aula, do que facilitavam. Os elementos, que dificultavam o acesso
do Participante 4, que tinha fotofobia eram: a) a diregcdo das passarelas, que ndo tornava o
percurso confortavel; b) a diferenga nas cores do piso no caminho, que tornava o trajeto
confuso, e também um ponto de perigo; ¢) as cores azul e branca da placas de sinalizacdo,
como das salas de aula, pois quando o reflexo do sol incidia, a placa ficava toda clara,

impossibitando a sua visualizagdo e também o contraste dessas placas, que poderia ser mais
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forte, como por exemplo, azul escuro e branco. Para o Participante 10, que possuia baixa
visdo, os elementos dificultadores para o seu acesso eram: a presenca de buracos, que ja o
fizeram cair e se machucar e a falta de marcacdo em uma rampa, como a utilizacdo do piso de
alerta em sua extremidade. J& o cadeirante (P12) relatou a distancia desse caminho, que era
longa; a falta de rampa de acesso em varios trechos desse caminho, e a falta de uma passarela
definida em todo o caminho, assim esse aluno tinha que fazer o seu percurso na rua e isso era
perigoso em momentos de intenso trafico de carros.

Em relacdo a insatisfacdo, dois alunos relataram o nivel minimo um (um cego e um
cadeirante). Para o participante cadeirante (P2), esse caminho obteve esse nivel devido a
longa distancia do trajeto; a presenga de buracos, e também, a falta de corrimdo em uma
rampa de acesso. Ja para o participante cego (P3), esse caminho foi considerado ruim, pois era
constituido por muitas escadas, ndo possuia piso podotatil, e também, devido as atitudes de
alguns alunos, de ndo colaborarem e ficarem na area de circulacdo desse participante, como
nas proprias escadas, dificultando a passagem e a utilizagdo do corrimao.

Em outras pesquisas (MELO, 2009; BARBOSA; GONCALVES, 2011; CASTRO,
2011; GUERREIRO, 2011), outros alunos com deficiéncia também desmontraram possuir
problemas com as condic¢des arquitetdnicas de suas faculdades e, isso pode estar ocorrendo
devido ao fato dos prédios terem sido construidos em épocas que ndo previam a presenca dos
alunos com deficiéncia nesses espacos, ou ndo se discutia as questdes de acessibilidade e
desenho universal.

Além do nivel de satisfacdo dos participantes com relacdo ao caminho realizado até a
sua sala de aula, foi perguntado qual a origem desse caminho.

Para seis participantes (P4, P10, P11, P3 e P6), a origem do caminho até a sala de aula
se iniciava na portaria da Faculdade, pois chegavam a esse local a pé ou de 6nibus. O
Participante 2 também relatou ir a pé, e o seu caminho tinha inicio na cal¢cada da faculdade ao
lado da sua unidade de ensino. Apenas P1 relatou que esse caminho era préximo da entrada
do bloco de salas de aulas, que era o local onde seu pai estacionava o carro.

Deve ser considerado, que quanto mais longo o caminho, maiores sdo as chances de
possuirem elementos que dificultem o acesso desses alunos.

Os resultados encontrados com o item caminho até a biblioteca pode ser visualizado

na Figura 48:
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Caminho até a biblioteca
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Figura 48 — Caminho até a biblioteca principal da faculdade pesquisada.

Nesse grafico da Figura 48, a maioria dos participantes com deficiéncia visual
demonstrou estarem satisfeitos com esse caminho (trés com baixa vis&o e trés cegos).

Apesar de P4 e P5 terem indicado a sua satisfagdo com esse caminho, relataram alguns
fatores inadequados que devem ser ressaltados, como, respectivamente, a presenca da escada,
que interligava os diferentes andares do espaco interior da biblioteca, e também a falta do piso
podotéatil em uma parte desse caminho.

P10, que possuia baixa visdo, demonstrou tendéncia a satisfacdo e relatou os mesmos
fatores dificultadores do caminho até a sala de aula, que eram a presenca de buracos, que ja 0
fizeram cair e se machucar e, a falta de marcacdo em uma rampa, como a utilizacdo do piso de
alerta em sua extremidade. Para P12, que era cadeirante e demonstrou essa mesma tendéncia,
o fator dificultador estava relacionado a inclinagcdo do terreno da faculdade ser irregular, e
também, ao crescimento horizontal desse campus, impossibilitando que o seu deslocamento
se iniciasse no bloco da sua sala de aula, pois estava localizado na parte inferior do terreno.
De acordo com o relato desse participante, apds a sua entrada na faculdade, tentava ja fazer
tudo o que precisava, como por exemplo, ir na biblioteca, ao banco ou ao servico de
reprografia, para depois ir para a sua sala de aula e permanecer até o horario de encerramento.

Para o participante com deficiéncia auditiva (P8), o caminho avaliado demonstrou
tendéncia a insatisfagdo, devido a presenca de mato, e quando chovia, esse caminho ficava

completamente encharcado de agua, impossibilitando a passagem de qualquer pessoa.
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J& para o P7, a tendéncia a insatisfacdo se referia a presenca de uma valeta de &gua
pluvial quebrada no caminho da sua sala de aula até a biblioteca, e também, a danificacdo do
asfalto da passarela, portanto, esse aluno precisava ter bastante precaucdo nesse caminho.

P2 e P9 demonstraram insatisfacdo em relacdo a esse caminho devido a inclinacéo
elevada das rampas encontradas. Para o P2, a presenca de uma rampa na porta da biblioteca
com essa inclinagdo, impossibilitava o seu deslocamente independente. Ja para P9, a presenca
de quatro rampas no percurso, prejudicava 0 seu acesso no caminho até a biblioteca, pois
estavam irregulares, fora das normas da ABNT, e o piso desse caminho era do tipo
paralelepipedo, que foi considerado como irregular por esse aluno. O piso do tipo
paralelepipedo se caracteriza pelo calcamento de pedra (AUDI; MANZINI, 2006).

A maioria dos entrevistados (P4, P11, P3, P5, P2 e P9) ndo relatou qual era a origem
do caminho que realizava até a biblioteca. Para trés alunos (P1, P8 e P7), esse caminho se
iniciava no bloco da sua sala de aula. Além desse caminho, P7 relatou também que utilizava
outro caminho, quando ia até a biblioteca, antes do inicio da aula, que se originava na vaga do
estacionamento para carros, proximo da biblioteca.

Ja para P10 e P12, o caminho se iniciava na entrada da sua faculdade, e o inicio da
trilha principal com o piso podotatil foi relatado como origem desse caminho para P6.

Os resultados referentes ao caminho até o restaurante universitario podem ser

visualizados na Figura 49:

Caminho até o Restaurante Universitario
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Figura 49 — Caminho até o Restaurante Universitario.

Observando a Figura 49, verifica-se que cinco participantes ndo responderam esse
item, pois nunca tinham ido ao Restaurante Universitario (P3); ndo frequentavam esse local
(P7); a faculdade ainda ndo possuia restaurante (P8 e P12), ou porque esse restaurante ainda
ndo estava funcionando (P9). Segundo P12, apesar da sua faculdade ainda ndo possuir um
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restaurante, ressaltou que acreditava que o caminho até esse local no futuro, serd acessivel,
pois existia um projeto para construcdo desse prédio.

Os participantes que respoderam esse item, demonstraram estar satisfeitos com o
caminho, gque se iniciava na sua sala de aula até o Restaurante Universitario da sua faculdade
(dois com baixa visdo e dois cegos). Para P5, que era cego, o caminho era acessivel porque
era constituido pela trilha com piso podotatil, que terminava nesse restaurante.

Os demais participantes (dois com baixa visdo e um cadeirante), demonstraram uma
tendéncia a insatisfacdo com esse caminho. Para P2 (cadeirante), a sua insatisfacdo estava
relacionada com a presenca de uma rampa considerada inadequada, devido a sua elevagdo
ingreme na porta do Restaurante Universitario. A disposi¢do desse local, que ndo apresentava
uma circulagdo muito bem definida, foi relatada por P4, que possuia baixa visdo e
exemplificou isso da seguinte forma: quando vocé precisava ir até o banheiro do bloco do
restaurante universitario, era necessario circular pela grama, pois a passarela ao seu redor
ficava ocupada para os alunos realizarem a fila para entrar. J& para P10, que também tinha
baixa visdo, a sua insatisfacdo era devido a presenca de degraus altos e que ndo estavam
sinalizados com cor contrastante; os desniveis da cal¢cada, que ndo estavam em bom estado e
também a presenca de ferros, para demarcacdo dos locais permitidos para 0s carros
estacionarem, que possibitavam que o aluno machucasse a sua perna.

Assim como ocorreu na questdo referente ao caminho realizado até a biblioteca, a
maioria dos participantes entrevistados ndo relatou qual a origem do caminho para o
restaurante universitario (P11, P3, P5, P6, P8, P7, P9 e P12). Para dois participantes (P1 e P4),
esse caminho se iniciava no bloco da sua sala de aula. Ja para P10, esse caminho podia tanto
se originar do bloco da sua sala de aula, como da entrada da faculdade. E para P2, o caminho
se iniciava na entrada da sua faculdade.

Na Figura 50 podem ser visualizados os resultados encontrados com o item caminho

até a quadra de esportes, ginasio ou piscina:
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Caminho até a quadra de esportes, ginasio ou
piscina
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Figura 50 — Caminho até a quadra de esportes, gindsio ou piscina.

Como pode ser verificado no Quadro 9, dez participantes ndo responderam essa
questdo por nunca terem ido a quadra de esportes, ginasio ou piscina, ou por nao utilizarem
esses locais.

Para o P2, o caminho até a quadra de esportes da sua faculdade podia ser considerado
inacessivel devido a presenca de grama e ressaltou, que para se tornar acessivel e poder
frequenta-la, seria necessario a construcdo de uma passarela definida até esse local. P10
demonstrou uma tendéncia a insatisfacdo com esse caminho, devido a presenca de depressdes,
barrancos, desniveis, degraus sem sinalizacdo e da grama alta.

Na pesquisa de Maiola, Boos e Fischer (2008), um aluno com deficiéncia fisica
entrevistado, relatou que o caminho até a area de esporte da sua faculdade, era o mais dificil
de ser realizado, devido a falta de corrimao.

Os resultados do item caminho até o servi¢co de banco podem ser visualizados na

Figura 51:

Caminho até o servigo de Banco

ORNWAUO N
I
|

e

P1L P4

Baixa visdo

P10 P11 P3 P5

Cegueira

P6 P8 P2 P7 P9 P12

uditiv Cadeirantes

M Insatisfeito (1)

B Tendendo a insatisfacdo (2 a 4)

Tendendo a satisfacdo (5 a 6) OSatisfeito (7)

Figura 51 — Caminho até o servico de Banco.
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Dentre os 12 entrevistados, apenas dois participantes (P3 e e P9) ndo responderam esse
item, por n&o frequentarem o banco nas faculdades em que estudavam.

Com relacéo aos participantes com baixa visdo, dois relataram estarem satisfeitos com
esse caminho (P1 e P11), um demonstrou tendéncia a satisfacdo (P10) e um tendéncia a
insatisfacdo (P4). A presenca de escada no caminho foi relatada por P4 e P10, como motivo
inacessivel. Além disso, P4 também relatou a falta de uma passarela definida nesse caminho.

Para os alunos cegos, um estava satisfeito (P6), e 0 outro demonstrou tendéncia a essa
satisfacdo (P5), devido a construcdo de uma rampa, mas também ressaltou que em uma parte
faltava sinalizacao, ou seja, 0 piso podotatil.

Para o participante com a deficiéncia auditiva (P8), esse caminho poderia ser
considerado acessivel devido a presenca de uma rampa, que fazia com que esse participante
ndo precisasse circular pelo mato, como fazia quando ia até a biblioteca.

Os cadeirantes demonstraram tendéncia a insatisfacdo (P2 e P12) e insatisfacao total
com esse caminho (P7). Para P12, essa tendéncia a insatisfacdo era devido a sua dificuldade
em abrir a porta do banco; a insatisfacdo de P7 estava relacionada a calgada em frente da porta
do banco, que era constituida por lajota de concreto e grama ao seu redor, o rebaixamento da
guia, que ndo era nivelado ao asfalto da rua e a inclinacdo da rampa, que esse aluno
consideradava um absurdo.

A maioria dos participantes, que respondeu a esse item, relatou que, para ir até esse
banco, eles partiam do seu bloco de salas de aula (P1, P4, P10 e P7). Para percorrer esse
caminho, P7 utilizava a pista salde da sua faculdade, que se referia a uma pista, que foi
demarcada com uma linha em branco em uma parte do asfalto de uma rua. Como o trajeto
nessa pista, ocorria na rua, foi perguntado a esse aluno se ndo era perigoso passar por essa
pista, e de acordo com o seu relato, esse caminho era tranquilo, mas era perigoso pela questdo
dos motoristas ndo respeitarem essa linha e estacionarem em cima da parte demarcada, tendo
que desviar na parte que correspondesse a circulacdo dos carros.

Além desse caminho que se iniciava no bloco da sua sala de aula, P7 relatou também a
vaga de estacionamento para deficiente, préximo ao banco, como origem desse caminho. Para
P6, esse caminho se originava na trilha principal com o piso podotatil em frente ao restaurante
universitario e para P12, o caminho se iniciava na entrada da sua faculdade. Os demais
participantes (P11, P3, P5, P8, P2 e P9) néo relataram onde o caminho até o banco se iniciava.

A Figura 52 se refere ao item caminho até os servigos de reprofia (xerox):
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Caminho até os servigos de reprografia
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Figura 52 — Caminho até o servico de reprografia (Xerox).

Com a Figura 52, pode ser identificado que muitos participantes demonstraram estar
insatisfeitos com o caminho até os servicos de reprogafia; um com baixa visdo (P4), um cego
(P3), um com deficiéncia auditiva (P8) e dois cadeirantes (P2 e P9). Com isso, podemos
identificar que as condi¢cfes de acessibilidade desse caminho era ruins para todos os tipos de
deficiéncia trabalhados. Deve ser ressaltado também, que P2, P3 e P4 pertenciam a mesma
faculdade e demonstraram estarem insatisfeitos com esse caminho.

Os participantes demonstraram insatisfacdo, devido: 1) a inclinacdo da rampa de
acesso a porta de entrada do servico de reprografia (P2 e P3); 2) ao desnivel alto na porta de
entrada desse servico (P2); 3) a largura dessa porta de entrada (P3); 4) a uma parte do
caminho ser constituido por grama e, quando chovia ficava encharcado (P8) e 5) o caminho
era constituido por piso do tipo paralelepipedo, que se caracterizava por ser um calcamento de
pedra (AUDI; MANZINI, 2006), que foi relatado por P9, como piso irregular. O motivo do
P4 ndo pdde ser identificado, pois em um momento da entrevista o gravador desligou sozinho.

A rampa descrita por P2, impedia 0 seu deslocamento independente, sem ajuda ou
auxilio de outra pessoa, e disse que um degrau ou essa rampa poderiam ser considerados
COmMo 0 mesmo tipo de acesso.

Para um participante cadeirante, esse caminho demonstrou uma tendéncia a
insatisfacdo (P7), devido a presenca de passarela com valetas de agua pluvial com grade
danificada. Trés participantes demonstraram tendéncia a satisfacdo (um com baixa visdo, um
cego e um cadeirante) e trés alunos demonstraram estarem satisfeitos (dois com baixa visdo e
um cego). Os alunos, que demonstraram tendéncia a satisfacdo, relataram alguns fatores que

dificultavam o acesso nesse caminho, como por exemplo: 1) a presenca de escadas com
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degraus com diferentes larguras e alturas (P10); 2) a presenca de rampa inadequada (P12); 4)
a organizacgdo do espaco interno, que era constituido por cones para organizacdo da fila dos
alunos, mas que dificultava o acesso do participante cadeirante (P12).

A maioria dos participantes (P1, P4, P10, P11, P5, P8, P2 e P12) também né&o relatou
onde o caminho até os servicos de reprografia se originava, mas, para o P3, esse caminho se
iniciava no bloco da sua sala de aula e, para P9, se iniciava em uma vaga no estacionamento
de carros para pessoas com deficiéncia fisica, préximo ao servico de reprografia. Assim como
foi apresentado nos caminhos descritos anteriormente para a biblioteca e banco, para P6, esse
caminho se originava em frente ao restaurante universitario, onde se iniciava a trilha principal
com o piso podotétil e, para P7, esse caminho podia tanto se originar no bloco da sua sala de
aula, como de uma vaga no estacionamento para carros de pessoas com deficiéncia fisica,
préximo ao local de destino, que nesse caso, era 0 Xerox.

Além dos Restaurantes Universitarios, as faculdades pesquisadas eram constituidas
por outros locais que os alunos utilizavam para se alimentar, que foram considerados como
servicos de alimentacdo. Como exemplo desses servicos, 0s participantes entrevistados
relataram o mercadinho (P1), lanchonete (P3) e cantina (P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11 e P12).
Os scores obtidos com os caminhos até a esses servicos de alimentacdo podem ser
visualizados na Figura 53:

Caminho até os servi¢os de alimentagao
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Figura 53 — Caminho até os servicos de alimentag&o.

Os caminhos até esses servigos de alimentacdo foram considerados satisfatorios para
trés participantes (P1, P8 e P9). Esse caminho foi considerado por todos os cegos
entrevistados como tendéncia a satisfacdo (P3, P5 e P6). Esse resultado também pode ser

constatado com dois participantes com baixa viséo (P10 e P11) e dois cadeirantes (P7 e P12).



124

Os motivos para os caminhos até os servi¢os de alimentacdo ndo serem considerados
acessiveis para os participantes cegos foram: 1) a passarela que dava acesso a lanchonete era
muito estreita (P3); 2) as placas de cimento em cima da grama estavam soltas em uma
passarela desse caminho e faltava um delimitador nessa passarela (P5); 3) a falta de trilha com
piso podotatil em uma parte desse caminho (P6). Para a justificativa da nota, a iluminagéo
inadequada foi relatada por P11, que explicou que diversos postes de luz estavam com as suas
lampadas queimadas. Para os alunos cadeirantes, a falta de rebaixamento de balcdo (P7) e a
presenca de uma rampa inadequada proxima a cantina (P12), foram relatados como fatores
dificultadores em seu acesso.

A tendéncia a insatisfacdo foi apresentada por P2 e P4, que ndo relataram 0s seus
motivos.

Nesse item, apenas P6 relatou a origem desse caminho até o servico de alimentacéo.
Esse caminho se originava na trilha principal com o piso podotatil, em frente ao restuarante
universitario e terminava na cantina.

Embora ndo tenho sido perguntado sobre o caminho até o alojamento da universidade,
0s participantes relataram alguns fatores que devem ser considerados. Para P4 e P10, que
possuiam baixa visdo, e também para P8, com deficiéncia auditiva, o0 caminho da faculdade
até o alojamento da universidade era considerado inadequado. Para P4, isso ocorria devido a
presenca de uma estrada que era considerada horrivel para a travessia. A iluminagdo
inadequada e o asfalto constituido em cima de um pasto foram relatados por P10, e isso torna
0 trajeto perigoso e complicado para caminhar. Ja para P8, o local que os alunos utilizavam

como ponto de carona para irem até esse local de carro ou de dnibus estava abandonado.

Condicgoes de alguns elementos presentes nas faculdades

Nesse tema foram trabalhados: a satisfacdo do aluno em relacdo as vias internas
presentes nas faculdades em que estudavam, o rebaixamento de calcada e as vagas de
estacionamento para pessoas com deficiéncia.

Na Figura 54 pode ser identificado o nivel de satisfagdo dos entrevistados com relagéo

as vias internas:
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Vias internas do campus
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Figura 54 — Pontuacéo encontrada com o item vias internas.

Para responder esse item, tanto os alunos como a propria pesquisadora no momento da
entrevista, precisaram conversar sobre exemplos de vias internas, para que a pergunta fosse
compreendida. Os exemplos relatados foram as ruas entre os blocos da faculdade, onde os
carros passavam, e as faixas de pedestre.

De acordo com a Figura 54, apenas um aluno demonstrou estar satisfeito com as vias
internas utilizadas, que podem ser encontradas no caminho da entrada da sua faculdade até o
seu bloco de salas de aulas. Para cinco participantes, as vias internas utilizadas apresentavam
tendéncia a satisfacdo (P1, P10, P6, P7 e P12), mas relataram os motivos para essas vias ndo
serem consideradas adequadas: a) presenca de buraco e faltava um mapa explicando, onde se
localizavam os diferentes setores da faculdade (P1); b) faltava uma sinaliza¢do adequada com
faixa de pedestre na rotatéria e rua que dava acesso a cantina e ao Restaurante Univesitario
(P10); c) faltava uma sinalizacdo sonora em uma rua com intensa movimentacdo de carro e
gue dava acesso a portaria (P6); d) em umas das passarelas havia uma valeta de agua pluvial
com a grade danificada (P7); e) nas ruas proximas ao bloco de salas de aula e da biblioteca
faltava calcada e rebaixamento de guia nas calcadas existentes. Além disso foi relato o
desrespeito dos motoristas, principalmente em horarios de grande movimentacao de carros.

Com relacéo a implementacdo de mapas nas faculdades pesquisadas, pode ser seguido
0 que foi proposto por Dischinger et al (2008), em que € necessario instala-los: 1) na entrada
da instituicdo para quem chega a pé, 2) nos locais de parada de veiculos, como o
estacionamento para carros e as paradas de 6nibus e; 3) na entrada dos blocos de sala de aula,

biblioteca, dentre outros.
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Na pesquisa de Mazzoni et al (2001) foi identificado que faltava um mapa para
sinalizacdo dos alunos com deficiéncia na Biblioteca Central da Universidade pesquisada.

Ja para trés alunos, as vias internas utilizadas demonstraram tendéncia a insatisfacéo,
pois: a) faltava calcada (P4); b) havia um desrespeito dos motoristas e sinalizacdo sonora (P5)
e; ¢) faltava sinalizagdo adequada com placas, que indicassem a velocidade méaxima permitida
para 0s motoristas de carros, e também faixas de pedestres (P8).

Os participantes que estavam insatisfeitos relataram os seguintes motivos: a) faltava
sinalizacdo com placas indicando a direcdo dos setores e iluminagdo inadequada nas ruas
internas da faculdade (P11); b) na rua em frente a entrada da portaria da faculdade tinha um
espaco com grama e um intenso movimento de carros (P3); c) as ruas internas da faculdade
possuiam asfalto danificado com pedras e buracos; e d) as rampas das passarelas possuiam
inclinacdo irregular e lajotas de concreto.

De acordo com as justificativas apresentadas anteriormente, pode ser identificado, que
as notas podiam variar entre os participantes, porém, os motivos relatados eram 0s mesmos,
como, por exemplo: 1) faltava sinalizacdo adequada, com faixa de pedestre e sinalizacdo
sonora; 2) a presenca de buracos nas vias utilizadas; e 3) a intensa movimentacdo de carros
nas ruas. Esses motivos estavam relacionados tanto com a dificuldade dos alunos
entrevistados para utilizarem as vias dessas faculdades pesquisadas, como também com as
questBes relacionadas a sua propria seguranca. Dessa forma, € imprescindivel considerar esses
fatores, para que a travessia de qualquer participante nas faculdades pesquisadas ndo se torne
perigosa, e isso foi considerado na lesgislacdo sobre acessibilidade a edificacGes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos (BRASIL, 2004b).

Na Figura 55, pode ser identificado o nivel de satisfacdo dos participantes com relacéo

aos rebaixamentos de calcadas presentes nas faculdades:
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Rebaixamento de cal¢adas
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Figura 55 — Pontuacéo encontrada com o item rebaixamento de cal¢adas.

De acordo com os relatos dos alunos, a maioria estava satisfeita com os rebaixamentos
de calcadas nas faculdades pesquisadas. Apenas para P3, que era cego, 0s rebaixamentos de
calcadas poderiam ser considerados inadequados e para trés alunos (P4, P2 e P12) esses
rebaixamentos apresentavam tendéncia a insatisfacao.

Os alunos relataram que utilizavam esses rebaixamentos de calgadas em diversos
locais da sua faculdade, como, por exemplo: 1) nos blocos de salas de aula (P2, P4 e P5); 2)
prédios utilizados para pesquisa (P2); 3) no bloco da Direcdo e Administracdo (P2); 4) no
Restaurante Universitario (P2); 5) nos bancos dentro das Faculdades (P2); 6) nas portarias das
faculdades (P3 e P4); 7) nas vagas para carros das pessoas com deficiéncia (P7) e 8) na
biblioteca (P7).

Para P4, os rebaixamentos das calgadas utilizados em sua faculdade, ndo poderiam ser
considerados adequados, pois possuiam inclinacdo inadequada, ndo possuiam uma linearidade
com o caminho a ser seguido, e normalmente ficava cheio de lixo em sua borda e também,
porque em dia de chuva era inutilizavel, devido a a essa inclinacao.

E muito importante que esses rebaixamentos sejam construidos de forma adequada,
para gque possibilitem o acesso as calcadas ou passarelas, principalmente dos participantes que
utilizam cadeira de rodas ou equipamento para se locomover (BRASIL, 2004b).

A pontuacdo obtida com o item vagas disponibilizadas para pessoas com deficiéncia

no estacionamento pode ser visualizada na Figura 56:
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Figura 56 — Pontuacdo encontrada com o item vagas para pessoas com deficiéncia no estacionamento.

De acordo com essa figura, pode ser identificado que quatro participantes néo
responderam esse item, pois relataram ndo utilizar essa vaga (P1), ou porque ndo sabia
informar como eram as condicdes dessa vaga (P3, P5 e P6).

Tanto para P8, que possuia deficiéncia auditiva, como para P7, que era cadeirante, as
vagas disponibilizadas para pessoas com deficiéncia nos estacionamentos das suas faculdades
poderiam ser consideradas adequadas. Para P8, havia muitas vagas reservadas para pessoas
com deficiéncia em sua faculdade. O aluno cadeirante relatou que utilizava esse tipo de vaga,
como a que era proxima ao seu bloco de salas de aula, que precisou ser reformada, apds a sua
entrada na faculdade, pois era constituida por um degrau e, por isso, foi necessario construir
uma rampa para 0 acesso a sua sala de aula. Além dessa vaga, o aluno relatou que a direcdo da
sua faculdade construiu uma vaga para as pessoas com deficiéncia em cada bloco da sua
faculdade, para que ele pudesse estacionar o seu carro nos diferentes setores que fosse utilizar,
porém, ressaltou que muitas pessoas, sem deficiéncia, estacionavam nessas vagas.

As vagas para pessoas com deficiéncia apresentavam tendéncia a satisfacdo para P12,
devido ao desrespeito das pessoas sem deficiéncia estacionarem nessa vaga e também, porque
havia um namero reduzido de vagas em sua faculdade.

Dois participantes com baixa visdo e dois cadeirantes demonstraram insatisfacdo com
as vagas disponibilizadas nos estacionamentos para as pessoas com deficiéncia, devido: 1) a
presenca de um barranco ao lado da vaga para pessoas com deficiéncia, o que impossibilitava
a abertura da porta do motorista (P2); 2) a falta de guia rebaixada (P9); 3) ao nimero reduzido

desse tipo de vagas nas faculdades (P10 e P11).
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Tipo de acesso disponivel

Nesse tema foram realizadas perguntas sobre as escadas, rampas e elevadores

utilizados. Na Figura 57 podemos identificar os resultados encontrados com o item escadas:

Escadas utilizadas
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Figura 57 — Pontuacéo encontrada com o item escadas utilizadas.

As respostas dos alunos cadeirantes ndo foram obtidas, pois esse item ndo foi
perguntado para eles. Durante as entrevistas, os participantes relataram utilizar as escadas de
diferentes espacos da sua faculdade, como, por exemplo: 1) dos blocos de salas de aula (P3,
P4, P10 e P11); 2) no estacionamento para carros (P4); 3) nos departamentos (P5); 4) na
biblioteca (P5); 5) no ponto de carona (P8); 6) nos caminhos ao ar livre (P8); 7) no bloco
utilizado como Nucleo de Pesquisa (P6) e 8) no prédio da administracdo (P10).

De acordo com a figura anterior, apenas dois entrevistados relataram estar satisfeitos
com as escadas utilizadas em suas faculdades (P1 e P5). Um desses alunos justificou a sua
satisfacdo, por ndo ter problemas com escadas.

Para dois participantes (P4 e P6), um com baixa visdo e um cego, suas avaliagOes
sobre as escadas utilizadas tendiam a satisfacdo. Para o aluno com baixa visdo, a falta de
contraste nos degraus dificultava o seu entendimento sobre onde comecava e terminava um
degrau, e ressaltou que as escadas poderiam ser pintadas somente de uma cor , como verde ou
cinza, mas essa cor precisava ser diferente dos espacos ao seu redor. Ja para o participante
cego, o que dificultava era o espacamento entre os degraus.

A presenca de buraco e a altura do degrau foram relatados por P8, como justificativa
para as pessoas torcerem 0 pé nas escadas presentes na sua faculdade, e por isso, apresentava

tendéncia a insatisfacdo com relacdo a esse item. Esses elementos podem dificultar e se
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tornarem um ponto de perigo para qualquer participante que circula por essas escadas,
independente se possuem uma deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Trés participantes com deficiéncia visual, dois com baixa visdo e um cego, relataram
estarem insatisfeitos com as escadas utilizadas (P10, P11 e P3), devido: 1) a atitude de
algumas pessoas sentarem nas escadas e atrapalharem a circulacdo (P3); 2) ao perigo na
descida da escada (P3); 3) a presenca de piso escorregadio, principalmente quando chovia
(P3); 4) a falta de sinalizacdo, como a presenca de uma faixa amarela em uma parte do degrau
(P10); 5) a falta de padronizacdo na altura do degrau (P10) e; 6) a falta de corrimao (P11).
Esses fatores estavam mais relacionados as questfes de seguranca e conforto na utilizago das
escadas, por isso ndo dificultaram apenas o0 acesso dessas pessoas com deficiéncia visual, mas
de qualquer pessoa que circulasse por essas escadas.

A falta de corrimdo nas escadas também foi relatada por um aluno com deficiéncia
visual na pesquisa de Maiola, Boos e Fischer (2008), que entrevistou alunos com deficiéncia
de uma universidade do estado de Santa Catarina.

Os resultados encontrados com o item rampas, pode ser visualizado na Figura 58:

Rampas utilizadas
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Figura 58 — Pontuacdo encontrada com o item rampas utilizadas.

Trés alunos ndo responderam a esse item porque ndo utilizavam as rampas das suas
faculdades (P4 e P8) ou porque em sua faculdade ndo havia muitas rampas (P11). Nesse item,
0s entrevistados também relataram diferentes locais da sua faculdade em que utilizavam as
rampas, como no caminho da entrada da faculdade até o Restaurante Universitario (P2), e
também no bloco de salas de aula (P3, P7 e P10).

De acordo com a Figura 58, pdde ser identificado que nenhum dos participantes

cadeirantes demonstrou estar satisfeito com as rampas presentes em suas faculdades. Para P9,



131

as rampas eram inadequadas devido a sua angulacdo e falta de corrimao. Para esse aluno, esse
corrimao serviria tanto como item facilitador para o seu acesso, como também uma forma de
protecdo. Essas duas justificativas também foram relatadas pelos outros participantes
cadeirantes, que apresentaram tendéncia a insatisfacdo (P2, P7 e P12). Esses fatores, além de
facilitarem a sua queda, podem dificultar o seu acesso independente, mesmo possuindo uma
cadeira de rodas motorizada, como é o caso do P7, que relatou que essa cadeira possuia
dispositivo antitombo, mas que ndo confiava quando a rampa era muito ingreme, e nesse caso
precisava de uma pessoa para auxilia-lo.

Para P5, que era cego e demonstrou tendéncia a satisfacdo nesse item, a angulacéo
pode dificultar o acesso das pessoas nas rampas, pois pode causar tropecos e ser
desconfortavel para empurrar carrinho ou cadeira de rodas.

De acordo com os relatos dos cadeirantes entrevistados, pode ser constatado que as
faculdades pesquisadas também possuiam rampas consideradas acessiveis para o acesso deles,
como, por exemplo: 1) no bloco de salas de aula, construido recentemente (P2); 2) no bloco
de matematica, com inclinacdo adequada, e piso de alerta em sua extremidade (P7); e 3) no
bloco da graduacdo, que possuia corrimao em sua lateral (P12).

Além disso, o P12 relatou que a sua faculdade construiu algumas rampas que
facilitaram 0 seu acesso, como as que estavam préximas: 1) aos departamentos dos seus
professores; 2) a biblioteca; 3) ao bloco da graduacdo; 4) ao bloco do xerox e 5) a porta da sua
sala de aula. Esse aluno ressaltou que algumas dessas rampas estavam dentro das normas da
ABNT (BRASIL, 2004b), porém, algumas ndo estavam dentro dessas normas, por serem
reformadas, mas que conseguia utiliza-las.

A Figura 59 se refere ao item elevadores utilizados:

Elevadores utilizados
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Figura 59 — Pontuacdo encontrada com o item elevadores utilizados.



132

Apenas dois alunos responderam esse item, pois somente as Faculdades A e B
possuiam esse item na biblioteca. Apesar desse item estar presente na Faculdade A, P1 relatou
que a sua faculdade ndo possuia esse item e os demais participantes relataram nao utiliza-lo
(P3 e P4). O P6, que fazia parte da Faculdade B, também relatou nédo utiliza-lo, e P5 utilizava
0 elevador eventualmente.

Para P2, que é cadeirante, o elevador presente na biblioteca da sua faculdade possuia
uma porta pesada, o que dificultava um pouco o0 seu manuseio. O P5 ressaltou que na
biblioteca da sua faculdade havia uma plataforma e ndo um elevador, que apresentava um
defeito de montagem e que o responsavel por isso era a prépria empresa que a construiu.
Além disso, esse participante também relatou, que por ser uma plataforma, ndo havia botdes
em Braille, era constituida por uma alavanca de descida e subida, que era utilizada também
como uma forma de seguranca do usuario no travamento ou destravamento dessa plataforma.
Apesar da sua faculdade ndo possuir aluno cadeirante matriculado no momento da entrevista,
relatou que um visitante a utilizou e ndo teve dificuldade, principalmente com relacdo ao seu
espaco, que acredita estar adequado.

Um aluno cadeirante (P9) relatou que ndo ia até a parte inferior da biblioteca da sua
faculdade, porgque o0 acesso ocorria por meio de escadas, e que seria necessario construir um

elevador em seu interior.

Locais utilizados pelos alunos

Durante a entrevista, 0s entrevistados relataram as condi¢fes de acesso a diferentes
locais da sua faculdade, como: sala de aula, banheiros, alojamento universitario, restaurante
universitario, salas dos professores e departamentos, biblioteca, anfiteatro ou auditorio. A
Figura 60 corresponde a satisfacdo dos participantes com relacdo aos espagos das salas de

aula utilizadas:
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Espacos das salas de aulas utilizadas
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Figura 60 — Pontuacdo encontrada com o item espacos das salas de aula uilizadas.

A maioria dos alunos demonstrou estar satisfeita com os espacos utilizados para as
suas aulas (P1, P11, P3, P5, P6, P7 e P9). As salas de aulas foram consideradas adequadas
devido as suas portas ndo serem constituidas por soleiras e possuir largura ideal (P5); por
possuir uma carteira maior, que foi disponibilizada para P3, que era cego e o possibilitava
colocar todo o seu material em cima, e também, devido as reformas realizadas para a melhoria
das condicgdes de acessibilidade dos blocos de salas de aula, e por essas salas serem mais
espacosas (P7). Para esse aluno cadeirante, também foi disponibilizada uma carteira maior
com altura adequada para o0 acesso da sua cadeira, e também, com a base inferior livre.

Apesar dessa satisfacdo demonstrada pelos participantes, alguns apresentaram
determinados descontentamentos. Para P5 e P6, as carteiras presentes nas suas salas de aulas
possuiam espaco reduzido para apoiar 0s seus materiais para escrita. Ja para P7, a postura dos
seus colegas de sala, que colocavam a bolsa, o notebook e outras coisas em diferentes espacos
da sua sala de aula dificultava a sua circulacéo.

Para trés entrevistados (P10, P8 e P2), os espa¢os das suas salas de aulas apresentavam
tendéncia a sua satisfagdo, mas ressaltaram aspectos que dificultavam a utilizacdo desse local,
como, por exemplo, a localizacdo da mesa na parte da frente da sala do P2, que dificultava
esse aluno enxergar 0 que estava escrito na lousa, por isso seria melhor colocar essa mesa no
fundo. Com relacdo a isso, foi perguntado se consultaram o aluno sobre qual seria 0 melhor
local para colocar a sua carteira, € o aluno relatou que ndo, e também, que nunca o
consultaram com relagédo a alguma reforma ou construgdo na sua faculdade. Esse aluno
também poderia ter solicitado isso ou pedir aos seus colegas de sala que colocassem esse

recurso no espacgo que considerava adequado.



134

A adaptacdo a ordem dos professores nas salas foi relatada por P10, que ressaltou que
ja perdeu aula, porque ndo o avisaram anteriormente qual seria a sala utilizada pelo seu
professor, e também, por ndo ter conseguido visualizar qual era o professor que estava dentro
de cada sala de aula. Esse aluno também relatou que o tamanho reduzido da lousa e a
iluminacdo ruim das salas de aula dificultavam a sua escrita e leitura.

J& para outros dois entrevistados (P4 e P12), esse espaco apresentava tendéncia a sua
insatisfacdo, pois para o P4, que tinha fotofobia e que também pertencia a mesma faculdade
do P2, a disposicdo da arquitetura das salas de aulas que utilizava era ruim, pois foi construido
um novo bloco de salas de aula que possuia portas com abertura para dentro dessas salas, e
também, paredes proeminentes, que dificultavam a visualizacdo da lousa pelos alunos que
estivessem sentados na mesma lateral dessa porta. Outro fator apontado por esse aluno era
com relacdo as alturas inadequadas das carteiras, e também, as vidracas construidas em cima
da propria lousa, que faziam com que a incidéncia da luz do sol dificultasse a visualiza¢do da
lousa. As vidracas localizadas ao fundo da sala, também atrapalhavam esse aluno a visualizar
0 que estivesse escrito na lousa, e nenhuma dessas partes possuia cortinas para que essa
incidéncia de luz ndo ocorresse. Esse entrevistado relatou que seria mais adequado para ele se
as salas de aulas tivessem pouca incidéncia de luz, e que, apesar de considerar ridiculo,
precisava em alguns momentos, colocar os seus 6culos de sol na sala de aula para facilitar a
sua visualizacéo.

Os espacos reduzidos das salas de aulas para elevados numeros de alunos matriculados
nas turmas de graduacdo e poés-graduacdo foram relatados por alunos com diferentes
deficiéncias (P5, P8 e P12). Tanto o P5, que era cego, como 0 P12, que era cadeirante, esses
espacos reduzidos dificultavam a sua locomocgé&o no interior das salas.

A satisfacdo dos participantes com as condicdes das portas dessas salas de aula podem

ser visualizadas na Figura 61:
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Figura 61 — Pontuacéo encontrada com o item espacos das salas de aula uilizadas.
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Nesse item, mais alunos relataram estar satisfeitos com as portas das suas salas de aula

do que no item anterior (espacos das salas de aula), embora P7, que era cadeirante tenha

relatado que a altura da macganeta ndo estava adequada. Para alguns entrevistados, essas portas

ndo podiam ser consideradas adequadas, devido: 1) a abertura da porta, que impossibilitava

que o participante cadeirante fechasse a porta sozinho, embora ele conseguisse abri-la (P2); 2)

ao peso das portas, que eram de vidro e, isso dificultava a sua abertura (P8); 3) a largura da

porta ser estreita e possuir degrau (P9); 4) a falta de sinalizacdo com numeros grandes e

contraste (preto e branco) nas portas das salas (P10).

Na Figura 62 pode ser visualizada a opinido dos participantes sobre os banheiros

utilizados por eles:

Banheiros utilizados

ORrRNWRUON
|

P1 P4 P10

Baixa visdo

P11 P3 P5 P6

Cegueira

P8 P2 P7 P9

Cadeirantes

M Insatisfeito (1)

mTendendo a insatisfacdo (2 a 4)

Tendendo a satisfacdo (5a6)  OSatisfeito (7)

Figura 62 — Pontuacdo encontrada com o item banheiros utilizados.
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Apesar de cinco participantes (P6, P7, P8, P11 e P12) terem relatado que utilizavam o
banheiro do seu bloco de salas de aula, outros locais também foram relatados pelos
participantes entrevistados, como, por exemplo, a biblioteca (P5 e P7), o anfiteatro (P5), bloco
dos departamentos e salas dos professores (P5), e cantina (P12). A maioria desses alunos
estava satisfeita com os banheiros uilizados em seu dia a dia nas faculdades pesquisadas.

Apesar de P7 (cadeirante) ter relatado que utilizava o banheiro da biblioteca, ressaltou
que ndo considerava muito boa as suas condicdes de acessibilidade, pois quando foi utiliza-lo,
havia muitas coisas la dentro, como prateleiras, que dificultavam a sua locomocdo. Esse aluno
também relatou que utilizava o banheiro de dois blocos de salas de aula da sua faculdade. No
bloco de salas de aula, que utilizava menos, relatou que o banheiro podia ser considerado
muito bom, devido: ao seu espaco, a presenca de barras de apoio, a altura da pia, a torneira,
que era do tipo avalavanca e o assento, que dava para utilizar normalmente. J& com relacdo ao
bloco de salas de aula que mais utilizava, relatou que o banheiro desse bloco foi reformado e
adaptado, mas estava insatisfeito com a instalacdo de um assento vazado, que possuia uma
abertura no meio, que dificultava a sua utilizagdo, mesmo com auxilio de outras pessoas.

Para os demais cadeirantes, os banheiros ndo puderam ser considerados adequados,
devido: 1) ao espaco apertado dos boxes (P2, P7 e P12); 2) a falta de instalacdo de uma pia
dentro do boxe (P12) e, 3) a falta de manutencdo do banheiro adaptado em arrumar um barra
de apoio, que estava enferrujada e que poderia fazer com o aluno caisse, quando fosse utiliza-
la (P9).

Para P10, que tinha baixa visao, o banheiro utilizado foi considerado inadequado, pois
ndo tinha sinalizacdo na porta, fazendo com que esse participante nao identificasse qual era o
feminino e masculino. Ja para P8, que tinha deficiéncia auditiva, as condi¢Ges de higiene,
relacionadas a falta de papel higiénico, toalha de méao e sabonete, foram consideradas como
fatores que o levaram a uma tendéncia a insatisfacéo.

As opinides sobre o alojamento das faculdades podem ser visualizadas na Figura 63:
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Alojamento na Universidade
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Figura 63 — Pontuacéo encontrada com o item alojamento na Universidade.

A maioria dos entrevistados ndo respondeu a esse item, pois ndo utilizava o
alojamento da sua faculdade (P1 e P5) ou porque nunca tinha ido a esse espago (P3, P7, P11l e
P12). Apesar de P5 ter relatado que ndo saberia pontuar com precisdo as condi¢cdes desse
espaco, disse que deveria receber nota 2 ou 3, pois os blocos de casas estavam ligados por
escadas sem corrimao, e também, porque as casas mais antigas possuiam portas com larguras
inadequadas.

Dentre os participantes que relataram a sua pontuacdo, nenhum relatou estar satisfeito
com esse espaco e 0 Unico que apresentou uma tendéncia a satisfacdo foi P6, que possuia
baixa visdo. Embora esse aluno tenha relatado que ndo conseguiria localizar as casas no
alojamento da sua faculdade, pois ndo havia sinalizacdo em Braille e nem piso podotatil.

Para P2, que era cadeirante, o alojamento da sua faculdade ndo podia ser considerado
acessivel, devido a falta de interligacdes acessiveis entre os blocos de casas, ao piso
danificado, ao portdo inadequado, a altura inadequada dos interfones para os cadeirantes, a
rampa inadequada e a falta de banheiro acessivel. Esse fator com relacdo ao banheiro, também
foi relatado por P9, que também ressaltou que a presenca de degrau na porta de acesso ao
alojamento dificultava o acesso a esse local.

O item alojamento na Universidade foi considerado tanto por P10 (baixa visdo), como
por P8 (deficiéncia auditiva), como inadequado, devido ao percurso da sua faculdade até esse
local estar abandonado.

No momento da entrevista, os alunos relataram a sua opinido sobre outros locais da
sua faculdade, como restaurante universitario, blocos de salas dos professores e
departamentos, biblioteca e anfiteatros e auditorios, embora a escala utilizada (GUERREIRO,
2011) ndo apresentasse perguntas que identificasse a opinido dos participantes sobre esses

locais.
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Com relagdo ao restaurante universitario, a falta de locais adequados para o aluno
cadeirante pegar a sua comida, como realizar a sua refeicdo, e também, a falta de sinalizacéo
com piso podotatil dentro desse local foram indicados como fatores dificultadores para o
acesso independente de P2 e P6, que possuiam respectivamente, deficiéncia fisica e cegueira.

J& para P10, o problema do restaurante universitirio da sua faculdade estava
relacionado ao painel utilizado para monitorar a senha. Como essa senha néo era falada pelos
funcionarios desse local, mas exibida em um painel, esse aluno com baixa visdo, nédo
conseguia enxergar a senha no painel, e por isso, necessitava perguntar para as pessoas ao seu
redor, qual o nimero da senha presente no painel. Em sua opinido, isso fazia com que ele ndo
sentisse autonomia nesse local. Esse mesmo problema foi identificado na pesquisa de Oliveira
(2003).

As letras pequenas utilizadas nas placas das salas dos professores e departamentos
foram relatadas por P4, que possuia baixa visdo, como fator dificultador. Além disso, esse
aluno também relatou outro aspecto, que se referia a posicdo em que essas placas foram
instaladas e considerou a sua altura muito baixa.

A organizacdo do acervo da biblioteca foi citada tanto por P4, que possuia baixa visao,
como por P12, que era cadeirante. Para P4, a proximidade das estantes as paredes com janelas
fazia com que a iluminacdo o atrapalhasse no momento que estivesse procurando o livro na
prateleira, e também, ressaltou ainda que os livros relacionados a sua &rea de estudo
encontravam-se na primeira fileira da biblioteca da sua faculdade, dificultando ainda mais a
sua visualizacdo. Além disso, relatou que para conseguir visualizar os numeros dos livros que
estavam nas partes mais baixas da prateleira era necessario sentar no chdo. Ja P12 relatou que
quando entrou na faculdade, ndo conseguia locomover-se entre as estantes da biblioteca,
devido ao espaco entre as prateleiras, mas que isso foi arrumado.

A dificuldade em retirar o material do acervo da Biblioteca também foi relatada pelos
alunos com baixa visdo e com mobilidade reduzida, pela pesquisa de Oliveira (2003), devido
ao tamanho das letras nas etiquetas dos livros e altura da estante. Na pesquisa de Mazzoni et
al (2001) foi identificado que na Biblioteca Central da Universidade de Santa Catarina, do
campus de Trindade, faltava implementar um sistema que contribuisse na sua sinalizagdo,
como a utilizacdo de caracteres grandes, em cores contrastantes para a localizacdo da obras
nas estantes, orientacdo da circulacdo nos ambientes e identificacdo dos pontos de trabalhos

dos atendentes.
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Dois alunos cadeirantes (P7 e P12) relataram ter problemas com o acesso a parte da
frente do Anfiteatro ou Auditério da sua faculdade. E as justificativas apresentadas foram: 1)
a falta de uma entrada lateral que possibilitasse 0 seu acesso a essa parte ou porque a porta,
que dava acesso a parte inferior desse local ficava trancada (P7); 2) a falta de uma rampa para
essa parte da frente e para acesso ao palco, caso esse aluno precisasse apresentar o seu
trabalho (P12). Para P7, esse problema fazia como que ele ndo conseguisse participar das
atividades nesse local junto com a sua sala e de acordo com o pessoal do servi¢o de apoio da
sua faculdade, na época que esse anfiteatro foi arrumado, reformado e adaptado, nédo foi
pensado que o cadeirante precisava entrar pela lateral.

Dessa forma, isso limita a utilizacdo dos espacos por esses alunos cadeirantes, como
foi demonstrado na pesquisa de Maiola, Boos e Fischer (2008), que um aluno com deficiéncia

fisica relatou que utilizava os espacos que ja eram adaptados as suas necessidades.

4.4.3.3 Inclusdo versus segregacao

No tema Inclusdo versus segregacdo, serdo apresentados os subtemas: 1) barreiras

encontradas; 2) atitudes frente as barreiras; 3) avaliacdo da rede de apoio para ingresso e

permanéncia na instituicéo.

Barreiras encontradas

A Figura 64 corresponde ao item acidentes por causa das barreiras arquitetdnicas e

urbanisticas:
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Ja sofreu acidentes por causa das barreiras
arquitetonicas/urbanisticas
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Figura 64 — Pontuacdo encontrada com o item se ja sofreu acidentes por causa das barreiras
arquitetonicas/urbanisticas.

No gréafico anterior pode ser identificado que os alunos com deficiéncia visual foram
0s que mais sofreram acidentes, devido as barreiras arquitetdnicas e urbanisticas. Os tipos de
acidentes relatados foram: a) escorregar no piso liso do corredor do bloco de salas de aula
(P3); b) tropecar em uma pessoa que estava sentada na escada (P3); ¢) trombar em obstaculos
suspensos, como orelhdo, lixeira e tropecar em portdo aberto (P5); d) cair nos desniveis da
calgada, nos buracos do asfalto e no caminho que atravessa no meio do mato, devido a falta de
passarelas em alguns locais da faculdade (P10 e P11).

Um participante cadeirante (P2), também relatou que caiu em buracos da sua
faculdade e ficou enroscado com a sua cadeira de rodas.

Apenas cinco participantes (P1, P8, P7, P9 e P12) relataram nunca ter sofrido
acidentes em suas faculdades devido as barreiras arquitetdnicas ou urbanisticas.

O resultado sobre a dependéncia da acessibilidade fisica ao ambiente e o éxito

académico dos participantes podem ser visualizado na Figura 65:
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Se o éxito académico dependia da
acessibilidade fisica aos ambientes
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Figura 65 — Pontuacdo encontrada com o item se o éxito académico dependia da acessibildiade fisica aos
ambientes.

Dentre os 10 participantes que responderam a esse item, cinco (dois cegos e trés
cadeirantes) relataram que o seu exito académico dependia totalmente da acessibilidade fisica
aos ambientes. E quatro participantes relataram que dependiam parcialmente.

Para P4, se a depéndencia fosse total, ndo teria exito em sua graduacéo, pois precisava
se desgastar muito mais que os outros alunos para fazer as mesmas coisas.

Com a escala utilizada, foi perguntado aos participantes se era constrangedor o

deslocamento no campus da sua faculdade e o resultado pode ser visualizado na Figura 66:
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Figura 66 — Pontuacdo encontrada com o item constrangimento no deslocamento dos participantes no campus.

Todos os entrevistados cegos (P3, P5, P6), o aluno com deficiéncia auditiva (P8) e um

com baixa visdo (P1) relataram que nunca foi constrangedor se deslocar no campus da sua
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faculdade, porém dois participantes cadeirantes (P2 e P9) relataram que sempre foi
constrangedor se deslocar no campus. Para trés alunos com baixa visdo e dois cadeirantes,
esse constrangimento variou entre 5 a 6.

Com esses dados encontrados, deve ser considerado que a presenca de barreiras
arquitetbnicas no espaco universitario para os alunos cadeirantes e falta de sinalizacéo
adequada para os alunos com deficiéncia visual pode limitar ou até impedir o acesso dos
alunos cadeirantes a diferentes locais desse meio.

Um aluno cego (P3) relatou que para se deslocar, as colegas de sala pegavam em seu
bragco para ajuda-la. J& P4 relatou os seus motivos de constrangimento, como 0 receio em
entrar em sala errada, quando o aluno chegava atrasado, e a sua dificuldade em achar os
diferentes setores da sua faculdade, como os departamentos.

Além dessas informac6es obtidas sobre o deslocamento dos alunos, foi perguntado se
para evitar conflitos de acessibilidade, esses participantes preferiam se deslocar o0 minimo
possivel, como pode ser visualizado na Figura 67:

Se deslocava o minimo possivel
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Figura 67 — Pontuacdo encontrada com o item os participantes se deslocava 0 minimo possivel.

A maioria dos participantes relatou que nunca preferiram se deslocar o minimo
possivel nas faculdades, para que os conflitos de acessibilidade fossem evitados. Apenas dois
participantes (P11 e P9) relataram que sempre preferiram se deslocar minimamente e para 0s
demais participantes as notas variaram entre dois e seis. Um dos alunos disse que evitava sair
do trajeto convencional realizado diariamente (P4).

Foram realizadas perguntas sobre as expectativas dos alunos, antes e depois que

entraram na instituicdo, e isso pode ser visualizado na Figura 68:
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Expectativas dos alunos antes e depois de
entrar na Instituicao
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Figura 68 — Pontuacdo encontrada com os itens expectivas dos alunos antes e depois de entrar na institui¢ao.

As expectativas de alguns alunos continuaram as mesmas, antes e depois de entrarem
na instituicdo (P11, P5, P6, P12), e para a maioria, essas expectativas diminuiram com o
tempo (P1, P4, P10, P3, P8, P2, P7 e P9).

Quatro diferentes motivos foram relatados para as expectativas positivas dos
participantes, antes de entrarem na instituicdo. Um desses motivos estava relacionado ao
curso, que possuia avaliacdo e reconhecimento excelente (P1 e P4); porque o participante
acreditava que poderia ter uma adaptabilidade maior, por ser um curso de psicologia (P10), e
pela presenca da area da educacdo especial (P1 e P3). Outro motivo era o sonho de entrar em
uma universidade, e dessa etapa ser diferente das demais etapas vividas (P5 e P7). O fato de a
instituicdo ser publica e bem conceituada, também foi relatado (P6 e P9), e por fim, a
recepcdo da instituicdo (P11). Com relacdo a essa recepcdo, P11 destacou que foi muito
diferente da recepc¢édo da faculdade em que iniciou a sua graduacgéo, pois essa praticamente a
expulsou.

Apenas dois participantes, que eram cadeirantes, relataram que suas expectativas ndo
tinham sido positivas, pois o participante sabia que as condi¢Ges da instituicdo ndo eram tdo
adequadas (P2) e também pelos proprios medos e receios (P12). Para P8, que possuia
deficiéncia auditiva, as expectativas ndo eram positivas, pois sabia que na faculdade a sua
adaptacdo seria mais dificil, assim como ocorreu no Ensino Fundamental e Médio, e também,
porque teria que enfrentar alguns problemas com essa nova etapa da sua vida, como morar

sozinho, ficar longe de S&o Paulo e ndo ter mais contato com 0s seus pais.
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Foi perguntado para P6 e P9, se antes de escolherem o curso, eles buscaram obter
informacdes sobre as condigdes de acessibilidade das faculdades em que estudavam. Os dois
participantes relataram que ndo buscaram essas informacdes.

As justificativas para as expectativas terem diminuido apos a entrada do participante
na instituicdo foram: 1) a falta de informacdo com relacdo a pesquisa desenvolvida na
instituicdo como, por exemplo, os grupos de pesquisa existentes, e também, falta de acesso
aos professores da pos-graduacdo (P1); 2) a burocracia para resolver as coisas relacionadas as
necessidades dos alunos (P2); 2) a falta de materiais adaptados para o estudo (P3); 3) as
discussbes académicas superficiais (P4); 4) a falta de carteira adaptada nos primeiros dias de
aula (P7); 5) o preconceito dos funcionarios (P7); 6) a atitude dos professores (P7) e; 7) pelo
tema deficiéncia ndo ser uma prioridade na instituicdo (P10). Com relacdo a burocracia, P2
ressaltou que solicitou um bebedouro adequado para sua condicdo, mas que esse nao foi
disponibilizado, e também destacou o tempo e burocracia para atender as suas necessidades,
pois precisou solicitar o recurso e enviar para a dire¢do, que enviou para a reitoria.

Ja em relacdo a atitude do professor, P7 relatou que eles ndo perguntaram,
principalmente no inicio da aula, o que o participante precisava. Além disso, relatou que as
pessoas responsaveis pela instituicdo, como os professores e funcionarios, acabavam
desistindo de adequar as necessidades, caso ndo houvesse solicitacdo das pessoas, como dos
deficientes, para que essas fossem atendidas e eles sempre deveriam ir atras do que
precisavam.

Com relacdo a isso, podemos encontrar um resultado semelhante na pesquisa de
Maiola, Boos e Fischer (2008), em que um dos seus participantes com deficiéncia fisica
relatou que era preciso o0 aluno ter consciéncia para procurar, ver as suas necessidades e dizer
o0 que era melhor ou pior. Dessa forma, compreende-se que o atendimento as necessidades dos
alunos com deficiéncia também deve partir dele e ndo apenas da sua instituicdo de ensino.

Apesar das notas de P5 e P6 terem permanecido as mesmas, eles relataram fatores que
melhoraram e pioraram com 0 tempo em que se encontravam na Faculdade B. Para P5, a
relacdo humana e o acolhimento das pessoas melhoraram com o tempo, mas o material de
ensino utilizado pelos professores, por exemplo, os textos e também as aulas ministradas
pioraram, pois ndo apresentaram nenhuma preocupac¢do com os alunos de um modo geral, e
por isso, ndo se importaram com aqueles que possuiam alguma deficiéncia. Para P6, que
estudava na mesma faculdade de P5, a relagdo humana piorou com o tempo, devido a falta de

informacdo dos professores em lidar com a deficiéncia, pois era necessario fazer, em todo
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inicio de semestre, um trabalho de conscientizagdo, para que os professores pudessem levar o0s
textos que iriam utilizar em suas aulas no Laboratorio de Acessibilidade e Desenvolvimento,
para que sua adequacao fosse realizada.

Embora isso tenha ocorrido, P6 ressaltou que um professor em uma determinada aula
passou um filme, e durante a projecéao, sentou ao seu lado para realizar a descricdo do mesmo
e esse cuidado também foi adotado com os slides projetados nas aulas. Apesar de somente
esse professor ter tido esse cuidado, relatou que os demais estavam trazendo as provas e 0s
textos utilizados em sala de aula, para o Laboratério de Acessibilidade e Desenvolvimento
sempre com antecedéncia para serem impressos. Dessa forma, destaca-se que alguns
professores tém buscado se preparar ou utilizar os recursos disponiveis, como esse laboratorio
para atender as necessidades dos seus alunos.

Assim como ocorreu com as notas de P5 e P6, as notas de P11 e de P12 também
permaneceram as mesmas, devido ao acolhimento da instituicdo, principalmente dos
professores (P11) e das ocorréncias solicitadas, como por exemplo, rampas, rebaixamento de
guia, carteiras, bebedouros e outros, que foram disponibilizados pela sua unidade de ensino e
ndo demandaram tempo (P12). Esse participante também ressaltou que isso o fez se sentir
mais seguro, conseguir fazer amizade com outras pessoas e que 0S seus professores o
receberam muito bem e ndo demonstraram nenhum tipo de preconceito ou diferenca.

Para P8 e P9, as expectativas, ao entrar na universidade, eram positivas, mas com a
convivéncia no ambiente universitario, essas expectativas foram confrontadas com o real.
Para P8, isso ocorreu devido a falta de recursos da faculdade para comprar um aparelho com
Sistema de FM. Relatou que durante as aulas, o professor falava em direcdo a projecdo de
slide, ficando de costas para os alunos, o que impedia inclusive, a leitura labial.
Provavelmente, com um Sistema FM ndo seria necessaria a mudanca de comportamento do
professor. Esse sistema € utilizado para melhorar a captacdo do envio de informacdes sonoras
dos aparelhos auditivos, independente da distancia em que o professor estd falando e
independente do ruido presente em um ambiente educacional. Assim, o professor ou a pessoa
que esta falando com o aluno com deficiéncia auditiva, necessita utilizar um microfone que
envia essas informagGes sonoras diretamente para esses aparelhos auditivos (JACOB et al.,
2010).

Ja para P9, os problemas de acessibilidade dentro da universidade foram apresentados

como justificativas para a sua expectativa se tornar negativa.
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Além das justificativas apresentadas pelos 12 participantes entrevistados, deve ser
destacado também, que as expectativas podem ter sido alteradas pela sua convivéncia com o
meio universitario, pois muitas fantasias sdo criadas anteriormente a sua entrada na
universidade publica. Além disso, a sua expectativa ndo pode ser considerada como um
fendmeno estavel ou linear, pois ha influéncia do momento em que esse individuo vivencia
em sua universidade, como por exemplo, 0 momento de reconhecimento de curso ou de uma

greve.

Atitudes frente as barreiras

Na Figura 69 pode ser visualizada a indicacdo do nivel de satisfacdo dos participantes

com o0 seu envolvimento no curso em que estava matriculado, no momento de realizagéo da

entrevista;

Envolvimento com o curso em que estava
matriculado
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Figura 69 — Pontuacdo encontrada com o item envolvimento com o curso em que estava matriculado.

Na Figura 69 observa-se, que sete participantes relataram envolvimento total com o
curso em que estava matriculado (P11, P3, P5, P6, P8 e P7). Para P8, o seu envolvimento
deve ser considerado total, pois acreditava estar mais integrada ao seu curso, do que 0s outros
alunos, devido a sua capacidade de buscar o que necessitava, pois tinha que correr atras dos
professores.

Os participantes, que ndo possuiam envolvimento total com o seu curso, relataram
motivos relacionados as questdes pessoais, como: 1) o custo financeiro para participar das

atividades da sua faculdade (P2); 2) a falta de tempo, pois estavam envolvidos com muitas
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atividades em sua faculdade, como iniciacdo cientifica, representacdo de curso e conselho, e
participacdo do comité para remodelagdo do plano politico pedagdgico do curso (P4), e 3) a
falta de participacdo nas atividades oferecidas pela sua faculdade, devido aos seus
compromissos fora do meio académico, que os impedia de permanecer na sua faculdade em
horérios diferentes da sua aula (P9).

Os resultados relacionados ao acionamento do Ministério Publico podem ser

visualizados na Figura 70:

Considerava acionar o Ministério
Publico
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Figura 70 — Pontuacdo encontrada com o item considerava acionar o Ministério Publico.

Dentre os 12 entrevistados, apenas um (P10), relatou que a sua mé&e acionou o
Ministério Publico, anteriormente a sua entrada na instituicao.

Seis participantes (trés com baixa visdo, um cego, um com deficiéncia auditiva e um
cadeirante) nunca consideraram acionar o Ministério Puablico na faculdade, e dois
entrevistados cadeirantes relataram que sempre consideraram aciona-lo. Os demais alunos
variaram as suas notas entre dois e seis.

Os motivos para 0s participantes desejarem acionar esse Ministério Publico no
momento em que estava realizando a sua graduacdo foram devido a burocracia para resolver
0s problemas (P2), e a demora em atender necessidades das pessoas com deficiéncia (P5 e
P13).

Na Figura 71, pode ser visualizado o item correspondente ao contorno sem
intimidacdo dos alunos entrevistados em um obstaculo fisico, presente nas faculdades

pesquisadas:
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Contornava o obstaculo fisico e nao se
intimidava

:1::::_-_____

P1 P4 P10 P11 P3 P5 P6 P8 p2 p7 P9 P12

O NWE U O~
|

Baixa visdo Cegueira Auditiva Cadeirantes

| M Nunca (1) Ezad Sai O Sempre (7) |

Figura 71 — Pontuacdo encontrada com o item contornava o obstaculo fisico e ndo se intimidava.
A maioria dos entrevistados relatou que sempre contornava o obstaculo fisico em sua

unidade de ensino e nunca se intimidava com isso, porém P8 relatou que nunca contornava
esse obstaculo. Os demais participantes (P4 e P12), pontuaram notas entre dois e seis.
Com a ESA, também foi perguntado se os alunos achavam melhor ser invisivel, para

evitar constrangimentos e os resultados podem ser visualizado na Figura 72:
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Figura 72 — Pontuacdo encontrada com o item as vezes era melhor ser invisivel para evitar constrangimento.

Todos os alunos cegos (P3, P5, P6), um com baixa visdo (P11), um com deficiéncia
auditiva (P8) e trés cadeirantes (P7, P9 e P12) relataram que nunca foi melhor ser invisivel
para evitar constrangimento. Os demais participantes variaram as notas entre 2 a 6. Apesar de
P1 com baixa visdo ter relatado que possuia bastante aceitacdo, mesmo com relagdo a sua
deficiéncia, relatou que ndo queria que o mundo inteiro soubesse disso, e sim, apenas as
pessoas que realmente se importavam com ele ou quem poderiam ajuda-lo. Ja P4 considerava
ruim em alguns momentos ser o foco de alguma coisa, devido a sua deficiéncia, por isso

considerava que as vezes era melhor ser invisivel.
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Foi perguntado aos alunos se eles possuiam algum motivo, como a falta de
acessibilidade e as barreiras atitudinais, para abandonar o seu curso, como pode ser

visualizado nas Figuras 73 e 74:

Se a falta de acessibilidade levou o sujeito a
pensar em abandonar o curso
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Figura 73— Pontuagdo encontrada com o item se a falta de acessibilidade levou o sujeito a pensar em abandonar
0 Curso.

Dentre os 12 alunos, apenas dois cadeirantes (P2 e P12), relataram que a falta de
acessibilidade, poderia sim, ter levado esses alunos a abandonarem o curso. Esses dois alunos
apresentaram as seguintes justificativas: a burocracia para resolver as barreiras arquitetdnicas
(P2), e o desénimo causado por essas barreiras (P12).

Dessa forma, acredita-se que as condic¢des arquitetdnicas das Instituicdes de Ensino
Superior, influenciam mais a educacdo dos alunos que apresentam deficiéncia fisica, do que

as demais deficiéncias.

Se as barreiras atitudinais o levaram a
pensar em abandonar o curso
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Figura 74 — Pontuacdo encontrada com o item se as barreiras atitudinais o levaram a pensar em abandonar o
curso.

Além da falta de acessibilidade, P2 relatou que as barreiras atitudinais ja o levaram a

pensar em abandonar o curso. Esse resultado também foi apresentado por P7, devido a falta de
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apoio de alguns funcionarios e do professor coordenador do seu curso de graduacdo, que
nunca tinham se aproximado desse aluno e perguntado se precisava de alguma coisa, e
também, pelas atitudes de preconceito dentro da sua sala de aula.

Avaliacdo da rede de apoio para ingresso e permanéncia na instituicéo

Com relagdo as informacdes obtidas sobre o vestibular ou a prova de mestrado, que é o
caso de P5, foram realizadas perguntas sobre o edital desses processos, 0s recursos didaticos
utilizados no momento das provas e a utilizacdo de instrutor, ledor ou orientador. A Figura 75,

se refere ao nivel de satisfacdo dos participantes sobre as informacGes contidas no Edital do

Curso:
Informagoes para as pessoas com
deficiéncia, contidas no Edital do curso
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Figura 75 — Pontuacdo encontrada com o item informacdes para pessoas com deficiencia, contidas no Edital do
Ccurso.

Esse item ndo foi respondido por trés alunos, pois alguns ndo lembravam dessa
informacdo (P4 e P10). P3 relatou que veio transferido de uma faculdade particular para a
Faculdade A, e também porque nao fez o vestibular nessa faculdade e nem na outra faculdade
que entrou inicialmente. Para essa faculdade, foi necessario apenas a realizacdo de uma
redacéo.

Os participantes entrevistados relataram quatro diferentes motivos de satisfagdo com
as informac0es presentes nos editais do curso da sua época de pré-vestibular, pois: 1) estavam
no site da instituicdo (P1); 2) eram gravadas no formato Portable documento format (PDF)

(P5); 3) indicava a presenca de uma sala de aula especifica (P2); 4) continham informagdes
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para indicar o tipo de necessidade (P5, P6 e P7), como prova em Braille, ledor de tela ou ledor
(pessoa).

Em relacdo as informacgOes para indicar o tipo de necessidade, foi relatado que no
edital estava descrito que era necessario mandar um documento com a descricdo dessas
necessidades, como, por exemplo, 0S recursos necessarios para a realizacao da prova ou local
adequado, juntamente com o laudo médico da sua deficiéncia para a empresa organizadora do
vestibular e também esperar o parecer dessa empresa (P1, P5 e P6).

Embora os participantes com deficiéncia visual tenham relatado que puderam indicar o
tipo de necessidade para a realizacdo da prova, compreende-se que o edital possuia exemplo
de informacéo apenas para a deficiéncia fisica, como a disponibilidade de uma sala. Assim
recomenda-se a presenca de informacbes sobre os tipos de recurso que podem ser
disponibilizados para essa deficiéncia.

Para P12, o edital pré-vestibular poderia ser considerado satisfatorio, mas ressaltou
que também eram necessérias, as informacGes sobre as condi¢bes de acessibilidade da
instituicdo. Para que esse sujeito pudesse identificar essas informacGes, precisou conhecer
anteriormente a data do vestibular, a faculdade que escolheu para fazer a graduacéo.

Dessa forma, seria interessante que a instituicdo criasse um sistema de andlise das
condicgdes de acessibilidade para que pudessem ser pontuadas. Essa pontuacdo e o que foi
avaliado deveriam estar presentes nesses editais ou no site da instituicdo pesquisada em fotos
ou em videos. O maximo de informacdo possivel deve ser inserida nesse manual, pois esse
meio é considerado o primeiro contato com a instituicdo de ensino (CASTRO, 2011). Além
disso, deve ser destacado que ha necessidade de programas ou projetos das escolas de Ensino
Médio juntamente com as Instituicbes de Ensino Superior para que o0s seus estudantes
conhecam o campus, antes de prestarem vestibular ou ingressarem na universidade, para que
as suas caracteristicas sejam identificadas.

Para P8, as informacOes para pessoas com deficiéncia estavam inadequadas no edital
do vestibular, pois ndo foram descritos quais tipos de aparelhos eletrénicos ndo podiam ser
utilizados no dia da prova. Por essa falta de esclarecimento, P8, que possuia deficiéncia
auditiva e utilizava o Aparelho de Amplicagéo Sonora Individual (AASI), precisou retirar esse
aparelho para a realizacdo da prova. Esse aluno tambem ressaltou que fez o vestibular,
também em outra instituicdo do estado de Sdo Paulo e que ndo pediram para que o AASI

fosse retirado.
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Para que os alunos com deficiéncia tenham clareza sobre as condi¢des oferecidas pelas
InstituicOes de Ensino Superior no processo seletivo utilizado para o seu ingresso a esse meio,
é imprescindivel que o seu manual contenha informaces sobre: 1) os programas, projetos ou
servigos existentes na instituicdo para atender os alunos com necessidades educacionais
especiais; 2) os tipos de recursos que podem ser disponibilizados no dia da prova; 3) a
possibilidade dos candidatos solicitarem e descreverem, em um periodo determinado, as suas
condicdes necessarias para a realizacdo da prova (ALMEIDA; CASTRO, 2009).

Concorda-se com Castro (2011), que esse manual do candidato deve ser considerado
como o primeiro contato oficial do candidato com a Institui¢cdo de Ensino Superior.

Juntamente com a discussdo sobre os editais do curso, foi perguntado sobre 0s
recursos disponiveis para a realizacdo da prova e 0s seus resultados podem ser visualizados na

Figura 76:
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Figura 76 — Pontuacdo encontrada com o item recursos didaticos solicitados para a realizagdo da prova de
vestibular.

Quatro participantes ndo atribuiram nota a esse item, por nao terem solicitado recurso
didatico para a realizacdo da prova de vestibular (P2 e P4), ou porque nédo fizeram a prova de
vestibular na instituicdo pesquisada (P3 e P11).

Os recursos didaticos solicitados e disponibilizados para os participantes realizarem a
prova do vestibular ou de mestrado foram: 1) leitor de tela (P5); 2) prova em Braille (P6); 3)
mesa com largura e altura maiores, que envolvesse a cadeira de rodas do participante (P7, P9
e P12) e, 4) prova ampliada (P10). Além dessa carteira, P9 relatou que também solicitou que o
local de realizacdo das provas tivesse portas com ampla largura e com desnivel, constituidas

por meio de rampa, e ndo degrau.



153

Os recursos disponibilizados demonstraram que a Instituicdo de Ensino Superior
pesquisada tem promovido processos seletivos adaptados para o ingresso desses alunos com
deficiéncia, como é defendido por Almeida e Castro (2009). Para esses autores € necessario
haver adequacfes, de acordo com a natureza especifica de cada necessidade especial, como
por exemplo, para o aluno surdo, o intérprete de lingua de sinais/lingua portuguesa e
flexibilizacdo na correcdo das provas escritas. Ja para os alunos com deficiéncia visual sdo
necessarios: ampliacdo do tempo de realizacdo da prova, auxilio para transcricdo da resposta,
prova ampliada, lupa, provas em Braille, DOS VOX adaptado ao computador, ledor, dentre
outros. Para os alunos com deficiéncia fisica, € imprescindivel a adaptacdo dos espacos
fisicos, como as salas especiais ou de facil acesso e a adaptacdo dos mobiliarios e
equipamentos.

Dentre esses recursos didaticos disponibilizados, apenas P7 e P12, que eram
cadeirantes e solicitaram mesas, demonstraram insatisfagdo na sua utilizagdo, pois para o
primeiro participante, esse recurso nao possuia largura adequada e ja o segundo participante,
no momento de realizacdo da prova do vestibular, precisou ficar esperando a comissdo
organizadora buscar a carteira solicitada. Deste modo, falta esclarecimento para a empresa
organizadora do vestibular com relacdo as medidas das carteiras para os alunos com
deficiéncia fisica, e também, organizacdo em sua disponibilizagao.

Para atender a sua necessidade, P4 relatou algumas caracteristicas, que deveriam ser
reavaliadas para a elaboracdo da sua prova, tais como: 1) o tipo de fonte a ser utilizada, que
necessitava ser mais clara, que no seu caso seria melhor utilizar o tipo arial ou calibri, pois
com a utilizagdo do tipo times new roman, necessitava realizar um esforgo maior para ler; 2) a
cor da fonte, que necessitava ser preta para contrastar com o branco do papel; e 3) a presenca
de contraste nos graficos ou figuras disponiveis na prova.

De acordo com Polydoro et al. (2001), tanto a Instituicdo de Ensino Superior, como o
aluno sdo responsaveis pelo estabelecimento das relagcbes no Ensino Superior. Assim, deve ser
enfatizado, que as condicGes necessarias para o P4 realizar a sua prova, deveriam ser enviadas
para a empresa organizadora do vestibular, juntamente com o laudo da deficiéncia, como foi
mencionado por P1, P5 e P6.

A satisfacdo dos entrevistados com os instrutores, orientadores ou ledores utilizados

nas provas pode ser visualizada na Figura 77:
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Instrutor, orientador ou ledor nas provas
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Figura 77 — Pontuacéo encontrada com o item instrutor, orientador ou ledor nas provas.

Dois participantes com baixa viséo (P4 e P11), e todos os participantes cadeirantes néo
responderam a esse item, pois ndo precisaram de auxilio do instrutor, orientador ou ledor nas
provas de vestibular.

Todos os participantes que responderam a esse item estavam satisfeitos com a
competéncia dos instrutores, orientadores ou ledores no momento das provas. Esses
participantes relataram que os seus papéis foram: 1) fiscalizar a realizac¢do da prova e oferecer
informac@es sobre o tempo de realizacdo da prova e o local do banheiro (P1 e P8); 2) escrever
a redacéo relatada pelo participante (P3) e; 3) escrever as repostas da prova no gabarito ou na
folha de questdes (P6 e P10). Para P6, a utilizacdo de um instrutor foi necesséria, para que as
suas respostas pudessem ser transferidas para o gabarito ou folha de respostas, pois a
instituicdo ndo corrigia provas em Braille e por isso, teve direito a uma hora a mais de
duracdo na prova, do que os demais que ndo possuiam deficiéncia. Essa preocupa¢do com o
tempo e com a assisténcia do fiscal também foi ressaltada no trabalho de Almeida e Castro
(2009).

Como leitor da prova, P5 considerou o software utilizado para realizar a leitura da sua
prova, que considerou importante para atender suas necessidades.

Na Figura 78 pode ser visualizado os resultados do item auxilio de terceiros para se

locomover:
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Auxilio de terceiros para se locomover

7
6 I S | — —
5 I _— N — | I — -
4 I _— N — N [ — -
3 I _— N — N [ — -
2 _— N — N [ — -
1 ]: B B | ] - | B
P1 P4 P10 P11 P3 P5 P6 P8 P2 P7 P9 P12
Baixa visao Cegueira Auditiva Cadeirantes
M Sempre (1) m2a4d 5a6 O Nunca (7)

Figura 78 — Pontuacéo encontrada com o item auxilio de terceiros para se locomover.

Dentre os 12 participantes entrevistados, quatro (P11, P5, P8 e P9), que possuiam

diferentes deficiéncias, relataram que nunca necessitaram de auxilio de outra pessoa para se

locomover e dois (P3 e P7) relataram que sempre precisaram desse auxilio. Os demais
participantes atribuiram notas entre 2 e 4 (P1) ou entre 5 e 6 (P4, P10, P6, P2 e P12).

Os alunos relataram que precisavam do auxilio de outra pessoa quando desconheciam

0 trajeto até um local que nunca tinha ido a sua unidade de ensino (P1 e P10), ou no periodo

noturno, pois a iluminagdo da faculdade era ruim (P10). Para que o aluno conhecesse 0s

diferentes caminhos, P1 relatou a necessidade da sua faculdade possuir quadros com mapas,

ou inserir isso no site da instituicao.

Na Figura 79, podem ser visualizados os resultados encontrados com

ajuda pra se deslocar aos diversos ambientes:

o item solicitar

Solicitar ajuda pra se deslocar aos
diversos ambientes
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Figura 79 — Pontuacdo encontrada com o item solicitar ajuda pra se deslocar aos diversos ambientes.
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De acordo com o resultado encontrado, cinco participantes sempre solicitavam ajuda
para se deslocar sem constrangimento (P1, P11, P3, P7 e P9) e um nunca solicitava (P8). Os
demais participantes variaram as suas notas entre 5 e 6 (P10, P6 e P12) ou entre 2 a 4 (P4, P5
e P2).

Assim, a ajuda para se deslocar aos diversos ambientes estava relacionada mais com a
condicgéo da deficiéncia apresentada por cada aluno, por isso que P8, com deficiéncia auditiva,
relatou que nunca solicitava, pois a sua necessidade estava mais relacionada a comunicacao.

Com a ESA, foi perguntado se os participantes faziam reclamacGes no setor

competente da instituicdo e os resultados encontrados podem ser visualizados na Figura 80:

Reclamagoes no setor competente da
instituicao
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Figura 80 — Pontuacdo encontrada com o item reclamac@es no setor competente da instituicao.

Apenas trés participantes relataram ter sempre reclamado no setor competente da
instituicdo (P5, P2 e P9). P5, que era cego relatou que falava com o diretor da manutencéo e
restauracdo da universidade sobre as reformas de sua faculdade, e que também ajudou no
projeto de adequagéo arquitetbnica da mesma, juntamente com a diretoria da biblioteca e da
faculdade. Nesse projeto, foi instalado o piso podotatil e a sinalizacdo em Braille, e por isso,
primeiramente foi encaminhado a reitoria, para a liberacdo do subsidio financeiro.

Quatro participantes (P1, P4, P11 e P3), relataram que nunca fizeram algum tipo de
reclamacdo na sua institui¢do, e para os demais participantes as notas variaram entre 5 a 6
(P10, P6, P7 e P12) e 2 a 4 (P8). As reclamacdes desses alunos estavam relacionadas: a) ao
sistema informacional utilizado para ter acesso as notas, pois o0 aluno ndo conseguia visualiza-
las em seu computador pessoal (P6); b) as carteiras disponibilizadas para o aluno realizar o
curso em um bloco de salas de aula diferente do seu (P7); ¢) a ndo utilizagdo do aparelho FM,

por isso P8 solicitou que fosse realizada uma reunido entre os professores de cada
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departamento para que se conscientizassem em falar de frente para o aluno; d) ao servico
prestado pela biblioteca e pelo xerox (P10); e) aos elementos da estrutura arquitetdnica da sua
faculdade, como rampas, bebedouro, carteira, as chaves de alguns port6es, tamanho da sala de
aula e auséncia de degrau na porta (P12).

Além dessas informagGes, P10 disse que estava elaborando um projeto de extensao
com mais um aluno e orientado por um professor do curso, para que fosse montada uma sala
com equipamentos acessiveis, como lupas ou telelupas. Para o atendimento das necessidades,
P12 relatou que possuia o auxilio dos representantes de sala, ou enviava as suas solicitacoes
por e-mail aos setores responsaveis. Esse participante também relatou que varias construcdes
ou reformas foram feitas em sua faculdade, que ndo atendiam a sua necessidade.

Os resultados sobre o sentimento de inclusdo dos alunos na instituicdo pesquisada,

podem ser visualizados na Figura 81.:

Sentia incluido na instituicao
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Figura 81 — Pontuacéo encontrada com o item sentia incluido na instituig&o.

Dentre os 12 participantes, trés alunos com baixa visdo (P1, P10 e P11) e um aluno
cego (P5) relataram que se sentiam totalmente incluidos na instituicdo e trés entrevistados
(P3, P8 e P9), se sentiam parcialmente incluidos. Para P8, era muito dificil entender o que as
pessoas estavam falando em uma reunido de projeto, pois na maioria das vezes eram
utilizadas mesas redondas, o que dificultava a sua leitura labial e nesse momento era
impossivel utilizar o sistema FM. As condi¢cbes de acessibildiade arquitetonica da faculdade
foram relatadas como justificativa de P9, que era cadeirante.

Os demais entrevistados apresentaram notas entre 5 a 6 (P6, P7 e P12)e2 a4 (P4 e
P2) e as justificativas apresentadas foram: a) o aluno possuia um embate ideoldégico muito

forte com os seus colegas de classe, devido a sua falta de relacionamento com esses alunos e
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por ndo possuir o mesmo perfil das pessoas do seu curso (P4); b) a falta de recursos
necessarios nos eventos e de conscientizagao dos professores em levar anteriormente o texto e
as provas no Laboratério de Acessibilidade e Desenvolvimento da sua faculdade para serem
passados para o Braille (P6); c) a falha de comunicacdo entre os diferentes profissionais da
faculdade sobre a informacdo de que o curso possuia um aluno cadeirante, pois o aluno
relatou que quando foi fazer um curso de inglés cedido pela instituicdo, ela percebeu que o
professor ficou apavorado em ver que tinha um cadeirante em sua sala (P7) e d) o respeito dos
colegas de sala, que espalhavam as bolsas, mochilas, as carteiras e os cabos de notebook na
sala, atrapalhando o deslocamento do aluno nesse espaco (P7).

Assim, os participantes relataram mais jutificativas que estavam relacionadas as
barreiras atitudinais, do que as barreiras arquitetonicas. E isso pode estar ocorrendo devido a
falta de um trabalho mais aprofundado sobre os temas inclusdo e diversidade na instituicdo
pesquisada, que envolva as relacOes sociais dos deficientes com as pessoas sem deficiéncia.

Para Vieira (2013), a inclusdo é um processo subjetivo e inter-relacional, em que o
contato entre as pessoas estigmatizadas, como as que possuem alguma deficiéncia, e as
pessoas ndo estigmatizadas muitas vezes ocorre em situacdes que ressaltam o estigma, bem
como em interagdes nas quais ndo ha igualdade de status entre as partes, sendo a pessoa
estigmatizada considerada inferior ao resto da sociedade. As relacfes entre as pessoas nédo
estigmatizadas e estigmatizadas tornam-se angustiantes para ambas, em razao de produzir um
contato com a diversidade e uma ambivaléncia de sentimentos. Consequentemente, passam a
ser evitadas.

Dessa forma, a instituicdo pesquisada precisa estar envolvida por acdes planejadas,
com objetivos claros e estratégias eficazes sobre os temas inclusdo e diversidade, caso
contrario podem gerar concepcdes mais inadequadas, perpetuar 0s estigmas presentes e
dificultar ainda mais as rela¢des sociais (VIEIRA, 2013).

Na Figura 82, podem ser visualizados os resultados encontrados sobre o apoio dos

professores na integracdo dos participantes em seu curso:
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Sentia apoio dos professores para sua
integracao no curso
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Figura 82 — Pontuacdo encontrada com o item sentia apoio dos professores pra sua integragdo no curso.

Para cinco participantes (P1, P11, P8, P7 e P9) com diferentes deficiéncias, 0s seus
professores ofereciam apoio total para sua integracdo no curso. Para P11, os seus professores
eram muito compreensivos com as suas necessidades, pois deixavam o aluno fazer prova com
consulta, embora o seu objetivo futuro fosse de fazer essa avaliacdo sem consulta. Nenhum
dos entrevistados relatou que esse apoio era parcial.

Os demais alunos apresentaram notas entre 5 a 6 (P4, P10, P3, P6, P2 e P12)ou 2 a4
(P5). As justificativas dos entrevistados podem ser divididas em fatores mais gerais, que
poderiam influenciar todos os alunos, independente se esses possuissem alguma deficiéncia, e
também, em fatores relacionados as necessidades dos alunos com deficiéncia. Os fatores mais
gerais foram: a) a falta de projetos de pesquisa na faculdade (P3); b) alguns professores
precisavam melhorar a sua condicao de ensino e formacéo, pois para P4, alguns se dedicavam
mais que os outros nas aulas e se envolviam mais em atividades complementares, €; c) a
turma toda, como os alunos e os professores, ndo possuiam um bom entrosamento (P7). Os
fatores relacionados as necessidades dos alunos com deficiéncia foram: a) a falta de
compreensdo de um professor sobre os problemas fisioldgicos do aluno e a manutencdo da
sua cadeira de rodas, que poderia estar com o pneu furado, fazendo com que esse participante
faltasse na aula e pudesse até estourar o numero de faltas na disciplina (P2); b) porque teve
professor que ndo percebeu que P5 era cego em toda a sua graduacdo; c) alguns professores
disponibilizavam os recursos para atender as necessidades de P6, que era cego e trabalhava
com material em Braille; d) porque havia professores que ndo davam atencdo para a

necessidade de P10, que tinha baixa visdo e; e) a falta de bom senso de alguns professores,
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que marcaram reunides sem considerar as condigdes arquitetonicas do lugar para P12, que era
cadeirante.

Assim, a precariedade nas relagdes sociais das pessoas com e sem deficiéncia, pode
prejudicar ambas. Para aquela, pode haver uma limitacdo na sua interacdo afetiva e, para esta
pessoa, pode haver uma construcdo de uma concepg¢éo equivocada sobre os deficientes, perder
a oportunidade de experiéncias com a diversidade e ndo desenvolver habilidades cooperativas,
como pode ser percebido no relato de P11, em que os seus professores o deixavam fazer prova
com consulta (VIEIRA, 2013).

As representacdes que os professores construiram sobre os seus alunos com
deficiéncia estdo relacionadas as suas concep¢des sobre o mundo, as outras pessoas e elas
mesmas. Essas concepcdes sdo construidas de acordo com o contexto sdcio-historico e
educacional vigente e vivenciado por eles. Assim, essas representaces sdo construidas em
uma relacdo complexa entre a subjetividade e a objetividade e afetam as atitudes interpessoais
(VIEIRA, 2013).

O resultado do sentimento dos participantes em relacdo ao apoio dos seus colegas,

pode ser visualizado na Figura 83:
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Figura 83 — Pontuacédo encontrada com o item sentia apoio dos colegas pra sua integracao no curso.

Os alunos relataram que sentiam mais apoio dos seus colegas de sala para a sua
integracdo no curso, do que dos seus professores. Todos os participantes cegos (P3, P5 e P6),
dois com baixa visdo (P10 e P11) e dois cadeirantes (P2) e (P12) relataram que o apoio dos
seus colegas foi total, porém, para P9 esse apoio era parcial, visto que nem todos o0s seus

colegas oferecem ajuda para o aluno se deslocar aos diferentes locais da sua faculdade.
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Os demais alunos apresentaram notas entre 5a 6 (P1Le P7)e2 a4 (P4 e P8). E as
justificativas apresentadas foram: a) o participante possuia poucas amizades (P1); b) a sala
ndo possuia um bom entrosamento (P7); c) apenas 0S amigos mais proximos estavam
dispostos a ajudar o aluno, pois em alguns momentos P8 nao entendia o que os professores
diziam e os seus colegas ndo queriam passar as informacGes anotadas por eles.

Dois alunos cegos (P3 e P6) relataram como seus colegas os ajudavam na faculdade:
a) no seu deslocamento (P3); b) descrevendo os materiais visuais, como as figuras, videos ou
outras coisas diferentes, que ocorriam na aula (P3 e P6); c) enviando e-mail (P3); d)
digitalizando os textos (P6); e) lendo os textos na aula, que ndo estavam em Braille ou
digitalizados (P6). Para P6, foi perguntado se os seus colegas de classe receberam alguma
instrucdo ou orientacdo para ajuda-lo e respondeu que ndo, mas que acreditava que esse
auxilio ocorreu, devido a convivéncia em sala de aula.

Assim como foi demonstrado na pesquisa de Caiado, Berribille e Saraiva (2013),
guem mais marcou a trajetoria universitaria dos alunos com deficiéncia foram os seus
professores e 0s colegas de sala.

Com os relatos de P3 e P6, deve ser considerado que esses alunos podem ter
vivenciado menos atitudes discriminatorias do que os outros participantes entrevistados. Na
pesquisa de Maiola, Boos e Fischer (2008), um aluno do curso de Psicologia com deficiéncia
visual, relatou que nunca passou por qualquer tipo de preconceito com os professores ou

amigos da sala.
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4.5 CONCLUSOES

De acordo com a pesquisa realizada, pode ser constatado que os alunos com
deficiéncia visual apresentaram um indice de satisfacdo maior que os alunos com deficiéncia
fisica e deficiéncia auditiva na utilizacdo da ESA. Assim, deve ser considerado que a
instituicdo pesquisada tem atendido melhor as necessidades desses alunos com esse tipo de
deficiéncia, do que as demais.

Dois participantes (P5 e P6), que eram cegos e pertenciam a Faculdade B, obtiveram
pontuacdes proximas, e iSso ocorreu porque esses participantes pontuaram 20 questdes com a
mesma nota, e em 13 questdes os valores obtidos apresentaram diferenca de um ponto. Dessa
forma, pode ser considerado que as necessidades e dificuldades desses participantes podem
ser semelhantes em sua faculdade, com relacdo a essas questfes com valores iguais, ou com
valores proximos.

O mesmo ndo pode ser considerado para P1 e P4, que tinham baixa viséo e estudavam
na Faculdade A, pois os valores dos seus scores ndo eram proximos. P1 apresentou valor
semelhante a P11, que estudava na Faculdade G. Com isso, pode ser considerado que o nivel
de satisfacdo apresentado por esses alunos pode estar mais relacionado com as caracteristicas
da instituicdo pesquisada, e ndo de cada faculdade trabalhada.

Além disso, deve ser considerado que os alunos podem possuir a mesma deficiéncia,
mas ndo a mesma necessidade.

Os alunos com deficiéncia fisica foram os que apresentaram 0s scores mais baixos.
Todos esses alunos estudavam em faculdades diferentes, e a institui¢do ndo tinha um modelo
Unico de organizacdo dos seus espacos fisicos, porém esses espacos possuiam condicdes
arquiteténicas semelhantes, que influenciavam nas atividades diarias realizadas pelos seus
alunos com deficiéncia. Porque tanto os participantes das Faculdades A e E (P2 e P9), assim
como das Faculdades C e G (P7 e P12) obtiveram valores proximos.

Com a utilizacdo da ESA, foi possivel obter resultados relacionados, tanto ao ingresso
do aluno com deficiéncia fisica, visual e auditiva na instituicdo pesquisada, como as
implicacdes da sua permanéncia nesse meio.

De acordo com as entrevistas realizadas, compreende-se que 0s equipamentos ou
recursos disponiveis nas faculdades pesquisadas possuiam caracteristicas que ndo atendiam as
necessidades dos trés tipos de deficiéncias apresentadas pelos alunos e que isso poderia

influenciar na sua permanéncia na instituicdo, como por exemplo: os bebedouros para 0s
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alunos cadeirantes; os recursos utilizados nas aulas e em eventos cientificos para 0s
deficientes visuais; 0s recursos materiais € 0s mobiliarios presentes nas bibliotecas para 0s
alunos com baixa visdo e cadeirantes. Apesar disso, 0s alunos cegos destacaram que a
instituicdo pesquisada possuia um excelente recurso humano na biblioteca.

Com as questdes relacionadas a acessibilidade fisica da instituicdo, pode ser concluido
que as caracteristicas arquitetdnicas de cada faculdade influenciaram as condicGes de acesso
dos trés tipos de deficiéncias apresentadas pelos seus alunos. Assim, os alunos entrevistados
relataram dificuldades decorrentes: a) ao tipo de conexdes utilizadas entre os diferentes
setores da faculdade, ou seja, entre os principais caminhos realizados no seu cotidiano, como
0s que levavam até as suas salas de aula, aos servigos de reprografia, ou aos servigos de
alimentacdo; b) com as vias internas presentes; c) as caracteristicas dos tipos de acesso
disponiveis e; d) as caracteristicas dos banheiros.

As atitudes que os alunos entrevistados possuiam para atender as suas necessidades
também foram identificadas. Assim compreende-se, que alguns desses participantes
solicitavam ajuda de outras pessoas para se deslocar ou preparar um material, procuravam
comprar seus proprios recursos e até participavam da comissdo de acessibilidade da sua
faculdade. Além disso, pdde ser constatado que o0 apoio dos seus professores e colegas de sala
aumentou com a convivéncia desses alunos nesse meio. Mas ainda é necessario que a
instituicdo pesquisada esteja envolvida por um trabalho, em que os temas inclusdo e
diversidade sejam considerados, para que possam conscientizar cada vez mais a todos que
estdo envolvidos nesse meio universitario, independente de sua funcdo ou cargo, e assim
aumentar as relagdes sociais dos deficientes com as pessoas sem deficiéncia.

Com a pesquisa, foi possivel constatar que faltavam esclarecimentos sobre as
necessidades dos alunos com deficiéncia, tanto no momento em que esse ingressou na
universidade onde estava realizando a prova do vestibular, como na convivéncia diaria nesse
meio. Assim, o trabalho de conscientizagdo deve envolver desde as pessoas que trabalham na
organizacao do vestibular, até os professores, os funcionarios e os colegas de classe.

Apesar dos alunos demonstrarem ndo estar totalmente satisfeitos com a Instituicdo em
que estudavam, e até mesmo vivenciando algumas restricGes no Ensino Superior, eles

buscaram, nesta etapa, se apropriar do conhecimento cientifico oferecido.
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5 ESTUDO 3 - PERCEPCAO DOS PROFESSORES COORDENADORES DE
CURSOS DE GRADUAGCAO E POS-GRADUAGCAO DE FACULDADES PUBLICAS

5.1 INTRODUCAO

Assim como na Educacdo Basica, as concepgdes dos professores coordenadores e/ou
professores universitarios sobre a inclusao de alunos com deficiéncia tém sido identificadas
por meio de entrevistas ou questionarios (ROCHA; MIRANDA, 2009; BARBOSA; FUMES,
2010a; BARBOSA; FUMES, 2010b; FISCHER, 2010). Dessa forma, pode ser analisado o
que esses coordenadores universitarios pensam sobre a inclusdo; quais sdo as suas
dificuldades; como se preparam para atender e incluir os alunos com deficiéncia; quais
estratégias utilizam para preparar o corpo docente da instituicdo; se trabalham com algum
recurso necessario ao desenvolvimento desse aluno em sala de aula, que garanta o seu acesso
e a sua permanéncia nas diferentes atividades do ambiente universitario, dentre outros.

Na pesquisa de Fischer (2010), os professores universitarios entrevistados, que tinham
alunos com deficiéncia, relataram diferentes dificuldades para trabalhar com os alunos com
deficiéncia auditiva, como por exemplo: a falta de conhecimento sobre o material didatico a
ser utilizado com o aluno com essa deficiéncia; o ndo entendimento da lingua de sinais; a falta
de nocdo sobre a dificuldade desse aluno e como realizar uma leitura em sala de aula.

Para Malusa, Santos e Portes (2010), € necessario que os professores universitarios,
gue possuem alunos matriculados com deficiéncia, adaptem a sua metodologia; observem
constantemente tanto o desenvolvimento desses alunos, como de suas praticas; e verifiquem
se estas, contribuem ou ndo, para a formacéo e construgdo do conhecimento desses alunos.

Para mobilizar mais segmentos que compdem o ambiente universitario, a equipe
profissional, que geralmente é coordenada por um professor universitario tem buscado, por
meio da realizacdo de projetos de pesquisas ou pela criacdo de servicos e programas, discutir,
propor e analisar as acBes necessarias para atender as necessidades dos alunos com
deficiéncia. Isso pode ser identificado em varias pesquisas, cujos objetivos incidiram sobre a
andlise do ingresso, acesso e permanéncia dos alunos com deficiéncia nas Instituicdes de
Ensino Superior (SANTOS; CARMO, 1998; MOREIRA, 1999; SOARES, 1999; COELHO,
TORRES E MAZZONI, 1999; MICHELS, 2000; BANDINI et al., 2001; OLIVEIRA, 2003).

Deve ser ressaltado, que as instituicdes destas pesquisas, ndo estavam vinculadas a

programas de acompanhamentos aos alunos com deficiéncia no Ensino Superior, para que
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promovessem a acessibilidade em seu campus, como por exemplo, o Programa Incluir:
Acessibilidade na Educagdo Superior implantado pelo Ministério da Educagdo (MEC), mas
mesmo assim buscaram respostas ou reflexdes sobre a inclusdo no Ensino Superior.

Concorda-se com Siqueira e Santana (2010), sobre as adequacdes das condicdes de
acessibilidade das Instituicdes de Ensino Superior, que possuem alunos com deficiéncia,
como aquelas relacionadas ao acesso que esse aluno terd a (ao): literatura de apoio as
disciplinas; utilizacdo de laboratorios de ensino; acompanhamento das aulas, principalmente
daquelas que exigem a interpretacdo de graficos, esquemas, figuras, filmes ndo dublados,
recursos &udio visuais, dentre outros; realizacdo de provas em conjunto com a classe;
socializagdo; locomocéo, dentre outros.

A discussdo sobre o tema acessibilidade nas Instituicdes de Ensino Superior Pablicas,
ganhou uma importante contribuicdo com o langcamento do Programa Incluir: Acessibilidade
na Educacéo Superior. Esse programa foi langado desde o ano de 2005, com a aplicacdo de
recursos orcamentarios e financeiros em projetos, que promovessem a acessibilidade nos
campos dessas instituicbes. Com esse programa, as instituices contempladas puderam
investir na definicdo de uma politica institucional, que pudessem garantir e promover o direito
a educacdo dos seus alunos com deficiéncia. Para alguns autores, esse movimento é
necessario para que a inclusdo ocorra (MOREIRA, 2005a; CASTANHOS; FREITAS, 2006;
ROCHA; MIRANDA, 2009).

O Programa Incluir: Acessibilidade na Educacdo Superior constitui-se em uma
iniciativa da Secretaria de Educacdo Superior e da Secretaria de Educacdo Especial, que visa
implementar uma politica de acessibilidade plena de pessoas com deficiéncia na educacédo
superior. Esse programa afirma que, para cumprir aos requisitos legais de acessibilidade,
conforme disposto no Decreto n°® 5296, de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004a) e
também, do Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005), é necessario o
estabelecimento de programas de acessibilidade para o Ensino Superior.

Atualmente, os objetivos desse programa sao:

e Implantar a Politica de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva na
Educacédo Superior.

e Promover acOes para que garantam O acesso, permanéncia e sucesso de pessoas com
deficiéncia nas Instituicbes Federais de Educacao Superior.

e Apoiar propostas desenvolvidas nas Instituicdes Federais de Educagdo Superior para

superar situacdes de discriminagdo contra os estudantes com deficiéncia.
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e Promover o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagogicos que favorecam o
processo de ensino e aprendizagem.
e Promover a eliminacdo de barreiras fisicas, pedagdgicas e de comunicacGes (BRASIL,
2010b).
Esse programa objetiva tanto fomentar a criacdo de nucleos de acessibilidade nas
InstituicOes Federais de Ensino Superior, como consolidar esses nucleos que ja foram criados.

Os Nucleos de Acessibilidade sdo compreendidos pela:

[...] constituicdo de espago fisico, com profissional responsavel pela organizacdo das
acdes, articulacdo entre os diferentes érgdos da instituicdo para a implementacdo da
politica de acessibilidade e efetivacdo das relacdes de ensino, pesquisa e extensao na
area. (BRASIL, 2010b, p. 52).

Para que ndo sejam realizadas acdes isoladas e insuficientes, as acdes dos Nucleos de
Acessibilidade devem ser conduzidas para a implementacdo da acessibilidade em todos os
espacgos, ambientes, materiais, acGes e processos desenvolvidos na instituicdo. Assim como,
também, devem integrar e articular todas as atividades da instituicdo como o ensino em sala
de aula, os projetos de pesquisa e/ou extensdo, estudo, intercdmbio, cooperacao técnico-
cientifica e extensdo, para que seja demonstrado o seu carater multidisciplinar para a inclusao
educacional e social das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2008b).

Até o ano de 2013, o MEC lancou seis editais entre 2005 e 2010, para que as
Instituicbes de Ensino Superior apresentassem as suas propostas para a participacdo do
programa. Posteriormente, selecionaram-se as instituicdes que atendessem aos requisitos
solicitados e foram aplicados o0s recursos orcamentarios e financeiros propostos pelo
programa.

Poderiam inscrever-se para este programa as Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES), incluidos os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFET) com cursos
de nivel superior (BRASIL, 2010b; 2009a, 2008b, 2007). A participacdo das Instituicdes
Estaduais de Ensino Superior esta presente apenas no edital de 2009 (BRASIL, 2009a).

Para se inscreverem, as Instituicdes Federais de Ensino Superior deveriam elaborar
propostas que contemplassem as seguintes acoes de acessibilidade:

e pequenos servigos: adequacOes arquitetdnicas para acessibilidade fisica (rampa, barra de
apoio, corrimdo, piso e sinalizacao tatil, sinalizadores, alargamento de portas e outros) em
conformidade com ABNT NBR 9050 de 2004 (BRASIL, 2004b) e Decreto n° 5296 de 02
de Dezembro de 2004 (BRASIL, 2004a);
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e aquisicdo de recursos de tecnologia assistiva: elevador, linha Braille, computadores,
impressora Braille, lupa eletrdnica, amplificador sonoro e outros;

e aquisicdo e desenvolvimento de material didatico e pedagdgico;

e aquisicdo e adequacdo de mobiliarios para acessibilidade;

e formacéo de profissionais da instituicdo para o uso dos recursos de tecnologia assistiva, da
Lingua Brasileira de Sinais -Libras e outros codigos e linguagens (BRASIL, 2010b).

Além disso, as Instituicbes de Ensino Superior devem indicar o coordenador
responsavel pelo projeto nas propostas (BRASIL, 2010b).

Para Manzini (2008), o Programa Incluir: Acessibilidade na Educacéo Superior foi
bastante louvavel, pois faltava uma cultura de acessibilidade nas Instituicbes de Ensino
Superior, que fosse envolvida por um sistema de identificacdo e atendimento as necessidades
dos alunos com deficiéncia.

A vinculagdo com o programa Incluir: Acessibilidade na Educagéo Superior pode ter
incentivado os professores universitarios a refletir sobre uma politica institucional mais
definida na promocdo da acessibilidade em seu campus, pois, neste programa, estas
instituicbes deveriam criar e consolidar os Nucleos de Acessibilidade. Nestes Nucleos, as
Instituicdes de Ensino Superior sdo responsaveis nao apenas por identificar as necessidades
dos seus alunos e atender a estas, mas também por acompanhar a sua formacdo académica.
Este programa foi uma forma de estratégia efetiva do Governo, para oferecer as
Universidades as condicBes necessarias para a promocao da acessibilidade em seu campus.

De acordo com os resultados encontrados na pesquisa de Zeppone e Brito (2013), que
mapearam as dissertacdes e teses sobre o aluno com deficiéncia no Ensino Superior entre 0s
anos de 2000 a 2010, foi constatado um aumento de producdo desses tipos de trabalho no
periodo de 2005 a 2010. Assim pergunta-se, se esse dado foi fomentado pelo lancamento
desse Programa Incluir em 2005?

Apesar de Cruz e Goncalves (2013), terem analisado o acesso dos alunos com
deficiéncia desde a Educacdo Infantil até o Ensino Superior, com base nos indicadores
educacionais, e considerado que as matriculas dos alunos com deficiéncia ainda eram escassas
no Ensino Superior, em compara¢do com os numeros de alunos matriculados na educacédo
bésica, devido a sua repeticdo ou evasdo no Ensino Fundamental ou Ensino Medio, €
necessario apresentar o que as faculdades ou universidades tém realizado para atender esses

alunos.
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Devido ao langamento do Programa Incluir: Acessibilidade na Educacdo Superior,
considera-se necessario apresentar os resultados alcangados por esse programa, identificar se
os profissionais envolvidos pela gestdo das Instituicbes de Ensino Superior, como 0s
coordenadores de cursos ou os funcionarios das secdes de graduacdo conseguiram planejar
acOes de acessibilidade, preconizadas pela legislagdo em vigor, e promoverem condicOes de
pleno acesso e permanéncia aos alunos com deficiéncia.

Assim foi demonstrado na pesquisa de Siqueira e Santana (2010), que objetivou
descrever as agdes de 11 Instituicbes de Ensino Superior, que foram contempladas pelo
Programa Incluir entre os anos de 2005 a 2008. Por meio da leitura dos projetos dessas
instituicOes, foram descritas as seguintes ac¢des: a) aquisicdo de produtos e tecnologias; b)
atitudes sociais e c¢) politicas de inclusdo. Na primeira a¢do, os coordenadores dos projetos
descreveram a aquisicdo de produtos e tecnologias utilizados em projetos de pesquisa,
arquitetura, construcdo de edificios, para a educacdo, para o trabalho e para atividades
culturais, recreativas e esportivas. J& com relacdo as atitudes sociais, foram descritas acfes de
conscientizacdo com familiares, docentes, servidores, alunos e conhecidos. E nas politicas de
inclusdo foram descritos os servicos, sistemas e a politica de educacdo, de treinamento, dos

meios de comunicacao e para o trabalho.

5.2 OBJETIVO

Dessa forma, o objetivo do Gltimo estudo dessa pesquisa foi verificar as percep¢oes
dos professores coordenadores de curso sobre 0 acesso e a permanéncia dos seus alunos com
deficiéncia, de uma Instituicdo de Ensino Superior publica, em que algumas de suas
faculdades foram contempladas pelo Programa Incluir: Acessibilidade na Educacao

Superior.
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Para a realizacdo desse estudo foram realizadas entrevistas semiestruturadas com oito

professores coordenadores de cursos de graduacdo e um de pos-graduacéo.

5.3.1 Participantes

Anteriormente & realizacdo desse estudo, foi necessario identificar os professores

coordenadores de cursos de graduacdo e pds-graduacdo dos alunos com deficiéncia,

entrevistados no Estudo 2. Assim foram encontrados dez professores coordenadores de cursos

de graduacédo e um da pos-graduacéo.

Dentre as sete faculdades dos professores coordenadores participantes dessa pesquisa,

trés (Faculdades A, B e G) tinham sido contempladas pelo Programa Incluir: Acessibilidade

na Educacéo Superior.

Dentre esses dez, dois professores coordenadores nao participaram da pesquisa, assim

foram realizadas oito entrevistas com coordenadores de cursos de graduacéo.

As informacdes sobre o curso que coordenavam, os dias de realizagdo das entrevistas,

o local e duracdo podem ser visualizadas no Quadro 12:

Faculdade Cursos que Dia da entrevista Local de realizacdo da
Participantes coordenavam entrevista Duracéo
C1 A Pedagogia 01/08/2013 Departamento 19'54"
C2 E Geografia 14/08/2013 Departamento 17'12"
Pés-graduagdo

B em Educagdo
C3 Escolar 15/08/2013 Departamento 14'26"

p |Ciencias 19/08/2013
c4 Biologicas Departamento 19'54"
C5 A Biblioteconomia 26/082013 Departamento 21'38"
C6 G Quimica 30/08/2013 Departamento 22'32"
C7 F Psicologia 03/09/2013 Departamento 20'41"
c8 A Ciéncias Sociais 17/09/2013 Sala do Nucleo de Pesquisa | 20'59"
C9 G Psicologia 09/10/2013 Departamento 32'40"

Quadro 12 — Informacdes sobre os professores entrevistados.

N&o foram entrevistados os professores coordenadores do curso de Letras (Faculdade

B), pois ndo compareceu ao local e horario combinado, e do curso de Pedagogia (Faculdade

C), devido a sua indisponibilidade de horério.
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5.3.2 Instrumentos utilizados

Os instrumentos utilizados para coleta de informacGes foram trés roteiros para
entrevista semiestruturada (MANZINI, 2003b). As primeiras versdes dos roteiros foram
enviadas para dois juizes que possuiam experiéncia na area da Educacdo Especial a fim de
realizar uma apreciagdo e propor adequacdes. Os juizes propuseram adequacdes na redacao do
predmbulo, na estrutura e sequéncia das perguntas, pois algumas palavras utilizadas
precisaram ser modificadas, adequadas ou adicionadas.

Ap0s essa apreciacdo pelos juizes, um dos roteiros reformulados foi utilizado com o
Coordenador 1, da Faculdade A. Assim foi possivel identificar que era necessario separar
algumas perguntas que estavam direcionadas a um determinado tipo de deficiéncia, como, por
exemplo: as perguntas sobre o espaco reservado na plateia para cadeirante, ou sobre a
presenca de monitores disponiveis para a realizacdo da audiodescricdo em palestras, para 0s
participantes com deficiéncia visual.

Assim, havia trés roteiros com dois conjuntos de perguntas: 1) iguais em todos os trés
roteiros; e 2) que possuiam perguntas direcionadas especificamente a deficiéncia apresentada
pelo aluno do curso que o professor coordenava. Esses trés roteiros podem ser visualizados

nos Apéndices B, C e D.

5.3.3 Procedimentos para coleta de dados

Apos a identificacdo dos nomes dos professores coordenadores de curso, foi enviado
um e-mail para informa-los sobre os objetivos da pesquisa e perguntar sobre o possivel
agendamento das entrevistas. Como alguns professores ndo responderam esse e-mail, foi
necessario telefonar, para explicar sobre a realizagdo da pesquisa e agendar essas entrevistas.

Assim como ocorreu com 0s alunos entrevistados, os coordenadores de curso leram e
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido para a realizacdo da entrevista e
tiveram a sua identificacdo preservada, com a garantia do sigilo dos entrevistados e da
instituicao.

Para registrar as interacfes verbais das entrevistas foi realizada a gravacdo em audio

por meio de um gravador digital (Panasonic RRUS550, MP3 recording).
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5.3.4 Tratamento e analise de conteido das entrevistas

As informacg6es obtidas foram transcritas na integra, de acordo com as normas de
Marcuschi (1986), que criou um sistema composto por 14 categorias com sinais diferentes
para auxiliar o pesquisador nessa transcrigdo das falas coletadas. O Quadro 13 exemplifica

essas categorias e 0s seus respectivos sinais:

Categorias Sinais Descri¢do das categorias
1. Falas simultaneas [ Usam-se colchetes para dois falantes que iniciam ao mesmo tempo um turno.
2. Sobreposicdo de | [ Dois falantes iniciam ao mesmo tempo um turno.
vVozes
3.Sobreposicoes [] Ocorre num dado ponto do turno e ndo forma novo turno. Usa-se um colchete
localizadas abrindo e outro fechando.
4. Pausas e siléncios | (+) Para pausas pequenas sugere-se um sinal + para cada 0.5 segundo. Pausas em
ou mais de 1.5 segundo, cronometradas, indica-se o tempo .
(2.5)
5. Duvidas ou | ( ) | Quando ndo se entender parte da fala, marca-se o local com parénteses e usa-
sobreposicdes se aexpressdo inaudivel ou escreve-se 0 que se supe ter ouvido.
6. Truncamentos | / Quando o falante corta a unidade pode-se marcar o fato com uma barra. Esse
bruscos sinal pode ser utilizado quando alguém ¢é bruscamente cortado pelo

interlocutor.

7. Enfase ou acento | MAIUSC | Silaba ou palavras pronunciada com énfase ou acento mais forte que o habitual.
forte ULA

8. Alongamento de|:: Dependendo da duracéo, os dois pontos podem ser repetidos.
vogal
9. Comentarios do|(( )) Usa-se essa marcagdo no local da ocorréncia ou imediatamente antes do
analista segmento a que se refere.
10. Silabagdo | -------- Quando uma palavra é pronunciada silaba por silaba, usam-se hifens indicando
a ocorréncia.
11. Sinais de | > > | Aspas duplas para subida rapida.
entonagdo Aspas simples para subida leve (algo como um virgula ou ponto e virgula).
J Aspas simples abaixo da linha para descida leve ou simples.
12. Repeticdes Propria | Reduplicacdo de letra ou silaba.
letra
13. Pausa preenchida, Usam-se reproducgdes de sons cuja grafia € muito discutida, mas alguns estéo
hesitacdo ou sinais de mais ou menos claros.
atencédo
14. Indicacdo de|... O uso de reticéncias no inicio e no final de uma transcricdo indica que se esta
transicdo parcial ou|ou transcrevendo apenas um trecho. Reticéncias entre duas barras indicam um
de eliminacéo /.1 corte na producdo de alguém.

Quadro 13 — Resumo explicativo das Normas de Marcuschi (1986).

Com as transcri¢Bes das nove entrevistas, foram realizadas as anélises de contedo das
informacdes obtidas, propostas por Bardin (2002), com a utilizacdo do Programa ATLAS.ti 7.
Esse programa objetiva auxiliar no tratamento dos resultados encontrados, pois facilita o
gerenciamento ou sistematizacdo de dados coletados e, posteriormente a sua analise (FRIESE,
entre 2012 e 2013).

Deve ser ressaltado que anteriormente a utilizacdo desse programa, € necessario que o

pesquisador possua uma excelente experiéncia com a entrevista.
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A anélise de contetido se caracteriza como “[...] um conjunto de técnicas de analise das
comunicages, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteido
das mensagens” (BARDIN, 2002, p. 38). Para Bardin (2002), a fase da preparacao do material
a ser analisado, a inferéncia ou deducao e a interpretacdo dos resultados é muito importante,
por isso a utilizacdo do Programa Atlas.ti 7 foi importante, pois contribuiu com todas essas
fases.

Dentre as técnicas de analise de conteddo, optou-se pela analise tematica, em que
ocorre a divisdo dos relatos verbais transcritos em temas e subtemas. Esse tipo de
classificacdo é geralmente mais utilizado para estudar opinides, atitudes, entrevistas
individuais ou em grupo, dentre outras espécies (BARDIN, 2002).

A anélise dos resultados encontrados ocorreu de acordo com as etapas explicitadas a
sequir:

1. Leitura flutuante: elaboragdo das primeiras impressdes do pesquisador sobre nove
transcri¢des salvas em Word.

2. Abertura de uma nova Unidade Hermenéutica (Hermeneutic Unit) no Programa ATLAS.ti
7: nomeada e salva como Estudo 3. Posteriormente, foram inseridos os documentos
primérios (primary documents) para serem analisados, que nessa pesquisa se referem as
nove transcrigdes das entrevistas realizadas.

3. Codificacdo dos documentos primarios: as citacfes (quotes) ou os trechos das falas das
entrevistadas foram selecionados e foi concedido um nome ou um codigo (codes) a esse
trecho. Posteriormente, todos os codigos encontrados foram reagrupados em familias
(families). Nessa etapa foram definidos os temas e subtemas encontrados com as nove
transcri¢des analisadas.

4. Vinculacdo das citacbes com os cbdigos e familias encontrados: o programa
disponibilizou um documento com todas essas informacbes (BARDIN, 2002; FRIESE,
entre 2012 e 2013).

Posteriormente a essa analise, foi selecionada uma amostra para ser enviada a juizes
para verificar a concordancia ou fidedignidade da classificacdo tematica realizada. Para essa
amostra, foram selecionados trechos de falas para cada tema e subtema encontrados, que
apresentavam trés tipos de grau de dificuldade para a sua codificacdo: elevado, médio e facil
(MONTEIRO; MANZINI, 2008).

Os juizes que realizaram essa avaliagdo foram os mesmos que propuseram adequagdes

no roteiro de entrevista, e o0 grau de concordancia foi aferido a partir da férmula proposta por



173

Fagundes (1999): indice de concordancia ¢ igual ao nimero de concordancias, dividido pela
soma das concordancias e discordancias, multiplicado por 100. A tabela a seguir apresenta
os indices de concordancia mensurados.

Tabela 1 — indice de concordancia mensurado
Concordancia entre ~ Concordancio entre

Grau de dificuldade juizAeo ojuizBeo Concordancia entre
na classificacéo pesquisador pesquisador juizAeB

Dificil 95,65% 86,95% 82,60%
Média 94,59% 75,67% 70,27%
Facil 93,75% 78,12% 75%

Observando a Tabela 1, pode-se verificar que o grau dificil, foi o que apresentou um
indice de concordancia maior entre 0s juizes e o pesquisador, e que a concordancia entre o
juiz A e o pesquisador foi maior, que entre o juiz B e 0 pesquisador, ou entre os dois juizes.

De acordo com a definicao apresentada por Bauer (2010), em que a fidedignidade da
analise de conteudo é definida por meio de uma concordancia entre 0s seus intérpretes, como
o indice de concordancia mensurado entre dois juizes e o pesquisador, os indices apresentados
na tabela 1 apresentaram fidedignidade:

e Muito alta (entre 90% a 100%) entre o juiz A e o pesquisador nos trés graus de dificuldade
(dificil, médio e facil);

e Alta (entre 80% a 89%) entre 0 juiz B e 0 pesquisador ou entre os dois juizes no grau de
dificuldade, dificil;

e Aceitavel (66% a 79%) entre o juiz B e 0 pesquisador ou entre os dois juizes no grau de
dificuldade, médio e fécil.

De posse dessas avaliacdes, foram consideradas as sugestdes dos juizes, como: a
alteracdo das palavras utilizadas em alguns subtemas e temas, e a reorganizagdo de alguns
trechos de falas nos subtemas. Com esse arranjo, foram identificados 11 temas: 1) atividades
profissionais dos professores coordenadores; 2) acessibilidade; 3) dificuldades dos alunos
com deficiéncia; 4) eventos; 5) identificacdo dos alunos com deficiéncia na instituicdo; 6)
manual do candidato; 7) percepcdo dos professores coordenadores sobre as suas faculdades
diante das necessidades dos alunos com deficiéncia; 8) percepcdo dos professores
coordenadores sobre os alunos com deficiéncia diante das suas necessidades no Ensino
Superior; 9) percepgdo dos professores coordenadores sobre os professores da faculdade
diante das necessidades dos alunos com deficiéncia; 10) opinido do professor coordenador

sobre a presenga de alunos com deficiéncia na instituicdo, e 11) pesquisa realizada.
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No Quadro 14 podem ser visualizados os temas e subtemas encontrados:

TEMAS

SUBTEMAS

Tema 1 — Atividades profissionais
dos professores coordenadores

Atuacdo do professor como coordenador

Disciplinas lecionadas para o aluno com deficiéncia

Contato do professor coordenador com o aluno com deficiéncia

Tema 2 — Acessibilidade

Ndcleo de acessibilidade

Problemas na acessibilidade arquiteténica

Locomocao

Alternativas Institucionais realizadas para a promocao da acessibilidade na
faculdade

O que faltava para a promocao da acessibilidade nas faculdades

Tema 3 — Dificuldades dos alunos
com deficiéncia

Participacdo das atividades dentro da faculdade

Participacéo das atividades fora da faculdade

O que faltava para a comunicacdo do aluno com deficiéncia auditiva

Tema 4 — Eventos

Adaptacéo de recursos materiais

Ficha de inscricdo

Monitores para a audiodescrigdo

Tema 5 — Identificacdo dos alunos
com deficiéncia na institui¢do

Setor de identificacdo dos alunos com deficiéncia nas Faculdades

Identificacfo dos alunos com deficiéncia

Informagdo da matricula do aluno com deficiéncia ao professor
coordenador

Informacgdo da matricula do aluno com deficiéncia aos professores

O professor coordenador ndo sabia se o curso tinha um aluno com
deficiéncia matriculado

Secdo técnica

Tema 6 — Manual do Candidato ou
edital

Leitura do manual do candidato

Informagdes que faltavam no manual do candidato

N&o faltava nenhuma informacdo no edital do processo seletivo do
mestrado ou doutorado

Tema 7 — Percepgdo dos professores
coordenadores  sobre as  suas
faculdades diante das necessidades
dos alunos com deficiéncia

Acolhida

Alunos com deficiéncia fisica

Alunos com deficiéncia auditiva

Alunos com deficiéncia visual

Tema 8 — Percepgdo dos professores
coordenadores sobre os alunos com
deficiéncia  diante das  suas
necessidades no Ensino Superior

O aluno tinha uma facilidade para lidar com a sua deficiéncia

O aluno utilizava recurso

Tema 9 — Percepgdo dos professores
coordenadores sobre os professores
da faculdade diante das necessidades
dos alunos com deficiéncia

Trabalho com os alunos com deficiéncia

Atencdo dos professores

Disponibilidade de professores especialistas

OrientagBes buscadas pelos professores para atender os alunos com
deficiéncia

Estratégias utilizadas com os alunos com deficiéncia visual

Recursos para os alunos com deficiéncia visual

Estratégias utilizadas com os alunos com deficiéncia fisica

Auxilio, informacao ou preparo obtidos pelos professores

Tema 10 — Opinido do professor
coordenador sobre a presenca de
alunos com deficiéncia na instituicdo

Momento de aprendizagem

Os alunos com deficiéncia podem esperar para serem atendidos

O aluno com deficiéncia ndo poderd fazer algumas atividades do seu curso

Tema 11 — Pesquisa realizada

Papel da pesquisa realizada

Desconhecimento do professor coordenador sobre as
solicitadas

informacdes

Quadro 14 — Temas e subtemas encontrados.
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A seguir serdo apresentados os resultados a cada tema e subtema encontrado.

5.4.1 Atividades profissionais dos professores coordenadores

Os subtemas correspondentes a esse primeiro tema séo: atuacdo do professor como
coordenador; disciplinas lecionadas para o aluno com deficiéncia e contato do professor com
esse aluno.

A maioria dos entrevistados relatou que estavam atuando como coordenadores de
curso pela primeira vez (C1; C2; C3; C4; C5; C6), porem, dois desses coordenadores (C3 e
C6) destacaram que na gestdo anterior tinham sido vice coordenadores; e apenas um relatou
gue estava no seu segundo mandato de coordenagdo (C9). Os coordenadores relataram o
tempo da sua atuacdo: até um ano (C4 e C5); entre um e dois anos (C2; C6 e C7) e mais de
dois anos (C5; C8 e C9).

Além dessas informacGes, C8 relatou sobre a postura dos professores coordenadores
diante da inclusdo de alunos com deficiéncia. Para esse professor, faltou, tanto na gestdo
anterior, quanto na sua gestdo, uma discussdo mais especifica com os demais professores do
curso sobre os seus alunos com deficiéncia, especificamente a deficiéncia fisica, como pode

ser identificado no trecho da fala a seguir:

Pra dizer ohh existe um aluno cadeirante’ o curso precisa tomar determinadas providéncias
e assim que as coisas devem ser entendeu” (C8).

Assim, considera-se que é papel do coordenador de curso trazer a discussdo da
inclusdo dos alunos com deficiéncia para os professores do curso, para que juntos possam
pensar em como atender esses alunos e garantir uma educacéo de qualidade.

Seis professores coordenadores (C1, C2, C4, C5, C6 e C9) relataram ter ministrado
aulas para os alunos com deficiéncia matriculados nos cursos que coordenavam, que foram
entrevistados no Estudo 2, e dois relataram nédo ter ministrado aulas (C3 e C8).

Assim, os contatos desses professores coordenadores com esses alunos deficientes
ocorreram durante a disciplina (C2; C4 e C6) ou na faculdade (C3 e C8). Na disciplina, os
participantes relataram que: a) o contato era normal (C2); b) como o aluno ndo escutava
direito, no final da aula ou no intervalo procurava sanar as suas duvidas com o professor (C4);
c) o contato era tranquilo, porque o aluno com deficiéncia apresentava um desempenho

superior ao dos outros alunos, e procurava compensar a sua deficiéncia lendo mais que o0s
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demais alunos da sala; d) perguntou ao aluno como poderia ajuda-lo e esse ofereceu-lhe varias
dicas (C6).

Ja para um professor coordenador (C3), o seu contato com o aluno com deficiéncia
ocorria devido ao fato de trabalhar na mesma instituicdo em que esse aluno estudava, que ja
participou de algumas situacdes em que ele estava presente, que ja tinha ouvido depoimentos
e que reconhecia o trabalho que realizava na biblioteca da faculdade. Apesar de C8 ndo ter
ministrado disciplinas ao aluno cadeirante matriculado no curso, relatou que esse aluno
participou de varias atividades desenvolvidas por esse professor, como minicurso e grupo de
pesquisa, e relatou que seu contato com ele foi tranquilo, pois sempre chegava no horario, ndo
apresentava piedade pela sua condigdo fisica e sempre participava das discussdes propostas.

Com os resultados encontrados nesse tema, deve ser considerado que os professores

entrevistados nao se opuseram a presenca dos alunos com deficiéncia nos cursos.

5.4.2 Acessibilidade

Nesse tema foram tratados os resultados encontrados com 0s seguintes subtemas:
nacleo de Acessibilidade; problemas na acessibilidade arquitetdnica; locomocao; alternativas
institucionais realizadas para a promogéo da acessibilidade na faculdade e o que faltava para a
promocdo da acessibilidade nas faculdades.

Como a instituicdo pesquisada, especificamente as Faculdades A, B e G, foi
contemplada pelo Programa Incluir: Acessibilidade no Ensino Superior e, esse programa
fomenta a criacdo de Nucleos de Acessibilidade (BRASIL, 2010b), foi perguntado aos
coordenadores se a sua faculdade de ensino possuia esses nucleos, ou uma comissao para
estudar o tema acessibilidade. De acordo com as entrevistas realizadas, os professores
coordenadores relataram: a) ndo saber essa informagéo (C1; C3; C5 e C9); b) que sabia que a
sua faculdade tinha essa comissdo, mas ndo sabia como funcionava (C2; C4; C7 e C8) e; ¢)
que sabia que a sua faculdade nédo tinha essa comisséo (C6).

Os professores coordenadores que sabiam que a sua faculdade possuia comissdo de
acessibilidade relataram quais eram as suas funcdes: a) estudar o tema acessibilidade e outros
temas que dizem respeito ao bem estar académicos (C2); b) resolver os problemas

arquitetonicos, atender os critérios de acessibilidade em uma reforma, e disponibilizar
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recursos na biblioteca para a leitura dos alunos com deficiéncia visual. Esses coordenadores
ndo sabiam se essa comissdo funcionava em alguma sala especifica.

Apesar das Faculdades A, B e G terem sido contempladas pelo Programa Incluir, a
proposta da criagdo do Nucleo de Acessibilidade nessas faculdades parece nao estar muito
difusa entre os seus professores, como pode ser identificado com os seus coordenadores de
curso C1, C5 (Faculdade A); C3 (Faculdade B); C6 e C9 (Faculdade G), que relataram que
ndo sabiam essa informacao.

Assim como previsto pelo Decreto N° 7.611, de 17 de Novembro de 2011 (BRASIL,
2011a), a estruturacdo dos nucleos de acessibilidade na instituicdo pesquisada deve objetivar
eliminar as barreiras arquitetdnicas, de comunicacdo ou de informacdo, que restringem a
participacdo e o desenvolvimento académico e social dos alunos com deficiéncia.

Para os participantes entrevistados, as suas faculdades possuiam problemas na
acessibilidade arquitetonica (C1, C2, C4; C5, C6, C7, C8 e C9).

Para os alunos com deficiéncia fisica, os professores coordenadores relataram que
esses problemas estavam relacionados ao (a): a) tipo de acesso, como as escadas, utilizado nos
blocos de salas de aula (C1, C4, C5, C6 e C8), e na biblioteca (C7); b) inclinacdo enorme de
uma rampa (C1); c) auséncia de lugares reservados para os cadeirantes nos auditorios (C9); d)
extensdo da faculdade, a irregularidade do asfalto e falta de um transporte interno, que
dificultava o deslocamento de um local para o outro dos alunos com deficiéncia fisica (C9) e;
e) ponto de 6nibus, que ndo possuia uma infraestrutura minima para que o aluno cadeirante
pudesse subir nesse tipo de transporte sem auxilio de outra pessoa (C5). Além disso, C8
também relatou a presenca de piso escorregadio nas escadas, que ja fez com que um aluno que
utilizava bengalas caisse, despencasse da parte mais alta e batesse a cabeca.

A auséncia de sinalizacdo, como a presenca do piso podotatil, foi relatado por C1, C6
e C7, como um problema para o deslocamento do aluno com deficiéncia visual. E C5
ressaltou que o ponto de 6nibus da parte externa da sua faculdade (Faculdade A), nédo
apresentava seguranca para qualquer pessoa que fosse utiliza-lo.

Com esses resultados, os professores coordenadores entrevistados demonstraram
entender sobre as condi¢Oes de acessibilidade arquitetonica das suas faculdades, e isso podera
contribuir para a formacéo das comissdes de acessibilidade ou difusdo desse tema nesse meio.

Com relagdo ao subtema locomocdo, os participantes entrevistados relataram quais
dispositivos acessiveis as suas faculdades possuiam, como, por exemplo: a) placas de

sinalizacdo em Braille e piso podotéatil para os alunos com deficiéncia visual (C3 e C8); b)
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acesso a parte superior dos prédios, vaga para veiculos de usuarios de cadeira de rodas e guias
rebaixadas para os alunos com deficiéncia fisica (C4) e c) a faculdade possuia uma estrutura
ou padrdo, que facilitava as suas adequaces (C9).

Para a promocao da acessibilidade foram relatadas algumas alternativas institucionais,
como: a) a existéncia de um plano de adequacdo dos espagos fisicos, como das salas de aulas
(C2); b) disposicdo da faculdade em criar um ambiente favoravel para o aluno com
deficiéncia e para resolver os seus problemas (C3); ¢) avanco na infraestrutura da biblioteca
(C5); d) comprometimento do curso de psicologia com as questdes da diferenca, que
disponibilizavam a discussdo desse tema para os alunos de outros cursos (C7), e) a presenga
de comissdes ou colegiados mistos, que discutiam os problemas relacionados a deficiéncia
dos seus alunos (C7).

Essas alternativas institucionais precisavam ser melhor planejadas e expandidas, para
que, assim como foi proposto por Manzini (2008) fosse criada uma cultura de acessibilidade
nas faculdades de toda a instituicdo pesquisada, e que essa cultura esteja envolvida por um
sistema tanto de identificacdo, como de atendimento as necessidades dos alunos com
deficiéncia.

Além dos problemas e das alternativas institucionais, os professores coordenadores
relataram o que faltava para a promog¢éo da acessibilidade nas suas faculdades: a) recursos
financeiros (C2 e C3); b) uma politica geral da instituicdo, delineada por pessoas que
conhecam e entendam sobre o assunto (C8); c¢) preparacdo e qualificacdo profissional dos
docentes para o atendimento das necessidades dos alunos com deficiéncia (C9); e d) uma
comissdo de trabalho institucionalizada para atender as necessidades dos alunos com
deficiéncia (C9).

Na pesquisa de Barbosa e Fumes (2010b), os professores coordenadores de curso
entrevistados, também relataram que faltava preparacdo profissional no trabalho para os
alunos com deficiéncia.

Com relagéo a essa comisséo de trabalho institucionalizada, C9 destacou uma situagao
de um aluno cadeirante, que precisou cumprir um estagio fora da sua unidade de ensino,
porém, obteve problemas com o seu deslocamento. Por isso, se essa COmissao existisse,

poderia ter sido pensando em alguma alternativa a esse aluno.
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5.4.3 Dificuldades dos alunos com deficiéncia

A participacdo das atividades dentro e fora da faculdade e o que faltava para
comunicacdo do aluno com deficiéncia auditiva foram os subtemas tratados nesse Tema 3.

Dentre os cinco professores coordenadores, que tinham alunos com deficiéncia visual
matriculados no curso, trés (C1; C3 e C5) relataram que ndo ficaram sabendo de alguma
atividade que esse aluno nédo pode participar dentro da faculdade. Dois coordenadores (C2 e
C4), que tinham especificamente alunos com deficiéncia fisica e auditiva matriculados no
curso, também relataram que ndo ficaram sabendo que esses alunos ndo tinham conseguido
participar de alguma atividade.

Outro professor coordenador (C8), que também tinha um aluno cadeirante matriculado
em seu curso, relatou que esse aluno tinha dificuldade em ter acesso a determinados locais da
faculdade, e que por isso, alguns dias ndo conseguiu chegar até o local da sua aula.

Dois professores coordenadores (C2 e C9), relataram que os seus alunos cadeirantes
ndo conseguiram participar de algumas atividades realizadas externamente ao espaco fisico
das suas faculdades. Isso ocorreu devido as condicdes de acessibilidade dos lugares visitados.
Apesar disso, C2 relatou que os colegas de sala sempre acabavam ajudando esse aluno nessas
atividades de campo, como nas matas, quando o0 seu acesso independente ndo era possivel.

Os professores, que planejavam atividades em locais fora da faculdade, precisavam
pensar e identificar anteriormente, as condi¢cdes de acessibilidade arquiteténica desses locais
para que os alunos com deficiéncia fisica, principalmente aqueles que utilizam algum recurso
para se locomover, ndo sejam impedidos de participar, ou ndo tenham a sua participacao
limitada. Ou ainda pensar em alternativas para que esse aluno tenha acesso a essas atividades.

Um professor coordenador (C4), relatou que a falta do aparelho FM nos dois primeiros
anos de curso, fazia com que o aluno com deficiéncia auditiva tivesse muita dificuldade de
compreensdo e ficasse isolado dentro da sua sala. Além desse aparelho, esse coordenador
relatou que a entrada desse aluno a um Programa de Educacdo Tutorial, que ocorreu por
merecimento, fez muito bem a ele.

Deve ser destacado que a compra do aparelho FM, foi realizada pelo aluno, e ndo pela

instituicao.
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5.4.4 Eventos

Nesse tema serdo apresentados os seguintes subtemas: adaptacdo de recursos
materiais, ficha de inscricdo e monitores para a audiodescricao.

No subtema adaptagéo de recursos materiais, seis professores coordenadores (C1, C3,
C4, C5, C6 e C7) relataram nédo ter conhecimento sobre a adaptacdo de recursos materiais
para a participacdo do aluno com deficiéncia nas palestras ou em outros eventos cientificos, e
um professor coordenador (C9) relatou ter percebido de maneira esporadica essa adaptacao de
recursos materiais.

Com relagdo a ficha de inscri¢do, foi perguntado aos entrevistados se ja tinham
observado o espaco para que o aluno com deficiéncia indicasse a sua necessidade, e relataram
que: a) ja observaram isso em alguns eventos (C1, C5 e C9); b) ndo sabiam dessa informacéo
(C2 e C3) e; c) ndo tinham visto ainda ficha de inscricdo com esse espacgo (C4, C6 e C8).

Além dessas informagdes, C8 relatou que no Anfiteatro da sua faculdade havia um
local com espaco reservado na plateia para as pessoas cadeirantes.

Foi perguntado para Cl, C3 e C7, que tinham alunos com deficiéncia visual,
matriculados no curso, se 0s eventos possuiam monitores para a audiodescri¢do, e esses
participantes relataram nao ter observado isso nos eventos que participaram. Embora C3 ndo
tenha percebido isso, ressaltou que na sua faculdade havia disponibilidade das pessoas para
ajudar quem precisava e quando a necessidade surgia, ndo havia dificuldade para resolvé-las,
por isso se houver necessidade, esse monitor sera disponibilizado.

Com a presenca atuante das comissdes de acessibilidade, ou dos Nucleos de
Acessibilidade nas faculdades pesquisadas, acredita-se que a adaptacdo de recursos materiais,
0 espaco na ficha de inscricdo para que o participante com deficiéncia coloque a sua
necessidade, e a presenca de monitores para audiodescri¢do, poderdo aparecer com mais
frequéncia nos eventos cientificos, até que isso seja transformado em uma tradicdo a ser

garantida pelas comissdes organizadoras.

5.4.5 Identificagédo dos alunos com deficiéncia na instituicéo

Nesse tema foram relatados: o setor de identificagdo dos alunos com deficiéncia nas

faculdades; a identificacdo dos alunos com deficiéncia; a informacdo da matricula do aluno
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com deficiéncia ao professor coordenador; a informagdo da matricula do aluno com
deficiéncia aos professores; o coordenador ndo sabia se o curso tinha um aluno com
deficiéncia matriculado e a secdo técnica.

Sobre o setor de identificacdo dos alunos com deficiéncia, seis entrevistados (C1, C3,
C4, C5, C7 e C8) relataram ndo saber se as suas faculdades possuiam esse setor, e um (C6)
relatou que a sua faculdade n&o o possuia.

Um professor coordenador (C4) relatou que essa identificacdo dos alunos com
deficiéncia ocorria na recepcdo dos calouros, formada por alunos e professores, quando a
deficiéncia do aluno era explicitada pelos pais ou pelo proprio ingressante e, por isso, essa
identificacdo ndo ocorria de uma maneira sistematizada e sim aleatoria, dependendo mais da
familia ou do préprio aluno com deficiéncia. A aleatoriedade na identificacdo da deficiéncia
dos alunos também foi relatada por C5, que ressaltou que essa identificacdo ocorria quando
um professor, que tinha mais acuidade no trato com os alunos, percebia alguma anomalia no
comportamento, mudanca ou dificuldade especifica.

Outros coordenadores (C2, C6, C7 e C9) relataram que os alunos com deficiéncia
eram identificados no momento em que preenchiam o formulario para realizarem o vestibular.
Devido a esse preenchimento, a graduacdo obtinha a informacéo se o curso teria ou ndo um
aluno com deficiéncia (C6 e C9), e essa avisava 0s professores (C6). Deve ser destacado que
C6 e C9 pertenciam a mesma faculdade de ensino (Faculdade G), e o motivo pelo qual
apresentaram informacgdes correspondentes, pode ser devido a existéncia de uma norma
interna nessa faculdade.

Assim, podemos compreender que a instituicdo pesquisada ndo possuia um sistema
claro e uniforme de identificagdo dos alunos com deficiéncia, que auxiliasse 0s coordenadores
nas decisdes a serem tomadas para garantir a participacdo desse aluno no meio universitario, e
devido a esse motivo, pode haver confusbes nessa identificacdo, como foi identificado no
Estudo 2.

A falta de um sistema de identificacdo dos alunos com deficiéncia, também pode ser
verificado no trabalho de Fumes, Barbosa e Calheiros (2012), que constatou a ndo deficiéncia
em alunos que foram declarados como deficientes pela instituicdo.

Além do sistema de identificacdo, a instituicdo pesquisada precisava dispor também de
um sistema de documentacgéo da caracterizacdo das necessidades dos alunos com deficiéncia,
e esse documento deveria ser enviado aos coordenadores de curso ou demais profissionais

responsaveis, como foi demonstrado na pesquisa de Oliveira (2003).
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Nessa pesquisa, foi apontado que os alunos com deficiéncia da Universidade Estadual
de Londrina (UEL) eram identificados tanto no ato da matricula com o preenchimento de um
formulario, como pelo encaminhamento dos professores, coordenadores de cursos ou por
funcionarios. Com essa identificacdo, o Programa de Acompanhamento a Estudantes com
Necessidades Educacionais Especiais (PROENE) dessa instituicdo, realizava uma entrevista
com esses alunos para a caracterizagdo da sua necessidade. ApOs essa caracterizagdo, era
enviado um oficio ao coordenador de curso sobre os procedimentos que deveriam ser
viabilizados para atender as necessidades educacionais especiais dos discentes.

Com relacéo as informagGes da matricula do aluno com deficiéncia ao coordenador, 0s
entrevistados relataram que estas foram passadas por um profissional (C2) ou pelo contato
com o aluno (C1, C3, C4, C5, C8 e C9), e ndo receberam essa informacdo (C1 e C9). O
profissional que passou a informacdo da matricula do aluno com deficiéncia ao coordenador,
foi uma assistente social, que primeiramente passava essa informagéo para o setor de alocagédo
das salas de aulas, que distribuia as disciplinas de acordo com os espacos fisicos necessarios
para cada disciplina, e posteriormente para os professores coordenadores.

Na pesquisa de Cardoso e Ferreira (2010), o professor entrevistado do Ensino
Superior, que tinha um aluno cego, relatou que a sua instituicdo ndo o avisou que teria esse
aluno em sua sala.

Os entrevistados relataram varios tipos de contato, que os auxiliaram na obtencdo da
informacdo sobre a matricula do aluno com deficiéncia, como: a) nos corredores da faculdade
(C1); b) no primeiro da aula das disciplinas ministradas pelos coordenadores (C1; C4; C5 e
C9); e c) contato diario na faculdade (C3 e C8).

Além dos coordenadores, foi perguntado como os professores do curso sabiam da
matricula do aluno com deficiéncia, e foram relatados: o contato diario com esse aluno (C3 e
C5); a conversa ou discussdo dentro do departamento entre os professores sobre esse assunto,
(C5) e dois coordenadores (C1 e C9), ndo souberam responder essa pergunta.

Para C5 havia uma barreira de comunicacao, que dificultava a informacao da matricula
do aluno com deficiéncia aos professores e coordenadores do curso. Esse coordenador
ressaltou que faltava um manual especifico para tratar essa questao.

Deve ser destacado, que como a instituicdo ndo possuia um setor de identificagdo claro
e uniforme, ndo havia uma forma institucionalizada de transmissdo dessa informacéao, o que

pode ter dificultado o atendimento das necessidades desses alunos.
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Os participantes relataram que as se¢des técnicas das faculdades se preocupavam em
avisar os professores sobre a matricula do aluno com deficiéncia, como a se¢do de graduacéo
(C1 e C8), e a secdo responsavel pela distribuicdo da sala (C2).

Dentre os nove coordenadores entrevistados, apenas um (C7), relatou ndo saber e nem
ter sido informado que o curso coordenado tinha um aluno com deficiéncia matriculado, e isso
ocorreu devido a falta desse sistema institucional de identificacdo e informacdo sobre a

deficiéncia dos alunos.

5.4.6 Manual do candidato ou edital

No Tema 6 foram relatados dados sobre a leitura do manual do candidato; as
informagdes que faltavam no manual do candidato, e se ndo faltava nenhuma informagdo no
edital do processo seletivo do mestrado ou doutorado.

Dentre os participantes entrevistados, um professor coordenador (C1), relatou que
nunca leu todo manual do vestibular, e outro professor coordenador (C5) relatou nédo ter
conhecimento das ultimas informacfes que sairam nesse material. Para C3, ndo faltava
nenhuma informagdo no manual do candidato, porque estamos vivendo um momento de
reconhecimento de direitos e a instituicdo sempre busca atender o que os seus alunos
precisam.

Os participantes relataram diferentes informacdes que faltavam nesse material para o
acesso dos alunos com deficiéncia na instituicdo, tais como: a) um texto de acolhida para as
pessoas com necessidades especiais, e também, para que essas pudessem encontrar 0S
diferentes ambientes da faculdade com maior facilidade (C1); b) a infraestrutura dos
diferentes locais que os alunos poderdo utilizar no curso, como as bibliotecas, os laboratorios
e as salas de aula (C5 e C9); c) a questdo da seguranca em algumas praticas laboratoriais (C6);
d) esclarecimento sobre os direitos dos alunos com deficiéncia e sobre 0s setores responsaveis
por ajuda-los (C7); e) as condicdes de acessibilidade das faculdades (C8), e f) informacdes
sobre o periodo de realiza¢do do curso e dos estagios (C9).

Para C5, o manual do candidato ou o guia de estudante é o primeiro contato do aluno
com a universidade e, por isso, deveria ser um material instrutivo e informativo, que estivesse
mais relacionado as particularidades dos alunos, e ndo apenas tratar as questdes profissionais.

Como, por exemplo, conter informacGes sobre a questdo de acesso aos alunos deficientes.
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As informagdes relatadas pelos coordenadores estavam relacionadas ao atendimento
das necessidades que os alunos com deficiéncia podem ter no momento em que iréo ter acesso
ao meio universitario, ou escolher o curso de graduacédo e, por isso, essas informacgdes sdo
imprescindiveis e devem fazer parte no manual do candidato da instituicao.

Deve ser considerado que o vestibular da instituicdo pesquisada é realizado por meio
de uma fundacdo criada para isso. Assim, essa fundacdo precisa prever as condicOes
adequadas de acesso do aluno com deficiéncia a essa instituicdo, e prever as informacoes

relatadas anteriormente.

5.4.7 Percepcdo dos professores coordenadores sobre as suas faculdades diante das

necessidades dos alunos com deficiéncia

Os subtemas encontrados nesse tema foram: a acolhida das faculdades e o que foi feito
para atender as necessidades dos alunos com deficiéncia fisica, auditiva, e visual.

Para trés coordenadores (C1, C3 e C8), o acolhimento aos alunos com deficiéncia é
um fator presente nas faculdades e que contribui para o aluno cursar a graduagédo. C1 relatou
que essa acolhida ocorria por parte dos professores e funcionarios, pois havia uma
preocupacdo em atender bem a esses alunos com deficiéncia, e fazer com que pudessem
acessar aos locais da faculdade. Ja para C3, havia uma disposi¢do do coletivo em se mobilizar
para atender as necessidades dos alunos com deficiéncia. Os amigos, 0s docentes e 0s
funcionarios da secdo de graduacdo foram relatados por C8, como responsaveis em acolher o
aluno cadeirante (C8).

Para esse coordenador (C8), a secdo de graduacdo se desdobrava para achar uma sala
de aula para o aluno cadeirante, e os professores precisavam desenvolver um pouco a
sensibilidade por meio intuitivo, para atender as necessidades dos alunos com deficiéncia,
pois ndo havia uma preocupacdo da sua faculdade em preparé-los para isso.

A mudanca do agendamento das salas de aulas dos andares superiores para o térreo, a
fim de facilitar o acesso dos alunos com deficiéncia, também foi relatado pelos coordenadores
de cursos que foram entrevistados nas pesquisas de Barbosa e Fumes (2010a) e de Pacheco e
Costa (2006).



185

Para atender as necessidades dos alunos com deficiéncia fisica, os coordenadores
relataram os locais acessiveis das faculdades (C2, C7 e C8), os recursos disponibilizados (C2,
C3 e C9) e a estratégia utilizada com esses alunos (C9).

Os locais acessiveis relatados foram: a) auditorios amplos (C2); b) calgamento das vias
de acesso (C2); c) biblioteca (C7 e C8); d) restaurante universitario (C7) e e) salas de aula
(C7).

Com relacéo aos recursos, foram relatados: a carteira, que possibilitava o encaixe da
cadeira de rodas (C2); a cadeira de rodas motorizada (C3); e o recurso que favorecia o
deslocamento do aluno cadeirante nos bairros em que faria estagio curricular obrigatério (C9).

A estratégia relatada por C9 estava relacionada as iniciativas da sua faculdade para
contornar os problemas que poderiam ser gerados, como, por exemplo, deixar reservada a sala
de aula mais acessivel para a turma que tinha um aluno cadeirante matriculado.

J& para os alunos com deficiéncia auditiva, foram relatadas as salas de aula que
possuiam microfone com alto falante (C4) e a estratégia na organizacdo da sala de aula nos
ultimos anos do curso (C7). Nessa organizacdo, como o numero de alunos era menor, as
carteiras eram colocadas em circulos, o que facilitava a leitura labial dos alunos com
deficiéncia auditiva (C7).

Dois professores coordenadores (C5 e C6) relataram que um meio de as faculdades
atenderem as necessidades dos alunos com deficiéncia visual seria disponibilizando monitores
€ recursos necessarios.

Um dos professores coordenadores (C5) relatou que a instituicdo pesquisada possuia
um programa de formacdo de monitores para assessorar 0os alunos com deficiéncia visual.
Outro professor coordenador (C6) relatou que o seu aluno, com baixa visdo, possuia um
monitor para assessora-lo.

Deve ser destacado que a capacitacdo de pessoas que atendem aos alunos com
deficiéncia visual esta garantida pelo Decreto N° 5296, de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL,
2004a). Esse decreto estabelece as normas gerais e 0s critérios basicos para a promocao da
acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Com relagéo aos recursos, foram relatados: a) a compra de carteiras maiores, para que
os alunos com deficiéncia visual possam colocar todo o seu material (C1); b) acervo de
producéo em Braille (C3); c¢) lupa para ler (C6 e C7); e d) leitura em audio (C7)

Além dos recursos disponibilizados, C3 relatou uma experiéncia que teve em uma

universidade da Argentina, em que os alunos gravavam a leitura dos textos para a construcéo
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de um acervo de audiotextos, e que acreditava que essa iniciativa era interessante e facilitaria

0 acesso dos deficientes visuais.

5.4.8 Percepcao dos professores coordenadores sobre os alunos com deficiéncia diante as

suas necessidades no Ensino Superior

Apesar de o objetivo da pesquisa abordar as concepgdes dos professores
coordenadores sobre o acesso e permanéncia dos seus alunos com deficiéncia, esses
participantes também relataram o que esses alunos faziam diante das suas necessidades.
Assim, os subtemas presentes no Tema 8 sdo: o aluno tinha uma facilidade para lidar com a
sua deficiéncia e o aluno utilizava recurso.

Para C1, um dos alunos cegos, matriculado no curso que coordenava, tinha facilidade
para lidar com a sua deficiéncia, o que facilitou o seu processo de incluséo.

Esse mesmo coordenador relatou que os alunos com deficiéncia visual matriculados
no curso utilizavam 0s seguintes recursos nas aulas: a) computador pessoal com recurso
préprio; b) gravador, e c) Xerox ampliado.

J& C4, que coordenava o curso e tinha um aluno com deficiéncia auditiva matriculado,
relatou a utilizacdo do microfone do Sistema FM, por esse aluno. Com relagdo a utilizacdo
desse aparelho, foi perguntado se algum professor ficou constrangido em utiliza-lo, como foi
relatado por esse aluno no Estudo 2, e o coordenador relatou que ndo se lembrava de nenhum
comentario, em que algum dos seus colegas tenha manifestado alguma inquietacdo a respeito.

Deve ser considerado que a convivéncia desses coordenadores com esses alunos com
deficiéncia contribuiu nas representacdes desses professores sobre as pessoas com deficiéncia,
pois puderam observar que, com a utilizacdo de recursos adequados, esses alunos poderiam
aprender no meio universitario. Assim, acredita-se que apesar dessa relacdo ser complexa,
pode ter afetado as atitudes interpessoais desses professores, como foi argumentado por Vieira
(2013).
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5.4.9 Percepgao dos professores coordenadores sobre os professores da faculdade diante
das necessidades dos alunos com deficiéncia

Nesse tema serdo tratados os resultados sobre o trabalho com os alunos com
deficiéncia; atengéo dos professores; disponibilidade de professores especialistas; orientages
buscadas pelos professores para atender os alunos com deficiéncia; estratégias utilizadas com
os alunos com deficiéncia visual; recursos para os alunos com deficiéncia visual; estratégias
utilizadas com os alunos com deficiéncia fisica, e auxilio, informacdo ou preparo obtidos
pelos professores.

No subtema trabalho com os alunos com deficiéncia, dois participantes (C1 e C3)
disseram que os professores do curso que coordenavam ndo relataram nenhuma dificuldade
em trabalhar com os alunos com deficiéncia visual; C6 relatou ter tido dificuldade com o
aluno com essa deficiéncia, e os trés coordenadores (C2, C8 e C9), que tinham alunos
cadeirantes, matriculados no curso que coordenavam, também disseram que os professores do
seu curso ndo relataram nenhuma dificuldade em trabalhar com esses alunos.

Para C1, os professores do seu curso ndo relataram nenhuma dificuldade, devido a
forca de vontade do aluno com deficiéncia visual em aprender. JA C6 destacou que a sua
dificuldade era decorrente de sua falta de experiéncia e, por conta disso, 0 seu aluno com
deficiéncia ndo realizava as atividades de laboratdrio.

Com relacdo a atencdo dos professores, C1 relatou que tinha facilidade em lidar com
as pessoas que precisavam de uma atencdo maior, como os alunos com deficiéncia.

Assim considera-se que esses professores deveriam verificar se suas concepgoes e se a
sua didatica estavam contribuindo na sua atuacdo em relacdo a esses alunos com deficiéncia,
pois ndo basta apenas que tenham dominio do conteudo da sua disciplina; é necessario pensar
nos seguintes fatores: o que os seus alunos ja sabiam, os recursos e estratégias utilizados, o
desenvolvimento das atividades, entender como o aluno aprendia, quais especificidades
deveriam ser atendidas para que o seu aprendizado pudesse ser agilizado (MALUSA;
SANTOS; PORTES, 2010).

Um dos fatores apontados por C9, que contribuia para que o aluno com deficiéncia
fizesse a graduacdo na sua faculdade (Faculdade G), era a disponibilidade de professores
especialistas em seu departamento do curso. Para esse coordenador, esses professores eram
estudiosos da &rea da educacdo especial, podiam ser consultados diretamente e, com isso, 0

seu campus teria mais autonomia para pensar as questdes de uma maneira mais rapida.
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Os participantes relataram terem buscado orientagcdes para atender os alunos com
diferentes dificuldades (C4 e C5) e com deficiéncia visual (C6). Um coordenador (C4) relatou
que a sua faculdade (Faculdade D) possuia um centro de estudo e praticas pedagogicas, que
auxiliava na pratica docente, mas que ainda faltava um momento de preparacdo ao
atendimento das diferentes necessidades apresentadas pelos alunos, e para C5, quando o
coordenador e os professores do curso eram notificados com antecedéncia sobre a matricula
de um aluno com deficiéncia, era possivel pensar em alternativas de avaliacdo para esse
aluno. Ja as orientacOes para atender os alunos com deficiéncia visual, foram ofertadas pelos
professores da &rea da educacédo, por meio de uma conversa informal em que C6 expds o caso
do aluno e esses professores explicaram sobre a questdo da avaliacdo dos conteudos das
disciplinas.

Um participante (C6) relatou que, como ele e os seus professores nao receberam
nenhum treinamento ou auxilio sobre o atendimento das necessidades dos alunos com
deficiéncia, todo semestre realizava uma reunido com os professores do curso. Nessa reuniéo,
eram discutidos os problemas relacionados a deficiéncia do aluno e a sua esquizofrenia, e
apresentadas as orientacdes dos professores da area da educacéo.

As estratégias utilizadas pelos professores do curso de C6, com o aluno com
deficiéncia visual, eram: a) a disponibilizacdo de um tempo maior para esse aluno realizar a
sua avaliacdo; b) explicacdo do fendmeno ocorrido nas atividades de laboratrio em que 0s
alunos mexiam com 4acido; c) realizacdo de algumas provas em casa. Esse aluno realizava
algumas provas na sua residéncia, devido ao seu quadro esquizofrénico, e ndo por causa da
sua deficiéncia visual.

As estratégias utilizadas pelos professores entrevistados nesse estudo foram diferentes
das estratégias utilizadas por um professor universitario, que tinha um aluno com deficiéncia
visual na sua sala, da pesquisa de Cardoso e Ferreira (2010). Naquela pesquisa, o professor
entrevistado relatou que: a) realizava trabalhos orais; b) um aluno lia a matéria escrita na
lousa; ¢) outro aluno sentava préximo ao aluno com deficiéncia visual para ler com ele; e d)
aumentou a duracdo da disciplina de 60h para 64hs.

Além das estratégias, os participantes relataram os recursos utilizados com os alunos
com deficiéncia visual, como: a) digitalizacdo dos textos (C1); b) envio de textos por e-mail
aos alunos (C1); e c¢) prova com tamanho maior da fonte utilizada (C5 e C6). C1 relatou que o
acordo sobre o envio dos materiais por e-mail foi realizado entre ele e os alunos da sala, e que

ndo recebeu nenhuma instrugdo sobre isso da instituicdo que lecionava. Para saber qual o
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melhor tamanho da fonte a ser utilizada, C6 relatou que perguntou essa informacgéo ao aluno
com deficiéncia.

Os professores entrevistados utilizaram recursos que estavam disponiveis em seu meio
para atender as necessidades dos seus alunos com deficiéncia. Ja 0 mesmo ndo ocorreu na
pesquisa de Pacheco e Costa (2006), em que o coordenador de curso de Letras da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), relatou a utilizacdo de recursos mais
especificos ao atendimento das necessidades dos alunos com deficiéncia visual.

Esse coordenador relatou que ap6s o ingresso de uma aluna com deficiéncia visual no
curso, foi elaborado um projeto juntamente com o Curso de Educacdo Especial da UFSM, no
qual foi solicitado a Reitoria aparelhos, tais como: copiadora em braile, gravador, teclado
sonoro, dentre outros. Este projeto, também foi contemplado com duas bolsistas; uma da
Educacdo Especial que auxiliava o aluno com deficiéncia visual nas descri¢des, como de
filmes, e outra do Espanhol para auxilid-lo a estudar os contetdos vistos em aula e auxiliar o
professor de Lingua Espanhola, pois gravava os textos em espanhol para o aluno ouvir. Um
funcionario desta universidade também se disponibilizou a ensinar computacdo para o aluno
(PACHECO; COSTA, 2006).

Com relacdo aos alunos com deficiéncia fisica, C9 relatou que as mesmas estratégias
utilizadas com os alunos sem deficiéncia, foram utilizadas com esse aluno deficiente, como as
avaliagdes.

Foi perguntado aos professores coordenadores, que tinham alunos com deficiéncia
visual matriculados, se eles receberam algum auxilio, informacdo ou preparo sobre a
utilizacdo de filmes e imagens para que esses alunos acompanhassem de modo mais eficaz, e
também, sobre a qualidade do material escrito, como a utilizacdo de figuras com contraste,
tamanho e fonte de letra, e todos esses coordenadores (C1, C3, C5, C6 e C7) relataram que
ndo receberam nada.

Para C3, esse auxilio, informagao ou preparo néo foi disponibilizado porque néo havia
necessidade, mas que se tivesse, receberia 0 apoio especialmente do grupo que trabalhava no
departamento de Psicologia. E C5 ressaltou que, apesar da instituicdo em que trabalhava
estava localizada no estado de Sdo Paulo, que era considerado o estado mais rico da
federacédo, ndo recebeu um material instrutivo ou cursos especificos na area de especializagédo
docente, como recebeu em outras instituicbes em que trabalhou, como os estados do Rio

Grande do Sul e Alagoas.



190

Para o coordenador que tinha matriculado um aluno com deficiéncia auditiva (C4), foi
perguntado se ele ou os demais professores tiveram oportunidade de receber algum auxilio,
como cursos, informacdes, ou instrucdes sobre a utilizacdo do Sistema FM, e foi relatado que
ndo. Além disso, esse coordenador ressaltou que faltava treinamento aos professores sobre
como sintonizar o aparelho utilizado nesse sistema, e também, sobre como se posicionar ou se
locomover na sala, diante dos alunos com essa deficiéncia.

Um coordenador (C8), que tinha um aluno com deficiéncia fisica matriculado em seu
curso, relatou que faltava preparo dos professores no atendimento a esse aluno, e que seria
necessario que esses profissionais, assim como corpo técnico administrativo passassem por
um processo de treinamento. Além disso, esse coordenador destacou que era estranho 0 seu
departamento se posicionar a favor da inclusdo, mas ndo receber esse preparo, e que a sua
faculdade possuia um dos departamentos mais antigos da area de educacgéo especial, que tinha
uma atuacéo tedrica forte, mas que modificou e atuou pouco nessa realidade local.

Assim, considera-se que os professores podem estar aptos a acolher a diversidade em
sala de aula, mas a falta de preparo pode ndo garantir uma permanéncia plena dos alunos com
deficiéncia. Além disso, deve ser considerado que a politica institucional ndo deveria abarcar
essas questdes da diversidade, que sdo fundamentais para a permanéncia dos alunos com
deficiéncia na instituicdo pesquisada.

Na pesquisa de Barbosa e Fumes (2010a), que também entrevistou professores
coordenadores de cursos com matricula de alunos com deficiéncia, foi demonstrado que esses
professores ndo tiveram, durante a sua formacdo, uma disciplina sobre a educacao especial,
educacéo inclusiva ou para as pessoas com deficiéncia. Apesar disso, todos esses profissionais
encaravam a inclusdo como algo que poderia proporcionar melhorias a Universidade e
destacaram que eram necessarias acées que melhorassem o seu nivel de conhecimento sobre o
trato com os alunos com deficiéncia.

Concorda-se com Malusa, Santos e Portes (2010), que as Universidades sdo
consideradas pela sociedade como as instituicdes que mais deveriam se aproximar das
transformacdes decorrentes das mudancas de paradigmas que ocorrem em cada tempo, por
iSSO é necessario que, tanto as instituicGes, com a sua politica, assim como seus profissionais,

como os professores, procurem uma constante atualizagéo.
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5.4.10 Opiniéo do professor coordenador sobre a presenca de alunos com deficiéncia na

instituicdo

Com as entrevistas realizadas, foi possivel identificar a opinido de alguns professores
coordenadores sobre a presenca de alunos com deficiéncia na instituicdo, assim os subtemas
presentes encontrados nesse tema foram: momento de aprendizagem, os alunos com
deficiéncia podem esperar para serem atendidos, e o aluno com deficiéncia ndo podera fazer
algumas atividades do seu curso.

Para C1, a presenca de alunos com deficiéncia deve ser considerada como um
momento de aprendizagem e formacao para ele e para os demais profissionais envolvidos com
esses alunos.

Assim, considera-se que o convivio com os alunos com deficiéncia trouxe beneficios
para a comunidade académica da instituicdo pesquisada, e isso também foi encontrado na
pesquisa de Barbosa e Fumes (2010b).

Para Malusa; Santos e Portes (2010), os alunos com necessidades educacionais
especiais, como aqueles que possuem alguma deficiéncia, podem ser considerados como
catalisadores de praticas e de novos valores para os seus professores.

Apesar de esse professor coordenador considerar esse aspecto, destacou que era
necessario, em alguns momentos, que os alunos com deficiéncia compreendessem que
precisavam esperar para que a sua necessidade seja atendida.

E importante que esse participante tenha destacado isso, pois algumas necessidades
precisavam de um planejamento, como, por exemplo, a adaptacao de um local.

Ja C4 relatou que, com a presenca dos alunos com deficiéncia no meio universitario,
tinha aprendido a lidar com esse novo desafio.

Devido as caracteristicas do curso de Quimica, em que as aulas eram realizadas no
laboratério e os alunos precisavam mexer com &acidos e substancias muito toxicas, C6é que era
coordenador desse curso, acreditava que o aluno com deficiéncia visual e que também tinha
esquizofrenia ndo poderia realizar algumas atividades desse curso. Assim, deve ser
considerado, que faltou a esse profissional esclarecimento sobre as competéncias dos alunos
com deficiéncia visual e a busca por diferentes estratégias e recursos para a realizagdo das

atividades com essas substancias.
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5.4.11 Pesquisa realizada

Durante as entrevistas, foi discutido sobre o seu papel e o desconhecimento do
professor sobre as informacoes solicitadas.

Para os entrevistados, a pesquisa realizada nesse estudo tinha o papel de alertar as
pessoas sobre o tema discutido (C1 e C7). O contato da pesquisadora com C7 e a realizacdo
da entrevista, foi considerado como um disparador por esse coordenador, em que o0 auxiliou a
procurar e conversar com 0s demais professores sobre os alunos com deficiéncia, e também
identificar que a sua faculdade n&o possuia um debate acirrado sobre essa questao.

Foi perguntado a pesquisadora qual foi a contribuicdo ou beneficios da pesquisa
realizada (C1 e C4) e, primeiro foi relatado sobre o objetivo dos trés estudos realizados,
posteriormente sobre alguns fatores que contribuiram, como o ajuste da identificacdo dos
alunos com deficiéncia na instituicdo.

Dois coordenadores relataram desconhecimento de algumas informacdes solicitadas
nas entrevistas, como identificacdo dos alunos com deficiéncia (C1), e as que estavam
relacionadas a estrutura fisica da faculdade (C2).

Com os resultados encontrados, pode ser considerado que faltavam projetos de
formacdo para esses profissionais, sobre o tema inclusdo, além de uma politica institucional

para isso.
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5.5 CONCLUSAO

Com os relatados dos professores coordenadores entrevistados, foi possivel constatar
que, embora a instituicdo ndo tenha oferecido formacéo especifica para o atendimento das
necessidades dos seus alunos com deficiéncia, esses professores tém buscado oferecer uma
educacdo a todos os seus alunos, e as suas agOes influenciaram mais na permanéncia dos
alunos com deficiéncia, do que ao seu acesso a Instituicdo de Ensino Superior pesquisada.
Isso pode ter ocorrido pela auséncia de vinculo entre a fundacdo que organiza o vestibular, e
os professores coordenadores de curso da Instituicéo.

As acOes dos entrevistados, que influenciaram na permanéncia dos alunos com
deficiéncia nas faculdades pesquisadas, foram: aproximacdo e contato com esses alunos;
aceitacdo em utilizar os recursos para o atendimento das necessidades desses alunos como o
aparelho do Sistema FM, e envio dos materiais utilizados na aula por e-mail; adequacdo do
tamanho e tipo de fontes utilizadas nas avaliacbes e compreensdo das necessidades desses
alunos.

Além disso, pode ser constatado que a acessibilidade, principalmente a do tipo
arquitetbnica e de comunicagdo, ndo era um tema desconhecido pelos participantes
entrevistados, que sugeriram diferentes ideias para adequacdo dos espacos fisicos das
faculdades pesquisadas. Assim, considera-se que isso pode favorecer para a criacdo de uma
cultura de acessibilidade na instituicdo pesquisada, e solicitacdo de recursos financeiros para
tal.

Além das acBes dos professores entrevistados, que auxiliaram na permanéncia do
aluno com deficiéncia, foi possivel identificar o que faltava na instituicdo pesquisada para
atender as necessidades desses alunos, como, por exemplo: a consolidacdo dos ndcleos de
acessibilidade, que poderdo auxiliar na identificacdo e caracterizacdo das necessidades desses
alunos, pois isso poderéa influenciar no preparo dos professores. Esses ndcleos também devem
procurar se articular com os diferentes érgdos presentes na instituicdo, como aqueles
responsaveis pela organizacdo de eventos cientificos; pelo vestibular, concursos ou processos
seletivos de mestrado ou doutorado; pela organizacdo de estdgios ou pesquisadas realizadas

fora do campus académico, dentre outros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS DOS TRES ESTUDOS REALIZADOS

Apols a realizacdo dos trés estudos pode ser considerado que as sete faculdades
participantes da pesquisa apresentaram condi¢fes que contribuiram ou comprometeram a sua
acessibilidade.

Para a apresentacdo desses resultados foram utilizadas as seis variaveis do conceito de
acessibilidade apresentada no Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004a),
como: a) espacos; b) mobiliario; c) equipamentos, recursos ou objetos; d) edificacGes; e)
servigos de transporte; e f) dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo, sinalizagdo e
informacdo. Além dessas variaveis, foram utilizadas as varidveis estratégias e atitudes para
classificacdo dos resultados.

A seguir, serdo descritos as condigdes que contribuiram e comprometeram a
acessibilidade de cada faculdade pesquisada. Deve ser ressaltado que nos relatérios entregues
as direcdes, de cada faculdade, foram descritas as modificacdes ou adequacdes para melhorar

as condicdes de acessibilidade.

6.1 FACULDADE A

As condicBes que contribuiram ou comprometeram a acessibilidade de espaco dessa

faculdade pode ser visualizada no Quadro 15:



Espacos Condicbes que contribuiram para a acessibilidade Condicbes que comprometeram a acessibilidade
Presenca de barras de apoio na bacia sanitaria. Auséncia de apoio nas paredes ao redor do mictorio.
Boxe do vaso sanitario, que permitia a manobra de cadeira de
rodas em seu interior. Auséncia de torneira inadequada as necessidades dos usuarios de deficiéncia fisica.
Banheiro Presenca de espelho com altura adequada ou inclinado para
adaptado usudrios de cadeira de rodas. Lavabos com altura inacessivel ou sem entrada para usuarios de cadeira de rodas.
Para um aluno com baixa visdo, a disposi¢ao do Restaurante Universitario nao
apresentava uma circulacdo muito bem definida.
No restaurante universitario faltavam locais adequados para o aluno cadeirante
Restaurante pegar a sua comida, como realizar a sua refeicéo, e também, sinalizacdo com piso

Universitario

Nada foi constatado

podotatil para os alunos com deficiéncia visual.

Salas de aulas

Nada foi constatado

A disposicdo da arquitetura das salas de aulas era ruim, pois possuia portas com
abertura para dentro dessas salas, e também, paredes proeminentes, que
dificultavam a visualizac&do da lousa pelos alunos que estivessem sentados na
mesma lateral dessa porta.

As salas de aulas possuiam vidragas construidas em cima da lousa, que faziam com
que a incidéncia da luz do sol dificultasse a visualizacdo do que estava escrito na
lousa.

Alojamento
Universitario

Nada foi constatado

Os blocos de casas do alojamento universitario eram ligados por escadas.

O alojamento universitario era constituido por piso danificado, portdo de entrada
com largura inadequada, interfones com altura inadequada para os cadeirantes.
Além disso, nesse espaco faltava um banheiro acessivel.

Biblioteca

Nada foi constatado

A organizacao do acervo da biblioteca, em que as estantes eram colocadas proxima
as paredes com janelas, foi considerada inadequada pelo aluno com baixa viséo
(fotofobia), pois a iluminacéo o atrapalhava no momento que estivesse procurando
o livro na prateleira.

Anfiteatro

Nada foi constatado

O Anfiteatro ndo possuia espago reservado para cadeirante.

Quadro 15 - Condicdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade de espago da Faculdade A.

O Quadro 16 se refere as condicdes de acessibilidade do mobiliario da Faculdade A:
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Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Presenca de mesas ou carteiras acessiveis aos usuarios de

Sala de aula cadeira de rodas nas salas de aula. Nada foi constatado.
Salas de Presenca de mesas acessiveis aos usudrios de cadeira de rodas
informatica nas salas de informatica. Nada foi constatado.
Secdo de Balcdo de atendimento da se¢do de graduacdo com altura
Graduacéo maxima de 0,90 m para o0 acesso do aluno cadeirante. Nada foi constatado.
A altura da estante ndo possibilitava que o aluno cadeirante pegasse 0s materiais
Alguns centros de leitura, os locais de pesquisa, fichéarios, que necessitavam.
salas para estudo e leitura, terminais de consulta, balcdes de | As mesas da biblioteca tinham alturas extremamente baixas, as cadeiras eram
atendimento da biblioteca eram acessiveis aos usuarios de inadequadas e a cor clara desse mobiliario fazia com aumentasse a reflexao de luz
Biblioteca cadeira de rodas. presente nesse local, o que era considerado ruim para o aluno com fotofobia.

Quadro 16 — Condigdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos mobiliarios presentes na Faculdade A.
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As condicdes de acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade A podem ser visualizados no Quadro 17:



Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Auséncia de bebedouros com altura acessiveis a usuarios de cadeira de rodas.

A quantidade de bebedouro foi considerada insuficiente.

Bebedouros Nada foi constatado Auséncia de sinalizac¢do do piso de alerta ao redor do bebedouro.

Quadro de

informacdes Nada foi constatado Presenca de quadro de informagdes ou avisos nas calgadas ou passarelas.

Recursos Competéncia dos instrutores, orientadores ou ledores no

humanos momento das provas de vestibular. Nada foi constatado.
Auséncia de uma sala de apoio com 0s recursos necessarios para adequacao dos
materiais utilizados nas salas de aula, eventos cientificos, biblioteca e dentre outros
locais para atender as necessidades dos alunos com deficiéncia visual.

Recursos Os eventos cientificos ndo tinham materiais, como de apresentagdo, programacéo

adequados as
necessidades
dos alunos com

ou textos, acessiveis aos alunos com deficiéncia visual.

Auséncia de um treinamento, preparo ou curso aos professores sobre a descrigao
dos materiais visuais utilizadas em salas de aula para os alunos com deficiéncia

deficiéncia Nada foi constatado visual.
Projecdo da O tamanho, a distancia e altura do painel da proje¢do da imagem dos slides ou
imagem dos filme estavam inadequados.

slides ou filme

Nada foi constatado

A utilizaco da cor branca na legenda foi considerada inadequada.

Lousa

Nada foi constatado

O material escrito na lousa.

Prateleiras da

O tamanho dos nimeros e as letras das prateleiras e nas capas dos livros
dificultavam a sua visualizagdo e impossibilitava que os alunos com baixa visdo

biblioteca Nada foi constatado procurassem esses recursos sozinhos.
Computador na Auséncia de um computador na biblioteca com monitor grande e com possibilidade
biblioteca Nada foi constatado de ajustamento da luminosidade e do tamanho de letra pelo usuério.

Quadro 17 — CondicBes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade A.
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As condicdes que contribuiram ou comprometeram a acessibilidade das edificacdes dessa faculdade podem ser identificados no Quadro

18:



Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Rampas sem corrimdos ou com corrimdo em um lado

Nenhuma rampa ou escada possuia corrimao com cor contrastante.

Elevacédo inadequada de algumas rampas, que impossibilitava o deslocamento

Rampas A maioria das rotas avaliadas era constituida por rampas. independente dos alunos cadeirantes.
Auséncia de um elevador ou plataforma no interior do bloco de salas de aula em
Presenca de elevadores ou plataformas no interior da que 0 acesso aos seus diferentes andares ocorria apenas por escadas.
Elevadores biblioteca. A porta do elevador no interior da biblioteca foi considerada pesada.
Escadas Nada foi constatado. As escadas eram constituidas por pisos escorregadios.
Portdo de entrada da faculdade com largura que ndo garantia confortabilidade e
Portdo ou portas com larguras maiores que 80 cm. seguranga ao fluxo de pedestre.
Portas de correr com trilhos ou guias inferiores nivelados na
Portéo ou superficie do piso e com frestas com largura maxima de Auséncia de revestimento resistente para impactos provocados por bengalas,
portas 15mm. muletas e cadeiras de rodas na parte inferior das portas.

Valetas de 4gua
pluvial

Nada foi constatado.

Existéncia de valetas de 4gua sem grades.

Tapetes ou
capachos Nada foi constatado. Tapetes e capachos sobressalentes ao piso.
A maioria dos caminhos possuia corredores ou passarelas
com largura maior que 1,20 m. Nenhuma passarela ao ar livre possuiam coberturas contra chuva.
A maioria dos caminhos ao ar livre era constituida por A diferenca nas cores do piso no caminho, que tornava o trajeto confuso, e também
passarelas ao ar livre. um ponto de perigo para 0s alunos com baixa visao.
Presenca de buracos nas passarelas ou caminhos utilizados pelos alunos.
Alguns caminhos ao ar livre eram constituidos por gramas.
A largura da passarela ao redor do Restaurante Universitario deveria ser ampliada,
pois quando os alunos faziam filas para entrar nesse local, o trajeto até o banheiro
era realizado pela grama.
Caminhos ou Algumas passarelas ao ar livre eram constituidas por guias
corredores rebaixadas. Restauracdo e instalagdo de novas guias rebaixadas nas passarelas existentes.

Quadro 18 — Condigdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade das edificagdes da Faculdade A.
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O Quadro 19 se refere as condicdes de acessibilidade dos servigos de transporte da Faculdade A:

Condicdes gque contribuiram para a acessibilidade

Condicles gue comprometeram a acessibilidade

Ponto de 6nibus

Ponto de 6nibus dentro da faculdade acessivel aos usuarios de
cadeira de rodas.

Ponto de 6nibus fora da faculdade inacessivel para os deficientes visuais.

Ponto de 6nibus fora da faculdade sem os quesitos minimos de seguranca.

Quadro 19 Condigdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos servicos de transporte da Faculdade A.
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As condicdes de acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo, sinalizagéo e informacdo da Faculdade A podem ser

visualizados no Quadro 20:

Condigles que contribuiram para a acessibilidade

Condigbes gue comprometeram a acessibilidade

Placas de
sinalizacdo

Placas de sinalizacdo ampliada, com contraste de cores.

O contraste das placas de sinalizacdo deve ser mais forte.

Auséncia de placas de sinaliza¢do em Braille

Auséncia de placas de sinalizagfo em Libras

Piso podotatil

Nada foi constatado.

Auséncia de piso podotatil

Auséncia de sinaliza¢do do piso de alerta ao redor do telefone.

Auséncia de sinalizac¢do do piso de alerta ao redor das escadas.

Mapa em relevo

Nada foi constatado.

Auséncia de mapa em relevo para a demonstracdo das possiveis rotas da
faculdade.

Estacionamento
sinalizado para
cadeirantes

Nada foi constatado.

Auséncia de estacionamento sinalizado para veiculos de usuérios de cadeira de
rodas

Auséncia de telefone para alunos surdos (que transmitia mensagens com texto).

Telefones Nada foi constatado. Auséncia de telefone com altura acessivel aos usudrios de cadeira de rodas
As informagdes dos editais do curso de pré-vestibular
estavam presentes no site da institui¢do. Auséncia de informag6es sobre as condi¢des de acessibilidade da instituicdo.
Auséncia de informac6es sore os tipos de aparelhos eletrénicos, que néo
poderiam ser utilizados no dia da prova.
Auséncia de informagfes sobre os programas, projetos ou servicos existentes
na instituicdo para atender os alunos com necessidades educacionais especiais.
Auséncia de informac6es sobre a infraestrutura dos diferentes locais que os
Edital pré As informagdes dos editais do curso de pré-vestibular foram | alunos poderao utilizar no curso, como as bibliotecas, os laborat6rios e as salas
vestibular gravadas no formato Portable documento format (PDF). de aula

Quadro 20 — Condic8es que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo, sinalizacdo e informacéo da Faculdade A.
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As estratégias que contribuiram ou comprometeram as condi¢6es de acessibilidade dessa faculdade podem ser visualizadas no Quadro 21:

Condicdes gue contribuiram para a acessibilidade

CondicBes que comprometeram a acessibilidade

O material escrito, utilizado para os alunos acompanharem a aula (textos,
provas, power point ou trabalhos), eram disponibilizado pelo meio virtual.

Nada foi constatado.

Sala de aula Avaliagbes com prova com tamanho maior da fonte utilizada. Nada foi constatado.
Os computadores para a consulta dos nimeros de livros na Biblioteca foram
Biblioteca considerados adequados, devido a possibilidade de ampliagdo da tela . Nada foi constatado.

Quadro 21 — Estratégias que contribuiram e comprometeram as condicdes de acessibilidade da Faculdade A.

As atitudes que interferiram nas condicdes de acessibilidade da Faculdade A podem ser identificadas no Quadro 22:

Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condigdes que comprometeram a acessibilidade

Colegas da sala

Os colegas da sala ajudavam o aluno cego a se deslocar pela
faculdade.

Alguns alunos sentavam nas escadas, dificultando a passagem e a utilizagéo
do corrimao.

Os colegas da sala ajudavam na descricdo de materiais visuais,
como as figuras.

Nem todos os colegas da sala ofereciam ajuda ao aluno cadeirante para se
deslocar aos diferentes locais da sua faculdade.

Professores

Os professores e os funcionarios eram muito receptivos ou
acolhedores.

Alguns professores ndo davam atengdo para a necessidade dos alunos com
deficiéncia.

Os alunos com deficiéncia sentiam apoio total dos professores
para sua integragao no curso.

Auséncia de discussdo sobre 0s alunos com deficiéncia presente no curso

Os alunos com deficiéncia sentiam apoio total dos colegas para
sua integragdo no curso.

Auséncia de informacao pelos professores coordenadores sobre os Ndcleos
ou Comissdes de Acessibilidade existentes na Institui¢o.

Os professores coordenadores ndo se opuseram a presenca dos
alunos com deficiéncia nos cursos

Os coordenadores buscaram orientacdes para atender os alunos
com diferente dificuldades.

Auséncia de uma preparacdo e qualificacdo profissional dos docentes para o
atendimento das necessidades dos alunos com deficiéncia

Todas as
pessoas

Nada foi constatado.

Estacionar carros em cima de uma parte da faixa que sinalizava a rampa de
entrada para o local do Xerox

Instituicéo

Nada foi constatado.

Estacionar motos na calcada de entrada do restaurante universitario

Burocracia para resolver os problemas relacionados as necessidades dos
alunos

Auséncia de uma politica geral da instituicdo, delineada por profissionais que
conhecam e entendam sobre o tema acessibilidade.

Auséncia de um sistema de identificaco e caracterizacdo dos alunos com
deficiéncia

Quadro 22 — Atitudes que contribuiram e compremeteram as condicdes de acessibilidade da Faculdade A.



6.2 FACULDADE B

As condig¢des que contribuiram ou comprometeram a acessibilidade de espaco dessa faculdade pode ser visualizado no Quadro 23:

Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicdes que comprometeram a acessibilidade

Presenca de barras de apoio na bacia sanitéria.

Boxe adequado, que permitia a manobra de cadeira de rodas em
seu interior.

Banheiros sem barras de apoio nas paredes ao redor do mictério.

Torneira adequada as necessidades dos usuarios de deficiéncia
fisica.

Universitario

Nada foi constatado

Banheiro Lavabos com altura acessivel e com entrada para usuarios de

adaptado cadeira de rodas. Espelho com altura inadequada para usuarios de cadeira de rodas.
No restaurante universitario faltavam locais adequados para o aluno
cadeirante pegar a sua comida, como realizar a sua refeicéo, e

Restaurante também, sinalizacdo com piso podotatil para os alunos com

deficiéncia visual.

As salas de aula tinham espacos reduzidos para elevados nimeros de

Universitario

Nada foi constatado

Salas de aula Nada foi constatado alunos matriculados
Os blocos de casas do alojamento universitario eram ligados por
escadas.

Alojamento As casas mais antigas do alojamento universitario possuiam largura

inadequada.

Biblioteca

A biblioteca possuia as tecnologias necessarias para atender as
necessidades dos alunos com deficiéncia visual.

Nada foi constatado.

Quadro 23 - Condicdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade de espago da Faculdade B.

O Quadro 24 se refere as condicdes de acessibilidade do mobiliario da Faculdade B:
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Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Auséncia de mesas ou carteiras acessiveis aos usuarios de cadeira de

Salas de aula Nada foi constatado. rodas nas salas de aula.

Sala de Presenca de mesas acessiveis aos usudrios de cadeira de rodas

Informatica nas salas de informatica. Nada foi constatado.

Secdo de Auséncia de balcdo de atendimento da secéo de graduacdo com altura
graduacao Nada foi constatado. maxima de 0,90 m para 0 acesso do aluno cadeirante.

Quadro 24 — CondicGes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos mobiliarios presentes na Faculdade B.
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As condigdes de acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade B podem ser visualizadas no Quadro 25:

Condic@es que contribuiram para a acessibilidade

Condigbes gue comprometeram a acessibilidade

A faculdade trocou os seus bebedouros antigos, por
equipamentos mais acessiveis com botdo em Braille, que foram
considerados faceis de serem acionados, pois bastava um toque

Bebedouros leve e a agua saia. Nada foi constatado.
O texto utilizado nas salas de aulas era preparado na versdo em
RECUIsOS Braille pelo Laboratério de Acessibilidade e Desenvolvimento

adequados as
necessidades
dos alunos com

da faculdade.

Recursos didaticos solicitados e disponibilizados para os alunos
com deficiéncia realizarem a prova do vestibular ou de

deficiéncia mestrado, como leitor de tela e prova em Braille. Nada foi constatado.

Recursos Competéncia dos instrutores, orientadores ou ledores no

humanos momento das provas de vestibular. Nada foi constatado.

Objetos

encontrados Nada foi constatado. Canos, utilizados para fechar a entrada para carros e motos

Quadro 25 — Condic8es que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade B.

As condicdes que contribuiram ou comprometeram a acessibilidade das edificacdes dessa faculdade podem ser identificados no Quadro

26:



Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Rampas

A maioria das rotas avaliadas era constituida por rampas.

Rampas sem corrimdos ou com corrimdo em um lado

Elevacdo inadequada de algumas rampas, que impossibilitava o
deslocamento independente dos alunos cadeirantes.

Elevadores ou
plataformas

Presenca de elevadores ou plataformas no interior da biblioteca.

Auséncia de um elevador ou plataforma no interior do bloco de salas
de aula em que o acesso aos seus diferentes andares ocorria apenas
por escadas.

Portdo de entrada da faculdade com largura que garantia
confortabilidade e seguranca ao fluxo de pedestre

Portdo com larguras maiores que 80 cm.

Algumas portas possuiam larguras menores que 80 cm.

Portas das salas de aula sem soleiras.

Maganetas das portas em formato redondo.

Portéo ou Portas de correr com trilhos ou guias inferiores nivelados na Auséncia de revestimento resistente para impactos provocados por
portas superficie do piso e com frestas com largura maxima de 15 mm. | bengalas, muletas e cadeiras de rodas na parte inferior das portas.
Valetas de agua | Valetas de dgua coberta com grades.
Tapetes e
capachos Nada foi constatado. Tapetes e capachos sobressalentes ao piso.
A maioria das rotas possuia corredores ou passarelas com
largura maior que 1,20 m. Nenhuma passarela ao ar livre possuiam coberturas contra chuva.
A maioria dos caminhos ao ar livre era constituido por Presenca de buracos nas passarelas ou caminhos utilizados pelos
passarelas ao ar livre. alunos.
Alguns caminhos ao ar livre eram constituidos por lajotas de concreto
Caminhos ou paralelepipedo.
passarelas ou Algumas passarelas ao ar livre eram constituidas por guias Restauracao e instalagdo de novas guias rebaixadas nas passarelas
corredores rebaixadas. existentes.

Quadro 26 — Condicbes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade das edifica¢cdes da Faculdade B.

O Quadro 27 se refere as condicdes de acessibilidade dos servicos de transporte da Faculdade B:

Condicdes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Ponto de
Onibus

Ponto de 6nibus dentro da faculdade acessivel aos usuarios de
cadeira de rodas.

Nada foi constatado.

Quadro 27 — CondicGes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos servicos de transporte da Faculdade B.
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As condicdes de acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao, sinalizacdo e informacdo da Faculdade B podem ser

visualizadas no Quadro 28:

Condigdes gue contribuiram para a acessibilidade

Condigles gue comprometeram a acessibilidade

Piso podotatil

Presenca de piso podotatil em algumas partes da faculdade.

Auséncia de sinalizacdo do piso de alerta ao redor das rampas.

Placas de
sinalizacdo

Placas de sinalizacdo ampliada, com contraste de cores.

Auséncia de placas de sinaliza¢do em Braille

Auséncia de placas de sinalizagdo em Libras

Mapa em relevo

Nada foi constatado.

Auséncia de mapa em relevo para a demonstragéo das possiveis rotas
da faculdade.

Telefone para alunos surdos (que transmitia mensagens com

Auséncia de telefone com altura acessivel aos usuarios de cadeira de
rodas

Falta de manutencdo ou a troca do telefone para alunos surdos (que

Telefone texto). transmitia mensagens com texto).
Cor Algumas rampas ou escadas possuiam corrimdos com cor
contrastante contrastante. Nada foi constatado.

Estacionamento
sinalizado para

Alguns locais das faculdades possuiam estacionamento

cadeirante sinalizado para veiculos de usuérios de cadeira de rodas Nada foi constatado.
Auséncia de informaces sobre as condigdes de acessibilidade da
instituicdo.
As informagdes dos editais do curso de pré-vestibular foram Auséncia de informacdes sobre os tipos de aparelhos eletrénicos, que
gravadas no formato Portable documento format (PDF). ndo poderiam ser utilizados no dia da prova.
Auséncia de informac6es sobre os programas, projetos ou servigos
existentes na instituicdo para atender os alunos com necessidades
educacionais especiais.
Apresentavam informac@es para indicar o tipo de necessidade Auséncia de informacges sobre a infraestrutura dos diferentes locais
Edital pré dos vestibulandos com deficiéncia, como prova em Braille, que os alunos poderdo utilizar no curso, como as bibliotecas, os
vestibular ledor de tela ou ledor (pessoa). laboratérios e as salas de aula.

Quadro 28 — Condic8es que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao, sinalizacdo e informacdo da Faculdade B.
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As estratégias que contribuiram ou comprometeram as condic6es de acessibilidade dessa faculdade podem ser visualizadas no Quadro 29:

Condicdes gque contribuiram para a acessibilidade

Condicles gue comprometeram a acessibilidade

Sala de aula

A utilizagdo da cor branca na legenda foi considerada inadequada.

Auséncia de um treinamento, preparo ou curso aos professores sobre
O aluno solicitou ao seu professor, que fizesse a descri¢do da a descricdo dos materiais visuais utilizadas em salas de aula para os
figura. alunos com deficiéncia visual.

Quadro 29 — Estratégias que contribuiram e comprometeram as condigdes de acessibilidade da Faculdade B.

As atitudes que interferiram nas condi¢6es de acessibilidade da Faculdade B podem ser identificadas no Quadro 30:

Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condigdes que comprometeram a acessibilidade

Colegas de sala

Os alunos com deficiéncia sentiam apoio total dos colegas para sua
integragdo no curso.

Nada foi constatado.

Os colegas da sala ajudavam na descricdo de materiais visuais, como as
figuras.

Nada foi constatado.

Os colegas da sala ajudavam na digitalizag8o dos textos utilizados.

Nada foi constatado.

Os colegas da sala ajudavam na leitura dos textos que ndo tinham sido
digitalizados ou passados para o Braille.

Nada foi constatado.

Professores ou
funcionarios

Os professores e os funcionarios eram muito receptivos ou acolhedores.

As atitudes de alguns professores, em ndo se importar em adequar 0s
materiais utilizados nas salas de aula.

As atitudes de alguns professores, em ndo perceber a deficiéncia
apresentada pelo aluno.

Os professores coordenadores ndo se opuseram a presenca dos alunos
com deficiéncia nos cursos

A falta de informag8o dos professores em lidar com a deficiéncia.

Auséncia de informacéo pelos professores coordenadores sobre 0s
Nucleos ou Comissdes de Acessibilidade existentes na Instituicao.

Auséncia de uma preparacdo e qualificacdo profissional dos docentes
para o atendimento das necessidades dos alunos com deficiéncia

Instituicdo

Disposi¢do da faculdade em criar um ambiente favoravel para o aluno
com deficiéncia e para resolver os seus problemas

Auséncia de uma politica geral da instituicdo, delineada por
profissionais que conhegam e entendam sobre o tema acessibilidade.

Auséncia de um sistema de identificacdo e caracterizacdo dos alunos
com deficiéncia

Quadro 30 — Atitudes que contribuiram e comprometeram as condic¢des de acessibilidade da Faculdade B.
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6.3 FACULDADE C

As condig¢des que contribuiram ou comprometeram a acessibilidade de espaco dessa faculdade pode ser visualizado no Quadro 31.:

Condicbes que contribuiram para a acessibilidade Condicbes que comprometeram a acessibilidade
Auséncia de barras de apoio na bacia sanitaria.

Auséncia de barras de apoio nas paredes ao redor do mictério.

Boxe com espago inadequado, que ndo permitia a manobra de
cadeira de rodas em seu interior.

Espelho com altura inadequada para usuarios de cadeira de

rodas.
Lavabos com altura acessivel e com entrada para usuérios de | Torneira inadequada as necessidades dos usuarios de
Banheiro cadeira de rodas. deficiéncia fisica.
Salas de aula As salas de aula eram espagosas. Nada foi constatado.

O Anfiteatro ndo possibilitava o acesso do aluno cadeirante a
sua parte da frente.

Anfiteatro Nada foi constatado. O Anfiteatro ndo possuia espago reservado para cadeirante.
Quadro 31 - Condicdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade de espago da Faculdade C.

O Quadro 32 se refere as condicdes de acessibilidade do mobiliario da Faculdade C:



Condic¢bes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Presenca de mesas ou carteiras acessiveis aos usuarios de cadeira de

Sala de aula rodas nas salas de aula. Nada foi constatado.
Sala de Presenca de mesas acessiveis aos usudrios de cadeira de rodas na sala de
informatica informatica. Nada foi constatado.
Secdo de Auséncia de balcdo de atendimento da se¢do de graduacdo com altura
graduacao Nada foi constatado. maxima de 0,90 m para 0 acesso do aluno cadeirante.
Todos os centros de leitura, os locais de pesquisa, ficharios, salas para
estudo e leitura, terminais de consulta, balcdes de atendimento da
Biblioteca biblioteca eram acessiveis aos usuérios de cadeira de rodas. Nada foi constatado.
Servicos de Auséncia de balcdo rebaixado para o aluno cadeirante nos locais
alimentacio Nada foi constatado. utilizados para prestagdo de servicos de alimentagéo.

Quadro 32 — CondicGes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos mobiliarios presentes na Faculdade C.
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As condicdes de acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade C podem ser visualizadas no Quadro 33:

Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condigdes que comprometeram a acessibilidade

Bebedouro

Nada foi constatado.

Auséncia de bebedouros com altura acessiveis a usuarios de cadeira de
rodas.

Recursos
adequados as
necessidades
dos alunos com

Recursos didaticos solicitados e disponibilizados para os alunos com
deficiéncia realizarem a prova do vestibular como uma mesa com
largura e altura maiores, que envolvesse a cadeira de rodas do

deficiéncia participante. Nada foi constatado.

Canos, utilizados para fechar a entrada para carros e motos.
Objetos Objetos, como prateleiras e mesas, no interior do banheiro da
encontrados Nada foi constatado. biblioteca.
Fichas de
inscricdo dos As fichas de inscri¢do dos eventos cientificos ndo possuiam um local
eventos para que a pessoa com deficiéncia indicar a sua deficiéncia ou alguma
cientificos Nada foi constatado. necessidade especial a ser providenciada pela comissdo organizadora.

Quadro 33 — CondicBes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade C.
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As condigdes que contribuiram ou comprometeram a acessibilidade das edificacbes dessa faculdade podem ser identificados no Quadro

34.
Condigdes que contribuiram para a acessibilidade Condicbes que comprometeram a acessibilidade
Rampas sem corrimdos ou com corrimdo em um lado
Nenhuma rampa ou escada possuia corrimado com cor
contrastante.
Elevacéo inadequada de algumas rampas, que impossibilitava
Rampas A maioria das rotas avaliadas era constituida por rampas. o0 deslocamento independente dos alunos cadeirantes.
Portdo de entrada da faculdade com largura que ndo garantia
Portdo ou portas com larguras maiores que 80 cm. confortabilidade e seguranca ao fluxo de pedestre.
Auséncia de revestimento resistente para impactos
Portas de correr com trilhos ou guias inferiores nivelados na pr?vqcagos por bengalas, muletas e cadeiras de rodas na parte
Portéo ou superficie do piso e com frestas com largura maxima de 15 | !nferior das portas.
portas mm. Macanetas das portas em formato redondo.
Valetas de agua | Valetas de dgua coberta com grades. Valetas de agua com grades danificadas.
Tapete e
capachos Nada foi constatado. Tapetes e capachos sobressalentes ao piso.
A maioria das rotas possuia corredores ou passarelas com Nenhuma passarela ao ar livre possuiam coberturas contra
largura maior que 1,20 m. chuva.
A maioria dos caminhos ao ar livre era constituida por Presenca de buracos nas passarelas ou caminhos utilizados
passarelas ao ar livre. pelos alunos.
Alguns caminhos ao ar livre eram constituidos por lajotas de
Passarelas concreto ou paralelepipedo.
caminhos ou Algumas passarelas ao ar livre eram constituidas por guias Restauracao e instalacdo de novas guias rebaixadas nas
corredores rebaixadas. passarelas existentes.

Quadro 34 — CondicGes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade das edificagdes da Faculdade C.



O Quadro 35 se refere as condicdes de acessibilidade dos servicos de transporte da Faculdade C:

Condicdes gque contribuiram para a acessibilidade

Condicles gue comprometeram a acessibilidade

Ponto de 6nibus

Ponto de 6nibus dentro da faculdade acessivel aos
usuarios de cadeira de rodas.

Ponto de 6nibus fora da faculdade inacessivel para os deficientes
visuais.

Quadro 35 — Condigdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos servicos de transporte da Faculdade C.
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As condicdes de acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao, sinalizagdo e informacéo da Faculdade C podem ser

visualizadas no Quadro 36:

Condicdes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Piso podotaril

Nada foi constatado.

Auséncia de piso podotatil

Placas de
sinalizacgéo

Placas de sinalizacdo ampliada, com contraste de cores.

O contraste das placas de sinalizacdo deve ser mais forte.

Auséncia de placas de sinalizagdo em Braille

Auséncia de placas de sinalizagdo em Libras

Mapa em relevo

Nada foi constatado.

Auséncia de mapa em relevo para a demonstracdo das possiveis rotas
da faculdade.

Estacionamento
sinalizado para
cadeirante

Nada foi constatado.

Auséncia de estacionamento sinalizado para veiculos de usudrios de
cadeira de rodas

Telefone

Nada foi constatado.

Auséncia de telefone para alunos surdos (que transmitia mensagens
com texto).

Edital
vestibular

Apresentavam informages para indicar o tipo de necessidade
dos vestibulandos com deficiéncia, como prova em Braille,
ledor de tela ou ledor (pessoa).

Auséncia de informaces sobre as condigdes de acessibilidade da
instituicdo.

Auséncia de informacdes sobre os tipos de aparelhos eletrénicos, que
ndo poderiam ser utilizados no dia da prova.

Auséncia de informagfes sobre os programas, projetos ou servigos
existentes na instituicdo para atender os alunos com necessidades
educacionais especiais.

Auséncia de informages sobre a infraestrutura dos diferentes locais
que os alunos poderdo utilizar no curso, como as bibliotecas, os
laboratérios e as salas de aula.

Quadro 36 — CondicGes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao, sinaliza¢do e informacéo da Faculdade C.
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As estratégias que contribuiram ou comprometeram as condic6es de acessibilidade dessa faculdade podem ser visualizadas no Quadro 37:

Condicdes que contribuiram para a acessibilidade Condicbes que comprometeram a acessibilidade
Descricdo dos Auséncia de um treinamento, preparo ou curso aos
materiais professores sobre a descri¢cdo dos materiais visuais utilizadas
visuais Nada foi constatado. em salas de aula para os alunos com deficiéncia visual.

Quadro 37 — Estratégias que contribuiram e comprometeram as condic8es de acessibilidade da Faculdade C.

As atitudes que interferiram nas condi¢6es de acessibilidade da Faculdade C podem ser identificadas no Quadro 38:

Condicdes que contribuiram para a acessibilidade Condicbes que comprometeram a acessibilidade
Os alunos com deficiéncia sentiam apoio total dos professores | A falta de aproximacéo do professor coordenador com o
para sua integragao no curso. aluno com deficiéncia.

Atitudes de alguns professores, em ndo perguntar,
principalmente no inicio da aula, o que o aluno com
deficiéncia precisava.

Auséncia de informacéo pelos professores coordenadores
sobre os Nucleos ou Comissdes de Acessibilidade existentes
na Instituicdo.

Auséncia de uma preparacdo e qualificacdo profissional dos

Os professores coordenadores ndo se opuseram a presenca docentes para o atendimento das necessidades dos alunos com
Professores dos alunos com deficiéncia nos cursos deficiéncia
Funcionario Nada foi constatado. Preconceito dos funcionarios.
Todas as
pessoas Nada foi constatado. Estacionar motos no patio do prédio de salas de aula

Auséncia de uma politica geral da instituicdo, delineada por
profissionais que conhegam e entendam sobre o tema
acessibilidade.

Auséncia de um sistema de identificacdo e caracterizacdo dos
Instituicéo Nada foi constatado. alunos com deficiéncia

Quadro 38 — Atitudes que contribuiram e comprometeram as condi¢Ges de acessibilidade da Faculdade C.
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6.4 FACULDADE D

As condigdes que contribuiram ou comprometeram a acessibilidade de espaco dessa faculdade pode ser visualizado no Quadro 39:

Condicbes que contribuiram para a acessibilidade Condicbes que comprometeram a acessibilidade
Banheiros sem barras de apoio na bacia sanitaria.

Banheiros sem barras de apoio nas paredes ao redor do
mictorio.

Banheiro com boxe inadequado, que ndo permitia a manobra
de cadeira de rodas em seu interior.

Espelho com altura inadequada para usuérios de cadeira de

rodas.
Lavabos com altura acessivel e com entrada para usuarios de | Torneira inadequada as necessidades dos usuarios de
Banheiro cadeira de rodas. deficiéncia fisica.
As salas de aula tinham espacos reduzidos para elevados
Salas de aula Nada foi constatado. nameros de alunos matriculados

Quadro 39 - Condicdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade de espa¢o da Faculdade D.

O Quadro 40 se refere as condi¢des de acessibilidade do mobiliario da Faculdade D:

Condicdes que contribuiram para a acessibilidade Condicbes que comprometeram a acessibilidade
Presenca de mesas ou carteiras acessiveis aos usuarios de
Sala de aula cadeira de rodas nas salas de aula. Nada foi constatado.
Sala de Presenca de mesas acessiveis aos usudrios de cadeira de rodas
informatica na sala de informatica. Nada foi constatado.
Auséncia de balcdo de atendimento da se¢do de graduacdo
Secdo de com altura maxima de 0,90 m para o acesso do aluno
graduacao Nada foi constatado. cadeirante.

Quadro 40 — CondicBes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos mobiliarios presentes na Faculdade D.

As condigdes de acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade D podem ser visualizadas no Quadro 41:



Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Auséncia de bebedouros com altura acessiveis a usuarios de
cadeira de rodas.

A quantidade de bebedouro foi considerada insuficiente.

A torneira do bebedouro saia pouca dgua ou a temperatura
desta era inadequada, pois esse equipamento tinha sido

Bebedouro Nada foi constatado. desligado da tomada.
Recurso Competéncia dos instrutores, orientadores ou ledores no
Humano momento das provas de vestibular. Nada foi constatado.

Blocos de concreto ou pedacos de madeira na rua para
Bloco de impedir que os carros parassem em frente a entrada de alguns
concreto Nada foi constatado. blocos
Catraca da
cantina Nada foi constatado. Catraca no interior da cantina.
Fichas de As fichas de inscricdo dos eventos cientificos ndo possuiam
inscricéo dos um local para que a pessoa com deficiéncia indicar a sua
eventos deficiéncia ou alguma necessidade especial a ser
cientificos Nada foi constatado. providenciada pela comissdo organizadora.

Quadro 41 — Condigdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade D.
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As condigdes que contribuiram ou comprometeram a acessibilidade das edificacGes dessa faculdade podem ser identificados no Quadro

42:



Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Rampas sem corrimdos ou com corrimdo em um lado

Nenhuma rampa ou escada possuia corrimao com cor

Rampas A maioria das rotas avaliadas era constituida por rampas. contrastante.

Auséncia de um elevador ou plataforma no interior do bloco
Elevador ou de salas de aula em que 0 acesso aos seus diferentes andares
plataforma Nada foi constatado. ocorria apenas por escadas.

Potdo ou portas

Portdo de entrada da faculdade com largura que garantia
confortabilidade e seguranca ao fluxo de pedestre

Portdo ou portas com larguras maiores que 80 cm.

Macanetas das portas do tipo alavanca.

Valetas de 4gua

Valetas de agua coberta com grades.

Auséncia de revestimento resistente para impactos
provocados por bengalas, muletas e cadeiras de rodas na parte
inferior das portas.

Tapetes e
capachos Nada foi constatado. Tapetes e capachos sobressalentes ao piso.
A maioria das rotas possuia corredores ou passarelas com Nenhuma passarela ao ar livre possuiam coberturas contra
largura maior que 1,20 m. chuva.
A maioria dos caminhos ao ar livre era constituida por Presenca de buracos nas passarelas ou caminhos utilizados
passarelas ao ar livre. pelos alunos.
Alguns caminhos ao ar livre eram constituidos por gramas.
Restauracao e instalagdo de novas guias rebaixadas nas
Corredores passarelas existentes.
passarelas ou Algumas passarelas ao ar livre eram constituidas por guias Carros com a parte da frente estacionados em cima do espago
caminhos rebaixadas. de circulacéo das passarelas ao ar livre.
Bueiros Nada foi constatado. Bueiros sem grades de protecao.

Quadro 42 — CondigGes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade das edificagdes da Faculdade D.
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As condicdes de acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo, sinalizagdo e informacdo da Faculdade D podem ser

visualizadas no Quadro 43:

Condigdes gue contribuiram para a acessibilidade

CondicBes que comprometeram a acessibilidade

Piso podotatil

Nada foi constatado.

Auséncia de piso podotatil

Placas de
sinalizacdo

Placas de sinalizacdo ampliada, com contraste de cores.

Auséncia de placas de sinaliza¢do em Braille

Auséncia de placas de sinalizagfo em Libras

Estacionamento
sinalizado para
cadeirante

Alguns locais das faculdades possuiam estacionamento
sinalizado para veiculos de usuarios de cadeira de rodas

Nada foi constatado.

Mapa em relevo

Nada foi constatado.

Auséncia de mapa em relevo para a demonstragéo das
possiveis rotas da faculdade.

Telefones

Nada foi constatado.

Auséncia de telefone para alunos surdos (que transmitia
mensagens com texto).

Auséncia de telefone com altura acessivel aos usuarios de
cadeira de rodas

Edital pré
vestibular

Nada foi constatado.

Auséncia de informaces sobre as condigdes de
acessibilidade da instituicdo.

Auséncia de informaces sobre os tipos de aparelhos
eletrbnicos, que ndo poderiam ser utilizados no dia da prova.

Auséncia de informages sobre os programas, projetos ou
servicos existentes na instituicdo para atender os alunos com
necessidades educacionais especiais.

Auséncia de informages sobre a infraestrutura dos diferentes
locais que os alunos poderdo utilizar no curso, como as
bibliotecas, os laboratérios e as salas de aula.

Quadro 43 — Condic8es que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao, sinalizac¢do e informacao da Faculdade D.

As estrategias que contribuiram ou comprometeram as condi¢des de acessibilidade dessa faculdade podem ser visualizadas no Quadro 44:



Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Descricdo dos
materiais
visuais

Nada foi constatado.

Auséncia de um treinamento, preparo ou curso aos
professores sobre a descri¢do dos materiais visuais utilizadas
em salas de aula para os alunos com deficiéncia visual.

Quadro 44 — Estratégias que contribuiram e comprometeram as condicdes de acessibilidade da Faculdade D.

As atitudes que interferiram nas condi¢6es de acessibilidade da Faculdade D podem ser identificadas no Quadro 45:

Condicdes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Colegas de sala

Os alunos comm deficiéncia sentiam apoio total dos
professores para sua integragao no curso.

Quando o aluno com deficiéncia ndo entendia o0 que 0s seus
professores diziam, alguns colegas ndo queriam passar as
informag®es anotadas nas aulas.

Professores

Os professores coordenadores ndo se opuseram a presenca
dos alunos com deficiéncia nos cursos

Um professor ndo quis utilizar o microfone do Sistema FM,
utilizado pelo aluno com deficiéncia auditiva.

Os coordenadores buscaram orientacdes para atender os
alunos com diferente dificuldades.

O professor falava em dire¢do a projecdo de slide, ficando de
costas para os alunos, o que impedia a leitura labial.

Auséncia de informacdo pelos professores coordenadores
sobre os Nucleos ou Comissdes de Acessibilidade existentes
na Instituicéo.

Auséncia de uma preparacdo e qualificacdo profissional dos
docentes para o atendimento das necessidades dos alunos com
deficiéncia

Instituicéo

Nada foi constatado.

Auséncia de uma politica geral da institui¢do, delineada por
profissionais que conhegam e entendam sobre o tema
acessibilidade.

Auséncia de um sistema de identificacdo e caracterizacdo dos
alunos com deficiéncia

Quadro 45 — Atitudes que contribuiram e comprometeram as condi¢des de acessibilidade da Faculdade D.
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6.5 FACULDADE E

As condig¢des gque contribuiram ou comprometeram a acessibilidade de espaco dessa faculdade pode ser visualizado no Quadro 46:

Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Presenca de barras de apoio na bacia sanitaria.

Banheiros sem barras de apoio nas paredes ao redor do
mictorio.

Boxe adequado, que permitia a manobra de cadeira de rodas
em seu interior.

Espelho com altura inadequada para usuarios de cadeira de
rodas.

Banheiro Lavabos com altura acessivel e com entrada para usuérios de | Torneira inadequada as necessidades dos usudrios de
adaptado cadeira de rodas. deficiéncia fisica.

A iluminacéo da sala de aula era inadequada para as
Salas de aula Nada foi constatado. atividades de leitura e escrita do aluno com baixa visao.

O restaurante universitario era constituido por um painel,
Restaurante utilizado para monitorar a senha, que o aluno com baixa viséo

Universitario

Nada foi constatado.

ndo conseguia visualizar essa senha.

Anfiteatro

Nada foi constatado.

O Anfiteatro ndo possuia espago reservado para cadeirante.

Quadro 46 - Condigdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade de espaco da Faculdade E.

O Quadro 47 se refere as condicdes de acessibilidade do mobiliario da Faculdade E:
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Condic¢bes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Auséncia de mesas ou carteiras acessiveis aos usuarios de cadeira de

Salas de aula Nada foi constatado. rodas nas salas de aula.
Sala de Presenca de mesas acessiveis aos usudrios de cadeira de rodas na sala de
informatica informatica. Nada foi constatado.
Secdo de Balcéo de atendimento da sec&o de graduagdo com altura méaxima de
graduacéo 0,90 m para o acesso do aluno cadeirante. Nada foi constatado.
Alguns centros de leitura, os locais de pesquisa, ficharios, salas para
estudo e leitura, terminais de consulta, balcGes de atendimento da
Biblioteca biblioteca eram acessiveis aos usuérios de cadeira de rodas. Nada foi constatado.

Quadro 47 — CondicGes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos mobiliarios presentes na Faculdade E.
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As condicdes de acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade E podem ser visualizadas no Quadro 48:



Condic¢bes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Bebedouro

Nada foi constatado.

Auséncia de bebedouros com altura acessiveis a usuarios de cadeira de rodas.

Recursos
adequados as
necessidades
dos alunos com

Recursos didaticos solicitados e disponibilizados para os
alunos com deficiéncia realizarem a prova do vestibular,

deficiéncia como a prova ampliada (P10). Nada foi constatado.
Recurso Competéncia dos instrutores, orientadores ou ledores no
Humano momento das provas de vestibular. Nada foi constatado.
Blocos de Blocos de concreto ou pedacgos de madeira na rua para impedir que 0s carros parassem
concreto Nada foi constatado. em frente & entrada de alguns blocos
Auséncia de uma sala de apoio com 0s recursos necessarios para adequacao dos
materiais utilizados nas salas de aula, eventos cientificos, biblioteca e dentre outros
Sala de apoio Nada foi constatado. locais para atender as necessidades dos alunos com deficiéncia visual.
Lousa Nada foi constatado. O tamanho pegueno da lousa.

Prateleiras da
biblioteca

Nada foi constatado.

O tamanho dos nimeros e as letras das prateleiras e nas capas dos livros dificultavam a
sua visualizacdo e impossibilitava que os alunos com baixa visdo procurassem esses
recursos sozinhos.

Recursos dos
eventos
cientificos

Nada foi constatado.

Os eventos cientificos ndo tinham materiais, como de apresenta¢do, programagéao ou
textos, acessiveis aos alunos com deficiéncia visual.

As fichas de inscrigdo dos eventos cientificos ndo possuiam um local para que a pessoa
com deficiéncia indicar a sua deficiéncia ou alguma necessidade especial a ser
providenciada pela comissdo organizadora.

Quadro 48 — Condigdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade E.
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As condic¢des que contribuiram e comprometeram a acessibilidade das edificacdes dessa faculdade podem ser identificados no Quadro 49:



Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Rampas sem corrimdos ou com corrimdo em um lado

Rampas A maioria das rotas avaliadas era constituida por rampas. Rampas com piso do tipo paralelepipedo.
Auséncia de um elevador ou plataforma no interior do bloco
Elevador ou de salas de aula em que o acesso aos seus diferentes andares
plataforma Nada foi constatado. ocorria apenas por escadas.
Portdo de entrada da faculdade com largura que ndo garantia
confortabilidade e seguranca ao fluxo de pedestre.
Auséncia de revestimento resistente para impactos
provocados por bengalas, muletas e cadeiras de rodas na parte
Portio ou inferior das portas.
portas Portdo ou portas com larguras maiores que 80 cm. Macanetas das portas em formato redondo.
Valetas de 4gua | Valetas de d4gua coberta com grades. Nada foi constatado.
Tapetes e
capachos Nada foi constatado. Tapetes e capachos sobressalentes ao piso.
A maioria das rotas possuia corredores ou passarelas com Nenhuma passarela ao ar livre possuiam coberturas contra
largura maior que 1,20 m. chuva.
A maioria dos caminhos ao ar livre era constituida por Presenca de buracos nas passarelas ou caminhos utilizados
Corredores passarelas ao ar livre. pelos alunos.
passarelas ou Algumas passarelas ao ar livre eram constituidas por guias Restauracao e instalagdo de novas guias rebaixadas nas
caminhos rebaixadas. passarelas existentes.

Quadro 49 — CondicGes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade das edifica¢cdes da Faculdade E.

O Quadro 50 se refere as condi¢des de acessibilidade dos servi¢os de transporte da Faculdade E:

Condicdes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Ponto de 6nibus

Nada foi constatado.

Ponto de 6nibus dentro da faculdade inacessivel aos usuarios
de cadeira de rodas.

Quadro 50 — Condigdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos servicos de transporte da Faculdade E.
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As condicdes de acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo, sinalizagao e informagéo da Faculdade E podem ser

visualizadas no Quadro 51:

Condicoes que contribuiram para a
acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Piso podotatil

Nada foi constatado.

Auséncia de piso podotatil

Auséncia de sinalizacdo do piso de alerta ao redor das rampas.

Auséncia de sinalizacdo do piso de alerta ao redor das escadas.

Auséncia de placas de sinaliza¢do em Braille

Placas de Placas de sinalizacdo ampliada, com

sinalizacio contraste de cores. Auséncia de placas de sinalizagdo em Libras

Mapa em

relevo Nada foi constatado. Auséncia de mapa em relevo para a demonstracdo das possiveis rotas da faculdade.
Cor Algumas rampas ou escadas possuiam

contrastante corrimdos com cor contrastante. Nada foi constatado.

Estacionamento
sinalizado para
cadeirantes

Nada foi constatado.

Auséncia de estacionamento sinalizado para veiculos de usuarios de cadeira de
rodas

Telefones

Nada foi constatado.

Auséncia de telefone para alunos surdos (que transmitia mensagens com texto).

Auséncia de telefone com altura acessivel aos usuarios de cadeira de rodas

Edital pré
vestibular

Nada foi constatado.

Auséncia de informaces sobre as condi¢des de acessibilidade da institui¢do.

Auséncia de informag6es sobre os tipos de aparelhos eletrénicos, que ndo
poderiam ser utilizados no dia da prova.

Auséncia de informag6es sobre 0s programas, projetos ou servigos existentes na
instituigdo para atender os alunos com necessidades educacionais especiais

Auséncia de informages sobre a infraestrutura dos diferentes locais que os alunos
poderdo utilizar no curso, como as bibliotecas, os laboratérios e as salas de aula

Quadro 51 — CondicGes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao, sinaliza¢do e informacao da Faculdade E.
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As estratégias que contribuiram ou comprometeram as condi¢6es de acessibilidade dessa faculdade podem ser visualizadas no Quadro 52:

Condicdes gque contribuiram para a acessibilidade

Condic@es que comprometeram a acessibilidade

O material escrito, utilizado para os alunos acompanharem a
aula (textos, provas, power point ou trabalhos), eram

A utilizacdo da cor branca na legenda em filmes foi
considerada inadequada.

Auséncia de um treinamento, preparo ou curso aos
professores sobre a descricéo dos materiais visuais utilizadas

Sala de aula disponibilizado pelo meio virtual. em salas de aula para os alunos com deficiéncia visual.
Os computadores para a consulta dos himeros de livros na
Biblioteca foram considerados adequados, devido a

Biblioteca possibilidade de ampliacdo da tela. Nada foi constatado.

Quadro 52 — Estratégias que contribuiram e compremeteram as condic@es de acessibilidade da Faculdade E.

As atitudes que interferiram nas condigdes de acessibilidade da Faculdade E podem ser identificadas no Quadro 53:

Condic@es que contribuiram para a acessibilidade

CondicBes que comprometeram a acessibilidade

Colegas de salas

Os alunos com deficiéncia sentiam apoio total dos colegas
para sua integragao no curso.

Nada foi constatado.

Professores ou
funcionarios

Os professores coordenadores ndo se opuseram a presenca
dos alunos com deficiéncia nos cursos

Alguns professores ndo davam atencéo para a necessidade
dos alunos com deficiéncia.

Comprometimento do curso de psicologia com as questdes da
diferenca, que disponibilizavam a discussdo desse tema para
0s alunos de outros cursos

Auséncia de discussao sobre os alunos com deficiéncia
presente no curso

Auséncia de informacéo pelos professores coordenadores
sobre os Nucleos ou Comissdes de Acessibilidade existentes
na Instituicdo.

Auséncia de uma preparacdo e qualificacdo profissional dos
docentes para o atendimento das necessidades dos alunos com
deficiéncia

Instituicdo

Nada foi constatado.

Auséncia de uma politica geral da instituicdo, delineada por
profissionais que conhecam e entendam sobre o tema
acessibilidade.

Auséncia de um sistema de identificacdo e caracterizacdo dos
alunos com deficiéncia

Quadro 53 — Atitudes que contribuiram e compremeteram as condi¢des de acessibilidade da Faculdade E.



6.6 FACULDADE F

As condig¢des que contribuiram ou comprometeram a acessibilidade de espaco dessa faculdade pode ser visualizado no Quadro 54:

Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Presenca de barras de apoio na bacia sanitaria.

Banheiros sem barras de apoio nas paredes ao redor do
mictorio.

Boxe adequado, que permitia a manobra de cadeira de rodas
em seu interior.

Espelho com altura inadequada para usuarios de cadeira de
rodas.

Banheiro Lavabos com altura acessivel e com entrada para usuérios de | Torneira inadequada as necessidades dos usuarios de
Adaptado cadeira de rodas. deficiéncia fisica.
Anfiteatro Nada foi constatado. O Anfiteatro ndo possuia espago reservado para cadeirante.

Quadro 54 - Condigdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade de espaco da Faculdade F.

O Quadro 55 se refere as condi¢des de acessibilidade do mobiliario da Faculdade F:

Condic@es que contribuiram para a acessibilidade

CondicBes que comprometeram a acessibilidade

Presenca de mesas ou carteiras acessiveis aos usuarios de

Salas de aula cadeira de rodas nas salas de aula. Nada foi constatado.
Sala de Presenca de mesas acessiveis aos usuérios de cadeira de rodas
informética nas salas de informatica. Nada foi constatado.

Alguns centros de leitura, os locais de pesquisa, ficharios,

salas para estudo e leitura, terminais de consulta, balcdes de

atendimento da biblioteca eram acessiveis aos usuarios de
Biblioteca cadeira de rodas. Nada foi constatado.

Auséncia de balcdo de atendimento da secéo de graduacdo

Secdo de com altura maxima de 0,90 m para o acesso do aluno
Graduacéo Nada foi constatado. cadeirante.

Quadro 55 — CondigGes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos mobiliarios presentes na Faculdade F.

As condigdes de acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade F podem ser visualizadas no Quadro 56:




Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Bebedouro

Alguns espagos eram constituidos por bebedouros com altura
acessivel aos usuarios de cadeira de rodas.

Nada foi constatado.

Recursos
adequados as
necessidades
dos alunos com

Recursos didaticos solicitados e disponibilizados para os
alunos com deficiéncia realizarem a prova do vestibular,
como uma mesa com largura e altura maiores, que envolvesse

deficiéncia a cadeira de rodas do participante. Nada foi constatado.
As fichas de inscrigdo dos eventos cientificos ndo possuiam
um local para que a pessoa com deficiéncia indicar a sua
Fichas de deficiéncia ou alguma necessidade especial a ser
inscricéo Nada foi constatado. providenciada pela comissdo organizadora.
Equipamentos Auséncia de manutencdo dos equipamentos presentes no
do banheiro Nada foi constatado. banheiro adaptado.

Quadro 56 — CondicGes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade F.
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As condic¢des gque contribuiram e comprometeram a acessibilidade das edificacdes dessa faculdade podem ser identificados no Quadro 57:



Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Rampas sem corrimdos ou com corrimdo em um lado

Nenhuma rampa ou escada possuia corrimédo com cor
contrastante.

Elevacdo inadequada de algumas rampas, que impossibilitava
o deslocamento independente dos alunos cadeirantes.

Rampas A maioria das rotas avaliadas era constituida por rampas. Rampas com piso do tipo paralelepipedo.
Auséncia de um elevador ou plataforma no interior da
Elevador ou biblioteca em que 0 acesso aos seus diferentes andares ocorria
plataforma Nada foi constatado. apenas por escadas.
Portdo de entrada da faculdade com largura que ndo garantia
confortabilidade e seguranca ao fluxo de pedestre.
Portdo ou portas com larguras menores que 80 cm.
Auséncia de revestimento resistente para impactos
Portas de correr com trilhos ou guias inferiores nivelados na | provocados por bengalas, muletas e cadeiras de rodas na parte
Port&o ou superficie do piso e com frestas com largura maxima de inferior das portas.
"portas 15mm. Macanetas das portas em formato redondo.
A maioria das rotas possuia corredores ou passarelas com Nenhuma passarela ao ar livre possuiam coberturas contra
largura maior que 1,20 m. chuva.
A maioria dos caminhos ao ar livre era constituida por Presenca de buracos nas passarelas ou caminhos utilizados
passarelas ao ar livre. pelos alunos.
Alguns caminhos ao ar livre eram constituidos por lajotas de
Corredores, concreto ou paralelepipedo.
caminhos ou Algumas passarelas ao ar livre eram constituidas por guias Restauracao e instalagdo de novas guias rebaixadas nas
passarelas rebaixadas. passarelas existentes.

Valetas de agua

Nada foi constatado.

Valetas de agua, que ndo estavam cobertas com grades.

Valetas de agua com grades danificadas.

Tapetes e
capachos

Nada foi constatado.

Tapetes e capachos sobressalentes ao piso.

Quadro 57 — Condigdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade das edificagdes da Faculdade F.
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O Quadro 58 se refere as condic¢des de acessibilidade dos servigos de transporte da Faculdade F:

Condicdes gque contribuiram para a acessibilidade

Condic@es que comprometeram a acessibilidade

Ponto de 6nibus

Nada foi constatado.

Ponto de 6nibus fora da faculdade inacessivel para os
deficientes visuais.

Quadro 58 — Condic@es que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos servicos de transporte da Faculdade F.
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As condicdes de acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo, sinalizacdo e informacgdo da Faculdade F podem ser

visualizadas no Quadro 59:

Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condigdes que comprometeram a acessibilidade

Piso podotatil

Presenca de piso podotatil em algumas partes da faculdade.

Nada foi constatado.

Placas de Auséncia de placas de sinaliza¢do em Braille
sinalizacdo Placas de sinalizagdo ampliada, com contraste de cores. Auséncia de placas de sinalizacdo em Libras
Estacionamento | Alguns locais das faculdades possuiam estacionamento

sinalizado sinalizado para veiculos de usuérios de cadeira de rodas Nada foi constatado.

Mapa em relevo

Nada foi constatado.

Auséncia de mapa em relevo para a demonstracao das
possiveis rotas da faculdade.

Telefone

Nada foi constatado.

Auséncia de telefone com altura acessivel aos usuarios de
cadeira de rodas

Auséncia de telefone para alunos surdos (que transmitia
mensagens com texto).

Edital pré-
vestibular

Nada foi constatado.

Auséncia de informag6es sobre as condi¢des de
acessibilidade da instituico.

Auséncia de informag6es sobre os tipos de aparelhos
eletrbnicos, que ndo poderiam ser utilizados no dia da prova.

Auséncia de informacdes sobre os programas, projetos ou
servicos existentes na instituicdo para atender os alunos com
necessidades educacionais especiais.

Auséncia de informaces sobre a infraestrutura dos diferentes
locais que os alunos poderdo utilizar no curso, como as
bibliotecas, os laboratérios e as salas de aula.

Quadro 59 — CondigGes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao, sinalizagdo e informacéo da Faculdade F.
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As estratégias que contribuiram ou comprometeram as condi¢6es de acessibilidade dessa faculdade podem ser visualizadas no Quadro 60:

Condicdes gque contribuiram para a acessibilidade

Condic@es que comprometeram a acessibilidade

Descricdo dos
materiais
visuais

Nada foi constatado.

Auséncia de um treinamento, preparo ou curso aos
professores sobre a descri¢do dos materiais visuais utilizadas
em salas de aula para os alunos com deficiéncia visual.

Quadro 60 — Estratégias que contribuiram e comprometeram as condic8es de acessibilidade da Faculdade F.

As atitudes que interferiram nas condigdes de acessibilidade da Faculdade F podem ser identificadas no Quadro 61.:

CondicBes que contribuiram para a acessibilidade

CondicBes que comprometeram a acessibilidade

Professores

Os alunos com deficiéncia sentiam apoio total dos professores
para sua integracdo no curso.

Auséncia de informacéo pelos professores coordenadores
sobre os Nucleos ou Comissdes de Acessibilidade existentes
na Instituicéo.

Os professores coordenadores ndo se opuseram a presenca
dos alunos com deficiéncia nos cursos

Auséncia de uma preparacao e qualificacdo profissional dos
docentes para o atendimento das necessidades dos alunos com
deficiéncia

Funcionarios

Nada foi constatado.

Vassoura deixada na porta de acesso ao bloco de sala de aula.

Porta do corredor interno aberta para fora.

Faculdade

Existéncia de um plano de adequagdo dos espacos fisicos.

Nada foi constatado.

Instituicéo

Nada foi constatado.

Auséncia de uma politica geral da institui¢do, delineada por
profissionais que conhegam e entendam sobre o tema
acessibilidade.

Auséncia de um sistema de identificacdo e caracterizacdo dos
alunos com deficiéncia

Quadro 61 — Atitudes que contribuiram e comprometeram as condi¢Ges de acessibilidade da Faculdade F.
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6.7 FACULDADE G

As condigdes que contribuiram ou comprometeram a acessibilidade de espaco dessa faculdade pode ser visualizado no Quadro 62:

Condicbes que contribuiram para a acessibilidade Condicbes que comprometeram a acessibilidade
As salas de aula tinham espacos reduzidos para elevados
Salas de aula Nada foi constatado. ntmeros de alunos matriculados

O Anfiteatro ndo possuia espago reservado para cadeirante.
O Anfiteatro ndo possibilitava o acesso do aluno cadeirante a

Anfiteatro Nada foi constatado. sua parte da frente.
Na biblioteca, 0 espago entre as suas estantes foi ampliado,
Biblioteca para permitir a circulacdo do aluno cadeirante. Nada foi constatado.

Quadro 62 - Condig¢des que contribuiram e comprometeram a acessibilidade de espaco da Faculdade G.

O Quadro 63 se refere as condi¢des de acessibilidade do mobiliario da Faculdade G:

Condicbes que contribuiram para a acessibilidade Condicbes que comprometeram a acessibilidade
Presenca de mesas ou carteiras acessiveis aos usuarios de
Salas de aula cadeira de rodas nas salas de aula. Nada foi constatado.
Sala de Presenca de mesas acessiveis aos usuérios de cadeira de rodas
informética nas salas de informatica. Nada foi constatado.
Auséncia de balcdo de atendimento da se¢éo de graduacao
Secédo de com altura méxima de 0,90 m para o acesso do aluno
graduacéo Nada foi constatado. cadeirante.

Alguns centros de leitura, os locais de pesquisa, ficharios,
salas para estudo e leitura, terminais de consulta, balces de
atendimento da biblioteca eram acessiveis aos usuarios de
Biblioteca cadeira de rodas. Nada foi constatado.

Quadro 63 — Condigdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos mobiliarios presentes na Faculdade G.

As condigdes de acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade G podem ser visualizadas no Quadro 64:



Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Alguns espagos eram constituidos por bebedouros com altura

Bebedouro acessivel aos usuarios de cadeira de rodas. A quantidade de bebedouro foi considerada insuficiente.
A Faculdade disponibilizou uma lupa portatil para o seu

Lupa portatil aluno com baixa viséo. Nada foi constatado.

Recursos

adequados as
necessidades
dos alunos com
deficiéncia

Recursos didaticos solicitados e disponibilizados para os
alunos com deficiéncia realizarem a prova do vestibular como
uma mesa com largura e altura maiores, que envolvesse a
cadeira de rodas do participante.

Auséncia de uma sala de apoio com 0s recursos necessarios
para adequacao dos materiais utilizados nas salas de aula,
eventos cientificos, biblioteca e dentre outros locais para
atender as necessidades dos alunos com deficiéncia visual.

Quadro de
informacdes ou
aviso

Nada foi constatado.

Presenca de quadro de informagdes ou avisos nas cal¢adas ou
passarelas

Objetos

encontrados Nada foi constatado. Canos, utilizados para fechar a entrada para carros e motos.
Os eventos cientificos ndo tinham materiais, como de
apresentacao, programacao ou textos, acessiveis aos alunos
com deficiéncia visual.

Recursos As fichas de inscrigdo dos eventos cientificos ndo possuiam

disponiveis em um local para que a pessoa com deficiéncia indicar a sua

eventos deficiéncia ou alguma necessidade especial a ser

cientificos Nada foi constatado. providenciada pela comissdo organizadora.

Quadro 64 — Condigdes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos equipamentos, recursos ou objetos presentes na Faculdade G.
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As condi¢des que contribuiram e comprometeram a acessibilidade das edificacdes dessa faculdade podem ser identificados no Quadro 65:



Condic¢bes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Rampas sem corrimaos ou com corrimdo em um lado

Elevacdo inadequada de algumas rampas, que impossibilitava o

Rampas A maioria das rotas avaliadas era constituida por rampas. deslocamento independente dos alunos cadeirantes.
Escadas Nada foi constatado. Escadas sem corrimdos ou com corrimdo em um lado
Portdo de entrada da faculdade com largura que garantia
confortabilidade e seguranca ao fluxo de pedestre
Portdo ou portas com larguras maiores que 80 cm.
Macanetas das portas do tipo alavanca.
Portéo ou Portas de correr com trilhos ou guias inferiores nivelados na Auséncia de revestimento resistente para impactos provocados por
portas superficie do piso e com frestas com largura maxima de 15mm. bengalas, muletas e cadeiras de rodas na parte inferior das portas.
Tapetes e
capachos Nada foi constatado. Tapetes e capachos sobressalentes ao piso.
A maioria das rotas possuia corredores ou passarelas com largura | Auséncia de passarelas definidas em alguns caminhos da faculdade, que
maior que 1,20 m. fazia com que o aluno cadeirante realizasse seu trajeto na rua.
A maioria dos caminhos ao ar livre era constituida por passarelas
ao ar livre. Presenca de buracos nas passarelas ou caminhos utilizados pelos alunos.
Algumas passarelas ao ar livre possuiam coberturas contra chuva. | Alguns caminhos ao ar livre eram constituidos por gramas.
Passarelas, Algumas passarelas tinham postes de luz com lampadas queimadas.
caminhos ou Algumas passarelas ao ar livre eram constituidas por guias Restauracao e instalagdo de novas guias rebaixadas nas passarelas
rotas rebaixadas. existentes.

Quadro 65 — CondicBes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade das edifica¢cdes da Faculdade G.

O Quadro 66 se refere as condicdes de acessibilidade dos servicos de transporte da Faculdade G:

Condic@es que contribuiram para a acessibilidade

CondicBes que comprometeram a acessibilidade

Ponto de 6nibus

Nada foi constatado.

Ponto de dnibus fora da faculdade inacessivel para os
deficientes visuais.

Transporte
interno

Nada foi constatado.

Auséncia de um transporte interno para o deslocamento de
um local ao outro dos alunos com deficiéncia fisica.

Quadro 66 — CondicBes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos servigos de transporte da Faculdade 6.
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As condicOes de acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo, sinalizagéo e informacdo da Faculdade G podem ser

visualizadas no Quadro 67:
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Condicbes que contribuiram para a acessibilidade

Condicbes que comprometeram a acessibilidade

Piso podotatil

Nada foi constatado.

Auséncia de piso podotatil.

Algumas rampas ou escadas possuiam corrimados com cor

Rampas contrastante. Nada foi constatado.

Auséncia de placas de sinalizacdo ampliada, com contraste de cores.
Placas de Auséncia de placas de sinalizagdo em Braille.
sinalizacio Nada foi constatado. Auséncia de placas de sinalizagfo em Libras.

Estacionamento
sinalizado para
cadeirantes

Alguns locais das faculdades possuiam estacionamento
sinalizado para veiculos de usuarios de cadeira de rodas

Nada foi constatado.

Mapa em relevo

Nada foi constatado.

Auséncia de mapa em relevo para a demonstracdo das possiveis rotas da faculdade.

Telefone

Nada foi constatado.

Auséncia de telefone para alunos surdos (que transmitia mensagens com texto).

Auséncia de telefone com altura acessivel aos usuarios de cadeira de rodas.

Edital pré-
vestibular

Nada foi constatado.

Auséncia de informag6es sobre as condi¢des de acessibilidade da instituicdo.

Auséncia de informac6es sobre os tipos de aparelhos eletrénicos, que ndo poderiam ser
utilizados no dia da prova.

Auséncia de informac8es sobre 0s programas, projetos ou servigos existentes na
instituicdo para atender os alunos com necessidades educacionais especiais.

Auséncia de informacges sobre a infraestrutura dos diferentes locais que os alunos
poderdo utilizar no curso, como as bibliotecas, os laboratorios e as salas de aula.

Quadro 67 — CondigBes que contribuiram e comprometeram a acessibilidade dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo, sinalizacdo e informacédo da Faculdade G.

As estratégias que contribuiram ou comprometeram as condic6es de acessibilidade dessa faculdade podem ser visualizadas no Quadro 68:

Condic@es que contribuiram para a acessibilidade

CondicBes que comprometeram a acessibilidade

Descrigdo dos

materiais Auséncia de um treinamento, preparo ou curso aos professores sobre a descricdo dos
visuais Nada foi constatado. materiais visuais utilizadas em salas de aula para os alunos com deficiéncia visual.
O aluno podia realizar a prova com consulta do material
trabalhado em sala de aula.
Avaliacdo Avaliagbes com prova com tamanho maior da fonte utilizada. | Nada foi constatado.

Quadro 68 — Estratégias que contribuiram e comprometeram as condigdes de acessibilidade da Faculdade G.
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As atitudes que interferiram nas condigOes de acessibilidade da Faculdade G podem ser identificadas no Quadro 69:

Condicdes gque contribuiram para a acessibilidade Condic@es que comprometeram a acessibilidade
Os alunos com deficiéncia sentiam apoio total dos colegas
Colegas da sala | para sua integragdo no curso. Nada foi constatado.
Os professores e os funcionarios eram muito receptivos ou Desaparecimento da carteira acessivel, disponibilizada ao
acolhedores. aluno usudrio de cadeira de rodas.

A falta de bom senso de alguns professores, que marcaram
Os alunos com deficiéncia sentiam apoio total dos professores | reunides sem considerar as condigdes arquitetdnicas do lugar
para sua integracdo no curso. para os alunos cadeirantes.

Auséncia de informacdo pelos professores coordenadores
Os professores coordenadores ndo se opuseram a presenca sobre os Ndcleos ou ComissBes de Acessibilidade existentes

dos alunos com deficiéncia nos cursos na Instituicéo.
Auséncia de uma preparacéo e qualificacdo profissional dos
Professores ou | Os coordenadores buscaram orientagcdes para atender os docentes para o atendimento das necessidades dos alunos com
funcionarios alunos com diferentes dificuldades. deficiéncia
Todas as
pessoas Nada foi constatado. Estacionar carros nas vagas para pessoas com deficiéncia

Auséncia de uma politica geral da institui¢do, delineada por
profissionais que conhegam e entendam sobre o tema
acessibilidade.

Auséncia de um sistema de identificacdo e caracterizacdo dos

Instituicéo Nada foi constatado. alunos com deficiéncia
Quadro 69 — Atitudes que contribuiram e comprometeram as condi¢des de acessibilidade da Faculdade G.

Para finalizar, pode ser observado que as condi¢cdes de acessibilidade variaram em cada uma das sete faculdades e que a presente pesquisa

permitiu identificar essa diferenciagéo.
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ANEXO A - Formulério para avaliacdo das condicOes de acessibilidade nas instituicdes de
ensino superior (MANZINI et al., 2008)
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FORMULARIO PARA AVALIACAO DAS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE
NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR - IES

Instituicio:

Faculdade / Unidade:

[l Pablica [] Confessional [ Particular

Curso:

Enderego Rua / Av.:

N°e Cidade Est.: Cep:
Telefone: fax: e-mail:

1 - Legislagédo

Indique o grau de conhecimento sobre a norma NRB 9050 que trata sobre acessibilidade:
[ Conheco totalmente

[ Conhego parcialmente

1 Desconheco totalmente

Indique ¢ grau de conhecimento sobre a portaria 1.679 de 02/12/1999, que dispde sobre os
requisitos de acessibilidade para credenciamento e reconhecimento de cursos nas IES:

[l Conhego totalmente
[1 Conhego parcialmente
[2] Desconheco totalmente

2 - Estrutura fisica ¢ arquitetonica

Indique com X em quais locais o acesso pode ser realizado por meio de rampas com corrimios ou
elevadores ou por caminhos sem degraus ou escadas: .

[ Salas de aulas

[ Laboratérios

[ Bibloteca

[ Anfiteatro

[ Banheiros

[J Cantina (se houver),

] Livraria (se houver)

{1 Centro académico (se houver)
[ Restaurante universitério (se houver)
[ Locais de culto {se houver)

{7 Qutros servigos da IES. Quais:

Indique as condigbes de sinalizagéo e comunicagio existentes na LES:

[ Presenca de piso podotatil - piso em alto-relevo que indica entroncamentos e direcbes a seguir,
] Elevadores com botoeira em Braille

[ Elevadores com indicagdo de voz

{1 Toten — indicador em Braille e escrita ampliada para indicac8o dos setores da IES
[ Placas de sinalizagdo em Braille

[ Placas de sinalizagio ampliada e em Libras

[ Telefones plblicos em altura acessivel acs usudrios de cadeira rodas

[[] Telefones plblicos para alunos surdos (que transmite mensagem com textos)

[} Mapa em Relevo da IES

[T Degraus sinalizados com cor contrastarte

[ site institucional acessivel

[] Plataforma de ensino de cursos a disténcia
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Indique as condigbes de acessibilidade existentes nas dependéncias internas na IES:

[J Bebedoures em altura acessivel aos usudrios de cadeira rodas (pelo menos um em cada pavimento)
{1 Corredores de circulagdo com mais de 1,20m

{1 Mesas ou carteiras acessiveis para ususarios de cadeira rodas

{7} Terminais de computadores acessiveis para usudrios de cadeira rodas

[ Estacionamento sinalizado para veiculos de usuérios de cadeira rodas

[ Pontos de dnibus acessiveis ac usudrio de cadeiras de rodas

Indique as condigbes de acessibilidade existentes nas dependéncias externas na IES:
[] ponto de 6nibus acessiveis para usudrios de cadeira rodas

[ Faixas de seguranca para pedestres

[1 semédforo sonoro

[[] Piso podotatil (linha guia e piso alerta para pessoa cegas)

[ Guias rebaixadas na entrada da IES

Indigue as condicOes de acessibilidade existentes em banheiros na IES:

[T Barras de‘apoio na bacia sanitaria

[ Barras de apoio nas paredes para mictdrio {masculino)

[ Espelho na altura adequada para usudrios de cadeira rodas

[ Torneira adequada as necessidades de usuérios com deficiéncia fisica

[7 Lavabos com entrada para cadeira de rodas e na altura acessivel para usuarios de cadeiras de rodas

3 —~ Recursos materiais

Indique com X quais recursos estdo disponiveis IES:

[ Méquina de datilografia Braille

[ impressora Braille acoplada a computador

[[I sistema de sintese de voz

[ sistema de leitura de tela para computadores

[7] Fotocopiadora que amplie textos

[] software de ampliacdo de tela

[ Lupa eletrénica

[ Acervo de livro acessivel

] Termoforme

[7] Linha Braille ou display Braille

[] Equipamento para ampliagio de textos para atendimento a aluno com baixa visio
[[] Scanner acoplado a computador com conversor imagem escrita para texto

4 - Recursos Humanos

Indique com X quais recursos humanos estéo disponiveis na 1ES:
[[] Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais '

[] Guia-intérprete (para surdo~cego)

[T Menitor para apoio a alunos com deficiéncia

[ professor proficiente em Libras
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5 - Politica para promocéo de acessibilidade

Indique com X os itens relacionados & politica para promogio de acessibilidade presente na IES
[ 1tem especifico de acessibilidade no projeto politico- pedagdgico ou Plano Diretor da IES

[] Comissgio ou niicleo para assessorar, elaborar ou avaliar acbes de acessibilidade na IES

[ Plano de aquisigiio de acervo com contelidos acessiveis (Braille; formato digital, web)

[T Plano de aquisigdio de recursos materiais e equipamentos adequados para acessibilidade

[ servigos de apoio para estudantes, docentes ou funcionérios com deficiéncia

[C] Manual de orientacdo de professores e/ou alunos e/ou funciondrios sobre as caracteristicas e necessidades
de alunos, funciondarios e docentes com deficiéncia

6 - Apreciagio geral das condigdes de acessibilidade:
] Excelente

[]Boa

[ Média

T Ruim

[ péssima

Detalhe os pontos que necessitam ser implementados em termos de acessibilidade na IES:

Nome do respondente:
e-mail para contato:
Data:

Esse instrumento pode ser utilizado desde que a fonte seja citada:

MANZINI, Eduardo José; MAIA; Shirley Rodrigues: GASPARETTO: Maria Elisabete; DUTRA, Martinha Clarete;
BARBOSA; Katia Aparecida Marangen;NASCIMENTO; Franclin Costa do. Formulario para avaliagdo das
condi¢bes de acessibilidade nas instituigdes de ensino superior - IES. Brasllia: Comité de Ajudas Técnicas,
2008. 3 p.
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ANEXO B — Escala de Satisfacdo e Atitudes de Pessoas com Deficiéncia — ESA
(GUERREIRO, 2011)
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APENDICE C - Escala de Satisfag#io e Atitudes de Pessoas com Deficiéncia — ESA
Caro (a) estudante

O objetivo deste instrumento ¢ avaliar o seu nivel de satisfago quanto & acessibilidade fisica a diversos ambientes do campus
da(o) .......... foveveaeinnin Ele ¢ composto de trés partes, que sdo: (A) Dados gerais de identificagdo; (B) Classificagio
socioecondmica; {C} Escala de Satisfaglio ¢ Atitudes de alunos com deficiéncias com relagfio 3 acessibilidade de wm mode
geral. Solicitamos que preencha a Parte C tomando como base a sua vivéncia no dia a dia na instituigfio € curso que frequenta
atualmente. Para cada item vocs deverd indicar o seu nive] de satisfagiio numa escala que vai de 1 a 7. Niio existem respostas
certas ou erradas, indique apenas como vocé se sente. Por favor, responda a todas as questdes, ndo deixe itens em branco.

A} DADOS GERAIS

Identificagio

Iniciais do nome: -, ..., Gépero: () Feniinino () Masculino Data de nascimento: .../.../19....

Cidade/Estado de nascimentos... / Profissdo: ......... Possui vinculo empregaticio; sim () n#io ( ) Reside

em Sdo Carlos? sim () ndo () parcial
Escolaridade

Ensino Médio incompleto () Bnsino Médio completo ( ) Ensino superior incompleto ( )
Ensino Superior completo ( ) Mestrado incempleto ( ) Mestrado completo () Doutorado incompleto.

Estado civil

Solteiro(a) (') Casado(a) ( } Qutro ( ) Qual?
Tipo de escola ji frequentada

a) Ensino Fundamental:

Escola Regular Pablica ( ) Classe Especial Pablica ( )
Escola Regular Particular ( ) Classe Especial Particular { ) Escola Especial { ) QUalZ....v..ovvvoionecereeserrionee

b} Ensino Médio:
Escola Regular Publica () Classe Especial Pub ica ()

() Cidade de residéncia: .........cooovivinvviiniiiiiienenn e

¢} Ensino Superior
Universidade Piblica { ) Universidade Particular { )
Curso na UFSCar

Pré-vestibular { ) Graduagfio UFSCar () Graduagiio IFSP { ) Curso: covvvvvevernnns.. Ano de ingresso: ......
P6s-Graduagiio UFSCar ( ) Qual programa @ 416a? .........covuaaeeriiiivnennreniann

Tipo de deficigncia

Visual: Cegueira ( ) Baixa visdo () Auditiva: Surdez ( ) Baixa audigio ( )

Fisica: Cadeirante ( )Dlﬁculdade de Tocomogio () CaUSAL v e earssnesses s csrrisene

Outras ( ) Qual? .. Apreseatam a deficiéncia desde: Nascimento { ) Infancia ( ) Adolescéneia ( ) Adulto { )

Recursos uiilizados para deslocamenm ou comunicagio

Deficiéneia ¥igual: ....ocooiiiiiiiniinionnian
Deficiéneia Anditiva: ......ooooviivvinnnnn
Deficiénoia Fisica: b R et Rt shsussbens
Outrag defici@noias: Qual? ...cooviiivicniiniiiiinee, REOUISO! L1vvneevin e v ccnienanai i or e
Conheci da legislacfio sobre Acessibilidade

Conhece a legislagtio brasileira sobre acessibilidade: Muito ( )} Pouco { ) Néao conhece ( )

Conhece a NBR 9050 da ABNT: Sim ( ) Néo'()

B) CLASSIFICACAO SOCIOECONOMICA

Televisores em cores Analfabeto/ até a 3° série do Ensing Funéamcmal

Videocassete/DVD Até a 4" série do Ensino Fund
Radios Ensino Fundamental complato
Banheiros Ensino Médio completo
Automovels Ensino Superios-gcompleto
Empregadas
Mdquina de lavar
Geladeira
Freezer (Independentes ou
segunda portz de geladeira)
Total Parcial

Total

Fonte: ABEP/2009.
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C) ESCALA DE SATISFACAO E ATITUDES

Inadequados Adequados

Inadequadas o Adequadas

Inadeguados ¥ Ade undos

Nﬁo uulxzo 0s banheiros por nio asmrem adatados para mim {
ST e o

Inacessivel
falta de acesslbxllda(le

Acesstvel

| “Inacessivel | | 1 | i I Acessivel

Niio participo de atividades esportivas e/fou nde frequento o complexo esportivo
- e —

Inacessivel
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Nijo fr ucnto repro rafias () no campus

Nito atendidos i { ] [ Atendidos

1ados dos outros alun

Incompetente ] | Competente
Nio sohcuel um mslm:cr/mxenlador/ledor para e auxllxar nas provas de seleciio
e ~ =

Inadequadas ] | [ | | Adequadas

Nio whilizo as vagas para pessoa com deficiéncias nos estacionamentos
- e e s er— msy

AT

-—---——-
Gk s e

Ineficiente Eficiente
Nio sdo disponibilizad om sala de aula Este jtem nao s¢ aplica para. xmm
- e % o ) B o

Inadequados : Adeguados
i 'zados [8QUIS0s ou & mameratos ara acompanhamento das aulas
7 —

Ineficiente I
na blbhoteca Esle 1tem nio seap ica ata mim {

:b {izados intérpretes em leras ou Ledor
e

Inadequados - Adéumlos

Naic s&o disy DI)Ib]]IZﬁdOS FeouIsos oy ¢ \n amemos na blbhoteca

Ineficiente
Ndo ¢ disponibilizado um intérprete em Libras ou outra modalidade
2 s e TR ST

3
{ Tnadequados [ | { Adeguados |

lestrasieventos que atendam as mmhas neoessxdades eseciflcas {
e

Justificativa:

Justificativa:
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Parcial

Total

Totalmente

SEmprc

Nunca

N preciso de LS80 especi?_is para acompat&ar asaulas { )

(Local e data)

Assinatura do (a} aluno (a) participante da pesquisa

256
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APENDICE A — Instrumento para a avaliacdo das condices de acessibilidade nas Instituicdes
de Ensino Superior
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Rota Rota
Elementos Arquitetbnicos Rotal | Rota2 | Rota3 | Rota4 | Rota5 | Rota6 | Rota 7 |Rota8 |Rota 9 10 11

S Caminhos sem elevadores, rampas e () () () () () () () () () () ()
S escadas
S
% dos dois lados e
S comaonstiposde| O | O] O] OO ]TO]TOLO[O[O[O
§ altura
g_ em um lado e
2 @ | Rampas com com dois tiposde | () () () () () () () () () () ()
g E corrimaos: altura
%E dos dois lados e () () () () () () () () () () ()
e com uma altura
ES deumladoecom| () | O | Ol Oolololololol ol o
= uma Unica altura
§ _ () () () () () () () () () () ()
§ Rampas sem corrimaos
- Elevadores () () () () () () () () () () ()
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Rota Rota
Elementos Arquitetbnicos Rotal | Rota2 | Rota3 | Rota4 | Rota5 | Rota6 | Rota 7 |Rota8 |Rota 9 10 11
.
©
o
2 () () () () () () () () () () ()
O dos dois lados e
3 com dois tipos de
8 Escadas com altura
IS corrim&os: de um lado e
E com dois tipos de [ () () () () () () () () () () ()
= altura
[<B]
@ dos dois lados e
g csfosaecl Ol ololololololo o]l oo
g’ de um lado e
7 el Ol OlOlOoOlololo]lo o] oo
S Escadas sem corriméos ) ) ) ) ) Q) Q) ) () () )
QS
S Portdo de entrada da faculdade com
2 largura maiores que 1,50m ou com outra
= largura que garante que o fluxo de
= pedestre nessa entrada seja confortavel,
@ principalmente em horario de pico ()
[<B]
3 Portdo de entrada da faculdade com
E largura que néo garante que o fluxo de
pedestre nessa entrada seja confortavel, N&o se | Ndo se | Ndo se | Ndo se | Ndo se | Ndo se | N&o se | N&o se | N&o se | Nao se
principalmente em horario de pico () aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
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Elementos Arquitetbnicos

Rota 1

Rota 2

Rota 3

Rota 4

Rota 5

Rota 6

Rota 7

Rota 8

Rota 9

Rota
10

Rota
11

Indique em quais rotas o0 acesso pode ser realizado
por meio de:

Portéo ou portas com largura maiores que
80 cm

Portdo ou portas com largura menores que
80cm

()
()

()
()

()
()

()
()

()
()

()
()

()
()

()
()

()
()

()
()

()
()

Portas com revestimento resistente a
impactos provocados por bengalas,
muletas e cadeiras de rodas na sua parte
inferior

Portas sem revestimento resistente a
impactos provocados por bengalas,
muletas e cadeiras de rodas na sua parte
inferior

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

Portas de correr com trilhos ou as guias
inferiores nivelados a superficie do piso e
com frestas com largura méaxima de 15
mm.

Portas de correr com trilhos ou as guias

inferiores ndo nivelados a superficie do

piso e/ou com frestas com largura maior
que 15 mm.

N&o foram encontradas portas de correr

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()
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Rota Rota
Elementos Arquitetbnicos Rotal | Rota2 | Rota3 | Rota4 | Rota5 | Rota6 | Rota 7 |Rota8 |Rota 9 10 11
§ § Portdo ou portas com macaneta do tipo () () () () () () () () () () ()
SN alavanca
g g -2 | Portdo ou portas com maganetas do tipo () () () () () () () () () () ()
z & £ alavanca e com outros tipos de maganetas
>3
E 2 Portdo ou portas com outros tipos de () () () () () () () () () () ()
& | macanetas
| Valetas de 4gua coberta com grades () () () () () () () () () () ()
% }85 Valetas de agua, que ndo estdo coberta () () () () () () () () () () ()
@ & com grades
o § Ndo foram encontrados valetas de 4gua
25 nesaron OlOlTOlTOlTOlOLTO[O[O[O[O0
gg Tapetes e capachos nivelados ao chédo () () () () () () () () ) () ()
ég Tapetes e capachos sobressalente ao piso ) () ) ) ) ) ) ) ) ) )
= % Né&o foram encontrados tapetes e capachos () () () () () () () () () () ()
nesta rota
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Rota Rota
Elementos Arquitetbnicos Rotal | Rota2 | Rota3 | Rota4 | Rota5 | Rota6 | Rota 7 |Rota8 |Rota 9 10 11
Presenca de piso podotatil — piso em alto-
relevo que indica as direcdes a seguir em
toda a rota e os entrroncamentos (como
z% por exemplo, em portbes ou portas, guias ¢ ) ¢ ¢ ) Q) () ) ) ) )
S rebaixadas, equipamentos, nas
f; extremidades das rampas e escadas, dentre
g outros)
é .. i Presenca de piso podotatil — piso em alto-
@ relevo que indica entroncamentos e () () () () () () () () () () ()
= = | direc3es a seguir em algumas partes da
©
£ S irota
§ E Nd&o foram encontrados em nenhuma parte | () () () () () () () () () () ()
Fé -2 | darota o piso podotétil
S ® Elevadorescom  Sim () () () () () () () () () () ()
8 sinalizagdo visual  Nzo O]lo]lolololololol]l ol o] o
© Elevadores com  Sim () () () () () () () () () () ()
g botweiraem Braille g Oflolololo]lo]lololo] o] o
= Elevadores com  Sim () () () () () () () () () () ()
Indicaao de voz g0 OlololTolo]lolo]lolo] oo
Né&o foram encontrados elevadores na rota () () () () () () () ) ) ) )
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Rota Rota
Elementos Arquitetbnicos Rotal | Rota2 | Rota3 | Rota4 | Rota5 | Rota6 | Rota 7 |Rota8 |Rota 9 10 11
—indicad
il ecacrita g oOlololololololo]lo]lol]o
ampliada para

Indicacdo dos setores () () () () () () () () () () ()
%ﬂ da IES N&o
3 Placas de sinalizagéo ~ Sim () () () () () () () () () () ()
é em Braille N&o () () () () () () () () () () ()
8 Placas de sinalizacio
o ampliada, com () () () () () () () () () () ()
'S0 contraste de cores :
S = (como por exemplo, Sim
S & | placas nas cores pretas
@ @ | ebrancas, ou azuis e () () () () () () () () () () ()
o § brancas) NZo
0‘3&5 Placas de sinalizacdo  Sim () () () () () () () () () () ()
E em Libras Nao @) ) ) ) ) ) ) @) Q) Q) Q)
O Telefones publicos em
g o i Ololololololololo|lo][o
§ usuarios de cadeira de
5 rodas N0 () () () () () () () () () () ()
- Telefones pblicos

pats lnossrdos (e Sim Ofolojlololololololol]lo

o e o ololololololololololo
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Rota Rota
Elementos Arquitetbnicos Rotal | Rota2 | Rota3 | Rota4 | Rota5 | Rota6 | Rota 7 |Rota8 |Rota 9 10 11
z%gég Né&o foram encogggasc;orsottglefones publicos () () () () () () () () () () ()
ER:
28 Ol O]lolololol]lofol o] olfo
S g Sim
5 o | Corrimdos e Degraus () () () () () () () () () () ()
S8 | sinalizados com cor Nio
°©8 contrastante
= A rota n,r?\o é
g & constituida por () () () () () () () () () () ()
S © escadas ou
=@ rampas
mgg Bebedotros em altura Sim () () () () () () () () () () ()
= ¢ < acessivel aos usuarios
& £ % de cadeira rodas (pelo N0 () () () () () () () () () () ()
= 2 £/ menosumemcada A (ota nio é
53¢ pavimento) constituidapor | ) | O L O O O] O] O] O] O] OO0
o E é bebedouro
2 = £ Corredores, caminh
£ s¢ Ofrepssf;refg?ég 0S€ em toda a rota () () () () () () () () () () ()
-83 circulagdo com mais de
©3 1,20m em algumas () () () () () () () () () () ()
partes da rota
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Rota Rota
Elementos Arquitetbnicos Rotal | Rota2 | Rota3 | Rota4 | Rota5 | Rota6 | Rota 7 |Rota8 |Rota 9 10 11
Carteiras acessiveis :
] 'r' d Slm ( ) 3 3 3 ( ) 3 3 3 3 5 3
3 para usuarios de NZo se | N&o se | N&o se N&o se | Ndo se | Nao se | N&o se | N&o se | N&o se
§ cadeira rodas N3o () | aplica | aplica | aplica | () | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
e Terminais de 0)
2 computadores Sim
o acessiveis para
wn
a - : ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
> usuarios ge cadeira N&o se | Nao se | Ndo se | Nao se () Nao se | Nao se | Nao se | Nao se | Nao se | Nao se
& rodas N3o aplica | aplica | aplica | aplica aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
c
£ Balcdo de atendimento 0)
x fﬁ da se(;iﬁlo de gradua(;io Sim
© — | com altura méxima de
©
c 8 N . N N . . N . . .
B © | 0,90 m paraoacesso N&o se | Ndose | Ndose | Ndose | Ndose | Nose | Ndose | Ndose | () | N&ose | Ndose
58 do aluno cadeirante N3, aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica aplica | aplica
23T : :
8 2 O Anfiteatro EOSSUI sim ) ) ) ) ) ) ) ) ) () )
© espaco reservado para N&o se | Ndo se | N&o se | Ndo se | N&o se | N&o se | Né&o se | N&o se | N&o se Né&o se
b cadeirante Né&o aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica () aplica
(b} .
S, Estacionamento ()
S sinalizado para Sim
o= . ;.
8 veiculos de usuarios de 0) Néo se | Ndo se | Ndo se | Ndo se | Ndo se | Ndo se | Ndo se | Ndo se | N&o se | Nao se
3 cadeira rodas N&o aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
[«B]
> Pontos de 6nibus 0)
© acessiveis ao usuario  Sim
c .
- de cadeiras de rodas () N&o se | Ndo se | Ndo se | Ndose | Ndo se | Ndo se | Ndo se | Ndo se | N&o se | Nao se
com guias rebaixadas Nz aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
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Rota Rota
Elementos Arquitetbnicos Rotal | Rota2 | Rota3 | Rota4 | Rota5 | Rota6 | Rota 7 |Rota8 |Rota 9 10 11
em todo o () () () () () () () () () () ()
caminho
Indique se os caminhos feitos | em algumas
ao ar livre séo constituidos por | partes do () () () () () () () () () () ()
passarelas definidas: caminho
em nenhuma () () () () () () () () () () ()
parte do caminho
Os caminhos ndo sao feitos ao ar livre () ) ) 0 0 0 O 0 . . .
em todo o () () () () () () () () () () ()
caminho
Indique se as passarelas ar | algumas
livre sdo constituidas por  partes do Olololololoflololol] olfo
cobertura contra chuva: caminho
em nenhuma () () () () () () () () () () ()
parte do caminho
Os caminhos nédo sao feitos ao ar livre () ) ) ) 0 0 O 0 . . v
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Rota Rota
Elementos Arquitetbnicos Rotal | Rota2 | Rota3 | Rota4 | Rota5 | Rota6 | Rota 7 |Rota8 |Rota 9 10 11
em todas as () () () () () () () () () () ()
passarelas
Indique se as passarelas ao ar
livre sdo constituidos por guias | €M algumas () () () () () () () () () () ()
rebaixadas: passarelas
em nenhuma () () () () () () () () () () ()
passarela
N&o houve necessidade de guias rebaixadas nas
passarelas encontradas Ojlololololololol]lol|lo]o
Os caminhos nao séo feitos ao ar livre () () () () () () () () () () ()
. (5 Faixas de seguranca Sim ()
o 2y para pedestres ()
T »n © Nao
g5 ()
0 n 1
= 2 g Seméaforosonoro o
c X3 Nao ()
S°%
L O A L. .
©® 8 g Piso podotatil (linha sim ()
(b} -O - — - -
S=2 guia e piso alerta para
—_ 0 D
57 g pessoa cegas) No ()
-_ D
Q Q .
©3 Guias rebaixadas Sim ) Nao se | Ndo se | Ndo se | Ndo se | Ndo se | Ndo se | Nao se | Ndo se | Néo se | Nao se
Né&o () aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
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Rota Rota
Elementos Arquitetbnicos Rotal | Rota2 | Rota3 | Rota4 | Rota5 | Rota6 | Rota 7 |Rota8 |Rota 9 10 11
Barras de apoiona  Sim ()
bacia sanitaria N3o ()
Barras de apoio nas ~ Sim ()
£ paredes para mictorio s ()
3
£ Espelhonaaltura o ()
£ adequada para usuarios :
x de cadeira rodas ou
P espelho inclinado ()
QS .. Nao
S w
5 W Boxe com espago 0)
‘% 8 | adequado, que permite  Sim
& g | amanobra de cadeira
o = de rodas % ()
53 Nao
(72]
- _c;E Torneira adequada as
= necessidades de ()
S usuarios com Sim
ot deficiéncia fisica (do
o tipo alavanca ou com ()
3 A -
__g sensor eletrdnico) N30
= Lavabos com entrada
para cadeira de rodas e ()
na altura acessivel para Sim
usuarios de cadeiras de () |Naose|N&ose | Ndose [ Naose | Ndose | Naose [ Naose | Naose | N&ose | Néo se
rodas Nao aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
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Elementos Arquitetbnicos

Rota 1

Rota 2

Rota 3

Rota 4

Rota 5

Rota 6

Rota 7

Rota 8

Rota 9

Rota
10

Rota
11

Indique as condicdes de acessibilidade existentes na Biblioteca

da IES

Os centros de leitura,
os locais de pesquisa,
fichérios, salas para
estudo e leitura,
terminais de consulta,
balcdes de atendimento
sdo acessiveis para
usuarios de cadeira de
rodas

Sim, em todos o0s
locais

Sim, em alguns
locais

A distancia entre
estantes de livros sdo
de no minimo 0,90m

de largura

Sim

Nos corredores entre as
estantes, a cada 15m, Sim
ha espaco para
manobra de cadeira de
rodas N&o

Né&o se
aplica

()

()

()

()

()

()

Né&o se
aplica

Né&o se
aplica

Né&o se
aplica

Né&o se
aplica

Né&o se
aplica

Né&o se
aplica

Né&o se
aplica

Né&o se
aplica

Né&o se
aplica
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Rota Rota
Elementos Arquitetbnicos Rotal | Rota2 | Rota3 | Rota4 | Rota5 | Rota6 | Rota 7 |Rota8 |Rota 9 10 11
Objetos encontrados que _ () () () () () () () () () () ()
atrapalham ou dificultam as Sim
condicdes de acessibilidade da
rota (caso a resposta seja sim, () () () () () () () () () () ()
colocar 0 nome desse objeto) Né&o
Atitudes pessoais que
dificultam as condicdes de Sim () () () () () () () () () () ()
acessibilidade da rota (caso a
resposta seja sim, colocar o O]lO]O]1T0O]10O0]10O]10O10]10]10]0
tipo de atitude) N&o
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APENDICE B — Roteiro elaborado para entrevistar os professores coordenadores de cursos de
graduacdo e pos-graduacéo, que tinham alunos com deficiéncia visual
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PREAMBULO

Prezado Professor Coordenador,

Estamos realizando uma pesquisa vinculada ao Programa de Pds-graduacdo em
Educacdo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias — UNESP/ Marilia sobre o tema acessibilidade
na universidade. O objetivo desta pesquisa é analisar as condi¢cdes de acessibilidade de sete
faculdades de uma Instituicdo de Ensino Superior do estado de S&o Paulo.

Acreditamos que, pela sua experiéncia, vocé poderia nos auxiliar com a realizagéo de
uma entrevista. Vocé poderia nos dar uma entrevista sobre as suas concepgdes com relacéo ao
acesso e a permanéncia dos alunos com deficiéncia matriculados nos curso de graduacgéo que
coordena?

E necessario gravar as falas dessa entrevista para garantir fidedignidade as
informac@es oferecidas por vocé. Por isso, vocé me permite utilizar um aparelho eletronico
para essa gravacao?

Caso vocé aceite ser entrevistado, fica assegurado a néo identificagdo do seu nome e

da faculdade em que atua na escrita do trabalho.

Eu, , RG
confirmo minha participagdo na pesquisa e autorizo a gravacao da

entrevista.
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Roteiro de entrevista
Primeiramente, nés iremos conversar sobre o acesso do aluno com deficiéncia matriculado
no curso que coordena.

1) Vocé sabe se esta faculdade possui algum setor de identificagdo dos alunos com
deficiéncia matriculados?

2) Como a informacdo da matricula do aluno com deficiéncia tem sido passada para 0s
coordenadores de graduacdo ou po6s-graduacdo da sua faculdade?

3) Vocé ja ficou sabendo de alguma atividade, em que o aluno com deficiéncia ndo p6de
participar devido as caracteristicas da deficiéncia?

Caso a resposta seja afirmativa: I1sso pode ser resolvido? O que aconteceu?

Agora ndés iremos conversar sobre a faculdade em que atua.

4) Para 0 acesso do aluno com deficiéncia na instituicio em que atua, que tipo de
informacdo, vocé acha que deveria estar presente no manual do candidato?
5) Esta faculdade possui algum nicleo ou comissdo para estudar o tema acessibilidade dentro
do seu Campus?
Caso a resposta seja afirmativa: Esse nucleo ou comissdo funciona em algum espaco fisico
dessa faculdade?
6) Na sua opinido, quais sdo os fatores presentes nesta faculdade que contribuem para que o
aluno com deficiéncia faca a graduagdo/p6s graduacéo?
7) E quais sdo os fatores que dificultam a realizacdo da sua graduacdo ou pds-graduacao?
8) De acordo com o0 seu ponto de vista, 0 que esta faculdade precisaria ter para beneficiar a
locomocdo do aluno com deficiéncia visual?
9) Com relacdo as palestras ou outros eventos ocorridos nesta faculdade, vocé tem percebido
se:
a. Ha necessidade de alguma adaptacdo de recursos materiais para a participacdo do
aluno com deficiéncia?
b. Na ficha de inscricdo, ha um espaco para que o aluno com deficiéncia indique o
que necessitaria para a sua participacéo?
c. Ha monitores disponiveis para a realizacdo da audiodescri¢cdo para os participantes
com deficiéncia visual?

Por altimo, gostaria de conversar sobre a sua atuacdo como coordenador de curso.

10) Ha quanto tempo vocé coordena esse curso?
11) Vocé ja lecionou alguma disciplina para o aluno com deficiéncia matriculado nessa
faculdade?

a. Caso a resposta seja afirmativa: Qual disciplina? VVocé poderia me contar como foi
0 seu contato com esse aluno?

b. Caso a resposta seja negativa: Vocé tem contato com o aluno com deficiéncia
enguanto coordenador de curso? VVocé poderia me contar como ocorre esse tipo de
contato?

12) Como os professores do curso que coordena ficam sabendo que iréo receber alunos com
deficiéncia?

a. Quando eles ficam sabendo?

b. 1sso acontece antes do ingresso nas disciplinas?

13) Os professores tém relatado alguma dificuldade em trabalhar com os alunos com
deficiéncia?

a. Em caso afirmativo, quais dificuldades os professores tém relatado?
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14) Quais séo os tipos de recurso materiais oferecidos aos alunos com deficiéncia nas aulas?
15) Vocé, ou os demais professores tiveram oportunidade de receber algum auxilio, como
cursos, informacdes, ou instrugdes sobre:

a. A utilizagdo de filmes e imagens para que os alunos com deficiéncia visual
acompanhem de modo mais eficaz as aulas?

b. O envio de materiais escritos (como os textos, atividades ou trabalhos) por e-mail,
ou pelas redes sociais para os alunos com deficiéncia visual, para que possam
utiliza-los em seus computadores?

c. A qualidade do material escrito, como utilizacdo de figuras com contraste,
tamanho e fonte da letra?
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APENDICE C — Roteiro elaborado para entrevistar o professor coordenador de curso de
graduacdo, que tinham alunos com deficiéncia auditiva
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PREAMBULO

Prezado Professor Coordenador,

Estamos realizando uma pesquisa vinculada ao Programa de Pds-graduacdo em
Educacdo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias — UNESP/ Marilia sobre o tema acessibilidade
na universidade. O objetivo desta pesquisa é analisar as condi¢cdes de acessibilidade de sete
faculdades de uma Instituicdo de Ensino Superior do estado de S&o Paulo.

Acreditamos que, pela sua experiéncia, vocé poderia nos auxiliar com a realizagéo de
uma entrevista. Vocé poderia nos dar uma entrevista sobre as suas concepgdes com relacéo ao
acesso e a permanéncia dos alunos com deficiéncia matriculados nos curso de graduagéo que
coordena?

E necessario gravar as falas dessa entrevista para garantir fidedignidade as
informac@es oferecidas por vocé. Por isso, vocé me permite utilizar um aparelho eletronico
para essa gravacao?

Caso vocé aceite ser entrevistado, fica assegurado a néo identificagdo do seu nome e

da faculdade em que atua na escrita do trabalho.

Eu, , RG
confirmo minha participagdo na pesquisa e autorizo a gravacao da

entrevista.
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Roteiro de entrevista
Primeiramente, nés iremos conversar sobre o acesso do aluno com deficiéncia matriculado
no curso que coordena.

1) Vocé sabe se esta faculdade possui algum setor de identificagdo dos alunos com
deficiéncia matriculados?

2) Como a informacdo da matricula do aluno com deficiéncia tem sido passada para 0s
coordenadores de graduacdo ou po6s-graduacdo da sua faculdade?

3) Vocé ja ficou sabendo de alguma atividade, em que o aluno com deficiéncia ndo p6de
participar, devido as caracteristicas da deficiéncia?

Caso a resposta seja afirmativa: I1sso pode ser resolvido? O que aconteceu?

Agora ndés iremos conversar sobre a faculdade em que atua.

4) Para o0 acesso do aluno com deficiéncia na instituicio em que atua, que tipo de
informagdo, vocé acha que deveria estar presente no manual do candidato?
5) Esta faculdade possui algum nicleo ou comissdo para estudar o tema acessibilidade,
dentro do seu Campus?
Caso a resposta seja afirmativa: Esse nacleo ou comissdo funciona em algum espaco fisico
dessa faculdade?
6) Na sua opinido, quais sdo os fatores presentes nesta faculdade que contribuem para que o
aluno com deficiéncia faca a graduagdo/p6s graduacéo?
7) E quais sdo os fatores que dificultam a realizacdo da sua graduacao ou pés-graduacao?
8) Com relagdo as palestras, ou outros eventos ocorridos nesta faculdade, vocé tem percebido
se:
a. Ha necessidade de alguma adaptacdo de recursos materiais para a participacéo do
aluno com deficiéncia?
b. Na ficha de inscricdo, ha um espaco para que o aluno com deficiéncia indique o
que necessitaria para a sua participacéo?

Por altimo, gostaria de conversar sobre a sua atuacdo como coordenador de curso.

9) Ha quanto tempo vocé coordena esse curso?
10) Vocé ja lecionou alguma disciplina para o aluno com deficiéncia matriculado nessa
faculdade?

c. Caso a resposta seja afirmativa: Qual disciplina? VVocé poderia me contar como foi
0 seu contato com esse aluno?

d. Caso a resposta seja negativa: Vocé tem contato com o aluno com deficiéncia
enguanto coordenador de curso? VVocé poderia me contar como ocorre esse tipo de
contato?

11) Como os professores do curso que coordena ficam sabendo que irdo receber alunos com
deficiéncia?

e. Quando eles ficam sabendo?

f. Isso acontece antes do ingresso nas disciplinas?

12) Os professores tém relatado alguma dificuldade em trabalhar com os alunos com
deficiéncia?

g. Em caso afirmativo, quais dificuldades os professores tém relatado?

13) Quais séo os tipos de recurso materiais oferecidos aos alunos com deficiéncia nas aulas?
14) Vocé, ou os demais professores, tiveram oportunidade de receber algum auxilio, como
cursos, informacdes, ou instrucdes sobre a utilizagdo do Sistema FM, em que o professor
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necessita utilizar um microfone, que envia as informacdes sonoras diretamente para 0s
aparelhos auditivos dos alunos?
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APENDICE D — Roteiro elaborado para entrevistar os professores coordenadores de cursos de
graduacdo, que tinham alunos com deficiéncia fisica
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PREAMBULO

Prezado Professor Coordenador,

Estamos realizando uma pesquisa vinculada ao Programa de Pds-graduacdo em
Educacdo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias — UNESP/ Marilia sobre o tema acessibilidade
na universidade. O objetivo desta pesquisa é analisar as condi¢cdes de acessibilidade de sete
faculdades de uma Instituicdo de Ensino Superior do estado de S&o Paulo.

Acreditamos que, pela sua experiéncia, vocé poderia nos auxiliar com a realizagéo de
uma entrevista. Vocé poderia nos dar uma entrevista sobre as suas concepgdes com relacéo ao
acesso e a permanéncia dos alunos com deficiéncia matriculados nos curso de graduacgéo que
coordena?

E necessario gravar as falas dessa entrevista para garantir fidedignidade as
informac@es oferecidas por vocé. Por isso, vocé me permite utilizar um aparelho eletronico
para essa gravacao?

Caso vocé aceite ser entrevistado, fica assegurado a néo identificagdo do seu nome e

da faculdade em que atua na escrita do trabalho.

Eu, , RG
confirmo minha participagdo na pesquisa e autorizo a gravacao da

entrevista.
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Roteiro de entrevista
Primeiramente, nés iremos conversar sobre o acesso do aluno com deficiéncia matriculado
no curso que coordena.

1) Vocé sabe se esta faculdade possui algum setor de identificacdo dos alunos com
deficiéncia matriculados?

2) Como a informacdo da matricula do aluno com deficiéncia tem sido passada para 0s
coordenadores de graduacdo ou po6s-graduacdo da sua faculdade?

3) Vocé ja ficou sabendo de alguma atividade, em que o aluno com deficiéncia ndo p6de
participar devido as caracteristicas da deficiéncia?

Caso a resposta seja afirmativa: I1sso pode ser resolvido? O que aconteceu?

Agora ndés iremos conversar sobre a faculdade em que atua.

4) Para 0 acesso do aluno com deficiéncia na instituicdo em que atua que tipo de informacéo,
vocé acha que deveria estar presente no manual do candidato?
5) Esta faculdade possui algum nicleo ou comissdo para estudar o tema acessibilidade dentro
do seu Campus?
Caso a resposta seja afirmativa: Esse nucleo ou comisséo funciona em algum espaco fisico
dessa faculdade?
6) Na sua opinido, quais sdo os fatores presentes nesta faculdade que contribuem para que o
aluno com deficiéncia faca a graduagdo/p6s graduacéo?
7) E quais sdo os fatores que dificultam a realizacdo da sua graduacao ou pés-graduacao?
8) De acordo com o0 seu ponto de vista, 0 que esta faculdade precisaria ter para beneficiar a
locomocdo do aluno com deficiéncia fisica?
9) Com relacdo as palestras ou outros eventos ocorridos nesta faculdade, vocé tem percebido
se:
a. Ha necessidade de alguma adaptacdo de recursos materiais para a participacdo do
aluno com deficiéncia?
b. Na ficha de inscricdo, ha um espaco para que o aluno com deficiéncia indique o
que necessitaria para a sua participacéo?
c. Haespaco reservado na platéia para cadeirante?

Por ultimo, gostaria de conversar sobre a sua atuagdo como coordenador de curso.

10) H& quanto tempo vocé coordena esse curso?
11) Vocé ja lecionou alguma disciplina para o aluno com deficiéncia matriculado nessa
faculdade?

d. Caso a resposta seja afirmativa: Qual disciplina? VVocé poderia me contar como foi
0 seu contato com esse aluno?

e. Caso a resposta seja negativa: Vocé tem contato com o aluno com deficiéncia
enquanto coordenador de curso? Vocé poderia me contar como ocorre esse tipo de
contato?

12) Como os professores do curso que coordena ficam sabendo que irdo receber alunos com
deficiéncia?

f.  Quando eles ficam sabendo?

0. Isso acontece antes do ingresso nas disciplinas?

13) Os professores tém relatado alguma dificuldade em trabalhar com os alunos com
deficiéncia?

h. Em caso afirmativo, quais dificuldades os professores tém relatado?

14) Quais séo os tipos de recurso materiais oferecidos aos alunos com deficiéncia nas aulas?



