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RESUMO

Realizou-se um estudo sobre acessibilidade de deficientes visuais em bibliotecas universitarias,
visando discutir questdes referentes a linguagem documentaria e os servigos relacionados a ela. O
problema abordado na pesquisa aponta os requisitos que uma linguagem documentaria e os servigos
relacionados a ela como o catalogo online, o acervo, o atendimento e o espago fisico da biblioteca
precisam ter para serem acessiveis aos usuarios com deficiéncia visual. Objetiva-se a partir desses
parametros acesso a informagdo adequadas as reais necessidades dos usuarios com deficiéncia
visual. Esta pesquisa justifica-se, pelo fato de as pessoas com deficiéncia visual terem o direito de
ocupar seu espago na sociedade e usufruir dos servigos prestados pelas instituicdes como as
universidades e suas bibliotecas de maneira mais independente, outro ponto relevante é a presenca
cada vez maior de alunos com deficiéncia visual dentro das universidades, e esses alunos
necessitam do suporte da biblioteca, para concluirem seus cursos e, por fim o compromisso da
Ciéncia da Informagéo que é garantir o acesso a informagéo para todos, sem distingdo. A pesquisa é
tedrica aplicada com natureza exploratdria e descritiva, utilizando procedimentos bibliograficos para
coleta de dados e analise qualitativa da informagdo. Ao final, foram apresentados cinco parametros
para a acessibilidade de usuarios com deficiéncia visual em bibliotecas universitarias: Politicas de
construgéo de linguagem documentaria inclusiva, Acessibilidade do catalogo online, Acessibilidade ao
Acervo para usuarios com deficiéncia visual, Treinamento de bibliotecarios e usuarios com deficiéncia
visual e Preparacéo do espaco fisico. Os parametros apresentam, respectivamente, a importancia de
verificar por meio de estudos o perfil do usuario com deficiéncia visual e suas reais necessidades e
inclui-las na politica de indexagcdo da biblioteca no momento da construgcdo da linguagem
documentaria para que ela seja inclusiva a esses usuarios, que o catalogo online seja acessivel
fazendo uso de tecnologias assistivas adequadas as necessidades dos usuarios com deficiéncia
visual da biblioteca. E, assim, possibilitando sua autonomia na busca por assunto, que o acervo da
biblioteca seja acessivel, portanto assegurando o acesso pleno ao acervo, também oferecer um
treinamento para bibliotecarios e usuarios com deficiéncia visual sobre o uso dos servigos acessiveis
disponiveis na biblioteca e, por fim, garantir a acessibilidade do espago da biblioteca para receber
esses usuarios e possibilitar seu acesso a busca por informagdo. Como consideragdes finais
apresenta-se a importancia da acessibilidade dos servigos prestados pela biblioteca para os usuarios
com deficiéncia visual, para que eles realizem suas buscas com autonomia e tenham acesso a todo o
acervo da biblioteca, isso possibilita uma equiparidade de oportunidades e um suporte em sua
trajetéria académica, uma linguagem documentaria inclusiva que represente as reais necessidades
dos usuarios e contribua para uma busca satisfatoria e eficaz, mas é preciso pensar também na
acessibilidade dos servicos diretamente relacionados a ela, pois sem essa ampla acessibilidade, o
trabalho realizado pela linguagem documentéria inclusiva fica incompleto e o acesso a informagéo
nao é finalizado.

Palavras-chave: Linguagem documentaria. Biblioteca universitaria. Acessibilidade. Deficiéncia
Visual.



ABSTRACT

A study was carried out on the accessibility of the visually impaired in university libraries, aiming to
discuss issues related to documentary language and the services related to it. The problem addressed
in the research points out the requirements that a documentary language and the services related to it,
such as the online catalog, the collection, the attendance and the physical space of the library must
have to be accessible to visually impaired users. The objective of these parameters is to access
information appropriate to the real needs of visually impaired users. This research is justified by the
fact that people with visual impairments have the right to occupy their space in society and enjoy the
services provided by institutions such as universities and their libraries in a more independent way,
another relevant point is the increasing presence of visually impaired students within universities, and
these students need the support of the library to complete their courses and, finally, the commitment of
Information Science, which is to guarantee access to information for all, without distinction. The
research is applied theoretical with exploratory and descriptive nature, using bibliographic procedures
for data collection and qualitative analysis of information. At the end, five parameters were presented
for the accessibility of visually impaired users in university libraries: Inclusive documentary language
construction policies, Accessibility of the online catalog, Accessibility to the Collection for visually
impaired users, Training of librarians and visually impaired users and Preparation of physical space.
The parameters present, respectively, the importance of verifying, through studies, the profile of
visually impaired users and their real needs and including them in the library's indexing policy at the
time of building the documentary language so that it is inclusive to these users , that the online catalog
is accessible using assistive technologies appropriate to the needs of visually impaired users of the
library. And, thus, allowing their autonomy in the search for a subject, that the library's collection is
accessible, thus ensuring full access to the collection, it also offers training for librarians and visually
impaired users on the use of accessible services available in the library and, finally, to guarantee the
accessibility of the library space to receive these users and enable their access to the search for
information. As final considerations, the importance of the accessibility of the services provided by the
library to visually impaired users is presented, so that they can carry out their searches independently
and have access to the entire library collection, this allows for a match of opportunities and support in
its academic trajectory, an inclusive documentary language that represents the real needs of users
and contributes to a satisfactory and effective search, but it is also necessary to think about the
accessibility of services directly related to it, because without this wide accessibility, the work done by
the documentary language inclusive is incomplete and access to information is not finalized.

Keywords: Documentary language. University library. Accessibility. Visual impairment.
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa tem por tematica um estudo sobre linguagens documentarias
inclusivas para usuarios deficientes visuais de bibliotecas universitarias. Busca-se
incluir uma discussdo sobre o acesso do usuario com deficiéncia visual nas
bibliotecas para que ele possa fazer uso da busca por assunto no catalogo
disponivel nas bibliotecas, que isso faga parte das preocupagdes e medidas
tomadas na construgcdo e melhoria da linguagem da biblioteca. Ao ter o suporte da
biblioteca para realizar suas buscas, o usuario com deficiéncia visual tem apoio para
concluir as disciplinas e também suas pesquisas cientificas durante seu curso.
Portanto, seu acesso pleno aos servigos oferecidos pela biblioteca tem impacto na
sua trajetéria académica. A biblioteca universitaria tem esse papel no apoio a
formacdo do discente, proporcionando que ele tenha uma formagdo completa e
também faga parte da sociedade ativamente, consumindo e, consequentemente,
produzindo conhecimento.

Assim, a linguagem documentaria € a mediadora nesse processo entre o
acervo e o usuario. Por isso, ela necessita estar bem estruturada e representar o
universo dessa comunidade. Os usuarios com deficiéncia visual, alunos da
universidade, tém esses mesmos direitos e, desse modo, a biblioteca precisa trazer
as discussdes da linguagem documentaria para que suas necessidades sejam
atendidas. A biblioteca desempenha um papel importante, pois, os profissionais da
informacdo dentro das bibliotecas buscam organizar o conhecimento ali contido
visando sua recuperagao. A linguagem documentaria contida na biblioteca é o canal
para essa comunicagao entre sistema e usuario.

Cintra et al. (2002, p. 34) salientam que as linguagens documentarias sao:
"[...] como instrumentos intermediarios ou instrumentos de comutagao, através dos
quais se realiza a “traducdo” da sintese dos textos e das perguntas dos usuarios
[...]".

Sendo assim, uma linguagem bem estruturada e que faga sentido para seus
usuarios tem impacto na qualidade das informagdes que os mesmos terdo acesso
durante seu percurso como alunos.

As bibliotecas universitarias cumprem um papel importante na formacao dos
futuros profissionais da universidade, e ao ingressar no mercado de trabalho eles

retornam a sociedade todo o conhecimento adquirido e, consequentemente,
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produzido. Assim, ter acesso aos servicos prestados pela biblioteca contribui no
processo de estudo dos alunos, por isso, ela precisa preocupar-se em avaliar seus
servigos a fim de verificar sua qualidade, questdes de acessibilidade para todos os
usuarios, sem distincdo, servicos de atendimento, treinamento e também de sua
linguagem documentaria.

A biblioteca universitaria tem o papel de disponibilizar o conhecimento
cientifico e tecnoldgico produzido na academia com a comunidade usuaria, visando
nao so as discussdes e preocupagdes da comunidade académica que é composta
de modo geral por docentes, estudantes e pesquisadores, mas também as questdes
e preocupacgdes da comunidade usuaria, estimulando a reflexao e os debates éticos
e culturais, portanto, a socializagdo do conhecimento técnico cientifico contribui para
a insergao desse conhecimento na vida dos membros da sociedade, para que cada
um transforme a sua historia e a historia ao seu redor.

A linguagem documentaria constroi uma ponte entre a comunidade e o
conhecimento produzido na academia, de forma a agregar valor a esse
conhecimento e aproxima-lo da realidade ao qual o individuo esta inserido,
objetivando com essa aproximagao facilitar a absorgdo desse conhecimento e
estimular mudancas continuas em cada cidaddo de forma a contribuir com
mudancas significativas em toda a sociedade.

Assim, leva-se em conta a importadncia da aproximagdo do conhecimento
académico com a realidade da comunidade universitaria e seus reflexos na
sociedade, e a participagao das bibliotecas universitarias nesse processo, por meio
de seus catalogos online e da linguagem documentaria utilizada para indexar os
itens de carater documentario pertencentes a esse acervo, considera-se de suma
importancia que durante esse processo todos os discentes da universidade, sem
distingdo, tenham acesso a esse conhecimento.

Para que isso ocorra € essencial compreender a melhor forma de
disponibilizar o acervo, tanto no formato impresso como no digital, para os usuarios
com deficiéncia visual, faz-se necessario também oferecer atendimento adequado e
um espaco fisico inclusivo, portanto, a biblioteca necessita refletir e melhorar todos
0OS seus servicos e as suas atividades, proporcionando sempre equiparidade de
oportunidades e um maior uso de seus espacgos por todos.

Nesta tese o foco sdo os usuarios com deficiéncia visual, apesar de existirem

diversas deficiéncias e todas merecem estudos visando sua inclusao, opta-se neste
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estudo por este recorte, pois ao término da Dissertagcdo de Mestrado (VITORINI,
2015) diversos questionamentos surgiram e assim compreendé-los seria relevante
para a busca de solu¢des. Nota-se a presenga de deficientes visuais dentro das
universidades, porém sabe-se que ha pouco uso efetivo e autbnomo deles dentro
das bibliotecas e os estudos sobre este tema visam aumentar a presenca e
autonomia desses usuarios dentro das bibliotecas e na sociedade.

Para esta pesquisa o termo utilizado sera pessoa com deficiéncia visual, a
literatura aborda diversas discussdes sobre qual termo utilizar, porém nessa
pesquisa utiliza-se o termo usado pela Convencdo Sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia em 2007 e que também é recomendado pela Organizagdo das

Nacoes Unidas (ONU), e é seguida pelos 6rgaos governamentais no Brasil.

Use preferencialmente o termo pessoa com deficiéncia, adotado pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Segundo a ONU, "pessoas com
deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de natureza fisica, intelectual
ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacao plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas”.
[..]Deficiéncia visual: é a perda total ou parcial, congénita ou adquirida, da
visdo. Assim, ha dois grupos de deficiéncia.

° Cegueira: quando ha perda total da visdo ou pouquissima
capacidade de enxergar.
° Baixa visdo ou visdo subnormal: caracteriza-se  pelo

comprometimento do funcionamento visual dos olhos, mesmo apods
tratamento ou corregéo.

Se nao souber especificar a deficiéncia, use deficiéncia visual e pessoa com
deficiéncia visual. A forma deficiente visual também é aceita, embora nao
seja a preferida. Para casos de cegueira, use cego, pessoa cega. Nunca
use ceguinho. (SENADO FEDERAL, 2014)

Portanto, utilizou-se aqui o termo pessoa com deficiéncia visual, seguindo
assim os o6rgaos governamentais do Brasil, buscando ser inclusivo e evitando
preconceitos e, especificamente no caso dos usuarios de biblioteca sera usuario
com deficiéncia visual, pois eles sdo o foco da pesquisa que busca contribuir para a
melhoria do seu acesso a linguagem documentaria dentro das bibliotecas e
caminhar, ao menos, um passo para as bibliotecas inclusivas.

Considerando que a universidade e as demais unidades de ensino sido para
muitos a unica fonte de acesso ao conhecimento, as bibliotecas universitarias tém a
responsabilidade de permitir e intermediar o acesso ao conhecimento, devendo para
isso oferecer uma linguagem eficiente que proporcione uma recuperagao condizente
com as reais necessidades dos usuarios, sendo fundamental a realizacdo de

esforcos e estudos que busquem o aperfeicoamento constante da linguagem
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documentaria e dos demais servigos das bibliotecas, com a finalidade de melhorias
continuas a sociedade.

Desse modo, ao iniciar os estudos sobre uma linguagem documentaria
inclusiva aos usuarios com deficiéncia visual foi possivel perceber que a
acessibilidade dos servigos relacionados a ela, tais como o catalogo online, acervo,
atendimento e espaco fisico da biblioteca, tem impacto no uso da linguagem
documentaria. Ou seja, nédo basta apenas a acessibilidade da linguagem
documentaria, € preciso que haja preocupagao também com esses demais servigos
para que o usuario com deficiéncia visual tenha acesso a informag¢ao que procura e
também faga uso da busca por assunto. Sendo assim, € preciso pensar na
acessibilidade de modo holistico no sistema, para oferecer um ciclo de acesso a
informacéao inclusivo para os usuarios com deficiéncia visual dentro das bibliotecas
universitarias.

Neste sentido, considera-se importante o papel das bibliotecas como centros
de disseminacdo do conhecimento de acesso publico, devendo proporcionar
servigcos adaptados e preparados para atender as necessidades dos alunos com
deficiéncia, nao s6 no seu espaco fisico como também em seus servi¢os online, que
€ o caso do seu catalogo e da linguagem contida nele, conforme relatado
anteriormente.

O bibliotecario tem como missao tratar, preservar e tornar acessivel a
informacgao aos usuarios, contando para isso com muita tecnologia para facilitar esse
procedimento, como os livros em Braille, os audio-livros e o software de leitura de
tela para auxilio e disseminacao da informacéo aos usuarios com deficiéncia visual.
No entanto, muito ainda precisa evoluir, € necessario pensar em estudos sobre a
linguagem documentaria, buscando atender de forma mais satisfatéria esses
usuarios em relacdo a recuperacao da informacdo. Qual a melhor maneira de
disponibilizar essa informagdo e como oferecer autonomia a esse grupo durante a
busca e acesso a informac&o, sdo questdes que devem ser refletidas e discutidas. E
importantissimo que a linguagem documentaria contemple, de modo satisfatério, os
anseios de busca dos usuarios no momento da recuperacdo da informacao,
oferecendo a eles a representacdo condizente com sua realidade.

Os catalogos online de bibliotecas universitarias e a linguagem documentaria
sdo representativos do universo de areas cientificas especializadas e necessitam de

instrumentos de organizagdo e recuperagdo da informacdo, eles devem ser
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compativeis com as caracteristicas da comunidade usuaria, com todos os seus
usuarios, sem excegao, inclusive os wusuarios com deficiéncia visual. Ao
compreender as reais necessidades dos usuarios, é possivel verificar a melhor
forma de disponibilizar o acervo, de realizar o atendimento, de organizar o espaco e
o trabalho da equipe da biblioteca. Com essas informagdes, a biblioteca torna-se um
espagco cada vez mais inclusivo. Em seguida apresenta-se o tema, problema,

justificativa e objetivos da pesquisa.

1.1 Delineamento do tema e do problema

Esta pesquisa pretende apresentar parametros para uma linguagem
documentaria inclusiva para os usuarios com deficiéncia visual em bibliotecas
universitarias que atendam as suas reais necessidades e considerem suas
especificidades, proporcionando um acesso pleno a todo acervo da biblioteca,
autonomia no momento da busca e suporte em sua vida académica.

Ao abordar a acessibilidade da linguagem documentaria € necessario incluir a
acessibilidade dos servigcos relacionados a ela, como acessibilidade do catalogo
online, do acervo, do espacgo fisico da biblioteca e a capacitacdo tanto dos
bibliotecarios como usuarios para utilizar os servicos oferecidos, pois a
acessibilidade de todas essas etapas possibilita que o ciclo de acesso iniciado no
trabalho de inclusdo da linguagem documentaria seja completo e que o usuario ao
final tenha o material solicitado com eficiéncia e autonomia.

Partindo do pressuposto que todos os usuarios da biblioteca tém direito a ter
acesso pleno a informacao oferecida por ela sem distingdo, a biblioteca necessita
pensar na acessibilidade dos servigos oferecidos aos usuarios com deficiéncia
visual. No caso desta pesquisa, da acessibilidade da linguagem documentaria,
assegurando um acesso eficiente a informagdo e autonomia aos usuarios. Sendo
assim o problema reside em como tornar a biblioteca universitaria acessivel aos
usuarios com deficiéncia visual nas questdes referentes a linguagem documentaria e

0s servigos relacionados a ela.

1.2 Hipéteses e tese

A partir do problema apresentado, as hipoteses que norteiam a presente

pesquisa sao:
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1- Para oferecer um acesso eficiente e autbnomo dos usuarios com
deficiéncia visual na busca por assunto das bibliotecas universitarias, é
necessario que a linguagem documentaria seja inclusiva e, que no
momento da sua construgao, atualizagao ou avaliagao sejam consideradas
as especificidades dos usuarios com deficiéncia visual.

2- Para que o usuario com deficiéncia visual tenha acesso a informacao é
necessario integrar a linguagem documentaria inclusiva a acessibilidade
dos servicos que |he sdo relacionados, tais como: o catalogo online, a
qualidade, a disposicao e a disponibilidade do acervo, a adequacédo do
espaco fisico da biblioteca e a capacitacdo de bibliotecarios e de usuarios.
Todos esses aspectos devem ser contemplados em consonéncia com as
especificidades dos usuarios com deficiéncia visual para que ao final o

ciclo de acesso a informagao seja completo.

Portanto, a tese dessa pesquisa € que para oferecer equiparidade de
oportunidades para os usuarios com deficiéncia visual, a biblioteca universitaria
necessita oferecer uma linguagem documentaria inclusiva, que atenda as
especificidades que caracterizam o comportamento e as necessidades de busca
desses usuarios, conhecendo seu perfil, suas dificuldades e necessidades. Tais
informagdes sao subsidios pragmaticos fundamentais aos momentos de construgao,
atualizagdo ou avaliagdo dessa linguagem documentéria. E necessario também
conhecer as especificidades e necessidades dos usuarios com deficiéncia visual no
uso dos servigos relacionados a linguagem documentaria. Para tanto, € preciso

atentar para recursos e servigos que possam tornar esses servigos acessiveis.

1.3 Pressupostos

A partir das hipbteses apresentadas, os pressupostos que norteiam a presente

pesquisa sao:

1- Ter uma linguagem documentaria inclusiva permite que os usuarios com
deficiéncia visual tenham acesso com autonomia a todos os documentos contidos na

biblioteca, mesmo que eles n&o estejam em formato acessivel, ao realizar a busca
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no catalogo online eles podem ter conhecimento da existéncia desses documentos e

solicitar que eles sejam ofertados no formato adequado as suas necessidades.

2- Ter acesso aos mesmos documentos que os usuarios videntes possibilita
equiparidade de oportunidades na formagcao académica do usuario com deficiéncia
visual. Possibilitando que ele tenha acesso aos documentos necessarios para sua
formacado e realizagdo de sua pesquisa cientifica e assim concluir sua formagao
académica com qualidade e consequentemente ter acesso as mesmas

oportunidades no mercado de trabalho.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Com o objetivo de refletir e contribuir para que os usuarios com deficiéncia
visual usem com autonomia a busca por assunto nos catalogos online em bibliotecas
universitarias, esta pesquisa apresenta parametros para linguagens documentarias

inclusivas e dos servicos relacionados a ela.

1.4.2 Objetivos especificos:

1) Analisar os estudos na area de Ciéncia da Informagao sobre construgao
de linguagens documentarias;

2) Apresentar os estudos de usuarios de bibliotecas universitarias e de
usuarios com deficiéncia visual,

3) Investigar as questdes referentes a acessibilidade para usuarios com
deficiéncia visual em bibliotecas universitarias;

4) Propor um conjunto de parédmetros orientadores para a construgcado de
linguagens documentarias inclusivas para deficientes visuais em

bibliotecas universitarias.

1.5 Justificativa
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Esta pesquisa justifica-se porque o pleno acesso do deficiente visual aos
servigos oferecidos na sociedade € um direito que possibilita sua plena participagao
na sociedade e sua autonomia. Com o suporte das universidades e das bibliotecas,
o aluno com deficiéncia visual pode concluir seu curso e sua pesquisa com 0 mesmo
acesso a informagéo e oportunidades garantidas e, assim ter a mesma formacgéo
para competir igualmente pelas mesmas vagas no mercado de trabalho.

Com essa oportunidade, as pessoas com deficiéncia visual vao cada vez mais
fazer parte da sociedade e assim poderao ter voz e, com isso conquistar cada vez
mais seus direitos como cidad&os e ocupar os cargos de expressividade no mercado
de trabalho, obter assim independéncia financeira, autonomia para conhecer e lutar
por seus direitos, ter representatividade, ter acesso e produzir conhecimento e fazer
parte do ciclo social.

Outro ponto importante justifica-se pelo compromisso da area de Ciéncia da
Informacdo em garantir o acesso a informagé&o para todos, ao realizar melhorias
constantes em seus servigcos e ao possibilitar a transferéncia da informacgéo de
qualidade a todos, sem distingdo. A constituicdo da Republica de 1988, que
estabelece em seu Art. 5° “Todos sé&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade” e também no Art. 206. “O ensino sera ministrado com base nos
seqguintes principios: | - igualdade de condigdes para o0 acesso e permanéncia na
escola” (BRASIL,1988). Desse modo, o direito a igualdade de oportunidade é
garantido a todos os cidadaos brasileiros e em relagdo a educagdo também, sendo
garantido o acesso e permanéncia por meio de condigdes igualitarias.

A Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho — UNESP indo ao
encontro desse proposito desenvolve estudos sobre a construgéo de sua linguagem,
em relacao as questdes no que se refere aos deficientes tem muito a contribuir como
proporcionar mudancgas futuras para se construir um trabalho inclusivo, também
possuir grupos de estudos dentro das bibliotecas, com profissionais empenhados em
melhorar a prestagdo dos servigos das bibliotecas para os usuarios com deficiéncia
visual.

A Universidade instituiu, em maio de 2012, o Grupo de Acessibilidade da
Rede de Bibliotecas da Unesp (GARBU). O grupo tem como objetivo realizar

estudos e implementar agcdes de acessibilidade para a comunidade da universidade
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e oferecer apoio as bibliotecas para implementacdo do Servico de Inclusao e
Acessibilidade a Informagéo. O projeto visa capacitar os funcionarios para usar e
auxiliar no uso das tecnologias assistivas implementadas pelos Céampus que fazem
parte inicialmente da rede, que sdo: Faculdade de Filosofia e Ciéncias (Marilia),
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (Franca), Faculdade de Ciéncias e Letras
(Assis), Faculdade de Ciéncias e Letras (Araraquara), Faculdade de Ciéncias
(Bauru), Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (Presidente Prudente) e Faculdade de
Engenharia (llha Solteira). (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA, 2019).

Desse modo, os estudos da tese podem contribuir para essas iniciativas da
instituicdo trazendo suportes para esses projetos e auxiliando nos avangos rumo a
bibliotecas inclusivas e uma sociedade com mais oportunidades para todos.

E, por fim, minha trajetéria pessoal me trouxe até aqui ao ingressar na
universidade, iniciei meu caminho como pesquisadora na Iniciacao Cientifica,
sempre trabalhando em prol das melhorias nas linguagens documentarias de
bibliotecas universitarias. Como bibliotecaria fui voluntaria no laboratério de
acessibilidade da Unicamp e conheci a realidade dos usuarios com deficiéncia visual
e encontrei nessa causa, a minha causa, a minha razdo de ser e a minha
contribuicdo a sociedade como pesquisadora. Assim na Dissertagdo de Mestrado
aprofundei as questdes sobre linguagem documentaria em relagdo a acessibilidade
dos deficientes visuais em bibliotecas universitarias.

Agora, no Doutorado, o objetivo é seguir trabalhando para tornar as
bibliotecas universitarias acessiveis aos usuarios com deficiéncia visual, aprofundar
mais as questdes levantadas na Dissertacdo, estudar, pesquisar e ampliar meu
conhecimento sobre o tema, por isso realizei um intercambio no primeiro semestre
de 2019 na Universidade de Coimbra em Portugal, com a finalidade de conhecer
outras realidades e outros estudos sobre esse tema. Na ocasido também tive a
oportunidade de conhecer a Universidade de Madurcia, e seu trabalho sobre
acessibilidade.

A oportunidade de vivenciar essas experiéncias foi Unica e enriquecedora
como pesquisadora e como pessoa, nesse periodo ampliei meus conhecimentos,

tive acesso a outras realidades e tracei os caminhos da minha pesquisa.

1.6 Procedimentos Metodolégicos
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Esta pesquisa € tedrica aplicada com natureza exploratéria e descritiva,
utilizou-se de procedimentos bibliograficos para coleta de dados e analise qualitativa
da informacéo.

Por meio do estudo tedérico na area de Ciéncia da Informagcdo sobre
linguagem documentaria, paradigma cognitivo, paradigma social, estudos sobre
deficientes visuais e acessibilidade em bibliotecas universitarias, esta pesquisa
objetiva propor parametros para construgdo ou melhoria de linguagens
documentarias que auxiliem os usuarios com deficiéncia visual em bibliotecas
Universitarias.

Para isso foi realizado levantamento bibliografico em bases de dados, artigos
e livros sobre os temas acima citados, com o objetivo de compreender cada um e
suas contribuicbes para uma linguagem documentaria inclusiva para os usuarios
com deficiéncia visual.

Assim a pesquisa é exploratoria, pois segundo Gil (2002, p. 41)

estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢cbes.

Como se observa, a pesquisa apresenta parametros para a construgao,
avaliagao e atualizagcao da linguagem documentaria da biblioteca. Este levantamento
se da por meio do estudo da literatura da area, aprofundando ideias, juntamente
com o dialogo entre os autores, buscando uma discussdo sobre o assunto e,
consequentemente, melhorias no servigo prestado.

Ela também é descritiva, pois visa descrever as caracteristicas de um grupo
especifico, neste caso, os usuarios com deficiéncia visual. Levantar e compreender
suas necessidades de informacdo e assim ampliar seu acesso ao acervo das
bibliotecas universitarias. Ainda segundo Gil (2002, p. 42) “as pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagcao ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.”

Por fim, é bibliografica, pois nesta pesquisa utilizou-se uma literatura ja
existente para assim constituir seu corpus, fundamentar e ampliar a discussao sobre

o tema. Ainda de acordo com Gil (2002) a pesquisa bibliografica utiliza-se de artigos
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e livros, principalmente como fonte e, assim por meio dela ter um acesso amplo do
assunto pesquisado.

No caso das bibliotecas, é primordial conhecer o que elas oferecem de
acessibilidade para deficientes visuais, verificar o que as demais bibliotecas e
estudos sobre o tema abordam e tragar estratégias para melhorar ou inserir servigos
e tecnologias que possam tornar a biblioteca inclusiva para os usuarios com
deficiéncia visual. Ao planejar sua politica, as a¢des devem estar baseadas na
literatura da area, nos estudos das demais bibliotecas, somadas ao conhecimento
de sua estrutura e ao perfil de seus usuarios, s6 assim as bibliotecas podem tracar
passos para aplicar e proporcionar acessibilidade.

A pesquisa desenvolveu-se em trés etapas, a primeira: analisar a literatura
sobre os temas estudados; a segunda: levantar dados sobre os projetos de
bibliotecas acessiveis, tanto no ambito nacional como internacional; a terceira:
apresentar parametros de acessibilidade para os deficientes visuais em bibliotecas
universitarias.

Na primeira etapa realizou-se levantamentos bibliograficos em diversas fontes
impressas e eletrbnicas sobre os temas: linguagem documentaria, deficiéncia visual,
aquisicdo de conceito, paradigmas da Ciéncia da Informacdo, acessibilidade em
bibliotecas e analise de cenario, com enfoque na conceituagdo de cada uma delas.

As fontes foram:

e Base de Dados de Periédicos da Capes;

e Base de Dados da Universidade de Coimbra;

e Library Information Science Abstract (LISA);

e Scopus

e Sistema Integrado de Bibliotecas Universidade de S&o Paulo
(SLBIUSP)

e Web of Science;

e Base de Dados da Universidade de Murcia;

e Scientific Eletronic Library Online (SciELO);

e Biblioteca Digital de Producao Cientifica da Universidade Estadual Julio
de Mesquita Filho (UNESP);

e Browsers: Google Académico;

e Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU).
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O critério de escolha das bases se deu conforme a abrangéncia da tematica,
a confiabilidade e o prestigio que possuem na comunidade académica.

Para a realizagédo da busca foram utilizadas as palavras-chave em portugués,
inglés e espanhol. Com intuito de encontrar o maior numero possivel de artigos
sobre a tematica estudada, as palavras utilizadas foram: Acessibilidade em
bibliotecas, deficientes visuais, Biblioteca Universitaria, linguagem documentaria,
paradigmas cognitivo e social, Catalogo online e aquisicdo de conceitos. Para as
buscas nas bases de dados foram utilizados os operadores booleanos (AND, OR,
NOT) realizando diversas combinagdes deles com as palavras-chaves citadas. Nao
se estabeleceu uma delimitagdo cronoldgica, mas deu-se preferéncia aos artigos
mais recentes e aqueles considerados classicos nas tematicas estudadas. Durante a
pesquisa nenhum artigo especifico sobre linguagem documentaria inclusiva para
deficientes visuais foi encontrado.

Ap6s o levantamento das bibliografias, os textos foram previamente
selecionados e, em seguida, por meio da leitura integral dos mesmos ocorreu a
selegao definitiva. Foram realizados fichamentos dos textos para seu uso futuro na
pesquisa. Em seguida, o referencial teérico da pesquisa foi construido embasado
nessas leituras, o que permitiu a fundamentagao do estudo.

Na etapa seguinte, a segunda, foram realizadas buscas nas bases de dados
referenciadas acima sobre projetos de bibliotecas acessiveis e, no caso a biblioteca
de Coimbra e de Murcia, foram feitas visitas in loco nessas instituicbes, o que
possibilitou conhecer o espacgo e, no caso do laboratorio de Coimbra, o Nia (Nucleo
de Integracdo e Acolhimento), foi possivel realizar uma entrevista com a
responsavel. Também pesquisou-se no site das bibliotecas que possuem projetos
acessiveis e a legislacdo sobre o tema. Nessa etapa também retomou-se os
resultados apontados na Dissertagdo de Mestrado, “Uso da Linguagem
Documentaria na Busca da Informacédo em Bibliotecas Universitarias: a perspectiva
dos deficientes visuais” (VITORINI, 2015), que apresentou as categorias: a)
Atendimento ao usuario com deficiéncia visual; b) uso do catalogo online da
biblioteca; c) questdes referentes a linguagem documentaria; d) treinamento de
funcionarios e usuarios com deficiéncia visual e; e) cooperagao entre docente da
biblioteca.

Com o resgate dessas categorias, aprofundou-se as questdes levantadas por

elas e, por meio do referencial tedrico e dos projetos de bibliotecas acessiveis
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apresentados na tese, propds-se solugbes para as linguagens documentarias
acessiveis de bibliotecas universitarias.

As questdes apresentadas nas categorias mostram as necessidades dessas
bibliotecas, o que funciona e o que elas necessitam para seu bom funcionamento,
essas informagdes somadas as novas informagdes colhidas na tese, proporcionaram
dados relevantes para as propostas dos parametros com objetivo de buscar
melhorias na linguagem documentaria e nos demais servigos oferecidos pelas
bibliotecas.

A terceira etapa estabeleceu-se o dialogo entre as teorias advindas dos
diversos autores das areas pesquisadas, permitindo assim subsidios para a
construcdo do referencial tedrico e dos “elos” conceituais entre essas areas do
conhecimento, projetos encontrados e as categorias e, assim, propor parametros
para construir uma linguagem documentaria acessivel.

Sendo assim, ao fim da analise, com as leituras realizadas para a elaboracao
do referencial tedrico, procurou-se contribuir para a acessibilidade dos usuarios com
deficiéncia visual das bibliotecas universitarias nas questbes referente a linguagem
documentaria e dos servigos relacionados a ela como o uso do catalogo online e
acesso ao acervo. Para atender a proposta estabelecida na pesquisa, tornou-se

necessaria a constru¢ao das seguintes se¢des descritas a seguir.

1.7 Estrutura do trabalho

A pesquisa foi estruturada com as seguintes sec¢oes;

1. Introducao: apresenta-se o tema a ser estudado a partir da definicdo do
problema de pesquisa, das hipoteses, dos objetivos e da justificativa, uma
introducgéao a literatura da area a ser estudada e os procedimentos metodoldgicos.

2. A Ciéncia da Informacgao e Representacao da Informacgao: Aborda-se a
Ciéncia da Informacédo e seus paradigmas e a literatura que contribuiu para a
construgédo de uma linguagem documentaria.

3. A biblioteca universitaria e o usuario com deficiéncia visual: Apresenta
os estudos de usuarios em bibliotecas universitarias e inclui os usuarios com

deficiéncia visual nessa discussio.
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4. Questdes sobre acessibilidade: Apresentam-se as leis e avangos
obtidos na questdo da acessibilidade para deficientes visuais em bibliotecas, as
tecnologias assistivas e os projetos em bibliotecas acessiveis em ambito nacional e
internacional sobre esse tema.

5. Parametros para acessibilidade de usuarios com deficiéncia visual em
bibliotecas universitarias: Faz-se a analise do referencial tedrico, sdo apresentados
0s parametros para a constru¢do de uma linguagem documentaria inclusiva em
bibliotecas universitarias.

6. Consideracoes finais: Realiza-se as consideracdes sobre a pesquisa
de acordo com os objetivos propostos e apresenta-se as recomendacgdes sobre

acessibilidade em bibliotecas.

O quadro 1- Sistematizacdo da pesquisa: apresenta a relagdo entre os
objetivos da tese e as sec¢des elaboradas, visando explicitar sua relagéo e coeréncia
entre eles.



Quadro 1 - SISTEMATIZAGAO DA PESQUISA

Estrutura

Delimitagao

Secao 1

Titulo: Introducéao

Secéo 2

Titulo: A Ciéncia da Informagao e Representagao da Informacao

Objetivo especifico 1- Analisar os estudos na area de Ciéncia

da Informagao sobre construgédo de linguagens documentarias

Secéo 3

Titulo: A biblioteca universitaria e o usuario com deficiéncia

visual

Objetivo especifico 2- Apresentar os estudos de usuarios de
bibliotecas universitarias e inclusdo dos usuarios com

deficiéncia visual

Secao 4

Titulo: Questdes sobre acessibilidade

Objetivo especifico 3- Investigar as questdes referentes a
acessibilidade para usuarios com deficiéncia visual em

bibliotecas Universitarias

Secao 5

Titulo: Parametros para acessibilidade de wusuarios com

deficiéncia visual em bibliotecas universitarias

Objetivo especifico 4- Propor um conjunto de parametros
orientadores para a constru¢do de linguagens documentarias

inclusivas para deficientes visuais em bibliotecas universitarias

Fonte: Elaborado pela autora
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De acordo com o problema e objetivos da pesquisa foram desenvolvidas as

proximas se¢des para dar suporte tedrico e metodoldgico a tese.
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2 A CIENCIA DA INFORMAGAO E REPRESENTACAO DA
INFORMAGAO

Nesta secdo apresentam-se as definigbes de Ciéncia da Informagéo e
seus paradigmas, questdes referentes ao conceito na Ciéncia da Informacgao e
sua contribuicdo para a construgdo da linguagem documentaria e a aquisigao de
conceitos por deficientes visuais. Busca-se aprofundar os estudos sobre a
construgdo de linguagem documentaria e compreender como funciona o
processo de representagao de conceitos por parte dos deficientes visuais para
trazer esse tema para as discussdes da Ciéncia da Informacéo.

Também se discute as linguagens documentarias e a importancia de
sua padronizacdo, bem como as teorias que contribuem para sua construcéo,
elaboragao da politica de indexacao e o seu impacto nos fazeres do bibliotecario,
consequentemente, na busca dos usuarios com deficiéncia visual das bibliotecas

universitarias.

2.1 Ciéncia da Informacgao e seus paradigmas

Esta pesquisa insere-se na Ciéncia da Informagdo no contexto da
Organizacédo e Representacdo do Conhecimento. A Ciéncia da Informagédo € uma
ciéncia social que se preocupa com a informacdo, sua construgdo, armazenamento

e disseminacgao. Segundo Le Coadic (1996, p. 26) ela

tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informagéo (natureza,
génese, efeitos), ou seja, mais precisamente: a analise dos processos de
construgdo, comunicagao e uso da informagéo; a concepgao dos produtos e
sistemas que permitem sua constru¢do, comunicagdo, armazenamento e
uso.

A Ciéncia da Informacdo busca, portanto estudar a informagcdo com a
finalidade de preservar e transferir essa informacdo dentro da sociedade,
compreender os processos de construcdo, a transferéncia e uso da informacao para
a construcao de sistemas que possibilitem seu armazenamento e, por consequéncia,
0 acesso, contribuindo assim para a geragdo de novas informagdes dentro da
sociedade.

Para Borko (1968, p. 3) a Ciéncia da Informacao é uma

disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacéo,
as forgas que governam seu fluxo, e os meios de processa-la para otimizar
sua acessibilidade e uso. A CIl esta ligada ao corpo de conhecimentos
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relativos a origem, coleta, organizacdo, estocagem, recuperagao,
interpretacdo, transmissao, transformagdo e uso de informagédo. Ela tem
tanto um componente de ciéncia pura, através da pesquisa dos
fundamentos, sem atentar para sua aplicacdo, quanto um componente de
ciéncia aplicada, ao desenvolver produtos e servigos.

A Ciéncia da Informagdo tem como foco a informagdo, o seu uso, a
organizagdo dessa informac&do para preserva-la e permitir sua recuperagdo. E uma
ciéncia que se preocupa com a necessidade de informagao na sociedade e o seu
uso pelos individuos dessa mesma sociedade. Portanto, € uma ciéncia social
aplicada, pois busca-se compreender a informacgao, sua construgdo, seu uso, sua
necessidade pelos individuos membros dessa sociedade tanto nas questbes
tedricas como praticas.

E interdisciplinar, pois dialoga com outras disciplinas relacionadas para formar
0 seu corpus tedrico sobre informacdo, principalmente com a linguistica.
terminologia, psicologia e ciéncia da computagcdo. Tem relagdo com as técnicas da
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia para armazenar e organizar oS
documentos e, por seu carater interdisciplinar, com as demais ciéncias aprofundou
os estudos dessas técnicas a fim de ultrapassar as questdes do suporte do
documento e trabalhar com a informacgéo, a sua compreensao, as necessidades de

informacgao e também com a era digital com os sistemas de informagao.

Em esséncia investiga as propriedades e o comportamento da informacgao, o
uso e a transmissdo da informagdo, e o processamento da informacao,
visando uma armazenagem e uma recuperagao ideal.

(BORKO, 1968, p. 4).

A missao da Ciéncia da Informacéao, portanto, é estudar a informacéao, o seu
uso e, para isso faz-se necessario estudar modos de disponibiliza-la de forma
eficiente, para isso € preciso estudar ferramentas para tratar essa informacao,
guarda-la e oferecer seu acesso a todos que necessitam dela. Também é
necessario compreender como surgem as necessidades de uso dessa informagéao e
como oferecé-la, principalmente com advento das tecnologias, construindo os
sistemas de informacé&o para otimizar e garantir esse acesso.

A Ciéncia da Informagdo procura modos eficientes de representar a
informacédo e, assim, melhorar sua recuperacdo, compreender como se realizam
esses processos, como oferecer melhorias nessas etapas e compreender os
individuos envolvidos nesses processos. Desse modo, os estudos nesse campo

objetivam construir e melhorar as ferramentas para o trabalho com a informagéo e
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sua disponibilizacdo, assim como aprofundar os estudos sobre informacéo e sobre
os individuos que necessitam de seus servigos, ou seja, 0s usuarios das bibliotecas
e centros de informacao.

Para entender o que os usuarios necessitam e qual a melhor forma de
oferecer essa informacdo a eles, a Ciéncia da Informagdo vem estudando e
evoluindo em suas teorias com a finalidade de tratar e disponibilizar a informagéo.
Atualmente com a disponibilizagdo de catalogos online, o primeiro contato com a
informacédo armazenada € via sistema, essa comunicagao deve ocorrer sem ruidos.
Sendo assim, existem trés periodos de estudos sobre a informagdo e sua
disponibilizagdo dentro da area, esses trés periodos demonstram o foco e o modo de
disponibilizar essa informagao ao longo dos anos dentro da Ciéncia da Informacéao,
direcionam o modo de trabalho, as preocupagbes da area e determinam os
processos utilizados.

Os paradigmas da Ciéncia da Informagdo s&o: o paradigma fisico, o
paradigma cognitivo e o paradigma social.

Para Capurro (2003, p. 3)

paradigma é um modelo que nos permite ver uma coisa em analogia a
outra. Como toda analogia, chega o momento em que seus limites sio
evidentes, produzindo-se entdo uma crise ou, como no caso de teorias
cientificas, uma “revolucéo cientifica”, na qual se passa da situacdo de

“ciéncia normal” a um periodo “revolucionario® e em seguida a novo
paradigma.

O primeiro paradigma da Ciéncia da Informagdo é o paradigma fisico. A
Ciéncia da Informagdo com sua preocupagao em armazenar, organizar e disseminar
o conhecimento a partir do surgimento das tecnologias de computagédo passa a ter
novos caminhos e desafios nessa tarefa.

Capurro (2003, p. 3) fala que “em esséncia esse paradigma postula que ha
algo, um objeto fisico, que um emissor transmite a um receptor.” Tem-se uma
informagédo que é enviada por alguém (documento) e é recebida por outra pessoa
(usuario).

Os estudos de Cranfield, realizados no Cranfield Institute of Technology em
1957, verificam os resultados da recuperacao da informagdo em computadores e
d&o o inicio a esse paradigma na Ciéncia da Informagdo. Esses estudos ocorrem
principalmente na area de recuperagao da informac&o. Para Almeida et al (2007, p.
19)
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o Paradigma Fisico é apontado por alguns autores como uma das raizes da
area de Ciéncia da Informagédo. Baseado numa epistemologia fisicista, tal
paradigma é centrado em sistemas informatizados, onde o conceito de
informagdo aproxima-se de um sentido estritamente técnico, uma
informagcdo mensuravel que nao necessariamente abarca significado
semantico.

O paradigma fisico foca no sistema, os estudos s&o voltados para a
transmissao da informacgao feita pela maquina, pelo computador e no modo de
otimizar esse caminho até o usuario.

Esse paradigma tem forte influéncia das tecnologias, portanto tem-se o
sistema em uma ponta, o usuario na outra e o bibliotecario atuando como
intermediario nesse processo realizando a gestdo da informagdo dentro desse
sistema.

Nesse caso, o paradigma ignora a participagao da cognigao do sujeito durante
o0 processo de busca da informagao, ndao leva em conta a participagao ativa do
usuario, nem suas necessidades e seu conhecimento prévio.

Em seguida observa-se o paradigma cognitivo que

[...] trata de ver de que forma os processos informativos transformam ou nao
0 usuario, entendido em primeiro lugar como sujeito cognoscente possuidor
de “modelos mentais” do “mundo exterior’ que sao transformados durante o
processo informacional. (CAPURRO, 2003, p. 21)

O usuario tem sua necessidade de busca que parte de um “problema” que ele
tem para resolver e, por isso, busca mais informacédo e conhecimento sobre o tema,
e esse comportamento sofre a influéncia do conhecimento que ele ja tem

internalizado.

[...] a necessidade de informagdo de um usuario € especifica aquele
individuo. Cada usuario aproxima-se da base de dados com a perspectiva
de encontrar uma informacgao faltante, na qual os dados obtidos devem ser

interligados. [...] Uma necessidade de informagao nao pode ser separada da
situagdo que a criou e do individuo que a percebeu [...] (FIGUEIREDO,
1999, p. 13).

Portanto, para compreender a real necessidade de um individuo faz-se
necessario entender como funciona sua mente, as relagdes que ele faz com seu
conhecimento sobre o assunto, como ele interpreta o mundo ao seu redor, como
funcionam seus esquemas mentais, suas relagdes de aquisicdo e uso do que ja
aprendeu e o que esta aprendendo.

Ao perceber a Ciéncia da Informagédo sob o prisma do cognitivismo, ele

[Brookes] apresenta um jeito de entender o que é informagéo, o que sao
necessidades de informacdo, o que é transferéncia de informagao,
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disseminagdo. Através de sua famosa equacdo cognitiva da Ciéncia da
Informacao ele enuncia que informacédo é algo que modifica a estrutura
cognitiva de alguém, propondo trés aspectos que devem ser entendidos: a)
0 que sao estruturas do conhecimento; b) o que sdo modificagbes nas
estruturas do conhecimento; ¢) o que é esta informagao que modifica as
estruturas do conhecimento (ROZADOQOS, 2003, p. 89)

Entdo, para construir os sistemas de informacgao e a linguagem contida neles,
€ necessario basear-se nos processos da mente humana que permitem realizar essa
ponte entre o usuario e o que se deseja encontrar. O foco ndo é mais apenas o
sistema, mas em como elaborar esse sistema de um modo que funcione para os
seus usuarios, conhecer como funciona a mente desse usuario e preparar esse
sistema de forma que faga sentido e atenda as necessidades deles.

O Paradigma Cognitivo resgata outra raiz da area de Ciéncia da Informacéao
a partir da distincdo entre o conhecimento e seu registro em documentos,
como ja defendiam Paul Otlet e Henri Lafontaine. Tal paradigma considera
os modelos mentais dos usuarios, utilizando abordagens cognitivas -
centradas no processo interpretativo do sujeito cognoscente, observando-se
suas caracteristicas fenomenolégicas e individuais, valorizando assim
tentativas de inclusdo das dimensbes seménticas e pragmaticas nos
sistemas de Recuperagao da Informagao, com o intuito de possibilitar uma

melhor “gestao de informacgdes” a partir da analise de “como as informagdes
sdo compreendidas pelos usuérios.” (ALMEIDA et al, 2007, p. 22)

O foco agora deixa de ser apenas o sistema e passa a ser o usuario, &
preciso desenvolver esses sistemas de modo que facam sentido aos usuarios,
entender os esquemas mentais desse usuario, como ele pensa, como elabora as
relacbes entre seus conhecimentos, como adquire e interpreta os conceitos que
aprende e, consequentemente, geram novas necessidades de informacgao.

Um estudioso do paradigma cognitivo é Ingwersen (2002) com a “Teoria
Cognitiva da Recuperagao da Informagao”, que considera as interagdes do usuario
no processo de recuperacio da informacgao, seu conhecimento prévio, suas crengas
e sentimentos como influéncia em sua necessidade de informacgao.

Compreender o usuario, suas particularidades e sua visdo de mundo permite
entender do que ele precisa e também do que os individuos pertencentes ao seu
grupo necessitam, desse modo, o paradigma cognitivo contribui para a construgao
desses sistemas de informacao, permitindo conhecer os processos mentais dos
usuarios e assim melhor atendé-los durante sua busca por informagéo.

Ao considerar os processos mentais do usuario faz-se necessario também
compreender que essas conexdes mentais recebem influéncia do meio ao qual esse

usuario esta inserido. Fronmann (1990) questiona o paradigma cognitivo e aponta
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que para considerar as cognigdes do usuario € preciso também compreender o meio
ao qual ele esta inserido. Cada individuo tem uma interpretagdo de mundo
adequada a sua cultura, conhecer esse contexto possibilita ampliar as possibilidades
de tracar o perfil desse usuario, o que vai ao encontro do foco desta pesquisa, pois
se a equipe da biblioteca conhecer os seus usuarios com deficiéncia, como ele
realiza suas buscas, como surgem suas necessidades de busca e quais termos sao
representativos do seu universo € possivel identificar suas particularidades e o que é
preciso ser feito para disponibilizar a informag¢ado de modo inclusivo a eles. Por isso,
a biblioteca necessita investir em estudos sobre o seu usuario e o seu meio.

O paradigma social, além dos processos mentais do usuario, considera que o
seu meio tem influéncia sobre suas necessidades de busca. O sujeito ndo existe fora
do mundo e seu mundo é como e onde ele existe.

O Paradigma Social enfoca a recuperagdo dos elementos subjetivos dos
usuarios para a definicdo do desenho dos sistemas de recuperagao,
considerando sua visdo de mundo. A partir dessa concepgédo, a Ciéncia da
Informacgao volta-se para um enfoque interpretativo, centrado no significado

e no contexto social do usuario e do préprio sistema de recuperagao da
informacgao. (ALMEIDA et al, 2007, p. 22)

Nesse momento o foco passa ser o usuario somado ao seu contexto,
considerando que suas cogni¢cbes tém influéncia do meio social ao qual estédo
inseridos. Para a construgdo e manutencdo dos sistemas de informagdo a
preocupacgao deve ser com o usuario e com o meio ao qual ele pertence.

Hjarland € um dos principais tedricos desse paradigma e aponta que para
compreender a necessidade de informagao do usuario é preciso compreender qual
seu contexto.

O paradigma social proposto pelo autor € o chamado anélise de dominio,
onde a informacgao seria melhor compreendida sendo estudada a partir dos
dominios de conhecimento (domain analysis) relacionados a suas
comunidades discursivas (discourse communities). As comunidades
discursivas sdo aquelas formadas pelo pensamento, linguagem e
conhecimento sincronizados de grupos sociais distintos que fazem parte da

sociedade moderna. Sao construgbes sociais constituidas por individuos e
suas dimensdes culturais, sociais e histéricas. (ALMEIDA et al, 2007, p. 23).

Para Hjerland (2002), as comunidades tém uma forma de compreender o
mundo e suas necessidades de informacdo nascem desse contexto e dessa
interpretacdo. Desse modo, conhecer o perfil dos usuarios permite entender, pelo

menos parcialmente, suas estratégias ou formas de categorizagdo da informacéo.
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O sujeito faz uso da informagéao, participa ativamente do processo durante a
busca fazendo suas relagées mentais e interagindo com o que busca. O usuario ndo
€ um mero receptor da informacgéo, ela tem que fazer sentido para ele e
posteriormente é transformada em outro conhecimento.

Lakoff em seu livro Women, Fire, and Dangerous Things, de 1990, aborda as
questdes de influéncia do meio no modo como categorizamos o mundo, nossa
classificagao dos objetos, das cores e dos termos, realizada dentro de nossa mente
com impacto direto da comunidade ao qual fazemos parte.

Em relacdo as cores, os estudos que constam no livro apontam que néo é
apenas uma questao biologica, que cada idioma tem termos para tonalidades de
cores e outros idiomas ndo, assim como classificamos as cores esta ligado a nossa
cultura e isso influencia nossa interpretacédo. Enxergamos as cores, porém, a forma
como classificamos € puramente social, as relagdes que estabelecemos para
agrupar objetos em uma categoria € fruto de nossa sociedade. E essas diferengas
tém forte relagdo com nossa interpretagdo e representacado dos conceitos. Hjgrland
(2002) fala dessa visdo coletiva, nao se consegue compreender 0 que O usuario
necessita sem conhecer seu contexto historico-cultural.

Ainda no texto de Lakoff (1990) que estudou membros de uma tribo que
classifica mulheres, fogo e coisas perigosas como sendo relacionados, para a nossa
cultura ndo ha a menor relacdo, mas para eles sim, desde que mulheres estao
ligadas a fogo, passaros ficam na mesma categoria de mulheres porque sao
considerados espiritos femininos e alguns animais perigosos s&o0 membros da
mesma categoria. Sendo assim, eles categorizam agrupando as semelhangas que
tem sentido para sua comunidade, fogo é perigoso, logo esta relacionado a animais
perigosos, mulheres sao relacionadas a fogo e pdassaros, pois sao espiritos
femininos, portanto compartilham semelhangas e s&o classificados em um mesmo
grupo.

Para nossa cultura essas semelhangas nao existem e categorizamos
mulheres, fogo e coisas perigosas em grupos distintos e proximos de outros
elementos, entdo, a classificagdo do mundo ao redor ndo é uma simples unido ou
separagao de semelhancas, ela esta relacionada a cultura de cada individuo e da
interpretacdo de mundo, ocorre a influéncia dessa categorizagao, pois os valores e

julgamentos atribuidos por essa tribo, citados no paragrafo anterior, sdo elementos
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abordados de maneira diferente em nossa cultura, assim nosso contexto interfere na
classificagao, na categorizagao que fazemos dos conceitos que adquirimos.

Dessa maneira, o que um individuo pensa nao esta separado do que pensam
os demais individuos dentro de sua comunidade, suas necessidades de informacgao
surgem do dominio ao qual ele pertence, conhecer essas questdes, a origem dessa
necessidade, os conhecimentos prévios desse individuo e as caracteristicas desse
grupo, possibilitam um sistema da informagdo com maior compatibilidade com o
usuario do sistema.

Desse modo, nesta pesquisa que tém como foco os usuarios com deficiéncia
visual, os estudos sobre cogni¢cdo do usuario somados a influéncia do seu meio,
contribuem para conhecer o perfil desses usuarios, suas particularidades e
proporcionar servigos uteis e acessiveis a eles. Para atender essa comunidade de
usuarios a biblioteca precisa conhecé-los, precisa compreender suas necessidades,
suas estratégias de busca e pensar em estratégias para oferecer seus servigos de
modo a realmente atendé-los.

Os usuarios com deficiéncia visual das bibliotecas tém suas particularidades e
as bibliotecas devem considera-las ao oferecer seus servigcos, no caso desta
pesquisa, proporcionar a sua linguagem documentaria. Assim como a biblioteca
busca compreender todos o0s seus usuarios, os usuarios com deficiéncia também
fazem parte desse grupo e suas necessidades e particularidades também precisam
ser estudadas. Tanto na construcdo como na avaliagao dos servicos oferecidos, &
essencial estimular seu uso, ouvir suas reclamacgdes e sugestdes e oferecer o que
eles realmente necessitam.

Em seguida aprofundaram-se os estudos de linguagem documentaria e a

contribuicado dos estudos de conceito para esse tema e para os deficientes visuais.
2.2 Conceito

O ato de classificar o que € inerente ao ser humano consiste em ordenar as
coisas no mundo por suas caracteristicas, criar grupos por suas semelhangas e
diferengas. Essas categorias séo frutos de rétulos dos conceitos atribuidos as coisas
no mundo, esses conceitos influenciam a visdo de mundo de cada individuo e sao
influenciados pelo proprio meio ao qual esse individuo esta inserido. Conceitos séo:

unidade de pensamento,[...] podem ser expressos de varias maneiras
diferentes. Eles existem na mente como entidades abstratas independentes
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dos termos usados para expressa-los. (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION ISO 25964-2, 2013, p.4)

O conceito descreve um objeto e determina suas caracteristicas, € parte da
comunicacado e € por meio dos conceitos que se realiza os enunciados sobre os
objetos do mundo. O ser humano, por meio da linguagem natural, comunica-se com
0os demais e nessa comunicagdo externaliza o que compreende do mundo. Sua
interpretacdo de mundo passa pela classificagdo e ordenagdo mental que faz de
tudo ao seu redor, estabelecendo conexdes entre os conceitos, categorizando e
estabelecendo valores.

[...] a formacdo dos conceitos como a reunidao e compilagdo de enunciados
verdadeiros a respeito de determinado objeto. Para fixar o resultado dessa
compilagdo necessitamos de um instrumento. Este € constituido pela
palavra ou por qualquer signo que possa traduzir e fixar essa compilagéo. E
possivel definir, entdo, o conceito como a compilacdo de enunciados
verdadeiros sobre determinado objeto, fixada por um simbolo linguistico.
Esse simbolo pode ser verbal ou nao-verbal, ou seja, pode ser formado de

sinais ou conjunto de sinais independentes das palavras (DAHLBERG,
1978, p. 102)

Ao fazer contato com um conceito, o sujeito busca identificar suas
caracteristicas e assim classifica-lo como parte de um grupo. A linguagem ¢é utilizada
para externalizar essas caracteristicas do objeto. Ao analisar as caracteristicas dos
conceitos, o0s mesmos sao agrupados, essa ordem €& estabelecida por meio das
relagbes que o sujeito faz mentalmente, sua cognicdo reconhece determinadas
caracteristicas e as relacionam com determinado grupo, isso ocorre por influéncia
dos conhecimentos prévios do sujeito que sao diretamente relacionados a sua
cultura.

A formagéo do conceito recebe influéncia da cultura do individuo em sua
classificagdo e atribuicdo, os conceitos dependem de seu meio e da ordem
estabelecida por ele. As semelhancgas, os valores atribuidos aos conceitos dentro do
discurso do individuo é parte do mundo ao seu redor e faz sentido, mas sao sentidos
diferentes para cada comunidade.

Nas linguagens documentarias, ocorrem as relagdes entre os conceitos e elas
sdo baseadas em suas categorias que determinam a sua classificagao.

Com o auxilio destes tipos de relacionamento é possivel estabelecer
comparagdes entre os conceitos de modo a organiza-los ndo sé nos
sistemas de classificagdo, mas também nos tesauros. Aplicam-se

também, ao menos em parte, nos seguintes tipos de relacionamento
semantico entre os conceitos:
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— relagao hierarquica (implicagéo)

— relagao partitiva

— relagao de oposigéo (negagéo)

— relagao funcional (intersecgéo). (DAHLBERG, 1978, p. 104).

Para estabelecer essas relagbes na linguagem documentaria também se

toma como base a categorizagao feita dos conceitos. Essas conexdes determinam o

estabelecimento da classificagdo do mundo de cada sujeito, e essa ordem tem

impacto na interpretagcdo e compreensao do mundo de cada um. Os conceitos sao

as caracteristicas do objeto e sua representacdo € feita por meio dos signos
linguisticos.

[...] Pode-se entdo dizer que os elementos do conceito sdo obtidos pelo

método analitico—sintético. Cada enunciado apresenta (no verdadeiro

sentido de predicagdo) um atributo predicavel do objeto que, no nivel de

conceito, se chama caracteristica. Muitas vezes nao se trata de um atributo

a que corresponde uma caracteristica, mas de uma hierarquia de

caracteristicas, ja que o predicado de um enunciado pode tornar-se sujeito

de novo enunciado e assim sucessivamente até atingirmos uma

caracteristica tdo geral que possa ser considerada uma categoria. (Entende-

se aqui por categoria o conceito na sua mais ampla extensao).
(DAHLBERG, 1978, p. 102)

Nesse caso, para a Ciéncia da Informagdo, compreender o conceito é
importante para representa-lo dentro das linguagens documentarias e também para
atribuir seu lugar, os conceitos, de acordo com suas caracteristicas, tera suas
relagdes estabelecidas. As relagdes hierarquicas possuem um conceito que ocupa
um lugar superior e o outro inferior, conforme suas caracteristicas, essa abordagem
estabelece uma ordem de mundo para os objetos. Essas divisbes podem ser
aprofundadas para toda parte, relagdes funcionais e de oposigao, entre outras.

Hjgrland (2009, p.1527) apresenta quatro visbes para compreender o

conceito, sao elas:

“O ideal do empirismo é definir conceitos agrupando objetos semelhantes
(baseando-se em caracteristicas que podem ser observadas ‘objetivamente’
e evitando a selegao tedrica de propriedades definidoras).

* “O ideal do racionalismo é definir conceitos por um conjunto de conceitos
primitivos (ou ‘primitivos semanticos’) considerados ‘dados’.

* “O ideal do historicismo é definir conceitos a) genealogicamente e b)
explicando suas relagdes com teorias e discursos.

* “O ideal do pragmatismo é definir conceitos, decidindo qual classe de
coisas melhor serve a um determinado propésito e, em seguida, fixar essa
classe em um sinal’

Desse modo o autor aponta que a visdo pragmatica seria a ideal, pois coloca
os conceitos de acordo com sua funcionalidade e, portanto possui assim significados
distintos para diferentes propdsitos. Ainda para Hjgrland (2009, p.1526) “A viséo
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pragmatica, portanto, considera conceitos como signos que representam classes
funcionais equivalentes de coisas. O que deve ser considerado equivalente depende
de propdsito, interesses e perspectiva tedrica”. Portanto, conceitos tém relagédo com
0 meio social, a sua identificagdo € um acordo social feito pelos individuos de uma
comunidade, por isso para compreendé-los € importante entender a comunidade ao
qual o individuo esta inserido, um estudo dessa comunidade e de sua cultura
possibilita o entendimento das classificagdes e das funcionalidades do conceito para
o individuo.

Assim, os individuos atribuem etiquetas aos objetos com influéncia do meio
ao seu redor e, com isso, estabelece relagdes, forma opinides e se relaciona com o
mundo, suas ideias e opinides estdo estritamente relacionadas as categorias que
cria.

Esses conceitos sdo fortemente influenciados pela cultura e pelo momento
historico cultural. Portanto, acredita-se que os conhecimentos prévios tém influéncia
no modo como se interpretam os conceitos, se estabelecem categorias e nos
relacionamentos com o mundo ao redor.

Identifica-se o conceito por meio dos 6rgaos do sentido, em seguida suas
caracteristicas sao identificadas e ele & agrupado em uma categoria, mentalmente o
sujeito faz essas operagdes, suas cognigdes estabelecem essas relagdes e assim, o
sujeito se coloca no mundo, adquirindo e representando esses conceitos por meio
dos termos oriundos de sua linguagem. Mas essa categorizagdo nao € neutra, ela é
parte de um contexto, e para o profissional da biblioteca ndo € diferente na hora de
representar uma informagao.

Ao representar a informacéo, ela também reflete os valores da instituicdo e da
sociedade na qual esta inserida. Para Olson (2002, p. 2)

o catalogo da biblioteca ndo é uma ferramenta neutra. Isso é construido.
Portanto, ndo reflete apenas passivamente os valores dominantes da

sociedade em alguns de maneira neutra ou objetiva, mas seleciona esses
valores para expressao.

Ou seja, a informacéo representada também se direciona para um lugar,
assim como Lakoff (1990), coloca que o sujeito também é direcionado pelo seu
meio. As cogni¢cdes, os conhecimentos prévios e as relagbes estabelecidas tém
influéncia no contexto histérico do sujeito no momento da categorizagdo, sendo

assim, ao realizar uma representagao a biblioteca precisa “falar a mesma lingua que
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seu usuario”, precisa compreender como ele interpreta esse mundo, como
representa esse conceito para utilizar o termo que faga sentido para esse usuario,
procurando ser também o mais ético e imparcial possivel.

Olson (2002) fala dessa influéncia do meio na categorizagao, pois as tabelas
de classificagdo, por exemplo, tém divisbes sobre etnias que sdo fortemente
influenciadas pelo contexto geopolitico do mundo no qual a sociedade esta inserida.
Desse modo, observa-se que esse conhecimento foi ordenado seguindo uma logica
e que, consequentemente, passou a ser o “correto” e, assim essa ordem se realiza
no modo como os individuos compreendem esse conhecimento e ordenam os
demais.

A categorizagdo do mundo que ocorre dentro da mente também ocorre no
meio, pois ao rotular e ordenar os objetos, até mesmo o0 que parece um processo
isolado da mente esta recebendo influéncia do meio e rotulando e classificando com
caracteristicas exteriores. As semelhancas e diferengas, o que € tido como padrao,
tudo vem da sociedade que se esta inserido e, com isso, estabelece-se as relacdes
de proximidade e distancia e, cria-se uma visdo de mundo propria dessas relacboes
que interfferem nas demais relagdes, nas necessidades de informacdo e na
construcdo de mais conhecimento.

Ao abordar as minorias, como as pessoas com deficiéncia visual, faz-se
necessario considerar esses fatores, tanto no momento da classificagdo dos
materiais como no momento de incluir um conceito dentro da linguagem, também na
representacdo que é feita do conhecimento, visando sua inclusdo. As minorias,
todas elas, em sua historia sdo marginalizadas, isso ocorre porque se estabelece um
conceito do que é o padrao, o correto e tudo que foge a esse conceito € o errado, é
o diferente.

Assim, o rétulo atribuido aos deficientes visuais pela sociedade, grosso modo,
cria um enunciado, um discurso que os define, assim como define suas
necessidades, suas dificuldades e sua posicdo no mundo e, por extensao, suas
necessidades e usos da informacdo. Tudo isso influencia e tem impacto direto com
sua vida na sociedade. Ao representar algo, o bibliotecario tem a responsabilidade
de direcionar e posicionar esse conceito na ordem da sociedade, ao fazer a
representacao € preciso ser ético.

A ética profissional tem por objeto o conjunto de valores morais que uma
determinada classe profissional deve se orientar e seguir para alcangar um



38

agir profissional correto e adequado para com a sociedade em que se
insere e, no mais das vezes, materializa-se por meio de regras, expressas
em coédigos de ética, orientadores da conduta profissional de um dado
segmento. (GUIMARAES et al., 2008, p. 143).

No momento de representar um conceito dentro da linguagem documentaria é
preciso ser ético e evitar subjetividades, o bibliotecario precisa representar o mais
fielmente possivel a ideia do autor, ser condizente com a politica da instituicao e,
principalmente n&o transmitir os preconceitos previamente estabelecidos.

E preciso ter ciéncia de que alguns parametros foram estabelecidos como
corretos e que eles nada tém de verdades unicas, que sao apenas pontos de vista e
ao representar é preciso deixar claro todos esses pontos de vista, a fim de realizar
uma inclusao equitativa e sem preconceitos.

Exemplo, ao representar um documento que aborde o tema aborto, € preciso
deixar claro que se fala de aborto, que se trata de crime em alguns paises, mas que
também é uma luta de um movimento de mulheres por direito a decidir sobre seus
corpos. Ndo se pode representar de acordo com os valores de quem esta
representando ou simplesmente marginalizar, é preciso deixar claro as diversas
posicdes.

O mesmo ocorre com os diversos grupos marginalizados, sua representagao
precisa ser inclusiva, suas diferencas devem ser respeitadas, porém, as
semelhancas valorizadas. Isso reestrutura o lugar que cada conceito e interpretagao
recebem na sociedade.

Esse cuidado para representar o conceito visando ser inclusivo também serve
para os documentos que vao ser representados para os grupos de minorias, ou seja,
ao representar o conteudo de um documento, o bibliotecario necessita também
compreender como esse conceito € para sua comunidade de usuarios, o termo
utilizado deve ser representativo da realidade dessa comunidade de usuarios, a
categorizagao tem influéncia do meio social, entdo, um grupo de minoria como as
pessoas com deficiéncia visual tem uma perspectiva diferente, logo, possui uma
categorizacgéo distinta desse mundo. E preciso considerar essas particularidades,
conhecé-las e aplica-las no momento da representacdo do conhecimento.

Assim sendo, faz-se necessario incluir os usuarios com deficiéncia visual
nessa discussao, objetivando também compreender como ocorre sua categorizagao

de mundo para, consequentemente, verificar a melhoria ou construcdo de uma
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linguagem que os atenda, caso necessario, alguma diferenga no processo de
aquisicao e logo na representagao desse conceito.
Para Capurro e Hjgrland (2007, p.192) a
[...] informagdo é um conceito subjetivo, mas nao fundamentalmente em um
sentido individual. Os critérios sobre o que conta como informagédo sao
formulados por processos sécios - culturais e cientificos. Usuarios deveriam

ser vistos como individuos em situagdes concretas dentro de organizagdes
sociais e dominios de conhecimentos.

Assim, sdo as questdes referentes ao meio ao qual o individuo esta inserido
que sao relevantes para conhecer suas necessidades de informagao, o individuo
realiza suas conexdes mentais associando com o que esta ao seu redor. No uso do
sistema de informacéo isso ndo é diferente, mapear o contexto de seu usuario
amplia seu conhecimento sobre o que ele realmente necessita, como, por qué e
para qué precisa das informacdes que solicitou.

A informacdo pode ter diferentes significados para individuos distintos, a
origem desses individuos, suas profissées ou areas de estudo, seu grupo social,
suas particularidades, tem impacto na sua interpretacdo de mundo. Por isso, ao
classificar um acervo dentro de um sistema de informagdo é preciso levar esse
critério em consideragao, o sistema precisa fazer sentido para seus usuarios, sua
l6gica e funcionamento tem que ser compativel com a do usuario.

Quando se aborda o usuario com deficiéncia visual, os processos intelectuais
nao sofrem nenhum dano, porém a aquisicdo de conceitos com a auséncia da viséo
precisa de diversos estimulos externos para ocorrer, e assim a classificagcdo do
mundo sofre diferentes interpretagdes, isso de acordo com o nivel desses estimulos.

Entdo, conhecer o perfil desses usuarios, seu meio e a origem de suas
necessidades de busca permitem identificar o que melhor pode atendé-los e o
maximo possivel desse conhecimento permite delimitar um sistema que faga sentido
para as interpretagdes de mundo desses usuarios.

Os estudos de Hjgrland (2002) também abordam as questbes da
categorizagdo do mundo considerando o contexto social do individuo. A ordem
estabelecida mentalmente tem ligagdo com o meio externo, cada comunidade tem
sua ordem e critério para classificar os objetos ao redor. Essa influéncia determina
como representar e interpretar o mundo. Para a Ciéncia da Informacédo esses

estudos tém impacto na construgao e atualizacdo dos sistemas de informacéao, por
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meio deles € possivel oferecer uma classificacdo dos termos que faga sentido para o
perfil de usuarios desse sistema e, assim melhor atendé-los.

Os sujeitos com deficiéncia visual podem adquirir conceitos como os
sujeitos videntes, porém seu contexto histérico e social é diferente, por isso
conhecer seus processos mentais ligados ao seu meio permite compreender como
ocorre a aquisicdo e a representacdo desse conceito, e possibilita conhecer

profundamente suas semelhangas e particularidades em relagao ao sujeito vidente.

Processos cognitivos sdo o conjunto de processos mentais usados na
compreensao dos pensamentos que sdo capazes de estabelecer solugbes
para problemas originalmente criados por meio da relagdo homem e
natureza. Podemos dizer que os processos cognitivos sdo a forma na qual o
cérebro percebe e aprende todo tipo de informagao captada por meio dos
6rgaos dos sentidos. (HELBEL; VESTENA, 2017, p. 70).

Portanto, no processo de ensino do deficiente visual, com a auséncia da
visao, os demais sentidos necessitam ser explorados por meio das relagdes sociais.

Neste caso, a deficiéncia e seu processo de compensagao social criam a
possibilidade do estabelecimento de nexos interfuncionais distintos
daqueles esperados na condicdo considerada normal. No que tange a
cegueira, isso se revela no papel que fungbes psicoldgicas superiores como
a memoéria mediada, a atengdo e a imaginagcdo possuem na relagdo do
sujeito com o universo sociocultural e o modo como essas fungdes se
vinculam ao pensamento conceitual. [...] Os nexos interfuncionais do
pensamento por conceitos, nesse sentido, tornam-se ainda mais centrais
nos sistemas funcionais organizados em sujeitos com deficiéncia visual do
que nos videntes. O fato de, por exemplo, elaborarem conceitos referentes a
experiéncia visual por meio de analogias, cria a necessidade de que o
fundamento légico da formagédo do pensamento por conceitos tome corpo
em seu sistema psicologico (NUERNBERG, 2008, p. 313).

As relagdes estabelecidas pelos deficientes visuais para compreender o
mundo sdo feitas de modo distinto do vidente, sua interpretacéo e classificagcao de
mundo podem apresentar particularidades, no caso das linguagens documentarias
precisam ser consideradas para atender esse publico. Os videntes e os deficientes
visuais tém as mesmas capacidades intelectuais de adquirir o conceito, porém, para
isso recebem estimulos distintos, assim, podem possuir interpretagdes distintas de
mundo em determinadas situacgdes.

Para o desenvolvimento da pessoa com deficiéncia visual é preciso o uso
de estimulo da comunicagdo verbal, propiciar o desenvolvimento das
habilidades de interpretacdo do mundo por meio de informagdes fornecidas
pelos individuos que estdo ao seu redor. A pessoa com deficiéncia visual
ouve 0 som, porém nao vé a imagem, entdo, sua absorgao do conceito vem

das informagdes que os individuos em seu entorno transmitem. (VITORINI,
2015, p. 39)
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Desse modo, ao estudar as questdes sobre conceitos para usuarios com
deficiéncia visual deve-se considerar primeiro que existem semelhangas com os
processos dos usuarios videntes, os deficientes visuais tém as mesmas capacidades
intelectuais, porém durante o processo de aquisicdo de conceitos necessitam ser
estimulados por seu meio, através de seus demais 6rgaos de sentido.

Para Cunha e Enumo (2003, p. 37)

no caso da formagdo de conceitos, a visdo tem um papel evidentemente
integrador. Por exemplo, a formagao do conceito de cdo dependera da
apreensao de diferentes estimulos, sensacdes tacteis, auditivas, olfativas e
visuais, que geram informag¢des que, através da visdo, serdo integradas,
estabelecendo, assim, o conceito propriamente dito. Por exemplo, a crianga
normal toca a cabeca, o corpo, as pernas do cao, ouvem seus latidos e, ao
mesmo tempo, vé a imagem do c&o todo. Na crianca com DV, isso sera
feito, de forma alternativa, por adultos que, ao conversar com a criancga,
apontam para os aspectos relevantes dos objetos e a partir desses aspectos
sera formado o conceito. De um modo geral, em relagdo ao
desenvolvimento do pensamento € necessario oferecer a crianga DV,
sistematicamente e de forma planejada, experiéncias que a crianga normal
tem, de modo assistematico e ndo planejado, quando ela interage em um
ambiente rico em experiéncias.

O deficiente visual, por ndo possuir a visdo, adquire os conceitos por meio
dos outros 6rgaos de sentido, suas categorizagdes ocorrem de modo distinto. Suas
representacdes de signos e significantes ndo estdo associadas a imagens, o que
torna particular sua classificacdo do mundo, mas ela existe e possui algumas
semelhangas aos videntes, mas nao se pode deixar de considerar suas
particularidades.

Para transmitir conhecimento ao sujeito com deficiéncia visual é necessario
utilizar-se dos seus outros sentidos, com a auséncia da visdo, faz-se necessario
desenvolver o senso espacial, além do significado das palavras e objetos, repetindo
e estimulando o tato, possibilitando que o sujeito estabelega conexdes com signo e
significante, mesmo sem o uso da viséao.

Para Cunha e Enumo (2003, p. 41) o desenvolvimento cognitivo do deficiente

visual ndo é afetado

com relagédo ao desenvolvimento cognitivo da crianca DV para Ferrel (1996)
a deficiéncia em si ndo afeta que a crianga é capaz de aprender
cognitivamente, mas sim o como a crianga ird aprender. Assim, algumas
vezes, a crianga DV pode apresentar problemas em varias areas do
desenvolvimento cognitivo, incluindo a categorizagdo, a nogdo de objeto
permanente e a aprendizagem. A atividade de categorizagao para a crianga
DV é mais dificil do que para a crianca normal. Nessa Ultima, a
aprendizagem de categorias se inicia pela escolha e ordenacéo de objetos e
pessoas pelos seus atributos fisicos (forma e cor), para posterior ordenagéo
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dos mesmos em termos de grupos, fungao e associagao. Para a crianga DV,
em fungcdo dela ndo poder alcancar as semelhancas e diferengas dos
objetos do ambiente através do canal visual, a crianga devera aprender a
categorizar pela indicagao verbal das semelhangas ou pela percepgao tactil,
onde o outro tera papel importante chamando a atengao da crianga para os
atributos principais que diferenciam um objeto do outro.

A compreensdo dos conceitos e a capacidade de realizar associagoes
mentais das pessoas com deficiéncia visual sdo iguais aos das pessoas videntes, a
diferenga esta na aquisicdo dos conceitos que ocorrem por meio de estimulos
diferentes. Assim, quanto maior o estimulo recebido pelo deficiente visual do seu
meio, maior sera o seu desenvolvimento cognitivo. Quanto maior for o seu contato
vivenciando experiéncias com o mundo ao seu redor, maiores serdo suas
referéncias e, portanto, sua compreensao de mundo sera ampliada. A pessoa com
deficiéncia tem condigdes plenas de compreender o mundo no qual esta inserida,
apenas precisa de estimulos distintos dos videntes.

Por isso, o meio, o contexto social do usuario tem muita influéncia em seu
comportamento de busca e nas suas necessidades de informacgao. Isso reforca a
importancia que o contexto tem na representagcdo dos conceitos e,
consequentemente, na categorizagdo do mundo. Portanto, os estudos na Ciéncia da
Informagao dos paradigmas cognitivos e social ttm muito a contribuir na construgao
e melhoria de linguagens documentarias para usuarios com deficiéncia visual. Faz-
se necessario compreender como os usuarios com deficiéncia visual tém suas
necessidades de informagédo e como ocorre sua busca, para isso a biblioteca pode
oferecer uma representacao da informacgéao que faga sentido para eles.

Na préxima subsecgéo o tema estudado séo as linguagens documentarias com

0 objetivo de auxiliar sua construgdo no sistema das bibliotecas universitarias.
2.3 Alinguagem documentaria

Nesta subsec¢do aborda-se a linguagem documentaria como instrumento que
visa a representacao e a recuperagao da informacgao produzida na e pela sociedade.
Com o crescente aumento da informacdo na sociedade, assim como o uso das
tecnologias, as ferramentas e interfaces para organizagao da informagéo estdo em
constante transformacgao e se apresentam cada vez mais uteis para o gerenciamento

e preservacgao do conhecimento.
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7

Organizar a informacdo € uma das preocupacgdes centrais da Ciéncia da
Informacao, por isso saber como organizar e disponibilizar essas informagbes é
fundamental dentro dos acervos das bibliotecas.

Para que a informagdo produzida seja armazenada e disseminada, as
bibliotecas fazem uso das ferramentas de organizagdo da informagdo como
mediadoras entre o acervo e seus usuarios. Tais como os sistemas de classificacéo,
as listas de cabecalhos de assunto, os tesauros, as taxonomias, as terminologias, as
linguagens documentarias e as ontologias.

Essas ferramentas possuem um tipo de controle semantico. Esse controle
permite que o bibliotecario escolha os termos e estabeleca as relagdes entre eles
dentro do catalogo online da biblioteca, de modo que essa agéao reflita na busca por
assunto do usuario.

O controle terminolégico do vocabulario é importante nesse processo, €&
fundamental que ele represente a instituicdo e também faga sentido para a
comunidade de usuarios da institui¢ao.

Ao realizar o controle terminoldgico do vocabulario é necessario considerar
a literatura da area, os valores da instituicdo e também o perfil da comunidade de
usuarios.

Para o desenvolvimento desta pesquisa dentre os tipos de ferramentas
existentes vamos utilizar as linguagens documentarias. As linguagens
documentarias consistem em um sistema de controle terminoldgico.

Para Fuijita (2011, p. 38) as linguagens documentarias

[...] do ponto de vista metodoldgico possuem fungao definida no tratamento
tematico de conteudos documentarios, na medida em que [sdo] utilizado[s]
como instrumento na etapa de representagédo. Da perspectiva do acesso a
informacgéo [...] caracterizam-se como instrumentos que possibilitam uma
intermediacao entre textos e usuarios.

O controle do vocabulario, de acordo com Lancaster (2002), facilita a
representacdo dos assuntos para os usuarios e para os bibliotecarios, pois agrupa
os sinbnimos e os quase sinénimos, diferenciando os homografos e estabelecendo
relagdes entre termos com significados parecidos.

Para Gardin et al. (1968 apud CINTRA, 2002, p. 35-36) uma linguagem para

ser consistente precisa possuir trés elementos basicos em sua estrutura:
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e um léxico, identificado com uma lista de elementos descritores, devidamente
filtrados e depurados;

e uma rede paradigmatica para traduzir certas relagcdes entre os descritores;

e uma rede sintagmatica destinada a expressar as relagbes entre os

descritores.

Para Biscalchin e Boccato (2012, p. 288) as linguagens documentarias sao

[...] compostas por termos descritores de areas cientificas especializadas a
partir das relagdes sintatico-semanticas que mantém entre os conceitos de
ordens hierarquicas, partitivas, associativas e de equivaléncia, permitindo a
representagdo para a recuperacao precisa da informagao documentaria.

A construcao lexical, ou seja, a construgao das redes semanticas entre os
termos ocorre por meio das relagcdes de equivaléncia, hierarquicas e associativas.
Essas relagcdes que “[...] permitem reagrupar as nogdes sobre um unico termo,
aumentar ou, ao contrario, precisar uma pesquisa’ (GUINCHAT; MENOQOU, 1994, p.
136).

As relacdes de equivaléncia acontecem quando diversos termos equivalentes
podem ser representativos de um conceito, o que leva a necessidade da selecao de
um termo favorito para a indexagao, utilizando os demais termos equivalentes como
remissivas.

Enquanto as relagcbes hierarquicas consistem em uma estrutura vertical de
distribuicdo terminoldgica, partindo do termo geral para o termo especifico, as
relagdes associativas ocorrem nas relagdes de causal/efeito, coisa/aplicacédo,
atividade/agente, matéria prima/produto, disciplina/objeto estudado, etc.

A linguagem documentaria também pode apresentar notas de escopo que
consistem em descrigbes sobre os termos, ampliam ou restringem a aplicagdo do
termo, realizam a distingdo entre os termos que possuam significados sobrepostos
na linguagem natural e podem orientar o indexador e o usuario sobre a aplicacéo e
uso do termo naquele contexto.

A rede paradigmatica € descrita por Talamo (1997, p. 6) como “o conjunto de
signos que mantém entre si uma relacdo virtual de substitualidade [...] tidas
genericamente como relagdes associativas”. Ainda segundo Talamo (1997, p. 6) a

rede sintagmatica pode ser descrita como “toda combinagdo da cadeia linear [...]
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respondendo pela combinagdo dos signos efetivamente presentes numa cadeia

verbal, falada ou escrita”
De acordo com a norma ISO 25964-1 (2011, p. 17)

relacionamentos que s&o validos em quase todos os contextos,
especialmente quando sado inerentes aos conceitos que os termos
representam, sdo conhecidos como relacionamentos paradigmaticos. E util
mostrar as relagbes paradigmaticas entre os conceitos da linguagem
documentaria, pois eles frequentemente guiam os usuarios a conceitos
intimamente relacionados aos termos que eles pensavam.

A rede paradigmatica consiste em uma organizagdo légico-semantica de

relacdes estaveis, ja a sintagmatica consiste em relagdes que podem ou n&o ocorrer.

A rede sintagmatica de acordo com a norma ISO 25964-1 (2011, p. 16)

consiste em

relacionamentos que existem apenas porque os conceitos ocorrem juntos
no contexto de um documento especifico sdo chamados de
relacionamentos sintagmaticos. Quando dois ou mais termos de indexagéo
sdo atribuidos ao mesmo documento, esse ato efetivamente registra uma
relagédo sintagmatica entre eles.

O controle terminolégico existente na linguagem documentaria permite

armazenar os documentos, criar relagdes entre eles, estabelecer uma ordem légica

e assim permitir seu acesso por parte dos usuarios.

Para a construgédo da linguagem documentaria a norma ISO 25964-1 coloca

que

estabelecer um termo preferencial apropriado para representar um conceito
em particular nem sempre € simples, porque um conceito pode muitas
vezes ser expresso por mais de uma maneira. Além disso, no discurso
comum, um termo pode ter mais de um significado. O controle de
vocabulario é, portanto, essencial, e linguagens documentarias s&o usadas
para alcangar isso [...]. (ISO 25964-1, 2011, p. 15)

As linguagens documentarias possibilitam, por meio do controle terminolégico,

a representacdo da linguagem natural de um modo padronizado que otimize a

representacio e recuperacao da informacgao.

O controle terminolégico possibilita uma descrigao do conteudo do documento

e, consequentemente, uma forma de encontra-lo dentro do sistema, por meio de seu

conteudo (assunto). Ainda de acordo com a norma ISO 25964-1 (2011, p. 15)

a) Conceitos e termos sdo deliberadamente restritos em escopo a
significados selecionados. Ao contrario dos termos em um dicionario, que
muitas vezes sdo acompanhados por varias definicdes diferentes que
refletem o uso comum, cada termo em uma linguagem documentaria é
geralmente restrito a qualquer significado que atenda as necessidades de
um sistema de recuperagcdo da maneira mais eficaz. A estrutura de uma
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linguagem documentaria, principalmente a exibicdo de relagbes
hierarquicas, indica com frequéncia o significado pretendido de um termo.
Se essa técnica ndo for suficientemente clara, uma nota de escopo deve
acompanhar o termo. Esta nota deve indicar o significado escolhido, e
também pode indicar outros significados que s&do reconhecidos em
linguagem natural, mas que foram deliberadamente excluidos para
propésitos de indexagao.

b) Quando o mesmo conceito pode ser expresso por dois ou mais
sinbnimos ou quase sinbnimos na mesma lingua, um desses termos é
geralmente selecionado como o termo preferido, que é entdo usado
consistentemente na indexagado ou simplesmente como o primeiro ou Unico
termo representando o conceito. A referéncia ao termo preferido deve ser
feita a partir de qualquer sinbnimo que também funcione como ponto de
acesso do usuario.

Ao analisar um documento, o bibliotecario identifica qual o seu conteudo
(assunto) e ao inserir no sistema faz a “traducédo” da linguagem do autor para a
linguagem do sistema (linguagem documentaria), isso possibilita que o documento
seja recuperado pelo usuario dentro do catalogo online. Com os termos
padronizados é possivel criar relagdes entre eles e hierarquias, facilitando assim seu

armazenamento e sua recuperacdo. Para Novellino (1996, p. 38)

a principal caracteristica do processo de representagao da informagao é a
substituicdo de uma entidade linguistica longa e complexa - o texto do
documento - por sua descrigao abreviada. O uso de tal sumarizacdo nao é
apenas uma consequéncia de restricdes praticas quanto ao volume de
material a ser armazenado e recuperado. Essa sumarizagdao é desejavel,
pois sua fungdo é demonstrar a esséncia do documento. Ela funciona entéao
como um artificio para enfatizar o que é essencial no documento
considerando sua recuperagao, sendo a solugao ideal para organizagao e
uso da informagao.

Para armazenar o conhecimento dentro de uma biblioteca utilizando as
linguagens documentarias € necessario, portanto, representar o conteudo desse
documento por meio delas.

Essa representacao € realizada por meio da padronizacdo dos termos com a
finalidade de evitar ambiguidades e estabelecer relagbes, de modo que essa
linguagem atue como uma ponte entre o autor e o usuario, e que nela ocorra a
interacao do usuario com o acervo, representando assim, mais fielmente possivel o
conteudo do documento e também a linguagem do usuario.

Ao discutir sobre linguagens documentarias (linguagens controladas) faz-
se necessario entender a linguagem natural, Segundo Lancaster (2004, p. 250)
considera-se a expressao linguagem natural como sindnimo de 'discurso
comum’, isto é, a linguagem utilizada habitualmente na escrita e na fala, e
que é o contrario de 'vocabulario controlado'. No contexto da recuperagao
da informacao, a expressao normalmente se refere as palavras que ocorrem

em textos impressos e, por isso, considera-se como seu sinbnimo a
expressao 'texto livre.
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A linguagem natural € a linguagem comum utilizada pelo individuo para se
expressar, segue os codigos comuns entre os falantes daquela lingua, diferente da
linguagem documentaria que se trata de uma linguagem artificial criada dentro do
sistema, o seu controle permite padronizar os termos para evitar inconsisténcias e
facilitar o seu uso.

Com o uso da linguagem documentaria, no momento que o bibliotecario tem
acesso ao conteudo do documento, ele representa esse conteudo com os termos
oriundos dessa linguagem controlada, realizada por meio da classificacédo e
indexacdo, fazendo uso das tabelas de classificagdo bibliografica
(esquemas/sistemas), tesauros e lista de cabegalhos de assunto.

Ao utilizar a linguagem documentaria e ndo a linguagem natural, o
bibliotecario evita ambiguidades, relaciona os sinbnimos, cria uma padronizagdo que
facilita a busca do usuario por assunto dentro do sistema da biblioteca.

As linguagens documentarias sdo mediadoras entre o assunto do documento
e usuario, e é por meio delas que ocorrem a interacdo e o acesso ao conhecimento,
seu controle terminolégico é fundamental para o sucesso da busca por assunto.
Uma linguagem que nao contemple as reais necessidades do usuario ndo cumpre
seu papel e deixa essa conexao prejudicada.

Quanto a tipologia, as linguagens documentarias podem ser classificadas em
gerais e especializadas, em multidisciplinares e monodisciplinares, e também podem
ser monolingues, bilingues, trilingues ou multilingues. (CURRAS, 1995).

Em relagdo ao nivel de coordenacédo, as linguagens documentarias podem
ser pré-coordenadas e pos-coordenadas, como coloca Guimaraes (1990). Curras
(1995, p. 81) define que as linguagens pré-coordenadas sao as linguagens “[...] nos
quais os termos que as compdem se coordenam em um processo prévio a sua
utilizacdo” e as linguagens pdés-coordenadas sao “as que os termos que as
compdem se coordenam em processo posterior a sua determinagao”.

Nas linguagens pré-coordenadas, a combinagdo terminolégica ocorre no
momento da indexagéo, enquanto nas linguagens pés-coordenadas, a combinagao
ocorre no momento da busca, conforme a constru¢ao da sintaxe pelo usuario.

Em relagédo a estrutura as linguagens podem se apresentar como alfabéticas
ou hierarquicas. As linguagens documentarias alfabéticas estdo organizadas por

ordem alfabética, como por exemplo, as listas de cabecgalhos de assunto e os
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tesauros (os tesauros também apresentam estruturas hierarquicas em sua
construgéo).

As linguagens documentarias hierarquicas sao organizadas por meio de
relagdes de hierarquia entre os termos, partindo do termo geral, superior para o
termo especifico, inferior. Podemos mencionar como exemplos a Classificagao
Decimal de Dewey (CDD) e a Classificagdo Decimal Universal (CDU).

Os termos nos tesauros sao padronizados e seguem uma ordem hierarquica,
sdo aplicaveis preferencialmente em sistemas automatizados. A relagao hierarquica
do nivel género/espécie é estabelecida pelo termo geral (TG) que € o termo
superordenado com o termo especifico (TE), ou seja, o termo subordinado Um
exemplo de TG: Esportes de equipe e TE: Futebol. Existe a relagdo todo/parte, no
caso, Todo: Arvore; parte: tronco. A relagdo de equivaléncia ocorre dentro de uma
determinada estrutura em que um termo é considerado sinbnimo ou quase sinénimo,
assim como arbitro e Juiz.

As relagbes partitivas, genéricas e associativas colocam relagbes entre
assuntos distintos, porém, inter-relacionados como, por exemplo: competi¢cdes
internacionais que estdo ligadas a jogos olimpicos. Em relagdo ao idioma, os
tesauros podem apresentar-se como monolingues ou multilingues, e em nivel de
estrutura como macrotesauros ou microtesauros. Os tesauros mantém uma relagao
entre seus descritores.

Para a construgao de uma linguagem documentaria, a Ciéncia da Informagao
precisa fazer uso de sua interdisciplinaridade e dialogar com a terminologia,
enquanto ciéncia.

A terminologia na Ciéncia da Informagdo atua como um instrumento
colaborativo para a representacdo e a disseminacdo do conhecimento. Ela é "a
ciéncia que estuda a estrutura, a formacgéo, o desenvolvimento, o uso e a gestdo das
terminologias nos diferentes dominios." (ISO, 1087, 2000, p. 2).

Portanto € a terminologia que possibilita a descricdo e a identificagdo dos
termos e dos conceitos para aplica-los nas linguagens documentarias. Ela apresenta
distintas abordagens, das quais destacamos a Teoria Geral da Terminologia (TGT),
a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT), a Socioterminologia e a Teoria
Sociocognitiva da Terminologia (TST).

Para Krieger (2005, p. 1), a terminologia consiste em
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[...] uma area de conhecimentos e de praticas, cujo principal objeto de
estudos tedricos e aplicados sédo os termos técnico-cientificos. Em sua face
tedrica, a Terminologia ocupa-se da descricdo da génese e dos modos de
constituicdo e funcionamento das unidades lexicais especializadas. Estas
sao assim denominadas porque se constituem e sao utilizadas no ambito de
atividades profissionais especializadas, cumprindo a missdo de veicularem
conceitos proprios de cada area do conhecimento.

Desse modo, “...] podemos dizer que a terminologia atua nas questdes
l6gico-semanticas, dando consisténcia na relagédo entre termos da linguagem natural
e da linguagem de especialidade.” (BISCALCHIN; VITORINI; MOREIRA, 2017, p.
101).

Sobre os termos, Cabré (1993) afirma que eles representam os conceitos
proprios de cada disciplina especializada. Assim, termos representam conceitos,
conforme o contexto de sua aplicagao.

Termo, de acordo com a norma ISO 1087 (2000, p. 6) é a “designacao verbal
de um conceito geral em um dominio especifico”.

Eugen Wauster publicou em 1931, sua tese de doutorado onde ele apresenta

as razdes pelas quais é importante que se estabeleca

[..] a sistematizagdo dos métodos de trabalho na terminologia,
estabelecendo os principios que devem reger o trabalho sobre os termos e
descrevendo as principais linhas de uma metodologia de tratamento de
dados terminoldgicos. (CABRE, 1993, p. 27).

Em 1998, Wuster propds a Teoria Geral da Terminologia (TGT), a fim de
aperfeicoar a comunicacdo entre os especialistas, a partir da normalizagao
terminolégica de uma linguagem de especialidade, Wuster afirma que parte-se do
conceito para sua denominagao.

Waster considera a normalizagao terminolégica como a escolha de um termo
ao contrario de outro (monossemia e univocidade), ndo levando em consideragéo o
contexto em que se eles se apresentam (LARA, 2004).

A TGT tem como objetivo auxiliar na organizagdo de termos técnicos -
cientificos, visando a eliminagdo da imprecisao, da polissemia e da diversificagcao
semantica. Seu uso ¢€ identificado nas areas cientificas especializadas, o
Vocabulario Controlado do SIBi-USP é um exemplo do emprego dessa vertente
tedrica (LIMA et al., 2006).

No entanto, a TGT n&o prevé a variagdo terminolégica conceitual, nao
reconhece que os termos sao expressdes semanticas partitivas de um contexto

socio historico.
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Os termos sdo expressdes semanticas reais, procedentes do discurso
efetivamente produzido em situagdes naturais de comunicagdo (CABRE, 1999).

Dessa preocupacgao referente ao contexto, Cabré (1993) apresenta a Teoria
Comunicativa da Terminologia (TCT) e destaca a importancia da comunicagdo da
linguagem para a disseminagao da informagéo, a atualizagdo dos termos existe e &
ditada pelos termos técnico-cientificos correntes. “[...] a terminologia nasce da
necessidade manifestada pelos especialistas de ordenar sistematicamente a
denominagdo de conceitos com a finalidade de conseguir uma comunicagao
profissional mais confiavel.” (CABRE, 1993, p. 43).

A TCT entende os termos como nao sao fixos ou imutaveis, mas passiveis de
mudancga, de acordo com o contexto social e cultural que representam. Ferini (2006)
afirma que o termo consiste em uma unidade linguistica, cognitiva e sociocultural,
que podem ser analisadas do ponto de vista funcional, formal e semantico. “[...] a
funcdo dos termos para a Teoria Comunicativa da Terminologia € dupla: representar
e transferir o conhecimento especializado em graus e modos distintos, como em
situagdes diversas.” (CERVANTES, 2009, p. 128) Entdo, a TCT considera o contexto
sociocultural em que os termos se encontram inseridos, ao contrario da TGT, que
busca uma normalizagao terminologica desconsiderando esse contexto.

A TCT busca tratar os termos

[...] como unidades ao mesmo tempo singulares e similares a outras
unidades de comunicagao, dentro de um esquema global de representagao
da realidade, admitindo a variagdo conceitual e denominativa, e tendo em
conta a dimens&o textual e discursiva dos termos. (CABRE, 1999, p. 136).

Ela reconhece, portanto, a variagdo terminoldgica, conforme o contexto de
sua aplicagao.

Outra abordagem tedrica da terminologia € a socioterminologia que valoriza a
linguagem a partir da perspectiva social, afirmando que a “pratica terminolégica é
inseparavel tanto do conhecimento do espago onde a acdo se da, quanto das
praticas de linguagem que visa modificar ou assegurar” (GAUDIN, 1993, p. 212 apud
BARROS, 2004, p. 69).

A socioterminologia ganha destaque com Gaudin (1993), que defende

[...] a socioterminologia, com o suposto de que deseja ultrapassar os limites
de uma terminologia “de escrivao”, deve localizar a génese dos termos, sua
recepgao, sua aceitacdo, mas também as causas do insucesso e as do
sucesso, no ambito das praticas linguisticas e sociais concretas dos homens
que empregam tais termos. [...] a socioterminologia devia reencontrar as
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reflexdes nos lacos que se criam entre trabalho e linguagem (GAUDIN,
1993, p. 216 apud FAULSTICH, 2006, p. 29).

Assim, a socioterminologia se ocupa de verificar o ambiente do individuo para
a recolha terminoldgica, reconhecendo a possibilidade de variagdes semanticas em
um mesmo contexto ou ainda de igualdade terminolégica em contextos diferentes,
aceita que diferentes conceitos podem sofrer variagdes conceituais, conforme a area
de especialidade ou a terminologia do contexto sociocultural.

A socioterminologia € uma “Terminologia voltada ao social, cuida da
linguagem especializada in vivo, e nao in vitro como propunha a TGT. Assim, 0 que
importa, para essa proposta, é a linguagem realmente utilizada em discurso,
levando-se em conta o uso linguistico.” (FERINI, 2006, p. 28)

Cervantes (2009, p. 133) afirma que na socioterminologia “[...] a atitude
descritiva prepondera, assim, sobre a prescritiva.”

Desse modo, a socioterminologia considera que o contexto social prevalega
em relagao a atitude descritiva das definicbes formais.

Cabré (1999, p. 114) critica a socioterminologia afirmando que ela “[...] abriu
brecha para uma primeira critica a teoria classica, mas nao desenvolveu até o
momento uma proposta que permita sustentar uma teoria nova da terminologia.”

Por fim, a abordagem da terminologia denominada Teoria Sociocognitiva da
Terminologia (TST).

A TST também faz uma analise critica a TGT, sugere a contribuicdo da
semantica cognitiva para a realizagdo da teoria e da pratica terminolégica. Ela
entende o conceito como uma "[...] expressdo de um conjunto de elementos de
natureza linguistica que se consubstanciam num texto que possui ndo apenas uma
dimensado linguistica, mas também pragmatica, discursiva e comunicativa"
(BARROS, 2006, p. 23).

Segundo Temmerman, a TST considera que “[...] a terminologia s6 pode ser
estudada no discurso” (TEMMERMAN, 2004, p. 37), mas a autora realiza criticas
aos dois eixos da TGT, conforme apresentado por Teixeira (2008, p. 57):

1) a primazia do conceito sobre o signo linguistico e as consequéncias disso para o
modelo de analise do significado;

2) a preocupacao normatizadora, que preconiza a relagao biunivoca entre conceito e
termo e despreza as situagdes comunicativas e cognitivas de uso da linguagem

especializada.
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Na TST tem-se o termo como ponto de partida da terminologia a partir da
unidade do discurso e ndo o conceito defendido pela TGT. Temmerman (2004, p.
45) afirma que os termos devem ser selecionados a partir das necessidades do
grupo de usuarios potenciais da terminologia.

Nesta pesquisa entende-se que a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT)
preconizada por Cabré, com seus aspectos comunicativos e contextuais, ndo adota
termos fixos e possibilita que estes sejam modificados conforme o contexto em que
se apresentam e, portanto, € a que mais atende aos critérios de parametros para a
construgdo de uma linguagem documentaria.

O contexto da recolha terminologica, o usuario, a instituicdo a que se destina
sao determinantes na selegdo do termo a ser utilizado para representar um conceito.
Para dar um suporte adequado a indexagao, a linguagem deve ofertar ao
bibliotecario indexador, termos representativos do conceito de modo a serem
compreensiveis pelos usuarios.

A TCT possibilita a escolha dos termos de acordo com o contexto

sociocultural que estao representando, de modo que possa

[...] dar conta dos termos como unidades ao mesmo tempo singulares e
similares a outras unidades de comunicagao, dentro de um esquema global
de representagdo da realidade, admitindo a variagdo conceitual e
denominativa, e tendo em conta a dimenséo textual e discursiva dos termos.
(CABRE, 1999, p. 136).

Entdo, a TCT procura representar a informagado conceitual por meio dos
termos, de acordo com o contexto sociocultural, a instituicdo e a area de
especialidade a ser representada.

Para realizar a representagcao tematica, o bibliotecario inicia com a
indexacgao, trata-se de um processo que determina o assunto do documento para em
seguida representa-lo por meio da linguagem documentaria.

Na indexacgao, o primeiro passo se refere a leitura do documento, uma leitura
técnica. A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) recomenda a leitura
das seguintes partes:

e titulo e subtitulo;

e resumo, se houver;
e sumario;

e introducao;

e ilustracbes, diagramas, tabelas e seus titulos explicativos;
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e palavras ou grupos de palavras em destaque (sublinhadas, impressas em tipo
diferente, etc.);
e referéncias bibliograficas. (ABNT, 1992, p. 2)

Nessa etapa é possivel verificar qual o conteudo do documento (assunto) e
em seguida “traduzir’ para os termos contidos na linguagem documentaria utilizada
pela instituicdo. Para isso, a ABNT (1992, p. 3) sugere:

e usar os descritores cabiveis ja existentes na linguagem de indexagao
utilizada;
e para termos que representam novos conceitos, deve-se verificar sua precisao

e aceitabilidade em instrumentos de referéncia, tais como: dicionarios e

enciclopédias de autoridade reconhecida nas suas especialidades;

e tesauros, especialmente os elaborados de acordo com as ISO 2788 ou ISO

5964;

e tabelas de classificacdo.

Desse modo é importante que o controle dessa linguagem seja estabelecido
para que no momento da “traducdo” ocorra de modo a ser compativel com a
linguagem do usuario. ANSI/NISO Z39: 19 (2005) que apresenta quatro principios

para o controle do vocabulario, sao eles:

e eliminagdo de ambiguidades;
e controle de sinGnimos;
e estabelecimento de relagdes apropriadas entre os termos;

e teste e validacao de termos.

O controle da linguagem facilita a representagdo e a recuperagcdo da
informacédo, pois evita as ambiguidades, o controle dos sindnimos proporciona ao
usuario a verificagdo dos termos relacionados ao assunto procurado.

Ao realizar o controle da linguagem documentaria, o bibliotecario procura
representar o documento da maneira mais fiel possivel, respeitando a linguagem do
autor, os termos da area, os valores da instituicdo e o perfil do usuario, assim

permite uma comunicagao entre esse documento e o seu usuario final.
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Uma falha nessa mediagdao compromete a qualidade da busca do usuario e
também o trabalho do bibliotecario que pode nao encontrar o que procura, desse
modo nao conseguira atingir seus objetivos e nem ter suas necessidades de
informacao sanadas.

Para Boccato (2009, p. 21)

[...] a incompatibilidade entre a linguagem documentaria adotada pelos
catalogos online e a linguagem de busca do usuario, compromete a atuagao
do bibliotecario na representagdo dos conteludos documentarios no
processo de indexagao, o usuario na realizacdo das buscas satisfatorias
desses conteudos no processo de recuperagdao da informagéao e,
consequentemente, a credibilidade dos sistemas.

Com isso, os usuarios podem nao retornar mais a biblioteca e, muitas vezes,
0 que precisavam estava la. Para realizar essa mediacdo € primordial que a
biblioteca construa sua politica de indexagdo, sempre baseada nos valores da
instituicdo e também no perfil de sua comunidade usuaria.

Para sanar essa falha citada no paragrafo anterior € fundamental o controle
da linguagem utilizada pela biblioteca, essa linguagem necessita ser construida de
acordo com os termos utilizados pelos usuarios, suas areas de pesquisa e seu
contexto, também ha necessidade de ser constantemente avaliada e melhorada
sempre priorizando que os termos utilizados na linguagem fagam sentido aos
usuarios da biblioteca, portanto, sejam representativos do universo desses usuarios.

O controle da linguagem oferece um norte para o bibliotecario no momento da
representacido da informacao e também permite padroniza-la de modo fazer sentido
para seus usuarios. Ainda de acordo com a ANSI/NISO Z39: 19 (2005, p. 1) ha cinco
aspectos que justificam a constru¢ado de um vocabulario controlado, sao eles:

1- tradugédo: fornecimento de um meio para a conservagdo da linguagem

natural dos autores, indexadores e usuarios em um vocabulario controlado
e que seja utilizada para fins de indexagao e recuperagao;

2- consisténcia: promover a uniformidade no formato dos termos e na

atribuicao deles;

3- indicacéo de relagdes: apontar as relagdes semanticas existentes entre os

termos;

4- etiquetas e navegagdes: oferecer hierarquias consistentes e claras no

sistema de navegagdo para auxiliar usuarios na localizagdo de

objetos/documentos com o conteudo desejado;
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5- recuperacdo: servir como recurso auxiliar na localizacdo de

objetos/documentos na busca realizada por conteudos.

Com o controle da linguagem contida nos catalogos, € possivel tornar a
busca dos usuarios mais eficiente, permitindo padronizar os termos, identificar as
relagcdes entre eles, promover uma navegagao no sistema com mais clareza e ordem
e conseguir manter um dialogo com a linguagem do usuario.

Desse modo, ao ser representativo do universo dos seus usuarios sua
interagcdo torna-se mais dindmica e produtiva. Portanto, ao realizar uma busca e nao
conseguir os resultados que necessita, o usuario pode perder a confianga na
biblioteca e, como consequéncia, ndo voltar mais para realizar suas buscas. Isso
ocorre dentre outros motivos, pois no momento da representacgao, o bibliotecario néo
consegue contemplar as reais necessidades dos usuarios da biblioteca, nao
havendo no momento da construgédo da linguagem documentaria um estudo sobre o
perfil dos usuarios e o que eles realmente necessitam. Para que funcione bem ha a
necessidade da compreensao do sistema e da linguagem contida nele.

Durante o processo de construgdo da linguagem, na elaboracdo da sua
politica, conhecer seu usuario contribui para um didlogo mais eficiente,
proporcionando a possibilidade de construir e melhorar os servigos prestados, de
acordo com as necessidades de seus usuarios.

A politica de indexagdo consiste no conjunto de decisbes tomadas pela
instituicdo para organizar seu funcionamento. A autora Rubi (2008) coloca que a
politica de indexagao esta presente em dois momentos:

a ) sociocognitivo do indexador: a politica de indexagdo, as regras e
procedimentos do manual de indexagéo, a linguagem documentaria para
representacdo e mediagcdo da linguagem do usuario e os interesses de
busca dos usuarios;

b) fisico de trabalho do indexador e dos gerentes o sistema de informagao.
(FUJITA, 2003 apud RUBI, 2008, p. 44-45)

Para isso, a politica de indexacdo permite nortear o trabalho feito pelo
bibliotecario e os gestores da biblioteca, dos servigos prestados entre eles e a
linguagem documentaria e também durante a construgao da linguagem, objetivando

gue a mesma seja a mais imparcial possivel e represente o usuario.
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Portanto, faz-se necessaria a construgdo de um manual que contemple os
procedimentos a serem adotados no momento da representagcdo de cada
documento.

Carneiro (1985, p. 231) apresenta quais elementos considerar na elaboragao

da politica de indexagao:

1 Cobertura de assuntos: assuntos cobertos pelo sistema (centrais e
periféricos);

2 Selecdo e aquisicdo dos documentos-fonte: extensdo da cobertura do
sistema em areas de assunto de seu interesse e a qualidade dos
documentos, nessas areas de assunto, incluidos no sistema;

3 Processo de indexagao:

3.1 Nivel de exaustividade: medida de extensdo em que todos os assuntos
discutidos em um certo documento sao reconhecidos durante a indexagao e
traduzidos na linguagem do sistema;

3.2 Nivel de especificidade: nivel de abrangéncia em que o sistema permite
especificar os conceitos identificados documento;

3.3 Escolha da linguagem: a linguagem documentéria afeta o desempenho
de um sistema de recuperacgéo de informagao tanto na estratégia de busca
(estabelece a precisdo com que o

técnico de busca pode descrever os interesses do usuario) quanto na
indexacéo (estabelece a precisdo com que o indexador pode descrever o
assunto do documento). Portanto, a partir de estudos do sistema, deve-se
optar entre linguagem livre ou linguagem controlada e linguagem pré-
coordenada ou pos-coordenada;

3.4 Capacidade de revocagcdo e precisdo do sistema: exaustividade,
revocagao e precisao estao relacionadas. Quanto mais exaustivamente um
sistema indexa seus documentos, maior sera a revocagao (numero de
documentos recuperados) na busca e, inversamente proporcional,

a precisao sera menor;

4 Estratégia de busca: deve-se decidir entre a busca delegada ou n&o;

5 Tempo de resposta do sistema;

6 Forma de saida: é o formato em que os resultados da busca sao
apresentados. Tem grande influéncia sobre a tolerancia do usuario quanto a
precisao dos resultados. Deve-se verificar qual a preferéncia do usuario
quanto a apresentacao dos resultados;

7 Avaliagao do sistema: determinara até que ponto o sistema satisfaz as
necessidades dos usuarios.

Com a politica de indexacéo, a biblioteca estabelece qual linguagem utilizara,
como sera seu controle, quais e quantos termos o indexador podera usar, como
serdo as estratégias de busca, quais as preferéncias do usuario e € primordial que
se realize avaliagbes periddicas de seus servicos para constantes atualizagdes e
melhorias.

A politica é construida respeitando os valores da instituicdo, € realizada por
uma equipe que represente toda a comunidade da biblioteca: funcionarios, usuarios
e especialistas nas areas do conhecimento, tudo é registrado no manual de

indexacao e pode ser consultado pelos bibliotecarios.
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Outro ponto importante na construgao de uma linguagem documentaria € a
capacidade de precisédo e revocacgao do sistema, que também se aplica como uma
das preocupagdes da politica de indexagao.

A precisao consiste, segundo Lancaster (2004, p. 4) na “[...] relagao entre o
numero de documentos uteis recuperados e o numero total de documentos
recuperados”, e a revocagao consiste na “[...] relagcado entre o numero de documentos
uteis recuperados e o numero total de documentos uteis existentes na base de
dados”.

A revocacado também pode ser definida como “a relagdo entre o numero de
documentos pertinentes recuperados e o numero total de documentos pertinentes
existentes na base de dados”, e a precisdo como “a relagdo entre o numero de
documentos pertinentes recuperados e o numero total de documentos recuperados”
(MEADOWS, 1999, p. 232).

Uma politica de indexacdo que determine a escolha de termos altamente
especificos resultara em um maior indice de precisdo com baixo indice de
revocagao. Ja uma politica que privilegie termos mais genéricos (mais abrangentes),
resultara em uma maior revocagao, ou seja, uma menor precisao nos resultados de
busca, portanto quando maior a precisdo menor a revocacao.

O ideal é que a linguagem documentaria busque o equilibrio entre a precisao
e a revocacao, conforme as especificidades de seus usuarios. Entdo, conhecer sua
comunidade de usuarios € fundamental para a politica de indexagado e,
consequentemente, para a mediagdo da informagédo feita pela linguagem
documentaria, sendo assim, estudos sobre o perfil dos usuarios contribuem para
conhecer as suas reais necessidades.

O controle da linguagem ¢é feito para melhorar a organizagdo e
disseminagdo da informagdo visando sua recuperagdo na busca por
assunto. No momento da busca o usuario faz uso de seus conhecimentos
prévios sobre o tema pesquisado e recorre a termos relacionados ao seu
cotidiano. Desse modo ao construir a linguagem documentaria o
bibliotecario deve estar atento a absor¢do dos conceitos por parte do

usuario e quais os termos mais indicados para satisfazer sua busca.
(VITORINI, 2015, p. 23).

Estudos como do paradigma social permitem compreender as cognigdes do
usuario, seus conhecimentos prévios, como ele interpreta o mundo ao seu redor e a

influéncia que seu contexto tem nessa interpretacao.
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A cognic&o do usuario, consequentemente, reflete em suas necessidades de
informacéo e no seu comportamento de busca. Nesse caso, ao elaborar a politica de
indexacao, compreender esse usuario e qual o seu contexto permite um controle da
linguagem que faga sentido para essa comunidade e interaja de forma eficiente com
esses usuarios.

Nesta pesquisa o foco s&o os usuarios com deficiéncia visual, conhecer suas
particularidades, que além de ser fundamental como parte do processo acima citado,
também existe a questdo de acessibilidade, de inclusdo dessa comunidade nos
servigos prestados pela biblioteca.

Compreender seu contexto, seus conhecimentos prévios, seu comportamento
e suas necessidades permitem a biblioteca a construgdo de uma linguagem que
“converse” com esses usuarios e que os mesmos fagam parte da biblioteca.

Para auxiliar na construgdo de linguagens documentarias, dentro da politica
de indexagdo da instituicdo, tém-se as garantias organizacional, de usuario e
literaria. Para a norma ANSI/NISO Z39-19 (2005, p. 16)

0 processo de selegao de termos para inclusdo em vocabularios controlados
envolve a consulta de varias fontes de palavras e frases, bem como critérios
baseados em:

* a linguagem natural usada para descrever objetos de conteudo
(justificativa literaria),

* 0 idioma dos usuarios (garantia do usuario), e

* as necessidades e prioridades da organizagdo (mandado organizacional).

A garantia organizacional preocupa-se com os termos utilizados pelo
ambiente organizacional, quais sdo os termos preferenciais da organizagao ao qual
o vocabulario sera construido. A garantia literaria esta relacionada aos termos que a
literatura da area adota, ou seja, ao qual o vocabulario pertence. A garantia de
usuario esta relacionada aos termos preferidos pelos usuarios durante sua busca.
Relacionando todos os principios das trés garantias Begthol (2002) traz o conceito
de garantia cultural que considera a cultura do usuario e sua influéncia no momento
de busca dentro de sistema de informacao.

Ao elaborar um controle de vocabulario/linguagem documentaria, faz-se
necessario considerar esses fatores, pois eles possibilitam que essa linguagem seja
condizente com o universo ao qual ela pertence, sendo adequada a sua comunidade

de usuarios e faga sentido para quem a utiliza.
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Ainda a ANSI/NISO Z39-19 (2005, p. 16) defini garantia organizacional como
“a determinacdo do mandado organizacional exige a identificagdo da forma ou
formas de termos preferenciais pela organizagdo ou organizagbes que usarao o
vocabulario controlado.” A escolha dos termos é feita de acordo com a equipe que
faz a gestdo da organizagdo e esta relacionada aos principios que norteiam a
organizagdo ao qual a linguagem documentaria esta inserida. Assim, ela permite
uma comunicagao eficiente entre a instituicdo e os membros que fazem parte dela, a
linguagem sempre representa essa comunidade de usuario.

A garantia de usuarios para a norma ANSI/NISO Z39-19 (2005, p. 16)
“‘geralmente reflete as solicitagbes de termos e conceitos utilizados pelos usuarios
durante suas buscas em um sistema de armazenamento e recuperagdo de
informacdes.” E a linguagem dos usuarios, a escolha de termos preferidos dentro de
um conjunto que fazem parte do seu universo ao realizar suas estratégias de busca
por assunto dentro do sistema de informacdo que devem ser consideradas, assim
como a termos que tém relagédo com suas necessidades de informagao.

A garantia literaria

[...] envolve consultar fontes de referéncia, como dicionarios ou livros
didaticos e vocabularios existentes para o dominio de conteudo. A palavra
ou frases escolhidas devem corresponder o mais préoximo possivel ao uso

predominante na literatura do dominiol...] (ANSI/NISO Z39-19, 2005, p. 16).

Na garantia literaria, a escolha dos termos € feita com base na literatura da

area de especificidade da linguagem documentaria, eles sdo representativos dessa

area representada, os termos devem ser condizentes com a literatura cientifica e

com aqueles mais utilizados. Essa garantia foi abordada por Hulme entre 1911 e
1912 em seu livro Principles of Book Classification. Segundo Barité (2010, p. 126)

sob um ponto de vista bibliotecon6mico, a garantia literaria encontra-se
estreitamente vinculada aos aspectos semanticos das formas de
representacdo proprias a classificagdo e a indexacdo (descritores,
cabecalhos de assunto, notagdes classificatorias).

A escolha do termo realiza-se por meio daquele que é mais utilizado pelos
especialistas da area sera aquele que aparece com frequéncia na literatura sobre o
assunto estudado, representando assim a linguagem dos especialistas no assunto.

Em relagdo a garantia cultural, Begthol (2002) coloca que para fazer sentido
para o usuario, a informacao tem que ser condizente com os valores da cultura da
qual esse usuario faz parte. Desse modo, a linguagem documentaria necessita

representar a cultura da sua comunidade de usuarios, os termos escolhidos devem
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ser representativos desses usuarios, considerando seus valores, sua visdo de
mundo e sua classificagdo do mesmo. A linguagem documentaria necessita ao
realizar seu controle, pensar no perfil de todos os seus usuarios, sem distingao, qual
€ 0 seu meio, como surgiu sua necessidade de busca, qual o uso ele fara dela, além
de verificar como esse usuario interpreta os conceitos ao seu redor.

A combinacdo das garantias possibilita a construgdo de uma linguagem
documentaria em que os termos escolhidos representem os valores da instituigcdo a
qual o sistema pertence, a area cientifica do assunto estudado, os usuarios, por
meio dos estudos e de suas estratégias de busca que representem sua cultura.

Com isso, possibilita um acesso eficiente a informagao, pois ao conhecer o
perfil da comunidade de usuarios, por meio dos estudos de usuarios para identificar
suas reais necessidades, ao verificar suas estratégias de buscas, sabera o que ele
procura, ao identificar os termos de sua area de conhecimento e também o
comportamento do grupo ao qual pertence, essas informagdées proporcionam a
elaboracado de uma linguagem controlada que atenda o seu objetivo, acesso pleno
aos documentos contidos na biblioteca.

ApoOs abordar as questbes referentes a linguagem documentaria e a
contribuicdo ao conhecer o perfil de seu usuario no processo de sua construgao,

apresenta-se, em sequéncia, as questdes referentes aos usuarios.
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3 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E O USUARIO COM
DEFICIENCIA VISUAL

Essa secdo apresenta as definicdes e fungdes da biblioteca universitaria,
aborda os estudos sobre usuarios de bibliotecas e sua importancia para a qualidade
dos servigos oferecidos por ela, principalmente, em relagdo ao foco desta pesquisa,
a linguagem documentaria.

Apresentam-se as questdes referentes aos usuarios com deficiéncia visual,
objetivando inclui-los nas discussdes sobre estudos de usuarios e como identificar
suas necessidades de informagao para melhor atendé-los no espago das bibliotecas

universitarias.

3.1 Biblioteca universitaria e usuarios

A biblioteca € o espago responsavel por guardar o registro escrito do
conhecimento produzido pela humanidade, com o surgimento da escrita a histéria
passou a ser registrada e armazena-la significa preserva-la e permitir que as novas

geragdes tenham conhecimento e assim produzam novos conhecimentos.

Havendo registros havera biblioteca, porque os homens precisam repartir o
pensamento criado, disseminando-o para garantir a posse do
conhecimento. [...] O que define a condigao de biblioteca é a existéncia de
alguma forma de organizagdo que permita encontrar o que se deseja,
mesmo que s o proprietario, ou poucos tenham éxito nessa busca [...]
(MILANESI, 2002, p. 11-12).

Portanto, a biblioteca reune o conhecimento produzido com a finalidade de
que ele seja encontrado e assim garanta a preservagao da histéria, da cultura e a

produg¢ao de novos conhecimentos.

O que motiva o esforco e o desejo de proteger o patrimbnio humano
segmentado em grupos, tribos, nagdes. Talvez, o conhecido grito de guerra
dos bibliotecarios — “informagdo € poder’ — esteja fundamentado nessa
ideia: quem sabe mais, domina melhor. Se desaparecessem todos os
acervos reais ou virtuais os homens nao teriam como transferir para as
geragbes subsequentes tudo o que as geragbes anteriores acumularam
(MILANESI, 2002, p. 12).

Assim, preservar o conhecimento € uma forma de se preservar, de manter
sua cultura viva, de seguir evoluindo e de poder. Para armazenar e proporcionar o
acesso a essa informagao sao necessarios metodos de organizagédo desse acervo e
de profissionais que realizem esse trabalho, sempre adequando esses métodos ao

perfil da sociedade.
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As bibliotecas universitarias ttm a mesma fung¢ao, porém, devem armazenar e
preservar o conhecimento produzido pela comunidade da universidade, com o
objetivo de oferecer suporte para os professores e alunos da universidade.

Para Tarapanoff (1982, p. 81) o “objetivo basico da biblioteca universitaria é
servir aos estudantes, professores, especialistas, pesquisadores e todas as pessoas
que compdem a comunidade universitaria.” Desse modo, ao oferecer seus servicos
a sua comunidade, a biblioteca realiza essa ponte entre o conhecimento produzido
na sociedade e os discentes para que, assim, eles tenham uma formagao completa.

A biblioteca universitaria contém em seu acervo documentos que sao
referentes aos cursos de Graduacdo e Pods-graduagdo existentes dentro da
universidade a qual ela pertence e também armazena o conhecimento produzido
pelos docentes e alunos da instituicdo. Os usuarios da biblioteca Universitaria séo os
membros dessa universidade, os docentes, os alunos, os pesquisadores, enfim,
pessoas que usufruem dos cursos oferecidos pela Universidade.

Para atender a esse publico a biblioteca precisa conhecer seus usuarios, suas
necessidades e seu comportamento de busca, por isso os estudos de usuario
contribuem para a organizagéo e disponibilizacdo desse acervo dentro da biblioteca,

a fim de satisfazer as reais necessidades de seus usuarios.

Investigacdes que se fazem para se saber o que os individuos precisam em
matéria de informagao, ou entdo, para se saber se as necessidades de
informagao por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro de
informagado estdo sendo satisfeitas de maneira adequada (FIGUEIREDO,
1994, p. 7).

Com esses estudos, torna possivel verificar qual informagdo o usuario
necessita e qual a melhor forma de atendé-lo e é importante também avaliar o que
esta sendo oferecido pela biblioteca, com o objetivo de sanar todas as dificuldades
que o usuario possa encontrar. A maior parte dos estudos sobre usuarios teve inicio
no final da década de 1940 quando em 1948 ocorreu a Conferéncia da Royal
Society e em 1958 a Conferéncia Internacional de Informagao Cientifica, em
Washington, elas contribuiram muito neste aspecto, pois apresentaram diversos
trabalhos sobre necessidades de informacgéao dos usuarios. (FIGUEIREDO, 1994)

Ainda para Figueiredo (1994, p. 8-9), os objetivos dos estudos de usuarios

entre os anos de 1948 a 1970 foram:

1.  Determinar os documentos requeridos pelos usuarios
2  Descobrir os habitos dos usuarios para a obtencdo da informagao nas
fontes disponiveis, bem como as maneiras da busca, por exemplo:
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a.Citagbes em periddicos, livros, relatérios; b. citagdes em bibliografias; c.
citacbes em servigos de indices e resumos; d. uso de servicos mecanizados
de recuperagdo da informacgdo; e. uso de servicos de recuperagcdo da
informagdo computadorizados (on-line); f. uso de maneiras informais
(conferencias, conversas, cartas); g. exame rapido de obras (browsing); h.
leituras casuais

Estudar a aceitagdao das microformas;

Estudar o uso feito dos documentos;

Estudar as maneiras de obtencao de acesso aos documentos;

Determinar as demoras toleraveis.

o0k w

E possivel observar que a preocupagdo em relagdo aos estudos de usuarios
no que diz respeito a identificagdo dos documentos que utiliza, como ele realiza essa
busca, quais sdo seus habitos torna-se um trabalho indispensavel nas bibliotecas.
Com o surgimento dos computadores, os usuarios comegaram a fazer uso desse
recurso para ter acesso as informagdes que necessitavam. Com o passar dos anos
o foco desses estudos mudou e as percepgdes sobre as necessidades dos usuarios
também foram mudando, principalmente com o surgimento das tecnologias.

Ao longo dos anos os estudos de usuarios passaram por varias fases com
enfoques distintos, no fim dos anos 40 os estudos eram focados nas areas de
exatas e visam melhorias nos servigos e produtos da biblioteca, para oferecer um
servico mais rapido e eficiente. Na década de 50 surgem estudos sobre o uso da
informacgao em grupos especificos de individuos nas Ciéncias aplicadas, em seguida
na década de 60 ha os estudos sobre o comportamento de usuarios em relagcéo ao
fluxo da informagdo e na década de 70 os estudos focam a satisfagdo das
necessidades de informacédo do usuario € nessa fase que surgem o0s primeiros
estudos nessa area no Brasil. (FERREIRA, 1997).

Os estudos foram evoluindo e as necessidades da sociedade junto com as
necessidades dos usuarios mudaram e, consequentemente, os servigos oferecidos
pelas bibliotecas. Fica evidente que com o surgimento da internet surgem estudos
sobre esse tema e, a partir da década de 70, surgem os estudos voltados para as
questdes psicologicas e sociais dos usuarios. Os estudos das décadas de 1960 a
1980 sdo denominados de estudos quantitativos, esses estudos, segundo Baptista e
Cunha (2007, p. 170), “caracteriza-se tanto na fase de coleta de dados quanto no
seu tratamento pela utilizagao de técnicas estatisticas”. Nessa etapa a preocupagao
era em relacido a quantidade, com a frequéncia do uso do acervo, com a aquisicao e
0 uso dessa informacédo. Ja na década de 80, especificamente, por conta do uso dos

computadores, a preocupagdo passou a ser como organizar esses sistemas e
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servigos para atender as reais necessidades dos usuarios, passou-se a interagir com
teorias de outras areas com objetivo de melhorar o funcionamento dos sistemas de
informacgéo. Em seguida, houve a fase qualitativa com uma preocupacéo relacionada
as necessidades individuais de cada sujeito e a sua relagdo com a busca por
informacgao. (BAPTISTA; CUNHA, 2007).

Nos estudos qualitativos, a preocupagcdo € como o individuo realiza sua
busca, quais suas estratégias, como surge sua necessidade de informagao, portanto
€ uma atencgao voltada para o individuo e suas necessidades, € uma busca por
compreendé-las e melhorar o sistema de informacéo.

Ao observar as estratégias de busca do usuario, o que ele procura e como ele
faz isso, sua linguagem como funciona seu raciocinio durante a execucado dessa
tarefa torna possivel identificar o que ele realmente necessita e como oferecer esse
servico de forma adequada as suas necessidades.

Os beneficios dos estudos de usuario s&o:

-Guiam a politica de selecdo de uma biblioteca para ser mais de acordo com
os interesses do usuario;

-Dinamizam a aquisigdo com a busca de publicagoes de dificil obtengao
como anais de congressos, preprints, et;

-Organizacéo total da biblioteca propriamente dita, desde a construgao de
edificios (colegbes centralizadas ou descentralizadas, localizagdo de
colegdes especiais) ate a linha, profundidade dos produtos e servigos a
serem oferecidos. De maneira especial, apontam as diretrizes para o servigo
de referéncia e de disseminagdo da informagdo, sob todas as formas
(FIGUEIREDO, 1994, p. 10).

Com os estudos realizados sobre os usuarios e seu comportamento durante a
busca, & possivel implementar e melhorar diversas etapas dos servigos oferecidos
pelas bibliotecas, cada vez mais compreender como melhor atender a esses
usuarios. A intengdo € compreender como surgiu a necessidade de busca do
usuario, que estratégias ele procura para solucionar essa necessidade e como ele
interpreta essas questdes. O objetivo maior € compreender o que o usuario
necessita para oferecer o que ele deseja, na verdade, é captar suas reais
necessidades.

Na década de 1980, com o uso das tecnologias, a atencéo voltou-se para
preparar sistemas de informagao compativeis com as necessidades dos usuarios, o
foco dos estudos de usuarios passou a ser 0S processos mentais e suas
necessidades informacionais e como essas agodes influenciam suas estratégias de

busca, procurando, desse modo, verificar a satisfacdo do usuario com os servigos e
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como efetuar melhorias para melhor atendé-lo em suas buscas nos sistemas de
informacgé&o da biblioteca.

Esse novo foco trata-se de uma mudanga da visao tradicional para um
paradigma alternativo e esta centrado no usuario como criador de sua informacéo e,
consequentemente, de suas necessidades de informacdo, que esta relacionada as
necessidades do seu meio, assim a construcdo e melhoria do sistema de informacéao
tém foco no usuario, em relagdo ao seu comportamento e ao uso desse sistema
para obter informagdo. Essa visdo relaciona-se aos estudos do paradigma cognitivo
na Ciéncia da Informagéo, saindo da visdo do paradigma fisico centrado no sistema
para uma visdo no usuario, no que se refere as suas cognicdes e as relagdes delas
com seu comportamento de busca. (ARAUJO, 2008).

Assim, os usuarios, suas necessidades de informacdo e o uso dos
sistemas tém orientado os estudos de usuarios. A preocupacdo com as buscas
realizadas nos sistemas automatizados tem como finalidade obter sua
compatibilidade com as estratégias de busca dos usuarios. Desse modo tém-se os
estudos de usabilidade preocupados com o uso dos sistemas online.

Para Dias (2002, p. 4) um sistema com usabilidade precisa

[...] ser de facil uso; o acesso a informacdo deve ser eficiente e deve
requerer um minimo de tempo e esforgo dos usuarios finais. O sistema de
informacao deve ser projetado de tal forma que os erros sejam minimizados
e proximos de zero. O uso do sistema deve requerer pouco ou nenhum
treinamento oferecendo interface intuitiva, permitindo auto-aprendizagem. O
aspecto subjetivo é igualmente importante determinando a usabilidade do
sistema. A interface deve ser satisfatéria para o usuario e seu uso deve ser
prazeroso, isto deve resultar em uma percepgéao favoravel do sistema, pelo
usuario.

Sendo assim, ao construir o sistema deve-se pensar no usuario, em como
atendé-lo, como tornar essa busca adequada e que faca sentido para ele, que sua
busca seja eficiente e rapida. Portando, o sistema tem que ser adequado a esse
usuario, seu formato, suas estratégias de busca, a linguagem documentaria contida
nele, tudo tem que fazer sentido ao usuario. Para oferecer o servico é preciso pensar
nesse usuario, conhecer seu meio, de onde surgiu sua necessidade de informacao,
quais os termos de sua area de estudo, quais suas estratégias de busca e como é
seu comportamento para ter acesso a informacgao.

Com isso, para oferecer um servigo de qualidade faz-se necessario, como ja

foi dito, conhecer o perfil desse usuario para mapear suas reais necessidades e,
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assim oferecer um sistema de busca que otimize sua pesquisa e proporcione o
retorno que ele espera.

Pensando em sua comunidade de usuarios, em atender a todos, sem
distingao, ha alunos da universidade com deficiéncia e, portanto, a biblioteca tem
que ter estratégias de organizagdo e acesso dos seus documentos para todos os
seus usuarios, inclusive aqueles com deficiéncia, no caso desta pesquisa, como ja
foi salientado, o foco sado os usuarios com deficiéncia visual, cegueira e baixa viséo.

Em seguida, na subsec¢do abordam-se as questdes referentes aos usuarios

com deficiéncia visual.

3.2 Usuarios com deficiéncia visual

Nessa secao apresentam-se as especificidades de bibliotecas universitarias e
seus usuarios com deficiéncia visual, observou-se na sec¢ao anterior a importancia
de oferecer aos seus usuarios um servico com qualidade compreendendo o que ele
necessita e atendendo as suas reais necessidades. Para o usuario com deficiéncia
visual faz-se necessario entender suas especificacdes e oferecer um servico de
qualidade em relagdo ao que ele realmente necessita e como ele utiliza esse
servico.

Devido ao numero de alunos com deficiéncia visual matriculados nas
universidades nos cursos de graduagéo presencial e a distancia, como exemplificado
no quadro abaixo do censo de educacao superior de 2018, isso se mostra

importante na conducgao dos servigos prestados pelas bibliotecas universitarias.



Quadro 2- Matriculas dos alunos com deficiéncia nos cursos de graduacgéo

presencial e a distancia

Unidade de Numero de Total de Cegueira Baixa visdo | Surdocegueira
federagao/ alunos deficiéncias*

categoria

administrativa

Brasil 43.633 45.966 2.537 12.751 132

Publica 16. 585 17. 039 959 5.422 66

Federal 12 422 12. 758 628 3.766 59

Estadual 3 962 4.078 318 1.606 7

Municipal 201 203 13 50 -

Privada 27.048 28. 927 1. 578 7.329 66
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Fonte: Elaborado pela autora Adaptado de instituto nacional de estudo e pesquisa educacionais
Anisio Teixeira, 2018

*O mesmo aluno pode ter mais de um tipo de deficiéncia. Ele sera computado em todos os casos

Como observa-se no quadro, as pessoas com deficiéncia cada vez mais
conquistam espaco dentro das universidades e, consequentemente, no mercado de
trabalho. Esses avancos sao frutos das lutas dos movimentos sociais que buscam
ocupar seus espagos nha sociedade e, com isso, conseguiram algumas leis e
decretos aprovados pelo governo.

Para atingir esses objetivos ndo bastam apenas adaptagdes fisicas, como
rampas e elevadores, também € preciso garantir o acesso sem limitacbes a
informacao e & comunicacao. E necessario que as universidades que desempenham
o papel de ponte entre o conhecimento produzido na academia e na sociedade,
estejam preparadas para receber e transmitir seu conhecimento sem barreiras a
todos os seus alunos, auxiliando os mesmos a concluirem seus cursos.

Desse modo, os profissionais da informacdo dentro das bibliotecas devem
pensar além do espaco fisico adaptado, necessitam pensar em seus servigos, para
garantir o acesso sem limitacdes & informagdo e comunicacido. E necessario que as
universidades estejam preparadas para receber e transmitir seu conhecimento sem
barreiras a todos os seus alunos, auxiliando os mesmos a concluirem seus cursos,
considerando todos os servicos como, livros em Braille, leitores de tela ou audio
livros, o catalogo online e a linguagem contida nele.

Nesse aspecto muito ainda precisa ser aprofundado os autores Malheiros e
Cunha (2018, p. 148) apontam os estudos de “Kavanagh; Skold (2009) e a World
Blind Union (2013), que colocam que 5% a 7% do que é publicado pelo mercado
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editorial dos paises desenvolvidos e menos de 1% nos paises em desenvolvimento
€ disponibilizado em formato adaptado.” Essa informagao salienta como as pessoas
com deficiéncia visual ndo tém acesso as mesmas informacdes e, assim, ndo estao
com as mesmas oportunidades e, consequentemente, ndo estdo inclusos na
sociedade.

Observa-se a importancia das bibliotecas pensarem seus servigos para que
0S mesmos sejam acessiveis aos seus usuarios com deficiéncia visual e que eles
possam usufruir do acervo sem restricdes, possam escolher o que vao ler e o que
usardo para suas reais necessidades, também que suas pesquisas possam se
desenvolver plenamente e, portanto, produzirem mais conhecimento e exercerem
seus direitos na sociedade.

Mais do que disponibilizar alguns documentos de modo acessivel, torna-se
essencial pensar em como tornar todos os documentos acessiveis para que a
selecdo dos materiais seja feita pelos os usuarios e n&o selecionada previamente.
Desse modo, mesmo que a biblioteca ndo possua um exemplar acessivel de cada
um de seus livros, se em seu catalogo e na linguagem documentaria contida nele
forem acessiveis aos deficientes visuais, eles podem realizar o acesso de forma
autdbnoma em todo o acervo, sem nenhuma restricdo ou selecio prévia e, sabendo
da existéncia do documento, mesmo que nao esteja acessivel, sera possivel solicita-
lo em Braille ou legivel por leitor de tela.

Portanto, para cumprir sua missao, a biblioteca precisa proporcionar acesso
de qualidade ao seu acervo para todos os seus usuarios, sem distincdo, Rabello
(1989, p. 47) aponta que “os usuarios com deficiéncia visual ficam segregados do
restante da biblioteca, com uma perspectiva restrita de suas potencialidades e
recursos, nao se diferenciam, contudo dos demais leitores da biblioteca”. Os
usuarios de biblioteca com deficiéncia visual ficam a margem, pois para
desenvolverem seus cursos de graduagdo ou poés graduacdo, eles tém pouco
material adequado a sua disposicao e isso dificulta sua formacao.

Como é possivel observar no quadro 2, o ensino superior no Brasil possui um
numero consideravel de alunos com deficiéncia visual, esses alunos, assim como os
demais alunos, necessitam utilizar os recursos da universidade para sua formacao,
entre eles esta a biblioteca. Ao ndo terem acesso as mesmas oportunidades que os

usuarios videntes, os usuarios com deficiéncia visual tém sua formacao prejudicada
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e, consequentemente, isso tem impacto em suas pesquisas, em sua colocagao no
mercado de trabalho e na vida em sociedade.
Para Pupo e Vicentini (2002, p. 3) a biblioteca deve oferecer aos usuarios

com deficiéncia visual

[...] a oportunidade de estudar, pesquisar, consultar bases e bancos de
dados nacionais e internacionais, integrando-se aos usuarios comuns. Vale
lembrar que muitos alunos portadores de deficiéncia iniciam uma atividade
de pesquisa na universidade e sao "barrados" pela inexisténcia de uma
infraestrutura adequada. [...].

A biblioteca precisa oferecer servigos inclusivos para os usuarios com
deficiéncia visual como os materiais em Braille, os leitores de tela, entre tantas
opgdes e dentre essas necessita pensar na linguagem documentaria contida nos
catalogos online, a fim de atender, de modo satisfatério, suas reais necessidades.

Desse modo € necessario pensar o espago fisico da biblioteca com
adaptagdes, como disponibilizar o acervo de modo acessivel, como disponibilizar o
terminal de busca e verificar qual o software de leitor de tela mais adequado. Assim,
como para os demais usuarios, torna-se imprescindivel conhecer as necessidades e
estratégia de busca dos usuarios com deficiéncia visual de universidades.

Para os autores Albuquerque, Sousa e Guimaraes (2015, p. 7-8) ao analisar
os estudos de Pinheiro (2004) sobre as dificuldades encontradas pelos deficientes
visuais ao utilizar as bibliotecas, apontou-se varias questdes para tornar os servigos

oferecidos pela biblioteca acessiveis a esses usuarios.

a) Infraestrutura inadequada: algumas bibliotecas ndo foram construidas
para receber esse publico, pois ndo possuem itens de acessibilidade que
permitem ao usuario utilizar esses espagos. As informagdes nao sao
organizadas de forma a atender a especificidade dos deficientes visuais.
Sao estantes de livros, placas de sinalizagdo ndo adaptados ao Braille,
sistemas de recuperacdo de informagao nao disponiveis aos deficientes
visuais. Possiveis solugdes: E necessaria a elaboragdo de um projeto
estrutural para adequagéo aos padroes de acessibilidade que contemple o
acervo disponivel em estantes com sinalizagdo em Braille, espagos
especializados para os usuarios com deficiéncia visual com o uso de
computadores adaptados com leitores de telas e internet, placas de
sinalizacao tateis e recursos de sinalizagao auditivos;

b) Falta de capacitagao profissional: ha um déficit na preparacdo dos
profissionais que atuam em bibliotecas para atuar no tratamento das
informagdes que vdo desde a organizagdo do acervo, catalogagdo e
descricdo que nao sao adequadas para o atendimento dos deficientes
visuais. Os bibliotecarios precisam primeiro compreender as reais
necessidades desses usuarios e encaminha-los para a solugdo viavel.
Possiveis solugées: Treinamento/capacitagcao dos profissionais que atuam
na biblioteca através de cursos, oficinas, palestras que tratam dos temas
organizagao da informagao e acessibilidade nas bibliotecas; Realizagdo de
estudos de usuarios com a finalidade de identificar as suas reais



70

necessidades informacionais e preparagdao de um ou mais profissionais
especificos para atender a estes usuarios nas bibliotecas;

c) Auséncia de acervos especializados: apesar dos pequenos avangos,
as bibliotecas estdo distantes do ideal no que diz respeito aos acervos
especializados para deficientes visuais. O método Braille ainda ndo esta
disponivel em grande escala uma vez que representa um custo elevado
para as instituicbes. Possiveis solugdes: Aquisicdo de maquinario para
transcrigdo dos livros para a linguagem Braille; realizagdo de audio
descricao de materiais ilustrativos, como figuras, graficos ou simbolos ou a
digitalizacdo do acervo para disponibiliza-lo nos computadores com
softwares leitores de tela para que os deficientes visuais possam ter acesso
as informacgdes disponiveis nas bibliotecas (solugdo economicamente mais
viavel);

d) Auséncia de tecnologia adequada: as bibliotecas ndo se adequaram
aos beneficios gerados pela tecnologia através de softwares especializados
em atender as necessidades destes usuarios. Sao leitores de telas que
transformam os textos em formato DOC ou DOCX (padrdo do Microsoft
Word), RTF (formato padrdo de texto editavel), arquivo PDF editavel e TXT
(formato rudimentar de texto editavel) em audio, possibilitando os
deficientes visuais o acesso as informagdes. Os cinco softwares mais
utilizados disponiveis no mercado sdo o JAWS (Job Access with Speech),
VIRTUAL VISION, DOSVOX, NVDA (Non Visual Desktop Access) e ORCA.
Possiveis solugdes: disponibilizar computadores nas bibliotecas com os
leitores de telas para proporcionar uma navegacao adequada por parte dos
deficientes visuais aos materiais disponiveis eletronicamente nas
bibliotecas. O ideal seria que todo acervo pudesse ser acessado e
disponibilizado de modo eletrénico para esse tipo de usuario;

e) Auséncia de agbes para inclusdo social: ndo adianta organizar a
informacgao e disponibiliza-la da melhor forma para estes usuarios sem que
haja uma preparagdo das unidades informacionais para recebé-los. Os
deficientes visuais sentem-se prejudicados pela falta de agbes que
tornariam agradavel sua visita a biblioteca, porém os portadores da
deficiéncia visual percebem que uma parcela das pessoas, os profissionais
e a propria instituicdo ignoram ou desconhecem a importéncia desses
usuarios. Possiveis Solugdes: Realizar um trabalho de conscientizagédo
das partes envolvidas em uma biblioteca, os profissionais, a instituicdo e os
usuarios da importancia do apoio aos deficientes visuais; adotar uma
politica de inclusdo social para proporcionar ao usuario cego uma
“independéncia”, ou seja, através de profissionais preparados para realizar o
atendimento, tecnologias disponiveis, acervo adaptado e infraestrutura
adequada, o usuario cego passa a ter suas necessidades atendidas e
realizadas por ele mesmo. O mais importante na inclusédo social é fazer com
que o usuario se sinta apto a realizar suas atividades como qualquer outra
pessoa realizaria.

E possivel observar, portanto, que para atender aos usuarios com deficiéncia
visual, as bibliotecas necessitam adotar algumas medidas importantes, dentre elas a
disponibilizagdo do acervo em formato digital, a possibilidade de se realizar as
consultas online com o uso das tecnologias assistivas e, assim, ter o documento em
formato digital, trata-se de uma solugéo eficiente para os deficientes visuais. Com
esse tipo de acesso, os usuarios com deficiéncia visual tém as mesmas

oportunidades que os usuarios videntes, proporciona conhecer tudo o que a
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biblioteca possui no seu acervo sobre o assunto de seu interesse e selecionar, de
modo autébnomo, o que deseja e ter acesso a esse documento em tempo habil.

Outro ponto relevante é o treinamento da equipe da biblioteca, tanto para
oferecer os servigos para os usuarios, como também para o tratamento do acervo, e,
em seguida, possibilitar a disponibilizagcdo desses materiais, bem como o preparo do
espaco para que os usuarios com deficiéncia visual tenham acesso a esse material.

Os bibliotecéarios necessitam de treinamentos para atender e também como
trabalhar com os materiais que serao oferecidos para os usuarios com deficiéncia
visual, dentre eles, como armazenar e representar na linguagem documentaria os
documentos e como disponibiliza-los, a acessibilidade e inclusdo de um servigo vai
muito além do espaco fisico e dos documentos em Braille.

Desse modo tem-se na dissertacdo de mestrado de Vitorini (2015)
intitulada: “Uso da linguagem documentaria na busca da informag&o em bibliotecas
universitarias: a perspectiva dos deficientes visuais”, utilizou a técnica do grupo focal
com os sujeitos de pesquisa que foram no total: cinco usuarios com deficiéncia
visual e cinco bibliotecarios atuantes nas seguintes instituicdes: Laboratério de
Acessibilidade (LAB) da Biblioteca Central Cesar Lattes (BCCL) da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp); Laboratorio de Acessibilidade e Desenvolvimento
(LAD) da Biblioteca de Ciéncias e Letras da Universidade Estadual Paulista
(UNESP) e o Programa de Atendimento a Grupos Especiais de Usuarios: Deficientes
Visuais (PROVER) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Como
resultado foram apontadas cinco categorias de analise:

a) atendimento ao usuario com deficiéncia visual;

b
c
d
e

) uso do catalogo online da biblioteca;
) questdes referentes a linguagem documentaria;
) treinamento de funcionarios e usuarios com deficiéncia visual,

cooperacgao entre docente e biblioteca.

Essas categorias demonstram que os bibliotecarios nao recebem
treinamentos especificos nem no atendimento aos usuarios com deficiéncia visual e
nem para o tratamento e disponibilizacdo do acervo, a busca por assunto ndo ocorre
com frequéncia por parte dos usuarios, pois a primeira barreira € 0 uso da
tecnologia, os leitores de tela realizam uma leitura muito longa e cansativa do /layout

do catalogo da biblioteca e os usuarios ndo recebem nenhum treinamento de como
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realizar a busca no sistema. O atendimento ocorre nos laboratérios especiais € 0
usuario acaba por apenas solicitar suas necessidades e o bibliotecario faz a busca
por ele e o material € em seguida digitalizado ou impresso em Braille.

Assim, comprova-se que usuarios com deficiéncia visual ndo tém acesso
autdbnomo e pleno ao acervo e nem com rapidez, pois tem que esperar que o
material seja adaptado. Esse material digitalizado ndo € armazenado em um local de
facil acesso, caso outro usuario necessite do mesmo material, ocorrerd uma nova
digitalizagdo. Também nao ocorre uma comunicagao entre biblioteca e docentes
para uma digitalizagdo antecipada das bibliografias basicas dos cursos. O que gera,
mais uma vez um tempo de espera para o0 acesso dos usuarios aos documentos.

Portanto, a falta de uma padronizagdo tanto nos servicos prestados pelos
bibliotecarios como no armazenamento e disponibilizagdo do acervo, geram
dificuldades no uso da biblioteca por parte dos usuarios com deficiéncia visual,
prejudicando sua busca e interesse pela biblioteca. E necessario que ocorra um
planejamento na biblioteca, que isso faga parte da missdo e das politicas da
instituicdo, pois ao discutir a acessibilidade de seus servicos como a linguagem
documentaria, como representar e armazenar os documentos contidos na biblioteca
visando sua recuperagao pelos usuarios com deficiéncia visual, como oferecer o
acesso a essa linguagem e a esse material sdo servigos essenciais que as
bibliotecas devem oferecer aos usuarios e, assim, possam cumprir seu importante

papel na sociedade.

Para uma biblioteca ser acessivel, € necessario que acolha um maior
numero de pessoas em suas atividades, que tenha instalagées adequadas
para atender cada um, conforme suas diferencas fisicas, antropométricas e
sensoriais; somando-se a isso a acessibilidade digital e tecnoldgica de
forma organizada. Além disso, os funcionarios devem ser solicitos no
momento do atendimento, permitindo a acessibilidade. A parte arquitetbnica
e os produtos sdo fundamentais para um planejamento de biblioteca que
seja acessivel. (FIALHO; SILVA, 2012, p. 155).

A biblioteca precisa pensar em seu espaco fisico e também em oferecer seus
servicos aos usuarios com deficiéncia visual de modo a torna-los inclusivos, para
que isso acontega, o uso das tecnologias € fundamental, pois por meio dela é
possivel atender esses usuarios e possibilitar seu acesso ao acervo, contribuindo
assim para a permanéncia deles na instituicdo e em equiparidade no que se refere a
formacao académica. Sendo assim, a biblioteca precisa ser acessivel e ndo somente

adaptada, pois ha uma diferenga entre elas.
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Biblioteca adaptada possui sinalizacdo, rampas e espagos acessiveis como
banheiros, ja a biblioteca acessivel é aquela que disponibiliza informagdo em
qualquer suporte e para todos que necessitem dela. (FIALHO; SILVA, 2012).

Reforga-se assim a importancia de a biblioteca proporcionar acessibilidade
por meio de seus servicos oferecendo informacdo aos usuarios com deficiéncia
visual, preparando os bibliotecarios para oferecer esses servigos, além dos
equipamentos adequados como o uso das tecnologias assistivas; para isso € preciso
conhecer os usuarios com deficiéncia visual, suas necessidades, as leis e os
avangos obtidos por eles, as tecnologias disponiveis e o que as bibliotecas vém
realizando para esse publico.

Na proxima secdo busca-se aprofundar nas questbes sobre acessibilidade
para melhor entender e atender os usuarios deficientes visuais de bibliotecas

universitarias.
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4. QUESTOES SOBRE ACESSIBILIDADE

Apresentam-se nesta secao as leis de apoio a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia visual, principalmente nas questdes relacionadas ao acesso a informagéao
e aos espacgos de bibliotecas, define-se o que € deficiéncia visual e apresentam-se
projetos de acessibilidade em bibliotecas no Brasil e no exterior.

Desse modo, pretende-se ter uma ideia ampla do que existe e vem sendo
feito para tornar as bibliotecas inclusivas e melhorar o atendimento aos usuarios com
deficiéncia visual nas bibliotecas. Apresentam-se os leitores de tela e as questdes de

acessibilidade em software e as tecnologias assistivas para deficientes visuais.
4.1 Legislagao e Deficiéncia Visual

Para iniciar a discussao sobre esse tema, cabe primeiramente retomar que o
termo utilizado para esta pesquisa, € pessoa com deficiéncia visual, e no caso dos
usuarios de biblioteca, usuarios com deficiéncia visual. Para definir deficiéncia visual,

segundo Conde (2016, p. 1) uma pessoa é

[...] considerada cega se corresponde a um dos critérios seguintes: a visdo
corrigida do melhor dos seus olhos é de 20/200 ou menos, isto é, se ela
pode ver a 20 pés (6 metros) o que uma pessoa de visdo normal pode ver a
200 pés (60 metros), ou se o didmetro mais largo do seu campo visual
subentende um arco ndao maior de 20°, ainda que sua acuidade visual nesse
estreito campo possa ser superior a 20/200. Esse campo visual restrito é
muitas vezes chamado "visdo em tunel" ou "em ponta de alfinete", e a essas
definigdes chamam alguns "cegueira legal" ou "cegueira econdmica".

Nesse contexto, caracteriza-se como portador de visdo subnormal ou baixa
visdo aquele que possui acuidade visual de 6/60 e 18/60 (escala métrica)
e/ou um campo visual entre 20° e 50°.

Pedagogicamente, define-se como cego aquele que, mesmo possuindo
visdo subnormal, necessita de instrugdo em Braille (sistema de escrita por
pontos em relevo) e como portador de visdo subnormal aquele que 1é tipos
impressos ampliados ou com o auxilio de potentes recursos épticos.

A Fundacgao Dorina Nowil (2019) definiu deficiéncia visual como a perda total
ou parcial, congénita ou adquirida, da visdo. O nivel de acuidade visual pode variar,
0 que determina dois grupos de deficiéncia:

e cegueira — ha perda total da visdo ou pouquissima capacidade de
enxergar, o que leva a pessoa a necessitar do Sistema Braille como
meio de leitura e escrita;

e baixa visdo ou visdo subnormal — caracteriza-se pelo comprometimento

do funcionamento visual dos olhos, mesmo apds tratamento ou
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corregcao. As pessoas com baixa visdo podem ler textos impressos

ampliados ou com uso de recursos o6ticos especiais.

De acordo com o ultimo censo realizado pelo IBGE em 2010, o Brasil tem
23,9% da populagdo com alguma deficiéncia, desses 18,6% s&o deficientes visuais.
Fazem parte desse grupo pessoas com dificuldades em realizar suas atividades
didrias relacionadas ao uso da visdo. O mesmo censo coloca que 8,3% da
populacéo possuem deficiéncia severa, desses 3,46% tem deficiéncia visual severa,
sendo 1,6% totalmente cegos.
Em seguida, mostram-se alguns dados do censo sobre faixa etaria, género
em relagao a deficiéncia visual no Brasil.

Tabela 1: Distribuicdo de pessoas com deficiéncia por idade

ldade Deficiéncia Visual
0 a 14 anos 5,3%
15 a 64 anos 20,1%
Acima de 65 anos 49,8%

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (2012, p. 8)

De acordo com o censo € possivel observar em relacdo a deficiéncia visual
que individuos de todas as idades tém a deficiéncia, que pode ser algo desde o seu
nascimento ou adquirida ao longo da vida. Os grupos com mais idade, por conta do
envelhecimento, apresentam um maior numero.

A deficiéncia visual, portanto, atinge uma parcela significativa da sociedade

brasileira e esta presente em diversos grupos de idade.

Tabela 2: Prevaléncia da deficiéncia entre os sexos

Pelo menos Visual
uma delas
Total 23,9% 18,8%
Homens 21,2% 16,0%
Mulheres 26,5% 21,4%

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (2012, p. 9)
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Em relagdo a idade, observa-se que existe um numero maior de mulheres
com deficiéncia visual que homens, isso segundo o censo é devido ao fato de os
homens falecerem mais cedo, principalmente, no caso das deficiéncias.

Na tabela abaixo, verifica-se a diferenga que existe entre homens e mulheres
nas diferentes faixas etarias, a deficiéncia aumenta com a idade e ainda continua

sendo maior entre as mulheres.

Tabela 3: Diferenca entre homens e mulheres nas diferentes faixas etarias

Pelo menos Visual

uma delas
Total 23,9% 18,8%
Homens 21,2% 16%
0 a 14 anos 7,3% 4,8%
15 a 64 anos 22,2% 17,1%
65 ou mais 64,5% 47,3%
Mulheres 26,5% 21,4%
0 a 14 anos 7,8% 5,9%
15 a 64 anos 27,6% 23,1%
65 ou mais 70,1% 51,7%

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (2012, p. 10)

A préxima tabela mostra os dados em relagdo aos estados brasileiros e o
numero de pessoas com pelo menos uma deficiéncia. As deficiéncias investigadas
pelo censo 2010, além da deficiéncia visual, foram a motora, a auditiva e a mental ou

a intelectual.



Tabela 4: Pessoas com deficiéncia nos Estados brasileiros

Brasil 45.623.910 23,92%
Rondbnia 345.411 22,11%
Acre 165.823 22,61%
Amazonas 791.162 22,711%
Roraima 95.774 21,26%
Para 1.791.299 23,63%
Amapa 158.749 23,71%
Tocantins 307.350 22,22%
Maranhao 1.641.404 24.97%
Piaui 860.430 27,59%
Ceara 2.340.150 27,69%
Rio Grande do Norte 882.681 27,86%
Paraiba 1.045.631 27,76%
Pernambuco 2.426.106 27,58%
Alagoas 859.515 27,54%
Sergipe 518.901 25,09%
Bahia 3.558.895 25,39%
Minas Gerais 4.432.456 22,62%
Espirito Santo 824.095 23,45%
Rio de Janeiro 3.900.870 24,40%
Sé&o Paulo 9.349.553 22,66%
Parana 2.283.022 21,86%
Santa Catarina 1.331.445 21,31%
Rio Grande do Sul 2.549.691 23,84%
Mato Grosso do Sul 526.672 21,51%
Mato Grosso 669.010 22,04%
Goias 1.393.540 23,21%
Distrito Federal 574.275 22,34%
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Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (2012, p. 11)

Segundo a tabela, observa-se que os estados do Nordeste tém as maiores

taxas de pessoas com deficiéncia e o Sul e o Centro-Oeste possuem as menores



78

taxas, o que mostra a forte ligagdo das deficiéncias com o combate a pobreza e o
diferencial das politicas para as pessoas com deficiéncia. Embora muitas medidas
ocorram em nivel nacional, cada Estado e cada Municipio tem liberdade para
executa-las, além das medidas complementares.

Os dados abaixo abordam a questdo da alfabetizacdo da pessoa com
deficiéncia em territério nacional. Verifica-se que a populagédo com deficiéncia tem
uma menor escolaridade, isso mostra que a falta de oportunidades iguais gera essa
diferenga e que politicas de equiparagdo sao fundamentais para inclusdao das

pessoas com qualquer tipo de deficiéncia na sociedade.

Grafico 1: Taxas de Alfabetizacdo de pessoas com deficiéncia por regiao

TAXAS DE ALFABETIZACAO DE PESSOAS COM
PELO MENOS UMA DAS DEFICIENCIAS, POR REGIOES (%)

94,6 95 92,9

90,6 88.8 88,2 88,1

Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro
Oeste
B Populacio total B Pessoas com pelo menos uma das deficiéncias

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (2012, p. 16)

Em seguida tém-se as tabelas que mostram o nivel de alfabetizagao da
populagdo, agora de acordo com cada deficiéncia investigada pelo censo, idade e
sexo. Focando na deficiéncia visual verifica-se a diferengca de oportunidades e de

insercao na educacao para as pessoas com deficiéncia.
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Tabela 5: Tipos de deficiéncia em pessoas com mais de cinco anos de idade

PESSOAS DE 5 ANOS OU MAIS DE IDADE, POR TIPO DE
DEFICIENCIA E ALFABETIZAGAO, SEGUNDO O SEXO

Tipos de deficiéncia
Pelo menos uma Visual Auditiva
Total Alfabetizadas Total Alfabetizadas Total Alfabetizadas
Total 45220745 | 36964 660 ( 35606 169 | 29608 907 |9 638 276 7281134
Homens 19600953 | 15871348 | 14883098 | 12 249824 | 4 864 949 3727 827
Mulheres | 25619792 | 21093312 20773071 17359083 4773327 3 553 307

PES50AS DE 5 ANOS OU MAIS DE IDADE, POR TIPO DE
DEFICIENCIA E ALFABETIZACAO, SEGUNDO O SEXO (CONTINUAGAO)

Tipos de deficieéncia
Motora Mental ou intelectual
Total Alfabetizadas Total Alfabetizadas
Total 12124 526 9 407 292 2 546 559 1346 559
Homens 4905 091 3 495 479 1372 438 714 510
Mulheres 8219435 5911814 1174121 632 049

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (2012, p. 18)

Os proximos dados sao referentes ao trabalho com eles observa-se que das
86,10 milhdes de pessoas com mais de 10 anos ocupadas, apenas 20,4 milhdes
possuiam alguma deficiéncia, o que corresponde a apenas 23,6 por cento do total.
No ano de 2010 quando o censo foi feito, das 44.073.377 pessoas em idade ativa
com alguma deficiéncia, 23,7 milhdes ndo estavam no mercado de trabalho.

Na outra imagem verificam-se especificamente cada deficiéncia, entre elas a
deficiéncia visual, mais uma vez, nota-se que apenas 60,6 por cento dos homens e
39,8 por cento das mulheres tem ocupacido, com esses dados verifica-se a falta de
equiparagao nas oportunidades, tanto nos cargos no mercado de trabalho como de
estudos para atingir maiores niveis de escolarizagao.

A pessoa com deficiéncia visual tem menos espago no mercado de trabalho
e, consequentemente, menos autonomia e independéncia financeira, entre outras
coisas. Melhorar o acesso a educagao nos diversos niveis € uma possibilidade para
ampliar o acesso dos deficientes visuais ao mercado de trabalho. As universidades e

suas bibliotecas estdo inseridas nessa etapa, por isso, preocupar-se em melhorar o
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acesso dos alunos com deficiéncia visual as bibliotecas e seus acervos contribuem

para essa inclusao do deficiente visual na sociedade.

Grafico 2: Pessoas de 10 anos ou mais de idade ocupadas na semana de
referéncia por grupos de idade

PESSOAS DE 10 ANOS OU MAIS DE IDADE OCUPADAS NA SEMANA DE REFERENCIA POR GRUPOS DE IDADE (%)

. Pessoas com deficiéncias

. Pessoas sem deficiéncias

10a14 15219 20a24 25a29 30a34 35a39 40ad4 45349 50a54 55259 60a64 65369 70a74 75279 80anos
anas anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos  ou mais

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (2012, p. 19)

Grafico 3: Nivel de ocupacao da populagao de 10 anos ou mais de idade, por sexo
e tipo de deficiéncia investigada

NIVEL DE OCUPAGAO DA POPULACAO DE 10 ANOS OU MAIS
DE IDADE, POR SEXO E TIPO DE DEFICIENCIA INVESTIGADA (%)

60,6

Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia
mental ou motora visual auditiva
intelectual

. Homens . Mulheres

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (2012, p. 20)



81

Por isso, analisando os dados, verifica-se a importancia de estudos que
busquem melhorias nos servigos de bibliotecas universitarias para pessoas com
deficiéncia visual, pois eles ttm menos oportunidades de estudo e de trabalho, o que
demonstra que enfrentam maiores dificuldades em seu percurso de formacéao
escolar e consequentemente de oportunidades no mercado de trabalho. Nesse
sentido, as bibliotecas das universidades podem contribuir para diminuir essa
desigualdade oferecendo suporte adequado para que os usuarios com deficiéncia
visual utilizem a biblioteca, fagam suas pesquisas e concluam seu curso como 0s
demais usuarios e que ocupem seu espag¢o no mercado de trabalho, com igualdade
de oportunidades.

Os aspectos relacionados a acessibilidade salientam a importancia dos
espacgos e servigos serem adequados a todas as necessidades dos membros de
uma sociedade, visando que todos, independente de suas particularidades, tenham
condicdes de exercer seus direitos e deveres.

As bibliotecas como um espacgo dentro da sociedade e, por ser sua principal
funcdo, armazenar e disponibilizar o conhecimento a todos, nao fica de fora dessa
discusséao sobre acessibilidade.

Assim sendo, todos os usuarios das bibliotecas, sem nenhuma distingédo, tém
direito de usufruir de seu espaco e dos servicos por ela oferecidos, esses
necessitam estar adequados as necessidades de cada grupo de usuario, por isso, a
preocupagao com acessibilidade.

Para os autores Coneglian e Casarin (2014, p. 237-238) acessibilidade

estd intimamente ligada ao conceito de inclusdo. Os meios e ag¢des para
efetivar a inclusdo, de modo a garantir que pessoas com caracteristicas

diferenciadas possam participar da vida cotidiana de uma determinada
sociedade.

Cada vez mais as pessoas com deficiéncia vém ocupando espacos na
sociedade e, assim as legislagcbes vem surgindo com o intuito de assegurar os
direitos e deveres desses cidadaos e também amparar e preparar as instituicbes
para recebé-los.

Como mediadoras do conhecimento, as bibliotecas também se preocupam
com essas questdes, principalmente considerando a LEl n° 12.527, de 18 de
Novembro de 2011. A lei de acesso a informagao regula o acesso a informagdes

previsto na Constituicdo Federal, no Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei
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destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a informagao e devem ser
executados em conformidade com os principios basicos da administragao publica. A
referida lei visa assegurar o acesso pleno a informagao, sem nenhum entrave.

Essa preocupacgao engloba todas as deficiéncias, mas, nesta tese foca-se nas
questbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual nas bibliotecas
universitarias, a legislagéo e as politicas publicas nesse segmento.

Para o Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, deficiéncia é “toda
perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungédo psicoldgica, fisiolégica ou
anatbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do
padrao considerado normal para o ser humano”.

E a deficiéncia visual segundo o Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004

cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor corregéo 6ptica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo Optica; os
casos nos quais a somatodria da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 60°.

Tem-se mais recentemente a Lei no 13.146, de 6 de julho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Essa Lei tem como
base a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo

Facultativo, ratificados pelo Congresso Nacional — definiu em seu Capitulo Il

Art. 5 A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragao, violéncia, tortura, crueldade,
opressdo e ftratamento desumano ou degradante. Considerando os
principios adotados e as normas previstas na legislagao brasileira, portanto,
é importante que as equipes das bibliotecas, nas suas agbes de
planejamento, atendimento, desenvolvimento de programacgao, aquisi¢cao de
acervos, organizagdo de espagos, promogao de leitura etc., busquem
efetivar o principio da ndo-discriminagao.

Na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em seu 9°.
artigo, atribui aos Estados Partes, a responsabilidade pelas medidas apropriadas

para assegurar direitos aos deficientes:

[...] as pessoas com deficiéncia viver com autonomia e participar
plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes deverédo tomar
as medidas apropriadas para assegurar-lhes o acesso, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
informacdo e comunicacado, inclusive aos sistemas e tecnologias da
informagdo e comunicagdo, bem como a outros servicos e instalagoes
abertos ou propiciados ao publico, tanto na zona urbana como na rural.
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Estas medidas, que deverado incluir a identificacdo e a eliminacdo de
obstaculos e barreiras a acessibilidade, deverao ser aplicadas.

No prazo de até doze meses a contar da data de publicagcdo deste Decreto,
sera obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da
administragdo publica na rede mundial de computadores (internet), para o
uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno
acesso as informagdes disponiveis. (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2006, p. 21).

Sendo assim, as pessoas com deficiéncia tém por lei a garantia de seus
direitos de pleno acesso aos espagos e aos servigos. Com essas medidas € possivel
que cada vez mais a pessoa com deficiéncia alcance sua autonomia e ocupe seu
espaco na sociedade.

As bibliotecas, principalmente as bibliotecas universitarias, exercem um papel
fundamental nessa jornada e é dentro da universidade, com o suporte das
bibliotecas que o aluno com deficiéncia tem a possibilidade de concluir seu curso, ter
uma profissado e estar inserido no mercado de trabalho.

Malheiros e Cunha (2018, p. 153) abordam sobre o impacto do acesso a

informacéao para os deficientes visuais.
Sabemos da importancia da informagdo para o desenvolvimento do ser
humano em toda a sua dimensao. Principalmente no caso das pessoas com
deficiéncia visual, pelas dificuldades enfrentadas no seu acesso e aquisigao,
acessar informagdes € essencial para sua socializacdo e formacao
educacional, em especial quando se trata da informagdo em meio digital,
que trouxe para esses cidadaos mais autonomia.

Ao ter acesso pleno ao maior numero possivel de informacgao, a pessoa com
deficiéncia visual tem condigbes de ocupar os mesmo lugares, de ter os mesmos
conhecimentos e conquistar os cargos no mercado de trabalho, de produzir mais
conhecimento e ter mais voz e, consequentemente, impactar na sociedade, as
pessoas com deficiéncia tém condi¢des de conhecer seus direitos e deveres, lutar
por seu espaco e exercer fungdes como todos os membros da sociedade.

De acordo com o manifesto da UNESCO, as bibliotecas devem garantir a
igualdade de acesso a informagado a todos os cidadaos, independentemente de
idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condig&o social. Portanto, visar
a construcdo de um espaco e servigo acessiveis que atendam a todos os usuarios,
sem distingao, € um trabalho das instituicoes.

Existem diversas barreiras, quer fisicas, quer de acesso a informacgdo, com
as quais se deparam os deficientes visuais. Tais barreiras, por vezes,
acabam por provocar a exclusao dessas pessoas do sistema educativo.

Trata-se, pois, de uma questao social e ndo de um problema relacionado
com a deficiéncia em si mesma. (QUARESMA, 2014, p. 61)
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As bibliotecas tém papel fundamental na inclusdo e no desenvolvimento dos
alunos com deficiéncia e, especificamente, conforme a tese, com os alunos com
deficiéncia visual, para isso € preciso preocupar-se com o todo, desde o espago
fisico, servicos e funcionarios.

Em relagdo ao espaco fisico tem-se a norma ABNT 9050 (2015) intitulada:
“‘Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos”. A
norma fala que as bibliotecas, salas de leituras e locais de pesquisa devem ter pelo
menos uma mesa acessivel, a distdncia minima de 0,90 m de largura entre as
estantes de livros, os corredores a cada 15 m e espaco para manobra da cadeira de
rodas, os terminais de consulta ttm que ser acessiveis e os materiais disponiveis em
Braille ou outros recursos de audiovisuais e que, pelo menos, 5% dos terminais
tenham acesso a internet.

A norma também coloca a importancia de sinalizagdes tanto no piso tatil como
nas estantes, o uso de tecnologias assistivas, como lupas para ampliar a visdo dos
monitores, os softwares de leitura de telas, a linguagem de sinais e o sistema de
linguagem em Braille, bem como a capacitagdo de funcionarios para melhor atender
as pessoas com necessidades especiais.

O Programa de Acdo Mundial para as pessoas com deficiéncia que foi
aprovado na Assembléia Geral das Nacdes Unidas em 3/12/1982, tem como
propésito

[...] promover medidas eficazes para a prevengédo da deficiéncia e para a
reabilitacdo e a realizagdo dos objetivos de "igualdade" e "participagéo
plena" das pessoas deficientes na vida social e no desenvolvimento. Isto
significa oportunidades iguais as de toda a populagdo e uma participagao
equitativa na melhoria das condigdes de vida resultante do desenvolvimento
social e econdmico. Estes principios devem ser aplicados com o mesmo

alcance e a mesma urgéncia em todos os paises, independentemente do
seu nivel de desenvolvimento.

12. A igualdade de oportunidades é o processo mediante o qual o sistema
geral da sociedade - o meio fisico e cultural, a habitagdo, o transporte, os
servigos sociais e de saude, as oportunidades de educacéao e de trabalho, a
vida cultural e social, inclusive as instalagdes esportivas e de lazer - torna-
se acessivel a todos. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2019)

Portanto, € importante garantir a inclusdo da pessoa com deficiéncia aos
servicos oferecidos na sociedade, dentre eles, o acesso a biblioteca, e
especificamente no caso dessa pesquisa, a busca por assunto nas bibliotecas

universitarias, utilizando as linguagens documentarias contidas nos catalogos online,
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porém para que o usuario com deficiéncia visual tenha acesso a essa linguagem,
faz-se necessario que os processos anteriores também sejam acessiveis tais como:
o espacgo fisico da biblioteca para chegar até o terminal de consulta, o préprio
terminal e que ele receba um treinamento de como realizar essa busca.

Por isso, sdo importantes essas iniciativas para que o usuario com deficiéncia
visual possa fazer uso da linguagem documentaria, ele necessita de acessibilidade
nas demais etapas.

Uma ferramenta que auxilia na acessibilidade dos deficientes visuais sao as
tecnologias, principalmente no uso da internet. Em seguida apresentam-se as

questdes referentes a acessibilidade digital.

4.2 Acessibilidade Digital

Ao abordar as questdes de acessibilidade, as tecnologias com o uso da
internet sao ferramentas de grande valia, a disponibilizagdo dos documentos digitais,
os leitores de tela, enfim as tecnologias assistivas, sdo fundamentais na inclusdo do
deficiente.

Em relacdo ao atendimento para deficientes visuais uma questao relevante
diz respeito ao direito autoral, em 2013 em Marraqueche ocorreu na Organizagao
Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) o intitulado tratado de Marraqueche, que
visa facilitar o acesso a obras publicadas para pessoas com deficiéncia visual. O
Brasil participou ativamente das agdes para a ampla implementacao do tratado em
demais paises, a iniciativa partiu do Brasil junto com Paraguai, Equador, Argentina e
México e recebeu apoio do grupo de paises da América Latina e do Caribe.

Em 2015, o Brasil assinou um decreto que aprova o texto do tratado de

Marraqueche.

DECRETO LEGISLATIVO N° 261, de 2015

Aprova o texto do Tratado de Marraqueche para Facilitar o Acesso a Obras
Publicadas as Pessoas Cegas, com Deficiéncia Visual ou com outras
Dificuldades para Ter Acesso ao Texto Impresso, concluido no dmbito da
Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), celebrado em
Marraqueche, em 28 de junho de 2013. (SENADO FEDERAL, 2015, p. 1).
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O tratado foi ratificado inicialmente por 20 paises e entrou em vigor em 30 de
setembro de 2016, ele prevé futuramente a troca de materiais entre instituicdes, n&o
s6 em ambito nacional como internacional.

Com esse decreto, o governo pretende incluir os deficientes visuais,
possibilitando que eles tenham acesso a tudo que € publicado, ampliando assim
suas oportunidades e tornando o acesso a informacgao de forma mais democratica.

Com essas medidas amparadas por lei torna-se possivel que as
organizagbes tenham ciéncia de como agir e o que podem e devem fazer para
tornarem seus acervos acessiveis para os deficientes visuais. E mais um avango
para os deficientes visuais, principalmente no campo da educacgao e, assim terem
acesso as obras necessarias para sua formacgao profissional.

O artigo 4 do decreto acima citado coloca as condi¢cdes para disponibilizar

a obra

(a) seja permitido as entidades autorizadas, sem a autorizagéo do titular dos
direitos de autor, produzir um exemplar em formato acessivel de uma obra,
obter de outra entidade autorizada uma obra em formato acessivel e
fornecer tais exemplares para o beneficiario, por qualquer meio, inclusive
por empréstimo nao-comercial ou mediante comunicagéo eletrénica por fio
ou sem fio; e realizar todas as medidas intermediarias para atingir esses
objetivos, quando todas as seguintes condi¢des forem atendidas:

i) a entidade autorizada que pretenda realizar tal atividade tenha acesso
legal & obra ou a um exemplar da obra;

i) a obra seja convertida para um exemplar em formato acessivel, o que
pode incluir quaisquer meios necessarios para consultar a informacgao nesse
formato, mas nao a introdugao de outras mudangas que nao as necessarias
para tornar acessivel aos beneficiarios;

iii) os exemplares da obra no formato acessivel sejam fornecidos
exclusivamente para serem utilizados por beneficiarios; e

iv) a atividade seja realizada sem fins lucrativos; e

(b) Um beneficiario, ou alguém agindo em seu nome incluindo a pessoa
principal que cuida do beneficiario ou se ocupe de seu cuidado, podera
produzir um exemplar em formato acessivel de uma obra para o uso
pessoal do beneficiario ou de uma outra forma podera ajudar o beneficiario
a produzir e utilizar exemplares em formato acessivel, quando o beneficiario
tenha acesso legal a essa obra a um exemplar dessa obra. (SENADO
FEDERAL, 2015, p. 3).

A instituicdo apenas precisa ter direito a obra e deve garantir meios para que
apenas o deficiente visual tenha acesso e que nao seja utilizado para fins
comerciais, a instituicdo pode conseguir esse acesso de outras instituicdes que
tenham o direito da obra e podem envia-la em qualquer formato acessivel.

Dessa maneira, o deficiente visual tem a oportunidade de acessar as mesmas
obras que os videntes e conquistam um avango de numero de obras que podem

adquirir.
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No ano de 2018 foi publicado no Brasil o

Decreto n° 9.522, de 08 de outubro de 2018, assinado pelo Presidente da
Republica, Michel Temer, promulgando o Tratado de Marraqueche. O
tratado havia sido ratificado pelo Brasil, em dezembro de 2015, apds passar
por aprovagao, em dois turnos, pelo Senado Federal e pela Camara dos
Deputados, tendo sido o segundo tratado de direitos humanos a ser
aprovado no pais sob o0 mesmo rito e com status de emenda constitucional.
Até entdo, apenas a Convengdo sobre Direitos das Pessoas com
Deficiéncia havia sido aprovada com o rito especial previsto na Emenda
Constitucional n° 45, de 2004, para os tratados de direitos humanos.
(MINISTERIO DO TURISMO/SECRETARIA ESPECIAL DA CULTURA,
2018).

Esse decreto entrou em vigor em 8 de outubro de 2018, todos os estados
membros da OMPI podem aderir ao tratado, basta enviar um documento
manifestando seu interesse. No Brasil para que o tratado seja incorporado

plenamente

ao ordenamento juridico brasileiro, € que sejam feitas alteragbes na
legislacédo que trata da matéria de direitos autorais no Brasil, uma vez que a
lei atual sobre direitos autorais (Lei n° 9.610/1998) ndo esta em
conformidade com o tratado. Desse modo, devera ser encaminhado ao
Congresso Nacional Anteprojeto de Lei para reforma da Lei de Direitos
Autorais. (MINISTERIO DO TURISMO/SECRETARIA ESPECIAL DA
CULTURA, 2018).

Atualmente a situagcdo da implementacdo do tratado de Marraqueche no
Brasil estd em andamento, em novembro de 2019 ocorreu um encontro entre a

comissao nomeada para cuidar da regulamentacao do tratado

o Sindicato Nacional dos Editores de Livros foi uma das entidades
escolhidas pelo governo Federal, através da Secretaria de Direitos Autorais
e Propriedade Intelectual — SDAPI, da Secretaria Especial da Cultura, para
compor um Grupo de Trabalho, criado pela Portaria n° 1.655, de 05 de
setembro de 2019, especialmente para discutir a regulamentagédo do
Tratado de Marraqueche. Os dois primeiros encontros aconteceram nos
dias 7 e 8 de novembro, em Brasilia, e contaram com a presenc¢a de Dante
Cid (Elsevier), Conselheiro Técnico Editorial, e Dra Lis Castelliano, Gerente
Executiva, que foram a capital federal para ouvir as propostas e destacar o
posicionamento do setor editorial quanto as determinagdes do
Tratado.(SINDICADO NACIONAL DOS EDITORES DE LIVROS, 2019).

O objetivo da SDAPI ¢ discutir com os envolvidos a implementagéo do tratado
de forma adequada para todos, por isso, as questdes abordadas em reunides e
discussbes e as propostas elencadas estdo em andamento, aguardando os
préximos encontros.

Outra questdo relevante em relagdo ao atendimento dos usuarios com
deficiéncia visual diz respeito aos softwares de leitura de tela, nesta pesquisa

escolheu-se alguns para estuda-los com maior aprofundamento, essa escolha foi
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realizada de acordo com os leitores de tela mais usados por biblioteca e outros por
serem gratuitos, sao eles o NVDA, Jaws, Dosvox e Virtual Vision.

O NVDA “Non Visual Desktop Access” licenga GPL, & gratuito e ndo precisa
ser instalado no computador, sendo possivel utiliza-lo em um pen drive. Foi criado
em 2006, pelo jovem australiano Michael Curran que é deficiente visual e esta
disponivel em mais de 43 idiomas, inclusive o portugués.

O Jaws permite a leitura de tudo que o usuario realiza no computador e esta
em 17 idiomas, incluindo o portugués. Ele também permite atalhos para edi¢cao de
documentos e leituras de paginas da internet, oferece uma pagina de auxilio de
treinamento do usuéario para seu uso em paginas da internet e funciona nos
seguintes programas: Microsoft Office, Internet Explorer, Windows Live Messenger,
Corel Word Perfect, Adobe Acrobat Reader, Pacote IBM Lotus Symphony. Foi
produzido pelo Blind and Low Vision Group da empresa Freedom Scientific (Flérida,
Estados Unidos da América) Nao é gratuito e é considerado o melhor leitor de tela
para deficientes visuais. Quaresma (2014, p. 76) salienta suas principais
caracteristicas:

Compatibilidade com os Sistemas Operacionais Windows XP, Vista e
Windows 7;

Sintetizador de voz para varios idiomas (portugués, inglés, espanhol,
francés, alemao,italiano e finlandés);

Instalagao acompanhada por voz;

Suporte imediato para as aplicagdes standard do Windows;

Suporte avangado para as aplicagdes mais populares do Office;

Suporte para o Internet Explorer, Firefox e Adobe Acrobate (Links, listas,
tabelas, graficos,

frames, flash, etc.);

Linguagem de Scripts para personalizar aplica¢gdes nao-standard;

Ferramentas para personalizacao facil e sem Scripts;
Compativel com a maioria das linhas braille.

O Dosvox foi desenvolvido pelo Nucleo de Computacao Eletrénica (NCE) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), seu objetivo € dar autonomia aos
usuarios com deficiéncia visual no uso de computadores, através da sintese de voz.
Tem usuarios no Brasil, Portugal e nos demais paises da América Latina. E um
programa gratuito, ndo é propriamente um leitor de telas, mas sim um sistema de
aceso ao computador.

O Virtual Vision pode ser utilizado em Windows, Office, Internet Explorer,
Outlook, MSN, Skype, entre outros aplicativos e consegue ler paginas inteiras da

internet, inclusive hiperlinks. Permite bastante autonomia ao deficiente visual, por
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meio de teclas do computador ele vai consultando a pagina e tendo o retorno por

sintese de voz. O Virtual Vision foi desenvolvido em 1997 a partir de pesquisas da

empresa brasileira Micropower, ndo necessita de nenhum tipo de adaptagdo no

computador para o seu uso. Nao é gratuito.

Em seguida apresenta-se o quadro 3 com a sintese dos leitores de tela

Quadro 3- Leitores de tela

Leitor de tela Idiomas Autoria Custo Fonte
disponiveis
NVDA 43 idiomas, incluindo | Criado em | Gratuito Acessibilidade
o portugués 2006, por em foco
Michael
Curran
Jaws 17 idiomas, incluindo | Produzido N&o é gratuito Acessibilidade
0 portugués pelo Blind and em foco
Low Vision
Group da
empresa
Freedom
Scientific
Dosvox Portugués e | Desenvolvido | Gratuito Acessibilidade
espanhol pelo Ndcleo em foco
de
Computagao
Eletronica
(NCE) da
Universidade
Federal do
Rio de
Janeiro
(UFRJ),
Virtual Vision Portugués, espanhol | Desenvolvido | N&o é gratuito Acessibilidade

e inglés pela empresa em foco
brasileira
Micropower, Fundacéo
Bradesco

Fonte: Elaborado pela autora

Os leitores de tela auxiliam os deficientes visuais no acesso ao contetdo dos

computadores.

O leitor de tela € um software utilizado principalmente por pessoas cegas,
que fornece informagbes através de sintese de voz sobre os elementos
exibidos na tela do computador. Esses softwares interagem com o sistema
operacional, capturando as informagdes apresentadas na forma de texto e
transformando-as em resposta falada através de um sintetizador de voz.
Para navegar utilizando um leitor de tela, o usuario faz uso de comandos
pelo teclado. O leitor de tela também pode transformar o conteudo em
informacado tatil, exibida dinamicamente em Braille por um hardware
chamado de linha ou display Braille, servindo, em especial, a usuarios com
surdocegueira. Pessoas com baixa visdo e pessoas com dislexia também
podem fazer uso dos leitores de tela. (GOVERNO FEDERAL, 2019).
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O leitor de tela realiza a leitura da pagina web utilizando-se de um sintetizador
de voz, o usuario tem acesso por meio das teclas do computador. O uso dos leitores
de tela funciona de trés maneiras: lendo toda a pagina navegagao com setas, lendo
os links navegacgédo com a tecla Tab e lendo os cabegalhos navegacado com a tecla
h. Para que a leitura com o leitor de tela ocorra € preciso que a pagina web seja
acessivel. Em relagdo a acessibilidade das paginas web temos World Wide Web
Consortium W3C que consiste em padrbes para acessibilidade especificas de
paginas web, priorizando a padronizagéo e inclusao.

Quaresma (2014, p. 69) coloca que o

World Wide Web Consortium, conhecido por W3C. Trata-se de um
consoércio internacional, no qual as organizagdes filiadas, uma equipa em
tempo integral e o publico, trabalham em conjunto para desenvolver
padrdoes abertos. Criado por uma equipa liderada pelo mentor da World
Wide Web, Tim Berners-Lee, o W3C tem como missao conduzir a World
Wide Web para que atinja todo o seu potencial, desenvolvendo protocolos e
diretrizes que garantam o seu crescimento a longo prazo. O W3C
desenvolve a sua atividade em areas como a acessibilidade em rede. Neste
dominio destaca-se a Web Accessibility Initiative (WAI) que se traduz por
um conjunto de estratégias, diretrizes e recursos que visam tornar a Web
acessivel a pessoas com diversos tipos de deficiéncia (fisica, auditiva,
cognitiva, neurolégica, da fala, visual). A WAI estuda quais as dificuldades
sentidas pelas pessoas com deficiéncia para navegar na Web e as barreiras
de design que ai encontram e ajuda os criadores, designers, entre outros, a
compreender os principios para a criagao de sites acessiveis, fornecendo
um conjunto de normas que desempenham um papel fundamental na
definicdo dos requisitos de acessibilidade.

O objetivo das diretrizes é estabelecer um norte na elaboracéo das paginas
web objetivando que elas sejam acessiveis a todos que utilizarem a pagina,
promovendo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e idosos, para que suas
limitacbes ndo impegam que eles tenham acesso a informacéo e as oportunidades
que o uso da internet proporcionam. O Brasil conta com um grupo de trabalho W3C

para tratar das questdes de acessibilidade na web em relagao as paginas brasileiras.

O W3C Brasil conta com o Grupo de Trabalho de Acessibilidade na Web do
W3C Brasil (GT Acessibilidade na Web), criado em margo de 2012 que se
reune periodicamente para planejar agdes a serem realizadas no Brasil. Em
2013, o grupo conta com mais de sessenta pessoas, entre elas
representantes do governo federal, estadual e municipal de diversos
estados, membros de instituicbes para pessoas com deficiéncia,
académicos e representantes da sociedade civil. Uma das demandas desse
grupo foi produzir uma Cartilha de Acessibilidade na Web, para orientar
gestores, desenvolvedores, auditores, procuradores, promotores e cidadaos
sobre a importancia de se preocupar com e investir em acessibilidade na
web.Esta cartilha surgiu da necessidade de uma documentagcdo que
auxiliasse as pessoas a entender como funciona a web, seus beneficios e
potencialidades, e a cobrar seus direitos ao acessar conteudos na rede.
Trata-se de um trabalho colaborativo, do GT de Acessibilidade na Web do
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W3C Brasil e parceiros e apoiadores desse projeto. (CARTILHA DE
ACESSIBILIDADE NA WEB, 2019).

O grupo desenvolveu uma cartilha sobre acessibilidade web com o intuito de
proporcionar acesso a todos, sem distingdo. Desse modo, pessoas com deficiéncia e
até idosos podem ter acesso igualitario a informag&o contida na web, permitindo
exercer seus direitos de cidadaos e acessar aos sites e informacgdes contidas neles
e, assim contribuir para seu desenvolvimento na vida e na sociedade. Para ser

acessivel, uma pagina web precisa ter, segundo a W3C-WAI sete componentes:

1. Conteudo é a informagao contida numa pagina ou aplicacdo web,
incluindo:

o a informacgao natural, tal como texto, imagem e audio;

o 0 codigo ou marcagao, que define a estrutura, a forma de
apresentacéo, etc.

2. Navegadores sdo os tocadores de conteudo multimidia e outros
agentes do usuario.

3. Tecnologia assistiva é aquela usada por pessoas com deficiéncia e

mobilidade reduzida, como é o caso dos programas leitores de tela, dos
ampliadores de tela, dos teclados alternativos, entre outros.

4. O conhecimento do usuario, sua experiéncia e, em alguns casos,
suas estratégias adaptativas para a utilizagdo da web.
5. Desenvolvedores, designers, codificadores, autores, entre outros,

incluindo pessoas com deficiéncia que sdo desenvolvedores e usuarios
que contribuem com conteudo.

6. Ferramentas de autoria (authoring tools): softwares usados para
criar sitios web
7. Ferramentas de avaliagao: avaliadores de acessibilidade,

validadores de HTML, validadores de CSS, entre outros. (CARTILHA DE
ACESSIBILIDADE NA WEB, 2019).

Esses passos tém o objetivo de auxiliar na acessibilidade de paginas web
procurando fazer com que a mesma seja acessivel para todos, que qualquer pessoa
consiga navegar na pagina, utilizando tecnologias assistivas, caso necessario, e que
elas sejam compativeis e a navegagao ocorra plenamente.

Esses programas permitem que o usuario com deficiéncia visual faga uso dos
computadores e, assim sdo uma opgao para o uso dos catalogos das bibliotecas
Universitarias, ampliando ainda mais o seu acesso e autonomia dentro das
bibliotecas. Eles sao, portanto uteis para a acessibilidade dos espacos e vao ao
encontro das leis de acesso a informacao.

Sobre a disseminacédo da informacéo, o Decreto-lei 5296 de 2 de dezembro
de 2004, Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e n° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
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mobilidade reduzida, e da outras providéncias, no capitulo 6 intitulado: Do acesso a
informacédo e a comunicagao, aborda as questdes de acessibilidade de informacéao
em meios digitais.
Qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressédo ou
o0 recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou

sistemas de comunicagao, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que
dificultem ou impossibilitem o acesso a informagao (BRASIL, 2004).

As bibliotecas sao pontes importantes no processo de inclusdo e apoio ao
aluno com deficiéncia visual dentro da universidade, elas sdo pontes entre o
conhecimento produzido na sociedade e o aluno e, assim garantem a geragao de
novos conhecimentos. Com acesso a esses conhecimentos, os alunos conseguem
ampliar o seu préprio conhecimento e criar novos, processo esse fundamental no
desenvolvimento académico de todos os alunos. Neste sentido, a biblioteca tem que
estar preparada para receber todos os alunos, os seus usuarios, sem nenhuma
distingao.

Para Malheiros (2013, p. 29)

sendo a biblioteca um instrumento de democratizacdo da informacao,
fornecer informacgao, faciltando o acesso no caso das Pessoas com
Deficiéncia Visual em suporte adequado, € uma das contribuicdes da
Ciéncia da Informagao para a inclusao social e educacional desses
cidadaos. Um dos pressupostos para esse fornecimento de informagao esta

no diagnostico das necessidades informacionais, que da o direcionamento
correto no desenvolvimento do acervo para esses usuarios.

Sendo assim, para melhor atender esse grupo de usuarios, em suas
particularidades, faz-se necessario que a biblioteca conheca a realidade deles e
fornega ferramentas para prestar seus servigos de forma igualitaria e eficiente. As
bibliotecas, assim como todo espago comum na sociedade, precisam pensar em
politicas publicas para assegurar os diretos de uso e acesso das pessoas com
deficiéncia.

[...] as possibilidades de acesso iguais e justas para todos os usuarios
precisam ser garantidas, criando-se ambientes que oferecam recursos tanto
em termos de mobiliario, espaco fisico, acervo, sinalizacdo e capacitagao
pessoal como na adequagdo da pagina da Web, software e hardware.
Apresenta-se com o papel de buscar, por meio de tecnologia de informagao,
formas alternativas para compartiihar e contribuir no processo de

aprendizagem, possibilitando o acesso ao conhecimento e favorecendo a
garantia do direito a educagéo. (STROPARO, 2014, p. 68).
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As bibliotecas buscam cada vez mais tornar seu espaco e servico adequados
a todos, com o auxilio das politicas publicas e pesquisas, alguns avangos ja foram
possiveis, porém muito ainda precisa ser feito.

Para que isso aconteca de forma mais eficiente, o uso das tecnologias é um
passo valioso, elas facilitam o acesso dos alunos com deficiéncia e proporcionam a

superacao de barreiras, essas tecnologias sdo denominadas tecnologias assistivas.

Podemos entdo dizer que o objetivo maior da TA [tecnologias assistivas] é
proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de
vida e inclusdao social, através da ampliagdo de sua comunicagao,
mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e
trabalho (BERSCH, 2017, p. 2).

As tecnologias sdo desde objetos simples do dia a dia, como softwares e
leitores de tela, leitores esses que, no caso das bibliotecas, auxiliam a busca do
usuario no catalogo.

Quaresma (2014, p. 74) cita alguns exemplos de tecnologia assistiva para

deficientes visuais.

Ampliadores de ecra (tela) — usados por pessoas com baixa visdo para
aumentar texto e alterar as cores no ecra por forma a melhorar a legibilidade
de texto processado e de imagens;

* Leitor de ecrda — usado por pessoas cegas ou com outro grau de
incapacidade visual; faz a leitura da informagdo textual através de voz
sintetizada;

* Terminal braille ou linha braille — permite aceder a mesma informacao
acima referida mas em formato braille;

» Software de reconhecimento de voz — pode usado por pessoas com
algumas incapacidades fisicas;

» Teclado alternativo — usado por pessoas com algumas incapacidades
fisicas para simular o teclado;

* Dispositivos apontadores alternativos — usados por pessoas com certas
incapacidades fisicas para simular o “rato” e os botdes de ativagao;

* Scanner — com o auxilio de um programa OCR este dispositivo pode
ajudar a aceder a informagao impressa em papel;

* Impressora braille — permite imprimir texto em papel no formato braille, a
partir do computador.

As tecnologias assistivas foram divididas em categorias pelos autores José
Tonolli e Rita Bersch em 1998 e em 2017 eles realizaram uma atualizacido dessas
categorias a fim de adequar as novas tecnologias surgidas ao longo dos anos. As
categorias foram adotadas pelos 6rgéos do governo federal, sdo elas:

Auxilios para a vida diaria e a vida pratica, que incluem os utensilios para a
independéncia da pessoa com deficiéncia em suas atividades diarias como roupas,
utensilios domésticos e, no caso dos deficientes visuais, 0 uso de reldgios,

calculadora, as atividades de apagar e acender luzes, verificar chamadas
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telefébnicas, escrever, entre outras ferramentas. A segunda categoria é
Comunicacao Aumentativa e Alternativa que € voltada as pessoas com
problemas na fala, na escrita e na parte comunicativa; em seguida a categoria
Recursos de acessibilidade ao computador que sdo os hardware e software para
tornar os computadores acessiveis, em relagdo ao deficiente visual, sdo necessarios
os softwares de reconhecimento de voz, softwares de leitores de tela, soffwares para
ajustes de cores e tamanhos das informacgdes (efeito lupa), os softwares leitores de
texto impresso (OCR), impressoras Braille e linha Braille, impressao em relevo. A
quarta categoria Sistemas de controle de ambiente voltada para as pessoas com
dificuldades motoras para controlar o ambiente ao redor, na atividade, por exemplo,
de acender e apagar luzes, ligar e desligar equipamentos eletrénicos. A préxima
categoria é Projetos arquitetonicos para acessibilidade aborda a acessibilidade
dos espacos fisicos como rampas, elevadores, mobiliario e banheiros. A sexta
categoria é Orteses e préteses so pecas para substituir partes ausentes do corpo,
a sétima categoria € Adequacgao Postural destinada as pessoas com deficiéncia
motora, os principais beneficiados sado as pessoas que utilizam cadeiras de rodas, a
proxima categoria Auxilios de mobilidade que sdo as ferramentas que auxiliam as
pessoas com deficiéncia a ter mobilidade, no caso dos deficientes visuais, sdo as
bengalas. Outra categoria: Auxilios para ampliagao da fungao visual sdo recursos
que traduzem conteudos visuais em audio ou informacgao tatil, sdo as ferramentas
utilizadas para fazer uso das tecnologias e ter acesso a informagao, como Auxilios
opticos, lentes, lupas manuais e lupas eletrénicas; os softwares ampliadores de tela,
material grafico com texturas e relevos, mapas e graficos tateis, software OCR em
celulares para identificacdo de texto informativo. A décima categoria Auxilios para
melhorar a fungao auditiva e recursos utilizados para traduzir os conteudos de
audio em imagens, texto e lingua de sinais, sdo eles, aparelhos para surdez,
sistemas com alerta tactil-visual, celular com mensagens escritas e chamadas por
vibragcao, software que favorece a comunicagao ao telefone celular, transforma em
voz o texto digitado no celular e em texto a mensagem falada. Livros, textos e
dicionarios digitais em lingua de sinais. Sistema de legendas (close-
caption/subtitles), Avatares LIBRAS. A penultima categoria Mobilidade em veiculos
criada para que pessoas com deficiéncia possam dirigir e fazer uso de veiculos. A
ultima categoria Esporte e Lazer que sdo ferramentas que permitem as pessoas

com deficiéncia praticarem esportes. (BERSCH, 2017).
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O uso de todas essas tecnologias assistivas e de todo o suporte das leis
acima citados visam promover a inclusdo do deficiente visual para que ele tenha um
acesso pleno aos espagos da sociedade, dentre eles a biblioteca e possa
desenvolver-se e fazer parte efetivamente da sociedade.

A pessoa com deficiéncia visual dentre tantas outras necessidades, mas
focando nesta pesquisa, tem o direito ao pleno acesso a informacao disponibilizada
nas bibliotecas. Para isso, a instituigdo deve aprimorar seus servigos, em particular,
no atendimento desse grupo, avaliar, melhorar e construir um espago e posturas
inclusivas.

Na proxima subsecdo apresentam-se algumas Bibliotecas e seus servigos
acessiveis para os usuarios com deficiéncia visual a fim de contribuir para uma

melhora no uso da unidade por parte desse grupo de usuarios.
4.3 Projetos de Biblioteca Acessiveis

Nesta subsecgéo visa-se abordar como sao realizados os atendimentos aos
usuarios com deficiéncia visual em algumas bibliotecas, tanto no ambito nacional
como internacional. Buscando verificar como ocorrem os processos até a entrega do
documento para o usuario. Essas bibliotecas foram selecionadas a partir de leituras
feitas em artigos, buscas na internet sobre o tema e nos sites sobre acessibilidade
em bibliotecas.

A seguir apresentam-se algumas bibliotecas com projetos de acessibilidade
para seus usuarios em ambito nacional.

O Projeto Acessibilidade em Bibliotecas Publicas

[...] € uma iniciativa do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), da
Diretoria de Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas (DLLLB) do Ministério da
Cultura (MinC).

A execucao estd sob a responsabilidade da Mais Diferengas, organizagéo
da sociedade civil de interesse publico (OSCIP) que atua ha quase uma
década com educagdo e cultura inclusivas. O projeto se da ainda em
parceria.  com oPlano Nacional do Livro e Leitura (PNLL).
O Projeto visa ampliar e qualificar a acessibilidade em dez bibliotecas
publicas selecionadas pelo SNBP. Desta forma, busca-se contribuir com a
democratizagdo do acesso as bibliotecas publicas e com a garantia dos
direitos das pessoas com deficiéncia ao conhecimento e informagéo por
meio de agbes que favorecam a equiparagdo de oportunidades.
O projeto também tem como objetivo contribuir para o debate e a
formulacao de politicas publicas de inclusdo nestes equipamentos culturais,
em conformidade com o marco politico e legal dos direitos das pessoas com
deficiéncia no pais € em consonancia com os acordos internacionais da
area.
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Procura também auxiliar o fortalecimento das politicas, programas e
projetos no campo do livro e leitura numa perspectiva acessivel e inclusiva.
(ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS PUBLICAS, 2017).

As bibliotecas selecionadas na pesquisa representam as cinco regides do
Brasil, para essas bibliotecas o projeto disponibiliza livros tanto em audio visual
como com leitor de tela, além de fornecer treinamentos e equipamentos para torna-
las acessiveis. Foram selecionadas: 1. Biblioteca Publica Estadual Luis de Bessa
(MG); 2. Biblioteca Publica Estadual Levy Curcio da Rocha (ES); 3. Biblioteca
Publica Estadual Dr. Isaias Paim (MS); 4. Biblioteca Publica Estadual Estevao de
Mendonga (MT); 5. Biblioteca Publica Municipal Professor Barreiros Filho (SC);
6. Biblioteca Publica do Estado do Parana (PR); 7. Biblioteca Publica Estadual do
Amazonas (AM); 8. Biblioteca Publica Estadual do Acre (AC); 9. Biblioteca
Publica Benedito Leite (MA); 10. Biblioteca Publica do Estado da Bahia (BA).

No dia 13 de margo de 2017 o projeto langou um manual orientador de
bibliotecas acessiveis, um documento amplo que aborda as questdes legais, como
tratar o acervo, os tipos de deficiéncias, as tecnologias assistivas e as etapas de
implementagéo do projeto.

Para atender os usuarios com deficiéncia, as bibliotecas tém que estudar o
perfil desses usuarios, conhecer como eles pensam e, assim disponibilizar seus
servicos de forma acessivel, pois assim € possivel rever e melhorar os servigos
prestados e, além disso, facilitar e atrair esse publico, por conta da falta de apoio e
estrutura, muitas vezes, esses usuarios ndo sabem e nao fazem uso dos servigcos
oferecidos pela biblioteca.

Portanto, trata-se de cumprir dois grandes objetivos: primeiro, tornar a
biblioteca um local que atenda e disponibilize seus servigos e acervo de
forma acessivel a todas as pessoas; segundo, aproximar as pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia, apresentando todas as possibilidades de
ocupagado e uso desse equipamento publico. Para que esses objetivos

sejam alcancados, é preciso haver planejamento. (MAIS DIFERENCAS,
2016, p. 26)

Em primeiro lugar, as bibliotecas tém que avaliar seus espagos, seus servigos
e o atendimento de seus funcionarios, verificar todas essas etapas em relagdo a
acessibilidade. Em seguida € preciso conhecer o perfil de seus usuarios, quais séo
as deficiéncias que eles possuem, ouvir suas opinidbes sobre suas reais

necessidades e, assim conseguir mapear quais as melhorias a serem realizadas.
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Com todas essas etapas avaliadas e verificadas é possivel acolher a todos,
proporcionando o maximo de cada espaco e servigo oferecido. A biblioteca necessita
realizar suas atividades comuns e essas devem ser acessiveis a todos, ndo apenas
disponibilizar acessibilidade em alguns espagos ou em eventos especificos para
deficientes, mas criar um espaco e servicos comuns que acolham a todos os
usuarios, com ou sem deficiéncia, promovendo a interagdo e inclusdo em um
ambiente comum. Atualmente o projeto esta na fase de capacitagcdo da equipe das
bibliotecas participantes, com cursos, oficinas e agdes culturais inclusivas, o projeto
também ja disponibilizou livros em formato acessivel, o acesso é gratuito pelo site.
Para a selegdo das obras foi constituida uma Comissao Especial, formada por
representantes da Diretoria de Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas (DLLLB/MInC),
do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP/MinC), do Plano Nacional de
Livro e Leitura (PNLL), da Coordenacéo do Sistema Municipal de Bibliotecas de S&o
Paulo e da OSCIP Mais Diferencgas.

Tem-se também o projeto que tramita até hoje (fev. 2020) no Senado e na
Camara sobre Acessibilidade na web para deficientes visuais. O Projeto de Lei do
Senado n° 138, de 2014 fala sobre a implantacdo de programas de software nas
bibliotecas publicas para uso por deficientes visuais, conforme a ementa:

dispde sobre a implantacdo de programas de software nas bibliotecas
publicas para uso de deficientes visuais. Explicacdo da ementa:
dispbe que as bibliotecas publicas, nos municipios com mais de cinquenta
mil habitantes, deverao facilitar o acesso dos deficientes visuais aos seus

computadores, por meio da implantagcdo de programas de software para
esse fim.

Com esse projeto, as bibliotecas passam a ter que disponibilizar meios para
que os deficientes visuais utilizem os computadores da biblioteca, por meio de
softwares adequados. As bibliotecas universitarias também necessitam refletir sobre
esse tema, investir em leitores de tela, principalmente em relagéo ao uso do catalogo
da biblioteca, com o objetivo de promover a busca dos alunos com deficiéncia visual
no sistema, permitindo o acesso a todo o conteudo da biblioteca, com autonomia.

Para isso, as bibliotecas precisam verificar a possibilidade de disponibilizar
terminais de consulta adequados dentro do espago da biblioteca a fim de que os
alunos possam fazer suas buscas, oferecer treinamentos de como utilizar o catalogo
e também avaliar esse servico para ter um feedback do que esta bom e do que

precisa ser melhorado.
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Ao refletir sobre essas questdes, faz-se necessario pensar no modo como
deixar disponivel o acervo em Braille, como fazer a locomog¢ao desses alunos no
espaco da biblioteca e nas estantes, pensar nos softwares de leitura de tela mais
adequados para as necessidades do seu grupo de usuarios e, por fim, em como
disponibilizar os arquivos em meio digital.

Outra iniciativa é do Instituto Benjamin Constant, com uma biblioteca com
730 livros em Braille e 682 audiobooks, possui um espago para criangas e conta com
2,4 mil titulos em Braille e 150 audiobooks. O instituto fica localizado na cidade do
Rio de Janeiro.

Também no Rio de Janeiro a biblioteca popular Municipal Cecilia Meireles
disponibiliza 200 obras em Braille e a Biblioteca Nacional, que usa equipamentos
para tornar livros de seu acervo geral em Braille ou audio.

Em Sao Paulo a BiblioTech Espaco de leitura, criada em parceria com a
Unibes Cultural e a Secretaria Municipal de Cultura possui um espaco 100%
inclusivo, € aberta a populagao e utiliza o dispositivo OrCam MyEye, que € montado
em uma armagao de 6culos com uma camera que fotografa e escaneia todos as
obras que o deficiente visual consultar e transformando textos e numeros em audio.
Tem mais de 1.400 titulos, com literatura, literatura infanto-juvenil, autoajuda e
outros géneros.

Em ambito internacional a Biblioteca Central da Faculdade de Letras do Porto,
com o Servico de Apoio ao Estudante Deficiente da UP, nao proporciona
atendimento aos usuarios com deficiéncia visual em um espacgo especializado, mas

possibilita a eles usufruirem dos mesmos espacgos que os usuarios videntes.

A utilizagdo dos servigos da biblioteca por parte dos leitores deficientes
visuais segue rigorosamente os mesmos critérios aplicados aos leitores
normovisuais. Numa fase inicial & feito um acompanhamento préximo e
regular, até que estes leitores consigam atingir um grau de autonomia que
lhes permita circular dentro da biblioteca sem a necessidade de
sistematicamente recorrer a orientacdo dos funcionarios.

Para além disso, a Biblioteca disponibiliza um servico de leitura aos
utilizadores com deficiéncia visual em tudo semelhante ao servigo que
presta aos leitores normovisuais que a ela recorrem, salvaguardando as
adaptagdes necessarias que, obviamente, tém ser tidas em consideragao
dadas as necessidades particulares desse tipo de leitores. (RIBEIRO;
LEITE, 2001, p. 2).

Os usuarios com deficiéncia visual recebem o mesmo atendimento, recebem
as instrugdes dos servicos oferecidos pela biblioteca, a sua localizagcdo e onde

encontrar as ferramentas tecnoldgicas para conseguir usufruir de todos os servigos
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como o catalogo da biblioteca; os usuarios também contam com um espago e as
ferramentas necessarias para suas necessidades, também podem solicitar os
empréstimos das obras e sdo informados das atividades culturais e académicas da
biblioteca.

Desse modo, sua vivéncia e a utilizacdo dos servigos da biblioteca ocorrem
igualmente a dos usuarios videntes, buscando a plena autonomia e a interagdo de
todos os usuarios da biblioteca.

O objetivo é tornar a biblioteca inclusiva, ndo apenas criar espagos
especificos para os usuarios com deficiéncia visual, mas que eles também possam
ter acesso aos documentos e servigos oferecidos na biblioteca. Os autores apontam
4 pontos para uma biblioteca ser inclusiva, 1° Cooperacao interinstitucional, 2°
Técnicos informados, 3° Equipamentos e servigos e 4° Espacos.

Uma cooperagao entre as bibliotecas proporciona uma troca de recursos e
documentos e pode oferecer sempre 0 que o usuario necessitar de forma rapida e
eficiente, também possibilita um treinamento para os funcionarios e, assim, eles
sabem onde encontrar o que o0s usuarios necessitam, quais as ferramentas
necessarias de que ele precisa para realizar o acesso ao documento, como realizar
esse atendimento e, em dultimo caso, para onde encaminhar o usuario com
deficiéncia visual.

A biblioteca precisa ter os equipamentos que os usuarios com deficiéncia
visual necessitam para realizar suas leituras, para ter acesso ao catalogo, para ter
as obras em versdes acessiveis disponiveis, todas as que a biblioteca possuir e
proporcionar o empréstimo dessas obras.

E por fim, que os espagos comuns de uso da biblioteca devem estar
preparados para receber os usuarios com deficiéncia visual, para que o uso seja
comum a todos e n&o apenas em locais reservados, objetivando criar uma vivéncia
comum e a troca de experiéncia entre todos.

Quaresma (2014, p. 63) fala sobre a biblioteca nacional de Portugal que

[...] possui uma secgdo de leitura para deficientes visuais. Este servigo
integra e produz, desde 1969, obras em Braille e livros sonoros. Os suportes
disponiveis sao o papel, a fita magnética e o digital, sendo mais de 7.000
em Braille, onde se incluem 4.000 obras musicais e 1.575 titulos em modo
audio.
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Outro projeto citado pela autora que também acontece em Portugal em
relagdo a acessibilidade nos servicos prestados aos alunos com deficiéncia visual

que estao no ensino superior € a

Biblioteca Aberta do Ensino Superior. A BAES é uma biblioteca digital, com
conteudos acessiveis a comunidade de utilizadores com necessidades
especiais, que resulta de um projeto em parceria entre as Universidades do
Porto, Minho, Aveiro, Coimbra, Evora, Lisboa e Tras-os-Montes e Alto
Douro37. A BAES possui e disponibiliza um acervo de mais de trés mil
titulos em Braille, audio e texto integral. Estrutura em desenvolvimento, nela
é possivel encontrar informagéo nas areas das ciéncias sociais e humanas,
estando previsto, a curto prazo, o alargamento da producdo para as areas
da musica, da matematica e da quimica, e a médio prazo para outras areas
do conhecimento. A Universidade de Coimbra participa neste projeto
através da cooperagéao entre o Servigo Integrado das Bibliotecas — SIBUC, e
o Gabinete de Apoio as Necessidades Educativas Especiais (GAENEE).
Este gabinete dispbe de postos de acesso para deficientes visuais e
ambliopes, software especifico para leitura e escrita de musica em Braille,
equipamentos mecanicos para deficientes motores tais como um teclado
inteligente, um braco articulado, dispositivo para virar folhas de livros,
manipulo e simulador de rato, entre outros. (QUARESMA, 2014, p. 64-65).

Pode-se observar que com essas iniciativas as bibliotecas oferecem aos
usuarios com deficiéncia visual os documentos contidos nela de forma acessivel,
contemplando as necessidades desses alunos nas areas atendidas, para que os
alunos ao chegarem a biblioteca ja tenham acesso a esses materiais sem ter que
esperar ou solicitar por eles com antecedéncia, facilitando e poupando seu tempo de
pesquisa, além dos documentos, também disponibilizam equipamentos que facilitam
0 acesso dos usuarios com deficiéncia visual aos documentos.

Em relagcdo as bibliotecas da universidade de Coimbra, os estudos de
Quaresma (2014) mostram como as bibliotecas dessa universidade estédo
caminhando em relagdo as questdes de inclusdo para alunos com deficiéncia visual.
Nos resultados obtidos, percebeu-se que em relacdo ao espaco fisico, as bibliotecas
nao estdo preparadas e também nao possuem equipamentos para o0 uso dos
deficientes visuais, uma parte das bibliotecas possui um local apropriado para o
trabalho dos deficientes visuais, 0 que trouxe a tona outra questdo: a de criar
espacos separados, impossibilitando que os deficientes visuais e os videntes
troquem experiéncias.

A maioria das bibliotecas nao possui servigo especializado para os deficientes
visuais, € importante que haja uma cooperacdo entre as bibliotecas que possuem
€SSes servicos e as que nao possuem, apenas duas bibliotecas informaram ter
documentos em formato acessivel. Verificou-se que na maioria ndo ha uma

cooperacgao entre biblioteca e docentes para oferecer as leituras basicas do curso de
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forma adaptada, também, em sua maioria ndo possuem funcionarios treinados para
esse trabalho mais especializado e, por fim, a maioria das bibliotecas afirmaram
nunca terem recebido um usuario com deficiéncia visual, nota-se que nem todas as
bibliotecas tém conhecimento das reais necessidades de seus usuarios com
deficiéncia visual, embora salientem ser uma questdo importante a ser considerada.
Para finalizar, nem todas as bibliotecas conhecem as legislagbées internas sobre
quais os procedimentos seguir no trabalho com deficientes visuais.

A Universidade de Coimbra possui o Nucleo de Integracdo e Acolhimento
(NIA), durante o desenvolvimento da tese tive a oportunidade de realizar um
intercambio na referida universidade e conhecer pessoalmente o trabalho desse
nucleo. Com essa experiéncia foi possivel verificar como funciona esse nucleo e
como a instituicao trabalha com as questdes de acessibilidade e como a biblioteca
oferece seus servicos aos usuarios com deficiéncia visual. Na universidade de
Coimbra, o NIA nao pertence a biblioteca, ele € um 6rgdo disponivel para toda a
universidade e, quando os alunos necessitam de algo mais especifico sao
encaminhados para o nucleo, esse trabalho ndo ocorre dentro das bibliotecas.

O NIA é um orgao responsavel por oferecer apoio aos alunos da universidade
com necessidades especiais. Dentre esses alunos se incluem os com deficiéncia
visual. Os servigos oferecidos s&o diversos, entre eles material didatico em formato
acessivel, tanto Braille como legivel por leitor de tela, orientagdo aos docentes de
como tornar as aulas acessiveis e colocam a disposi¢ao diversos materiais de
trabalho, proporciona total apoio ao estudante para que ele consiga autonomia e
acesso a todo o conteudo do curso.

Ao ingressar na universidade e possuir uma deficiéncia o aluno é
encaminhado a uma assistente social e, em seguida para o NIA, entdo por meio de
uma conversa com o0 aluno é detectado quais suas reais necessidades, seu
contexto, qual o seu nivel de dificuldade e de conhecimento e, assim é oferecido ao
aluno os materiais de que ele precisa e também sio proporcionados alguns
procedimentos para que ele supere suas dificuldades e tenha sua autonomia. Os
profissionais buscam contato com os docentes para que o trabalho seja realizado em
conjunto.

E um trabalho muito interessante, porém, a unidade ndo possui um acervo
acessivel, tudo que é produzido se refere ao individual, ou seja, apds a entrevista e

a deteccdo das dificuldades e as necessidades do usuario, o material é
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providenciado e entregue ao aluno, segundo suas necessidades especiais. Também
nao ha uma parceria direta com as bibliotecas.

Na Universidade de Murcia, na Espanha, existe o Atencion a la Diversidad y
Voluntariado. Durante o intercambio também tive a oportunidade de conhecer
pessoalmente a referida universidade e verificar o trabalho oferecido pelo 6rgédo e a
prestacdo de servigos aos deficientes visuais da instituicao.

A missao do Servico de Atendimento a Diversidade e Voluntariado (ADyV)
refere-se as necessidades sociais, pessoais e pedagogicas da comunidade
universitaria, especialmente alunos com diversidade funcional, além da gestdo e
promogao do Programa Voluntariado Universitario e Programa de Alojamento Social
e Solidario.

Esta unidade apodia estudantes universitarios com deficiéncias fisicas,
sensoriais e intelectuais, quando acionada. Procura garantir a igualdade de
condigbes em relacdo aos outros estudantes, bem como sua integragcdo na
universidade em todos os aspectos que afetam a vida académica.

Algumas das funcbes desta unidade s&o: aconselhamento psicologico e
pedagogico para estudantes e professores sobre questdes relacionadas a
deficiéncia e estudos universitarios, formacao especifica para professores sobre as
estratégias pedagogico-didaticas mais adequadas a serem utilizadas em aula, com a
presenga de alunos com algum tipo de deficiéncia e de acordo com as
caracteristicas da deficiéncia. H4 também ag¢des de conscientizagdo voltadas para
toda a comunidade universitaria, a fim de promover a plena integracdo desses
alunos, ndo apenas no contexto universitario, mas na sociedade como um
todo. Realizam conselhos sobre o uso e adaptacéo de ajudas técnicas que facilitem
e, quando apropriado, permitam o acesso padronizado ao curriculo académico da
universidade; ha a canalizagcdo de voluntarios da universidade para atender as
necessidades e dar apoio alunos com deficiéncia por meio de colaboragdes
programadas com o Servico de Voluntariado da Universidade de Murcia
(UNIVERSIDADE DE MURCIA, 2019).

O nucleo possibilita, portanto, auxilio a diversas deficiéncias, entre elas a
visual, porém o atendimento ndo se realiza na biblioteca e ndo se oferece nenhuma
atividade especial para o uso das bibliotecas. O nucleo possibilita materiais

acessiveis, uso de tecnologias, suporte aos professores e alunos para as aulas, tudo
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e feito conforme a solicitagdo do usuario, no caso do uso da biblioteca, o aluno
necessitara do auxilio de um funcionario do nucleo.

Ha nos Estados Unidos, o National Library Servise (NLS) da Biblioteca do
Congresso (Library of Congress), trata-se de uma rede nacional de cooperagéo entre
bibliotecas que disponibiliza gratuitamente livros e revistas em Braille ou em audio
para pessoas com deficiéncia visual, o servigo oferecido pode ser entregue pelos
Correios ou pessoalmente aos usuarios. A biblioteca possui também o BARD,
(Braille e Audio Reading Download), que disponibiliza os materiais por meio da web,
0S usuarios possuem uma senha e podem acessa-los por meio de download, livros,
revistas e partituras (LIBRARY OF CONGRESS, 2019).

O acervo possui obras variadas de literatura, ficgdo, infantil, e até
partituras musicais. O servigo esta disponivel para cidaddos do pais, mesmo no
exterior. Os profissionais das bibliotecas cooperantes mantém contato com os
usuarios e verificam se o servico esta realmente os atendendo em suas
necessidades e de forma eficiente. A cada dois anos o NLS se reune com os
representantes dos usuarios e com bibliotecarios para avaliar os servigos prestados
e buscar melhorias.

Conhecer os estudos e avangos de pesquisas e projetos de bibliotecas,
auxilia a implementacgéo de politicas inclusivas dentro das bibliotecas. Fazer parceria
com organizagbes, entidades e associagbes que trabalham com deficientes,
principalmente para o preparo do grupo de funcionarios deve também despertar o
interesse desse publico de usuarios, como pode-se verificar na dissertacdo de
mestrado de Vitorini (2015), os usuarios com deficiéncia visual pouco conhecem dos
servigos prestados pela biblioteca e da possibilidade de acessa-los com autonomia,
pois, para eles a unica forma de acesso ao acervo da biblioteca é recebendo o
material selecionado pelo bibliotecario, sem necessidade de fazer uso do catalogo
ou ir pessoalmente ao acervo.

Informar aos usuarios que ele tem os mesmos direitos que todos os demais e
proporcionar autonomia e, assim ele possa usufruir de todos o0s servigos que a
biblioteca possa oferecer, tanto académicos como culturais. As questbes de
acessibilidade precisam estar presentes na divulgagdo dos eventos e servigos e
também nos manuais de instrugao para os usuarios.

Em relagédo ao catalogo, entre outras medidas, a equipe da biblioteca precisa

pensar na escolha do software que seja compativel com o leitor de telas, pois, como
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ja foi relatado na pesquisa de Mestrado citada acima, os usuarios levam muito mais
tempo para fazer sua busca com leitor de telas.

Para que uma biblioteca seja inclusiva faz-se necessario trazer essas
discussdes para dentro de sua equipe de trabalho, a fim de formular suas politicas,
pensar cada servigco prestado, buscar prever as possiveis dificuldades e como sana-
las, ouvir os usuarios para atender suas reais necessidades e fazer uma avaliagcéo
constante sobre os servigos oferecidos.

Ao verificar os projetos citados, nota-se que nao ha em nenhum deles uma
parte especifica sobre as questdes relacionadas a linguagem documentaria. E
importante e essencial estimular o uso dos servigos, por exemplo, 0 uso da busca no
catalogo online com o suporte do leitor de tela, que néo faz parte da realidade dos
usuarios com deficiéncia visual, sem sua participagao efetiva ndo é possivel avaliar e
melhorar esse servigo. As bibliotecas ao construir ou melhorar sua linguagem
documentaria, necessitam considerar o usuario com deficiéncia visual e estimular
sua busca por assunto no catalogo. Para isso, a biblioteca pode contar com a
contratagao de profissionais com conhecimento sobre acessibilidade, trazendo para
a equipe modos de tornar os servigos e atividades acessiveis.

Ao disponibilizar uma ferramenta para auxiliar a pessoa com deficiéncia, é
preciso sempre disponibilizar uma descricdo em Braille, por exemplo, ou
proporcionar que o equipamento possa ser tateado pelo usuario antes de seu uso.

Para que uma pessoa cega possa interagir com algum objeto, é
fundamental que ela possa manusea-lo e que este seja descrito,
explicitando suas caracteristicas, funcdes, dimensdes etc. A pessoa com
baixa visdo pode ter algumas dificuldades, entre elas, observar detalhes em
objetos de uso comum e imagens de um livro, ler textos em letras comuns

ou em cores claras, identificar pessoas ou objetos a distancia. (MAIS
DIFERENGCAS, 2016, p. 77).

Desse modo, o usuario com deficiéncia visual consegue fazer uso de forma
autébnoma dos servicos e ferramentas disponibilizados pela biblioteca, deve-se ficar
atento as diferengas entre pessoas cegas e com baixa visdo, suas necessidades séo
diferentes. Os usuarios com deficiéncia visual, cegos ou com baixa visdo, sem o
suporte da biblioteca, tém suas atividades académicas prejudicadas. Pupo, Melo e
Ferrés (2006, p. 18) apontam alguns procedimentos para tornar uma biblioteca

acessivel:
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a) acessibilidade arquiteténica: ndo deve haver barreiras ambientais fisicas
nas casas, nos edificios, nos espagos ou equipamentos urbanos e nos
meios de transportes individuais ou coletivos;

b) acessibilidade comunicacional: ndo deve haver barreiras na comunicagéo
interpessoal, escrita e virtual;

c) acessibilidade metodoldgica: ndo deve haver barreiras nos métodos e
técnicas de estudo, de trabalho, de agcdo comunitaria e de educagao dos
filhos;

d) acessibilidade instrumental: ndo deve haver barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho, e de lazer ou recreagao;

e) acessibilidade programatica: ndo deve haver barreiras invisiveis
embutidas em politicas publicas e normas ou regulamentos; e

f) acessibilidade atitudinal: ndo deve haver preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminagdes.

Em relacdo aos procedimentos citados pelos autores, esta pesquisa
encontra-se inserida nas etapas B - acessibilidade comunicacional, D- acessibilidade
instrumental, E - acessibilidade programatica e F - acessibilidade atitudinal. Pois
para prestar um servigo acessivel no que diz respeito as linguagens documentarias,
a equipe da biblioteca necessita disponibilizar as tecnologias assistivas e
acessibilidade para a busca por assunto no catalogo online, incluir as necessidades
dos usuarios com deficiéncia visual em sua politica de indexagao e ter uma equipe
capacitada para realizar o trabalho em relagdo ao acervo e aos usuarios com
deficiéncia visual.

Para as pessoas com deficiéncia o acesso a educagao, principalmente, ao
ensino superior, passa por inumeras dificuldades, e dentro da universidade a
biblioteca precisa fazer a mediacdo para que o usuario conclua seu curso e suas
pesquisas como todos os demais alunos. Rabello (1989, p. 41) afirma que

[...] este problema torna-se particularmente agudo na educagao superior. O
acesso dos deficientes visuais as profisses liberais € limitado entre outros

fatores, pela falta de material didatico de nivel superior e a quase total
auséncia de apoio ao universitario.

Nesta etapa € que a biblioteca se apresenta, pois € por meio dela que o aluno
tem acesso ao conhecimento para cursar as disciplinas de seu curso e também
realizar suas pesquisas. Ainda para Rabello (1989, p. 47) “os usuarios com
deficiéncia visual ficam segregados do restante da biblioteca, com uma perspectiva
restrita de suas potencialidades e recursos, nao se diferenciam, contudo dos demais
leitores da biblioteca”.

Verifica-se que os usuarios com deficiéncia ficam a margem, pois ndo tém
acesso a todo o acervo da biblioteca, ao consultarem o bibliotecario receberem um

documento, sem a possibilidade de consultar o acervo todo, suas pesquisas ficam
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prejudicadas, pelo fato de nédo ter ciéncia de tudo o que a biblioteca possui ou por
nao ter a acesso a uma determinada obra que néo esta acessivel para ele, por isso,
o aluno com deficiéncia visual fica com sua formagdo incompleta e até mesmo
prejudicada porque nao tem as mesmas oportunidades ao longo dessa jornada em
relagdo ao aluno vidente.

Sendo assim, o deficiente visual ndo esta incluido na sociedade com os
mesmos direitos que os alunos videntes. As autoras Pupo e Vicentini (2002, p. 3)
comentam que a biblioteca deve oferecer aos usuarios com deficiéncia visual

[...] a oportunidade de estudar, pesquisar, consultar bases e bancos de
dados nacionais e internacionais, integrando-se aos usuarios comuns. Vale
lembrar que muitos alunos portadores de deficiéncia iniciam uma atividade

de pesquisa na universidade e sao "barrados" pela inexisténcia de uma
infra-estrutura adequada [...].

Sem as mesmas oportunidades que os demais usuarios da biblioteca, os
usuarios com deficiéncia visual ficam a margem durante seus cursos e depois na
sociedade, pois enfrentam mais obstaculos para atingir cargos de maior expressao e
participar ativamente na sociedade, consumindo, criando e vivenciando as relacdes
culturais. Ainda para Pupo e Vicentini, (2002, p. 7)

[...] o direito de acesso a informagao pode significar uma forma de poder, e,
em se tratando das instituigdes publicas, em especial as nossas
universidades devem desempenhar importante papel nesse processo, ao
gerar novos conhecimentos e ao capacitar recursos humanos de qualidade.
Notadamente a biblioteca universitaria, cuja missdo é de fornecer suporte
informacional e documental ao ensino e pesquisa, teria suas atribuigcbes
dilatadas no compromisso social de alocar recursos, possibilitar acessos e

disponibilizar o conhecimento, otimizando ao maximo o seu potencial
humano e tecnolégico.

Desse modo, ter acesso a informacgao contribui para que o sujeito faga parte
da sociedade, conhecga seus direitos e deveres, desenvolva seu pensamento critico
e, assim ocupe seu espaco tanto na esfera profissional como social.

Com essa exclusdo, o usuario com deficiéncia visual ndo recebe a mesma
formacdo que o usuario vidente, isso pode comprometer sua pesquisa € sua
formacido académica e, consequentemente, sua vida profissional, sua autonomia e
sua representatividade na sociedade. Ao entrar na biblioteca, o usuario tem que ter
acesso a toda informac&o disponivel e, assim fazer uso daquela que ele julgar
importante para seu desenvolvimento, com as mesmas informagdes, 0s usuarios

com deficiéncia tém as mesmas oportunidades.
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A biblioteca precisa incluir em sua politica de indexagcao as necessidades e
especificidades dos seus usuarios com deficiéncia visual, para que isso ocorra ha
necessidade de conhecer o perfil do seu usuario e avaliar constantemente o
funcionamento desses servigos. E assim quando a equipe da biblioteca se reunir
discutir sobre essas informagcdes e avaliacbes e, estar pronta para realizar as
mudancgas necessarias.

Para Ross (1998, p. 69), “[...] ndo podemos dizer que usufrui a igualdade o
individuo que frequenta a escola e nao pode dispor dos livros didaticos da biblioteca
e de outros materiais escolares. [...]". De acordo com o autor, a universidade e a
biblioteca, como membros desse espago, ao nao proporcionar acesso igualitario ao
seu acervo nao contribuem para uma formacéo justa, mas colabora para uma
formacao incompleta de um grupo em detrimento a outro. Ao analisar o perfil, as
cognigdes, as reais necessidades dos usuarios com deficiéncia visual, a biblioteca
proporcionara servigos e espagos que sejam inclusivos e de plena troca e interagao
de todos.

A proxima segao apresenta os parametros construidos nesta pesquisa por
meio do referencial tedrico, buscando a acessibilidade dos usuarios com deficiéncia

visual nas bibliotecas universitarias.
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5 PARAMETROS PARA ACESSIBILIDADE DE USUARIOS COM
DEFICIENCIA VISUAL EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Os parametros apresentados nesta secdo sao referentes a analise da
literatura sobre linguagem documentaria e acessibilidade em bibliotecas.

Durante a construgao do referencial tedrico foi possivel verificar os projetos
sobre acessibilidade em bibliotecas para usuarios com deficiéncia visual
desenvolvidos nas bibliotecas no Brasil e no exterior, as legislagbes sobre esse
tema, as questbes referentes as tecnologias assistivas, sobre os usuarios com
deficiéncia visual das bibliotecas universitarias e sobre a construgao da linguagem
documentaria das bibliotecas universitarias.

Com essa analise observou-se que os estudos sobre acessibilidade de
bibliotecas universitarias para deficientes visuais contemplando as questdes da
linguagem documentaria sdo pouco discutidos, porém alguns avangos ja foram
conquistados em relagdo ao espaco fisico, as leis e ao uso de tecnologias dentro
das bibliotecas.

A pesquisa vai ao encontro com os anseios da Ciéncia da Informagao que
busca proporcionar acesso a todos os usuarios, sem distingdo. Desse modo, esta
pesquisa objetiva a criacdo de parametros para a construgdo de linguagens
documentarias inclusivas para usuarios com deficiéncia visual para as bibliotecas
universitarias. Para isso, utilizou-se a metodologia tedrica aplicada com natureza
exploratdria e descritiva, também foram utilizados procedimentos bibliograficos para
coleta de dados e analise qualitativa da informacéo.

A pesquisa contou com trés etapas gerais: na primeira, buscou-se a
construcao do referencial tedrico a partir da consultas as bases de dados referentes
aos temas estudados; na segunda, realizou-se o levantamento sobre os projetos
acessiveis em bibliotecas e, na terceira é apresentam-se paréametros para a
acessibilidade das linguagens documentarias e dos servigos relacionados a ela.

Com os estudos foram elaborados cinco parametros, sao eles:

1- Politicas de construgéo de linguagem documentaria inclusiva;

2

3

4

5

Acessibilidade do catalogo online;

Acessibilidade do Acervo para usuarios com deficiéncia visual,

Treinamento de bibliotecarios e usuarios com deficiéncia visual;

Preparagao do espaco fisico.
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Os cinco parédmetros apresentados s&o resultados do dialogo entre a literatura
dos temas pesquisados, dos estudos dos projetos de bibliotecas acessiveis e do
aprofundamento das categorias de analise da dissertagcdo de mestrado, com essas
informagdes foi possivel estabelecer pontos relevantes para a acessibilidade de
bibliotecas universitarias para deficientes visuais e assim agrupa-los em cinco
parametros para melhor descrevé-los. Cada um dos parametros sugeridos visa
contribuir para tornar a representacdo da informacédo e, consequentemente, sua
recuperacao por parte dos deficientes visuais na busca por assunto, mais inclusiva e

adequada as reais necessidades dessa comunidade de usuarios.

5.1 Politicas de construgao de linguagem documentaria inclusiva

Sao0 abordados nesse parametro os procedimentos para a construgcédo de
uma linguagem documentaria que atenda os usuarios com deficiéncia
visual das bibliotecas universitarias.

A construgdo de uma linguagem documentaria € importante dentro dos
sistemas de informacgao da biblioteca, pois possibilita uma busca eficiente por parte
dos usuarios. Para que isso ocorra faz-se necessario conhecer o que seu usuario
realmente necessita e, posteriormente, construir a linguagem documentaria
adequada as suas necessidades.

Nesse momento € fundamental, portanto, considerar as necessidades de
todos os usuarios, dentre eles, os usuarios com deficiéncia visual e, assim incluir na
politica da instituicdo como oferecer essa linguagem documentaria de maneira
inclusiva para esses usuarios. Assim, ao analisar a literatura contida no referencial

tedrico verificou-se que

[...] a necessidade de informagdo de um usuario é especifica aquele
individuo. Cada usuario aproxima-se da base de dados com a perspectiva
de encontrar uma informagao faltante, na qual os dados obtidos devem ser

interligados. [...] Uma necessidade de informag&o ndo pode ser separada da
situagdo que a criou e do individuo que a percebeu [...] (FIGUEIREDO,
1999, p. 13).

Portanto, para realizar o controle da linguagem documentaria é necessario
verificar o perfil de seu usuario, pois sua necessidade de busca surge do seu

contexto, do seu meio e de suas cognigdes.
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O Paradigma Cognitivo resgata outra raiz da area de Ciéncia da Informacéao
a partir da distingdo entre o conhecimento e seu registro em documentos,
como ja defendiam Paul Otlet e Henrri Lafontaine. Tal paradigma considera
os modelos mentais dos usuarios, utilizando abordagens cognitivas -
centradas no processo interpretativo do sujeito cognoscente, observando-se
suas caracteristicas fenomenolédgicas e individuais, valorizando assim
tentativas de inclusdo das dimensbes semanticas e pragmaticas nos
sistemas de Recuperagdo da Informagéo, com o intuito de possibilitar uma
melhor “gestao de informacgdes” a partir da andlise de “como as informagdes
sdo compreendidas pelos usuérios.” (ALMEIDA et al., 2007, p. 22).

Sendo assim, no momento do planejamento da constru¢cdo da linguagem
documentaria, toda a equipe envolvida necessita preocupar-se em conhecer quais
sdo as necessidades de todos os usuarios, os com deficiéncia visual e os videntes.
Para que o servigo oferecido a eles seja adequado e nao adaptados dos usuarios
videntes, os profissionais devem estudar meios para proporcionar que esses
usuarios manifestem suas necessidades e dificuldades encontradas em relacéo a
acessibilidade de informagdo, bem como entender como eles organizam suas
representacdes mentais, e, a partir dessas informacdes, determinar e elaborar a
melhor forma de representar a informacgao para eles.

De acordo com os autores estudados e citados nesta pesquisa, os deficientes
visuais utilizam seus outros 6rgaos de sentido e, assim estabelecem os conceitos e
categorias por meio dessa percepgao.

Para Cunha e Enumo (2003, p. 41)

com relagédo ao desenvolvimento cognitivo da crianga DV para Ferrel (1996)
a deficiéncia em si ndo afeta que a crianga é capaz de aprender
cognitivamente, mas sim o como a crianga ird aprender. Assim, algumas
vezes, a crianga DV pode apresentar problemas em varias areas do
desenvolvimento cognitivo, incluindo a categorizagdo, a nogado de objeto
permanente e a aprendizagem. A atividade de categorizacéo para a crianga
DV ¢é mais dificil do que para a crianca normal. Nessa Ultima, a
aprendizagem de categorias se inicia pela escolha e ordenacéo de objetos e
pessoas pelos seus atributos fisicos (forma e cor), para posterior ordenagéo
dos mesmos em termos de grupos, fungdo e associagdo. Para a crianga DV,
em fungcdo dela ndo poder alcancar as semelhancas e diferengas dos
objetos do ambiente através do canal visual, a crianga devera aprender a
categorizar pela indicagédo verbal das semelhangas ou pela percepgéo tactil,
onde o outro tera papel importante chamando a atengao da crianga para os
atributos principais que diferenciam um objeto do outro.

Dessa maneira, ao construir representagdes para esses 0s usuarios, deve-se
considerar suas particularidades, a equipe da biblioteca, como ja foi evidenciado,
precisa investir em estudos para verificar como esses usuarios realizam suas buscas
por assunto, quais os termos utilizados, quais associagbes que realizam, ou seja,

mapear suas reais estratégias de busca, e verificar quais sdo as diferencas
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encontradas entre eles e os usuarios videntes e aplicar essas especificidades na
linguagem documentaria.

Esse controle possibilita uma melhora nos servicos prestados pelo
bibliotecario e, consequentemente, um melhor atendimento para os usuarios,
fortalecendo, dessa maneira, a relacédo entre a biblioteca e seus usuarios durante a
mediac¢ao da informacgao.

[...] a incompatibilidade entre a linguagem documentaria adotada pelos
catalogos online e a linguagem de busca do usuario, compromete a atuagao
do bibliotecario na representagdo dos conteudos documentarios no
processo de indexagdo, o usuario na realizacdo das buscas satisfatorias
desses conteudos no processo de recuperacdo da informagao e,
consequentemente, a credibilidade dos sistemas. (BOCCATO 2009, p. 21).

Portanto, tanto para o bibliotecario, no momento da representacdo da
informacédo, quanto para o usuario, no momento da recuperagdo, o controle da
linguagem documentaria é fundamental e, permite uma comunicagdo entre o
documento e seu destino final.

Durante o processo de construgdo da linguagem documentéaria a equipe da
biblioteca precisa considerar as necessidades de seus usuarios com deficiéncia
visual, os seus valores, a area ao qual o usuario pertence e a sua cultura. A norma
ANSI/NISO Z39-19 (2005, p. 16) define as garantias, organizacional, a do usuario e
a literaria.

Na garantia organizacional: “A determinacdo do mandado organizacional
exige a identificacdo da forma ou formas de termos preferenciais pela organizagéo
ou organizagdes que usarao o vocabulario controlado.” Enquanto que na garantia de
usuario ‘reflete-se as solicitacbes de termos e conceitos utilizados pelos usuarios
durante suas buscas em um sistema de armazenamento e recuperagcdo de
informagdes.” E ja na garantia literaria [...] “envolve consultar fontes de referéncia,
como dicionarios ou livros didaticos e vocabularios existentes para o dominio de
conteudo.” A palavra ou frases escolhidas devem corresponder o mais proximo
possivel ao uso predominante na literatura do dominio.

Em relagdo a garantia cultural, Begthol (2002) evidencia que os termos devem
fazer sentido para os usuarios, devem ser condizentes com sua realidade e seus
valores. Ainda, nesse sentido, Cabré (1999, p. 136) na Teoria Comunicativa da

Terminologia (TCT) ressalta que os termos séo:

[...] como unidades ao mesmo tempo singulares e similares a outras
unidades de comunicacao, dentro de um esquema global de representagéo
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da realidade, admitindo a variagao conceitual e denominativa, e tendo em
conta a dimensao textual e discursiva dos termos.

Desse modo, a equipe da biblioteca na elaboragédo da linguagem deve definir
em sua politica de indexacao quais termos utilizar para representar os assuntos dos
documentos, sempre considerando o perfil da instituicdo, o perfil dos usuarios com
deficiéncia visual e os termos utilizados na area do conhecimento ao qual ele
pertence, bem como aqueles utilizados por ele para realizar sua busca, e assim
definir os mais representativos de sua realidade e que atendam as suas reais
necessidades.

Sobre a politica de indexagéo, Carneiro (1985, p. 231) sugere os elementos

para sua construgao:

1 Cobertura de assuntos: assuntos cobertos pelo sistema (centrais e
periféricos);

2 Selecdo e aquisicdo dos documentos-fonte: extensdo da cobertura do
sistema em areas de assunto de seu interesse e a qualidade dos
documentos, nessas areas de assunto, incluidos no sistema;

3 Processo de indexagao:

3.1 Nivel de exaustividade: medida de extensao em que todos os assuntos
discutidos em um certo documento sao reconhecidos durante a indexagao e
traduzidos na linguagem do sistema;

3.2 Nivel de especificidade: nivel de abrangéncia em que o sistema permite
especificar os conceitos identificados documento;

3.3 Escolha da linguagem: a linguagem documentaria afeta o desempenho
de um sistema de recuperacgéo de informagao tanto na estratégia de busca
(estabelece a precisdo com que o

técnico de busca pode descrever os interesses do usuario) quanto na
indexacgdo (estabelece a precisdo com que o indexador pode descrever o
assunto do documento). Portanto, a partir de estudos do sistema, deve-se
optar entre linguagem livre ou linguagem controlada e linguagem pré-
coordenada ou pos-coordenada;

3.4 Capacidade de revocacdo e precisdo do sistema: exaustividade,
revocagao e precisao estado relacionadas. Quanto mais exaustivamente um
sistema indexa seus documentos, maior serd a revocagao (numero de
documentos recuperados) na busca e, inversamente proporcional,

a precisao sera menor;

4 Estratégia de busca: deve-se decidir entre a busca delegada ou n&o;

5 Tempo de resposta do sistema;

6 Forma de saida: € o formato em que os resultados da busca sao
apresentados. Tem grande influéncia sobre a tolerancia do usuario quanto a
precisdo dos resultados. Deve-se verificar qual a preferéncia do usuario
quanto a apresentagéo dos resultados;

7 Avaliagao do sistema: determinara até que ponto o sistema satisfaz as
necessidades dos usuarios.

Com isso € possivel observar como a terminologia, a escolha dos termos tem
impacto em relagcado a qualidade do servigo prestado pelo bibliotecario e a satisfacao
do usuario. Ao definir na politica de indexacdo um norte aos bibliotecarios sobre
como determinar os termos para os usuarios com deficiéncia visual, além de

proporcionar uma seguranga, qualidade e padronizagdo no trabalho, pois assim o
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bibliotecario no momento em que identifica o assunto do documento tem onde
recorrer para saber como melhor representa-lo a todos os usuarios, sem distingao.
Apds a construgdo dessa politica deve-se continuar a ouvir 0os usudarios com
deficiéncia visual e avaliar o servigo oferecido para que sejam realizadas as
mudang¢as necessarias e, assim sempre ter um sistema que permita um acesso
pleno por parte dos usuarios.

Para atender esse parametro e construir linguagens documentarias inclusivas,
a equipe da biblioteca, portanto tem que conhecer o perfil do usuario com deficiéncia
visual e seus termos de busca e assim inclui-los no seu manual de indexagao e
desse modo servir como base para nortear o trabalho do bibliotecario e satisfazer as
reais necessidades dos usuarios com deficiéncia visual.

Em seguida, apresenta-se um quadro como uma sintese do parametro
proposto, o quadro 4 - Sintese do parametro 1 - Politicas de construgcédo de

linguagem documentaria inclusiva:

Quadro 4- Parametro 1 Politicas de construgéo de linguagem documentaria

inclusiva
Teodricos e Questoes Solugao proposta Aplicagéao do
contribuicoes identificadas paraa | pelo parametro parametro

elaboragao do

parametro
Figueiredo (1999) — Disponibilizar uma Conhecer perfil dos Aplicar estudos de
Necessidade de linguagem usuarios com usuarios para
informacao esta documentaria deficiéncia visual da identificar o perfil dos
relacionada com o controlada biblioteca usuarios com

individuo e seu meio

proporciona uma
representacéo e,
consequentemente,
uma recuperagao da
informacao eficiente

universitaria (sua
area e os termos
utilizados por eles
durante sua busca)

deficiéncia visual da
biblioteca
universitaria

Almeida et al, (2007)
- Identificar os
conhecimentos
prévios do usuario

Incluir as
necessidades dos
usuarios com
deficiéncia visual nas
discussobes da
construgao da

Verificar o perfil, o
contexto e as reais
necessidades dos
usuarios com
deficiéncia visual.

Durante a construgao
da linguagem
documentaria, incluir
as necessidades dos
usuarios com
deficiéncia visual

linguagem identificadas.
documentaria
Cunha e Enumo A pessoa com Incluir na politica de Incluir nas

(2003)- Deficiente
visual identifica
conceitos por meio
dos outros 6rgaos do
sentido

deficiéncia visual nao
possui nenhum déficit
intelectual, porém
realiza suas
categorizagdes de
modo distinto da
pessoa vidente, pois
faz uso de seus

indexacéao da
instituicao os termos
que representam o
universo dos
usuarios com
deficiéncia visual

discussodes sobre a
construgao da
linguagem
documentaria,
profissionais que
trabalham com
deficientes visuais.
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outros 6rgaos do
sentido para suas
representagdes.
Sendo importante a
influéncia de seu
meio nesse
processo.

Boccato (2009)-
Incompatibilidade
entre a linguagem do
sistema e o usuario
proporciona
problemas na
representagcao

Cabré (1999)- Teoria
Comunicativa da
Terminologia (TCT)

Carneiro (1985)-
Elementos para sua
construgao da
politica de indexacao

Oferecer um suporte
para o bibliotecario
no momento da
indexacgéao possibilita
conhecer as
necessidades da
comunidade de
usuarios e aplica-las
na construcao da
linguagem
documentaria.

Incluir representantes
dos usuarios com
deficiéncia visual nas
discussobes da
construgao da
linguagem
documentaria

Ansi/niso z39-19
(2005)- Definicéo das
garantias
organizacional, do
usuario e literaria.

Begthol (2002)-
Definigao da garantia
cultural

Avaliar os servigos
prestados aos
usuarios com
deficiéncia visual
para constantemente
realizar as melhorias
necessarias

Incluir no manual de
indexacgéao regras de
que norteiam o
bibliotecario de como
representar a
informagédo de modo
a atender os usuarios
com deficiéncia
visual.

Fonte: Elaborado pela autora

Dessa maneira, esse parametro propde que no momento da construgcado da

linguagem documentaria, a equipe da biblioteca inclua discussbes sobre as
necessidades dos usuarios com deficiéncia visual, para isso preciso antes aplicar
estudos de usuarios para identificar o perfil da comunidade de usuarios da
biblioteca, a qual area fazem parte, quais suas estratégias de busca e trazer essas
informacgdes para a construgcéo da linguagem documentaria da biblioteca.

No momento da construcado, se possivel, incluir profissionais que trabalham
com deficientes visuais e representantes dos usuarios com deficiéncia visual, com o
objetivo de realmente identificar as reais necessidades desse grupo e sana-las na
construgdo da linguagem documentaria. Isso possibilita uma segurangca aos
bibliotecarios no momento da representagao da informagao para os usuarios com

deficiéncia visual, proporcionando a eles a possibilidade de consultar o manual da
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linguagem documentaria elaborado em equipe e, por fim, representar o conteudo
dos documentos de modo a contemplar os usuarios com deficiéncia visual.

Ao abordar neste parametro a inclusdo dos termos que representem o usuario
com deficiéncia visual na linguagem documentaria, € necessario salientar que para
identificar como o deficiente visual representa os conceitos € preciso desenvolver
estudos relacionados a sua cognigdo e a0 modo como ocorre 0 seu processo de
construgéo de representacdes. Esses estudos irdo fornecer as garantias para que se
possa identificar a pertinéncia da representacdo do termo. Espera-se que esses
estudos estabelegam dialogos entre a Ciéncia da Informacéo e a Psicologia. Nesse
sentido, configuram-se como interesses futuros para esta pesquisa aprofundar esses
estudos para compreender e identificar essas questdes. Entretanto, ainda que néo
sejam suficientes para compreender as necessidades e usos da informagéo pelos
deficientes visuais, os estudos de usuarios desenvolvidos na Biblioteconomia e na
Ciéncia da Informag&o possibilitam ter uma nog¢do no caso dos usuarios com
deficiéncia visual dos termos utilizados, das dificuldades encontradas e das
diferencas e semelhancas com o usuario vidente e assim oferecer um norte de como
o bibliotecario deve representar essa informagao para os usuarios com deficiéncia
visual até a conclusdo de estudos mais profundos e especificos sobre o tema.

Para finalizar, avaliar o servigo oferecido e identificar os pontos positivos e
negativos e, se necessario continuar a realizar as melhorias no controle da
linguagem documentaria presente no sistema da biblioteca, com essas indicagbes
esse parametro pretende oferecer um norte para a construcdo de linguagens
documentarias em bibliotecas universitarias, a fim de satisfazer e atender de
maneira plena os usuarios com deficiéncia visual.

Em seguida, na préxima subsecdo, o detalhamento do segundo parametro

apontado nesta pesquisa.

5.2 Acessibilidade do catalogo online

Sao abordados nesse parametro questdes referentes a acessibilidade do
catalogo online da biblioteca para possibilitar o acesso dos usuarios com
deficiéncia visual a busca por assunto.
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Nesse parametro, com o auxilio da literatura apresentada na pesquisa,
verifica-se que ao construir uma linguagem documentaria inclusiva é preciso pensar
no catalogo online onde ela sera disponibilizada, pois é fundamental que o usuario
com deficiéncia visual tenha como acessar essa linguagem documentaria em suas
buscas por assunto por meio de um catalogo também inclusivo.

Para Malheiros (2013, p. 29):

sendo a biblioteca um instrumento de democratizacdo da informacao,
fornecer informacao, faciltando o acesso no caso das Pessoas com
Deficiéncia Visual em suporte adequado, € uma das contribuicdes da
Ciéncia da Informagdo para a inclusdo social e educacional desses
cidadaos. Um dos pressupostos para esse fornecimento de informagao esta
no diagnostico das necessidades informacionais, que da o direcionamento
correto no desenvolvimento do acervo para esses usuarios.

Ainda nesse sentido,

[...] as possibilidades de acesso iguais e justas para todos os usuarios
precisam ser garantidas, criando-se ambientes que oferecam recursos tanto
em termos de mobiliario, espaco fisico, acervo, sinalizacdo e capacitagao
pessoal como na adequacdo da pagina da Web, software e hardware.
Apresenta-se com o papel de buscar, por meio de tecnologia de informagao,
formas alternativas para compartiihar e contribuir no processo de
aprendizagem, possibilitando o acesso ao conhecimento e favorecendo a
garantia do direito a educagéo. (STROPARO, 2014, p. 68).

Portanto, a biblioteca oferecendo formas acessiveis de acesso ao catalogo,
garantira que o usuario com deficiéncia visual tenha condi¢cbes de utilizar a busca
por assunto de maneira autbnoma e por consequéncia, conhega, ou, pelo menos,
tenha acesso a todas as obras que a biblioteca possui e possa, assim, escolher qual
deseja consultar, de acordo com sua necessidade de informacao.

Para isso, as bibliotecas necessitam disponibilizar terminais de busca com
leitores de tela, e opcédo para fone de ouvido, mas que fiqguem no mesmo espaco
que os outros terminais, pois isso possibilita a inclusdo dos usuarios com deficiéncia
visual e os usuarios videntes e incentiva a troca de experiéncia e o convivio entre

eles, evitando os espacos exclusivos e separados.

O leitor de tela € um software utilizado principalmente por pessoas cegas,
que fornece informagbes através de sintese de voz sobre os elementos
exibidos na tela do computador. Esses softwares interagem com o sistema
operacional, capturando as informagdes apresentadas na forma de texto e
transformando-as em resposta falada através de um sintetizador de voz.
Para navegar utilizando um leitor de tela, o usuario faz uso de comandos
pelo teclado. O leitor de tela também pode transformar o conteudo em
informacao tatil, exibida dinamicamente em Braille por um hardware
chamado de linha ou display Braille, servindo, em especial, a usuarios com
surdocegueira. Pessoas com baixa visdo e pessoas com dislexia também
podem fazer uso dos leitores de tela. (GOVERNO FEDERAL, 2019).
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O leitor de tela deve ser instalado na maquina da biblioteca onde fica
disponivel o catalogo online, assim que o usuario acessar e for utilizando as teclas
da maquina, a leitura do conteudo da pagina vai sendo realizada por meio do leitor
de tela, desse modo, o usuario com deficiéncia visual digita os termos escolhidos de
busca e encontra os documentos relacionados presentes no acervo da biblioteca.
Nessa etapa € importante que os registros contidos no catalogo informem o usuario
se 0 exemplar que ele tem interesse esta disponivel em formato digital ou Braille,
isso poupara o tempo do usuario.

Os autores Albuquerque, Sousa e Guimaraes (2015, p. 7-8) apontam algumas
dificuldades e solugbes para os servicos de biblioteca acessiveis, dentre elas

algumas relacionadas ao catalogo online:

Infraestrutura inadequada: algumas bibliotecas ndo foram construidas
para receber esse publico, pois ndo possuem itens de acessibilidade que
permitem ao usuario utilizar esses espagos. As informagdes nao sao
organizadas de forma a atender a especificidade dos deficientes visuais.
Sao estantes de livros, placas de sinalizagdo ndo adaptados ao Braille,
sistemas de recuperacdo de informagao nao disponiveis aos deficientes
visuais. Possiveis solugdes: E necessaria a elaboragdo de um projeto
estrutural para adequagéo aos padroes de acessibilidade que contemple o
acervo disponivel em estantes com sinalizagdo em Braille, espagos
especializados para os usuarios com deficiéncia visual com o uso de
computadores adaptados com leitores de telas e internet, placas de
sinalizacao tateis e recursos de sinalizagao auditivos; [...]

Auséncia de tecnologia adequada: as bibliotecas ndo se adequaram aos
beneficios gerados pela tecnologia através de softwares especializados em
atender as necessidades destes usuarios. Sao leitores de telas que
transformam os textos em formato DOC ou DOCX (padrdo do Microsoft
Word), RTF (formato padrado de texto editavel), arquivo PDF editavel e TXT
(formato rudimentar de texto editavel) em audio, possibilitando os
deficientes visuais o0 acesso as informagdes. Os cinco softwares mais
utilizados disponiveis no mercado sao o JAWS (Job Access with Speech),
VIRTUAL VISION, DOSVOX, NVDA (Non Visual Desktop Access) e ORCA.
Possiveis solugdes: disponibilizar computadores nas bibliotecas com os
leitores de telas para proporcionar uma navegagao adequada por parte dos
deficientes visuais aos materiais disponiveis eletronicamente nas
bibliotecas. O ideal seria que todo acervo pudesse ser acessado e
disponibilizado de modo eletrénico para esse tipo de usuario.

Assim, observa-se a importancia do terminal com leitor de tela para o acesso
dos usuarios com deficiéncia visual no que se refere as buscas na biblioteca, a fim
de conseguir acesso pleno a informagao. Existem varios tipos de leitores de tela,
alguns, os mais utilizados sdo apresentados nesta pesquisa e também sao citados
acima. Para a escolha do leitor de tela, a equipe da biblioteca deve verificar qual €
mais adequado para sua instituicdo e para o perfil de seus usuarios. Ainda nesse
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sentido, a dissertagao de Vitorini (2015) na categoria de analise: o uso do catalogo
online da biblioteca, aponta que, segundo os usuarios com deficiéncia visual, 0 uso
de leitores de tela prejudica a busca por assunto junto ao catalogo online da
biblioteca.

Isso ocorre porque o layout dos catalogos apresenta muita informagao e isso
torna a busca com o leitor muito demorada, de uma certa forma, acaba
desestimulando o seu uso, no processo de escolha do software, a equipe da
biblioteca deve buscar um que seja mais adequado para o uso dos leitores de tela.

Em relacdo a acessibilidade das paginas web, Quaresma (2014, p. 69)

ressalta que

World Wide Web Consortium, conhecido por W3C. Trata-se de um
consoércio internacional, no qual as organizagdes filiadas, uma equipa em
tempo integral e o publico, trabalham em conjunto para desenvolver
padrdoes abertos. Criado por uma equipa liderada pelo mentor da World
Wide Web, Tim Berners-Lee, o W3C tem como missdo conduzir a World
Wide Web para que atinja todo o seu potencial, desenvolvendo protocolos e
diretrizes que garantam o seu crescimento a longo prazo. O W3C
desenvolve a sua atividade em areas como a acessibilidade em rede. Neste
dominio destaca-se a Web Accessibility Initiative (WAI) que se traduz por
um conjunto de estratégias, diretrizes e recursos que visam tornar a Web
acessivel a pessoas com diversos tipos de deficiéncia (fisica, auditiva,
cognitiva, neurolégica, da fala, visual). A WAI estuda quais as dificuldades
sentidas pelas pessoas com deficiéncia para navegar na Web e as barreiras
de design que ai encontram e ajuda os criadores, designers, entre outros, a
compreender os principios para a criagao de sites acessiveis, fornecendo
um conjunto de normas que desempenham um papel fundamental na
definicdo dos requisitos de acessibilidade.

Sendo assim o W3C trabalha com as questdes de acessibilidade em paginas
Web com o objetivo de auxiliar o deficiente visual na utilizagdo da internet,
garantindo o acesso pleno. Por isso, ao disponibilizar o catalogo, a biblioteca precisa
verificar sua acessibilidade e ao adotar um leitor de tela checar sua compatibilidade
e receber um feedback de seus usuarios com deficiéncia visual, fazendo avaliagao
do leitor e do software, apontando dificuldades e solucoes.

Os usuarios com deficiéncia visual tém direito ao acesso pleno em relagéo a
informagéo, mas muitas barreiras relacionadas ao uso do catalogo online prejudicam
esse acesso. No artigo 92. Da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia apontam as responsabilidades do Estado em garantir a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia no uso da internet

[...] as pessoas com deficiéncia viver com autonomia e participar
plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes deverédo tomar

as medidas apropriadas para assegurar-lhes o acesso, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
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informacdo e comunicagado, inclusive aos sistemas e tecnologias da
informagdo e comunicagdo, bem como a outros servicos e instalagoes
abertos ou propiciados ao publico, tanto na zona urbana como na rural.
Estas medidas, que deverdo incluir a identificacdo e a eliminagdo de
obstaculos e barreiras a acessibilidade, deverao ser aplicadas.

No prazo de até doze meses a contar da data de publicagcdo deste Decreto,
sera obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da
administragdo publica na rede mundial de computadores (internet), para o
uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno
acesso as informagdes disponiveis. (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2006, p. 21).

Desse modo, a preocupacdo com a acessibilidade dos usuarios com
deficiéncia visual, quando fazem uso das paginas da internet e do catalogo online da
biblioteca deve constar nos itens a serem discutidos para alcancgar verdadeiramente
a inclusdo. Na area de Ciéncia da Informagdo ha estudos sobre usabilidade que
visam dialogar sobre o acesso satisfatorio dos usuarios de biblioteca nos sistemas

online. Sendo assim, um sistema para Dias (2002, p. 4) precisa ser

[...] de facil uso; o acesso a informagéo deve ser eficiente e deve requerer
um minimo de tempo e esforgo dos usuarios finais. O sistema de informagao
deve ser projetado de tal forma que os erros sejam minimizados e préximos
de zero. O uso do sistema deve requerer pouco ou nenhum treinamento
oferecendo interface intuitiva, permitindo auto-aprendizagem. O aspecto
subjetivo é igualmente importante determinando a usabilidade do sistema. A
interface deve ser satisfatéria para o usuario e seu uso deve ser prazeroso,
isto deve resultar em uma percepg¢ao favoravel do sistema, pelo usuario.

Portanto, para atender a esse pardmetro, a equipe da biblioteca precisa
disponibilizar o acesso inclusivo do catalogo online da biblioteca para as buscas por
assunto na linguagem documentaria, Disponibilizando um terminal com leitor de tela
adequado as necessidades dos usuarios, fone de ouvidos ou um suporte para que
ele possa conectar o seu proprio fone, um software acessivel e compativel com o
leitor de tela. Se necessario, pode-se elaborar um layout separado que facilite a
busca do usuario por meio do leitor de tela.

Para melhor compreensdo das questdes levantadas por esse parametro, a
seguir, o quadro 5 com uma sintese do parametro 2 Acessibilidade do catalogo

online:



Quadro 5- Parametro 2 Acessibilidade do catalogo online
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Teébricos e
contribuicoes

Questoes
identificadas

Solugao proposta
pelo parametro

Aplicagéao do
parametro

Malheiros (2013)-
Oferecer um suporte
inclusivo adequado
as necessidades dos
usuarios

Apresenta a
importancia da
acessibilidade do
catalogo online para
0 acesso a
informacgao dos
usuarios com
deficiéncia visual

Disponibilizar
terminais de busca
com leitores de tela
(com opg¢ao para
fone de ouvidos)

Disponibilizar um
numero de terminais
de busca com leitor
de tela, suficiente
para atender o
numero de usuarios
com deficiéncia
visual da biblioteca

Stroparo (2014)-
Possibilitar um
acesso igualitario a
todos a informagéao
tanto no espaco
fisico como nos
servigos prestados

Oferecer terminais de
busca com leitores
de tela

Distribuir os terminais
acessiveis no mesmo
espaco dos demais
terminais de busca
(possibilitando a
convivéncia entre
videntes e deficientes
visuais)

Possibilitar que os
usuarios utilizem
seus fones de
ouvidos ou um
disponibilizado pela
biblioteca durante a
busca, permitindo
assim o uso de
espagos comuns

Governo federal
(2019)- Descricao de
leitor de tela

verificar qual leitor de
tela é mais adequado
para a biblioteca e
seu usuarios

verificar qual leitor de
tela é mais adequado
aos usuarios com
deficiéncia visual da
biblioteca, por meio
de estudos de suas
necessidades

Verificar com estudos
dos usuérios qual
leitor de tela é mais
adequado as suas
necessidades e as da
biblioteca

Albuquerque,Sousa e
Guimaraes (2015)-
Dificuldades e
solugdes para
servigcos acessiveis
em bibliotecas

verificar
compatibilidade do
leitor de tela e o
layout do catalogo

Verificar a
compatibilidade do
layout do sistema
com o leitor e
verificar a
possibilidade do uso
de um layout
adequado ao leitor de
leitor de tela

Verificar durante
esses estudos se o
leitor escolhido é
compativel com o
layout do sistema,
caso nao, oferecer
um layout adequado
que direcione para o
conteudo do sistema

Quaresma (2014)-
Acessibilidade em
paginas web

Identificar no
momento da busca
se o0 documento esta
em formato acessivel

O catalogo deve
apresentar a
informacgao se o
documento esta ou
ndo em formato
acessivel

Organizagao das
nagdes unidas
(2006)-
Responsabilidades
do Estado em
garantir a
acessibilidade das
pessoas com
deficiéncia no uso da
internet

Dias (2002)- Estudo
sobre usabilidade

Vitorini (2015)-
Categoria de anélise
0 uso do catalogo
online da biblioteca

Fonte: elaborado pela autora
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Sendo assim esse parametro apresenta a importancia da acessibilidade do
catalogo online da biblioteca para a busca por assunto, impactando também na
qualidade da busca dos usuarios com deficiéncia visual. O Processo de inclusao que
comega ha construcao da linguagem documentaria necessita que o catalogo que é a
interface de contato entre a linguagem documentaria e o usuario também seja
acessivel.

Para isso a biblioteca necessita identificar quantos usuarios com deficiéncia
visual ela possui e, em seguida, disponibilizar um numero suficiente de terminais de
consulta com leitor de tela para atender esses usuarios. Também deve avaliar entre
os leitores de tela disponiveis, qual a instituicdo pode adquirir gratuitamente ou por
meio de compra, e por meio de uma pesquisa, identificar quais atendem as
necessidades de seus usuarios.

Ao escolher o leitor de tela, a biblioteca deve considerar varios quesitos como:
seu funcionamento, ouvir os usuarios quanto as dificuldades encontradas no uso da
busca por assunto com o leitor de tela, a compatibilidade do leitor de tela com o
layout do catalogo online, caso nao encontre um leitor de tela compativel,
desenvolver um Jlayout adequado que direcione os usuarios a busca no catalogo,
que fique disponivel nos catalogos com o leitor de tela. Os catalogos com leitor de
tela devem possibilitar o uso de fones de ouvido, oferecidos pela biblioteca ou de
uso pessoal do usuario com deficiéncia visual, se assim preferir. Proporcionar o uso
do espago comum entre os usuarios com deficiéncia visual e os usuarios videntes,
tornando a biblioteca um espaco inclusivo e nao apenas um local com laboratoérios
especificos para deficientes visuais, assim todos os usuarios podem interagir entre si
e usufruir das mesmas oportunidades e servigos da biblioteca.

Ao final, apds conseguir ter acesso a busca por assunto no catalogo online de
modo acessivel e identificar o documento que atenda as suas necessidades, o
sistema informa ao usuario se esse documento esta em formato acessivel (digital ou
Braille), caso nao esteja, ira procurar um bibliotecario e solicitara o acesso ao
documento. Com isso, o tempo do usuario € otimizado e torna possivel verificar a
quantidade e as opg¢des de materiais acessiveis no acervo da biblioteca.

Em relacdo ao acervo o préximo parametro aborda questdes referentes a

acessibilidade aos materiais por usuarios com deficiéncia visual da biblioteca.
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5.3 Acessibilidade do Acervo para usuarios com deficiéncia visual

Sao abordados nesse parametro questdes referentes a disponibilizagao
do acervo da biblioteca em formato acessivel aos usuarios com
deficiéncia visual.

Quando se fala em linguagem documentaria inclusiva para os usuarios com
deficiéncia visual, ttm-se como objetivo que eles encontrem, por meio da busca por
assunto, os documentos que procuram e necessitam dentro do acervo da biblioteca.
Por isso é fundamental entender o que ocorre quando o usuario realiza a busca, e
verifica que o documento que precisa é parte do acervo da biblioteca, como ele tem
acesso e faz uso desse documento.

Sendo assim, como a equipe da biblioteca disponibiliza esse acervo para que
os usuarios com deficiéncia visual possam acessa-lo, esse acervo pode ser em
Braille, audio livro ou em formato digital legivel por leitor de tela.

Os autores Malheiros e Cunha (2018, p. 148) apontam os estudos de
“Kavanagh; Skold (2009) e a World Blind Union (2013), que colocam que 5% a 7%
do que é publicado pelo mercado editorial dos paises desenvolvidos e menos de 1%
nos paises em desenvolvimento € disponibilizado em formato adaptado.” Portanto,
por meio dos dados, comprova-se que os usuarios com deficiéncia visual tém pouco
acesso ao que é produzido na sociedade em formato acessivel. Essa realidade é
muito triste e, ao mesmo tempo, um desafio para as bibliotecas que tem como
missao principal o acesso a informagao.

Cabe a equipe da biblioteca disponibilizar em um espago exemplares dos
materiais que possuem em Braile e audio livro, a bibliografia basica dos cursos que a
universidade oferece também necessita estar nesses formatos, possibilitando o
acesso rapido dos usuarios, pois assim que eles encontrarem o0 que precisam no
catalogo se o material estiver em formato acessivel sua consulta ja pode ser
imediata.

Para os autores Albuquerque, Sousa e Guimaraes (2015, p. 7-8) sobre as
dificuldades das bibliotecas para os deficientes visuais entre outras questdes, eles

abordam os problemas referentes ao acervo, como a

[...] auséncia de acervos especializados: apesar dos pequenos avangos,
as bibliotecas estdo distantes do ideal no que diz respeito aos acervos
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especializados para deficientes visuais. O método Braille ainda nao esta
disponivel em grande escala uma vez que representa um custo elevado
para as instituicbes. Possiveis solugdes: Aquisicdo de maquinario para
transcricdo dos livros para a linguagem Braille; realizagdo de audio
descrigao de materiais ilustrativos, como figuras, graficos ou simbolos ou a
digitalizacdo do acervo para disponibiliza-lo nos computadores com
softwares leitores de tela para que os deficientes visuais possam ter acesso
as informacgdes disponiveis nas bibliotecas (solugdo economicamente mais
viavel);

Em relagdo ao acervo, verifica-se a importancia de oferecer os exemplares
em Braille, audio livro e também da audio descricdo de materiais ilustrativos, para
isso, a biblioteca deve contar com as tecnologias assistivas, possibilitando aos seus
usuarios fazer uso desses materiais e terem suporte para seus estudos durante sua
vida académica.

Observou-se nos projetos de bibliotecas citados nesta pesquisa, as
bibliotecas disponibilizando um espago para os livros em Braille, além de outros
suportes acessiveis como as tecnologias assistivas, lupas para pessoas com baixa
visao, impressoras em Braille, tanto para impressdo de materiais como para auxiliar

os deficientes visuais em seus trabalhos durante o curso. Um exemplo é a

Biblioteca Aberta do Ensino Superior. A BAES é uma biblioteca digital, com
conteudos acessiveis a comunidade de utilizadores com necessidades
especiais, que resulta de um projeto em parceria entre as Universidades do
Porto, Minho, Aveiro, Coimbra, Evora, Lisboa e Tras-os-Montes e Alto
Douro37. A BAES possui e disponibiliza um acervo de mais de trés mil
titulos em Braille, audio e texto integral. Estrutura em desenvolvimento, nela
é possivel encontrar informagao nas areas das ciéncias sociais e humanas,
estando previsto, a curto prazo, o alargamento da producdo para as areas
da musica, da matematica e da quimica, e a médio prazo para outras areas
do conhecimento. A Universidade de Coimbra participa neste projeto
através da cooperagdo entre o Servigo Integrado das Bibliotecas — SIBUC, e
o Gabinete de Apoio as Necessidades Educativas Especiais (GAENEE).
Este gabinete dispbe de postos de acesso para deficientes visuais e
ambliopes, software especifico para leitura e escrita de musica em Braille,
equipamentos mecanicos para deficientes motores tais como um teclado
inteligente, um braco articulado, dispositivo para virar folhas de livros,
manipulo e simulador de rato, entre outros. (QUARESMA, 2014, p. 64-65).

Por meio dos estudos do referencial tedrico e dos projetos citados, verifica-se
a opcao de materiais em formato digital, com esse material o deficiente visual realiza
a leitura com o uso do leitor de tela e pode ter acesso imediato ao material assim
que realiza sua busca no catalogo online da biblioteca. Vitorini (2015) na categoria
de analise: Cooperacao entre Docente e Biblioteca, relata que os usuarios apontam

como um motivo de desanimo a realizagao de busca no catalogo por assunto porque
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tem que solicitar o material ao bibliotecario e, muitas vezes, esse material ndo esta
em formato acessivel e, quando esta na estante, o percurso néo é acessivel.

Também aborda-se nessa categoria que os materiais digitalizados nao
possuem um local exato de armazenamento e, por isso, acabam se perdendo, o que
acarreta em um retrabalho com a digitalizacdo repetitiva do mesmo material.
Observou-se que isso também ocorre no laboratorio da universidade de Coimbra
que realiza digitalizagdes “sob encomenda” aos usuarios e ndo ha um local fixo para
armazenar essa digitalizagéo e, por isso, em uma proxima solicitagdo o material sera
novamente digitalizado.

Com essas informacbes destaca-se a importancia de disponibilizar os
materiais em formato digital e de um local para armazena-los. Ao realizar a
digitalizagcdo e guardar o material, evita-se um retrabalho, contribui para tornar o
acervo da biblioteca mais acessivel, permite que o usuario com deficiéncia visual
tenha acesso imediato e autbnomo ao material pesquisado, diminui os custos com a
impressao em Braille e resolve a questao do espaco fisico para o acervo.

Uma das questdes polémicas ao abordar os materiais em formato digital
refere-se ao direito autoral. Em 2013, na Organizacdo Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI), em Marraqueche foi feito o tratado intitulado: “Tratado de
Marraqueche”, que assegura o acesso dos deficientes visuais, respeitando os
direitos autorais. No ano de 2015, o Brasil assinou um decreto que aprovou o texto
do tratado de Marraqueche. O

DECRETO LEGISLATIVO N° 261, de 2015

Aprova o texto do Tratado de Marraqueche para Facilitar o Acesso a Obras
Publicadas as Pessoas Cegas, com Deficiéncia Visual ou com outras
Dificuldades para Ter Acesso ao Texto Impresso, concluido no ambito da

Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), celebrado em
Marraqueche, em 28 de junho de 2013. (SENADO FEDERAL, 2015, p. 1).

Com esse tratado as instituicdes podem oferecer os documentos em formato
digital de forma a assegurar os direitos autorais dos criadores da obra, possibilitando
que apenas os deficientes visuais tenham acesso ao material.

O artigo 4 do decreto acima citado coloca as condigbes para disponibilizar a
obra, de modo que

(a) seja permitido as entidades autorizadas, sem a autorizagéo do titular dos
direitos de autor, produzir um exemplar em formato acessivel de uma obra,
obter de outra entidade autorizada uma obra em formato acessivel e

fornecer tais exemplares para o beneficiario, por qualquer meio, inclusive
por empréstimo nao-comercial ou mediante comunicagao eletrénica por fio
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ou sem fio; e realizar todas as medidas intermediarias para atingir esses
objetivos, quando todas as seguintes condi¢des forem atendidas:

i) a entidade autorizada que pretenda realizar tal atividade tenha acesso
legal a obra ou a um exemplar da obra;

i) a obra seja convertida para um exemplar em formato acessivel, o que
pode incluir quaisquer meios necessarios para consultar a informagao nesse
formato, mas néo a introdugao de outras mudangas que nao as necessarias
para tornar acessivel aos beneficiarios;

iii) os exemplares da obra no formato acessivel sejam fornecidos
exclusivamente para serem utilizados por beneficiarios; e

iv) a atividade seja realizada sem fins lucrativos; e

(b) Um beneficiario, ou alguém agindo em seu nome incluindo a pessoa
principal que cuida do beneficiario ou se ocupe de seu cuidado, podera
produzir um exemplar em formato acessivel de uma obra para o uso
pessoal do beneficiario ou de uma outra forma podera ajudar o beneficiario
a produzir e utilizar exemplares em formato acessivel, quando o beneficiario
tenha acesso legal a essa obra a um exemplar dessa obra. (SENADO
FEDERAL, 2015, p. 3).

A instituicdo que possuir a obra pode disponibiliza-la em formato digital,
ficando a seu critério exigir que somente o deficiente visual possa acessar e ser,
portanto, responsavel que essa obra ndo seja utilizada para outros fins.

A biblioteca National Library Servise (NLS) da biblioteca do congresso dos
Estados Unidos oferece o BARD, (Braille e Audio Reading Download) que
disponibiliza os materiais por meio da web, os usuarios possuem uma senha e
podem acessar por meio de download, livros, revistas e partituras.

Dessa maneira, cada vez que a biblioteca digitalizar uma obra e tendo um
local adequado para armazena-la, pode ser um repositorio especifico para esses
materiais, com uma organizagao padronizada que pode ser a mesma elaborada na
politica de indexagdo da instituigho em sua linguagem documentaria para os
usuarios com deficiéncia visual, oferecendo um meio do seu usuario com deficiéncia
visual ter acesso por meio de uma senha, um cadastro ou outro método mais
adequado a sua biblioteca. Assim, a biblioteca oferece um acesso rapido e eficiente
aos seus usuarios.

Para a aplicagdo desse parametro a equipe da biblioteca precisa investir na
producao do acervo em Braille, no audio livro, nas tecnologias assistivas para o uso
dos servigos da biblioteca e na digitalizagdo do acervo, no seu armazenamento
adequado com uma padronizagdo da linguagem documentaria para facilitar seu
acesso e na seguranga ao disponibilizar esse material apenas aos deficientes
visuais, valendo-se do Tratado de Marraqueche, encontrando um método adequado
a sua instituicdo. O quadro 6 € uma sintese do parametro 3 Acessibilidade do Acervo

para usuarios com deficiéncia visual



Quadro 6- Parametro 3 Acessibilidade do Acervo para usuarios com deficiéncia

visual

Teébricos e
contribuicoes

Questoes
identificadas

Solugao proposta
pelo parametro

Aplicagéao do
parametro

Albuquerque, Sousa
e Guimaraes (2015)-
Estudos e solugdes
sobre acervo
acessivel

Importancia do
formato acessivel
para os materiais do
acervo

Possuir exemplares
em Braille, audio livro
e digitalizagao dos
materiais do acervo

Utilizar sinalizagao
com piso tatil e
placas em Braille até
as estantes do
acervo em audio livro
ou Braille

Vitorini (2015)-
analise da categoria -
Cooperagao entre
Docente e Biblioteca

Possuir material em
formato acessivel
diminui o tempo de
espera do usuario e
oferece acesso ao
maior numero de
obras

Assegurar a
acessibilidade do
usuario com
deficiéncia visual no
percurso entre o
terminal de busca e o
acervo acessivel

Armazenar os
materiais
digitalizados ou nas
informagdes do
material contidas no
préprio catalogo
online ou em um
repositorio proprio
(com uma linguagem
documentaria
padronizada para
proporcionar sua
recuperagao )

Tratado de
Marraqueche (2013)-
Direito autoral
disponibilizar obras a
deficientes visuais

Falta de material em
formato acessivel ou
de acessibilidade
para chegar ao
material dificulta o
acesso do usuario
com deficiéncia
visual

Optar por material
em formato digital
(‘evitando
complicagbes com o
percurso, questdes
de espago para o
livro Braille e
possibilitando o
acesso imediato do
usudrio ao material)

Garantir acesso
apenas dos usuarios
com deficiéncia
visual aos materiais
digitais, criando uma
senha que o usuario
cadastra na prépria
biblioteca e assina
um termo de
responsabilidade ou
optar por um método
mais adequado as
necessidades da
biblioteca

Quaresma (2014)-
Projeto de Acervo
acessivel em
bibliotecas
universitarias

Direito autoral para
obras digitais

Utilizar o tratado de
Marraqueche para
disponibilizar (da
maneira mais
adequada a
biblioteca) as obras
digitais apenas para
deficientes visuais

Retrabalho na
digitalizacao

Armazenar as obra
digitalizadas evitando
retrabalho

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com esse parametro observa-se a relagido existente entre todas as etapas e
como todas elas tém influéncia no processo de acessibilidade do usuario com
deficiéncia visual, tornar a linguagem documentaria inclusiva, depois o acesso ao
catalogo online para que o usuario tenha acessibilidade também ao obter o material
solicitado. Nesse sentido € importante verificar, de acordo com o quadro acima que a
biblioteca deve ampliar seu acervo em formato acessivel e projetar uma sinalizagao
adequada durante o percurso até as estantes, uma solugdo plausivel seria a
digitalizagcdo, evitando dificuldades no percurso e resolvendo problemas
relacionados ao espaco fisico por conta do armazenamento.

Com os materiais digitalizados o usuario com deficiéncia visual tera acesso
imediato ao material solicitado e de modo autébnomo, realizando a leitura com o leitor
de tela disponibilizado pela biblioteca ou na sua prépria maquina e até mesmo em
casa, evitando outro problema, o de locomogdo, que os deficientes visuais
vivenciam. Para tudo isso, a biblioteca necessita armazenar esses materiais,
evitando retrabalho e ampliando seu acervo acessivel sem que a todo momento o
usuario tenha que solicitar a mesma obra e ela tenha que ser digitalizada
novamente, mas para armazenar os materiais pode-se estudar op¢gdes adequadas:
no proéprio catalogo ao lado das informagao do material com um link para o material
digital ou um repositério especifico, porém esse repositério tem que ter uma
linguagem documentaria controlada para que os usuarios consigam ter acesso a
esse material no momento da busca.

Outro ponto importante em relagdo aos materiais digitais é o direito autoral, O
Tratado de Marraqueche oferece um suporte para as bibliotecas, pois assegura que
elas podem disponibilizar o material somente aos deficientes visuais e sem ferir a lei
dos direitos autorais. Para isso a biblioteca pode optar por um método que seja
adequado a sua realidade, na pesquisa também observa-se como algumas
biblioteca realizam essa tarefa, disponibilizando uma senha para os usuarios com
deficiéncia visual cadastrados na biblioteca e que assumem responsabilidade por
utilizar a obra para fins de sua pesquisa, sem ter o direito de dissemina-la.

Nesse sentido para seguir essas orientagdes, tanto os bibliotecarios como os
usuarios devem conhecer seus direitos e seus deveres dentro da biblioteca, bem
como ter ciéncia dos servigcos que sao oferecidos e como utiliza-los. A seguir,
aborda-se o assunto, expondo o proximo parametro sobre treinamento de

bibliotecarios e usuarios.
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5.4 Treinamento de bibliotecarios e usuarios com deficiéncia visual

Sao abordados nesse parametro questdes referentes ao treinamento dos
bibliotecarios para atender e auxiliar na busca por assunto dos usuarios
com deficiéncia visual e do treinamento desses usuarios para realizar a
busca por assunto.

Conforme os estudos levantados no referencial tedrico, constata-se que o
controle da linguagem documentaria traz melhorias nos fazeres bibliotecarios, pois
permite ao bibliotecario, no momento da representagdo do assunto do documento,
verificar suas duvidas nas politicas de indexacgao e, assim representar o assunto da
forma mais adequada as necessidades de seu usuario e, consequentemente,
acarretara uma melhora na recuperagao da informagao para o usuario.

Mas apés a construgéo de uma linguagem documentaria controlada, o usuario
deve fazer uso dessa busca, no caso do usuario com deficiéncia visual, ele precisa
aprender a realizar a busca por assunto no catalogo e ser instruido sobre as
tecnologias disponiveis que irdo auxilia-lo nesse processo, cabe ao bibliotecario
capacitar esse usuario e descobrir formas de melhor atendé-lo.

Albuquerque, Sousa e Guimarées (2015, p. 7-8) apontam que

[...] Falta de capacitagao profissional: ha um déficit na preparagdo dos
profissionais que atuam em bibliotecas para atuar no tratamento das
informagdes que vdo desde a organizacdo do acervo, catalogagdo e
descricdo que nao sao adequadas para o atendimento dos deficientes
visuais. Os bibliotecarios precisam primeiro compreender as reais
necessidades desses usuarios e encaminha-los para a solugdo viavel.
Possiveis solugées: Treinamento/capacitagcao dos profissionais que atuam
na biblioteca através de cursos, oficinas, palestras que tratam dos temas
organizagao da informagao e acessibilidade nas bibliotecas; Realizagdo de
estudos de usuarios com a finalidade de identificar as suas reais
necessidades informacionais e preparagdo de um ou mais profissionais
especificos para atender a estes usuarios nas bibliotecas;

[..]JAuséncia de ag¢bes para inclusdo social: ndo adianta organizar a
informacgao e disponibiliza-la da melhor forma para estes usuarios sem que
haja uma preparacdo das unidades informacionais para recebé-los. Os
deficientes visuais sentem-se prejudicados pela falta de agbes que
tornariam agradavel sua visita a biblioteca, porém os portadores da
deficiéncia visual percebem que uma parcela das pessoas, os profissionais
e a propria instituicdo ignoram ou desconhecem a importancia desses
usuarios. Possiveis Solugbes: Realizar um trabalho de conscientizagédo
das partes envolvidas em uma biblioteca, os profissionais, a instituicdo e os
usuarios da importancia do apoio aos deficientes visuais; adotar uma
politica de inclusdo social para proporcionar ao usuario cego uma
“‘independéncia”, ou seja, através de profissionais preparados para realizar o
atendimento, tecnologias disponiveis, acervo adaptado e infraestrutura
adequada, o usuario cego passa a ter suas necessidades atendidas e
realizadas por ele mesmo. O mais importante na inclusdo social é fazer com
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que o usuario se sinta apto a realizar suas atividades como qualquer outra
pessoa realizaria.

Durante o trabalho com os usuarios com deficiéncia visual na biblioteca, o
bibliotecario necessita estar apto para essa atividade, precisar receber instru¢cdes de
como atendé-los verificar as particularidades que existem para realizar o trabalho
com eles. Para tanto, a instituicdo deve oferecer capacitagao para os profissionais,
instrui-los como oferecer os servigos disponiveis e como auxilia-los em suas duvidas
e dificuldades frequentes. Essa formacgao/capacitacdo deve ser continua por meio de
cursos e palestras e a instituicao deve incentivar o profissional a conhecer melhor o
usuario e, assim descobrir suas reais necessidades e/ou dificuldades a fim de buscar
solucdes e melhorar o atendimento.

Os bibliotecarios necessitam de suporte, de orientagcdo de como representar a
informacédo e como disponibilizar essa informagao dentro do espago da biblioteca,
essas instrugbes devem estar claras e presentes nas politicas estruturadas pela
instituicdo para que o profissional possa recorrer a elas, em caso de duvidas. E por
fim & preciso saber atender, treinar e incentivar o usuario com deficiéncia visual para
que ele utilize os servigos oferecidos.

No estudo de Vitorini (2015) nas categorias de analise Treinamento de
funcionarios e usuarios com deficiéncia visual e Questdes referentes a linguagem
documentaria, observa-se que os usuarios com deficiéncia visual utilizam pouco a
busca por assunto também por desconhecerem essa possibilidade, por ndo existir
uma divulgagao do servigo e um treinamento de como utiliza-lo.

Os usuarios com deficiéncia visual ndo sabem como utilizar e desconhecem
as tecnologias existentes na biblioteca para auxilia-los nesse processo, o0s
bibliotecarios também nao recebem nenhum preparo, nem mesmo em relagédo ao
acervo. A falta de treinamento tanto dos bibliotecarios quanto dos usuarios com
deficiéncia visual dificulta a acessibilidade dos servigos prestados pela biblioteca e,
por consequéncia, restringe o acesso dos usuarios com deficiéncia visual.

Esse processo € um ciclo, pois com o aumento do uso dos usuarios com
deficiéncia visual no catalogo online da biblioteca na busca por assunto, nota-se
suas reais necessidades, a sua estratégia de busca e seu comportamento e, assim
essas informagbes contribuem para a elaboragdo da politica de indexagdo da
instituicdo na construgdo da linguagem documentaria, e em quais tecnologias

assistivas investir para o uso do catalogo e também contribui quando esses servigos
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estdo prontos, realizar uma avaliagao para diagnosticar a qualidade dos mesmos e o

que precisa ser melhorado para continuar atendendo aos usuarios. Nesse sentido

Figueiredo (1994, p. 10) diz que os estudos dos usuarios

-Guiam a politica de selecdo de uma biblioteca para ser mais de acordo com
os interesses do usuario;

-Dinamizam a aquisicdo com a busca de publicagbes de dificil obtencdo
como anais de congressos, preprints, et;

-Organizacéo total da biblioteca propriamente dita, desde a construgao de
edificios (colegbes centralizadas ou descentralizadas, localizagdo de
colecdes especiais) ate a linha, profundidade dos produtos e servigos a
serem oferecidos. De maneira especial, apontam as diretrizes para o servigo
de referéncia e de disseminacgao da informacéo, sob todas as formas.

Ainda nesse sentido Carneiro (1985, p. 231) fala em relagdo a politica de

indexacéo apresentando a

[...] forma de saida: é o formato em que os resultados da busca sao
apresentados. Tem grande influéncia sobre a tolerancia do usuario quanto a
precisao dos resultados. Deve-se verificar qual a preferéncia do usuario
quanto a apresentacao dos resultados;

Avaliacdo do sistema: determinara até que ponto o sistema satisfaz as
necessidades dos usuarios.

Com tudo isso, observa-se a importancia de conhecer os usuarios e suas

necessidades, pois assim é possivel construir uma linguagem documentaria que

atenda as reais necessidades deles e para isso é fundamental que o usuario utilize o

servico, seja incentivado a utilizar, tenha conhecimento dos seus diretos, no

momento em que for atendido pelo bibliotecario na biblioteca, o usuario deve

receber as instru¢cdes e esclarecer suas duvidas para assim ter suas necessidades

sanadas com os servigos oferecidos, mas para realizar esse trabalho o bibliotecario

precisa ter recebido um suporte anterior.

Pupo, Melo e Ferrés (2006, p. 18) colocam pontos para uma biblioteca ser

acessivel

a) acessibilidade arquiteténica: ndo deve haver barreiras ambientais fisicas
nas casas, nos edificios, nos espagos ou equipamentos urbanos e nos
meios de transportes individuais ou coletivos;

b) acessibilidade comunicacional: ndo deve haver barreiras na comunicagao
interpessoal, escrita e virtual;

c) acessibilidade metodoldgica: ndo deve haver barreiras nos métodos e
técnicas de estudo, de trabalho, de agcdo comunitaria e de educagao dos
filhos;

d) acessibilidade instrumental: ndo deve haver barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho, e de lazer ou recreagao;

e) acessibilidade programatica: ndo deve haver barreiras invisiveis
embutidas em politicas publicas e normas ou regulamentos; e

f) acessibilidade atitudinal: ndo deve haver preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminagoes.
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Portanto, uma biblioteca para ser acessivel precisa que os agentes humanos
envolvidos tenham uma postura inclusiva, a equipe da biblioteca precisa se reunir e
discutir como construir sua linguagem, como armazenar seu acervo e como atender
seu usuario com deficiéncia visual, nessa etapa ouvir seus usuarios para conhecer
suas necessidades e assim desenvolver 0os seus servigos inclusivos € de suma
importancia. E depois de se tornar acessivel deve continuar ouvindo sua equipe de
bibliotecarios e usuarios para melhorar os servigos oferecidos.

Os bibliotecarios, como ja foi citado, precisam de cursos e capacitagdo para
compreender melhor as especificidades e a realidade desse perfil de usuarios e,
somente com a efetiva participacdo dos usuarios na busca por assunto € possivel
verificar quais déficits ainda existem no servigo, quais equipamentos, quais estudos
e capacitagao se faz necessario para sanar essas lacunas. Assim, tanto a equipe de
bibliotecarios como os usuarios com deficiéncia visual necessitam de treinamento
constante visando uma biblioteca inclusiva.

Esse parametro propde que usuarios com deficiéncia visual e bibliotecarios
recebam um treinamento para utilizar a busca por assunto no catalogo online da
biblioteca, logo abaixo o quadro 7 que traz uma sintese desse parametro 4

Treinamento de bibliotecarios e usuarios com deficiéncia visual.
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Quadro 7- Parametro 4 Treinamento de bibliotecarios e usuarios com deficiéncia

Aborda a politica de
indexacao.

com deficiéncia
visual de como
realizar a busca por
assunto na biblioteca
com auxilio das
tecnologias assistivas
disponiveis

treinamento para os
usuarios com
deficiéncia visual de
como realizar a
busca por assunto

visual.

Tedricos e Questoes Solugao proposta Aplicagédo do
contribuicoes identificadas pelo paradmetro parametro
Figueiredo  (1994)- | Necessidade de Oferecer uma | Disponibilizar para os
Aborda os estudos | treinamento para os capacitagdo para os | bibliotecarios cursos,
de usuarios bibliotecarios para bibliotecarios, para | palestras e

atender e ofereceros | que 0s mesmos | participagdo em

servicos inclusivos possam orientar os | eventos sobre

aos usuarios com usuarios de como | atendimento de

deficiéncia visual utilizar os servigos da | usuario com

biblioteca deficiéncia visual

Carneiro (1985)- Orientar os usuarios Disponibilizar um | Registrar as

orientagoes
estabelecidas pela
biblioteca na sua
politica

Pupo, Melo e Ferrés
(2006) — biblioteca
acessivel

Realizar um estudo
para identificar as
necessidades dos
usuarios com
deficiéncia visual

Orientar os alunos de
como utilizar o
sistema e quais as
tecnologias assistivas
disponiveis para ele,
por meio de cursos,
palestras e manual
de orientagao
elaborado pela

Treinamento de
funcionarios e
usuarios com
deficiéncia visual e
Questdes referentes
a linguagem
documentaria

biblioteca
Vitorini (2015)- Realizar divulgagéo
categorias de analise dos servigos

existente na
biblioteca para
deficientes visuais

Aplicar estudos para
identificar as
necessidades dos
usuarios com
deficiéncia visual

Avaliar os servigos
prestados e efetuar
as eventuais
modificagdes
identificadas

Fonte: Elaborado pela autora

Com os dados apresentados no quadro acima, percebe-se que para atender
a esse parametro a biblioteca necessita capacitar seus bibliotecarios sobre as

questdes referentes a acessibilidade dos usuarios com deficiéncia visual, por meio
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de cursos de capacitagcao, palestras e participacdes em eventos a fim de que eles
estejam preparados para entender e atender as especificidades de seus usuarios.

O treinamento fomenta um didlogo na instituicdo sobre o tema e somado aos
estudos sobre as reais necessidades dos usuarios com deficiéncia visual possa
gerar instrugcbes e atitudes para oferecer os servigos disponiveis na biblioteca e
atender esses usuarios. Essas instrugdes devem ser registradas na politica da
instituicdo para servir de orientagdo e embasamento para as eventuais duvidas dos
bibliotecarios no atendimento e na prestagao do servigo.

Com os bibliotecarios treinados, o proximo passo € o treinamento dos
usuarios, divulgar os servigcos e opgdes oferecidas a eles, assim como as instrugdes
de como realizar a busca por assunto por meio do leitor de tela, como acessar o
acervo fisico e digital com objetivo de oferecer autonomia e igualdade no uso da
biblioteca. E fundamental também realizar a avaliagdo do atendimento prestado e
verificar o que precisa ser modificado para melhor atendé-los.

O treinamento da equipe da biblioteca € uma etapa importante para a
acessibilidade, pois ao realizar os estudos de usuarios, identificar suas necessidades
e aplica-las na construcdo da linguagem documentaria, investir nas tecnologias
assistivas no catalogo online e no acervo da biblioteca, sem essa etapa cumprida as
demais ficam comprometidas. O fator humano nesse ciclo de inclusao é responsavel
por divulgar esses servigos, por identificar as melhorias solicitadas e também pelo
acolhimento dos usuarios com deficiéncia visual no espaco da biblioteca.

E apods todas essas etapas, a biblioteca necessita verificar seu espaco fisico a
fim de proporcionar melhorias para o usuario, possibilitando o acesso ao catalogo
online e a busca por assunto até chegar aos documentos solicitados. Nesse sentido,
a préxima subsecgao apresenta o ultimo parametro que se refere ao espaco fisico da

biblioteca.

5.5 Preparacao do espaco fisico

Sao abordados nesse parametro as questbes referentes a disponibilizagdo do
acervo da biblioteca e seu espacgo para receber o usuario com deficiéncia visual
para realizar a busca por assunto
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Ao receber os usuarios com deficiéncia visual a biblioteca precisa pensar na
acessibilidade de seu espaco fisico, para o uso dos servigos oferecidos por ela e
também proporcionar autonomia para o acesso ao acervo em Braille.

Em relagédo a busca por assunto no catalogo online da biblioteca, o usuario
com deficiéncia visual necessita chegar ao terminal de busca e esse percurso a ser
percorrido deve ser acessivel também.

Albuquerque, Sousa e Guimaraes (2015, p. 7-8) apontam:

[...] Infraestrutura inadequada: algumas bibliotecas ndo foram construidas
para receber esse publico, pois ndo possuem itens de acessibilidade que
permitem ao usuario utilizar esses espagos. As informagdes nao sao
organizadas de forma a atender a especificidade dos deficientes visuais.
Sao estantes de livros, placas de sinalizagdo ndo adaptados ao Braille,
sistemas de recuperagdo de informagdo ndo disponiveis aos deficientes
visuais. Possiveis solugdes: E necessaria a elaboragdo de um projeto
estrutural para adequagéo aos padroes de acessibilidade que contemple o
acervo disponivel em estantes com sinalizagdo em Braille, espagos
especializados para os usuarios com deficiéncia visual com o uso de
computadores adaptados com leitores de telas e internet, placas de
sinalizagao tateis e recursos de sinalizagédo auditivos;

Desse modo, a acessibilidade do espacgo tem influéncia no uso dos servicos
da biblioteca pelos usuarios com deficiéncia visual, mesmo que a biblioteca ofereca
um terminal de busca, um leitor de tela e uma linguagem documentaria inclusiva,
mas se o prédio da biblioteca ndo possuir estrutura especifica para os usuarios
chegarem até o servigo, eles ndo conseguirdo e nem sentirdo interesse em utilizar a
biblioteca. Ao construir um prédio novo a equipe da biblioteca deve incluir todas as
adaptagdes necessarias para tornar o espaco inclusivo para todos os usuarios,
inclusive para os usuarios com deficiéncia visual.

No caso do prédio ja existir € fundamental realizar reformas e incluir os itens
necessarios para receber os usuarios com deficiéncia visual, para isso a equipe da
biblioteca deve estudar sobre acessibilidade em biblioteca, procurar os profissionais

da area e também consultar as necessidades especificas dos seus usuarios.

Para uma biblioteca ser acessivel, € necessario que acolha um maior
numero de pessoas em suas atividades, que tenha instalagées adequadas
para atender cada um, conforme suas diferencas fisicas, antropométricas e
sensoriais; somando-se a isso a acessibilidade digital e tecnolégica de
forma organizada. Além disso, os funcionarios devem ser solicitos no
momento do atendimento, permitindo a acessibilidade. A parte arquitetbnica
e os produtos sdo fundamentais para um planejamento de biblioteca que
seja acessivel. (FIALHO; SILVA, 2012, p. 155)
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Biblioteca adaptada possui sinalizacdo, rampas e espagos acessiveis como
banheiros, biblioteca acessivel € aquela que disponibiliza informacdo em qualquer
suporte e para todos que necessitem dela. (FIALHO; SILVA, 2012).

Portanto, a biblioteca necessita ser mais que acessivel, ela precisa ser
inclusiva, pensar em todas as questdes desde as adaptacdes fisicas, sua equipe e
as plataformas de informacdo, tudo necessita ser inclusivo e atender as
particularidades dos usuarios com deficiéncia visual, objetivando oferecer
oportunidades de desenvolvimento social e académico a esse aluno da instituigao.
Para auxiliar no preparo do espacgo fisico existe a norma ABNT 9050 (2015)
intitulada: Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
A norma fala que as bibliotecas, salas de leituras e locais de pesquisa devem ter
pelo menos uma mesa acessivel, a distancia minima de 0,90 m de largura entre as
estantes de livros, os corredores a cada 15 m e espacgo para manobra da cadeira de
rodas, os terminais de consulta tém que ser acessiveis e os materiais disponiveis em
Braille ou outros recursos de audiovisuais e que pelo menos 5% dos terminais
tenham acesso a internet.

A norma também coloca a importancia de sinalizagdes tanto no piso tatil como
nas estantes, o uso de tecnologias assistivas, como lupas para ampliar a visdo dos
monitores, os softwares de leitura de telas, a linguagem de sinais e o sistema de
linguagem em Braille, bem como a capacitagdo de funcionarios para melhor atender
as pessoas com necessidades especiais.

Sendo assim, o caminho até o acervo, até o terminal e as mesas de estudos
deve ser acessivel com piso tatil, com as placas em Braille e os leitores de tela. Ao
entrar na biblioteca o usuario com deficiéncia visual precisa locomover-se com
autonomia e seguranga, realizar sua busca e conseguir retirar o material que deseja,
caso esteja em formato impresso. Tudo com facilidade e a curto-prazo,

disponibilizando assim um servigo eficiente e igualitario a todos os usuarios.

Existem diversas barreiras, quer fisicas, quer de acesso a informacgao, com
as quais se deparam os deficientes visuais. Tais barreiras, por vezes,
acabam por provocar a exclusao dessas pessoas do sistema educativo.
Trata-se, pois, de uma questao social e ndo de um problema relacionado
com a deficiéncia em si mesma. (QUARESMA, 2014, p. 61).

Como citado pela autora acima e verificado na literatura ao longo do
referencial tedrico, as dificuldades encontradas pelos usuarios com deficiéncia visual

no uso da biblioteca ndo sao dificuldades dos usuarios, mas dificuldades sociais, do
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ambiente e dos profissionais envolvidos. A falta de acessibilidade na biblioteca

prejudica a formagdo académica desse usuario e contribui para as dificuldades

encontradas no mercado de trabalho.

As autoras Pupo e Vicentini, (2002, p. 7) salientam que

[...] o direito de acesso a informagao pode significar uma forma de poder, e,
em se tratando das instituigbes publicas, em especial as nossas
universidades devem desempenhar importante papel nesse processo, ao
gerar novos conhecimentos e ao capacitar recursos humanos de qualidade.
Notadamente a biblioteca universitaria, cuja missdo é de fornecer suporte
informacional e documental ao ensino e pesquisa, teria suas atribuigcbes
dilatadas no compromisso social de alocar recursos, possibilitar acessos e

disponibilizar o conhecimento, otimizando ao maximo o seu potencial
humano e tecnolégico.

Nesse aspecto, a biblioteca tem importante papel na equiparidade de
oportunidades dos profissionais que a instituicdo forma para o mercado de trabalho.
Ter acesso a informagao na sociedade atualmente tem muito peso e contribui para
obter oportunidades melhores na vida, por isso o apoio que a biblioteca pode
oferecer com uma estrutura acessivel € um importante passo na formagdo do
deficiente visual.

Especificamente em relagdo a linguagem documentaria a acessibilidade do
espaco fisico permite que os usuarios cheguem ao terminal de consulta e assim
realizem a busca por assunto, porém sem acessibilidade para chegar ao terminal de
modo autdnomo, ndo adianta possuir as outras estruturas no catalogo e na
linguagem se o usuario n&o conseguir chegar até o material.

Para atender a esse parametro a biblioteca necessita pensar a acessibilidade
de seu espacgo fisico como um todo, em seguida o quadro 8 com a sintese do

parametro 5 Preparagao do espaco fisico, detalhando as solug¢des propostas.



Quadro 8- Parédmetro 5 Preparacdo do espaco fisico
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Teébricos e
contribuicoes

Questoes
identificadas

Solugao propostas
pelo parametro

Aplicagéao do
parametro

Albuquerque, Sousa
e Guimaraes (2015)-

Necessidade de
acessibilidade no

Tornar prédio da
biblioteca acessivel

Realizar estudos
sobre o tema de

infraestrutura espaco fisico da aos usuarios com acessibilidade para

acessivel biblioteca deficiéncia visual deficientes visuais
em bibliotecas

Fialho; Silva, (2012) Falta de Oferecer Identificar as

— definigdo de
biblioteca acessivel

acessibilidade no
espaco fisico impacta
no uso e na
qualidade dos
servigos oferecidos
pela biblioteca e no
acesso a informagéao
do usuario com
deficiéncia visual

acessibilidade em
todo o percurso do
usuario com
deficiéncia visual até
o terminal de busca e
0 acervo impresso

necessidades
apontadas por seus
usuarios com
deficiéncia visual

Abnt 9050
acessibilidade
espacos fisicos

(2015)-
de

Disponibilizar
acessibilidade nas
estantes onde os
materiais se
localizam

Em relagao a busca
do usuario verificar
acessibilidade do
percurso até o
terminal de busca e
acervo, com
sinalizagao de piso
tatil e placas em
Braille

Quaresma, (2014)-
Barreiras para
acessibilidade

Disponibilizar
acessibilidade para
as mesas de
estudos, balcéo e
espacgos de
convivéncia

Disponibilizar na
entrada da biblioteca
uma maquete do
prédio com
identificacao de cada
espago e com as
legendas em Braille.

Pupo e Vicentini,
(2002)- Importancia
do acesso a
informacao para
formacgao do
deficiente visual

Acessibilidade dos
espacos,
equipamentos e
mobiliario como
banheiro, sala de
estudos, mesas e
cadeiras e balcao de
atendimento. Com
sinalizacao, altura e
disposigao
adequadas aos
usuarios com
deficiéncia visual

Disponibilizar as
instrugdes da
biblioteca em Braille
ou audio para os
usuarios com
deficiéncia visual

Fonte: Elaborado pela autora

Como observa-se no quadro acima, esse parametro propde que a biblioteca

pense em todo o seu espaco fisico acessivel, desde a estrutura de seu prédio, dos
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moveis e equipamentos contidos na biblioteca, por meio de estudos sobre o tema e
da identificacdo das necessidades apontadas por seus usuarios com deficiéncia
visual. A sugestdo da maquete contribui, pois 0os usuarios podem tatear e conhecer
toda a estrutura e localizagao de cada servigo oferecido.

Em relagdo a linguagem documentaria, a acessibilidade fisica tem impacto no
uso dos usuarios com deficiéncia visual quando fazem a busca por assunto no
catalogo, pois a falta sinalizagao tatil no percurso até o terminal impede a busca e a
falta de sinalizagdo do acervo impresso também compromete o acesso a informagao
do usuario e sua a autonomia de busca, prejudicando, assim todos os demais
esforgos feitos para tornar o acesso a informacao do usuario com deficiéncia visual
inclusivo e eficaz.

A equipe da biblioteca necessita oferecer acessibilidade também de seu guia
de instru¢do em Braille ou em audio, para que todos os usuarios tenham acesso,
sem distingdo. A falta de acessibilidade dos espagos faz com os usuarios com
deficiéncia visual ndo se sintam acolhidos pela biblioteca, fiquem constrangidos e
nao facam mais uso dos seus servicos e isso dificulta a formag¢ao académica desses
usuarios e, consequentemente, afeta sua vida profissional no mercado de trabalho.
A equiparidade de oportunidades apds a conclusdo do curso comega com as
iniciativas tomadas pela universidade e uma delas é oferecer uma biblioteca
acessivel a fim de possibilitar o acesso a informagdo e um espaco inclusivo para
estudo e pesquisas.

Portanto, o espaco da biblioteca precisa receber os usuarios com deficiéncia
visual, ndo em espacgos exclusivos para eles, mas em um espago comum da
biblioteca, alternando equipamentos e mobiliario adequados aos de uso comum,
possibilitando uma troca de experiéncias entre os usuarios videntes e os usuarios
com deficiéncia visual. Isso proporciona um acesso amplo da biblioteca e de seus
servigos, um exemplo desse modo de atendimento é a biblioteca da universidade do
Porto.

A utilizagdo dos servigos da biblioteca por parte dos leitores deficientes
visuais segue rigorosamente os mesmos critérios aplicados aos leitores
normovisuais. Numa fase inicial & feito um acompanhamento préximo e
regular, até que estes leitores consigam atingir um grau de autonomia que
Ihes permita circular dentro da biblioteca sem a necessidade de
sistematicamente recorrer a orientacdo dos funcionarios.

Para além disso, a Biblioteca disponibiliza um servico de leitura aos
utilizadores com deficiéncia visual em tudo semelhante ao servigo que
presta aos leitores normovisuais que a ela recorrem, salvaguardando as
adaptagdes necessarias que, obviamente, tém ser tidas em consideragao



139

dadas as necessidades particulares desse tipo de leitores. (RIBEIRO;
LEITE, 2001, p. 2).

Assim, o atendimento do usuario com deficiéncia visual passa a ser parte da
rotina da biblioteca, eles ndo ficam em salas exclusivas, mas usufruindo do que a
biblioteca oferece, tanto os usuarios como os bibliotecarios tém a clareza do que
esta funcionando e do que precisa ser melhorado. Os usuarios com deficiéncia
visual tém consciéncia em relagdo ao uso comum dos espacgos, sabem o que eles
tém direito e como solicitar o acesso.

A cada item adquirido pela biblioteca e a cada espacgo oferecido, observa-se o
que € necessario para adequa-la aos usuarios com deficiéncia visual, quais
equipamentos e sinalizacdes sao necessarias para melhor recebé-los na biblioteca.
Quanto maior o uso dos usuarios com deficiéncia visual da biblioteca, maior a
possibilidade de compreender suas necessidades e melhorar os servigos e, assim
aumentar cada vez mais 0 seu uso.

Os cinco parametros propostos nesta pesquisa visam contribuir para a
acessibilidade dos usuarios com deficiéncia visual nas bibliotecas universitarias, com
foco nas questdes referentes a acessibilidade das linguagens documentarias e os
servigos relacionados a ela, como a acessibilidade do catalogo para realizar a busca,
a acessibilidade do acervo, do espaco e o treinamento da equipe e do usuario para
busca e acesso ao acervo por parte dos usuarios com deficiéncia visual da
biblioteca. Na proxima secdo, faz-se as consideracdes da pesquisa sobre as

questdes discutidas e propostas pelos parametros.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Nessa secdo apresentam-se as consideracdes finais a partir dos objetivos
estabelecidos na pesquisa, visando apresentar parametros de acessibilidade para a
construgédo de linguagens documentarias e os servigos relacionados a ela, como o
uso do catalogo online e do acervo. Para esta pesquisa realizou-se uma analise da
literatura da area sobre os temas estudados e, em seguida, um levantamento dos
dados sobre projetos de bibliotecas acessiveis e, por fim, foram apresentados cinco
parametros a acessibilidade dos usuarios com deficiéncia visual nas bibliotecas
universitarias.

A pesquisa é tedrica aplicada com natureza exploratoria e descritiva, utilizou-
se de procedimentos bibliograficos para coleta de dados e analise qualitativa da
informacdo. Com os estudos verificou-se as iniciativas de bibliotecas tanto em
ambito nacional como internacional para tornar seus servigos acessiveis aos
deficientes visuais, estudos sobre a construgdo de linguagem documentaria, a
acessibilidade e os estudos de usuarios.

A partir da analise dos estudos apresentados observou-se a importancia de
estudos e iniciativas sobre acessibilidade no percurso académico do usuario com
deficiéncia visual e, como consequéncia, na sua vida profissional e social. Desse
modo, muitos avangos ja foram conquistados, porém ainda existe um longo caminho
a ser percorrido por toda a sociedade e pelas bibliotecas para a efetiva inclusdo dos
deficientes visuais. Esses estudos sdo essenciais, pois ha alunos deficientes visuais
dentro das universidades e eles necessitam do suporte da biblioteca durante esse
periodo.

Desse modo, as bibliotecas vém buscando a acessibilidade de seus servigcos
investindo nas tecnologias assistivas, como verificou-se ao longo da tese, elas
oferecem suporte aos usuarios com deficiéncia visual proporcionado o uso, com
autonomia, dos espagos e dos servigos oferecidos, além do apoio das legislagcéo
sobre o tema que vem evoluindo e assegurando cada vez mais o direito dos
deficientes visuais.

Em relagdo a linguagem documentaria, os estudos demonstram que seu
controle é fundamental para uma representacdo e recuperacdo da informagao
eficiente e, assim contemplar as reais necessidades dos usuarios. Por isso, estudos

de usuarios visando compreender seu perfil, suas estratégias de busca e seu
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contexto contribuem para a construgdo da linguagem documentaria. Portanto, incluir
as necessidades dos usuarios com deficiéncia visual na construgdo da linguagem
documentaria € de suma importancia porque identifica 0 necessario para que ela
atenda a todos os usuarios, sem distincao.

Ao abordar as questdes de acessibilidade da linguagem documentaria &
preciso também analisar a acessibilidade dos servigos diretamente relacionados a
ela como, o uso do catalogo online, o acesso ao acervo, o treinamento de
bibliotecarios e usuarios para, respectivamente, oferecer e utilizar a busca por
assunto e, por fim, a acessibilidade do espago para chegar até o catalogo e o
acervo. A principio, a pesquisa tinha como foco a linguagem documentaria e sua
acessibilidade pelo usuario com deficiéncia visual. Para isso, a pesquisa partia do
pressuposto de que havia pesquisas suficientes sobre o tema que poderiam
embasar o seu desenvolvimento. Durante a trajetoria da pesquisa, contudo, ndo se
identificou nenhum estudo especificamente sobre linguagens documentarias para
deficientes visuais em relagao a representagao dos termos, nenhuma iniciativa sobre
a identificagdo de suas reais necessidades no momento da busca por assunto.
Verificou-se também que, no atual cenario das bibliotecas universitarias e dos
usuarios com deficiéncia visual, a acessibilidade dos demais servigos tem impacto
direto na eventual busca por assunto que seria realizada pelo usuario com
deficiéncia visual. Assim, assegurar a melhoria de todas essas etapas € um inicio
para ampliar cada vez mais o uso das bibliotecas para os usuarios com deficiéncia
visual e desse modo, consequentemente, para aprofundar as questdes da
linguagem documentaria.

A acessibilidade dessas questbes tem impacto no uso da linguagem
documentaria, realizar sua acessibilidade e ndo assegurar as demais, impossibilita o
acesso inclusivo dos usuarios com deficiéncia visual, pois com a linguagem
documentaria inclusiva, mas sem acesso ao catalogo online, o usuario com
deficiéncia ndo consegue ter acesso a essa linguagem, sem um acervo acessivel ele
realiza a busca, porém nao consegue ter o material solicitado de acordo com suas
necessidades, sem um treinamento de bibliotecarios e usuarios para oferecer e usar
0S servigos, os mesmos nao conseguem acolher e nem utilizar esses servigos.
Portanto, o ciclo do acesso a informagdo nao é finalizado e sem um espago com

sinalizagcbes e adequagdes necessarias ao percurso do usuario com deficiéncia
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visual até o catalogo online e o acervo, ele também n&o tem acesso a linguagem
documentaria.

Dessa maneira, os cinco parametros sugeridos na pesquisa, se utilizados em
conjunto contribuem para a acessibilidade da linguagem documentaria e tem como
objetivo proporcionar uma melhora no acesso a informagdo dos usuarios com
deficiéncia visual nas bibliotecas universitarias. A proposta dos parametros é incluir
durante a construgdo da linguagem documentaria as necessidades dos usuarios
com deficiéncia visual, necessidades essas identificadas pelos estudos aplicados
com esses usuarios, ao verificar suas dificuldades, suas estratégias de buscas e seu
perfil.

A equipe responsavel pela construgdo da linguagem documentaria deve
conhecer as questbes referentes a acessibilidade, para isso € necessario que os
bibliotecarios recebam treinamento sobre o tema e, ao final que as adequagdes
necessarias sejam realizadas e as orientagdes constem na politica de indexagao da
instituicdo e assim possa ser consultada pelos bibliotecarios no momento de
representacdo da informacdo. Em seguida, as modificagdes no catalogo online
devem ocorrer para que as tecnologias adequadas sejam utilizadas e identificadas
com a analise das necessidades dos usuarios com deficiéncia visual, o préximo
passo € que os bibliotecarios com o conhecimento adquirido com a capacitagéao
oferecida pela instituicao auxiliem os usuarios de como realizar a busca no catalogo.

Ao identificar qual material deseja consultar, o usuario com deficiéncia visual
necessita que esse material esteja em formato acessivel, por isso a biblioteca
precisa disponibilizar seu acervo em Braille, audio livro ou digital sempre
apresentado ao usuario no momento da busca em qual formato encontra-se o
material, qual sua localizagdo e modo de acesso oferecido pela biblioteca, utilizando
assim as tecnologias disponiveis e assegurando as questdes de direito autoral. E,
por fim, a acessibilidade do espaco da biblioteca que permita o acesso dos usuarios
com deficiéncia visual aos servicos.

Com isso se proporciona uma autonomia dos usuarios com deficiéncia visual
no uso da biblioteca, um acesso amplo a tudo que a ela possui por meio da consulta
do sistema, mesmo que o material ainda n&do esteja em formato acessivel, o usuario
consegue saber de sua existéncia e solicitar sua acessibilidade e assim,

consequentemente, um aumento no acervo em formato acessivel. Isso possibilita
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um suporte aos usuarios com deficiéncia visual e uma equiparidade de
oportunidades.

Para estudos futuros, o propdsito sera a aplicagdo dos parametros com
usuarios com deficiéncia visual de uma biblioteca universitaria e também realizar
estudos sobre como os deficientes visuais representam o conceito e a assim seguir

aprofundando as discussdes sobre esse tema.
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