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RESUMO

Mediacao da Informacao e biblioteca universitaria sdo o norte desta pesquisa, que
discute o processo da mediacdo e o bibliotecario em servigco. Apresenta uma
discussdo em relacao a Mediacao Implicita da Informacdo no ambito de trabalho dos
bibliotecarios da Biblioteca Central (BC) da Universidade Estadual de Londrina
(UEL). Tem como objetivo geral conhecer e analisar o discurso dos bibliotecarios da
BC/UEL quanto a mediacdo implicita da informacdo, e como objetivos especificos
localizar a literatura cientifica dentro da Cl documentos que abordam os seguintes
termos: biblioteca universitaria, mediacdo, mediacdo da informacdo, mediacdo
implicita e explicita da informacao, interferéncia e apropriacdo, e discuti-los; discutir
0 conceito de mediacdo da informacédo na literatura da area de CI; identificar qual € a
relacdo entre mediacdo implicita da informacgéo e o fazer do bibliotecéario; investigar
se o discurso dos bibliotecarios a respeito da mediacdo implicita é referido a
processos do ambiente de trabalho em que atuam e se faz referéncia ao usuario
final; realizar um contraponto entre o que a literatura diz a respeito da mediacao
implicita e o discurso de mediacao implicita no discurso dos bibliotecérios; verificar
se existe um consenso entre o saber dos bibliotecarios pesquisados em relacdo ao
tema e as condicfes de producao de discurso. Realizou-se uma pesquisa de carater
exploratdrio e descritivo. A pesquisa € de natureza aplicada com uma abordagem
gualitativa, sendo bibliografica de inicio e posteriormente valendo-se de uma coleta
de dados. Utiliza a entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados
e como método de analise dos dados a Analise do Discurso. Como resultado
apresenta: o discurso dos bibliotecario entrevistados quando ao processo e o
conceito de mediacéo implicita em forma de quadros e cita¢des, a posi¢cdo que cada
bibliotecario ocupa dentro da BC/UEL, as condicbes de produgdo em que o seu
discurso € produzido e o interdiscurso desses sujeitos. Conclui-se que o0s
bibliotecarios conhecem o termo media¢do da informagdo, mas ainda se referem a
ele como “ponte”. Ja o conceito de mediacdo implicita ainda € desconhecido por
alguns, mas desperta a curiosidade entre os participantes. Os bibliotecarios
reconhecem que sdo mediadores e afirmam desempenhar suas tarefas para
disponibilizar a informacéo e promover 0 acesso ao usuario. Contribui para a busca
da informacéo por parte dos pesquisadores e profissionais interessados na area de
Mediacdo da Informacdo, mas também e principalmente, quanto a Mediagéo
Implicita da informacéao relacionada ao fazer do bibliotecario.

Palavras-chave: Mediacdo da Informacdo. Mediacdo Implicita da Informacéo.
Interferéncia. Biblioteca Universitaria. Biblioteca Central da UEL. Analise do
Discurso.
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ABSTRACT

Mediation of Information and university library are the aims of this research, which
discusses the process of mediation and the librarian on duty. It presents a discussion
regarding Implicit Mediation of Information within the work environment of librarians
at the Central Library (CL) from the State University of Londrina (UEL). Its general
purpose is to understand and analyze the discourse of librarians from the CL/UEL as
for the implicit mediation of information, and as specific purposes: to locate in the
Information Science (IS) scientific literature, documents that discuss the following
terms:. university library, mediation, mediation of information, implicit and explicit
mediation of information, interference and appropriation, and discuss them; discuss
the concept of mediating information in the IS literature; identify what is the
relationship between implicit mediation of information and the librarian performance;
investigate whether the librarians’ discourse about the implicit mediation is related to
processes of the work environment in which they operate and if it refers to the end
user; make a counterpoint between what the literature says about the implicit
mediation and the implicit mediation discourse in the librarians’ discourse; verify if
there is a consensus between the knowledge of librarians surveyed on the topic and
the conditions of discourse production. This is an exploratory, descriptive applied-
natured research with a qualitative approach, firstly bibliographical and then making
use of a data collection. It uses a semi-structured interview as a tool for data
collection and the Discourse Analysis as a data analysis method. The results show:
the discourse of respondent librarians concerning the process and the concept of
implicit mediation in tabular form and quotations; the position that each librarian
occupies within the CL/UEL; the discourse production conditions and the inter-
discourse of these subjects. It concludes that librarians know the term mediation of
information, but still refer to it as a "bridge"; however, the concept of implicit
mediation is still unknown to some of them, but arouses curiosity among participants.
Librarians recognize they are mediators and state that they perform their duties to
provide information and promote access to the user. Contribute to the search for
information by researchers and professionals interested in the field of Information
Mediation, but especially to what the Implicit Mediation of information concerns in
terms of the librarians’ work.

Keywords: Mediation of Information. Implicit Mediation of Information. Interference.
University Library. Central Library of UEL. Discourse Analysis.



Quadro 1 -

Quadro 2 -
Quadro 3 -
Quadro 4 -
Quadro 5 -

Quadro 6 -
Quadro 7 -
Quadro 8 -
Quadro 9 -

Quadro 10 -
Quadro 11 -

LISTA DE QUADROS

Andlise das ocorréncias dos termos e expressdes localizadas a partir

das definicdes de mediagao trabalhadas na pesquisa ........................ 61
Modalidades de MediaGao. ..........couviiiiiiiiiiiii e 63
Condi¢des de producéo do discurso dos bibliotecarios da BC/UEL... 123
Andlise das respostas da qUESIA0 4.........ccoeevviviiiiieeeeiiiiee e 134

Comparagcdo entre literatura cientifica versus o discurso

institucional a respeito do termo mediacao da informagéo ................ 136
Andlise das respostas da qUEStA0 5.........ccceeevviiiiiieeiiiiiee e, 137
Andlise das respostas da qUESIA0D 6.........ccccevvveviiiieeeeiiiiiie e, 139
Analise das respostas da QUESIE0 7 .......ccccuuviriiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 141
Analise das respostas da qUESLE0 8..........cccuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 142
Andlise das respostas da qUeStA0 9.........cceeevviviiiiieiiiiiieee e 144
Andlise das respostas da questao 10...........cccceviiieeiiiiiiii e e, 147



AACR
AD

ANCIB

BC

BD

BS/CCS/HU

BS/CH
BS/COU
BU

CCE
CDD
CDU

Cl
CNPq

COBIB

ENANCIB
GT

IBICT
MEC

SB

UEL
UFMG
UNESP

UNICAMP

LISTA DE SIGLAS

Caodigo de Catalogacao Anglo-americano

Andlise do Discurso

Associacao Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Ciéncia da

Informacéao

Biblioteca Central

Biblioteca Digital

Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude
Biblioteca Setorial de Ciéncias Humanas

Biblioteca Setorial da Clinica Odontoldgica Universitaria
Biblioteca Universitaria

Centro de Ciéncias Exatas

Classificagdo Decimal de Dewey

Classificacao Decimal Universal

Ciéncia da Informacéao

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

Congresso de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da
Informacgao

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao
Grupo de Trabalho

Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
Ministério da Educacéao

Sistema de Bibliotecas

Universidade Estadual de Londrina

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Estadual Paulista

Universidade Estadual de Campinas



11
1.2
121
1.2.2
1.3

2.1

211
2.1.2
2.1.3
2.1.4

3.1
3.2
3.3
3.3.1
3.4

4.1
4.2
421
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.7.1
47.1.1

SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt ettt ettt et e e etesae e 13
JUSTIFICATIVA ettt ettt e et e et e et e e e et n e et e e et e e e e eeneennaees 17
OBUIETIVOS ...ttt e ettt e et et e e e e e e e e e e e e eaeeeeaaeeeaeeesa s s s nsnsnnssnnannes 20
(O] o] 1= 1)V o I 1= - | S 21
ODbjetiVoS ESPECITICOS ....iiiieiiiii et 21
ESTRUTURA DO TRABALHO ...ttt ittt e et e et et e e e e et e e e e s e e e e eenns 22
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA .....coiiieiieiecee et 23
ESTRUTURA DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS .....cuuiiiiiiiiieeiieeiiaeeeeeeieeeieeenns 30
Aquisicado e Desenvolvimento de COleGOES ........covevvveviiiiieeieeiiie e 32
ProcessamentOS TECNICOS. ...uuuuuiiiiieeeeeeee ettt e e e e e e e e e as 37
Preservacao de DOCUMENTOS .......oiiiiiiiiiiie e e e 42
271 o] [To) (=To= T ] T |1 = | 44
1= 0] 1Y@ J R 50
MEDIACOES E AS AREAS DO CONHECIMENTO. ......vveeeveeseeeeee e eeeeeeeeeee s 62
A MEDIACAO DA INFORMAGCAO E A CIENCIA DA INFORMAGAO NO BRASIL .............. 68
MEDIAGAO DA INFORMAGAOD .....cceiiiiii i e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 78
Apropriacao da INfOrmMagCa0 ..........coeeeiiiiiii e 88
MEDIAGAO IMPLICITA DA INFORMAGAQ .....uuuuiiiiiiiiiiiiiieseieeeeeereeeeeaeasaaaeaaaesaaasnanns 92
PROCEDIMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS.......cccooairiiaeeiaieen. 99
TIPOLOGIA DA PESQUISA ...ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e s e e e s s aa s snnnsennnees 99
UNIVERSO DA PESQUISA: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (UEL) ......... 101
Biblioteca Central da UEL............oooiiiiiiiiiiieiei e 102
0TI Yo Y PP 104
AMOSTRA ...t tettte ettt e e e e e e e e e e e e e et e e et e e e s s st bbbt et s ettt et et et e e e e e e e e aaeeaaaaeeaaenaaaaanns 104
METODOS DA PESQUISA ....coiiiiiiieieee ettt e e e e e e e aaeeeaens 105
INSTRUMENTO DA COLETA DE DADOS: ENTREVISTA ...uuniiiiiiiiiieeeeeieeeeii e 106
METODO PARA ANALISE DOS DADOS: ANALISE DO DISCURSO........cccvvvvveeeeennnn. 108
Procedimentos de Andlise da Andalise do DISCUISO............coevvvvvvvviinnnnnnnnnn. 113

Categorias da AD escolhidas para a analise dos dados: condi¢cdes de

producao do diSCUrso € INLEIdISCUISO .....ccvvvuuuieeeeeeiiiieeeeeeiiie e e e e e e e eeeanes 117



MEDIACAO IMPLICITA DA INFORMACAO NO DISCURSO DOS
BIBLIOTECARIOS DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE

ESTADUAL DE LONDRINA (UEL): Analise dos resultados................... 120
CONSIDERAQ()ES FINALS e e 154
REFERENCIAS ... oottt et 161
APENDICES ..ottt ettt e e e 171
APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA .....ovivieieeeieaananns 172
APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ......evnennn. 174
APENDICE C — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O SUJEITOA.....cvvevieineennnes 176
APENDICE D — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O SUJEITOB......ccccvvvvnnnnees 181
APENDICE E — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O SUJEITOC....ccvvvvvvneeennnes 184

APENDICE F — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O SUJEITOD .......cccvvniiennnees 190



13

1 INTRODUCAO

Nosso interesse foi o de pesquisar, inicialmente, os aspectos da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (Cl), direcionados para a mediacéo
implicita da informacdo no discurso dos bibliotecarios universitarios, tendo como
base seu fazer cotidiano. De modo breve, para realizarmos essa pesquisa, fizemos
um levantamento a respeito dos temas envolvidos: biblioteca universitaria,
mediacdo, mediacdo da informacao, interferéncia, apropriacdo, mediacdo implicita
da informacdo. Posteriormente, realizamos uma coleta de dados através do
instrumento “Entrevista®” com os bibliotecarios de uma biblioteca de uma
universidade estadual do interior do estado do Parana.

Os bibliotecarios desempenham diferentes fungbes para que o seu “produto
final” seja percebido, para que o usuério encontre a informacgéo desejada e que ele
satisfaca, toda ou parcialmente, sua necessidade informacional. Cada acao
desenvolvida pelo profissional da informacdo compreende uma etapa que compde
todo o processo biblioteconbmico que possui um objetivo central: mediar a
informagao.

A mediacdo da informacdo esta presente em todas as atividades do
bibliotecério. Ela se da no servico de referéncia, no balcdo de empréstimo, nas
atividades culturais, na contacao de histérias e, inclusive, no processamento técnico,
isto €, na classificacdo e catalogacdo, no desenvolvimento de cole¢des, na
conservacao/restauracdo, como também nas atividades realizadas na biblioteca
digital com os suportes informacionais em outros formatos (eletrénico, digital). No
entanto, o servico de mediacdo desenvolvido no processamento técnico ndo tem
sido valorizado e reconhecido pelos préprios bibliotecarios, mesmo sabendo que 0s
servicos realizados nessa etapa sdo imprescindiveis para a execugdo e
concretizacdo dos servicos finais de uma biblioteca.

Desse modo, a pesquisa procura saber qual o discurso dos bibliotecarios da
Biblioteca Central (BC) da Universidade Estadual de Londrina (UEL), localizada na
cidade de Londrina, Parana, quanto a mediacdo implicita da informacdo. Sabendo
gue a mediacdo da informacdo € fundamental no servigco do bibliotecario, cabe a
presente pesquisa conhecer, a partir do discurso dos profissionais da referida
instituicdo, o que eles vislumbram ser, especificamente, a mediacdo implicita da

informag&o em seu fazer diario.
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Essa problemética surgiu a partir do contato e conversas informais com
profissionais da area, que foram observadas durante a graduacédo, o mestrado, em
participacfes em eventos, reunides, em aulas ministradas e outras eventualidades.
Os profissionais da area pouco conhecem sobre a teméatica e, os que falam sobre,
nao apresentam um contexto formalizado, ndo tém uma conceituagao clara, bem
como nao vislumbram a sua aplicacao.

Na pesquisa realizada no ano de 2010 e 2011, foi possivel perceber que a
maioria dos bibliotecarios percebia a ocorréncia da mediacdo da informacdo de
modo explicito, ou seja, com a presenca do usuério. Ainda que com maior
expressividade no pensamento dos bibliotecarios a mediacdo ocorra somente de
modo explicito, foi apontado por parte deles que ela também ocorre em todos os
setores da biblioteca, sendo que, neste caso, com menor ocorréncia nas respostas
fornecidas por eles.

A partir deste cenario é que surgiu a motivacdo para se realizar a presente
pesquisa. O fato de os bibliotecarios valorizarem com mais énfase as atividades de
mediacdo explicita, fez com que surgisse a necessidade de uma pesquisa que, ao
contrario do que prevalece entre os bibliotecérios, buscasse o entendimento a
respeito da mediacao implicita da informacdo em seu fazer diario.

Sendo assim, 0 questionamento a ser feito foi de auscultar os profissionais
gue atuam na area, visando descobrir como eles entendem a mediacao implicita da
informacéo que, ainda, é um assunto novo para muitos profissionais.

A relacdo entre essa pesquisa e a Cl esta justamente na presenca da
tematica na evolucéo das subéareas da Cl. Os estudos a respeito da mediacédo, ainda
gue ndo muito expressivos, estdo aparecendo e ocupando seu espaco dentro do
corpus teorico da CI.

Na ClI, inicialmente na Biblioteconomia, as discussdes a respeito da mediagao
comecgaram a partir do momento em que se percebeu que a area demandava por
um novo paradigma. Como uma das abordagens contemporaneas, a mediacao

propde novos tipos de instituicbes e servigos, que deixem de pensar somente no

1 A pesquisa intitulada “A mediacdo da informacdo e a organizagdo do conhecimento”, -
produto do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) defendido pelo autor em 2011 na
UEL, no curso de Biblioteconomia -, investigou com os bibliotecarios a relacdo do
processo da mediacdo da informacdo com a organizacdo do conhecimento. A partir das
respostas obtidas pelos questionarios aplicados chegou-se a conclusdo de que a
mediacdo é mais lembrada de modo explicito e pouco lembrada de maneira implicita, o
gque motivou a presente pesquisa.
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tratamento técnico do acervo e nos sistemas de recuperagdo da informacéo e que,
também, voltem a sua atencéo aos usuarios, verdadeira motivacao do fazer diario do
bibliotecario.

A CIl durante a sua consolidagdo e seu desenvolvimento, teve por
caracteristica o surgimento, a formagcédo e a mudanca de subareas especificas, como
também discussfes e questionamentos em relacdo ao seu objeto de estudo. Viu-se
a formulacdo de novos conceitos, a substituicAo desses conceitos por outros mais
“sofisticados” ou socialmente mais aceitos, a exclusdo de termos e nomenclaturas
devido a mudanca de sentido ou pouca usabilidade pelos pesquisadores, a diferenca
nas formas de pensar em relacédo ao objeto de estudo da area e sua definicdo, como
também, a interdisciplinaridade tornando-se cada vez mais presente.

Esse cenario pode ser benéfico para a Cl e, a0 mesmo tempo, nao o ser. O
fato de haver diferentes correntes tedricas e posicbes em relacdo ao objeto de
estudo, ou mesmo em relacéo as diferentes definicdes do termo informacéo, faz com
gue a area nao seja passivel de identificacdo e visualizacdo de forma igualitaria
tanto no Brasil como em outros paises, pois as producdes e publicagdes ficam muito
divididas e cada vez mais especificas. No entanto, o lado positivo e potencial dessa
diversidade é, justamente, a possibilidade de se pensar e refletir de diversas
maneiras quanto ao objeto de estudo, sua definicdo e aos fenbmenos relacionados a
Cl, como também observamos o0 aumento no numero de eventos, congressos,
encontros, simpésios para divulgacdo das pesquisas e/ou publicacdes na area.

N&o temos, consequentemente, a pretensdo de inovar a discussdo em
relacdo a mediacdo na area de Cl, mas de aprofundar um pouco mais algumas
guestbes que envolvem a tematica sobre a mediacdo e o mediador, no caso o
bibliotecario. Atentamos para o fato de que o termo mediacdo tem sido utilizado em
grande escala nas pesquisas e publicacbes da &rea, no entanto em grande parte
delas, com pouco aprofundamento.

Algumas utilizacbes do termo mediacdo estdo bastante distantes de uma
reflexdo sobre o seu verdadeiro sentido, isto é, o termo é utlizado sem
conhecimento (DAVALLON, 2007). A utilizacdo do termo mediacdo passou a ser
cotidiano na fala das pessoas, ainda que elas ndo compreendam a sua verdadeira

significagao.
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A pesquisa situa-se na intersec¢ao dos campos da Cl e da Biblioteconomia,
pois, ao abordar a mediacdo da informacdo, destaca 0s aspectos sociais e
intersubjetivos, tanto da parte dos bibliotecarios, como, posteriormente, da parte dos
usuarios.

A intersubjetividade aparece na mediacdo devido a sua relacdo com a
interferéncia e a impossivel neutralidade do bibliotecario em cada fazer e a cada
decisdo, pois o0s bibliotecarios, além de lidar com instrumentos técnicos,
padronizados, também lidam com o seu conhecimento préprio, com suas
experiéncias, com o seu modo de perceber 0 mundo e 0s objetos ao seu redor etc.
Desse modo, o servi¢o dos bibliotecarios concretizados pela mediacéo visam a uma
apropriacdo da informacédo pelos usuarios e uma transformacdo de suas atuais
realidades.

Como outras publicagbes nessa temética, a pesquisa visa contribuir para a
reflexdo e o esclarecimento de alguns questionamentos a respeito da mediacéo, isto
€, indagacdes que pretendem discutir a mediacao implicita no ambito do fazer do
profissional bibliotecario a partir do discurso produzido por esse profissional.

Assim, hoje, o que atrai fortemente nossa atengdo S80 esses processos —
cujas acdes nao se restringem ao fazer implicito ou explicito, nem a possibilidade de
neutralidade no fazer do bibliotecario — que ultrapassam a “barreira” entre servigos
interno® e externo®, tornando-se atividades imprescindiveis e de alto valor
contributivo para os servi¢cos de modo geral de uma biblioteca.

Diante desse objeto, um tanto complexo e subjetivo, a primeira dificuldade
gue se pde é a de escolher os sujeitos da investigacao e trabalhar conceitos que
possam colaborar com o andamento da pesquisa.

E nesse ambito de processos — de natureza informacional — que muitas
guestBes soécio-ideoldgicas se encontram em combate. Estudar o discurso sobre as
acbes dos bibliotecarios quanto a mediacdo da informacdo é relevante para
compreender a relacao biblioteca/usuario e bibliotecario/usuario, justamente porque
nao prevalecem ai, simplesmente, as acées de mediagéo explicita ou implicita, nem

mesmo 0 modo como essas acdes sao feitas, se fisica ou digitalmente.

? Definimos servico interno como as atividades de selecdo e aquisicdo, catalogacdo e
classificacdo, indexacéo, restauracéo.

¥ Ja o servico externo definimos como os fazeres realizados no servico de referéncia, no
balcdo de empréstimo.
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A pesquisa € apresentada ao Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacédo da Unesp, campus de Marilia, que possui como area de concentragao:
“Informagao, Tecnologia e Conhecimento” e situa-se na linha de pesquisa de
“‘Gestéo, Mediacdo e Uso da Informagao” que, segundo Fadel (et al., 2010, p. 13)
“[...] se constituiu a partir de teméticas imbricadas e é sustentada por abordagens
tedricas e metodoldgicas que consolidam o saber/conhecer e o saber/fazer nesse
ambito”.

Tendo em vista esse cenério, durante o processo de construcdo dessa
dissertagdo tivemos como guia as seguintes questbes: qual o discurso que o0s
bibliotecarios expressam em relacdo a mediacao implicita da informacédo? O que
sabem sobre a mediacao implicita? Como esses conceitos tém sido empregados por
eles em seu fazer e discurso? Até que ponto é possivel perceber os limites entre

interferéncia e manipulagéo?

1.1 JUSTIFICATIVA

As lacunas observadas nas pesquisas da CI, no Brasil, em geral, referem-se
ao pouco aprofundamento e a nédo contextualizacdo do conceito de mediagdo da
informacdo no campo epistemoldgico das Ciéncias Sociais, atrelados ao pequeno
investimento em relacdo as possibilidades de uma proépria teoria de mediacdo da

informacédo para a Cl. Justificamos esta pesquisa também, pois,

A mediacdo da informacao se constituiu em uma das probleméticas
investigadas na linha de pesquisa, enfocando as formas de
mediacao, a recepcdo e a apropriacdo da informacdo em diferentes
contextos, de forma a refletir o papel do profissional da informacgéo e
compreender o usudario em sua complexidade. (FADEL et al., 2010,
p. 14).

O argumento para a fundamentacdo desta dissertacdo de mestrado surge no
momento da constatacdo das dificuldades de localizagdo de literatura na Cl em
relacdo a mediacdo da informacdo, mais precisamente, a mediacdo implicita e o0
bibliotecario em servico. A pesquisa insere-se nos temas e topicos que constituem
as preocupacdes — e, atualmente, necessidades — presentes na area da
Biblioteconomia e da CIl. Entdo, justificamos esse trabalho, pela possivel

contribuicdo no processo da mediagcdo implicita da informacéo relacionado ao fazer
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cotidiano, como também se espera contribuir para a literatura da area da Cl, pois o
tema abordado ainda € escasso.

Em um momento de crise das profisses, de reorganizacao e reestruturacao
das areas do conhecimento humano, o avanco das tecnologias de informacgédo e
comunicacao, e a uma sociedade cada vez mais imediatista, faz-se imprescindivel a
busca de informa¢des quanto a mediacdo da informacdo no ambito de trabalho do
bibliotecéario. Além disso, algumas questdes justificam este estudo e fazem valer seu
guestionamento, pelo fato de que ainda a media¢cdo é pouco lembrada no fazer do
profissional da informagao, sup0e-se que por falta de conhecimento da mediacdo em
si e com isso, a auséncia de posicionamento sobre a interferéncia desse profissional
no processo decisorio.

Almeida (2007, N&o paginado) afirma que “...] a forma de construir e
apresentar a informacdo, prevendo os meios para acessa-la, ndo é universal,
estando relacionada aos esquemas culturais de quem disponibiliza muito mais do
gue aos esquemas de quem a acessa.” E que “essa constatacdo demarca a
ingenuidade do postulado de uma ‘neutralidade técnica’ da organizagcdo da
informacéo, que esta por merecer uma discussao mais aprofundada.” (ALMEIDA,
2007, Nao paginado, grifo nosso).

Os estudos atuais tém voltado suas atencbes para a mediacdo em grande
escala. No entanto, as abordagens tém sido realizadas envolvendo a questdo das
redes, da internet, das tecnologias, dos servi¢os de informacao e referéncia; ou seja,
das modalidades de mediacao que sao produto final da biblioteca. Ndo que acdes de
mediacdo como essas ndo merecam destaque e/ou preocupacdes teoricas e
cientificas, mas estd se esquecendo das mediagdes “atividades-meio” das
bibliotecas, que sdo as responsaveis por todas as demais oferecidas.

Outra questdao que motivou a realizacdo deste estudo foi ter participado de
dois Grupos de Pesquisa: “Interfaces: Informacado e Conhecimento” e “Fundamentos
Teodricos da Informagao”, o primeiro frequentado pelo autor durante a graduacéao e o
segundo durante a pos-graduacdo. O Grupo de Pesquisa “Interfaces: Informacéo e

1,4

Conhecimento™, pelo projeto “Mediagcdo da Informacéo e a Leitura Informacional”,

* Formado em 1998 no Departamento de Ciéncia da Informacéo da UEL, o Grupo investiga
aspectos profissionais e cientificos da mediacdo da informacéo relacionada a temas tais
como: leitura, memdria, oralidade, linguagem. Disponivel em:
<http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=0080607GACUPQ8>.
Acesso em: 14 jun. 2013.
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estudou de 2008 a 2011, a mediagao da informacé&o em sentidos amplos e nos mais
diversificados. Tal projeto analisou a mediacao relacionada a diferentes atividades e
areas do conhecimento e observou-se que o termo € pouco conhecido, e pouco
investigado em relagdo a pratica bibliotecaria.

Ja o Grupo de Pesquisa “Fundamentos Tedricos da Informagdo”®, um pouco
mais recente, pelo Projeto: “Fundamentos Semidticos da Andlise e Mediacdo da
Informacdo: uma leitura dos processos que viabilizam a construcdo do
conhecimento”, estuda desde 2010 a epistemologia e os fundamentos teoricos a
respeito da informagdo, como também aspectos que envolvem as discussdes
tedricas quanto ao termo mediacdo e sua evolucdo, aspectos semidticos nos
processos informacionais, de mediacdo e da cultura. Durante as reunibes e
discussbes no grupo, podemos perceber que ainda € escassa a literatura a respeito
da mediac&o no cenario tedrico e conceitual.

Sendo assim, motivamo-nos a estudar e pesquisar a subarea mediacdo, mais
precisamente a mediacdo implicita da informacdo, visto que as discussbes a
respeito da tematica ndo se inovam muito em relacdo ao conceito e sua
aplicabilidade.

O discurso dos bibliotecarios, em relacdo a mediagdo da informagéo e,
principalmente, a mediacdo implicita realizada por eles, precisa ser conhecido e
analisado para que sejam estabelecidas estratégias futuras que visam a modificar as
ideias que interferem na execucdo adequada das tarefas do profissional da
informacéao.

Assim, ndo € interessante contrapor os fazeres explicitos aos fazeres
implicitos como se fossem processos independentes sem conexdo. Cada fazer
compde diferentes significados e contribui¢cdes entre o usuario e a informacao.

Entdo, evidenciamos necessidades de interferéncia e de mediacéo,
perspectivando contribuir para a compreensdo do conceito de mediagdo implicita da
informacédo no fazer diario do bibliotecario, para que suas acbes sejam conhecidas,

discutidas, bem como sua postura, com vistas a entender a mediacéo intencional,

® Formado em 2008 no Departamento de Ciéncia da Informac&o, da Faculdade de Filosofia

e Ciéncias da Unesp, Campus de Marilia, o Grupo investiga aspectos tedricos e
epistemoldgicos a respeito da informacdo, bem como aspectos da mediagdo da
informacdo e mediacdo cultural em processos informacionais. Disponivel em:
<http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=0330607KT1AMW3>.
Acesso em: 14 jun. 2013.
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em seus diversos aspectos, desprovida de uma possivel neutralidade, visando a um
auténtico fazer profissional e social, pautado em uma prética transformadora
colaborativa.

Por isso, a proposta desta pesquisa se pauta via principios orientadores e
esclarecedores quanto a compreensdo do conceito e do processo mediacao
implicita da informacado, porque ndo é possivel a concepcdo de um modelo a ser
seguido fielmente, até mesmo porque esta pesquisa ndo tem pretensdo de
apresentar esse modelo.

Abordar o bibliotecéario e seu fazer cotidiano, de modo particular, da BC/UEL,
permite entender qual a posicédo que ele ocupa na unidade e as questdes de analise
tentardo responder como as praticas de mediacdo da informacdo, mais
especificamente as de mediacao implicita da informacéo, sdo desempenhadas pelos
bibliotecarios, quais as maneiras utilizadas na sua prética diaria. Uma hipétese é a
de que esse fazer € visto por boa parte dos bibliotecarios como um fazer mecéanico e
desprovido de interferéncias e intencionalidades.

“‘Percebe-se que devem ser mais explorados ou intensificados ou
aprofundados os estudos de mediacdo por serem de muita necessidade nos
ambientes informacionais.” (COSTA; ALMEIDA JUNIOR, 2012, p. 65).

Assim, investigar o discurso dos bibliotecarios em seu fazer, contribui para o
entendimento de um publico e sua atuacao profissional, que se modifica a todo o
momento devido as tecnologias, aos suportes informacionais, ao perfil dos usuarios

etc.

1.2 OBJETIVOS

Esta dissertacdo estabelece objetivo geral e objetivos especificos a respeito
da mediacao implicita da informacéo no fazer do profissional da informacao e serdo
a seguir detalhados.

Partiu-se de um objetivo geral descrito a seguir, e dos objetivos especificos

gue possibilitam que se chegue ao primeiro apresentado.
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1.2.1 Objetivo Geral

Conhecer e analisar o discurso dos bibliotecarios que atuam nos “servigos
internos” da BC/UEL quanto ao processo de mediagao implicita da informacéo em

relacdo ao seu fazer cotidiano.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, partiu-se dos seguintes objetivos especificos:

e Localizar na literatura cientifica dentro da Cl documentos que abordam os
seguintes termos: biblioteca universitaria, mediacdo, mediacdo da
informacédo, mediacao implicita e explicita da informacéo, interferéncia e
apropriacao, e discuti-los;

e discutir o conceito de mediacao da informacéo na literatura da area de CI;

¢ identificar qual é a relacdo entre mediacdo implicita da informacéo e o
fazer do bibliotecario;

e investigar se o discurso dos bibliotecarios a respeito da mediacdo
implicita é referido a processos do ambiente de trabalho em que atuam e
se faz referéncia ao usuario final;

e realizar um contraponto entre o que a literatura diz a respeito da
mediacdo implicita e o discurso de mediacdo implicita no discurso dos
bibliotecarios;

o verificar se existe um consenso entre o saber dos bibliotecarios
pesquisados em relacdo ao tema e as condicbes de producdo de

discurso.

A partir dessas questdes organizamos o trabalho em uma estrutura que sera

apresentada a sequir.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente capitulo destinou-se a introducdo do trabalho. Nele foi apontada a
problematizacdo do tema escolhido, a definicAo do problema de pesquisa, as
motivacées que levaram o pesquisador a desenvolver o estudo, bem como as
proposicdes suscitadas. Também apresenta o0s elementos que justificam e
comprovam a nhecessidade da realizacdo do estudo, como também aponta a
relevancia do trabalho de investigacdo para a area de Cl. Aponta o objetivo geral do
estudo e, de modo detalhado, os objetivos especificos que foram determinados para
se alcancar o resultado final.

O Capitulo 2 - Biblioteca Universitaria — expde definicbes a respeito dessa
instituicdo, suas caracteristicas, o modo de funcionamento, a maneira como 0s
setores sédo divididos e suas relagdes com a sociedade.

O Capitulo 3 - Mediacéo — aborda o conceito de mediacdo de modo amplo e a
necessidade de discuti-lo na Cl, expde o conceito de media¢cdo da informacao na ClI
e 0 de mediacdo implicita que traz a principal discussdo do presente trabalho,
contribui para o entendimento do conceito que ainda € pouco conhecido e lembrado
pelo bibliotecario.

O Capitulo 4 - Procedimentos Teodrico-Metodolégicos - detalha,
minuciosamente, as caracteristicas da pesquisa (tipologia, o universo, a populacéo)
e 0 modo como ela foi desenvolvida. Apresenta os métodos de investigacdo, sua
aplicacdo e maneira como a pesquisa foi analisada.

O Capitulo 5 - A Mediagdo Implicita da Informacdo no discurso dos
bibliotecéarios da Biblioteca Central da Universidade Estadual de Londrina (BC/UEL):
Anadlise dos dados. Aponta o que foi extraido a partir da interpretacdo sobre a os
dados coletados e discute 0 que foi descoberto na pesquisa.

O Capitulo 6 - Consideracdes Finais — apresenta as consideragfes finais e
reflexdes sobre os resultados obtidos na e pela pesquisa.

Referéncias - referencia as fontes bibliograficas que foram consultadas e
utilizadas para a construcéo do corpus teorico do trabalho.

Apéndices - Apéndice A, Roteiro para Entrevista semiestruturada. Apéndice

B, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Sem grandes preocupacOes historicas, as bibliotecas existem desde a
invencdo da escrita, lidam e gerenciam seus suportes informacionais. Esses
suportes variaram ao passar dos anos. No século XV, o acervo das bibliotecas era
composto por materiais como 0s pergaminhos, 0os papiros e tabletes de argila. Apds
0 advento da imprensa com Johann Gutenberg (1398-1468) e a possibilidade de se
publicar materiais impressos em grande escala, surgem os documentos em papel
impresso, pois ja havia manuscritos em papel naguela época. No entanto, no final do
século XX as bibliotecas passaram por uma revolucédo. Devido as tecnologias e aos
computadores, elas passam a utilizar os computadores para implementacdo de
catalogos e banco de dados, iniciou-se 0 uso dos periddicos eletrdnicos e 0 acesso
a textos completos de artigos de periddicos, bem como a outras fontes de referéncia
(CUNHA, 2008, p. 5).

As unidades informacionais ou de informacéo, neste caso, especificamente,
as bibliotecas universitarias (BU’s), sempre buscaram atuar como 6rgaos dinamicos,
seja por natureza ou por necessidade. O desafio dessas bibliotecas atualmente é se
reinventar a todo o momento, primeiro porque as informagdes sao produzidas e
compartilhadas de maneira muito rapida, e segundo porque a tecnologia tem
impulsionado cada vez mais a uma menor procura pelas bibliotecas “fisicas”. O
avanco tecnoldgico e da internet fez com que os leitores e usuarios passassem a ter
0 acesso a algumas colecdes, bases de dados, periddicos cientificos e suportes
informacionais de modo geral, de suas préprias residéncias e, atualmente, utilizando
para esse acesso 0s seus dispositivos moveis, através de uma conexao de rede.

Cabe, entédo, a essa unidade manter-se atualizada e preparada. No entanto
ndo basta que ela esteja repleta de aparelhos tecnoldgicos e servigos inovadores,
mas requer também um preparo e aperfeicoamento de seus agentes, gerenciadores
e mediadores, neste caso, os bibliotecarios. E preciso que eles criem um ambiente
gue proporcione leitura, discussdes, producdo e compartilhamento de conhecimento
construido.

As BU’s sdo unidades de informagdo com muitas atividades e funcbes a
serem desempenhadas e a sua prestagcdao de produtos e servigcos foi sendo
aperfeicoada e customizada ao longo dos anos, levando-se em conta diferentes

necessidades informacionais. Porém, a sua missdo permaneceu a mesma, isto é,
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adquirir, tratar, armazenar e mediar 0os suportes informacionais e a informagé&o. Essa

funcdo mediadora ira possibilitar que o discente, docente e pesquisador possam

construir conhecimento, apropriar-se da informacéo e desenvolver suas pesquisas.
De acordo com Rosetto (2008, p. 127),

As bibliotecas tém sido, nos ultimos séculos para as pessoas,
‘portais’ de acesso a informagédo, conhecimento e lazer. Ao caminhar
através de suas estantes, as bibliotecas proporcionam a entrada para
um mundo diversificado de fontes de informag&do, nacionais e
internacionais, organizadas por profissionais especializados -
bibliotecédrios — que tratam e promovem servigos referenciais com
gualidade e especificidade.

Acreditamos que por mais que a revolucao tecnoldgica e era digital ameacem
a existéncia fisica da biblioteca, ndo sera, repentinamente, que as bibliotecas fisicas
deixardo de existir, se é que algum dia isso ocorrera. O niumero de leitores que ainda
prefere a leitura em papel a uma pelicula digital é representativo. Valorizamos, neste
momento, as possibilidades sensoriais e criativas que o ambiente fisico das
bibliotecas possibilita a seu publico que, muitas vezes, percebe a biblioteca como
um espaco onde o “saber”’ esta armazenado.

Segundo Barbosa e Franklin (2011, p. 89),

A biblioteca, os arquivos, os centros de documentacdo, enfim, as
unidades de informacdo bibliogréfica e documentéria, como se
convencionou chamar nos curriculos académicos do Brasil, h4 algum
tempo, sdo organizacOes prestadoras de servico e como tal estdo
submetidas as regras da aceitacdo social, ou seja, sua permanéncia
no ambiente produtivo é regulado pela demanda social, tendo em
vista que produzem servigos e produtos voltados para o bem-estar
da sociedade.

Uma biblioteca universitaria (BU) deve ser o espelho de qualquer
universidade. Espera-se que ela atenda as mais diversas necessidades
informacionais. O ambiente universitario além de ser com caracteristica propria um
ambiente de constante aprendizado; € também, visto por alguns individuos como um
ambiente “culto”, onde as pessoas “detém” o conhecimento. Para Cunha (2010, N&o
paginado) “[...] dentro do contexto do ensino superior, especialmente, quando 0s
usuarios querem informacgdes confiveis, eles se voltavam para a BU quase como a

Unica fonte provedora das informacfes demandadas.”
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Numa linha de pensamento que se aproxima da anteriormente referida,
Miranda (2007, p. 3), discorre que “[...] a biblioteca sempre trabalhou em parceria
com a universidade, desempenhando a funcdo de preservar e disseminar o
conhecimento.”

A BU segundo Fujita (2005, N&o paginado) “[...] € um sistema de informacéo
gue é parte de um sistema de informacdo académico, no qual, a geracdo do
conhecimento é objeto da vida universitaria [...]", e ainda, que ela “insere-se em um
contexto universitario cujos objetivos maiores sdo o desenvolvimento educacional,
social, politico e econdmico da sociedade humana.”

Vale ressaltar que a BU deve ser reconhecida como um todo da instituicéo, e
nao como um 6rgdo a parte, um 6rgdo de apoio, mas percebida como um ambiente
fundamental para o crescimento e desenvolvimento do ensino e da producédo e
divulgacao das pesquisas.

Uma BU, do ponto de vista académico, é vista como um elemento basico de
contribuicdo para atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Além disso, ela
também fornece base para aquele estudante que esta se iniciando no universo da
pesquisa académica desenvolvendo acdes de mediacdo junto ao usuario nos
processos de busca da informacdo para que ele tenha condigbes de transforma-la
em conhecimento (SOUZA; FUJINO, 2009).

No cenéario atual € imprescindivel que as BU’s procurem por novas
competéncias demandadas pela sociedade da informacdo, da comunicacdo e do
conhecimento. E preciso que essas unidades lembrem-se, a todo o momento, de
gue a satisfacdo do usuario é o objetivo do seu fazer e, para isso alertamos que se
atentem as politicas que foram estipuladas para se almejar essa satisfacdo, a
melhoria e inovagcdo de seus servicos, bem como contribuir no resultado da
formacgao académica e profissional de seus alunos.

As BU's, de acordo com Carvalho (2008, p. 19):

[..] s@o éareas de atuacdo do bibliotecario propicias ao
desenvolvimento de produtos e servicos para a educacdo dos
usuarios, bem como a realizacdo de estudos de usuarios, uma vez
gue a comunidade universitaria inclui diversos segmentos de
usuarios a serem atendidos.

O corpus académico de uma universidade é formado, na maioria das vezes,

por muitos cursos de graduacdo e pos-graduacdo, incluindo, aqui, docentes,
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discentes e servidores. Cunha (2010, Nao paginado) nos afirma que ainda que a BU
se torne uma “fonte secundaria de informacdo”, € a qualidade de informagao
disponibilizada na web que far4 o papel de preservar o espaco e a funcdo da BU,
porque no ensino superior “a integridade e a confiabilidade do conhecimento” e da
informagé&o sao fatores essenciais.

Ao mesmo tempo em que a sua colecdo devera conter materiais genéricos, €
necessario também que ela possua um acervo especifico para cada area do

conhecimento presente nos cursos de graduacao e pés-graduacéo.

[...] os profissionais da biblioteca, especialmente aqueles que militam
na biblioteca universitaria, ha muito ja reconheceram essa
necessidade e estdo realizando as adaptacdes destinadas a
assegurar que as bibliotecas continuem a fazer parte integrante do
compromisso da nossa sociedade com a educacdo e ao acesso
igualitario & informacédo. (CUNHA, 2010, Nao paginado).

Na esteira também de Cunha (2000, p. 73), o foco das universidades tém sido
a biblioteca que, com o seu acervo de obras impressas, preserva o conhecimento da
humanidade. No entanto, esse pensamento ja nao se faz presente. Ha4 muito tempo,
e as BU’s deixaram de se preocupar com a quantidade de itens existentes no seu
acervo, bem como pensar somente nas suas atividades tradicionais — de adquirir,
tratar, organizar e salvaguardar — e passaram a adotar uma postura que se atenta as
novas possibilidades de acesso a informagdo demandada, integrando-se a uma rede
gigantesca onde circulam informacdes e socializacdo de conhecimento de modo
rapido e dinamico.

Cunha (2010, N&o paginado) expde de forma bastante promissora a questao
das reducdes nas despesas or¢camentarias devido as mudancas e a inclusdo de

novos suportes informacionais afirmando que,

[...] a tendéncia crescente do usudrio para 0 acesso eletrbnico a
esses documentos [a indagacdo: ‘Cadé o pdf, estd sendo um
comportamento do estudante universitario], o espaco fisico limitado,
e a incapacidade de sustentar financeiramente colecbes completas,
estdo forcando muitas bibliotecas universitarias a adotarem a filosofia
do ‘just-in-case’ para um ‘just-in-time’. (CUNHA, 2010, Nao paginado,
grifo do autor).

O autor supracitado realizou um alerta para o fato de que ao invés de manter

um grande e diversificado acervo, as BU’s passam a nao adquirir mais nenhum
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material a menos que este seja demandado pelo usuario. Porém “[...] essa mudanga
de postura pode acarretar implicacdes no orcamento bibliografico e na politica de
selecdo da biblioteca universitaria.” (CUNHA, 2010, Nao paginado).

O objetivo da instituicdo biblioteca & atender o universo populacional do
ambiente que esta integrada, segundo Miranda (2007, p. 4),

O principal papel da biblioteca universitaria € atender as
necessidades informacionais da comunidade académica (corpo
docente, discente, pesquisadores e técnico administrativo),
direcionando sua colecdo aos conteldos programaticos ou em
projetos académicos dos cursos ministrados pela universidade a qual
encontra-se inserida.

Tendo em vista esse pensamento, infere-se que, mais uma vez, a biblioteca
tem como obijetivo final o seu usuario, seja este docente ou discente, pesquisador ou
técnico administrativo, para que ele, usudrio, consiga suprir suas necessidades
informacionais.

No pensamento de Barbosa e Franklin (2011, p. 90):

A biblioteca e o arquivo, no entanto, continuam exercendo papel
significativo no universo da informacéo cientifica e tecnolégica e no
fortalecimento das bases culturais da sociedade, primeiro porque ha
ainda uma vasta gama de material impresso; segundo, porque 0S
recursos informacionais, como os bancos de dados bibliograficos
cientificos, em sua maioria, ndo estdo livremente disponiveis;
terceiro, porgue grande parte da populacdo ndo so6 sabe lidar com os
recursos e as fontes tecnoldgicas, como também ainda carece de
uma formacao cultural mais sélida, que Ihe permita manejar as fontes
de informacdo e explora-las ao ponto de, a partir de sua leitura,
compreender, refletir e transformar aquela informacéo cientifica ali
registrada, em novo conhecimento.

A BU convive, diariamente, com uma cole¢do impressa de documentos que
ndo deixara de existir e, a0 mesmo tempo, com uma colecdo de documentos que ja
surge em meio digital. Ela deve se atentar as mudancas nas tecnologias e se
adaptar as evolucdes das midias etc. A partir do momento em que as BU’s se
adéquam as mudangas, € provavel que elas aumentem o seu “alcance”, que antes
era limitado ao usuario local e atualmente atinge usuarios virtuais e potenciais.

As mudancgas que o impacto tecnolégico tem causado se dao nas formas de

aquisicao, tratamento, armazenamento e disseminacdo da informacdo, ou seja,
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acontece em todas as atividades de mediacdo, como também nos processos de
busca e acesso aos suportes informacionais.

Em texto publicado no Xl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informagdo, Santos e Gomes (2010), afirmam que as bibliotecas (mais
especificamente as universitarias) possuem um importante papel no ambito em que
desenvolvem as atividades de mediacdo que permitem aos sujeitos terem acesso a
informacéo. Ao pensar nas atividades mediadoras da informacdo que as bibliotecas
promovem e no modo como aproximam as informacdes das necessidades reais dos
usuarios, os profissionais da informacédo estardo facilitando e sugerindo a utilizacédo
da informacéo, ndo somente como um objeto externo a realidade de cada um, mas
como “[...] fontes que permitem espacos de significacdo.” (SANTOS; GOMES, 2010,
N&o paginado).

Sendo assim, os mediadores assumem uma postura que nao se basta ao
fornecimento dos materiais aos usudarios, mas a uma postura colaborativa para que
os leitores tenham contato com leituras que realmente lhe trardo significado,
possibilitando-lhes a construcédo de conhecimento, e até mesmo uma apropriacéo da
informagao.

Vale lembrar que, os produtos e servigos oferecidos por uma BU publica
dependem de como o0s recursos sdo liberados pelo governo e pela propria
instituicdo/universidade.

Merecem destaque neste momento trés importantes apontamentos em
relacdo as bibliotecas e aos bibliotecarios que séo discutidos por Targino (2008): o
primeiro destaque e, devidamente, correto é que a biblioteca €, fundamentalmente,
uma instituicdo social, isto €, ela esta incluida na sociedade para dar suporte e
atendimento a quaisquer que sejam as duvidas informacionais de seus sujeitos. O
segundo apontamento € quanto a mobilidade dos paradigmas, “[...] em qualquer
circunstancia e em qualquer area de atuacdo, incluindo a CI, principios como
‘verdadeiros’ em certas épocas sdo modificados ou substituidos diante de novas
descobertas.” (TARGINO, 2008, p. 40). Deste modo, infere-se que em cada
momento a atencdo das bibliotecas esta voltada para uma necessidade,
necessidade esta que sofre alteragdes conforme a evolucdo da sociedade, ao
avanco das tecnologias, as descobertas da ciéncia, a formacdo social dos sujeitos
etc. O terceiro aspecto destacado pela referida autora “[...] € que, antes de qualquer

elemento, € a acdo profissional e governamental que determina a atuacdo das
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instituicoes.” (TARGINO, 2008, p. 41). Sendo assim, é possivel perceber que mesmo
a biblioteca possuindo instrumentos tecnologicos de Ultima geracdo, espacos
projetados corretamente, acervo rico e diversificado (impresso, eletronico, digital,
virtual), sdo as acdes do profissional ali inserido, atreladas a agcdo governamental,
gue fard com que a unidade cumpra seu papel social.

Antes de prosseguirmos para a proxima secado, justificamos a citagcdo de

Cunha (2010, Nao paginado) discorrendo que,

Por séculos a biblioteca universitaria tem sido mantida por
universidades ou faculdades com a sua localizagdo num lugar nobre
elou central no campus. Ela geralmente é abrigada em belos e
espacosos prédios, com areas para salas de leitura, para reunides
em grupo, provendo um ambiente saudavel, com o necessario
siléncio e conforto para facilitar as tarefas ligadas ao aprendizado e a
interacdo com o conhecimento registrado.

Concordamos com o autor ao dizer que as bibliotecas sdo mantidas nos
locais mais nobres do campus universitario, no entanto, nem todas sdo e foram
projetadas para serem edificios que “abrigassem” bibliotecas. Como é o caso do
prédio da Biblioteca da UEL, que centralizou as antigas bibliotecas setoriais, em
1981. Ainda que esteja localizado no centro do campus, o prédio pertence ao Centro
de Ciéncias Exatas (CCE) e foi cedido a Biblioteca provisoriamente, porém,
passados tantos anos a biblioteca continua a ocupar o mesmo prédio. Considerando
0 aumento progressivo do acervo e dos alunos, o espaco € insuficiente para abrigar
toda a colecdo impressa que cresce diariamente, bem como acomodar 0s usuarios
gue necessitam de ambientes para leitura, consulta, estudos em grupo e outras
atividades. Importante mencionar que a construgdo do novo prédio para a Biblioteca,
encontra-se em andamento.

Acreditamos que as categorias e 0s conceitos que o termo biblioteca recebe
merecem destaque, mas assim como afirma Targino (2008, p. 41) “[...] se ndo ha
predisposicdo dos profissionais em consolida-las como tal, e, sobretudo, se néo
existir vontade politica para aciona-las como verdadeiros centros de aprendizagem
[...]" ela por si s6 n&o representa nada e ndo provera agdes de mediagao.

Apresentamos, nesta sec¢do, definicbes quanto as BU’s, seus obijetivos,
fungbes, caracteristicas, bem como a relacdo que essa unidade possui com o

ambiente universitario. Destacamos, também, a necessidade de se perceber as BU’s
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como ambientes ndo sO para consulta, acesso e empréstimo de suportes
informacionais, mas como espacos de significacdo, de constru¢cdo de conhecimento,

de compartilhamento de informacéo, de debates e conversas entre 0S USUArios.

2.1 ESTRUTURA DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Nesta subsecdo apresentamos o modo de como a maioria das BU’s
estruturam “fisicamente” seu espacgo, ou seja, como € feita a divisdo de seus setores
para que as atividades cotidianas possam ser realizadas. Ainda que a divisédo abaixo
apresentada ndo seja Unica e adotada por todas as BU’s, acredita-se que ela seja
realizada por boa parcela das BU’s existentes. A estrutura das bibliotecas, grosso

modo, €é dividida em 5 (cinco) grandes espa¢os como mostra a figura abaixo:

Figura 1 - Estrutura das bibliotecas universitarias.

Selecdo de Materiais;

Processamentos Técnicos;
Restauracdo;

Biblioteca Digital;

Mesas para leitura
e discussao;
Salas de estudo;

Referéncia;
Circulacdo;
Ambiente "*’“hTEf'tE
Livros; doacerve Ad min istr D|re§50;
Periédicos; stve Supervis3o;
Jornais; Avaliacdo;
Computadores;
Catdlogos;

- Ambiente interno: espaco em que sao realizadas atividades de selecédo de

materiais e processamento técnico, como também os trabalhos de restauracao;
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- Ambiente externo: espac¢o que € destinado ao balcdo de referéncia, balcédo
de empréstimo e demais servi¢os de auxilio ao usuario;

- Ambiente administrativo: espagco em que ocorre 0 gerenciamento,
supervisao e avaliagcao da unidade de um modo geral;

- Ambiente do acervo: espago que é destinado a guarda dos suportes
informacionais (livros, periédicos, jornais etc.) e dos computadores que fornecem o
acesso ao catalogo;

- Ambiente de leitura: espaco amplo com mesas, cadeiras e salas de estudos
gue os usuarios utilizam para realizar suas leituras e consultas, bem como

atividades em grupo.

Essa divisdo de ambientes quanto a estrutura das bibliotecas universitarias foi
estipulada de acordo com o que se observa nas universidades, minimamente. No
entanto, reconhecemos que ha bibliotecas que além desses espacos ja possuem,
entre outros, divisdo de editoracdo e publicacéo, cafés.

De modo geral, as BU’s possuem uma mesma divisdo estrutural para a
separacao de tarefas e fungOes desempenhadas por elas. De acordo com Barbosa e
Franklin (2011, p. 97) essa divisao “[...] € concernente com os grandes assuntos,
pilares do conhecimento na area da Biblioteconomia: politica e desenvolvimento de
colecdes, organizacdo da informagdo e do conhecimento e disseminagdo da
informac&o.” Os mesmos autores vislumbram que em geral as bibliotecas séo

estruturadas da seguinte maneira:

- Divisdo/Sessao/ou Setor de Formacdo e Desenvolvimento de
Colecbes/ou de Selecdo e Aquisicdo. Divisdo/Sessédo/ou Setor de
Processamento/ou Tratamento Técnico da Colecdo/ ou de
organizacao da informacéo, expressédo que tem se tornado usual na
contemporaneidade. Divisdo/Sessédo/ou Setor de Atendimento ao
Usuério (Referéncia, Empréstimo, Divulgacdo em Geral do acervo e
dos servigos-fins da biblioteca). Geréncia de todo os processos
anteriormente citados, inclusive os administrativos, como pessoal,
financeiro e de atividades auxiliares. (BARBOSA; FRANKLIN, 2011,
p. 97).

No entanto, discutimos na subsec¢éo a seguir 0S espacos em que acontecem
as atividades relacionadas ao “ambiente interno”, apontado anteriormente. Sendo

assim, tratamos, de modo ndo muito exaustivo, as atividades realizadas nestes
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ambientes: aquisicdo e desenvolvimento de cole¢gbes; processamentos técnicos;

conservacao e restauracao e Biblioteca digital.

2.1.1 Aquisicéo e Desenvolvimento de Colegdes

O desenvolvimento de colecBes consiste em 6 (seis) etapas: estudo da
comunidade ou estudo de usuarios; politica de selecdo; selecdo; aquisicao;
avaliacdo; desbaste e descarte.

Os estudos de usuérios e os estudos de comunidade consistem em descobrir
guem S80 0Ss usuarios e quais sdo as suas necessidades. Esses estudos ou
investigacdes sdo realizados para buscar o perfil da comunidade a ser atendida,
bem como para desvendar as necessidades e interesses dos usuarios em matéria
de informacdo, como também, para saber se essas necessidades de informacédo
estdo sendo atendidas e supridas de maneira adequada, seja por uma BU, uma
biblioteca escolar, uma biblioteca publica, um arquivo, um centro de informacao e
documentacdo etc. A partir deste tipo de investigacdo é que podemos pensar em
uma Politica de Desenvolvimento de Cole¢des, bem como os processos de selecédo
e aquisicao.

Neste caso, em meio ao universo informacional e documental que existe,
cabe ao bibliotecéario decidir e interferir diretamente nos materiais que irdo compor o
acervo, tendo como base os estudos de usuario e de comunidade.

No entanto, cada BU segue uma politica de desenvolvimento de cole¢cfes que
irA direcionar os passos a serem tomados, bem como estabelece normas e diretrizes
para a formacao do acervo.

Uma politica de aquisigdo de acordo com Guinchat e Menou (1994, p. 83) “é
um instrumento indispensavel. As aquisicbes ndo sao feitas ao acaso, mas de
acordo com escolhas sucessivas.” Alguns elementos sdo apontados pelos autores

referidos para que uma politica de aquisicdo possa ser construida:

- do orcamento e dos recursos disponiveis, isto é, do montante de
créditos, do nimero e qualificacdo do pessoal, pois ha realidade, ndo
basta adquirir documentos, € necessario ter condi¢cdes para trata-los;
da especializacdo da unidade, isto €, do campo e disciplina cobertos.
Sua delimitagdo determina o interesse relativo dos documentos, sua
pertinéncia em relacdo ao fundo documental e as necessidades dos
usuarios; dos objetivos correntes e das prioridades da unidade, pois
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nao se pode nem se deve adquirir tudo; da natureza da unidade, isto
é, de seu ‘status’ juridico, de seu tamanho e do papel que exerce; da
natureza dos servicos oferecidos e do publico visado; das relacdes
com outras unidades de informacdo, que permitam eventualmente
trocas de documentos ou a utilizagdo de um fundo comum, bem
como do nivel de cobertura dado a informacao na especificidade da
unidade (existéncia ou auséncia de redes de informacdo, grau de
isolamento da unidade). Desta forma, a participacdo da unidade de
informacdo em rede de aquisicdo pode modificar em parte a sua
politica de aquisicdo. (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 83).

No entanto, Weitzel (2006, p. 9) afirma que “[...] ndo ha uma receita para
elaborar uma politica de desenvolvimento de colecBes, especialmente porque
nenhuma biblioteca é exatamente igual a outra [...]”, mas que existem alguns
elementos comuns a todas as bibliotecas e devem ser vistos com atencdo pelos
bibliotecarios. Sendo assim, a autora referida propde 12 (doze) passos para nortear

a construcdo de uma politica de desenvolvimento de cole¢des:

- Primeiro passo: identificacdo da missdo e objetivos institucionais;
Segundo passo: perfil da comunidade; Terceiro passo: perfil das
colecbes; Quarto passo: descricdo das areas e formatos cobertos
pela biblioteca; Quinto passo: descrever a politica de selecdo; Sexto
passo: descrever o processo de selecdo; Sétimo passo: descrever o
processo e a politica de aquisi¢do; Oitavo passo: descrever o
processo de desbastamento e descarte; Nono passo: descrever o
processo de avaliacdo; Décimo passo: detalhamento de outros
aspectos importantes; Décimo primeiro passo: documentos
correlatos; Décimo segundo passo: avaliacdo da politica. (WEITZEL,
2006, p. 40-52).

Miranda (2007, p. 6) afirma que, ap0s a elaboragcdo das politicas, obter-se-a
um documento administrativo formalizado e oficializado pela direcdo da instituicao
designado como “Politica de Desenvolvimento de Colec¢des”, a mesma autora ainda
acrescenta que essa politica “[...] devera ser revisada a cada 02 (dois) anos, pela
Comissao de Biblioteca com a finalidade de garantir a sua adequac¢édo a comunidade
académica e aos objetivos da instituicdo.”

Quando falamos da atividade de selecionar, ela consiste na escolha dos
documentos que a unidade de informacdo deseja adquirir, € a aquisicdo € o
procedimento pelo qual se obtém os materiais e/ou suportes informacionais
selecionados.

De acordo com Figueiredo (1998, p. 84 apud WEITZEL, 2006, p. 26) a

selecao “[...] € um processo de tomada de decisao titulo a titulo. Portanto, ndo é
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possivel selecionar por lotes uma vez que este processo esta balizado pela politica
de selecéo.”

A atividade de aquisicao para Weitzel (2006, p. 29) “...] € o processo que
implementa as decisfes tomadas no processo de selecdo. Dessa forma, cabe ao
bibliotecario de aquisi¢cdo localizar os itens identificados no processo de selecéo
agregando-os as colecdes por meio de compra, permuta ou doagao.”

Guinchat e Menou (1994, p. 83) também discorrem sobre o processo de

selecéo e aquisicao ao afirmarem que,

A selecdo dos documentos é uma operacdao intelectual delicada, que
deve ser realizada por um responsavel competente no assunto
tratado, em colaboracdo com os usuarios. A aquisicdo é uma tarefa
da administracdo da unidade, que necessita um método e uma boa
organizacao.

A aquisicdo e o desenvolvimento da colecdo sao feitos de acordo com as
necessidades informacionais dos alunos dos cursos de graduacéo e pos-graduacao
(stricto e lato sensu) oferecidos pela universidade, como também, pelas indicacdes
dos docentes. Lembrando que os pedidos séo atendidos a medida que 0s recursos
para compra séo disponibilizados.

A partir de uma politica de aquisicdo ou de desenvolvimento de cole¢cdes é
gue de fato a aquisicdo dos materiais é feita, essa atividade pode ocorrer de 3 (trés)
maneiras distintas: por compra, doa¢do ou permuta, podendo ser paga ou gratuita.

A aquisicdo paga, ou compra, na definicdo de Guinchat e Menou (1994, p.
86),

[...] pode ser feita diretamente com o produtor do documento (autor,
editor, ou fabricante) — este procedimento é mais rapido, mas
necessita de um longo trabalho de gestdo do orgcamento dos pedidos;
ou indiretamente, por intermédio de um livreiro ou de um organismo
especializado, que funciona como agente de compra e realiza todas
as operac0es técnicas e financeiras.

No caso da secéo de aquisicdo da UEL, os docentes poderdo enviar seus
pedidos a qualquer momento pelo e-mail comprabc@uel.br, e/ou deverdo preencher

o Formulario de pedido de compra®, disponivel no site da instituicéo.

® UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA. Sistema de Bibliotecas da UEL. Sugestdes
de aquisicao. Disponivel em: <http://www.uel.br/bc/portal/#>. Acesso em: 30 maio 2013.
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A doacéo, segundo Guinchat e Menou (1994, p. 87), “[...] pode ser efetuada
de diversas formas, como a doacdo de uma colecdo particular, doacbes
espontaneas e periodicas como as de embaixadas, dos servicos oficiais e de
organismos comerciais, ou o envio de obras por seus autores.”

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode fazer a doagdo. Cada instituicao
determina como sera feito este processo. O SB/UEL estabelece uma série de
requisitos e procedimentos a ser realizada pelo doador: primeiramente deve-se
entrar em contato (pessoalmente, por telefone ou e-mail) com a biblioteca para
manifestar o interesse de doag&do. Em seguida envia-se uma lista do material a ser
doado contendo dados referentes as obras (autor, titulo, editora e ano de
publicacéo), essa listagem facilitara o processo de selecdo do material. Apds realizar
esses procedimentos o doador podera se dirigir, ou a BC/UEL ou a uma das
Bibliotecas Setoriais, com os volumes a serem doados e assim efetivar a doacdo’.

O SB/UEL aceita materiais de informacéo em geral, no entanto, opta por livros
e periodicos levando em consideracédo as necessidades informacionais dos usuarios
e a politica de desenvolvimento de cole¢des. Nao sera aceito material que: nao se
adéguem ao ensino superior, obras que estiverem danificadas, xerox ou fotocépias,
apostilas, materiais desatualizados, em idioma pouco acessivel e materiais que
exigem destaque especial ou alguma restricdo quanto ao seu uso.

Cabe ao bibliotecario da divisdo de aquisicdo, que é o responsavel por
selecionar as doagdes, a decisdo de inserir no acervo ou néo os itens doados, pois
nem todos os materiais doados logo serdo incorporados ao acervo do SB/UEL. O
Sistema possui o direito de ndo incorporar obras recebidas por doagcdo. Caso a
biblioteca ndo tenha interesse nos materiais, com o consentimento do doador, ela
podera repassar esses materiais a outras instituices, neste caso apenas pessoa
juridica, pois pessoa fisica ndo pode receber doac¢des da biblioteca.

As doacdes sempre ficam documentadas na instituicdo, pois logo que o

"8 com seus dados

doador entrega o material, ele preenche um “Termo de doagao
pessoais. Nesse termo, o doador autoriza a inclusdo dos materiais no acervo a

colecdo ja existente na biblioteca, bem como, o seu uso e, quando necessario,

. Doacdao. Disponivel em: <http://www.uel.br/bc/portal/arquivos/doacao.pdf>.
Acesso em: 30 maio 2013.
8 O Termo de Doacao esta disponivel na internet na pagina da Biblioteca da UEL.
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autoriza que a instituicdo realize o desbaste e/ou descarte®, a devolucéo ao doador
ou, quando for o caso, a autorizacdo de repasse do material para outras instituicoes.
Existem alguns casos em que a colecdo a ser doada é de importancia fundamental
para 0 acervo, pois pertenceu a algum pesquisador de referéncia em determinada
area do conhecimento, e que ird contribuir para a formacdo do acervo, neste caso
guando a biblioteca dispde de espaco para armazenamento especial, é destinado
entdo um local reservado. Como exemplo, na BC/UEL existe a colecdo do arquiteto
Luiz César da Silva.

A permuta consiste no intercambio das publicacbes de uma determinada
universidade com a de outras instituicdes. De acordo com Guinchat e Menou (1994,
p. 87) a permuta corresponde ao “[...] envio reciproco de documentos de uma
unidade de informagdo a outra. Este procedimento necessita de uma ‘moeda de
troca’, como obras em duplicata, colegdes de periddicos supérfluas ou documentos
produzidos pelos organismos que efetuam a permuta.” Esta atividade objetiva o
enriguecimento da colecdo de periddicos cientificos da propria universidade, bem
como a divulgacao de periddicos editados em outras bibliotecas do pais e exterior.

Qualquer instituicdo de ensino superior podera fazer permuta com as
publicacdes da UEL. Se houver o interesse, a instituicdo devera informar os titulos
gue sédo editados pela mesma para que seja feita a escolha dos titulos de interesse
para os cursos oferecidos pela UEL, para assim poder oficializar a troca de
publicacées entre as instituicdes™®. As instituicdes interessadas deverdo manifestar o
interesse entrando em contato com a Divisédo de Formacgao e Desenvolvimento da
colecdo, em especial a Secédo de Doacdo/Permuta.

Sendo assim o0 processo de desenvolvimento de colecdes precisa ser uma
atividade continua e que permaneca em constante evolucao, e que deva passar por
uma avaliagao.

De acordo com Miranda (2007, p. 14) “a avaliagdo da colegcdo deve ser

sistemética e entendida como um processo empregado para determinar a

® O desbaste requer envolvimento do bibliotecério, pois refere-se ao procedimento

avaliacdo do item e se preciso da retirada temporaria do material do acervo devido a sua
pouca utilizacdo. Ja o descarte consiste na retirada definitiva do material com base na
avaliacdo de uso e empréstimo, e de importancia do material, no caso das obras raras.
(SILVA; CASTRO FILHO; QUIRINO, 2012, p. 51).

10 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, Sistema de Bibliotecas da UEL. Permuta.
Disponivel em: <http://www.uel.br/bc/portal/arquivos/Permuta2.pdf>. Acesso em: 30 maio
2013.
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importancia e a adequacao do acervo com os objetivos da Biblioteca e da instituicao,
possibilitando tracar parametros quanto a aquisicao, a acessibilidade a ao descarte.”

A autora referida sugere que no processo de avaliacdo sejam verificados
tanto aspectos qualitativos quanto os quantitativos, isto é, analisa-se o numero de
materiais relacionando-os com o seu uso. No entanto, existe flexibilidade nessa
avaliacdo, que é o caso das obras raras e/ou tradicionais, que possuem pouco ou

nenhum uso, mas séao de fundamental importancia para a colecao.

2.1.2 Processamentos Técnicos

De acordo com Silva e Araujo (1995, p. 51 citado por VIEIRA, 2000, p. 3) “sao
considerados processos técnicos todos os procedimentos biblioteconémicos: a
catalogacgéao, a classificagcéo, a alfabetacéo, a ordenacao dos livros nas estantes e o
preparo técnico mecanico do livro”. O processamento técnico lida com o tratamento
e organizacdo da informacédo. Deve-se direcionar o trabalho a satisfacdo das
necessidades informacionais do usuario. (SANTOS NETO, 2011, p. 23).

A razdo de ser da biblioteca é o atendimento das demandas de seus leitores,
na medida em gue estes tém necessidades informacionais e querem ter acesso aos
suportes informacionais. Para “suprir’ essa demanda, os bibliotecarios devem
analisar e tratar os itens preparando-0s com vista ao seu uso, ou seja, o bibliotecario
causa interferéncia também neste processo, seja tematico ou descritivo. O modo
como o bibliotecario descreve o suporte informacional influencia diretamente no
resultado de busca pelo usuario, e 0 que se espera é que este resultado seja
satisfatorio.

O departamento de processos técnicos é responsavel por tratar técnica e
fisicamente os suportes informacionais. Nesse espaco séo realizadas as atividades
de representacdo descritiva ou catalogacéo, que tém como objetivo a descricdo da
obra a partir de suas caracteristicas fisicas e de forma, e as de representacéo
tematica ou classificagcdo, que se destinam a uma descricdo mais subjetiva e
complexa, pois lidam com o conteudo informacional expresso e registrado em uma
determinada obra.

A representacdo descritiva ou catalogacdo refere-se ao procedimento
realizado na secédo de processos técnicos de uma biblioteca. Nesse local é feita a

descricdo do suporte informacional de acordo com as suas caracteristicas fisicas e
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de forma, isto &, descreve-se o0 material a partir da: dimensdo da obra em cm
(centimetro), nimero de paginas, autor, titulo, ano, editora, local de edicéo, edicéo,
volume, colecéo, traducéo, revisao, ilustracdo e outras caracteristicas.

Essas representacdes, elaboradas pelos bibliotecérios, contribuem para o
processo de busca pela informagdo dos usuarios, e a partir delas, diversos
instrumentos de auxilio sdo criados, como: bibliografias, catalogos e outros.

Shyiali Ramamrita Ranganathan (1892-1972), em 1928 idealizou 5 (cinco) leis

para a Biblioteconomia, visando que:

Os livros séo para usar

A cada leitor o seu livro

A cada livro o seu leitor

Poupe o tempo do leitor

A biblioteca é um organismo em crescimento. (RANGANATHAN,
2009, p. xi).

s

Pautados nessas cinco leis propostas por Ranganathan, é que o0s
bibliotecarios norteiam o seu fazer no ambito da catalogacdo. Para auxiliar esse
fazer, existem alguns cédigos e uma ordem que sao utilizados pelo bibliotecario no
momento de descricdo do item, para que se possa representa-lo de maneira
adequada. Por exemplo, ao registrar somente “2001”, este registro refere-se ao
numero de paginas ou ao ano de publicacdo do item. Por isso existe uma ordem a
ser cumprida na hora de fazer o registro nos campos da catalogacdo: autor, titulo,
edicao, local de publicagao, editor, data, paginacao, dimenséo e outros.

A catalogacéo ou representacdo descritiva segundo Mey e Silveira (2009, p.

7) compreende:

[...] o estudo, preparacdo e organizacdo de mensagens, com base
em registros do conhecimento, reais ou ciberespaciais, existentes ou
passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de forma a permitir a
interse¢cdo entre mensagens contidas nestes registros do
conhecimento e as mensagens internas dos usuarios.

Atentamos que a catalogacdo ndo € uma atividade neutra ou imparcial, mas é
intencional e interfere na recuperacdo da informacdo pelo usuéario. Nao é somente
uma técnica de elaborar catalogos; ela possibilita que os itens se relacionem,
criando alternativas de escolha no resultado da busca dos usuérios e, além disso,

permite a localizacao fisica do item no acervo fisico.
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Para atingir seu objetivo a catalogacéo requer 5 (cinco) fatores:

- Integridade: o bibliotecario deve ser honesto e fiel na representacao;

- Clareza: o cdédigo utilizado na representacdo deve ser compreensivel e
legivel ao usuério;

- Precisdo: cada informacé&o deve representar um Unico dado ou conceito;

- Légica: as informacdes registradas devem seguir uma estrutura légica, para
facil entendimento;

- Consisténcia: uma mesma solucdo deve ser sempre usada para
informagdes semelhantes. (MEY; SILVEIRA, 2009).

Vale ressaltar que, durante o processo de catalogacdo, varidveis como a
biblioteca, o usuario e o item a ser catalogado, devem ser levadas em consideracao.

Tendo dito que o bibliotecéario interfere na recuperacdo da informacdo do
usuario, Mey e Silveira apontam algumas qualidades que julgam ser indispensaveis

ao fazer do catalogador:

- muita leitura, com prazer e entendimento: deve ler, no minimo, trinta
livros por ano. O catalogador precisa ter o habito e gostar de ler;
conhecimentos gerais atualizados: o catalogador ndo pode manter-se
afastado do mundo em que vive; preocupagdo em superar a pratica
irreflexiva e automética de seu trabalho; conhecimento dos seus
usuarios, reais e potenciais; abertura quanto as tecnologias e, ao
mesmo tempo, preocupacdo com a descoberta do novo, ou do
desconhecido, por si préprio e por seus usuarios. (MEY; SILVEIRA,
2009, p. 5).

Podemos inferir que, devido a essas qualidades apontadas, o bibliotecario
responsavel pela catalogacdo, bem como o responsavel por outras atividades
cotidianas da biblioteca, precisa da leitura ndo sé de livro, mas de modo lato'?, deve
estar atualizado quanto as mudancas tecnoldgicas e informacionais, e precisa se
lembrar a todo o0 momento que cada passo e acdo executados influenciardo na
recuperacao da informacado pelo usuario. Portanto, é fundamental que se esqueca
de toda e qualquer ideia de que seu fazer € neutro, sem interferéncia. Deve-se
considerar que seu trabalho ndo é um fazer técnico automéatico e repetitivo

desprovido de reflexao.

' Quando falamos de leitura de modo lato, queremos valorizar todo tipo de leitura, sejam

elas de texto escrito ou oral, de imagens, sons, expressdes corporais, videos, leitura de
mundo etc.
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A importancia da leitura pelo bibliotecario é destacada por Barros (2006b, p.

123) ao elucidar que,

[...] o bibliotecéario que nédo I€ limita-se, castra-se conscientemente ou
inconscientemente. Nao avanga e ndo promove conhecimento. Nao
se arma para os imprevistos do dia-a-dia, como que esquecendo que
a biblioteca é um palco de incontaveis davidas, que a sua prépria
cultura pode ajudar a resolver.

Além dos seus proprios conhecimentos e habilidades, os bibliotecarios
utilizam tabelas auxiliares para desenvolver a catalogacdo. Essas tabelas
direcionam o servigo do bibliotecario. Na hora de registrar um determinado item,
geralmente séo utilizadas tabelas com padrdes universais, ou seja, tabelas que séo
utilizadas pela maioria, senéo por todas, as bibliotecas. Entre essas tabelas temos o
Cddigo de Catalogacdo Anglo-americano (AACR). De modo geral, essa tabela
descreve regras'® para auxiliar e direcionar a catalogacao pelo bibliotecario. Outra
duas tabelas que auxiliam o servico do bibliotecario ao escolher o nimero que
representa o sobrenome do autor, como ponto de acesso para o registro da obra,
séo as tabelas de autoria PHA e Cutter, entre outras.

No entanto, a representacdo tematica ou classificacdo corresponde a uma
atividade que também é feita no setor de servicos técnicos, mas, diferentemente da
catalogacéo, a classificacdo € uma descricdo a partir do conteldo expresso na obra
ou suporte informacional.

Um importante evento que colaborou de forma expressiva para a evolugéo
dos processos de classificacdo em bibliotecas, foi a invencdo da imprensa®®, no

século XV.

12 Estas regras se destinam & elaboracéo de catalogos e outras listas em bibliotecas gerais

de todos os tamanhos. Elas ndo visam, especificamente bibliotecas especializadas e de
arquivos mas recomenda-se que essas bibliotecas usem as regras como base para a
sua catalogacao e fagam os acréscimos necessérios. As regras incluem a descricao e a
provisdo de pontos de acesso para todos o0s materiais da biblioteca comumente
coletados hoje em dia. A estrutura integrada dos textos facilitara o uso das regras gerais
como base para a catalogacdo de materiais raramente colecionados, de qualquer tipo,
bem como de materiais ainda desconhecidos. (CODIGO DE CATALOGACAO ANGLO-
AMERICANO, 2002, p. 1).

Este evento democratizou a cultura propiciando uma producdo em massa de
documentos. Um grande numero de pessoas passou a ter acesso ao conhecimento.
Surgem necessidades diferentes e mais complexas de informag¢do provocando uma
revolucdo nos métodos de organizacdo do conhecimento registrado em bibliotecas.
(SOUZA, 1976, p. 265).

13
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A classificacdo é totalmente subjetiva e 0 seu resultado pode variar ou néo,
dependendo da pessoa que faz essa atividade. Neste caso, a leitura e a
interpretacdo sao fundamentais, pois o bibliotecario extrai da obra as principais
informacgdes relevantes, isto €, ele procura descrever, da melhor maneira possivel, o
item, com o intuito de que o usuario consiga recupera-lo no momento de busca.

Langridge (1977, p. 11) afirma que “[...] sem classificacdo ndo poderia haver
nenhum pensamento humano, acao ou organizagao que conhecemos.” Percebemos
gue o autor referido da destaque merecido aos processos de classificacdo, visto que
estes possibilitam uma “ordem” em meio ao caos informacional, pois o que seria dos
acervos se nao fossem os principios da classificacao.

Segundo Souza (1976, p. 259), “toda classificagdo € elaborada em fungao de
uma necessidade especifica.” Sendo assim, “a finalidade de uso da classificagdo em
bibliotecas é organizar o conhecimento como apresentado em livros e outros meios
para que seja eventualmente consultado.” (SOUZA, 1976, p. 265).

Vale ressaltar que a funcéo da classificacdo em bibliotecas ndo esta restrita a
uma simples organiza¢do dos documentos nas estantes, atraves de sistemas fixos e
rigidos, mas que também contribui para a elaboracéo de cabecalhos de assuntos em
catélogos, indices e bibliografias.

A classificacdo, ou arte de classificar, fez com que surgissem diferentes
teorias da classificacdo, entre elas a que recebe maior destaque € a Teoria do
Conceito, de Ingetraut Dahlberg.

Diferentes formas de classificagdo foram pensadas e criadas, com isso
surgiram o0s sistemas de classificacdo ou tabelas de classificacdo. Estes
instrumentos referem-se a um conjunto de classes apresentadas em ordem
sistematica. Segundo Langridge (1977, N&do paginado) o ato de classificar “é uma
mapa completo de qualquer area do conhecimento mostrando todos 0s seus
conceitos e suas relacdes, é chamado também de classificagdo.” Estes “mapas”
apontados por Langridge podem ser as tabelas de classificacdo, que descrevem,
minuciosamente, 0s termos técnicos e assuntos gerais e especificos de todas, ou
guase todas, areas do conhecimento, algumas com mais profundidade e outras com
menos. Nessas tabelas é possivel encontrar o nimero referente a um determinado
assunto, mais conhecido como notacdo. Este niUmero é que vai direcionar a posi¢cao

fisica que o item ocupara nas estantes do acervo.
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Existem diversos esquemas de classificacdo, entre eles: Classificagcéo
Decimal de Dewey (CDD); Classificacdo Decimal Universal (CDU); Classificacdo de
Assunto de Brown; Classificacdo Bibliografica de Bliss; Classificacdo da Biblioteca
do Congresso (EUA); Classificacdo de Dois Pontos de Ranganathan. No entanto,
dentre esses diversos esquemas de classificacdo, os mais utilizados em BU’s sao a
CDD e a CDU.

As formas de classificacdo e as técnicas de organizacdo da informacao foram
evoluindo e se adequando as realidades das bibliotecas e as diferentes
necessidades. Atualmente, os modelos de classificagdo permitem que uma mesma
obra ocupe lugares diferentes no acervo, cabendo ao bibliotecario optar por essa
decisdo. Souza (1976, p. 266) reforca a presenca do bibliotecario no servico de
classificacao ao afirmar que “cabe ao bibliotecario selecionar o que melhor satisfaca
as necessidades do usuario a que serve.”

Exposto esse pensamento, fica evidente a interferéncia do bibliotecério no
processo de classificacdo, pois a escolha dos termos influenciard consequentemente
a posicdo que o item ocupara na estante. A classificacdo € uma operacdo mental
gue conta com o apoio de tabelas e manuais de servico. No entanto, somente o seu
produto final é visualizado, e algumas vezes, pouco valorizado. Porém, a
classificacdo em bibliotecas € uma das atividades mais importantes para a
organizacdo da informacéo e, também, é responsavel por todo o funcionamento da
unidade, além de contribuir para o papel de mediadora da informacdo que a

biblioteca exerce.

2.1.3 Preservacéo de documentos

A preservacdo de documentos em BU’s relne 3 (trés) procedimentos: a
conservacgao, que visa proteger os materiais dos danos; a restauracéo, que procura
tratar e cuidar dos materiais ja deteriorados; e a preservacdo que rege os dois
procedimentos anteriores e envolve a parte administrativa da biblioteca.

As atividades de conservacgdo consistem em diretrizes que direcionam a
maneira de como se deve manusear os diferentes suportes informacionais para que
nenhum dano se cause a eles, ou seja, constituem um conjunto de acdes
preventivas para proteger os materiais de danos e degradacao fisica, evitando sua

deterioracdo e estabelecer medidas para deter esse processo. Tomando como regra
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essas atividades, evita-se que os procedimentos de restauracdo sejam realizados,
pois esses Ultimos s6 sdo desempenhados quando as de conservacdo ndo forem
atendidas. Nesse caso, tem-se a conservacao preventiva que visa a melhoria do
meio ambiente e dos meios de armazenagem e protecdo com o intuito de retardar a
degradacao.

De modo breve, a conservacdo nos alerta que, por exemplo: ao manusear
livros, monografias, dissertacdes, teses etc., pede-se que ndo se coma ou beba,
evitando manchas e borrdes, bem como a aproximacdo de agentes biologicos de
deterioragcdo. Ja no caso de manuseio de obras raras e exemplares Unicos, pede-se
0 uso com luvas e mascaras evitando o degrado do material e sua contaminacao.
Quando se tratar se material fotografico e/ou microfilmado, deve-se manusear
sempre com luvas com o auxilio de pingas e pegadores. E necessario que nio se
armazene alimentos proximos ao acervo e/ou salas de processamentos técnicos;
que a luz ndo incida diretamente ao material para ndo alterar a coloracédo do mesmo;
gue a umidade e a temperatura sejam controladas e proprias para cada tipo de
acervo; e que a disposicao das estantes em relacéo a janela (quando houver) seja
perpendicular aquela, permitindo que a iluminagdo natural percorra as estantes.

No entanto, as atividades de restauracdo sdo exercidas em laboratorios,
como o objetivo de tratar e recuperar o material ja deteriorado, ou seja, consistem
em realizar reparos e “consertos” na obra que ja foi danificada. Por exemplo: realizar
uma nova encadernacdo em material que contém folhas e capas descoladas e/ou
descosturadas, higienizar o material infectado por algum tipo de residuo, colar as
folhas que durante o tempo ficaram craqueladas ou quebradicas, secar os materiais
gue, por algum incidente natural ou nédo, tiveram contato com a agua.

Ja as acles de preservacao envolvem aspectos administrativos, projetos de
instalacdes e edificios, selecdo, aquisicdo, armazenagem e distribui¢ao fisica, como
também envolvem treinamento de pessoal e de usuarios, visando a preservagao.

Essas medidas tomadas pelos bibliotecarios constituem atividades também
de mediacado, pois vao influenciar na possibilidade ou ndo do usuario realizar a
leitura de modo que ndo se perca nenhuma informacdo causada por problemas
relacionados a integridade fisica e textual do material. Os bibliotecarios percebem a
necessidade de restauracdo de um material visando a que, futuramente, o conteudo
expresso naquela obra, talvez, possa ndo ser mais recuperado e/ou lido pelo

usuario, devido as consequéncias da deterioragao.
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Desse modo, medidas preventivas como: controle do ambiente (luz,
temperatura e umidade); higienizacdo (acervo e ambiente); manutencéo (edificio,
instalacbes elétricas e hidraulicas); sistemas de seguranca (contra incéndios e
furtos). Orientacdo e treinamento (funcionarios e usuarios) devem ser realizados,
constantemente, para que o uso dos suportes informacionais da biblioteca ndo seja
interferido, ou, até mesmo, impossibilitado.

Ao se atentar para as medidas preventivas, aumenta-se a chance de que as
medidas curativas ndo sejam realizadas. Medidas curativas sdo usadas para obras
danificadas. E um processo oneroso e que exige treinamento. Em alguns casos,
uma restauracao imperfeita pode causar maiores danos a obra.

Existem alguns critérios para se decidir sobre o qué e quando sera
restaurado. Deve-se atentar ao tipo do interesse no momento do restauro, se é o
papel, a escrita ou o material; também é preciso saber quando € o momento certo de
restaurar, levando em contra prioridades, se pelo estrago, pelo uso, ou pela
importancia do material.

A conservacéao, dentro do exposto, da-se atraves de acdes sistematicas que
visam a prevencdo do acervo, que a restauracdo constitui acbes de tratamento e
recuperacdo fisica do material j& danificado, e a preservacdo lida com o

gerenciamento das acdes de prevencao e tratamento.

2.1.4 Biblioteca Digital

Em meados dos anos 90, as BU’'s comecaram a desenvolver e gerir
bibliotecas digitais (BD’s) com conteudos informacionais confiaveis (CUNHA, 2010,
N&o paginado).

Com o aumento exponencial de documentos eletronicos, documentos digitais,
as bibliotecas tradicionais passaram, e algumas ainda passam, por um desafio:
oferecer servicos e produtos no ambiente digital para que os usuarios continuem a
visualizar a biblioteca como um ambiente que se preocupa tanto com a sua
formacao profissional, quanto com a sua formacédo social de sujeito critico. Manter
0s usuarios na unidade fisica sendo que existe a possibilidade deles consultarem
suportes informacionais de informacdo sem precisar ir até a biblioteca, também

apresenta-se como outro desafio. Dessa maneira, bibliotecas e bibliotecarios
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integraram-se as BD’s, e procuram ainda estabelecer critérios quanto ao nivel de
acesso e a disponibilizacéo da informacéo.

E importante ressaltar que, além da biblioteca digital (BD) de uma BU se
preocupar com documentos e producdes cientificas, devera também se atentar e
disponibilizar contetdos provenientes da literatura cinzenta, isto é, “[...] a produgao
académica dos docentes e discentes, dai, a crescente importancia dos repositérios
institucionais e as bibliotecas digitais de teses, dissertacdes e monografias de cursos
de graduacéo e especializagdo.” (CUNHA, 2010, N&o paginado).

N&o somente a biblioteca e os bibliotecarios terdo de mudar sua postura,

como também os usuarios, e segundo Baganha (2004, p. 95):

[...] o tipo de utilizador dos servigcos de informagdo estad a mudar
(sobretudo nas bibliotecas universitarias). O actual utilizador do
ensino superior esta habituado a utilizar os computadores e a aceder
a Internet, [...] ele pretende, sobretudo, obter toda a informacéo
relevante sobre um determinado assunto e aceder-lhe o mais
rapidamente possivel, onde quer que ela se encontre.

O contato dos usudrios com os bibliotecérios na BD é pouco percebido, visto
gue essa atividade ndo demanda a presenca daqueles. O que realmente diferencia a
BD de uma biblioteca comum é a possibilidade de acesso imediato a diversos
suportes informacionais. Para confirmar nossa posi¢édo Baganha (2004, p. 95) afirma

que,

As bibliotecas digitais, trazem uma mais valia significativa no que
respeita 0 acesso imediato ao documento e a possiveis conexdes
com outros documentos similares ou correspondentes ao assunto
selecionado. O acesso imediato ao texto e a varios documentos em
simultaneo, marca a grande diferenga relativamente as bibliotecas
tradicionais.

A BD oferece “[...] um servigo de informacgéo virtual de acesso global porque
[esta] disponivel numa rede informatica ligada a multiplas outras (world wide web).”
(BAGANHA, 2004, p. 94). Inferimos que a BD tera utilidade e uso se o0s usuarios
estiverem conectados a uma rede.

Ainda sabendo que os servicos em uma BD sao desempenhados e oferecidos
em outro ambiente, Cunha (2010, N&o paginado) afirma que “a natureza do

ambiente pode mudar, mas a necessidade de um navegante experiente e bem
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7

preparado permanecera.” Concluimos que ndo é a mudanca de ambiente o
elemento mais importante, mas sim a presenca de um bibliotecario mediador por tras
desse novo ambiente.

A BD no pensamento de Cunha (2008, p. 6),

[...] combina a estrutura e a coleta de informacéo, tradicionalmente
usada por bibliotecas e arquivos, como o0 uso da representacdo
digital tornada possivel pela informética. A informacado digital pode
ser rapidamente acessada em todo mundo, copiada para
preservacdo, armazenada e recuperada rapidamente.

Inferimos a partir do citado que a BD esforca-se para representar digitalmente
a informacédo, com o intuito de esta ultima ser acessada e recuperada de maneira
rapida e sem a necessidade do usuario ter que se deslocar ao local fisico da
biblioteca. Segundo Cunha (2008, p. 7) “a catalogacdo original, tanto para itens
impressos como para os digitais, ndo desaparecera”.

De acordo com Rosetto (2008, p. 103) “as bibliotecas digitais, atualmente,
fazem parte da agenda de importantes universidades, institutos de pesquisa e
organizagdes voltadas para educagédo e cultura”. Do mesmo modo que as BU’s
tradicionais sao condicdo sine qua non para as atividades desenvolvidas no ambito
académico universitario, também a BD deve se posicionar como tal.

Vale mencionar neste momento algumas caracteristicas encontradas na

literatura quanto a BD, que deve proporcionar:

a) acesso remoto pelo usuario, por meio de um computador
conectado a uma rede;

b) utilizacdo simultdnea do mesmo documento por duas ou mais
pessoas;

c) inclusdo de produtos e servicos de uma biblioteca ou centro de
informacgéo;

d) existéncia de colecdes de documentos correntes onde se pode
acessar ndo-somente a referéncia bibliografica, mas também o seu
texto completo. O percentual de documentos retrospectivos tendera a
aumentar a medida que novos textos forem sendo digitalizados pelos
diversos projetos em andamento;

e) provisdo de acesso em linha a outras fontes externas de
informacgdo (bibliotecas, museus, banco de dados, instituicbes
publicas e privadas);

f) utilizacdo de maneira que a biblioteca local ndo necessite ser
proprietaria do documento solicitado pelo usuario;

g) utilizacdo de diversos suportes de registro da informacéo tais
como texto, som, imagem e ndmeros;
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h) existéncia de unidade de gerenciamento do conhecimento, que
inclui sistema inteligente ou especialista para ajudar na recuperacao
de informac&o mais relevante. (CUNHA, 1999, p. 258).

Ao discutirmos sobre a estrutura da BD, o autor referido nos diz que “[...] o
prédio, portanto, precisa combinar os elementos que fazem uma biblioteca funcionar
num ambiente de rapida mudanca e, ao mesmo tempo, manter-se como 0 centro
intelectual do campus.” (CUNHA, 1999, p. 259).

A estrutura e o ambiente da BD devem dialogar e caminhar rumo a um
mesmo propdsito, de permitir espagcos de busca, acesso, uso da informacdo, bem
como de comunicacdo. De acordo com Gomes, Prudéncio e Conceicdo (2010, p.
147),

O ambiente virtual das bibliotecas universitarias, como um dispositivo
favorecedor de acGes mediadoras do acesso e apropriacdo da
informacédo, representa um espacgo intensificador do processo de
comunicagdo entre 0s usudrios e da prépria biblioteca com os
mesmos.

Existem muitas definicbes e caracteristicas atribuidas ao conceito de
biblioteca digital, este fato deve-se a constante evolu¢do e mudanca do mundo
digital, ha todo momento novas tecnologias sdo apresentadas ao mercado
informacional, com isso os suportes informacionais tecnologicos e os dispositivos

moveis estdo cada vez mais fazendo parte do ambiente das BU’s. Deste modo,

O actual modelo de concepcdo de bibliotecas, inspirados nas
bibliotecas dos paises nordicos, procura ser aquilo a que se chama
um ‘open space’, um local aprazivel onde os documentos sé&o
agrupados pelo seu valor, pelo seu conteudo, pelo critério da
informacado e ndo pelo seu suporte fisico. (BAGANHA, 2004, p. 93).

Dialogando-se com a realidade da UEL, como se pode perceber desde o
inicio deste trabalho, verificamos que a Biblioteca Digital da UEL (BD/UEL'),
caracteriza-se por oferecer um servico online que se prima pelo armazenamento,

obtencdo e acesso a documentos referentes a producdo cientifica, tecnolégica,

4 A Biblioteca Digital da UEL compora a Rede Brasileira de Bibliotecas Digitais de Teses e
Dissertacdes, coordenada pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT). No ambito internacional, fara parte da Networked Digital Library of
Theses and Dissertations (NDLTD), coordenado pela Virginia Institute of Technology and
State University (Virginia Tech). (UEL, [S.d.]).
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artistica e cultural da Universidade, através de eficientes mecanismos de busca.
(UEL, 2013). A BD/UEL utiliza o Sistema Nou-Rau desenvolvido pela Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp).

Quanto a producdo cientifica e tecnologica, inicialmente a BD/UEL
disponibiliza teses, dissertagdes, monografias e TCC’s dos cursos formadores em
nivel de pos-graduacgédo (Stricto e Lato Sensu). Em uma segunda etapa, a Biblioteca
disponibilizara os relatorios finais dos projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Ja a producéo cultural e artistica da instituicdo estd disponivel no acervo de
colecdes especiais, como: Literatura de Cordel, Partitura de Musicas etc. (UEL.
2013).

A BD/UEL possui os seguintes objetivos:

l. Permitir difundir e consolidar a producdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural da Instituicao;

Il. Agregar valor a producao intelectual dos pesquisadores, bem
como dar maior visibilidade a pesquisa desenvolvida pela
Instituicao;

Il Destacar a Instituicdo no cenario nacional e internacional,
guanto a producéo cientifica na Internet. (UEL, 2005).

A BD tem ocupado mais espaco nas universidades devido a necessidade de
se compartilhar o conhecimento produzido, registrado e publicado. A BD, antes do
surgimento dos repositorios institucionais, € que disponibilizava as producdes da
universidade com o intuito de democratizar 0 acesso a producdo intelectual da
comunidade (formada por docentes, discentes e servidores) académico/cientifica.

Para que uma BD seja de qualidade, é imprescindivel o comprometimento da
instituicdo, ainda maior em instituicbes publicas, pois ela deve dar respaldo e
amparo a sociedade, tornando disponivel o conhecimento produzido em seu espago
institucional, seja ele didatico/pedagogico, de pesquisa ou de extensao.

Bufrem e Sorribas (2007, p. 76) ressaltam que,

Se antes do aperfeicoamento da infra-estrutura tecnolbégica as
bibliotecas académicas ja& representavam um papel essencial ao
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
hoje, ultrapassadas as discussfes dicotdbmicas como a que opde
acervo e acesso, revelam-se praticas de apoio ao usuario em prol da
autonomia e da seguranca de busca.

Ainda que as bibliotecas modifiguem sua estrutura, seu ambiente, seus



49

servigos, as autoras supracitadas, entretanto, alertam que, “[...] as transformagdes
das praticas, definidas e redefinidas pelas estruturas que se renovam, impdem aos
profissionais da informacéo algumas condi¢fes, entre elas, a consciéncia de que a
mediagao nao substitui o mediador [...].” (BUFREM; SORRIBAS, 2007, p. 76).

Desse modo, concluimos que a BD como media¢édo ndo substitui o mediador,
o bibliotecario. Ela s6 oferece servigos porque um agente interfere e lhe da “corpo”,
insere conteudos e 0s descreve para que possam ser recuperados e utilizados pelos
USUuarios.

Finalizamos este capitulo com o seguinte pensamento

[...] a mediacdo, ou a midiatizacéo, implica em certa subordinacao da
capacidade decisoOria e organizacional das partes envolvidas. Isso
fica claro [...] para quem as instituicbes sociais pré-modernas como a
familia, a escola e a igreja eram os principais fornecedores de
informacgéo e de orientagdo moral para os membros da sociedade.
Essas fungdes, nas sociedades modernas saturadas pela midia,
foram remodeladas de tal modo que as instituicdes sociais perderam
autoridade ao mesmo passo que os media preencheram o vacuo
institucional deixado pelas antigas formas de poder e organizacdo
social. Nas sociedades modernas, sdo 0s media que cumprem com a
funcdo cardinal de fornecimento de informacdo e de orientacdo
moral. (HJARVARD, 2008 apud BASTOS, 2012, p. 72).

Podemos concluir que a mediagao realizada pelas instituicbes, neste caso
especificamente pelas bibliotecas, esta sujeita a competéncia e ao poder de tomada
de decisdo, bem como a aptiddo em gerir a unidade em si por parte dos
bibliotecarios. Relacionamos o ambiente da biblioteca ao ambiente escolar ou das
igrejas, que segundo Bastos, durante anos foram concebidos como as principais
fontes de informagao e de orientagdo “moral” para os sujeitos da sociedade. Esses
ambientes sofreram mudancas e tiveram que se adaptar as tecnologias e as novas
midias. Com isso o0 autor afirma que as instituicbes sociais perderam a sua
autoridade e em consequéncia disso, 0s meios de comunicacao passaram a ocupar
o lugar delas, e a exercer as funcbes antes oferecidas por elas. No entanto,
atentamos para a ideia de que sdo esses meios de comunicacdo que estdo

fornecendo a informacéao e orientando moralmente os sujeitos da sociedade.
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3 MEDIACAO

Escrever um capitulo sobre o termo mediacdo €é imprescindivel para
contextualizacdo e embasamento tedrico desta pesquisa. No entanto, reconhecemos
a abrangéncia de significados e definicbes para o termo e, por isso, realizamos uma
discussdo ndo muito extensa, mas suficiente para se compreender a ideia de
mediacdo que sera discutida nas paginas a seguir.

Signates (1998) afirma que o numero de citagbes dos termos “mediacéo” e
“‘mediador”, bem como o uso do verbo “mediar” ja seria suficiente para justificar a
importancia desses conceitos para a area da comunicacao (e acrescentamos para a
Cl). Assim como a comunicagao, outras areas do conhecimento, como a educacao,
a filosofia, a ciéncia da informacao, se preocupam com tais termos e os discutem.

O autor supracitado ressalta que devido a essa quantidade de estudos e
pesquisas sobre o termo mediacdo, seria preciso que ja existisse um consenso
guanto ao seu significado e/ou definicdo. No entanto, ndo € o que ocorre. Signates

nos apresenta a evolugdo da concepcéo do conceito de mediacéo, afirmando que,

[...] procede principalmente de duas vertentes filosoficas: a idealista,
de origem cristd, e a hegeliana, bem como a tradicdo marxista. Tais
vertentes séo, obviamente distintas, a primeira ligando-se sobretudo
a heranca teoldgica (mediacdo do Cristo entre Deus e o mundo;
mediacdo dos santos entre os pecadores e Deus) e, em seguida,
tornando-se corrente no existencialismo, e a segunda, numa
preocupacdo especifica de explicar os vinculos dialéticos entre
categorias separadas. Ambas as orienta¢ges, contudo, as vezes se
tocam, como parece ser o caso do quase insuperavel problema do
dualismo, que o conceito implica. (SIGNATES, 1998, p. 38).

Numa mesma linha de pensamento, a obra “Paradigmas, servigos e
mediagdes em Ciéncia da Informagao”, apresenta a etimologia do termo mediacéo a

partir,

Do latim mediatio, ‘mediacao, intervengao’, do verbo mediar, ‘estar
no meio de’. Mediagao no sentido de ‘reduzir para metade’ foi usado
no século Xlll e rapidamente abandonado. A partir do século XIV, a
mediacao € ‘0 mediador entre Deus e os homens’. No século XIX,
usou-se o termo diplomacia para conciliar as partes, as pessoas,
envolve a mediagdo em casos de conflito ou desacordo, intervencao
de uma terceira pessoa. Termos relacionados: bons oficios,
conciliacdo, através. Leia: mediador. (CORROY; GONNET, 2008, p.
204 citado por MALHEIRO; RIBEIRO, 2011, p. 144, traducdo nossa).
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Diante da definicdo exposta anteriormente, inferimos que o termo mediacao
teve sua utilizacdo modificada com o passar dos anos, mas que segundo 0s autores
referidos, sua Ultima percepcdo estd relacionada a uma ac¢do de conciliagdo, de
mediacao de conflitos, de desacordos.

Bastos (2012) nos apresenta algumas definicbes de mediacdo encontradas
em vocabularios e dicionérios. Segundo o autor, na obra “Vocabulario Portuguez e
Latino” de Bluteau, publicada no século XVIll, o termo mediagdo aparece como “a
intervencao daquele que anda negoceando algum concerto entre partes definidas.”
(BLUTEAU, 1712-1728, p. 384 apud BASTOS, 2012, p. 54).

O mesmo autor encontrou outra definicdo para mediacédo na obra “Diccionario
da Lingua Portugueza” de Antbnio de Moraes Silva, ‘“interposicdo de gracga,
autoridade, valimento, amizade, para reconciliar desavindos.” (SILVA, 1789-1813, p.
280 citado por BASTOS, 2012, p. 54).

Permanecendo numa linha de pensamento que vai ao encontro do exposto

acima, Rodrigues (2000, p. 84), define mediagc&o como,

[...] processo de interlocu¢do ou interaccdo entre os membros de
uma comunidade, pelo qual se estabelece, alimentam ou
restabelecem lagos de sociabilidade, constituindo assim o mundo da
vida. A linguagem e a accdo comum sao os fatores privilegiados de
mediacao.

Sob um mesmo olhar, Braga (2012, p. 32) discorre que “em perspectiva
genérica, uma mediacdo corresponde a um processo em que um elemento é
intercalado entre sujeitos e/ou acfes diversas, organizando as relagdes entre estes.”
O mesmo autor complementa que “os sentidos especificos variam segundo o
elemento mediador; conforme os sujeitos cuja relacdo € intermediada; e de acordo
com o seu modo de atuacdo.” (BRAGA, 2002, p. 32).

Dessa maneira, a mediacao se refere a interposicdo de alguém ou de algum
elemento, com o intuito de melhorar as relagdes entre os sujeitos envolvidos. Porém,
essa mediacdo varia de acordo com a maneira que ela € desenvolvida, dos sujeitos

que estdo sendo mediados e principalmente do agente mediador.
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Segundo Gomes (2010, p. 87),

Para tratar de mediacdo, de inicio, é preciso situa-la como acao
vinculada a vida, ao movimento, ao processo de construcdo de
sentidos. Os seres humanos agem em relacdo a realidade tomando
como referéncia o significado que atribuem a essa realidade, que é
construida nas interacdes sociais e media¢6es simbdlicas.

Definicbes de mediacdo nessas perspectivas sao encontradas em muitas
referéncias e fontes de informacdo, no entanto, ainda néo satisfeitos com as ideias
até aqui apresentadas, continuamos a busca por mais fundamentacao.

De acordo com Braga (2012), em se tratando de uma perspectiva
epistemoldgica, a mediacdo nada mais é do que a relacdo que o ser humano
estabelece com a realidade que o circunda. O autor afirma que “[...] a ideia de
mediacao corresponde a percep¢do de que ndo temos conhecimento direto dessa
realidade — nosso relacionamento com o ‘real’ € sempre intermediado por um ‘estar
na realidade’ em modo situacionado, por um ponto de vista — que € social, cultural,
psicolégico.” (BRAGA, 2012, p. 32).

Distanciando-se do sentido juridico e aproximando-se do sociolégico-
comunicacional, recorremos a Braga (2012) ao afirmar que as mediagbes surgem
como ambientes de acdo de resisténcia, isto €, além de se referir ao conhecimento
do mundo, do modo como se percebe e a forma que nos relacionamos com 0s
meios, € preciso atentar-se para a possibilidade de confronto, e observar as
condigdes para esse confronto, “como uma interagdo de natureza politico-social.”
(BRAGA, 2002, p. 33). Desse modo, a mediacao supde que haja conflito, mas nao
no sentido violento do termo, mas pensando na existéncia de diferentes pontos de
vista, situacdes opostas etc.

Para Bastos (2012, p. 63) “[...] a mediacdo compreende uma vasta gama de
interseccbes entre cultura, politica e comunicacdo e equaciona as diferentes
apropriacées, recodificacbes e ressignificacbes que ocorrem na producdo e
recepcdo dos produtos comunicacionais.” Do que foi referido acima, decorre que a
mediacdo se da tanto no ambito da comunicag¢éo, como também no da cultura e da
politica. Sendo assim, o autor afirma que “[...] a mediagdo surge como um conceito
gue reinsere a luta de classes no invisivel da trama social, luta que pode ser

observada nas negociacdes de sentido que permeiam o consumo de produtos
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midiaticos™.” (BASTOS, 2012, p. 64).

Desse modo, a mediacdo atua como elemento que transforma e/ou modifica

by

uma situagao atual, devido a “[...] boatos e comentarios, no bate-papo entre os
vizinhos. Onde havia consenso social, as media¢gdes fazem ver contestacdo. Onde
havia identidade, as media¢des veem conflito.” (BASTOS, 2012, p. 64). Recorrendo
ao exemplo dado por Bastos, sobre as telenovelas como produtos midiaticos,
podemos inferir que é comum a discussdo desse tema entre 0s sujeitos na
sociedade, provocando uma mediacdo entre eles, fazendo com que argumentos e
contrapontos sejam ali dialogados, nem sempre de modo saudavel, mas presentes.
Encontramos também outra definicdo para o termo que condiz com o referido

acima, propondo a mediacdo como um:

Corpo que garante a comunicagéo e a vida social, a relacdo entre a
dimensao individual do sujeito e sua singularidade e a dimenséo
coletiva da sociabilidade e dos lagos sociais. A linguagem e o
simbdlico sdo mediagbes, porque eles fornecem durante o uso feito
pelos sujeitos, apropriagbes singulares de codigos coletivos.
Falando, estou falando a titulo pessoal, enquanto a implementacao
de um cddigo socialmente determinado, as regras e as estruturas,
sdo coletivas. E por isso que a aprendizagem da lingua é um
fenbmeno complexo que implementa fendmenos psiquicos
individuais e, a0 mesmo tempo, as estruturas sociais ou socialmente
reguladas (papel da escola). Midia e outras formas de comunicacéo
social sao media¢les, porque elas fornecem, no espacgo publico, a
apropriacdo singular por seus leitores e usuarios em geral,
informacgbes que constituem a caracteristica da cultura coletiva, de
identidade de um grupo social ou pais em algum momento de sua
historia. Eu ougo o radio ou leio o jornal de modo Unico e pessoal,
mas ao fazé-lo, eu expresso meu pertencimento a um conjunto de
leitores ou ouvintes que manifestam uma dimensdo comum da vida
social. (LAMIZET; SILEM,1997, p. 364 apud MALHEIRO; RIBEIRO,
2011, p. 145, traducéo nossa).

J& por essa definicdo percebemos que o papel da mediacdo vai além do da
conciliagdo, mas atinge uma “posi¢ao” de interferéncia, de interlocugdo, de estar
presente na constru¢do do sentido, no processo de interpretacédo, na traducdo dos
signos e da linguagem, atuando como agente social e modificador de ideias e
pensamentos. Essa definicdo de mediacdo ja comeca a trazer luz aos nossos olhos
e a pesquisa, pois deixamos a ideia de simples acdo de conciliacdo, e passamos a
entendé-la como a acéo de interferéncia e alteracéo de sentido para o0s sujeitos que

> Bastos (2012) coloca as telenovelas como produtos midiaticos.
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dela participam. A mediacdo em si produz algo além de uma relacdo entre os
elementos, mas que permite um estado satisfatorio entre eles. (DAVALLON, 2007).

Dentro dessa mesma visdo, Gomes (2010, p. 88), acredita que:

[...] @ mediacdo relaciona-se com a comunicagdo e se caracteriza
como um processo de intersubjetividades, resultante da negociacéo
e da disputa de sentidos, que permite aos sujeitos ultrapassar e
interpretar esses sentidos e gerar novas significacdes. A mediacéo
se opde ao imediatismo, porque demanda o jogo dialético, sem o
gual inexiste.

A partir do exposto compreendemos que a mediacdo sO resulta em novos
sentidos e novas significacdes a partir do didlogo, da conversa e da negociacéo,
ainda que esse dialogo, essa conversa, essa negociagao nao sejam “presenciais”.

Sob outra perspectiva, Marteleto diz que,

Mediacdo € uma construcdo tedrica destinada a refletir sobre as
praticas e os dispositivos que compdem os arranjos de sentidos e
formas comunicacionais e informacionais nas sociedades atuais, sem
perder de vista os elos que, tanto os contelidos quanto os suportes e
0s acervos, mantém com a tradi¢cdo cultural. (MARTELETO, 2009, p.
19).

Ainda que ndo seja somente uma construcdo tedrica, como mencionado pela
autora, concordamos que a mediacdo também busca discutir sobre as praticas
comunicacionais e informacionais. No entanto, pretendemos avancar mais em
relacdo ao conceito de mediacdo. Desse modo, buscamos o significado de
mediacdo em Luft (2000, p. 449), na obra “Minidicionario Luft” e deparamo-nos com
a seguinte definicdo “ato ou efeito de mediar” e com os termos “intercessao,
intervengao.” Mesmo que essa definicdo ndo esgote a curiosidade da pesquisa e se
apresente de maneira sucinta, ela, todavia refor¢ca a questéo da interferéncia em sua
ideia.

Recorremos também a autores de bases semidticas e comunicacionais para
enriguecer a discussdo a respeito da mediacdo. Nessas circunstancias,
apresentamos Charles Sanders Peirce (2005, p. 27) que define mediacdo como a
terceira categoria fenomenolégica ou “triplicidade intelectual”, pois, segundo Peirce,
pensamos em signos e através da nossa inteligéncia representamos e interpretamos

o0 mundo, produzimos conhecimento. Entendemos que, para atingir um objetivo,
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compreender e interpretar alguma coisa, o sujeito/intérprete faz uso de algum objeto
ou signo como mediacao.
Santaella e N6th discutem essa questado do signo como agente mediador ao

afirmarem que:

Essa mediacdo é exercida pelo signo. Tanto € assim que, em seus
ultimos escritos, a fungdo mediadora do signo levou Peirce a postular
gue o signo é um espécie de médium de comunicacdo entre duas
idéias, ou entre um objeto e uma idéia, ou melhor, entre um objeto e
uma idéia interpretante que o signo produz ou modifica.
(SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 202, grifo dos autores).

No entanto, Charles Morris e seu projeto Behavorista, citado por (NOTH,
2005, p. 191) nomeia esse processo como mediagdo semiotica, onde “[...] um signo
€ usado em relacdo a algum objeto se ele é produzido por um intérprete como um
meio de atingir esse objetivo; um signo que € utilizado €, portanto, um objeto-meio.”

Portanto, para atingir um objetivo, compreender e interpretar alguma coisa, 0
sujeito/intérprete faz uso de algum objeto ou signo como mediagdo. Diante da visada
apontada, compreendemos que no campo da semidtica a mediagcdo é uma acao
desempenhada pelos signos com vistas a colaborar para o0 processo de
representacdo das coisas e do mundo. Segundo Coutinho (2009, p. 176) a

mediacgao,

[...] pode potencializar esse processo de interpretacdo, seja no
momento da ampliacdo, quando o mediador alimenta o leitor com
novas informacdes, seja na articulagdo dessas informacdes, quando
0 mediador instiga o leitor com questdes que provocam reacdes. Tal
processo pode também ser fomentado pelos recursos de
comunicacgéao e informacgéao a disposi¢céo do publico (folders, textos de
parede e multimidias, entre outros), e pelas estratégias de mediacdo
estabelecidas pelos mediadores. (grifo do autor).

De acordo com Silveira, pesquisador da Filosofia com atuagcdo no campo da
semidtica, “[...] a representacdo serd sempre um processo mediador entre o sujeito
gue conhece o0 objeto conhecido e sera sempre um acréscimo de perfeicdo no
sujeito. Esta mediacdo € que se entende realizada pelos signos, objeto da
semiotica.” (SILVEIRA, 2007, p. 27). O mesmo autor avanga um pouco mais na

discussdo em relacdo a mediacao e conclui que:
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Pensamento é mediacdo para uma mente interpretante da
possibilidade positiva das qualidades mentais e materiais se
confrontarem e de confronto efetivo dessas qualidades constituindo
0s atos da existéncia. O signo é a forma de representacdo desta
mediacdo. Signo e pensamento sdo, consequentemente,
representagéo. (SILVEIRA, 2007, p. 177).

O pensamento e 0 signo representam a mediacdo para a mente que
interpreta os fendbmenos, ou seja, ambos sao denominados representagdo. A
possibilidade da cognicdo esta atrelada ao pensamento e a interpretacao de signos.

Dada a possibilidade de articulagdo entre mediacdo, semidtica e
comunicacao, optamos por continuar o dialogo com autores dessa tematica e nos

deparamos, entdo, com as seguintes definicdes:

[...] a mediacdo é definida como qualquer processo no qual dois
elementos sé@o colocados em articulagdo através da intervencéo de
um terceiro. A funcdo desempenhada por esse terceiro €, portanto, a
de permitir a passagem de alguma propriedade de um para outro
elemento. (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 202, grifo nosso).

Sob essa mesma perspectiva, de perceber a mediacdo como um processo
realizado por um terceiro, Marteleto (2009, p. 20) discorre que “[...] a mediacdo
implica sempre em um acompanhamento, controle e negociagado por um ‘terceiro’,
enquanto o sujeito que se beneficia de um processo de mediacdo € levado a
aprofundar o seu préprio ponto de vista e a descobrir outros.”

Tendo em vista essa definicho compreendemos que o ato de mediar ou a
mediacdo, necessita de um agente mediador, de um terceiro que facilite, interfira, e
medeie algo ou alguma coisa para alguém. Esse mediador ndo precisa ser
necessariamente um sujeito. Ele pode ser um objeto, um som, uma imagem, uma
linguagem etc. Mas a definicdo ndo nos basta ao dizer que a mediacado permite a
passagem de alguma coisa para algum lugar, pois essa ideia da mediacao exercer
papel de ponte ndo sera destacada aqui, mas sim ofuscada, ou até mesmo,
esquecida.

Ainda caminhando pelo corpus tedrico da semidtica, outro autor ja
referenciado aqui, também explora a mediacéo visando-a como parte de um sistema
de representacdo semidtica, € o caso de Bastos ao afirmar que o objeto das
mediagdes € “a circulagdo social dos signos na cultura”. (BASTOS, 2012, p. 65).

Entretanto, no contexto germanico, “[...] a mediacdo surge como uma perspectiva
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heuristica que ndo depende dos objetos mediais [...]", € que ela “[...] implicaria
sempre na transferéncia de um signo para outro sistema de signos [...]" (WIRTH,
2008 citado por BASTOS, 2012, p. 65).

Nessa mesma tessitura, também apresentamos o pensamento de Almeida
(2012), o autor nos afirma que “[...] a mediacao (ato ou efeito de mediar, interceder e
interpdr) € uma atividade de natureza semidtica, isto é, institui-se por e nas
representacdes.” Nesse caso, 0 autor nos remete a ideia de que a mediacdo é
compreendida através e pelas representacbes, ou seja, a mediacdo surge ha
representacao.

Por continuar a caminhada na busca por mais bases conceituais a respeito da
mediacdo, recorremos a Davallon, pelo sentido do termo na area da comunicacéo, e

O autor nos sugere que:

a nocdo de mediacdo aparece cada vez que ha necessidade de
descrever uma accao implicando uma transformacéo da situagéo ou
do dispositivo comunicacional, e ndo uma simples interaccao entre
elementos ja constituidos — e ainda menos uma circulagdo de um
elemento de um pélo para outro. Emitirei assim a hip6tese de que ha
recurso a mediacao quando ha falha ou inadaptagéo das concepc¢des
habituais da comunicacdo: a comunicacdo como transferéncia de
informacdo e a comunicagdo como interaccdo entre dois sujeitos
sociais. (DAVALLON, 2007, p. 10).

Neste caso, ressaltamos que na definicdo apresentada, o autor exclui a ideia
de ponte em relacdo a mediacdo. Segundo Davallon, a mediacdo além de realizar
uma interacdo entre determinados elementos, sujeitos ou objetos, ela implica em
uma mudanca, em uma alteracdo, em uma transformacdo da situacao atual. Para
Davallon (2007, p. 7), o termo mediagdo pode ser utilizado como conceito operatério
para designar, descrever ou analisar um processo especifico.

Alertamos, contudo, para o trecho “transferéncia de informagao”, empregado
no texto de Davallon, citado anteriormente. Essa ideia de transferéncia ndo nos é
pertinente e nem cabivel dentro do contexto da area.

A ideia que se tem em determinadas areas e subareas de pesquisa sobre a
possibilidade de transferéncia da informacado, é contestada neste momento. Ao se
pensar na palavra transferéncia, imagina-se que alguém que possuia alguma coisa
deixou de possuir, como por exemplo, uma transferéncia bancéria, onde um sujeito

transfere um valor “x” para a conta de um outro sujeito, € o primeiro deixa de possuir
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esse valor em sua conta bancaria, € o sujeito “beneficiario” passa a fazer posse
desse valor “x”. Ao se buscar o significado de transferéncia em Ferreira (1988, p.
644) deparou-se com a seguinte definicdo “ato pelo qual se declara ceder ou
transferir a outrem a propriedade de algo, ou uma renda ou um titulo, etc.” e com os
termos “passagem, troca, substituicdo.” Sendo assim, elimina-se a possibilidade de
transferéncia de informacao, pois a informac¢do ndo nos é propriedade, ndo € algo
palpavel, é imaterial®.

No entanto, existe uma tendéncia em se estabelecer uma relacdo entre os
processos da mediacdo e da transmissao, pois a mediacdo esta mais comprometida
com a transmissdo de que com a comunicacado, pois esta Ultima esta relacionada
com 0 espaco, com 0 contexto; e a transmissao se da com o tempo, ndo € imediata.
Ja o processo de transmissdo é mais amplo que o da comunicacdo. Contudo, sabe-
se gue esta Ultima antecede a primeira. Assim como a mediacdo, 0 processo de
transmissdo também ndo é impessoal/imparcial, necessita de uma interferéncia.
Para que haja transmissao, é preciso que ocorra transformacéo, apropriacdo, se
nao, conversao, bem como na mediacédo (DEBRAY, 2001).

O que de fato ocorre é o compartilhamento da informacéo, a exteriorizagcéo, a
socializagdo. Até mesmo porque nGsS mesmos nao conseguimos exteriorizar todo o
nosso conhecimento e/ou informacgdo, quanto mais conseguiriamos transferi-los.

Smit (2009) destaca sobre a mitologia resultada a partir da triade
“organizacgao, acesso e transferéncia da informagao” na Cl. De acordo com a autora,
essa sequéncia “[...] propbe uma légica de causalidade: a organizagdo causa o
acesso e 0 acesso causa a transferéncia.” (SMIT, 2009, p. 57). Essa logicidade
transmite uma ideia de sequéncia obrigatéria, cabendo a uma etapa levar a outra
etapa necessariamente. No entanto, essa obrigatoriedade ndo ocorre de maneira
l6gica e simples, mas perpassa um processo longo e complexo.

Para Smit (2009, p. 59) “[...] neste processo, no qual a informacéo passa por

uma organizacdo, € dado o acesso a mesma e a transferéncia da informacéo é

% No trabalho com a imaterialidade da informacéo, surgem questdes ligadas a diversidade
e aos atributos de dispositivos culturais de registro, armazenamento, recuperagao,
divulgacdo, acesso e uso da informacdo, como também ao processo dialdégico que
permite a um universo distinto de interlocutores espaco de contato e de manifestacéo da
subjetividade que emana da interlocucéo (inter e intrasubjetiva). (GOMES, 2010, p. 88).
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almejada, qual o papel do bibliotecario, ou do profissional da informag&o? A resposta
€ rapida e consensual na area: a mediacdo.”

Avancando teoricamente, sabemos que o termo mediacdo pode ser utilizado
em diversos ambitos. Pautada nos principios da Teoria Matematica da Comunicagao
de Shannon e Weaver, a mediagdo é compreendida como um canal de
comunicacao, onde o seu papel é entendido no sentido estatico, como “ponte”, onde
0 objetivo € levar a informacdo de um lugar para o outro. Mais uma vez alertamos
para o “esquecimento” do sentido de mediagdo como ponte.

Relacionar o processo de mediacdo ao da comunicacdo € muito comum.
Grosso modo, a comunicacéo, pautada nos principios da concepc¢do matematica da
comunicacdo, € um processo onde existe um emissor, um canal de comunicacao, e
um receptor. Durante esse processo, a informacao pode sofrer ruidos e cabera ao
receptor fornecer um feedback, para comunicar se a informacédo chegou até ele de
maneira “limpa” e compreensivel.

Malheiro e Ribeiro vislumbram uma comunicacdo mediatizada, e a definem

como:

[...] @ mediag&o é o elo entre o enunciador e o destinatario pelo qual
se fundam e garantem a coeréncia e a continuidade institucionais da
comunicagdo. A mediacdo manifesta-se na emergéncia de uma
linguagem, de um sistema de representagbes comum a toda uma
comunidade, a toda uma cultura. (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011, p.
146).

Esta ultima definicdo nos remete a ideia de que a mediacdo faz ligacao,
permite 0 processo da comunicagdo, une 0 emissor ao receptor a partir de uma
necessidade.

Distanciando-nos da ideia de mediacdo como representacdo e/ou
comunicacao, e buscando por uma ideia que se aproxime mais com a Cl e com as
intencdes aqui propostas, recorremos a Araudjo (2012). O autor nos sugere que a
ideia de mediagao consiste em “[...] uma intervencao intencional, de um ‘colocar-se
entre’ e, por meio justamente desta acao, fazer se relacionarem diferentes sujeitos,
instituicbes e instancias.” (ARAUJO, 2012, Ndo paginado). Nesse caso, podemos
inferir que a mediacgao € intencional, é pensada, ndo € neutra e nem passiva, ela se
posiciona para que determinadas relacdes possam ser estabelecidas, sejam essas,

relacées pessoais ou institucionais.
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Direcionando a secdo de mediacdo para a sua finalizacdo, trazemos

novamente o pensamento de Marteleto (2009, p. 20):

A nocdo de mediacdo reinaugura questbes que sempre estiveram
presentes no campo de estudos da cultura, informacgéo, comunicacao
e conhecimento: ao recusar a transparéncia, ela mostra quanto os
dispositivos de comunicacéao/informacédo, a estruturacdo dos lugares,
textos e espagos e acervos influenciam as interpretacbes e
produzem objetos mistos e portadores de sentidos.

Reconhecemos a importancia da abordagem realizada por Martin-Barbero em
sua obra “Dos meios as mediagdes: comunicacdo, cultura e hegemonia”!’ em 1980,
gue discute a mediacdo sob a O6tica da cultura e da comunicacdo. Sua teoria
influenciou de modo expressivo, na década de 1990, a América Latina, e mais ainda
o Brasil, quanto aos estudos de mediacdo. (SIGNATES, 1998). No entanto, optamos
por ndo nos apoiar nesta abordagem para realizar essa pesquisa, pois a teoria
informacional, que muito nos interessa, € pouco tratada, ou até mesmo excluida da
obra de Martin-Barbero.

Nesta se¢cdo apresentamos algumas definicdes encontradas em dicionarios e
na literatura cientifica a respeito do termo mediacdo. O que percebemos € que a
ideia da mediacéo vai além do pensamento de conciliacdo e/ou acordo entre duas
partes, mas que ela estd relacionada ao fazer, a uma acao intencional, a uma
intervencdo. A mediagdo também aparece como elemento fundamental tanto para o
processo da comunicagdo, como para o da representacdo e da traducdo de signos
para a semidtica.

A seguir apresentamos um quadro para destacar as ideias e 0s termos mais
encontrados nas definicbes de mediacao apresentadas anteriormente. Acreditamos
gue o quadro possibilitard ao leitor uma visualizacdo mais clara e concisa quanto a
abrangéncia conceitual que o termo de mediacdo possui, 0 conceito ja foi
apresentado de forma textual ao decorrer desta secdo. A analise foi feita a partir das
ocorréncias dos termos encontradas nas definicdes de mediagdo, e pode ser
compreendida da seguinte maneira: a primeira coluna destina-se aos termos
encontrados nas definicdes de mediacdo e logo a frente o nUmero de ocorréncias

desses termos dentro dos parénteses. A segunda coluna reune as expressdes

" Na obra, o autor investiga e discute a mediacdo sob a 6tica dos meios de comunicacdo
de massa e dos movimentos sociais.
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centrais localizadas nas definicbes, também sucedidas pelo nimero de ocorréncias

delas entre parénteses.

Quadro 1 - Andlise das ocorréncias dos termos e expressoes localizadas a partir das

definicbes de mediacgéo trabalhadas na pesquisa.

Termos

Expressdes/proposicoes

Articulacao (1)

“estar no meio de” (1)

Conciliacao (2)

“conciliar as partes” (2)

Ligacao (1)

“ato ou efeito de mediar” (1)

Interacéo (1)

‘organizar as relagdes dos elementos” (1)

Intercesséo (2) N
. “restabelecer os lagos de sociabilidade” (2)
Interseccéao (1)

o “interferéncia de um terceiro” (6)
Interferéncia (3)

OO > —-—0OmM<Z

. “fornecer a apropriagao singular” (1)
Intervencéo (3) . B
“transformar uma situacao atual” (3)

Interlocucgéo (3) “garantir a comunicagao e a vida social” (3)

Interposicéo (2) “observar confrontos” (2)

Representacédo (5) | “representar alguma coisa para alguém” (5)

Existe uma variedade de termos e expressdes a partir das definicoes
trabalhadas e dialogadas na pesquisa. Podemos inferir a partir do exposto que o
termo mais encontrado entre as definicdes e conceitos, apresentados em relacdo a
mediacdo, € o de “representacdo”, com cinco ocorréncias. Acreditamos que esse
resultado deve-se ao fato de a mediacdo estar mais consolidada e discutida nos
ambitos de estudo da semidtica e da comunicacdo. A segunda ocorréncia houve
empate entre os termos “interferéncia”, “intervencdo” e ‘“interlocucao”, com trés
utilizacdes cada um. Essa percepcao de mediacdo como interferéncia e intervencgao
ja nos agrada e confirma nosso pensamento, de que o bibliotecario interfere durante
as acoes de mediacao.

Quanto ao sentido das definicdes, a expressdo que teve mais utilizagao foi

“interferéncia de um terceiro”, com seis ocorréncias. Nesse sentido, reconhecemos a
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importancia da interferéncia de um terceiro elemento ou sujeito, para realizacdo a
mediacdo. Outras duas expressfes com trés ocorréncias cada uma, sdo as de
“transformar uma situacao atual”’ e “garantir a comunicagéo e a vida social”’. Essas
expressdes nos sugerem que a mediacdo tem como intengcdo a modificacéo e a
transformacé@o de uma realidade, como também a de permitir a comunicacdo e a
relacdo social entre os sujeitos no mundo, comunicados e mediados a partir de
seres humanos, objetos, imagens, sons etc.

Concluimos que a mediacao apresenta-se de diferentes e variadas formas,
com denotacgdes e sentidos diversos promovendo inimeros didlogos e discussoes a
seu respeito. A mediacdo além de estabelecer relacdes de conciliacdo e de
resolucdo de conflitos, também atua como elemento fundamental para a
comunicacao, possibilitando que as pessoas criem lacos de socializacdo e convivio.
A mediacdo requer diadlogo e intersubjetividade, supde que uma determinada

situacdo ou condicao passe por uma modificacao e transformacéao.

3.1 MEDIACOES E AS AREAS DO CONHECIMENTO

Nesta subsecdo apresentaremos os diferentes tipos de mediagao localizados
na literatura, procuramos discutir de forma breve e objetiva cada tipo de mediacéo
encontrado, bem como apresentar quais poderiam ser os profissionais mediadores
em cada um deles, lembrando que existem flexibilidade e possibilidade de um
mesmo profissional atuar como mediador em diversas atividades de mediacao.

Antes de iniciarmos a discussao sobre os diferentes tipos de mediagéo, €
importante elucidar o pensamento de Bastos que se remete a Livingstone ao afirmar

que:

Ha algumas décadas [...] as publicacGes da area traziam no titulo
termos como ‘comunicagdo de massa’, ‘sociedade’, ‘televisao’,
‘esfera publica’ e assim por diante, perfazendo uma férmula que
incluia um médium (ou categoria geral meios de comunicacdo) e
alguma é&rea do conhecimento: Televisdo e Politica; Meios de
Comunicacao e Esfera Publica; Jornalismo e Opinido Publica etc.
Nas ultimas décadas essa férmula foi paulatinamente alterada para o
termo mediacdo e alguma area do conhecimento: Media¢cdes do
Poder; Mediando Identidades; Media¢bes Culturais etc. (BASTOS,
2012, p. 67, grifo do autor).
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Nessa perspectiva, quando autor referido afirma que o termo mediagao

comecou a aparecer, nas publicacfes, atrelados a alguma area do conhecimento,

nos instigou a procurar por outros tipos de mediacao.

As modalidades de mediagdes apresentadas no quadro abaixo foram

coletadas a partir de pesquisas e leituras realizadas no Grupo de Pesquisa

“Interfaces: Informacdo e Conhecimento™®, departamento de Cl da UEL, desde

2009, quando era coordenado pelo Prof. Dr. Oswaldo Francisco de Almeida Janior, e

tem sua continuidade até o presente momento sob a coordenacdo da Profa. Dra.

Sueli Bortolin desde 2011. Conseguimos reunir as seguintes modalidades de

mediacdes:

Quadro 2 - Modalidades de mediacdes.

Mediacéo Avaliativa

Mediacdo Cognoscitiva

Mediacdo Comunicativa

Mediagdo Comunitaria

Mediacao Corporal

Mediacéo Cultural

Mediacédo Custodial

Mediagao da Informagéo

Mediacéo da Leitura
Literaria

Mediacéo da Lingua

Mediacdo da Ritualidade

Mediacéo da
Sensibilidade

Mediacéo de Conflito

Mediacao de Conciliacédo

Mediagao de Leitura

Mediagao Digital

Mediacao do
conhecimento

Mediacgao do Livro

Mediacéo do objeto
cognitivo

Mediacdo Documental

Mediacéo dos saberes

Mediacao Eletronica

Mediacéo Escolar

Mediacao Esportiva

Mediacao Estética

Mediacao Familiar

Mediacao Historica

Mediacgao Individual

Mediacéao Institucional

Mediacao Jornalistica

Mediacao Juridica

Mediacdo Mercantil

Mediacdo Mediatica

Mediag&o Mdltipla

Mediacao Oral da
Literatura

Mediacéo para a paz

18 0 Grupo de Pesquisa foi mencionado e apresentado anteriormente no capitulo 1 desta

dissertacéo.




Mediagao Patrimonial

Mediacdo Pedagogica

Mediacéo pos-custodial

Mediacé&o Profissional

Mediacédo Psicologica

Mediacdo Radiofonica

Mediacdo Semiotica

Mediacdo Simbdlica

Mediacao Situacional

Mediacao Social;

Mediacéo Técnica;

Mediacéo Tecnoldgica

Mediagao Televisiva;

Mediacao Video-

tecnoldgica.

A partir dos tipos de mediacao encontrados fica evidente a utilizacdo do termo
mediacdo em diversas areas do conhecimento.

Daqui em diante, portanto, apresentaremos alguns tipos de mediagcao
encontrados na literatura, ndo serdo expostos todos os tipos de mediagao
existentes, pois ficaria demasiado extenso para este trabalho. Todavia, optamos por
expor os seguintes:

Mediacdo como comunicacdo: Malheiro e Ribeiro (2011, p. 146) afirmam
que “[...] a comunicacdo desempenha uma funcao de mediacdo no espaco social ao
organizar e ao estruturar as expressdes de pertenca das quais 0s actores se
reclamam no espaco social.” Exemplo de mediador: Lideres de comunidade,
ambientes corporativos.

Mediacdo como lingua: Lamizet e Silem (1997, p. 365 apud MALHEIRO;
RIBEIRO, 2011, p. 146) consideram a lingua como a primeira mediacdo, pois € por
ela que os homens se relacionam e se organizam, € 0 que permite representar

simbolicamente a realidade, dar sentido as coisas, e que

[...] a lingua é uma media¢do, na medida em que 0s seus praticantes
fazem um uso proprio da norma colectiva e da cultura em que
emerge o dispositivo linguistico: a lingua é uma mediacdo que
permite nomear e representar, mediante formas comuns, os objetos
captados por percepc¢des singulares.

Mediagao cultural ou mediagao da cultura segundo Davallon (2007, p. 4):

[...] visa fazer aceder um publico a obras (ou saberes) e a sua accao
consiste em construir um interface entre esses dois universos
estranhos um ao outro (o do publico e o, digamos, do objeto cultural)
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com o fim precisamente de permitir uma apropriacdo do segundo
pelo primeiro.

Nesse caso a mediacdo e o mediador atuam com vistas a apresentar um
elemento (seja este um objeto, uma linguagem, uma imagem), desconhecido ou
pouco conhecido, a um sujeito ou grupo social com a expectativa de que haja
apropriagdo daqueles por estes. Exemplo de mediador: Museodlogo, Agente de
patrimdnio publico, Agente cultural.

Mediacdo custodial: Relacionada a guarda e a preservagdo. “[...] uma
concepgao de mediagéo passiva e até ‘negativa’, porque contraria ao utilizador, uma
vez que a prioridade estava na guarda do patriménio cultural incorporado e
acumulado, ndo no acesso ou na difusdo.” (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011, p. 161).
Exemplo de mediador: Unidade de informacé&o cuja politica dificulte ou proiba o
acesso aos materiais e suportes informacionais. Existem muitos prédios culturais
e patriménios publicos que ainda privilegiam a guarda e a preservacdo e possuem
uma politica de armazenamento e ndo de disseminacédo e mediacdo dos materiais e
suportes informacionais.

Mediacado de leitura: “...] ato fundamental para formacdo de leitores, um
posicionamento sociocultural no sentido de levar o cidadao a ler diferentes textos
para que ele, com autonomia, exerca plenamente seu papel de cidadao.”
(BORTOLIN, 2010, p. 107). A mesma autora em texto diferente afirma que “[...] em
se tratando de leitura, podemos considerar que o mediador do ato de ler é o
individuo que aproxima o leitor do texto.” (BORTOLIN, 2006, p. 67). Exemplos de
mediadores: Bibliotecarios, Educadores, Pais. A autora acrescenta outro tipo a
esta mediacao, definida como mediac&o de leitura literaria®®.

Mediacao estética: efeito de tornar descritivel e/ou comunicavel algo que se
representa no espaco (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011, p. 147). Exemplo de mediador:
Agente cultural, ou a prépria Paisagem em si.

Mediacdo mediatica: “[...] o trabalho no interior dos média que [...] coloca o
jornalista em posicdo de terceiro, de mediador. Este Udltimo recebe a sua
legitimidade da sua pertenga a um campo diferente dos que ‘mediatizam’ a

informac&o ou o0s objetos com vista da sua promogé&o.” (DAVALLON, 2007, p. 7).

19 «[...] interferéncia casual ou planejada visando a levar o leitor a ler literatura em diferentes
suportes e linguagens” (BORTOLIN, 2010, p. 115). Exemplo de mediador: Professor,
Bibliotecario.
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Mediacao oral da literatura: “[...] toda intervencédo espontanea ou planejada
de um mediador de leitura visando a aproximar o leitor-ouvinte de textos literarios
seja por meio da voz viva ou da voz mediatizada.” (BORTOLIN, 2010, p. 137, grifo
da autora). Exemplo de mediador: Bibliotecarios, Contadores de historias.

Mediacdo poés-custodial e mediacdo informacional: Definida por Malheiro
e Ribeiro (2011, p. 170) como uma mediacdo complexa e variavel, a mediacédo pos-
custodial, estd ligada a um namero de profissionais limitado. Oposta a mediacao
custodial, vista anteriormente, a pos-custodial além de preocupar-se com 0 acesso e
contato pelos usuérios, relaciona-se também com a internet, com as redes
colaborativas e participativas, esta presente nos fluxos e espacos informacionais. Os
autores ainda afirmam que a mediagao informacional “[...] j& ndo se estabelece
apenas ao nivel tridimensional e presencial dos integrantes.” (p. 173), ou seja, existe
uma diversidade de relacbes e cooperativismo nesse tipo de mediacdo, como a
presenca da informatica e da tecnologia. Nessa categoria 0s autores ressaltam para
uma “[...] multi-mediacéo, isto €, a prevaléncia, em crescendo, de uma pluralidade de
articulacdes e de interacdes centradas na colecta/producdo, na organizacdo e na
promocdo do acesso da informacédo.” (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011, p. 173).
Exemplo de mediador: Bibliotecario, Bibliotecas digitais, Cientistas da
computacdo, Programadores, Web Designers, Usuarios. Os autores
sistematizam a mediacdo pos-custodial e informacional em trés tipos: Institucional,
Distribuida e/ou Partilhada e Cumulativa®.

Mediacdo semidtica: Segundo Charles Morris e seu projeto Behavorista,
existe a mediagao semidtica, onde “[...] um signo é usado em relacdo a algum

objeto se ele é produzido por um intérprete como um meio de atingir esse objetivo;

2 “Institucional: enquadra-se nas tradicionais instituicbes culturais, como s&o as Bibliotecas

e as Arquivos, é exercida pelos mediadores especializados, como séo os bibliotecérios e
0s arquivistas, mas ao mesmo tempo, tempo € partilhada com informéticos e designers
de informacdo, de quem depende a feitura do website através do qual sao
disponibilizados os acervos em depdsito. Distribuida e/ou partilhada: ocorre em certos
tipos de servicos e media digitais, como websites e blogs, pertencentes a entidades
colectivas e a individuos, em que ha o(s) mediador(es) que localiza(m), digitaliza(m),
seleciona(m) e disponibiliza(m) contetdos, ha o designer e a empresa que vendem ou
fornecem de forma livre a aplicacdo e ha aderentes ao servico que sdo convidados a
intervir activamente com contetidos e comentarios. Cumulativa: A medida que se inovam
e expandem mais as possibilidades tecnoldgicas (novas solucfes e produtos) o papel do
‘prossumidor’ (produtor e usuario) cresce enormemente, desenvolvendo um tipo de
mediacdo cumulativa que pode abranger a de designer e de programador, € que produz
efeitos e € condicionada através da activa participagdo em comunidades que agregam
interagentes idénticos ou parecidos.( MALHEIRO; RIBEIRO, 2011, p. 180).
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um signo que é utilizado €, portanto, um objeto-meio.” (NOTH, 2005, p. 191, grifo
nosso). O signo, desempenhando a mediacdo, permite uma relacdo entre um objeto
e uma mente interpretante. A mediacdo semidtica é o instrumento que permite a
formacao da consciéncia e das habilidades, e a partir dela € que se criam as formas
de atividades humanas. No caso das criangas, 0s signos contribuem para que elas
entendam as relacdes existentes no mundo, estimulam sua criatividade para
solucionar problemas e principalmente, atuam como meio de comunicacdo para elas
frente ao mundo.

E possivel compreender a media¢do semidtica como uma mediagao realizada
pelos signos dos objetos, com a finalidade destes serem interpretados ou
compreendidos e utilizados por uma mente interpretante. No momento em que essa
interpretacdo é alcancada, a cognicdo humana constréi ou formula um pensamento,
capaz de realizar tarefas, tomar decisdes, relacionar-se com a sociedade etc.

MediacOes institucionais: “[...] entendidas como as formas de mediagao e
de comunicagcdo” estratégias que sao praticadas efetivamente pelos sujeitos
comunicantes, atuando como sujeitos sociais sob ‘légicas institucionais’ visando a
melhoria e evolugdo do espaco publico e institucional. (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011,
p. 148). Os autores defendem que o “dominio” das mediagdes institucionais, sdo as
mediagdes sociais que geralmente tratam e acompanham as mudancas e 0s
efeitos causados pelas novas tecnologias numa institui¢cdo fisica ou virtual. Exemplo
de mediador: Publicitario, Relagfes Publicas.

Mediacdes técnicas: Sao realizadas através de “[...] maquinas, métodos e
procedimentos formalizados, regras de accao estratégica.” (DAVALLON, 2007, p.
14). Exemplo de mediador: Um concerto, uma gravacao.

Em todos os tipos de mediacéo apresentados existe uma ligacdo com o fazer,
com uma acgéo de interferéncia. Enfatizamos mais uma vez que a mediagdo néo é
passiva, ela é intencional, ainda que ndo seja de modo consciente. A mediacéo
caracteriza-se por ser colaborativa, participativa e potencialmente transformadora.

Nesta secdo, apresentamos diferentes tipos de mediacdo. No entanto,
buscamos apresentar os tipos de mediacdo que mais se aproximam da area

pesquisada, a ClI.
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Almeida (2007, Nao paginado), afirma que:

Existem conceitos-chave que, por forca de sua abrangéncia tematica
e do acumulo de discussdes a seu respeito, acabaram por se impor a
comunidade intelectual mais ampla, independentemente de
CONsSensos a sSeu respeito: sociedade, cultura, comunicacéo,
informacdo. Outros conceitos por sua vez, passam a circular com
uma certa frequéncia no ambito de determinados ambientes
académicos, a partir de momentos dificeis de serem circunscritos,
exibindo uma naturalidade que muitas vezes esconde a falta de
discussdo mais aprofundadas acerca de suas aplicagles, limites e
paradoxos. Esse me parece ser 0 caso, atualmente, dos conceitos
apresentados de mediacdo cultural e mediacdo da informag&o no
ambito da Ciéncia da Informagé&o no Brasil.

Sendo assim, pretendemos avancar nas discussdes a respeito da mediacao

da informacao na CI no Brasil, que podem ser encontradas na seguinte subsecéao.

3.2 A MEDIACAO DA INFORMACAO E A CIENCIA DA INFORMAGAO NO BRASIL

E relevante questionar sobre a origem do “sucesso” do conceito de mediagdo
da informacao na Cl e sua utilidade e interesse cientifico nas pesquisas dessa area.

O corpus tedrico da pesquisa em questdo se preocupou em realizar leituras
de materiais de literatura cientifica, como livros, artigos de periédicos, manuais etc.
No entanto, recorremos também a literatura cinzenta: teses, dissertacdes, relatorios
de pesquisa, 0 que certamente ajudou a complementar a visdo sobre possiveis
explorac@es tedricas e aplicacbes metodoldgicas da mediacéo.

Considerar o Brasil como “periférico” em relagdo as “metropoles” (Franga,
Estados Unidos) quanto ao campo tedrico da mediacdo estd sendo uma atitude
deixada para tras pelos pesquisadores da area. Do mesmo modo que o Brasil tem
forte tendéncia e corpo investigativo representativo para pesquisar a “Organizagao e
representacdo do conhecimento”, Grupo de Trabalho (GT) 2 da Associagcéo Nacional
de Pesquisa e Poés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB), e linha de
pesquisa mais tradicional e com maior visibilidade internacional, hoje o Brasil esta
caminhando em direcdo a um lugar distinto no contexto da producdo de
conhecimentos sobre a mediacdo na Cl no mundo contemporaneo, que pode ser
observada nas publicagbes do GT3 da Ancib, “Mediacao, Circulagdo e Apropriagcéo

da Informacéao”.
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Nesse cenario, tanto os encontros, como também a producdo académica
publicada nos periédicos e nos livros, tém se destacado como ponto de partida do
pensamento critico e reflexivo sobre a mediacdo da informacédo em nosso Pais.

A compreensao sobre a importancia do debate acerca da complexidade dos
processos informacionais contemporaneos, os conceitos de mediacéo e interferéncia
ganharam destaque ao se tentar dar conta tanto das atividades desenvolvidas a
partir do avanco tecnolégico, bem como das tarefas tradicionais das bibliotecas
(adquirir, tratar, organizar, armazenar e disseminar a informacao) e as de interacao
social. Nesse percurso € necessario que se “deixe de lado” a mola propulsora
produtivista que era hegeménica nas pesquisas em Cl e faz com que pesquisadores
“tradicionais” passem a olhar para a intensidade que a mediagao da informacéo influi
no dia a dia.

Esperamos, com este capitulo, contribuir para o corpus tedérico a respeito da
mediacdo, para que haja compreensdo holistica e plural do termo. Ainda que nao
tenhamos esclarecido todos os questionamentos, buscamos clarificar diferentes
concepgdes de mediagdo, bem como fundamentar as discussdes em relagdo a
mediacao em solidas bases teéricas da ClI.

Nao temos, consequentemente, a pretensdo de inovar a discussdo em
relacdo a mediacdo na area de Cl, mas de aprofundar um pouco mais algumas
guestbes que envolvem a tematica sobre a mediacéo e o mediador. Atentamos para
o fato de que o termo mediacdo tem sido utilizado em grande escala nas pesquisas
e publicacfes da area. No entanto em boa parte delas, com pouco aprofundamento.

Davallon (2007, p. 3) afirma que “[...] algumas destas utilizacdes estdo, com
toda a evidéncia, bastante distantes de uma qualquer reflexdo sobre o estatuto
cientifico do termo”, ou seja, o termo € utilizado sem conhecimento. A utilizagdo do
termo mediacdo passou a ser cotidiano na fala das pessoas, ainda que elas nao
compreendam a sua verdadeira significacao.

Antes de adentrarmos na discussdo da mediacdo na area de CI, indagamo-
nos sobre a possibilidade de criar um conceito cientifico a priori, isto €, antes que ele
seja experienciado. E possivel esse fato? Defendemos que um conceito deve
representar fenbmenos existentes, pois ele sustenta-se na realidade, na experiéncia,
na comprovacao dos fatos. No entanto, ressaltamos também que em algumas areas

tedricas, como a Filosofia, os conceitos sdo criados sem a necessidade de
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comprovagdo por meio de fatos concretos. Outra questdo discutida é se este
conceito emerge da vontade pessoal do pesquisador ou de um incémodo existente.

Por exemplo, pesquisadores em nivel de doutorado e livre docéncia (cada um
com o seu grau especifico de dificuldade para obtencdo do titulo) buscam a
formulacdo de novos produtos e/ou conceitos e a insercdo e aceitacdo destes no
ambito profissional, no mercado de trabalho e/ou literatura cientifica de suas
respectivas areas do conhecimento. Acreditamos que esses conceitos possam ser
formulados a partir tanto da vontade individual e/ou profissional do pesquisador, bem
como de um incomodo existente e/ou falha reconhecida em determinada tarefa ou
processo.

Existem diversas propostas de utilizacdo do conceito de mediacdo na area da
Cl, no entanto, optamos evidenciar nesta dissertacdo duas propostas. Uma trata-se
da proposta do Prof. Dr. Oswaldo Francisco de Almeida Junior (Programa de POs-
Graduacdo em Ciéncia da Informacéo - Unesp/Marilia) e a outra, do Prof. Dr. Carlos
Alberto Avila Araljo (Escola de Ciéncia da Informacdo e Programa de POs-
Graduacgao em Ciéncia da Informagao da UFMG).

Primeiramente, lider do Grupo de Pesquisa “Interfaces: Informacao e
Conhecimento”® do departamento de Cl da UEL, Almeida Janior (2009) relata a
experiéncia do Grupo, que desde 2001, investiga a mediacdo, em relacdo aos
projetos e publicagdes, mas principalmente quanto a nova proposta de objeto de
estudo para area, a mediacdo da informacao.

Segundo Almeida Junior (2009, p. 89),

Os projetos originaram conceitos basicos, embora embrionéarios, no
ambito da media¢do da informagdo. No entanto, causaram, como
esperado, inquietacBes e questionamentos ndo sé no amago do
tema em si, como também nas fronteiras — a cada momento menos
definidas — com &reas proximas.

O autor ainda completa discorrendo que na corrente sistémica da informacao,
as indagacdes e contestacdes sao indispensaveis e inevitaveis em toda e qualquer
pesquisa, tais questionamentos s6 fazem com que as lacunas sejam preenchidas e

gue as incertezas sejam esclarecidas, e também que todos os resultados de

2L O Grupo objetiva pesquisar e discutir aspectos da area de Ciéncia da Informacao,
voltados para a Mediacdo da Informacdo. E formado por docentes, pesquisadores e
alunos da Biblioteconomia e CI.
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pesquisas “[...] apresentam uma verdade momentanea.” (ALMEIDA JUNIOR, 2009,
p. 90).
A necessidade da formulacdo do conceito pode ser percebida na seguinte

fala:

[...] nos defrontamos com a necessidade de responder, ao menos de
maneira inicial, a questdes presentes em aspectos béasicos do tema
ao qual direcionamos nossos estudos. Entre os questionamentos,
alguns se impuseram como prioritarios, pois implicam em uma
mudanga de direcionamento no olhar e no foco de nosso objeto de
estudo. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 89).

O conceito proposto além de fazer relacdo com a disseminacao e apropriacao
da informacgdo, serviria também para designar todo o fazer do profissional da
informacdo, incluindo nesse caso a selecdao e aquisicAo dos materiais de
informacéo, catalogacao e classificacdo, armazenamento, disseminacao, servico de
referéncia, restauracado e outros, ou seja, 0 conceito estaria presente em todos 0s
servicos que sdo direcionados aos usuarios, ainda que estes ndo estivessem
presentes no momento da mediacéo.

Outra justificativa que levou Almeida Junior juntamente com o grupo a pensar
em uma definicdo para mediacdo da informacédo, foi que os profissionais da area
utilizavam o conceito explicitando uma ideia de ponte, como se a mediacdo servisse
Unica e exclusivamente para ligar dois pontos. No entanto, Almeida Junior defende
gue a mediacdo vai além do sentido estatico e neutro que exerce a ponte.

A segunda proposta para o conceito de mediacdo na area, escolhida neste
trabalho, vem de Araujo (2012). O autor propde que a mediacao sirva como conceito
epistemoldgico potencializador e integrador das é&reas da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia, no campo da CIl. Segundo Araujo (2011, p. 20)
‘pretende-se demonstrar que a evolugdo tedrica das trés areas (e alguns
desdobramentos praticos), ao longo do século XX, tem apontado frequentemente
para a superacdo das distingdes disciplinares entre elas — e, portanto, para a sua
integracéo”.

Podemos inferir que a necessidade de utilizacdo do termo mediacdo nesse
caso foi de propor uma integracdo para as trés areas da CI. Para Araujo (2012, Nao
paginado, grifo do autor) “[...] arquivos, bibliotecas e museus nada mais fazem do

qgue interferir, se colocar no meio, desse amplo processo em que seres humanos
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criam e usam registros para desempenhar todas as suas demais tarefas [...]" e que
“[...] essa acao de interferéncia, essa intervengao especifica concretizada por essas
instituicdes, podem ser vistas, na perspectiva do olhar informacional operado pela
Cl, como acdes de mediacao.”

Araljo atenta para o fato de que sdo muitas as maneiras de se pensar a
mediagcao, mas que ao se tratar de uma “mediacao informacional” é o que possibilita
uma integracao entre as areas. Segundo Araujo (2012), a Cl por meio do conceito
mediacgao torna-se um “campo fértil para promover o diadlogo” entre as areas.

Foram apresentadas duas propostas de mediacdo. A primeira mais ligada a
pratica e ao fazer dos profissionais da informacédo, e a segunda mais proxima ao
campo conceitual e tedrico da area. Observou-se que ambas as propostas, Almeida
Junior (2009) e Aratjo (2012), surgiram a partir de uma necessidade, de um
incbmodo, ainda que seja pessoal/profissional ou tedrico/conceitual. A primeira
devido a falta de entendimento e aplicabilidade errénea pelos profissionais da area,
e a segunda pela barreira pela qual foi vista entre os campos da CI.

Embora a mediacdo como conceito na area ainda deixa a desejar, vao
surgindo pesquisas para fundamentar e embasar teoricamente o campo de estudo.
Alertamos que apesar da mediacdo ter sido discutida ha algum tempo, ela néo é
vista e/ou reconhecida por todos na area e ainda nao foi aceita hegemonicamente.
No entanto, assim como defendemos que a mediacdo é o que determina e norteia
todo o fazer do profissional da informacéo, ela precisa, sim, ser lembrada e
discutida, tanto na academia e nos projetos de pesquisa, bem como no discurso e
fazer dos profissionais da informacao.

Reforcamos, novamente, que a mediacao é interferéncia, posicionamento. Ela
nao deve ser neutra nem passiva, ainda que alguns acreditem que ela seja
imparcial. Ha também a nocéo de que a mediagdo atua com intencdo manipuladora.
No entanto, destacamos que a mediacao possui carater colaborativo.

Relacionamos a possibilidade de manipulacdo pelo bibliotecario com o
pensamento de Foucault (1980, Ndo paginado), pois “...] ndo se trata de adotar
atitude protecionista para impedir que uma ‘ma’ informacao invada e sufoque a ‘boa’.
Importa, pelo contrério, multiplicar os trajetos e as possibilidades de ir e vir.”

Pois de acordo com Signates (1998, p. 41) “[...] um ato de censura ou de

modificacdo de um fragmento de informacé&o néo significa uma mediacdo, malgrado
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esteja havendo interferéncias no processo de significacdo e mesmo que haja
mediacdes envolvidas na producédo desses significados.”

Nesse sentido, é importante ressaltar que Ortega y Gasset em 1935 ja
vislumbrava a necessidade da mediagao pelos bibliotecarios. Em sua obra “Missao
do Bibliotecario”, traduzida para nossa lingua e publicada setenta anos depois, 0
autor vislumbra ja a mediagdo como a “[...] fungao viva, ou seja, um estimulo para
pensar, assimilar, fazer com que o conteddo do livro seja verdadeiramente
apropriado pelo usuario.” (ORTEGA Y GASSET, 2006, p. 67).

Segundo Carvalho e Reis (2007, p. 37), “[...] o discurso de Ortega y Gasset
ainda desperta controvérsias e abre espaco para novas discussdes sobre a
recuperacao e valorizacdo do homem, mediante uma visdo humanista, buscando a
sua missao, através da mediacéo do profissional bibliotecario.”

Mais uma vez, em relacdo a valorizacdo da permanéncia do profissional da

informacdo como agente mediador, os referidos autores afirmam que,

A visdo de Ortega expde como centralidade a funcdo do profissional
da informacéo, bibliotecério, como filtro, ou seja, como mediador
entre a informac&o e o usuério; esse profissional no exercicio da sua
atividade deve dar énfase a cidadania que se reflete na competéncia
técnica e administrativa e como mediador, tem fungédo necessaria no
gue tange a informacao, selecionada, organizada e em linguagem
acessivel, visando o acesso a informagdo com o foco o usuario,
razdo de sua existéncia profissional. (CARVALHO; REIS, 2007, p.
40).

Em texto apresentado como palestra no COBIB, Sao Paulo, 1995, Leila
Mercadante propde novas formas de mediagdo. No entanto ela nao discorre sobre o
termo e, nem mesmo, esbhocga ideias a respeito. A pesquisa fica somente no aspecto
pratico e das acGes que os bibliotecarios precisam desenvolver tanto em vista do
avanco das tecnologias, a utilizacdo da internet, a disponibilizacdo de catalogos
online etc. A pesquisadora, na época, apontou que “[...] a introdu¢do da informatica,
as facilidades de telecomunicacdes e a aceleracdo do uso de meios eletrbnicos no
acesso e tratamento da informacdo mudaram o conceito de biblioteca, criaram
necessidades de novas formas de mediacdo.” (MERCADANTE, 1995, p. 34).

A partir das mudancas ocorridas nas bibliotecas de modo geral, a evolugao do
paradigma “pds-custodial” sugerido por Malheiro e Ribeiro (2011), os servigcos de

informacé&o e referéncia, a questdo do acesso, do compartilhamento, do papel social
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do bibliotecario, a impossibilidade da neutralidade e da imparcialidade é que o
conceito de mediacdo aparece. Talvez como conceito que expressa atividades de
“‘disseminagao da informagdo”, e ndo mais salvaguarda e patriménio, mas de
disponibilizacdo dos suportes informacionais.

Wolton (2003) vislumbra o papel fundamental dos intermediérios no acesso a
informag&o e ao conhecimento, opondo-se ao pensamento do “it yourself”, isto €, do

faca vocé mesmo. Nesse sentido, os mediadores, segundo o autor:

Os professores, assim como os documentalistas, sobre os quais eu
nao me canso de repetir que se trata de uma profissdo essencial,
largamente desvalorizada, e indispensavel no futuro para se navegar
nas redes, pois qualqguer um que ja tenha experimentado
compreende as dificuldade e as limitagBes. Alids, comeca-se a
perceber a forca de emancipacdo e de progresso que existe no
estatuto dos intermediarios. A emancipacdo nao reside mais em
suprimir os intermediarios, mas, ao contrario, em reconhecer o seu
papel. (WOLTON, 2003, p. 136).

Segundo Almeida (2007, Nao paginado) “[...] se os sistemas de informacao
atuam como mediadores materiais, a sua constituicdo aponta para uma mediagao
humana, que muitas vezes € esquecida na discussao sobre as novas tecnologias de
informacéo e comunicagao.”

Nessa linha de pensamento Costa e Almeida Janior (2012, p. 66) afirmam

que,

[...] ndo devemos fazer uso das tecnologias sem levar em
consideracdo o que for ao encontro dos interesses dos usuarios,
sabendo mediar de maneira positiva e com eficacia, desde as fases
de selecdo e indexacdo dos assuntos, escolha de termos,
armazenamento e disseminacdo da informacdo até a efetiva
mediacao direta do bibliotecario.

Para Wolton (2003, p. 147) “[...] hoje alguns acreditam que mediatizacéo é
sindbnimo de mediacao, e que as técnicas podem fazer ainda melhor que homens.”

Discordamos desse pensamento no momento em que pensamos na
possibilidade de técnicas substituirem os homens. Por mais avancadas e
desenvolvidas que forem, a presenca de um mediador humano nunca sera

dispensada.
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Outro autor que discute sobre a mediacdo e a tecnologia € Paulo Vaz, que
vislumbra que “[...] a apreensao esperangosa da internet como fim da mediagao era,
na realidade, a descoberta de um potencial de liberdade resultante da crise do
mediador do interesse geral proprio da modernidade.” (VAZ, 2006, p. 47). Ou seja, a
internet ndo viria a implicar o fim do mediador, mas despertaria nele novas
possibilidades de atuacdo mediante a atender necessidades gerais da sociedade.

Nesse sentido, o autor referido afirma que,

Diante das caracteristicas do espago publico e das tecnologias de
comunicagdo, a forma moderna do mediador s6 podia ser a do
especialista no interesse geral. Sua fungdo era a de selecionar,
produzir e difundir informacdes que fossem de interesse para um
publico amplo. Em suas diversas especializagbes - jornalista,
publicitario, editor, bibliotecéario, etc. — 0 mediador aparecia como
representante, sabendo ou do bem comum ou do que varios
desejam. (VAZ, 2006, p. 48, grifo nosso).

O mediador nesse contexto, ndo necessariamente o bibliotecario, surge como
o profissional que conhece e sabe o0 que o seu publico deseja e/ou necessita. Desse
modo, ainda trazendo o mesmo autor, “[...] o mediador sera, sobretudo, filtro
aplicado ao excesso de informac¢des produzidas, o que ja o diferencia do mediador
do interesse geral apropriado aos meios de comunicacao de massa, que filtravam as
informacgdes que iam ser partilhadas por todos.” (VAZ, 2006, p. 53). O autor nos
remete a uma visdo reducionista do fazer do mediador, restringindo-o apenas como
filtro em meio ao universo informacional e a ansia de informacgéo pelos usuarios.

De acordo com estudo? realizado por Gomes (2010) as pesquisas ho campo
da CI que se dedicam aos temas de mediacdo, circulagdo e apropriacdo tém
aumentado de modo significativo. Segundo a autora referida, o maior nimero de
artigos publicados encontra-se nos seguintes periodicos: Informacdo e Sociedade,
Datagramazero e Perspectivas em Ciéncia da Informagéo, embora outros periédicos

como: Ciéncia da Informacé&o, Encontros Bibli: Revista Eletrénica de Biblioteconomia

22 Estudo cientométrico sobre as tendéncias de pesquisa no Brasil acerca da mediacéo,
circulacéo e apropriacdo da informacao, a partir de amostra constituida pelas producfes
cientificas de 2008 e 2009 constantes dos anais do Encontro Nacional de Pesquisa e
Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (Enancib) e de cinco dos mais importantes
periodicos cientificos brasileiros do campo da Ciéncia da Informacéo (Cl): Ciéncia da
Informagédo, Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Informagdo & Sociedade:
Estudos, Datagramazero e Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao (2008-2010). (GOMES, 2010, grifo da autora).
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e Ciéncia da Informacdo, também tenham publicado artigos na tematica apontada
acima.

Um dos resultados obtidos por Gomes (2010) que destacamos, porém, é a
guestdao de que os estudos que foram mais realizados a respeito da mediacao.
Estéo eles relacionados a “[...] mediagcdo humana, cultural e tecnoldgica, tratando de
ambientes e fontes de informac&o, recursos e suportes de registro e de leitura,
acOes de compartilhamento.” (GOMES, 2010, p. 92). E como esperado, “[...] mais
ainda sobre mediacdo tecnoldgica (tratando de ambientes — bibliotecas, museus,
arquivos, centros e servicos de informagéo, fontes, recursos).” (GOMES, 2010, p.
95).

Esse aumento continuo de pesquisas em relacdo a teméatica segundo Gomes
(2007, p. 93),

[...] indica esfor¢co maior da comunidade cientifica brasileira da area
de ClI em se ocupar de pesquisas com variaveis ligadas a
intersubjetividade que permeia os processos de comunicacdo, de
significag@o e de compartilhamento da informagéo, o que demonstra
aproximacao com as areas nucleares da mediacdo e apropriacdo da
informacéo. (Grifo nosso).

Inferimos, ainda, a partir do estudo de Gomes (2010), que as metodologias
mais utilizadas, sem ordem de utilizacdo, nos trabalhos apresentados e nos artigos
publicados sdo o estudo bibliografico, estudo de caso, levantamento e estudos
documentais.

De acordo com Gomes (2010, p. 98),

Além disso, constata-se a evolugdo de investigacdes cientificas que
focalizam questdes relacionadas com os elementos da imaterialidade
da informacéo, vinculados ao processo de significacdo e apropriacdo
cultural. Isso, contudo, ndo inibe o avanco de outros estudos sobre
os elementos de mediagdo contidos nas proprias agdes voltadas a
organizacao, preservacgao, recuperacdo e disseminacdo, destinadas
a0 acesso e uso da informacéo.

[...]

No entanto, com énfase para os individuos com trabalhos
apresentados nos dois Ultimos Enancib, verifica-se esforco de
execucdo de estudo quase experimentais, na tentativa de
desenvolvimento de intervengcfes em determinados contextos, com o
objetivo de testar ou avaliar metodologias e estratégias de mediacéo.
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Nesse sentido, justificamos citar o conceito apresentado no trabalho® pioneiro
na aplicacdo do conceito de mediacdo da informacdo na Cl no Brasil, que foi
apresentado pela primeira vez no IX Enancib, em 2008, que podera ser encontrado
na préxima subsecédo. No trabalho, Almeida Junior (2008) além de definir o conceito
de “mediacdo da informacdo”, também discute possibilidades e maneiras de
mediacdo. Seu pressuposto € a existéncia da interferéncia em qualquer fazer do
profissional da informacdo visando que o usuario se aproprie da informacéo,
fortalecendo a presencga fundamental do bibliotecario e “excluindo” a ideia que se
tem de possivel neutralidade por boa parcela dos bibliotecarios.

Outro estudo que também investigou acdes de mediacdo da informacdo em
bibliotecas universitarias, este realizado por Novelli, Hoffmann e Gracioso (2011),
analisou somente as a¢fes de mediacao explicita, utilizando a web, as tecnologias,
0s websites etc., como recursos de mediagao.

Smit (2009, p. 60) elucida que o processo de mediacao € complexo e,

[...] a0 mesmo tempo a funcdo mediadora do profissional ndo é
submetida a um questionamento mais detalhado. Creio que devemos
discutir com mais profundidade como exercemos esta funcdo, quais
variaveis intervém no processo, distribuir estas variaveis entre
aquelas que estdo fora®* de nossa esfera de acdo e quais outras
constituem nosso locus particular de atuagdo profissional e
investigacao cientifica.

Da mesma forma que o termo mediacao € utilizado e empregado em diversas
areas do conhecimento, o mediador também esta presente nelas. Cada mediador
tem sua devida importancia e um papel a ser desempenhado na sociedade. No
entanto, o foco deste trabalho é fazer uma abordagem da mediacdo da informacéo
dentro da Biblioteconomia e ClI e, neste caso, a media¢do implicita da informacao

mais precisamente, passando a ser o mediador entdo nesta area, o bibliotecario.

2 Mediacao da informac&o: ampliando o conceito de disseminacg&o (2008).

%% As instancias que estdo fora da algcada dos bibliotecarios segundo a autora sdo “[...] a
educacédo fundamental é deficiente (o que é um fato), o cidadao tem pouca consciéncia
de suas necessidades informacionais (outra verdade), o acesso a tecnologia da
informacgé&o e aos meios de comunicacao é socialmente injusto e desigual (outra verdade)
[...]”. (SMIT, 2009, p. 60).
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3.3 MEDIACAO DA INFORMACAO

Em palestra proferida no Seminario de Ciéncias da Informacao, UEL, 2001, e
transformada em artigo posteriormente, Johanna W. Smit mencionou que a
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia juntas se constituem como as “trés
marias” da CI, e que realizam o “gerenciamento dos estoques informacionais” de
trés maneiras: “gestdo da memdria”, “producdo de informagcdo documentaria” e
‘mediagdo da informacéo”. Desse modo, a autora define mediacdo da informacao
como “a comunicagao de informagdes objetivando uma efetiva transferéncia da
informacéo, em fungdo das necessidades informacionais dos usuarios” e como um
“‘meio para utilizagdo da informacéao estocada.” (SMIT, 2003).

Para Smit, a mediagdo da informacdo se caracteriza como um ato
comunicacional de informagdes, que tem como objetivo transferir a informag&o com
vistas a atender as necessidades informacionais dos usuarios. Além de perceber a
mediacdo dessa forma, Smit também vislumbra a mediacdo como uma forma de se
promover a utilizacdo do acervo. E por fim, descreve as atividades de mediacdo da
informacdo como: 0s servicos ao usuario, a acdo cultural e a comunicacado
documentaria. (SMIT, 2003).

A mediacdo da informacdo, a luz do paradigma pdés-custodial, suscita uma
nova postura dos bibliotecarios que se afasta de uma mera execucao de tarefas
técnicas e repetitivas, porque toma a Cl no sentido social e intersubjetivo, na medida
em que os fendbmenos de informacgao e tecnologia evoluem. Assim podemos ter uma
mediacdo efetiva e transformadora que é, a0 mesmo tempo, pautada nos principios
basicos da biblioteconomia e CI.

Almeida (2007, Nao paginado) afirma que

A idéia de mediagéo acaba por cobrir coisas tdo diferentes entre si,
que vao das velhas concepcbes de ‘atendimento ao usuario’ a
atividade de um agente cultural em uma dada instituicdo — museu,
biblioteca, arquivo, centro cultural -, a construcdo de produtos
destinados a introduzir o publico num determinado universo de
informacgfes e vivéncias (arte, educacdo, ecologia, por exemplo), a
elaboracdo de politicas de capacitacdo ou de acesso as tecnologias
de informag&o e comunicacao.
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Desse modo, como ja mencionado, surge o conceito de mediacdo da
informacéo para a area de Cl no ano de 2008, este nos € apresentado por Almeida

Janior, ao afirmar que,

Mediacdo da Informacdo é toda interferéncia - realizada pelo
profissional da informacdo -, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriacdo de informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente,
uma necessidade informacional. (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 46).

Segundo o autor, a mediacdo da informagcdo ndo é passiva, € uma acao de
interferéncia, que acompanha todo o fazer do bibliotecario, ainda que indireta e
inconscientemente. A mediacéo da informacgdo ndo é neutra, ndo pode ser imparcial.
O bibliotecario ao desempenhar acbes de mediacdo deve assumir seu papel de
mediador pleno, e ndo apenas esperar que 0s usuarios busquem a informacéo
somente ao se depararem com uma necessidade informacional, exercendo a velha e
esquecida ideia de realizar a mediacdo da informacdo como sinébnimo de ponte
(SANTOS NETO, 2011, p. 18).

E necessario destacarmos dois elementos presentes no conceito proposto por
Almeida Junior: a interferéncia e a apropriacdo (discutidos com énfase nas proximas
paginas). A interferéncia nega qualquer hipotese de que o bibliotecario, bem como
as técnicas que desenvolve e 0 espaco em que atua sejam neutros. Se afirmarmos
uma possivel neutralidade pelo bibliotecario, estariamos defendendo que ele é
imparcial e apolitico em seu fazer, anulando sua agdo perante a sociedade, e
excluindo-o como sujeito ativo da historia. (FADEL et al., 2010).

Dessa maneira, achamos necessario trazer o pensamento de Almeida Junior

(2009, p. 92), quanto a ideia de mediacdo como ponte,

A imagem da ponte parece-nos inapropriada, em especial porque
apresenta a idéia de algo estatico, que leva alguma coisa de um
ponto a outro ponto, sendo estes predeterminados e fixos, e sem
interferir no trajeto, no modo de caminhar e no final do percurso.

Entendemos que mediacdo da informacéo estd diretamente ligada as acoes
implicitas e explicitas que sdo voltadas para o usuario, e que a mesma €
fundamental em todas as praticas do bibliotecario. Tendo em vista esse cenario,

Almeida Junior avanca em relagdo ao conceito de mediacdo da informagéo, e nos
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propde que este ainda permite o seguinte desdobramento, em mediac¢ado implicita da
informacéo e mediagéo explicita da informacao.

Deste modo,

A mediagdo implicita, ocorre nos espagos dos equipamentos
informacionais em que as a¢fes sdo desenvolvidas sem a presenca
fisica e imediata dos usudarios. [...] A mediacdo explicita, por seu
lado, ocorre nos espacos em que a presenca do usuario € inevitavel,
€ condicdo sine qua non para sua existéncia, mesmo que tal
presenca ndo seja fisica, como, por exemplo, nos acessos a
distancia em que ndo é solicitada a interferéncia concreta e
presencial do profissional da informagéo. (ALMEIDA JUNIOR, 2009,
p. 93).

Podemos inferir, resumidamente, a partir do exposto que a mediacdo implicita
se d& nos espacos em que os bibliotecarios atuam e ndo necessitam da presenca do
usuario para desempenhar suas atividades. Ja a mediacao explicita, s6 ocorre se 0
usuario estiver presente, ainda que esta presenca nao seja fisica.

De acordo com Duarte (2012, p. 84),

Com a mudanca do paradigma custodial para o pds-custodial, a
mediacdo (explicita ou implicita) se torna primordial nas instituicoes
como bibliotecas, arquivos e museus. O novo paradigma que se
instaura, com um volume cada vez maior de informacdes circulantes,
em novo suporte — 0 suporte virtual, das redes, da Internet, da
informacgédo eletrbnica — e com uma autonomia cada vez maior do
usuario nos processos de busca conduz a reflexdo do papel desses
profissionais num futuro préximo.

Assumindo uma nova postura, devido a mudanca de paradigma, a mediacéo
torna-se cada vez mais presente, tanto para os bibliotecarios, quanto para o0s
arquivistas e museologos. O que deve ser atentado € a questdo da “invasao” cada
vez maior das tecnologias nos ambientes informacionais, influenciando e
determinando as a¢0es desses profissionais.

Assim, o carater da mediacdo da informacdo depende ndo somente das
acOes realizadas pelos bibliotecarios, como também da presenca imediata/fisica ou
nao dos usuarios. (SANTOS NETO, 2011, p. 19).

Almeida Junior (2007a, p. 34) afirma que,

Ha que se ficar bem claro, também, que na mediacdo existe
‘interferéncia’ do profissional que atua no espago em que ela é
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deflagrada. A interferéncia contradiz o senso comum dos
profissionais da area que defende uma impossivel neutralidade no
ambito do fazer desses profissionais. Ndo s6 a interferéncia é salutar,
como €, também imprescindivel. Os limites entre a interferéncia e a
manipulacdo, no entanto, sdo frageis e passiveis de ndo serem
percebidos.

A interferéncia (explicita ou implicita) realizada pelo profissional da
informacédo é fundamental em todos os servigcos e produtos oferecidos em unidades
informacionais. (SANTOS NETO, 2011).

Essa ideia de interferéncia, segundo Bortolin (2010), fica mais clara ao afirmar
gue “[...] o leitor age ativamente no momento de se apropriar da informagao e que o
profissional envolvido na mediacdo da informacdo ndo € neutro, pois recebe
influéncia do leitor e o influencia também.” Dentro desse contexto, constatamos que
a interferéncia do bibliotecario se faz necessaria tanto para 0s processos de
mediacao implicita, como para os processos de mediacao explicita.

Percebendo a importancia que a mediacdo exerce para o fazer dos
bibliotecarios, Almeida Junior propde que o objeto da area de Biblioteconomia e ClI

deixe de ser a informacéo, e passe a ser a mediacéo dela. O autor defende,

[...] mais do que a informacéo, o bibliotecéario deve estar preocupado
com a mediacdo dessa informacdo. Hoje, nossa reflexdo aponta para
a mediacdo — muito mais do que a informacdo — como o objeto
principal da biblioteconomia e, portanto, do fazer do bibliotecario.
Tendo a mediagdo como diretriz, como norte, como objeto, o
bibliotecario pode alterar, pode transformar sua acdo social, ndo a
ideal, mas a real. (ALMEIDA JUNIOR, 2004b, p. 86).

Concordamos com 0 pensamento exposto, pois o profissional da informacéao
deve se preocupar com a mediagcdo da informacdo e nao somente com a
“informacao”. Nessa perspectiva, Almeida Junior (2007b, p. 35), afirma que a
mediagao determina todo e qualquer fazer do profissional da informagao.

A preocupacdo com a mediacdo da informacdo, e ndo somente com a
informac&o registrada, permite-nos ampliar os espacos de atuacao, e segundo Fadel
et al. (2010, p. 19),

No ambito de suas preocupacdes, a ciéncia da informacédo deve ter
presente a informagdo nado registrada. Alguns segmentos da éarea,
lidam com a informacéo registrada. Nao é o caso, por exemplo, da
disseminacdo e, de maneira mais abrangente, da mediacdo da
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informacgdo que estuda e pesquisa, entre outros, a oralidade; que
volta seus olhos para as atividades culturais, a acdo cultural, a
leitura, a mediacdo da leitura, a animacéo da leitura. Preocupa-se,
além disso, com a recepcdo da informagdo, com as influéncias,
manipulacdes, ideologias que ela carrega em seu bojo. Direciona
suas andlises para os interesses, 0os embates, as lutas de ideias e
concepcgdes que estdo presentes na construgdo do conhecimento.

Se levarmos em consideragao a informacgéo em si como objeto de estudo da
area, acabamos por excluir elementos que a propria area insiste em afirmar que séao
trabalhados e oferecidos pelas bibliotecas, as a¢fes culturais, as contacdes de
histéria, mediacdo de leitura, o teatro etc. Essas a¢cdes podem vir a ser registradas,
tratadas, documentadas e disponibilizadas. No entanto, ao fazermos isso com elas,
excluimos todo o seu potencial sensorial e emocional, que os suportes CD’s, DVD'’s,
nao permitem expressar com a mesma intensidade, pois, sendo assim, estaremos
lidando com os suportes informacionais que armazenam a atividade, e ndo a
atividade em si. Defendemos que ao filmar uma contacédo de histéria, ela deixa de
ser contacao e passa a ser um suporte informacional que contém “registrada” a agao
de mediacdo desenvolvida. Por isso, perceber a informacdo registrada como o
objeto de estudo da area, nos parece ingénuo, contraditorio e reducionista.

Para esclarecer o pensamento apontado por nés, “[...] o profissional da
informag&o atua com uma informacdo que ainda néo se fez, que esta em poténcia,
uma quase-informacdo, uma possivel-informacao, uma provavel-informacdo. Nos a
denominamos protoinformacgdo.” (FADEL et al., 2010, p. 19).

Para que uma “protoinformacao” se torne efetivamente uma informacao, deve
haver um contato com o0 sujeito em que 0 sujeito estabelece relagbes a partir das
suas experiéncias e seus conhecimentos com o novo, o desconhecido. E somente
na relacdo que a informacao se da, seja essa relacdo entre o0 sujeito e o texto, o
sujeito e um objeto, o sujeito e um som, 0 sujeito e uma imagem, 0 sujeito e outro
sujeito etc. Entendemos a informacdo como a troca entre sujeito e suporte a partir
dos dados fornecidos/encontrados. Se houve mudanca e formagao de pensamento
critico € informacdo, caso contrario é apenas um dado. A informacédo s6 é util
guando o individuo infunde-lhe significado, s6 se da na interagcdo com o sujeito, ela
pode ser entendida e compreendida de “n” maneiras por diferentes individuos.
(SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR; VALENTIM, 2013).
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Apresentamos, também, a definicdo de informacdo estabelecida por Barreto
(1994),

Aqui a informagé&o é qualificada como um instrumento modificador da
consciéncia e da sociedade como um todo. Aqui a informacédo é
gualificada como um modificador da consciéncia do homem e de seu
grupo. Deixa de ser uma medida de organizacdo para ser a
organizacdo em si, € o conhecimento, que sO se realiza se a
informac&o € percebida e aceita como tal e coloca o individuo em um
estagio melhor de convivéncia consigo mesmo e dentro do mundo
em gue sua historia individual se desenrola.

E uma tendéncia de muitos bibliotecarios restringirem suas acdes aos poucos
géneros de documentos, e esse comportamento segundo Bortolin (2010) permite
que “[...] a sociedade atrele a sua imagem apenas as bibliotecas, pior do que isso
leva a maioria dos profissionais da Biblioteconomia a avaliar que o objeto da CI é
apenas a informacéao registrada.” O que observamos € uma dissonancia entre o
fazer ideal e o real, pois muitas vezes os bibliotecarios buscam uma “suposta”
neutralidade que é fruto de uma atuacao focada ainda nos suportes de informacéao, e
nao na mediacao dela. (SANTOS NETO, 2011, p. 20).

Acreditamos que o fazer do bibliotecario ainda ndo é tdo valorizado quanto
precisa sé-lo. Isso, talvez, porque seu servico nao € visto como um fazer social, um
ato que resulte em mudancas e/ou transformacfes sociais, mas sim como apoio
guase nao requisitado, meramente técnico e desprovido de impacto social.

Atentamos, também, que a relacdo usuario/bibliotecario € fundamental para
completar o processo de mediacdo, mais precisamente a mediacdo explicita. No

pensamento de Almeida Junior (2002, p. 142), o

[...] Servico de Referéncia e Informacdo, fim dltimo das atividades
desenvolvidas pelas bibliotecas, espaco em que se concretiza a
Mediacdo da informacdo, a relagcdo entre a necessidade e a
informacéo, € um trabalho com pouco status entre os profissionais da
area. Em qualquer tipo de unidade de informacéo, principalmente nas
ligadas a empresas e que lidam com informacgdes especializadas, o
Servigo de Referéncia e Informacao é priorizado.

Ficamos surpresos diante do pensamento apresentado, quando o autor
referido nos diz que ha “pouco status” na relacdo necessidade/informagao pelos

bibliotecarios. Reconhecemos que o0 nucleo duro da area é a Organizacdo e



84

representacdo do conhecimento, e que estes bibliotecérios se valorizam mais que
agueles que atuam nos demais setores da biblioteca, e principalmente em relagéo
agueles que trabalham no Servico de Referéncia e Informacdo, que muitas vezes
ndo é um local onde se encontra um bibliotecario. No setor de referéncia, coloca-se
‘qualquer” funcionario para atender os usudarios, incluindo estagiarios e outros
profissionais ndo preparados.

Destacamos, porém, que o objetivo das acdes de mediacao realizadas pelas
bibliotecas deve ir além do fornecimento da informagdo, mas sim visar por uma
apropriacdo da informacéo, isto €, que o usuario se aproprie de alguma forma da
informacé&o que Ihe foi mediada.

Devido as conceituacfes apresentadas sobre mediacdo da informacédo, é
fundamental elucidarmos a importancia da interferéncia em qualquer atividade do
bibliotecario. Certamente deve-se buscar a imparcialidade quanto a essa
interferéncia, mesmo sabendo que ela ndo serd alcancada, todavia é necessario
diferenciar interferéncia de manipulacdo. (SANTOS NETO, 2011, p. 22).

Para confirmarmos a importancia da interferéncia do bibliotecério, trazemos o

seguinte pensamento:

O que ndo cabe mais é a indiferenca do mediador, pois estaria
negando uma funcédo tanto social quanto educacional da biblioteca,
ao se manter alheio as decorréncias do processo em que atua.
(BARROS, 20064, p. 22).

Desse modo, buscamos o significado de interferéncia em Luft (2000, p. 397) e
nos deparamos com a expressao “acado ou efeito de interferir’ e com os termos
“‘intervengao, intromissao”. Procuramos também a definicdo de manipulacdo, que
segundo Luft (2000, p. 441) é entendida no sentido de “manusear em vista dos
proprios interesses; forjar; dominar”. Inferimos que a intervencédo difere-se da
manipulagdo quando aquela néo prioriza interesses préprios do bibliotecario, e muito
menos provoca situagfes de dominio e manipulagdo, mas que preza por um ato
intencional colaborativo, visando transformacéo e mudanca. Concluimos que buscar
o equilibrio entre essas duas expressfes € imprescindivel, ainda que seja dificil.
(SANTOS NETO, 2011, p. 22).

A mediacéo da informacao pode ocorrer em qualquer espaco informacional e

dentro desse espaco ela pode aparecer em cada “setor”. As manifestacbes de
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mediagcdo que sdo mais vistas nas bibliotecas sdo as acdes realizadas pelo
bibliotecario no Servico de Referéncia e Informacéo, pois lidam com a presenca do

usuario. Segundo Almeida Junior (2004a, N&ao paginado) a atuacao do bibliotecario,

[...] como mediador da informacdo, ndo se realiza de maneira
apatica, passiva, amorfa, mas ao contrario, o resultado da mediacéo
carrega uma interferéncia até mesmo objetiva do bibliotecario e que
ocorre em todo o0 processo, em todas as instancias e segmentos do
fazer desse profissional.

Mesmo que a mediagcdo seja mais facilmente percebida nos servigos finais
das bibliotecas, ela estd presente desde o momento de planejamento e da
determinacao das a¢des que ocorrerdo na unidade de informacéo. (SANTOS NETO,
2011, p. 23).

Nesse sentido, Santos e Gomes (2010, Nao paginado) defendem que:

[...] o bibliotecario, mediador da informacéo, é aquele que interage
com dois ‘desejos’, 0 primeiro é o seu préprio desejo, que possibilita
desenvolver atividades tradicionais como também inovadoras, que
tenham por objetivo o0 acesso, uso e apropriacdo da informacéo pelo
usuario. E o segundo desejo que é singular dos sujeitos: o desejo de
ter acesso a informacéo, apropriar-se dessa e atribuir sentido.

As autoras vislumbram a presenga de dois “desejos” durante a mediacdo da
informacé@o. O primeiro que €& proprio do bibliotecario lida com atividades, tanto
tradicionais quanto com as inovadoras, e 0 segundo que é Unico e exclusivamente o
usuario, anseia pelo suprimento de uma necessidade informacional, e posterior
apropriacao da informacao.

De acordo com Barros (2006b, p. 123) “estar desejoso’ significa querer, ter
vontade, pretender, desejar. Vejamos nisso um sentimento muito ligado a amar,
gostar”. A autora conclui que todo profissional, independente de area que for, deve
possuir uma vocacao.

No entanto as acdes de mediacdo também estdo sendo influenciadas pelo
avanco das tecnologias e pelo modo como a sociedade tem se comportado perante

a uma necessidade informacional. De acordo com Pieruccini (2007, Nao paginado):

[...] a mediacdo da informacdo, na contemporaneidade, passa por
processos tdo revolucionarios quanto aqueles originados pelo
advento das ‘antigas’ tecnologias de registro e circulagdo, nao
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apenas como intensidade certamente mais contundente, em razéo
da natureza e da abrangéncia que as tecnologias eletrdnicas
permitiram, (sobretudo depois da Segunda Guerra), mas também
face as estruturas e circuitos pelos quais a informacdo passa a ser
organizada e mediada.

A autora nos relata que a mediagao da informacdo sofre mudancas com a
mesma intensidade que a informacédo sofreu e ainda sofre. Isso se deve ao fato das
mudancas tecnoldgicas e ao avan¢o nos meios de comunicagao, que dialogam com
0 ambiente informacional. Vejam: se a informacdo e/ou o suporte informacional
muda, a mediac¢do dela muda também.

De acordo com Silva e Lopes (2011, p. 8) “[...] assim pode-se concluir que as
tecnologias da informacdo e comunicacdo poderdo eliminar formas tradicionais de
mediacdo, mas abrem possibilidades para formas inovadoras de mediacdo”. Quando
as autoras socializam esse pensamento, elas estdo se referindo as atividades de
mediacdo desenvolvidas nos servigcos prestados ao usuario de modo explicito,
passando entdo os bibliotecarios a ndo mais prestarem servicos tradicionais e
buscaram e utilizarem as novas formas de mediacdo que estdo disponiveis na
internet atrelada as tecnologias.

A pesquisa realizada pelas autoras referidas, afirma que a internet fez com
gue os usuarios da informac&o nao necessitassem mais dos intermediarios, no caso
os bibliotecérios, quando se trata do processo de busca da informacéo. Discordamos
do resultado apontado pelas pesquisadoras, pois ainda que a internet
aparentemente exclua necessidade de um mediador nos processos de busca da
informacéo, ressaltamos que o mediador humano sempre sera imprescindivel para a
busca e recuperacdo de informacdo. Essa mudanca, provocada pelo avanco da
internet, deve-se ao acesso aos suportes informacionais desprovido de barreiras
fisicas e/ou impedimentos, tais como o horério de acesso e o local. Esse fendbmeno
de autonomia no processo de busca® é denominado pelas autoras como

“desintermediacdo da informacao®”.

> Silva e Lopes destacam que o “fendémeno gerado pela autonomia dos usuérios na busca
de informacdo, foi rotulado por Lévy (2000). Ver mais em LEVY, P. A revolucdo
contemporanea em matéria de comunicacao. In: MARTINS, F. M.; SILVA, J. M. da (Org.).
Para navegar no século XXI: tecnologias do imaginario e cibercultura. 2. ed. Porto
Alegre: Sulina, 2000. p. 195-216.

% “A desintermediacdo ¢ um fendémeno em processo de consolidagdo e, por isso, existem
algumas divergéncias guanto aos seus beneficios ou seus maleficios para os usuarios,
unidades de informacdo e servicos bibliotecarios”. (SILVA; LOPES, 2011, p. 4). Segundo
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Silva e Lopes (2011, p. 6) defendem que a desintermediacao “[...] significa a
eliminacdo do mediador entre a informacdo (ou qualquer produto) e seus usuarios
finais [...].” Os usuarios realizam seus processos de busca sem a necessidade da
ajuda dos bibliotecarios e das bibliotecas, como “filtros” da informagdo, mas
esquecem que a prépria estrutura da internet, j& se apresenta como uma mediacéo.

Segundo Duarte (2012, p. 84),

[...] hoje um estudante prefere, em grande parte das vezes, utilizar o
‘amigo Google’ para fazer suas pesquisas do que fazer uma busca
em uma biblioteca. O Google ndo lhe pede que manipule catdlogos
ou indices para localizar aquilo de que precisa, ndo exige o uso de
terminologias adequadas, basta que ele informe uma sequéncia
de palavras que representem sua necessidade informacional. Nao
€ necessario mais o mediador!

A autora discorre sobre o comportamento dos estudantes envolvidos na
pesquisa, acreditamos que essa postura é devido a pressa e ao imediatismo
impostos pela sociedade atual.

Silvio Mieli discute ironicamente sobre o comportamento dos pesquisadores,
ao afirmar que € uma “[...] atitude natural dos usuarios da internet: procurar qualquer
coisa naquele retangulo méagico do buscador Google. Se ndo aparecer nada talvez
‘a informag&o que buscamos efetivamente ndo exista’. Sera?” (MIELI, 2008, N&o
paginado). O Google tem acesso a uma minima quantidade de informacé&o dentro da
existente, boa parte das informacdes, principalmente as de cunho cientifico e
académico, ndo é recuperada devido ao fato desta estar indexada e inserida em
bases de dados que 0 Google ndo consegue recuperatr.

No entanto, “[...] o trabalho dos mediadores de informagdo pode estar
mudando de suporte, mas a funcdo de mediacdo permanece cada vez mais
necessaria e deve ser cada vez mais importante na formagao profissional.”
(DUARTE, 2012, p. 84).

Para reforcarmos este pensamento, reportamo-nos a Davenport (1998, p. 53)
que afirma que os humanos sao “[...] os melhores meios para identificar, categorizar

e integrar a informacdo.” Sendo assim, ainda que haja as ferramentas e o0s

as autoras, o conceito de desintermediacao surgiu em meados dos anos 60 e 70, devido
as modificagBes ocorridas nos setores industriais e financeiros, que passaram a oferecer
servicos sem a presenca da mediacdo humana.
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instrumentos mais avangados quanto a tecnologia, elas ndo superaréo a eficacia e a
capacidade que o ser humano. Nesse caso, o bibliotecario deve buscar, selecionar e
mediar a informacdo.

Sabendo que a mediacdo da informac&o visa a apropriagdo, julgamos
necessario discutir sobre o conceito de apropriacéo e os fatores acarretados por ele.

3.3.1 Apropriacgao da Informagéo

Discutir o conceito de apropriacdo da informacdo sem falar de leitura é
assumir uma postura ingénua. Como é possivel se apropriar de alguma coisa sem
conhecé-la, isto é, sem a leitura? Partimos da concepcéo de leitura apresentada por
Paulo Freire na obra “A importancia do ato de ler”, ao discorrer que a leitura é um
ato de apropriacao individual de informacdo e de construcdo de conhecimento a
partir da interacéo dos sujeitos com o mundo, seja este social, cultural, informacional
ou educacional etc., € um processo de construcdo de sentidos para o sujeito que |é.

A leitura segundo Barros (2006b, p. 126) pode ser entendida como,

[...] a tomada de consciéncia de algo, que pode ser um texto grafado
ou nao, com o escopo de conhecer/compreender 0 seu significado.
Essa relacao entre sujeito (leitor) e objeto (texto) € mediatizada pelos
referenciais de mundo (contexto) prdprios de cada um, isto &, o
repertorio experiencial e impar, que gera as ‘n’ interpretacdes
individuais de um mesmo objeto. Esse objeto da leitura do mundo (ou
da palavra) € codificado através da lingua e das expressdes
artisticas, pela fala, pelas letras, pelos tragos, pelas cores, pelos
sons, pelas formas, pelos gestos... [...]

Almeida Janior (2007, p. 33) apresenta uma definicdo para leitura, ainda que
nao seja uma definicdo concluida devido ao nimero de possibilidades de se pensar

em relacdo a ela, o autor referido afirma que,

Ler é decodificar palavras; ler € o processo que permite a relacdo
entre nés e o mundo; a leitura nos proporciona o conhecimento; a
realidade s6 se apresenta integralmente por meio da leitura; a leitura,
assim como a escrita, € a expressao maxima da inventividade, da
criatividade e da intelectualidade do homem; a leitura nos leva a uma
viagem pelo imaginério; ler é se apropriar do acervo de
conhecimentos e experiéncias da humanidade; a leitura é a
possibilidade da fruicdo do belo, da estética; ler € se nutrir da
tradicdo e da memdria do homem; a leitura € proeminentemente
prazer; a leitura é a representagdo maior da virtualidade; ler é
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caminhar pelos espacos do sonho; a leitura possibilita a vivéncia
momentanea dos desejos, das vontades e dos anseios reprimidos ou
impossiveis de serem concretamente realizados; a leitura permite ser
0 outro, estar no outro; ler € se apropriar de um dos mais importantes
instrumentos de opressao, a escrita.

E, justamente, devido a essa concepc¢ao de leitura, que optamos por discutir a
leitura de modo lato. Leitura ndo é sé valida se for de texto escrito e formalizado,
leitura também € proveitosa quando realizada em textos fotogréaficos, imageéticos,
sonoros, através de expressfes corporais, sensoriais, visuais etc. Leitura de
memoaria e pensamento, de sentimentos e experiéncias, leitura como for, mas leitura.
Para confirmar nosso pensamento, citamos Foucault (1980) quando diz: “[...] nunca
conseguirdo levar-me a crer que um livro seja ruim porque se viu o0 autor a televisao.
Mas nem quer que seja bom so por este motivo.” Ou seja, para que a leitura de um
texto seja vista como uma boa leitura, ndo é preciso que este seja alvo dos holofotes
das midias.

Para que se possa extrair de uma leitura uma informacao é preciso que esta
esteja registrada, exteriorizada, socializada, em algum tipo de documento e/ou
suporte informacional, ndo que necessite aparecer nos livros e periddicos
renomados, mas que esteja disponivel, socializada e inteligivel em algum suporte
informacional. (SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR; VALENTIM, 2013). Para
Almeida Junior (2007, p. 34) “[...] a decodificagcdo desse documento, o decifrar de
sua linguagem, enfim, a leitura é que possibilitara sua apropriacdo.” Isto &, a partir
da leitura, da codificagdo, do entendimento que se obteve a partir do primeiro
contato com a informacédo ali registrada € que se almeja pela apropriacdo da
informacédo. Destacamos aqui que a cada leitura, realizamos uma nova leitura, o
mesmo texto que se |é aos 15 ou aos 45 anos de idade nos trara em cada momento
um significado diferente, uma nova percep¢ao, como ja afirmado, uma nova leitura.

Antes de recorrermos ao referencial teérico cientifico na literatura da &rea a
respeito do termo apropriacdo, buscamos o seu significado no Dicionario Aurélio
Basico da Lingua Portuguesa, organizado por Ferreira (1988, p. 54), e deparamo-
nos com a seguinte expressao, “ato ou feito de apropriar-se” e com os termos
“‘acomodacao, adaptacdo”. Compreendemos que a ideia expressa em apropriacao
refere-se a uma acédo de “posse”, de se tornar proprietario de algo.

De acordo com Bortolin e Almeida Juanior (2010, p. 87), “[...] 0 senso comum

afirma que apropriar € tomar’ para si, ‘apossar’, ‘tornar préprio’ etc.”
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Nessa mesma tessitura, como nos afirma Pieruccini (2007, Nao paginado), a
apropriacao “[...] consiste na transformacdo do que é comum (a memobria, o
conhecimento) em algo que seja proprio e Unico, constituido no jogo entre o
particular e o universal, o subjetivo e o objetivo.” A referida autora sugere que a
apropriagdo da informagcdo s6 se da quando ha modificacdo do que antes era
comum a todos os sujeitos e, que, posteriormente, torna-se algo individual.

Almeida Junior se posiciona em relagao a utilizacdo do termo “uso” ao invés

de “apropriacédo” da informacéao quando,

[...] ha algum tempo exclui o emprego do termo ‘uso’ da informacao,
pois parto da ideia de que ndo fazemos uso da informag&o, mas do
conhecimento alterado pela informacdo. O termo que utilizo é
‘apropriacéo’ da informacéo, uma vez que nele estdo presentes as
ideias de relacdo (entre usuario, informacdo, mediadores — tanto
instituicbes como pessoas e suportes — e produtores ou criadores) e
principalmente de interferéncia. (ALMEIDA JUNIOR, 2010, p. 75).

O termo uso nos remete a ideia de objeto concreto, o que ndo é o caso da
informacéo, que se apresenta de modo imaterial. Nesse mesmo olhar, encontramos,

também, o seguinte pensamento,

A apropriacdo, por sua vez, opde-se a ideia de uso, ja que esse
carrega em seu bojo, quando entendido no ambito da informacéo,
uma concepcao funcionalista. Em verdade, ndo fazemos uso da
informagdo, mas por meio dela, alteramos, modificamos,
transformamos nosso conhecimento. E com esse conhecimento
transformado que nos relacionamos com o mundo. (FADEL et al.,
2010, p. 18).

Segundo Costa e Almeida Juanior (2012, p. 67),

Quando se diz apropriacdo da informacado torna-se claro que essa
informacdo se concretizou, alterou de alguma forma um
conhecimento pré-existente e teve significado para o processo de
tomada de decisdo que possa influenciar em qualquer atividade de
producdo e geragdo do conhecimento. E importante que esse
conhecimento nédo fique apenas individualizado, devendo ser
socializado, além de disponibilizado para a sociedade, gerando
novos conhecimentos.

Portanto, tratando-se de uma apropriacao da informacao, vislumbramos que o

ato de se apropriar de uma informagao, de um conceito, de construir conhecimento
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se da somente a partir de uma leitura, ou seja, realizamos uma leitura de um texto
(leitura de modo amplo), assimilamos esse contetdo, fazemos relacdo com o0 nosso
conhecimento ja existente e, somente entdo, nos apropriamos da informacao.
(SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR; VALENTIM, 2013).

Almeida Junior (2007, p. 35) destaca que

[...] no processo de leitura deve-se considerar o conteudo que,
conscientemente, o autor pretende veicular (a informacao registrada,
a intencionalidade do autor), mas, também, as caracteristicas do
documento que permite sua comunicacdo. Cada midia possui uma
linguagem propria que impde formas diferenciadas de leitura,
implicando em uma maior ou menor apropriagdo do conteudo.

De acordo com a ideia exposta, vemos que a apropriagéo da informacao pode
ser alterada conforme a disponibilizacdo do conteddo, seja esta uma falha na
escrita, na falta de clareza e ou na utilizacdo de termos demasiados especificos, ou
também falhas de aspecto visual, como um andncio muito poluido, textos com fontes
demasiadamente pequenas ou escrito em uma lingua que nao seja a
falada/conhecida naquela determinada regido. (SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR;
VALENTIM, 2013). No entanto, quando falamos em apropriacdo da informacao,
esperamos que realmente o conteddo seja de fato assimilado e que a pessoa que se
apropriou do contetdo passe por uma transformacdo, por uma alteracao, por uma
“[...] modificagdo do conhecimento, sendo assim uma agédo de produgdo e nao
meramente de consumo.” (ALMEIDA JUNIOR, 2007a, p. 36).

Importante destacarmos que a ideia de apropriacdo da informacéo defendida
por nés, ndo se relaciona ao modelo de educacdo bancéria, refutada por Paulo
Freire, onde o professor apenas “deposita” conteudos no cognitivo dos alunos, como
se fossem vasilhas a serem preenchidas. Por isso o leitor e o pesquisador ndo sao
depositarios de contetidos. (BORTOLIN; ALMEIDA JUNIOR, 2010, p. 88).

Apoés discutirmos sobre leitura e apropriacdo da informacdo, cabe neste
momento chamar a atencdo para a questdo da interpretacdo que é feita pelos
sujeitos a partir dos processos de leitura. Nesse sentido, Coutinho (2009, p. 175)
afirma que “[...] nesse processo, as experiéncias anteriores e a visdo de mundo
orientam e direcionam o sentido da leitura e da interpretacdo.” Inferimos que néo ha
uma unica interpretacdo de uma leitura, mas uma diversidade de entendimentos que

podem ser percebidos ou nao.
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Ainda segundo Coutinho (2009, p. 175),

Nao ha interpretacdes certas ou erradas, mas interpretacdes mais
pertinentes ou mais coerentes, interpretacdes menos convincentes
ou mais personalizadas. Temos claro também que objetos ou
imagens podem ser lidos com base em diferentes referenciais
tedricos, que podem dar maior énfase a obra, ao intérprete ou ao
contexto, personagens do ato interpretativo.

Cabe ao mediador, nesse caso, “[...] conhecer diferentes instrumentos de
leitura, situando-os perante as teorias que os iluminam, [...] para criar condicfes que
possibilitem interpretagdes.” (COUTINHO, 2009, p. 176).

Visto a importancia da mediacdo da informacé&o no cotidiano do bibliotecario,
como também a importancia da interferéncia desse profissional e a preocupacédo
com as guestdes que envolvem apropriacao da informacao, o foco desta pesquisa é
investigar a mediacdo implicita no discurso sobre o fazer desse profissional e a

opinido dos bibliotecarios quanto a este fazer.

3.4 MEDIACAO IMPLICITA DA INFORMACAO

Como apontado anteriormente, a mediacao implicita da informacéo constitui
as atividades que se dao nos espacos informacionais sem a presenca do usuario.
Mais conhecido como “servigo interno”, esse ultimo € aquele realizado pelo
profissional da informacdo nos momentos antes de o item/documento estar
disponivel nas estantes para consulta e empréstimo. As atividades que séao
executadas no servico interno contemplam: formacdo e desenvolvimento de
colecbes, processos técnicos (catalogacdo e classificacdo), preservacdo
(conservacdo e restauracdo), como também atividades realizadas na biblioteca
digital. A mediacédo implicita da informac&o, uma pratica tdo presente no cotidiano do
bibliotecario, é ainda pouco discutida. Outra preocupacdo € a questdao do
bibliotecario ndo perceber a mediacdo em momentos distintos, momentos estes que
necessitam da interferéncia desse profissional.

A mediacdo implicita da informagcdo “[...] ocorre nos espacos dos
equipamentos informacionais em que as a¢des sao desenvolvidas sem a presenca

fisica e imediata dos usuéarios. Nesses espacos, como ja observado, estdo a
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selegdo, 0 armazenamento e o processamento da informag&o.” (ALMEIDA JUNIOR,
2009, p. 92).

Localizamos um unico trabalho que investigou as acbes de mediacdo de
modo implicito, tendo como foco nessa atividade, o emprego de palavras-chave. O
processo de indexagdo, ou atribuicdo de palavras-chave, visa facilitar a localizagao
da informacdo pelos usuarios, descreve o0 conteudo de forma estratégica e
inteligente para que o0 acesso seja realizado.

Segundo Tonello, Lunardelli e Aimeida Junior (2012, p. 24) “[...] tal processo é
concretizado, entre outros aspectos, por meio da elaboracdo de produtos
informacionais, como resumos, numeros de classificacdo, palavras-chave e
descritores.”

Os autores citados defendem o seguinte pensamento,

[...] presume-se ndo uma mediacdo passiva, neutra e estagnada, que
somente possibilite a transferéncia de um ponto a outro, ou seja, a
simples organizacao, localizacdo, transferéncia e distribuicdo de
informacdes. Defende-se, sim, uma acéo que reflita inevitavelmente
a interferéncia e o préprio fazer do profissional da informacéo,
levando em conta o contexto que o cerca. Tal intervencdo pode ser
percebida jA na propria escolha entre um material e outro, uma
informacgéo e outra, para disponibilizar ao usuério [...] (TONELLO;
LUNARDELLI; ALMEIDA JUNIOR, 2012, p. 26).

Desse modo, reforcamos a necessidade de se firmar o papel mediador do
bibliotecéario e de sua interferéncia, e que a ideia de passividade e neutralidade seja
ofuscada em todo fazer profissional.

Na Divisdo de Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes o bibliotecéario
responsavel pela compra escolhe os materiais que irdo fazer parte do acervo,
possuindo em maos a verba disponivel e a demanda muito bem estipulada é ele
guem decide os materiais que compordo a colecdo. Como também € ele quem
decide qual material recebido em uma doacéo fara ou nao parte do acervo, visto que
o fato de ser doado néo justifica a necessidade de compor o acervo. Ainda no setor
de desenvolvimento de colecbes, periodicamente os bibliotecarios responsaveis
realizam acfes de desbastes, para materiais pouco consultados, e de descartes,
para materiais desatualizados.

Smit (2009, p. 61) afirma que “[...] a sele¢cao das informacdes que integrardo o

sistema de informac¢bes ndo é, portanto, neutra, mas direcionada por objetivos
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institucionais.” O profissional que acata a esses direcionamentos e objetivos
institucionais é o bibliotecario, neste caso atuando longe de ser neutro e/ou
imparcial.

O processamento técnico (classificacédo e catalogacao) lida com o tratamento
e organizagdo da informacdo, deve-se direcionar o trabalho a satisfacdo das
necessidades informacionais do usuario. Para Almeida Junior (2004a, N&ao

paginado):

Os profissionais que atuam no processamento técnico de
documentos, precisam buscar sua atualizacdo n&o apenas em
relagdo a esse segmento, mas devem também se inteirar do que h&a
de novo quanto aos estudos de usuarios e da mediacdo da
informacdo. Sem isso, sem esse conhecimento, o trabalho desse
profissional dar-se-4& em um nivel extremamente técnico e
desvinculado das transformacdes sociais, das necessidades do seu
publico.

No tratamento descritivo ou catalogacao, o bibliotecario, de acordo com as
politicas e manuais de servico, faz o cadastro dos itens e define as entradas (titulo,
autoria etc.) para consulta, como também descreve o0 item a partir de suas
caracteristicas fisicas e de forma; mais uma vez a interferéncia aparece no fazer no
bibliotecéario.

Ja os bibliotecarios que realizam o tratamento tematico ou classificacdo e
indexacédo, definem os termos que melhor descrevem cada contetddo. S&o eles que
decidem contando com o apoio das tabelas de classificacdo e autores, 0s assuntos
e terminologias especificas para cada documento. Ainda que esse tipo de servico
seja oneroso e subjetivo, os bibliotecarios procuram a melhor maneira de descrever
o item visando a recuperacdo deste pelos usuarios. O bibliotecario interfere neste
processo, pois ele opta por escolher um determinado termo e ndo outro para
representar o conteldo expresso em uma determinada obra, ainda que essa escolha
seja realizada pensando na comunidade a ser atendida, ou seja, os bibliotecéarios
ndo escolhem os termos aleatoriamente, essa escolha é pautada nos principios da
classificagao utilizada.

A mediagao nesse caso,

[...] pode ser uma mediacdo que somente transponha a informacao
de um formato (texto do documento) para outro (resumo, palavras-
chave); ou pode ser — deveria ser — uma mediagao que reflita todo o
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fazer do mediador (profissional da informacéo) e deixe implicita sua
interferéncia (e ndo sua manipulagéo), objetivando a melhor forma de
representar o contetdo informacional do documento. (TONELLO;
LUNARDELLI; ALMEIDA JUNIOR, 2012, p. 32).

Ainda que se pareca uma mediacdo passiva e técnica a acdo de atribuir
palavras-chave e/ou descritores de assunto, tal procedimento deve chamar a
atencao do leitor para que perceba e compreenda que, até mesmo nessa atividade
aparentemente desprovida de intencionalidade, ha também a interferéncia do
bibliotecéario. A escolha das palavras-chave influenciara diretamente no processo de
recuperacao, acesso e futura apropriacao da informacéo pelo usuario.

O setor de preservacéo, que realiza acoes de conservacao e restauracao,
pode ser considerado também como um ambiente da biblioteca onde ocorre a
mediacdo implicita, pois preservar e restaurar sdo atos realizados sem a presenca
do usuario. Muitas vezes, esse trabalho visa a uma melhor aparéncia fisica e visual
para um bom manuseio e uso da informagé&o contida na obra. Além disso, esse setor
€ responsavel pela manutencdo e cura de obras infectadas e/ou danificadas,
intervencao que contribui, € muito, para o uso e posteriormente, uma apropriacdo da
informacéo.

As acbes anteriormente apontadas constituem um processo chamado por
Almeida Janior (2009) de mediacdo implicita da informacao, pois ndo depende da
presenca do usuario. O bibliotecério € quem deveria conhecer a real necessidade do
publico da biblioteca em que atua. Muitas vezes, estas atividades dirigem e norteiam
o seu fazer cotidiano. Vale lembrar que os estudos de usuarios é que dao a base
para estruturar e manter uma biblioteca. Mas em questdo de atribuicdo de termos e
servicos técnicos, sdo os bibliotecarios que possuem formacdo para realizar as
tarefas acima referidas.

Desse modo, ressaltamos que a mediacdo n&do pode ficar restrita apenas as
atividades que sdo concretizadas na presenca do usuario, mas, sim, em todo fazer
do bibliotecario, como visto anteriormente, a mediacdo se da com ou sem a
presenca dele. Nesse sentido, Santos e Gomes (2010, Nao paginado), concluem

que:

[..] a comunicagdo através das atividades de mediacdo é
fundamental, haja vista que, tanto em atividades de mediacdo
indireta, como aquelas voltadas a organizagéo da informagéo, quanto
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naquelas de mediag&o direta, a exemplo da disseminacgédo seletiva de
informacdo e dos servicos de referéncia, ha um processo de
comunicacao.

Partindo do conhecimento de que nas atividades de mediacao explicita existe
maior interacdo entre o bibliotecario e o usuario, na mediacdo implicita €&
imprescindivel também que haja uma preocupacao e atencéo do bibliotecario em se
atentar as mudancas para melhoria e inovag¢do no processo de comunicacdo com o
usuario. Alertamos que o bibliotecario necessita internalizar o pensamento de que
interfere a todo o momento no processo de busca e recuperacdo do usuario, razao
maior do fazer biblioteconémico.

Sabendo que os servicos de mediacao explicita sdo procurados pelo usuario
e visualmente percebidos por eles, os bibliotecarios responsaveis pelas atividades
de mediacdo implicita deveriam ter mais conhecimento das concepc¢fes de
mediacdo em suas atividades e do quanto elas sao importantes e fundamentais para
gue ocorra por completo a mediacdo da informacédo. Isto ndo quer dizer que eles
deveriam se valorizar mais do que os bibliotecarios que desempenham as atividades
de mediacdo explicita, que € o percebido. Destacamos a importancia de toda e
qualquer atividade de mediagdo, de modo implicito ou explicito. Toda mediacdo é
realizada pensando numa necessidade informacional, no uso da informacéo e,
posteriormente, numa apropriagdo da informacdo pelo usuario. Sem esse
pensamento e motivagdo psicologica o trabalho do bibliotecéario seria vazio e
ausente de objetivos.

Outra atividade que se constitui como mediacdo implicita da informacéo e
estd sendo desenvolvida pelas bibliotecas digitais, € a ciéncia eletrénica ou E-
science?’, ainda que, segundo Cunha (2010, Ndo paginado), essa atividade nunca
tenha sido “objeto de atencéo por parte da biblioteca universitaria”. Com o passar do
tempo, a ciéncia eletrbnica passou a ser uma preocupacado das BU’s, devido a
necessidade de gerir o conhecimento produzido no campus.

A adocéo desse tipo de servico realiza-se em longo prazo, pois € necessario

realizar treinamento do recursos humanos que irdo lidar com diferentes formatos e

" Entendida como ciéncia eletrénica ou como conjunto de dados cientificos, é composta
por base de dados numéricos e os diferentes conjuntos de resultado das pesquisas
realizadas nos institutos, faculdades e departamentos. (CUNHA, 2010, Nao paginado).
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assuntos, além do preparo e do tratamento do suporte informacional, contidos nos
laboratorios e centros de pesquisa da universidade.

Influenciados pelo texto apresentado por Rodrigues (2012, p. 17), como
prefacio para o livro “Mediacdo & Midiatizagdo”, podemos afirmar que “[...] o leitor
pode evidentemente seguir multiplicidade de percursos de leitura desta obra, mas
certamente depressa se dara conta de que neles ecoam diversas vozes como se de
uma partitura ou de linhas meldédicas de uma sinfonia se tratasse.” Ainda que cada
uma dessas vozes explicitadas siga linhas melddicas e tonalidades diferentes, o
conjunto e a apresentacdo delas de forma dialogada acabam por formar uma
polifonia rica, exuberante mesmo (RODRIGUES, 2012, p. 17). As vozes ndo se
fazem ouvir diretamente, mas através de citacdes, formando quase uma espécie de
refrdo, contribuindo, desse modo, para uma certa unidade da disserta¢do. E o caso
de Armando Malheiro, Fernanda Ribeiro, Jean Davallon, Oswaldo Francisco de
Almeida Junior, Henriette Ferreira Gomes, José Luiz Braga, Marco Toledo Bastos,
frequentemente, citados.

O que realmente chama atencdo aos nossos olhos sdo o0s seguintes
questionamentos: “[...] somos mediadores (por isso estamos com a razdo), mas o
que fazemos de fato? Como mediamos? O que mediamos? Para quem mediamos?
Com quais consequéncias? Quais resultados séo produzidos pela nossa mediacao?
[...].” (SMIT, 2009, p. 60).

Acreditamos que além de mediar a informagdo, no sentido de facilitar o
acesso a informacdo para o usudrio, os bibliotecéarios influenciam diretamente ou
indiretamente em todo o processo de recuperacdo da informacdo e,
consequentemente, em toda a futura apropriacdo da informacdo e construcado do
conhecimento dos usuarios. O modo como eles medeiam dependera tanto do
ambiente em que serd mediado, como também da estrutura e dos instrumentos
necessarios para mediar. Eles poderao utilizar ferramentas web, a internet, o servigo
de referéncia online, mediar através de acdes tradicionais como a entrevista de
referéncia, contacdo de histdrias, como também a selecdo de materiais e seu
tratamento técnico e temético. Os bibliotecarios medeiam suportes informacionais
(n&o apenas informacdo cientifica e/ou produzida no ambito académico), mas
medeiam todo e qualquer tipo de informacéo, seja ela textual, visual ou sonora. A
mediacdo é feita para aqueles que precisam suprir uma necessidade informacional,

como também para 0s que ainda ndo percebem essa lacuna cognitiva. Como
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resultados: permitir que o leitor descubra o universo informacional que existe e esta
disponivel a ele; mostrar que através da leitura € que nos apropriamos da
informacéo e construimos conhecimento, e somente entdo podemos agir e fazer
escolhas; fazer com que o leitor perceba que ndo basta a internet e o buscador
Google para que ele encontre de tudo que precisa, mas que o bibliotecario € um
importante mediador de informacdo humano e possui conhecimentos e habilidades

gue as maquinas ainda ndo os oferecem etc.
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4 PROCEDIMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Este capitulo destina-se a descricdo da tipologia e dos procedimentos
metodoldgicos selecionados para realizar a presente pesquisa. Apresenta o universo
da pesquisa, a populacdo que foi estudada, o método de aplicacdo da pesquisa, 0
instrumento para a coleta de dados e, por ultimo, o método que foi utilizado para

analisar os dados coletados.

4.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se por ser exploratéria, pois se
dara em uma area sobre a qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado,
no caso, a mediagdo implicita da informacé&o.

As pesquisas exploratorias segundo Gil (2008, p. 41) visam,

[...] proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a
torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou
a descoberta de intuicdes. Seu planejamento €, portanto, bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas
pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliogréfico; (b) entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a
compreensao.

Ja em relag&o aos procedimentos técnicos da pesquisa, ela aparece como um
estudo de campo, pois foi realizada uma investigacdo empirica onde se verifica 0
fendbmeno que se pretende explicar com maior profundidade.

A pesquisa de campo para Gil (2008, p. 53) “...] procura muito mais o
aprofundamento das questdes propostas do que a distribuicdo das caracteristicas da
populacdo segundo determinadas variaveis.” Neste tipo de investigacao “[...] estuda-
se um unico grupo ou comunidade em termos de estrutura social, isto é, ressaltando
a interacao entre seus componentes.” (GIL, 2008, p. 53).

Ainda na esteira de Gil (2008, p. 53), 0 estudo de campo,

[...] focaliza uma comunidade, que ndo ¢é necessariamente
geografica, ja que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo,
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de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana.
Basicamente, a pesquisa é desenvolvida por meio da observagéo
direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com
informantes para captar suas explicacbes e interpretacées do que
ocorre no grupo.

Ainda quanto aos procedimentos técnicos, ela também se caracteriza por ser
uma pesquisa bibliografica, como a maioria das pesquisas que necessitam de uma
fundamentacéo teodrica, estudo sistematizado desenvolvido com material publicado
em livros, revistas, anais de evento e outras fontes de informagédo. Segundo Gill
(2008, p. 44), a pesquisa bibliogréafica € “[...] desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.”

A pesquisa possui carater empirico e dialético, pois a abordagem do
problema, no momento da andlise dos dados, ndo se da de modo somente
gualitativo ou quantitativo. Os nameros ausentes de interpretacdo e discussao nao
representam para nés algo concreto, mas sim abstrato. Sendo assim, foi dado maior
enfoque a abordagem qualitativa para se analisarem os dados coletados.

De acordo com Silva e Menezes (2005, p. 20), do ponto de vista da

abordagem do problema, a pesquisa pode ser quantitativa quando:

[...] considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir
em numeros opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las.
Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem,
média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlacao,
analise de regressao, etc.).

E pode ser pesquisa qualitativa ao se considerar que:

[...] h& uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €,
um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em ndameros. A interpretacdo dos
fenbmenos e a atribuicdo de significados séo bésicas no processo de
pesquisa qualitativa. Nado requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte de coleta de dados e o
pesquisador € o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu
significado s&o os focos principais de abordagem. (SILVA,;
MENEZES, 2005, p. 20).

O foco da pesquisa é analisar os dados obtidos pela fala dos entrevistados de

maneira a extrair significacdes que contribuam para o esclarecimento do problema a
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ser investigado. Foi dada maior atencdo ao aspecto qualitativo dos dados, visto que
0 conhecimento das pessoas ndo pode ser traduzido em numeros, medidas. A
abordagem quantitativa nesta pesquisa contribui para apresentacdo do numero de
respondentes que vislumbram a tematica pesquisada, e 0s que ainda ndo percebem

0 acontecimento do fato.

4.2 UNIVERSO DE PESQUISA: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (UEL)

Compreende o coletivo de todos 0s casos ou sujeitos que se adéguam a um
conjunto de especificacbes predefinidas pela pesquisa, neste caso, uma
universidade estadual do interior do Estado do Parana.

Este estudo deu-se na Universidade Estadual de Londrina (UEL), localizada
no Campus Universitario, na cidade de Londrina, Parana. Segundo dados do site da
instituicdo, a Universidade foi criada em 28 de janeiro de 1970 pelo Decreto n°
18.110, com a juncdo de cinco Faculdades. Inicialmente, os departamentos, 0s
professores e as disciplinas foram agregados de acordo com as areas relacionadas
e, por sua vez, os departamentos afins foram reunidos em Centros de Estudo.

A UEL iniciou suas atividades oferecendo treze (13) cursos de graduacéo:
Histéria, Geografia, Letras Anglo-Portuguesa e Letras Franco-Portuguesa,
Pedagogia, Ciéncias (1° Grau), Direito, Odontologia, Medicina, Farmacia e
Bioquimica, Ciéncias Biomédicas, Ciéncias Econdmicas e Administracdo. No
entanto, somente em 7 de outubro de 1971 foi reconhecida como Universidade pelo
Decreto Federal 69.234/71. A partir da contribuicdo do Governo do Estado e do
alunado, em 1987 foi implantado o ensino gratuito em nivel de graduacéo,
transformando a UEL em Autarquia pela Lei Estadual 9.663 de 16 de julho de 1991.

A UEL, instituicdo publica e gratuita, tem como misséo,

[...] a gestdo democratica, com plena autonomia didatico-cientifica,
comprometida com o desenvolvimento e a transformacdo social,
econdmica, politica e cultural do Estado do Parana e do Brasil. Busca
garantir a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, a
igualdade de condicdes de acesso e de permanéncia discente, a
liberdade e respeito ao pluralismo de ideias, tendo como finalidade a
producdo e disseminacdo do conhecimento, formando cidadaos e
profissionais com competéncia técnica e humanistica, orientada por
valores éticos de liberdade, igualdade e justica social. (UEL, 2010, p.
19).
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Atualmente, a UEL oferta 44 (quarenta e quatro) cursos de graduacéo, 149
(cento e quarenta e nove) cursos de pos-graduacéao lato senso, sendo 87 (oitenta e
sete) cursos de especializacdo e 62 (sessenta e duas) residéncias, 19 (dezenove)
cursos de pés-graduacao stricto senso de doutorado e 41 (quarenta e um) de
mestrado, sendo 3 (trés) cursos de mestrado profissional. Todos esses cursos ficam

divididos em 9 (nove) Centros de Estudos.

4.2.1 Biblioteca Central da UEL

O ano de fundacdo da Biblioteca Central da Universidade Estadual de
Londrina (BC/UEL) foi em 1972. Ela esta vinculada, administrativamente, a vice-
reitoria, e € um orgao de apoio da Universidade. Desde 1981, as bibliotecas setoriais
foram unificadas fazendo parte, atualmente, do Sistema de Bibliotecas da UEL
(SB/UEL). O SB/UEL reune cinco bibliotecas setoriais, séo elas:

e Biblioteca Central (BC) que centraliza em uma Uunica unidade todo o
acervo correspondente aos cursos ministrados no Campus Universitario e
as demais bibliotecas;

e Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude (BS/CCS/HU) que
atende os cursos de Medicina, Enfermagem, Farmacia e Fisioterapia;

e Biblioteca Setorial da Clinica Odontoldgica Universitaria (BS/COU) que
atende o curso de Odontologia;

e Biblioteca Setorial do Escritorio de Aplicacdo de Assuntos Juridicos
(BS/EAAJ) que atende os estagiérios da area juridica;

e Biblioteca Setorial de Ciéncias Humanas (BS/CH) que atende estudantes
e docentes da area de humanidades.

A misséo do SB/UEL &,

Promover o0 acesso, a recuperacao e a transferéncia da informacao
para toda a comunidade universitaria, de forma atualizada, agil e
gualificada, visando contribuir para a formacao profissional do
cidadao, colaborando, dessa forma, no desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e cultural da sociedade como um todo (UEL).

A BC/UEL possui éarea fisica total de 3.800 m?, sendo 2.197 m? destinados

para 0 acervo e leitura, 920 m?2 para administracdo e 683 m?2 para demais areas.
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Dispbe de um acervo com aproximadamente 152.000 titulos de livros, teses e
folhetos, 3.800 titulos de CD-ROM, DVDs, filmes, etc. (colecdo especial) e 6.500
titulos de periédicos (UEL, 2013%). O acervo é aberto & comunidade interna e
externa, o que possibilita que os préprios usuarios busquem a informacéo desejada,
seja para realizar empréstimo, consulta e/ou pesquisa bibliogréfica. A colecéo
bibliografica é organizada com base no Cdodigo de Catalogacdo AACR-2 e nas
Tabelas de Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e Classificagdo Decimal
Universal (CDU).

O SBJ/UEL, para desenvolver as suas atividades, conta com a seguinte
estrutura: Conselho Deliberativo, Direcdo, Comissdo de Biblioteca, Secretaria
Executiva, Divisdo de Formacdo e Desenvolvimento da Colec¢do, Divisdo de
Processos Técnicos, Divisdo de Referéncia, Divisdo de Circulacdo; Divisdo de
Bibliotecas Setoriais. Para melhor visualizacdo, abaixo segue o organograma do
SB/UEL:

Figura 1 — Organograma do SB/UEL

SISTEMA DE BIBLIOTECAS UEL

Conselho
Deliberativo

Diretor

Secretaria Comissao de
Executiva —H Biblioteca
I T T 1
Divisdo de Divisdo de Divisao de Divisdo de Divisao de
Formacao e Processos Técnicos Referéncia Circulagao Bibliotecas Setoriais
Desenvolvimento da Colecao
Secdo de Secdo de Secao de Secdo de Secio de
Compra Monografias Treinamento Empréstimo Biblioteca
Setorial CCS
Secdo de Secao de Secao de Secao de Secdo de
Doacao e Permuta Periodicos Atendimento Acervo Geral Biblioteca
de Referéncia Setorial COU
Segdo de
Biblioteca Setorial
EAA]
Segdo de

Biblioteca Setorial
CH

Fonte: UEL?.

% UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA. Sistema de Bibliotecas da UEL:
biblioteca em nimeros. Disponivel em: <http://www.uel.br/bc/portal/index.php#>. Acesso
em: 30 mar. 2013.

. Disponivel em:
<http://www.uel.br/bc/portal/arquivos/lORGANOGRAMA%20SB-%20UEL.pdf>. Acesso
em: 30 mar. 2013.
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A escolha pela BC/UEL e nao todo o SB/UEL, foi devida ao fato das
atividades de mediacdo implicita ocorrerem concentradas naquela unidade. Na
BC/UEL é que sdao realizados os pedidos de compra, recebimento de material,
preparo fisico, catalogacdo, tratamento tematico, insercdo na base de dados, e
posteriormente os itens sdo distribuidos para as bibliotecas setoriais de acordo com

a sua finalidade.

4.3 POPULACAO

Diz respeito ao conjunto de todos os individuos aos quais se aplicam
caracteristicas ou propriedades definidas. Na presente pesquisa, a populacdo foi
composta somente pelos bibliotecarios da BC/UEL, e ndo por todos do SB/UEL. Na
BC/UEL trabalham 21 bibliotecarios.

Como a pesquisa procura conhecer o discurso dos bibliotecérios sobre a
mediacdo implicita, optamos por entrevistar somente aqueles que trabalham nas
divisbes “internas” da BC/UEL. Fazem parte das divisdes internas: a Divisdo de
Formacdo e Desenvolvimento de Colecao € formada por quatro (04) bibliotecérios, a
Divisdo de Processamentos Técnicos com sete (07) bibliotecérios, a Biblioteca
Digital com dois (02) bibliotecarios, e (01) bibliotecario responsavel pela
Restauracdo que esta hierarquicamente subordinada a Divisdo de Circulagao,

totalizando (14) bibliotecarios.

4.4 AMOSTRA

A amostra é o subconjunto do universo ou populacdo, ou seja, uma parte da
populagcdo selecionada de acordo com uma regra. A escolha da amostra deve ser
representativa na impossibilidade de estudar todo o universo ou populagdo, sejam
estes, uma unidade, um sistema, um grupo social etc.

De acordo com Vergara (2009, p. 46), “[...] existem dois tipos de amostra:
probabilistica, baseada em procedimentos estatisticos, e ndo probabilistica.”

Nesta pesquisa utilizamos uma das amostras nao probabilisticas, no caso a
amostra intencional, “[...] escolhidos casos para a amostra que representem o ‘bom
julgamento’ da populagao/universo.” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 32).
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A amostra ndo probabilistica pode ser por acessibilidade ou por tipicidade,

segundo Vergara (2009, p. 47),

Por acessibilidade: longe de qualquer procedimento estatistico,
seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles. Por tipicidade:
constituida pela selecdo de elementos que o pesquisador considere
representativos da populacdo-alvo, o que requer profundo
conhecimento dessa populagéo.

Na BC/UEL sao (14) quatorze os bibliotecarios que atuam no “servigo interno”
ou que realizam as atividades de mediacdo implicita da informacdo. O critério
estabelecido para a selecdo da amostra foi intencionalmente os quesitos: ser chefe
da divisdo ou representante da secao, selecionando apenas (04) do namero total de

bibliotecéarios responsaveis pelas atividades de mediacao implicita da informacéao.

4.5 METODOS DA PESQUISA

Corresponde a um detalhamento de como a pesquisa foi feita, pautada nos
objetivos: geral e especificos.

Fizemos um levantamento e uma reviséo bibliografica em primeiro momento,
e em segundo momento, foi realizada entrevista como instrumento para a coleta de
dados, devido as suas vantagens e relacdes com o objetivo da pesquisa.

No pré-teste, realizamos uma entrevista com um bibliotecério que nado fez
parte da populacédo escolhida para a coleta de dados. Essa entrevista teve como
objetivo descobrir se o roteiro estabelecido para a entrevista estava claro, de facil
entendimento, se havia excesso ou falta de perguntas, para se descobrir 0 tempo
médio que levaria cada entrevista. Com base nas respostas manifestadas pelo
entrevistado, o pré-teste serviu de garantia para mostrar que a pesquisa estava apta
a ser realizada. A escolha do entrevistado para a realizacdo do pré-teste se deu
através de um sorteio entre as bibliotecas setoriais, que sdo (04). O pré-teste foi
realizado com o bibliotecéario responsavel da biblioteca setorial sorteada.

Para esta dissertacdo analisamos os dados coletados, utilizando a analise do
discurso para que se pudesse verificar como essa metodologia traz contribuicdes
para o resultado da pesquisa.

Para coleta de dados da pesquisa, como instrumento, foi utilizada a entrevista

do tipo semiestruturada e com roteiro estabelecido, podendo, no entanto vir a se



106

tornar uma conversa informal a respeito do que 0s entrevistados possuirem para
argumentar de acordo com a respectiva disponibilidade.

Para se alcancar o primeiro objetivo especifico, levantamos e discutimos na
literatura cientifica dentro da Cl e &reas afins, documentos que abordam os termos:
biblioteca universitaria, mediacdo, mediacdo da informagdo, mediacdo implicita e
explicita da informacao, interferéncia e apropriacao.

O segundo foi alcancado com a discussao realizada no capitulo 3, sobre o
conceito de mediacgdo da informacéo sob diferentes perspectivas na ClI.

O terceiro foi atingido apds analisar as respostas dos bibliotecarios
consultados, como também realizar o contraponto com a literatura.

O quarto objetivo foi alcancado apds a analise da compreenséao do discurso
dos bibliotecarios quanto a mediacao implicita.

O quinto foi atingido apos verificar, realmente, se o discurso dos bibliotecarios
vai ao ou de encontro com o que a literatura da area diz sobre a mediacao implicita.

Por fim, o dltimo objetivo especifico foi alcancado apds a andlise dos dados

coletados.

4.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: ENTREVISTA

Optamos pela escolha do instrumento de coleta de dados “entrevista” visando
a atingir os objetivos a que se pretende com a pesquisa e com a populacédo a ser
entrevistada. Para Silva e Menezes (2005, p. 33), entrevista é “[...] a obtencéo de
informacdes de um entrevistado, sobre determinado assunto ou problema.”

A técnica da entrevista se da na conversacao pessoal entre um investigador,
gue sabe o que deseja e um entrevistado que conhece ou dispde da fonte ou da
informacédo desejada. Essa conversacdo pode ser de natureza académica ou
profissional. Nesta pesquisa, a entrevista (Apéndice A) foi realizada no ambito
profissional de trabalho dos bibliotecarios da BC/UEL.

Segundo Fujisawa (2000 citado por BELEI et al., 2008, p. 189),

Um dos modelos mais utilizado é o da entrevista semi-estruturada,
guiada pelo roteiro de questdes, o qual permite uma organizacao
flexivel e ampliacdo dos questionamentos a medida que as
informagdes vao sendo fornecidas pelo entrevistado.
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Como apontado anteriormente, a entrevista foi do tipo semiestruturada com
roteiro previamente estabelecido, o que permite flexibilidade no momento de
execucao.

Segundo Vergara (2009, p. 53), a entrevista pode ser gravada, se permitido
pelo entrevistado e, transcrita, “[...] de qualquer forma, depois de transcrevé-la,
apresente a transcricdo ao entrevistado, para que a confirme ou faca alteracfes que
julgar necessarias. Esse comportamento ndo € so gentil, como também evita muitos
dissabores.” (VERGARA, 2009, p. 53).

Ainda quanto a gravacdo da entrevista, Schraiber (1995 apud BELEI et al.,
2008, p. 189) afirma que:

E indicado o uso de gravador na realizacdo de entrevistas para que
seja ampliado o poder de registro e captacdo de elementos de
comunicacgdo de extrema importancia, pausa de reflexdo, davidas ou
entonacdo da voz, aprimorando a compreensao da narrativa.

Antes de iniciar a entrevista foi perguntado ao entrevistado se ele autorizaria a
utilizacdo de um gravador para registrar a conversa e, posteriormente, a transcricao
ser passivel de andlise. Foi entregue ao mesmo um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (Apéndice B) alegando dados sobre a pesquisa e o pesquisador, bem
como foi recolhida uma via com a assinatura dele justificando o seu consentimento
em relacdo a utilizacdo das respostas para a conclusédo da pesquisa.

No entanto, quanto ao processo de gravacao, Rodrigues (2012, p. 10) afirma

que,

O telefone fixo, o celular, a radio, a televisdo, os dispositivos
cibernéticos, a ndo ser que sejam utilizados dispositivos de registro
ou de gravacdo, analogos aos da escrita, ndo autonomizam o
momento em que o locutor produz as suas falas em relacdo ao
momento em que elas sdo ouvidas pelo seu interlocutor,
autonomizam outras componentes da enunciacdo, homeadamente a
localizacdo da sua producdo em relacdo a localizacdo em que
decorre a cena da sua recepcéo, alargando incomensuravelmente o
seu alcance espacial.

De acordo com Belei (et al., 2008, p. 190),

Um bom entrevistador é aquele que sabe ouvir, mas ouvir de forma
ativa, demonstrando ao entrevistado que esta interessado em sua
fala, em suas emocgles, realizando novos questionamentos,
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confirmando com gestos que O ouve atentamente e que quer
compreender suas palavras, mas sem influenciar seu discurso. Ele
aprofunda o relato do participante e mostra atencdo sobre detalhes
importantes.

Apos aplicacéo das entrevistas, foi feita uma transcricdo para que se pudesse
visualizar e interpretar os dados obtidos, e realizar o procedimento de anélise
utilizando a analise do discurso. Caso o entrevistado fizer questdo de ter acesso a
transcricdo, sera mostrada e/ou enviada a ele a conversa registrada.

Ao realizar a tarefa de transcricdo das entrevistas, segundo Lage (2001 citado
por BELEI et al., 2008, p. 190), “[...] as expressdes e erros gramaticais devem ser
eliminados na transcri¢cédo, para que nao haja constrangimento do entrevistado, caso
seja necessario lhe apresentar o texto para apreciacdo.”

E indicado que, ao utilizar trechos literais de transcri¢cdes, os erros gramaticais
e as expressfes mal formuladas sejam eliminadas do texto, para que 0 sujeito ndo

fique constrangido, ainda que ele seja mantido em anonimato.

4.7 METODO PARA ANALISE DOS DADOS: ANALISE DO DISCURSO

Esta subsecao destina-se a uma breve introducéao e discusséo a respeito da
Andlise do Discurso (AD). N&o pretendemos abordar todo o historico e
desenvolvimento até os dias de hoje sobre a AD, nem mesmo uma producao
exaustiva a respeito da tematica, mas objetivamos apontar e discutir a AD de modo
breve, para que o leitor compreenda a metodologia que foi utilizada neste trabalho.

Esta forma de analisar discursos e textos se d& a partir do que € discursado
elou registrado por determinado sujeito e/ou grupos, populacées. E uma
metodologia que ndo se prende aos aspectos léxicos e linguisticos dos enunciados,
isto €, ela nao fica sob as margens dos termos, das palavras e dos significados das
expressbes, mas se atenta para as posicdes e condi¢cdes historico-sociais que
influenciaram e levaram o sujeito e/ou grupo social a formular e explicitar
determinado discurso. A teoria do discurso € o lugar onde 0s componentes
linguisticos e socioideoldgicos se convergem.

A AD considera como parte fundamental do sentido o contexto histérico-

social, valoriza as condicbes em que o texto foi produzido e nela os sentidos sao
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historicamente construidos. Compete a AD descrever os discursos e estipular
diretrizes suficientes de conduzir a formacéao dos discursos.

Como disciplina, a AD, teve sua origem na Franca na década de 1960. Seus
precursores foram Jean Dubois e Michel Pécheux (1938-1983). Dubois foi um
lexicblogo, linguista envolvido com questdes da Linguistica de sua época, e
Pécheux, um filésofo envolvido com debates epistemoldgicos, bem como com a
psicanalise e com o marxismo. No entanto ambos se preocupavam com 0 marxismo
e a politica, partilhando convic¢fes sobre a luta de classes, a historia e 0 movimento
social (MUSSALIM, 2006, p. 101).

E importante conhecer a relacdo estabelecida por leigos quando se fala em
AD. A primeira vista, € comum relaciona-la com a Linguistica e & interpretacéo. No
entanto, alertamos que ha diferenca entre a AD e a Linguistica.

De acordo com Mussalim (2006, p. 103), enquanto a AD opera para um

objetivo politico, a Linguistica oferece meios para abordar a politica.

[...] a linguistica, assim, acaba por se impor, com relacéo as ciéncias
humanas, como uma area que confere cientificidade aos estudos, ja
gue esses deveriam passar por suas leis (é nesse sentido que ela se
torna uma ciéncia piloto), em vez de agarrarem-se diretamente a
instancias socioeconémicas.

Segundo o trecho acima, antes de apegar-se as instancias socioeconémicas
elou historico-sociais, € a linguistica que valida e certifica a cientificidade dos
estudos nas Ciéncias Humanas. Porém, sabemos que toda producgéo de linguagem
pode ser considerada “discurso”, nao ficando restrita aos estudos das Ciéncias
Humanas, mas também as demais, como nas Sociais Aplicadas.

Percepcbes a respeito da linguagem como discurso também séo discutidas
por Brand&o (1998, p. 12),

A linguagem enquanto discurso ndo constitui um universo de signos
gue serve apenas como instrumento de comunicagdo ou suporte de
pensamento; a linguagem enquanto discurso € interagdo, € um modo
de producgdo social; ela ndo é neutra, inocente (na medida em que
estd engajada numa intencionalidade) e nem natural, por isso o lugar
privilegiado de manifestacédo da ideologia.

A mesma autora ainda vislumbra a linguagem como elemento de mediacéo

necessaria entre o homem e a realidade, e discute que “[...] a linguagem é lugar de
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conflito, de confronto ideolégico, ndo podendo ser estudada fora da sociedade uma
Vez que 0S processos que a constituem s&o historico-sociais.” (BRANDAO, 1998, p.
12).

No entanto, Michel Pécheux, ao contrario de Jean Dubois, ndo compreende a
AD como um simples “estudo da palavra” ou lexicologia, mas acredita que existe
uma ruptura epistemoldgica, “[...] que coloca o estudo do discurso num outro terreno
em que intervém questdes tedricas relativas a ideologia e ao sujeito.” (MUSSALIM,
2006, p. 105).

Na esteira de Mussalim (2006, p. 110), a “[...] AD concebe o discurso como
uma manifestacdo, uma materializacdo da ideologia decorrente do modo de
organizacdo dos modos de producdo social.” Sendo assim, entende-se que o
discurso exteriorizado é formulado a partir de uma ideologia presente no cotidiano
do sujeito que é impulsionado, também, pelo materialismo.

O conceito de discurso também € discutido por Branddo (2008, p. 31) ao

discorrer sobre o pensamento de Foucault,

O discurso é o espaco em que saber e poder se articulam, pois quem
fala, fala de algum Ilugar, a partr de um direito reconhecido
institucionalmente. Esse discurso, que passa por verdadeiro, que
veicula saber (saber institucional), € gerador de poder.

O sujeito entdo é “persuadido” a formular um discurso que va ao encontro de
sua posicao social, “[...] o sujeito ndo € livre para dizer o que quer, mas € levado,
sem gue tenha consciéncia disso, [...] a ocupar seu lugar em determinada formacao
social e enunciar o que Ihe é possivel a partir do lugar que ocupa.” (MUSSALIM,
2006, p. 110).

Apoés apresentarmos o0 surgimento da AD e sua trajetéria ao passar dos anos,
nos preocuparemos em discutir sobre a sua especificidade, ou seja, refletir sobre o
gue realmente objetiva essa disciplina: saber o que leva a geracéo do discurso.

A lingua é produzida em determinadas conjunturas histdricas e sociais, em
cada lugar é usada uma lingua especifica, de acordo com as caracteristicas e
peculiaridades de um determinado povo. No entanto, a lingua ndo deixa de

apresentar um carater formal, ela ndo pode esquivar-se de padrdes e formalidades.
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Segundo Brandéo (2008, p. 34),

A lingua constitui a condicdo de possibilidade do “discurso”, pois é
uma espécie de invariante pressuposta por todas as condi¢cfes de
producdo possiveis em um momento historico determinado; Os
processos discursivos constituem a fonte de producéo dos efeitos de
sentido no discurso e a lingua é o lugar material em que se realizam
os efeitos de sentido.

Os analistas de discurso, segundo Mussalim (2006, p. 112), “[...] procuram
estabelecer uma relacdo entre um discurso e suas condi¢cdes de producdao, isto €,
entre um discurso e as condi¢cdes sociais e historicas que permitiram que ele fosse
produzido e gerasse determinados efeitos de sentido e ndo outros.” O objetivo dos
analistas do discurso é compreender como se da a relacao entre o discurso em si e
suas condi¢cBes de producédo, entre elas, as ideoldgicas e histdrico-sociais.

Em se tratando das condi¢des de producédo do discurso, Pécheux vislumbrava
nos produtores do discurso a “[...] representacdo de lugares determinados na
estrutura de uma formacdo social, lugares cujo feixe de tracos objetivos
caracteristicos pode ser descrito pela sociologia [...], € como exemplo desse
pensamento Brandao nos apresenta uma situagéao, “[...] no interior de uma instituicao
escolar ha ‘o lugar do diretor, do professor, do aluno, cada um marcado por
propriedades diferenciais.” (BRANDAO, 2008, p. 36).

Inferimos, a partir da ideia exposta acima, que as relagbes estabelecidas
pelos produtores dos discursos estdo no imaginario de cada um, pois produzem a
imagem do lugar onde estdo e a do outro também. Brandao (2008, p. 36) conclui
que, “[...] em todo processo discursivo, o emissor pode antecipar as representacoes
do receptor e, de acordo com essa antevisdo do ‘imaginario’ do outro, fundar
estratégias de discurso.”

Existem diferentes AD, uma de origem Francesa que valoriza a Historia, 0os
textos de arquivo que emanam de instancias institucionais, e a outra Anglo-saxa,
gue da destaque para a Sociologia, com estruturas mais flexiveis e considera a
conversa informal.

No pensamento de Brandao (1998, p. 16) “[...] o conceito de teoria do
discurso, como extensédo da Linguistica, aplicado a perspectiva tedrico americana,
justifica-se pelo fato de nela se considerarem frase e texto como elementos

isomorficos como andlises diferenciando apenas em graus de complexidade.” De
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acordo com a autora, compreendemos que o texto € analisado de forma redutora,
nao se atentando as formas cujo discurso foi produzido, mas sim aos elementos e a
ordem com que esse discurso foi explicitado.

Segundo Mussalim (2006, p. 113),

[...] o que diferencia a Analise do Discurso de origem francesa da
Andlise do Discurso anglo-saxda, ou comumente chamada de
americana, é que esta Ultima considera a intencdo dos sujeitos numa
intencdo verbal como um dos pilares que a sustenta, enquanto a
Andlise do Discurso francesa ndo considera como determinante essa
intencéo do sujeito; considera que esses sujeitos sdo condicionados
por uma determinada ideologia que pré-determina o que poderdo ou
ndo dizer em determinadas conjunturas histérico-sociais.

De acordo com a citagdo acima, a AD “americana” defende que os sujeitos &
que determinam e sustentam seus discursos, enquanto a AD francesa nao vislumbra
a intencao do sujeito como primordial para a geracdo do discurso, mas gque existem
condicionantes ideoldgicos e historico-sociais que podem influenciar ou ndo na
geracao do discurso.

Fiorin (1990 apud MUSSALIM, 2006, p. 114) ressalta que “[...] o que é
especifico de todas essas Analises do Discurso € o estudo da discursivacao [...]", ou
seja, “[...] o estudo das relacGes entre condi¢cdes de producdo dos discursos e seu
processo de constituicdo.” Sendo assim, € possivel perceber que o que se busca na
AD é a compreensdo das condicbes em que os discursos foram produzidos e
constituidos. E necessario lembrar que se atentar as condi¢cdes ideoldgicas e
histérico-sociais € imprescindivel para o estudo do discurso.

Tratamos, até o presente momento, da evolucdo da AD como disciplina, seja
de origem francesa ou “americana’, e de sua especificidade. A partir desse ponto,
pretendemos discutir sobre o procedimento de analise da AD e como se da esse

processo.

4.7.1 Procedimentos de Andalise da Andlise do Discurso

Segundo a teoria de Zellig Sabbettai Harris (1909-1992), o procedimento de
analise pode ser realizado a partir da analise transfrastica, isto €, a partir de uma
“[...] analise que transpunha o limite do enunciado, uma vez que ndao toma como

unidade de analise os elementos que o comp8em, mas o préprio enunciado.”
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(MUSSALIM, 2006, p. 114). Nesse tipo de analise, Harris sugere que se observe a
ligacdo entre os enunciados pelos conectivos, para posteriormente equacionar 0s
enunciados em classes de equivaléncia. No entanto, a teoria de Harris restringe o
entendimento do discurso a uma simples sequéncia de enunciados.

A teoria de Harris de acordo com Brandao (2008, p. 15),

[...] se coloca ainda como uma simples extensdo da linguistica
imanente na medida em que transfere e aplica procedimentos de
andlise de unidades da lingua aos enunciados e situa-se fora de
gualquer reflexdo sobre a significacdo e as consideracbes socio-
histéricas de producdo que véo distinguir e marcar posteriormente a
Andlise do Discurso.

Assim, Michel Pécheux com a intengdo de contribuir teoricamente para a
disciplina AD passa a perceber uma diferenca entre enunciacdo e enunciado. A

enunciacdo no pensamento de Mussalim (2006, p. 116),

[...] se refere as condi¢cdes de producgdo do discurso (é neste nivel
gue sera possivel reintegrar as teorias do sujeito e da ideologia), que
permitiriam a elocugdo de um discurso e ndo de outro, isto é, refere-
se a determinadas circunstancias, a saber, o contexto histérico e
ideoldgico e as representacdes que 0 sujeito, a partir da posi¢éo que
ocupa ao enunciar, faz de seu interlocutor, de si mesmo, do proprio
discurso etc.

E possivel perceber que enunciacio refere-se ao conjunto de condicbes de
onde emerge um determinado discurso, e ndo outro. Neste conjunto, esta presente o
contexto historico e ideologico, bem como as representacfes que o sujeito faz a
partir de uma determinada posi¢cao ocupada na sociedade.

E enunciado “[...] se refere a superficie discursiva resultante dessas
condig¢des.” (MUSSALIM, 2006, p. 116). Sendo assim, o enunciado é o resultado que
as condic¢des proporcionam ao discurso. No entanto, um mesmo enunciado pode ser
compreendido de duas maneiras, estas vao depender do lugar ideoldgico de onde o
enunciado é enunciado.

Bakhtin também estabelece diferenciacdo entre enunciado e enunciagao,
onde o primeiro se refere ao “objeto de estudos da linguagem”, e este ultimo como
“[...] o papel de componente necessario para a compreensdo e explicacdo da
estrutura semantica de qualquer ato de comunicacdo verbal.” (BRANDAO, 1998, p.
10).
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Inicialmente, os estudos ligados a AD analisavam discursos mais rigidos, com
pouca possibilidade de serem contestados ou polemizados. Esses tipos de discursos
permitiam uma pequena parcela de significados diferentes, ou seja, 0 sentido nao
era varidvel em grande escala. Mussalim (2006, p. 117) aponta como exemplo o
manifesto do Partido Comunista e os discursos politicos teérico-doutrinarios, pois a
autora acredita que esse tipo de discurso foi produzido em lugares menos
conflitantes.

De acordo com Mussalim (2006, p. 118), os procedimentos de andlise sao
realizados pelas seguintes etapas:

a) Primeiramente se seleciona um corpus fechado de sequéncias
discursivas;

b) em seguida faz-se a andlise linguistica de cada sequéncia,
considerando as construgBes sintaticas (de que maneira sao
estabelecidas as relacbes entre 0s enunciados) e o Iéxico
(levantamento de vocabularios);

c) passa-se depois a andlise discursiva, que consiste
basicamente em construir sitios de identidades a partir da percepcéo
de sinonimia (substituicido de uma palavra por outra no contexto) e
de parafrase (sequéncias substitutiveis entre si no contexto);

d) por fim, procura-se mostrar que tais relagbes de sinonimia e
parafrase sdo decorrentes de uma mesma estrutura geradora do
processo discursivo.

Os procedimentos de analise da AD passaram por trés fases segundo
Mussalim (2006, p. 118), a primeira deu-se com a nogao de “maquina discursiva”,

que de acordo com a autora

[...] uma estrutura responsavel pela geracdo de um processo
discursivo a partir de um conjunto de argumentos e de operadores
responsaveis pela construcdo e transformacdo das proposicdes,
concebidas como principios semanticos que definem, delimitam um
discurso.

Para a primeira fase cada processo discursivo € produzido pela “maquina
discursiva”.

Ja na segunda fase da AD, a visdo de “maquina discursiva” comega a se
perder, e comeca-se a aparecer como elemento fundamental para a AD o conceito
de formagéo discursiva (FD), do fildsofo Michel Foucault (1926-1984).

Foucault (1969 citado por MUSSALIM, 2006, p. 119) define formacéao

discursiva como
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[...] um conjunto de regras anbnimas, historicas, sempre
determinadas no tempo e no espago que definiram em uma época
dada, e para uma area social, econdmica, geogréafica ou linguistica
dada, as condic¢des de exercicio da fun¢do enunciativa.

No entanto, Branddo (2008, p. 38) afirma que “[...] s@o as formacdes
discursivas que, em uma formacao ideoldgica especifica e levando em conta uma
relacdo de classe, determinam ‘o0 que pode e deve ser dito’ a partir de uma posigcao
dada um uma conjuntura dada.”

Nesta segunda fase, a AD deixa sua aparéncia fechada e rigida para uma FD
mais invasiva e passivel de interferéncias, estas podendo ser externas, advindas de
outras FDs, de discursos que emergiram de outra posicdo e/ou condicdo, e que
podem ao mesmo tempo ir de ou ao encontro da formacao discursiva “inicial”. No
entanto, a FD procura debater os enunciados de forma com que a sua identidade
seja preservada, ainda que esses enunciados estejam dispersos.

Nessa segunda fase, Mussalim (2006, p. 119) compreende que “[...] o papel
do analista do discurso seria descrever essa dispersdo buscando estabelecer regras
de formacéo de cada FD.”

A verdadeira mudanca e ruptura de paradigma acontecem, de fato, na terceira
fase da AD, onde a “maquina discursiva” e a forma de analisar um discurso,
seguindo as etapas definidas previamente, sdo desconstruidas por completo.
Diferentemente do que ocorria na primeira e na segunda fase, na terceira fase os
diversos discursos sao formados de maneira regular no interior de um interdiscurso
(MUSSALIM, 2006, p. 120).

Caminhando para o fim da discussao a respeito da AD, percebemos que, para
AD ndo €é o sujeito que importa, mas sim o lugar ideolégico de onde enunciam 0s
sujeitos, isto €, os fatores ideoldgicos-sociais recebem maior atencdo do que o
discurso em si. Na AD o sentido ganha forma na medida em que o discurso se
constitui.

Ao discursar, na AD, os sujeitos ndo possuem “controle” sobre o0 seu discurso,
“[...] para a AD nao existe sujeito individual, mas apenas sujeito ideoldgico: a
ideologia se manifesta (é falada) através dele [...]” e ainda que “[...] o sujeito ndo é o

senhor da sua vontade; ou temos um sujeito que sofre as coercbes de uma
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by

formacdo ideologica e discursiva, ou temos um sujeito submetido a sua propria
natureza inconsciente.” (MUSSALIM, 2006, p. 134).
Ainda seguindo esse cenario de inconsciéncia do sujeito na formulacdo do

discurso, Mussalim (2006, p. 136) afirma que:

[...] para AD, o sujeito, ndo pode ter acesso as reais condi¢cdes de
producdo de seu discurso devido a inconsciéncia de que é
atravessado e ao proprio conceito de discurso com o qual trabalha a
AD — uma teoria materialista da discursividade —, representa essas
condigbes de maneira imaginaria.

E conveniente salientar que nio tivemos por objetivo abordar toda a AD e
suas implica¢gBes. Caso contrério, este trabalho se tornaria muito extenso e também,
porque esse ndo € o objetivo desta dissertacdo. O que fizemos foi apenas uma
breve introducéo a respeito desta metodologia para que fosse possivel compreender
e acompanhar o rumo tomado por esta pesquisa.

Procuramos, nesta secédo, abordar a AD como disciplina e metodologia para
se analisar discursos. Ao longo da discussao sobre AD, pudemos perceber que a
ideologia e os aspectos historico-sociais-ideolégicos atuam como condicéo sine qua
non para uma formacado discursiva, onde o sujeito que enuncia € levado a produzir
um determinado discurso a partir do lugar ideolégico que ocupa.

Neste trabalho, analisamos o discurso exteriorizado pelos bibliotecarios da
BC/UEL quanto a mediacdo implicita da informacdo (no ambiente de trabalho em
gue atuam) nos utilizando da AD e de duas categorias especificas como forma de

analise dos dados, séo elas: condi¢cbes de producédo do discurso e interdiscurso.

4.7.1.1 Categorias da AD escolhidas para a analise dos dados: condi¢cdes de
producao do discurso e interdiscurso

Optamos por analisar os dados coletados sob a Gtica de duas importantes
categorias da AD: “condi¢bes de producao do discurso” e “interdiscurso”. Primeiro
porque a AD visa compreender as condigcdes em que os discursos foram produzidos
e, segundo, porque é a partir dessas condi¢cées que o interdiscurso aparece na fala
dos sujeitos.

As condi¢bes de producédo, segundo Orlandi (2007, p. 30) “[...] compreendem

fundamentalmente os sujeitos e a situacdo. Também a memoéria faz parte da
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produgédo do discurso.” De acordo com Orlandi (2007, p. 31) “[...] a memodria, por sua
vez, tem suas caracteristicas, quando pensada em relacdo ao discurso. E, nessa
perspectiva, ela é tratada como interdiscurso. Este € definido como aquilo que fala
antes, em outro lugar, independentemente.”

A partir do exposto é possivel perceber a proximidade que condicbes de
producdo e interdiscurso possuem no ambito da AD, essa Ultima mais préoxima a
memoria e aquela outra, mais ligada a posicdo ocupada por cada sujeito e as
conjunturas envolvidas.

As condi¢cbes de producédo também se referem ao “contexto imediato” mas
que também “[...] incluem o contexto histérico e ideoldgico [...]” (ORLANDI, 2007, p.
30). Ainda que a “posicao” ocupada por um sujeito em uma determinada conjuntura
pareca nao ser influenciada por situacbes e posicOes passadas, elas estédo
imbricadas. Um sujeito ocupa uma posi¢do atual, mas carrega consigo toda a
experiéncia vivida no passado, nao se ‘liberta” delas, por mais que ele tente fazer
ISSO.

No ambiente universitario, normalmente, a cada 4 (quatro) anos, O0S
servidores e docentes ocupam diferentes posicOes dentro da instituicdo. Por
exemplo, docentes assumem diferentes cargos com o passar dos anos atuando na
instituicdo, como: chefia de departamento, direcdo de algum oOrgdo dentro da
universidade, assessor do(a) reitor(a), representante de curso de graduacao,
coordenador de programa de pés-graduacao etc.

Parafraseando Brandao (2008), no interior de uma instituicdo universitaria ha
o “lugar” do reitor, dos docentes, dos alunos, dos técnicos, dos bibliotecarios, cada
lugar marcado por propriedades diferenciais. Esse “lugar’ recebe influéncia do
“ocupante” e este € influenciado por aquele também.

Nessa mesma tessitura, apresentamos 0 seguinte pensamento:

O discurso universitario, por exemplo, se constitui de uma dispersao
de textos; os de professores, de alunos, de funcionarios, de
administradores, textos burocréticos, cientificos, pedagogicos etc.
Toda essa textualidade faz parte do discurso universitério.
(ORLANDI, 2007, p. 70).

Ainda tratando-se da multiplicidade de discursos, compreendemos que 0s

sentidos emergem de acordo com as condi¢cdes de producdo de cada discurso, isto
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€, determinados sentidos podem surgir em detrimento de outros. Desse modo,

segundo a mesma autora:

[...] na disperséo de textos constituem um discurso, a relagdo com as
formagbes discursivas é fundamental, por isso, no procedimento de
andlise, devemos procurar remeter os textos ao discurso e esclarecer
as relacdes deste com as formacfes discursivas pensando, por sua
vez, as relacdes destas com a ideologia. (ORLANDI, 2007, p. 71).

O ideal é que na andlise dos dados sejam estabelecidas relagdes entre as
formacgdes discursivas e os discursos, remetendo sempre as influéncias ideologicas.
Ao estudarmos o discurso dos bibliotecarios, devemos levar em consideracao
inUmeros fatores que, por sua vez, influenciam nos sentidos apreendidos na e pela
AD.

Por sua vez, o interdiscurso refere-se a memodria, isto €, ao modo como o0s
sujeitos enunciam determinados discursos a partir de experiéncias passadas e
atuais, relacionando-as com diferentes situacdes e conjunturas histéricas e sociais.
O interdiscurso também é denominado como “meméaria discursiva”.

Desse modo,

[...] o interdiscurso significa justamente a relacdo do discurso com
uma multiplicidade de discursos, ou seja, ele € um conjunto néo
discernivel, ndo representdvel de discursos que sustentam a
possibilidade mesma do dizer, sua memodria. (ORLANDI, 2007, p.
80).

Portanto, fica evidente que o interdiscurso pode ser entendido como o
conjunto de discursos que sustentam um determinado discurso. Os discursos séo
formados no interior do interdiscurso. O discurso do sujeito é dominado pela
ideologia, os termos enunciados ficam submetidos a natureza inconsciente, isto €, o
sujeito ndo tem controle sobre o que sera discursado, pois elementos ideolégicos,
sociais e historicos interferem diretamente no seu discurso.

Nessa perspectiva, “[...] os sentidos ndo estdo sO nas palavras, nos textos,
mas na relacdo com a exterioridade, nas condicdes em que eles sao produzidos e
gue nao dependem so6 das intengbes dos sujeitos.” (ORLANDI, 2007, p. 30). Os
sentidos do discurso vao além daqueles encontrados nas palavras e nos textos de
forma isolada, se é que isso seja possivel, mas sao formulados em conjunto com as

condicbes em que foram produzidos.
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Apresentamos e discutimos as categorias da AD que foram escolhidas para
direcionar e embasar a andlise dos dados. Ainda que nado tenhamos ido a fundo
nesta discussdo, procuramos apenas contextualizar o leitor para que entenda o
motivo da escolha pelas categorias e para que compreenda o que cada uma delas
traz de contribuic@o para a analise.

Tendo como condi¢cbes de producdo o campus, especificamente a Biblioteca
Central da UEL e o interdiscurso como a “memdria” dos bibliotecarios da BC/UEL, o

proximo capitulo foi destinado a anélise dos dados desses sujeitos.
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5 MEDIACAO IMPLICITA DA INFORMACAO NO DISCURSO DOS
BIBLIOTECARIOS DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA (UEL): Analise dos resultados

A mediacdo da informacdo é uma questdo que vem sendo discutida de forma
abrangente na CI, aparecendo em diversas pesquisas e artigos da area. O conceito
é discutido ndo somente no ambiente biblioteca, mas também em diversos
ambientes, como o arquivo, 0 museu, a escola, entre outros.

Neste capitulo, realizamos duas andlises. A primeira, em relagdo ao pré-teste
e, a segunda, destinada a andlise dos resultados.

Diante dessa discussao ja bastante difundida no ambito cientifico, académico,
e, atualmente, profissional, investigamos a realidade no mundo vivido na BC/UEL,
tendo cautela para nao relativizar tdo abrangente questdo. Notamos, a partir das
analises decorrentes do pré-teste, que o conceito de “mediagdo implicita da
informagao” ainda nao é conhecido, no entanto o de “mediacédo da informacao” é e
também faz parte do discurso dos bibliotecarios, ainda que este ultimo seja
compreendido como “ponte”, ou seja, entendido como a realizacdo da ponte entre a
informacgédo e o usuério, para que este Ultimo consiga recuperar o que necessita.

Expressdes como “fazer o intermédio” e “facilitar o acesso a informacao”
também foram apresentadas pelo participante do pré-teste. Ao arriscar-se sobre a
ideia de mediag&o implicita da informac&o, neste momento o entrevistado respondeu
gue seria uma mediacdo evidente, isto €, que essa media¢cdo estaria clara para o
usuario. Essa opinido nos surpreendeu, visto que o termo “implicito” diz respeito a
algo “[...] que esta envolvido, incluido” ou tem relagdo com o termo “subentendido”.
(LUFT, 2000, p. 378). No entanto, optamos por também apresentar esse
pensamento, para mostrar as divergéncias encontradas com relacéo ao significado
do termo.

Ao questionar sobre a existéncia da interferéncia, da neutralidade e da
manipulacdo no fazer do bibliotecario®, o sujeito participante do pré-teste mostrou
inseguranca ao responder. Nao sabia exatamente se a interferéncia faz parte do seu
trabalho, se a neutralidade seria uma postura adequada ou nao. Sobre a

manipulacdo, ela foi percebida de maneira colaborativa e como boa intencédo por

% Essa questdo foi retirada do roteiro da entrevista semiestruturada, pois gerou confusao
no momento do pré-teste. Também optamos por retira-la, pois poderia direcionar as
repostas dos entrevistados e até mesmo causar incbmodo, como ocorreu no pré-teste.
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parte dos bibliotecéarios, no sentido de auxiliar o usuario no que ele precisa. No
entanto, ao questionar-se sobre a interferéncia em todos os fazeres, a resposta foi
rapida e afirmativa, pontuando que “se o bibliotecario quiser” ele pode interferir em
todos os fazeres, mas que varia de profissional para profissional. Ressaltamos
porém que, a interferéncia ocorre ainda que o bibliotecario “ndo queira”, pois nao
vislumbramos a possibilidade deste profissional desempenhar suas acoes livre de
sua propria interferéncia.

Acreditamos que essa inseguranga em responder as questdes da entrevista
semiestruturada possa ter sido influenciada pela falta de experiéncia de trabalho do
participante atuando nos setores internos de uma biblioteca, a atuacdo dele se deu
sempre no servico de referéncia e na circulacdo, mas ele reconhece que na
classificacdo, por exemplo, existe a subjetividade e os diferentes pontos de vista, 0
gue neste caso a interferéncia ficou clara e presente.

O participante percebe a importancia do seu trabalho a partir dos feedbacks
gue recebe dos usuarios e, que isso mostra 0 quanto o seu trabalho tem sido
valorizado. Alertamos que esse feedback, recebido a partir de uma acao solicita e
pontual para a solugcdo dos problemas ou de uma necessidade informacional
suprida, é fundamental para que a imagem do bibliotecario seja reconhecida, que
este profissional aumente a sua visibilidade na comunidade em que atua, bem como
para a sociedade como um todo. O respondente destaca também que o foco das
suas acles € a satisfacdo da necessidade do usuario, e que todo fazer é
desempenhado com este pensamento. Concordamos com o discurso apontado,
pois, se as acfes dos bibliotecarios ndo fossem desempenhadas com esse objetivo,
o de satisfazer as necessidades dos usuarios, seus fazeres seriam vazios e
ausentes de objetivos.

Ainda que venha a sofrer alteragcées em sua modalidade, s&o pelas acdes de
mediacdo da informacdo, seja implicita ou explicita, que os bibliotecérios se
aproximam da possibilidade de satisfazer as necessidades informacionais dos
usuarios, proporcionando ambientes e fontes de informacéo, para que os usuarios
possam consultar, recuperar, acessar a informacédo, bem como, ler, discutir, reler,
construir conhecimento, compartilhar o conhecimento construido e se apropriar da
informacéo.

Desse modo, investigar a mediacdo implicita da informacdo, a partir do

discurso dos bibliotecarios, demanda conhecer como esses bibliotecarios tém
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formulado seus discursos, em quais condi¢cdes s&o formulados, e por quais fatores
sdo motivados, o que acreditamos que afeta diretamente na sua pratica diaria.

Conforme apresentamos nos capitulo 1, escolhemos conhecer e analisar o
discurso que os bibliotecarios da BC/UEL expressam em seu discurso em relacao a
mediacdo implicita da informacdo, sob a oOtica de duas categorias da AD, as
“condi¢oes de producédo de discurso” e “interdiscurso”.

Neste capitulo apresentamos a analise dos discursos dos bibliotecarios apoés
a coleta de dados. Buscamos responder na anélise como os bibliotecarios percebem
os processos de mediacdo implicita da informacdo na biblioteca (mais
especificamente nas divisbes internas da BC/UEL), o entendimento a respeito do
conceito de mediacdo da informacdo e como € percebida a interferéncia desses
profissionais nas a¢des de mediacéo.

Desse modo, analisamos a posicdo dos bibliotecarios no momento da
producdo dos discursos, a respeito da mediacdo da informacdo, a partir da
realizacdo, gravacao e transcricdo das entrevistas semiestruturadas. Para analisar
essa posicao, é necessario conhecer e descrever as condicbes de producdo do
discurso que os bibliotecarios entrevistados apresentaram o0 que, desde ja
acreditamos que interfere na compreensao do discurso produzido sobre a tematica
em guestao e no fazer profissional.

Os dados coletados serédo apresentados ora em formato de quadros e ora em
formato de citacdo. Em alguns deles optamos por trazer o discurso literal dos
sujeitos entrevistados para que nao perdéssemos nenhuma informacdo e, em
outros, apresentamos os dados trabalhados e analisados em cima do que nos foi
respondido, isto €, uma interpretacdo nossa. Para diferenciar o discurso literal dos
sujeitos, dos trechos formulados a partir da nossa interpretacdo, utilizamos a cor
azul para os respondentes. Durante o processo de andlise dos dados, optamos por
ndo equacionar enunciados ou conectivos conforme a teoria de Harris®! sugere. O
nosso destaque foi dado para a significacdo e para as condi¢cdes sécioideoldgicas e
sécio-historicas de producdo dos discursos enunciados, o lugar ideolégico de onde
enunciam os sujeitos. Procuramos explicitar, ao maximo, o modo de producéo de

sentidos dos discursos analisados. Apds as analises, ndo é sobre o texto que

31 A teoria de Harris foi discutida no item 4.7.1 Procedimentos de Andlise da Andlise do
Discurso.
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falaremos, mas sobre o discurso expresso pelos bibliotecéarios, as condigbes em que
foram produzidos etc.

Reforcamos a escolha pelo método da AD para analisar os dados e pelas
categorias que foram escolhidas para realizarmos as analises, com 0 seguinte
pensamento:

[...] para a andlise do discurso, 0 que interessa nao é a organizacao
linguistica do texto, mas como o texto organiza a relacao da lingua
com a histdria no trabalho significante do sujeito em sua relagdo com
o mundo. E dessa natureza sua unidade: linguistico-historica.
(ORLANDI, 2007, p. 69).

Quanto aos procedimentos de analise dos dados através da AD, Orlandi
(2007, p. 66) aponta que:

Inicia-se o trabalho de analise pela configuragcdo do corpus,
delineando-se seus limites, fazendo recortes, na medida mesma que
se vai incidindo um primeiro trabalho de analise, retomando-se
conceitos e noc¢des, pois a analise de discurso tem um procedimento
gue demanda um ir-e-vir constante entre teoria, consulta ao corpus e
analise. Esse procedimento da-se ao longo de todo o trabalho.

Sendo assim, iniciamos a apresentacdo dos dados e das andlises logo em
seguida. A ideia dos bibliotecarios é enunciada no interior da BC/UEL e representa
seus possiveis interlocutores inscritos neste mesmo espaco discursivo. Sendo
assim, iniciamos a nossa primeira andlise. O quadro 3 € exposto para apresentar 0s
sujeitos que participaram da pesquisa e a posi¢cao que cada um deles ocupa dentro
da instituicdo BC/UEL.

Quadro 3 - Condi¢des de producédo do discurso dos bibliotecérios da BC/UEL.

Questao 1 - Qual é a divisdo em que trabalha? Ha quanto tempo esta na divisdo?
Ha quanto tempo estd como responsavel?

Tempo como
Divisao Tempo na Instituicao responsavel pela
diviséo
Sujeito A Pr,ocgssamento 25 anos 10 anos
Teécnico
Sujeito B | Restauragéo 20 anos 18 anos
- Desenvolvimento de
Sujeito C Colecdes 14 anos 2 anos
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Sujeito D | Biblioteca Digital 10 anos 5 anos

A partir do quadro 3, € possivel visualizar as condicbes de producdo do
discurso dos bibliotecérios. A questdo 1 tinha como propdsito descobrir a posi¢éo
gue cada bibliotecario ocupa dentro da instituicio BC/UEL, had quanto tempo
trabalha no SB/UEL ou na BC/UEL e ha quanto tempo estd como responsavel pela
divisdo em que trabalha.

O sujeito A atua na divisdo de processamento técnico. Trabalha ha 25 anos
na Instituicdo e ha 10 anos estd como responsavel pela divisdo. O sujeito B trabalha
na divisdo de restauracdo, estd ha 20 anos na Instituicdo e ha 18 anos como
responsavel pela divisdo. O sujeito C atua na divisdo de desenvolvimento de
colecgdes, trabalha ha 14 anos na Instituicdo e ha 2 anos esta como responsavel pela
divisdo. O sujeito D trabalha na biblioteca digital, est4d ha 10 anos na Instituicdo e ha
5 anos esta como responsavel pela divisao.

Podemos perceber que os bibliotecarios atuam na Instituicdo ha, no minimo,
10 anos. Esse tempo permite que seja estabelecida uma relagéo entre o profissional
e a instituicdo, pois cada bibliotecario presenciou muitas ocorréncias e mudancgas,
seja no seu ambito de trabalho especifico da BC/UEL ou na UEL como um todo.
Acreditamos que a posicdo de onde os bibliotecarios expressam seus discursos,
influencia-os e a mesma é influenciada por eles. Nesse caso, sujeitos que séo
responsaveis pelas divisdes ndo apresentariam o mesmo discurso que 0s outros que
Nao o sao.

Durante as entrevistas, foi possivel constatar que os bibliotecarios possuem
um vinculo muito intenso com a Instituicdo, um compromisso institucional. O fato de
eles serem os responsaveis pelas divisbes j& demonstra a posicdo que cada um
ocupa dentro da instituigao, e isso justifica a presengca do nome “UEL” mencionado
muitas vezes nas respostas.

Ao analisarmos as repostas obtidas a partir da questao 2, onde questionamos
quais eram as atividades realizadas em cada divisdo, foi possivel recuperar o
interdiscurso dos bibliotecarios, isto é, a meméria dos bibliotecérios em relacdo ao
seu proprio fazer, isto é, a mediacdo da informacédo. Para analisarmos as respostas
dessa questdo optamos pela ndo elaboracdo do quadro, como apresentado em

grande parte das proximas analises, pois acreditamos que para analisar o
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interdiscurso dos bibliotecarios o quadro nos restringiria em muito devido ao seu
layout. Desse modo, as andlises seguem de forma textual.

Prosseguindo com a analise dos dados, apresentamos aos sujeitos
participantes a seguinte questao: Quais sao as atividades realizadas na sua divisao?
(Questéo 2).

De acordo com o discurso do sujeito A, as atividades realizadas no
processamento técnico sao as de “Catalogacao, classificacao, indexacao,
catalogacdo na publicacdo de livros, periddicos, teses, dissertagdes. Atendemos a
editora da UEL e os cursos de mestrado e doutorado.”

O sujeito A mostrou em seu interdiscurso quais sdo as atividades realizadas
na divisdo em que esta como responsavel. Segundo ele, a divisdo desenvolve
atividades de catalogacéao (identificacéo e registro dos principais dados relacionados
as caracteristicas fisicas de um item), classificacdo (identificacdo e registro do
assunto principal e/ou especifico expresso em um item), indexacdo (atribuicdo de
termos que melhor descrevem o tema abordado em um item) e catalogacdo na
publicacéo (elaboracéo da ficha catalografica para publicacéo de itens).

Acreditamos que esse discurso expressou de forma geral quais sdo as
atividades que sao realizadas pelos bibliotecarios que atuam na divisdo de
processamento técnico. Julgamos que o0 que permite 0o armazenamento e a
localizagdo dos materiais no acervo € a execugdo dessas atividades. O acervo
possui um esquema de classificacdo e organizagdo que muitas pessoas
desconhecem.

O sujeito B afirmou que na sua divisao sao as

Atividades de encadernacdo (podendo ser completa: desde a
desmontagem, conserto de folhas, costura, confeccéo de capa dura,
ou de pequenos reparos: costuras, colagens de capas soltas). Temos
um servico de terceirizacdo também. Quando o material retorna pra
gente, fazemos uma parte do processamento técnico, colocamos o
carimbo novamente, cddigo de barras, sistema de alarme.

A partir do interdiscurso do sujeito B, que atua na divisdo de restauragéao, foi
possivel conhecer as atividades que ali sdo desenvolvidas. Segundo ele, realizam
atividades de encadernagcdo, que envolve varios passos e procedimentos
formalizados, e de restauracdo, quando o item ja foi deteriorado. Interessante

destacar que os procedimentos sao realizados, na maioria das vezes, com materiais
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gue ja foram processados, ou seja, jA receberam todos os elementos de
identificacdo da biblioteca, e quando o servico de restauracdo modifica o servico
feito pela aquisicéo, os bibliotecarios da restauracéo € que o fazem novamente, isto
€, realizam a colagem de etiquetas, carimbo, sistema de alarme, codigos de barras.

Outra hip6tese aqui apresentada € a de que esse servico é desconhecido
pela comunidade wusuaria da UEL. Talvez os alunos e até mesmo
professores/pesquisadores ndo se dao conta de que existe uma equipe capacitada e
gue se dedica ao zelo pelo acervo.

De acordo com o interdiscurso do sujeito C as atividades séo

Compra, doagdo e permuta para compor o acervo do SB/UEL. Tudo
comeca ha aquisicdo. NOs sugerimos que os professores enviem 0s
materiais da pos. Recebemos o material, inserimos na base, damos
entrada nos campos (951 dados de compra no MARC), doador,
todas as informagcbes. A compra, as teses, as dissertacbes, e 0
material da pds-graduacao sédo as nossas prioridades. Fazemos uma
pesquisa de mercado, pois a legislacdo nos exige. Encontramos
muita dificuldade, pela falta de compromisso e certeza de compra
nessa etapa, pois € s6 uma pesquisa de mercado.

O sujeito C, responsavel pela Divisdo de Formacdo e Desenvolvimento de
ColecOes, aponta trés grandes etapas que constituem o fazer da Divisdo: compra,
doacdo e permuta. Segundo ele, tudo comeca na aquisi¢do, pois 14 é que sao
comprados ou recebidos os materiais que compordao o acervo da BC/UEL e que,
posteriormente, possibilitara que todas as outras divisdes cumpram suas tarefas. No
entanto, ressaltamos que essa € uma concepcao que aponta que as bibliotecas
apenas fornecem informacdes presentes em seu acervo de forma palpavel. O
entendimento atual (n&o tao recente) acredita que, na disseminagéo, a biblioteca lida
com o seu acervo e com informacdes que ndo estdo presentes nele, em especial as
eletrbnicas e digitais. Um exemplo é a divisdo de referéncia que trabalha com
informagdes ndo presentes no acervo.

Os bibliotecérios da Divisdo também sugerem que 0s professores enviem o0s
materiais comprados na pdés-graduacdo para compor o acervo do SB/UEL e
aumentar a possibilidade de uso e acesso a esses materiais. Quando o sujeito
discursa “damos entrada nos campos (951 dados de compra no MARC)”, significa
gue ele faz o registro do material que chega na divisdo no programa que auxilia na

gestdo e no controle dos materiais que estdo sendo incorporados ao acervo da
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biblioteca. Esse programa possui diversos campos e cdodigos que indicam o que se
deve inserir em cada campo, isto €, campo para titulo, autor, editora e o campo
destinado as informacdes relacionadas a procedéncia do material, neste caso,
compra tem o numero de campo 951. O sujeito entrevistado afirmou que a prioridade
da divisdo € a compra, mas também as teses e disserta¢des, que sdo apresentadas
pelos alunos dos programas de pos-graduacao da UEL.

Vale destacar que, principalmente para os que desconhecem esse servico,
essa Divisdo ndo compra livros aleatoriamente e muito menos deixa de obedecer a
legislacdo. Sabemos que uma das fontes de verba que a biblioteca dispbe para
comprar materiais para compor o acervo € originada do Estado, entdo todas as
atividades que forem realizadas devem ser muito bem especificadas, justificadas e
comprovadas.

O bibliotecario entrevistado discursou que a legislacdo determina que a
pesquisa de mercado seja realizada antes de comprar os itens. Acreditamos que
essa fase é primordial para o fechamento da compra, pois os bibliotecarios
pesquisam com diversos livreiros e editoras os pre¢os dos itens e mais, precisam
‘convencé-los” de que a chance da UEL/Governo do Estado do Parana comprar os
itens or¢cados por eles é grande, ainda que ndo se tenha nenhuma garantia disso até
gue o processo seja aprovado pela legislacdo e passado por todos os tramites e
burocracias existentes em todo 6rgéao publico.

O interdiscurso do sujeito C deixa claro quais sdo as atividades realizadas em
sua Divisdo, e ainda permite que essas atividades sejam conhecidas e
compreendidas pelos usuarios.

Finalizando a analise da questdo 2, o sujeito D afirmou que na biblioteca
digital as atividades englobam: “Toda a questao de disponibilizacao digital, teses e
dissertacdes, os periodicos, a atribuicdo do DOI. Agora o repositério académico.”

O interdiscurso do sujeito D, expressa as atividades que s&o desenvolvidas
na biblioteca digital da UEL, isto é, a disponibilizacdo integral de teses e
dissertacOes defendidas pelos alunos dos programas de pés-graduacédo da UEL, os
periédicos cientificos publicados pela mesma instituicdo, como também a atribuicéo
do DOI (Digital Objetc Identifier), uma numeracdo que é dada aos artigos de
peridédicos como forma de identificagdo, certificagdo e recuperacao.

O mesmo sujeito afirma “Agora o repositério académico.”, pois essa € uma

conquista recente da Universidade. A biblioteca digital da UEL, a partir de entéo,
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também é responsavel pelo gerenciamento do repositério institucional, que se
encontra em fase de implantacao.

A proxima analise foi feita a partir das respostas obtidas pela questdo 3, que
guestionou qual € o0 passo a passo das atividades anteriormente apontadas.
Acreditamos que essa analise servirA além de base para compreendermos,
analisarmos e discutirmos o interdiscurso dos bibliotecarios, para apresentar aos
leitores que desconhecem as atividades que sao realizadas nos setores internos de
uma biblioteca universitaria, muitas vezes esquecidas e pouco valorizadas.

Ainda que nédo seja o objetivo principal deste trabalho, outra hipétese é a de
gue apresentar o passo a passo dos bibliotecarios, faga com que o0s usuarios
percebam o que acontece nos “bastidores” das bibliotecas e, com isso, a valorizacao
e o0 reconhecimento do trabalho desse profissional sejam estimados e alcancados.

Assim como na andlise anterior, esta dar-se-& novamente de forma textual.
Dessa forma, prosseguimos com a andlise das entrevistas a partir das respostas que
foram obtidas pelo seguinte questionamento: Vocé poderia descrever o passo a
passo das atividades? (Questéo 3).

No passo a passo da divisdo de processamento técnico segundo o sujeito A:

Cada bibliotecario tem uma area especifica pra catalogar. Fazemos
importacdo de catalogacao, tanto para novos registros quanto para
correcao, principalmente para dados de autoridade, utilizamos
catalogos de diversas bibliotecas. Mas ndo fazemos importacdo sem
corrigir. Utilizamos somente a CDU para classificar. Algumas tabelas
foram criadas pelos bibliotecarios, cada classe segue uma época. O
acervo ainda tem CDD e CDU, mas agora somente CDU. Optaram
por parar com a CDD. Utilizamos a tabela Cutter, seguimos o
Bibliodata e a LC para cabecalhos. Fazemos as etiquetas e as guias
para mandar para as outras bibliotecas, as setoriais. Damos
preferéncia pra processar material de compra e as doacdes da pos-
graduacdo, que é compra também, as doacbes ficam pra depois.
Mas fazemos uma selecdo. Tem bibliotecario que faz toda a
catalogacdo, ndo importa o registo pronto, ha muitas resisténcias,
talvez ndo ache mais facil, e sim complicado. As vezes eu prefiro
fazer um novo registro, pra ndo deixar passar um registro errado.

A partir desse interdiscurso, podemos compreender mais claramente as
atividades e o0s passos que sao desenvolvidos no processamento técnico. A
possibilidade de interferéncia/mediacdo aparece em varios trechos da fala do sujeito
A, como, por exemplo, “utilizamos somente a CDU para classificar’, “algumas

tabelas foram criadas pelos bibliotecérios [...]", “optamos por parar com a CDD”,
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“‘damos preferéncia para processar material [...]". Esses trechos ilustram exatamente
a posicado dos bibliotecarios em relacdo aos seus servicos e, principalmente,
apresentam as condi¢cfes de producédo do discurso dos bibliotecarios. No discurso
esta presente a interferéncia e as escolhas (influenciadas por fatores politicos,
ideoldgicos, sociais, histéricos) desse profissional, o que nega a possivel visdo de
neutralidade. O discurso do entrevistado nos mostra que a Divisdo em questdo nao
€ um ambiente onde as atividades s&o desenvolvidas tecnicamente e
automaticamente, mas que envolvem diversas decisdes e posi¢oes.

Os bibliotecarios tém a possibilidade de escolher se vao importar dados, ou
se vao fazer a catalogacdo por completo de um item. Também poderdo optar se
utilizarao uma ou outra tabela de classificagao. Possuem o “poder” de escolher quais
materiais S0 0s mais urgentes para processar, € 0s que Sa0 menos.

Vale ressaltar que é nessa Divisdo que é realizada a distribuicdo dos itens (ja
tratados, cadastrados etc.) que compordo o acervo das bibliotecas setoriais do
SB/UEL, atividade que requer muita atencdo e responsabilidade por parte dos
bibliotecarios.

Mudando de ambiente dentro da BC/UEL, o passo a passo da divisdo de

restauracdo de acordo com o sujeito B € da seguinte forma,

E feita a conferéncia das paginas do livro, se estiver completo nds ja
desmontamos ele, se estiver faltando paginas vamos providenciar o
xerox pra dar sequéncia. Desmontamos a capa, rompemos a
costura, retiramos o0 excesso de cola, verificamos se ha necessidade
de fazer reforco. Fazemos a costura seguindo um metodo. Apos, é
realizada a colagem da lombada, colocamos uma folha guarda, o
morim, o folio que facilita a abertura, montagem da capa (cartolina ou
capa dura). Depois é feito o fechamento.

No discurso do sujeito B é possivel inferir que os passos realizados na divisdo
de restauracio sdo minuciosos e trabalhosos. E realizada uma conferéncia pagina a
pagina dos livros, uma sequéncia de etapas manuais, que chamamos aqui de
verdadeiros trabalhos de arte, pois lidar com essa especificidade biblioteconémica
exige habilidade, conhecimento e formacao especifica.

Ainda que para muitos profissionais esse trabalho ndo seja tdo valorizado o
guanto gostariamos que fosse, defendemos que a acao de restaurar e permitir que o
acesso a um determinado item seja realizado novamente, constitui-se como acao de

mediagcdo implicita fundamental para uma BU. Nesse caso a interferéncia do
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bibliotecario incide diretamente sobre a obra a ser restaurada, o que afeta
conseguentemente, o posterior acesso a informacdo pelo usuario, o que sO é
possivel se a obra estiver em plenas condi¢cées de uso e manuseio.

O passo a passo da Divisdo de Formacéo e Desenvolvimento de Colegdes,

segundo o sujeito C, se d& da seguinte forma:

A poés-graduagéo indica os materiais para comprar, e a biblioteca é
responsavel pela andlise quantitativa, a analise qualitativa é dos
docentes, dos especialistas da area. Explicamos para os professores
gue muitas vezes os livros ndo possuem alteracdo, e temos que ter
didlogo com eles, pra dizer o porqué ndo vamos comprar. E um
trabalho em grupo. Na doacdo ndo aceitamos tudo. Mas isso
depende muito da administracdo, da gestdo. Temos que saber falar
com o doador, pois para ele, o material a ser doado é um “bem” Mas
nao é porque é doado, que vamos incorporar ao acervo. Fazemos o
desbaste junto com a circulacdo. A selecdo quantitativa é muito
importante, pois iremos ajudar na avaliacdo dos cursos para
reconhecimento pelo MEC. N&o deixamos de comprar ou incorporar
material ao acervo por falta de espaco. Na permuta, fazemos a troca
do material publicado pela UEL com outras instituicdes interessadas.
Descarte. Dependendo do material ndo pode ficar no acervo, pois
prejudica o aluno. O material é desbastado, durante um tempo, néo
havendo mais procura ele entra no processo de descarte, passa por
um laudo, uma comissdo etc. Ndo somos ndés que damos um destino
final, tem uma comissao dentro da UEL que toma essa decisédo. N&o
sai nada do acervo sem documentacdo. Porque depois que entra no
acervo e vira patrimoénio, fica muito complicado. Fazemos tudo
amparado juridicamente, conforme é certo.

O interdiscurso do sujeito C, em relacdo ao passo a passo, expressa, de
modo resumido, que é feito na Divisdo de Formacdo e Desenvolvimento de
Colecdes da UEL. Inferimos que o bibliotecario percebe seu trabalho como néo
qualitativo, pois, apesar das ac¢des qualitativas, o respondente em nenhum momento
apresentou suas acbes como decisorias realmente. Ele apenas destaca o0s
momentos que atendem as decisdes de terceiros.

Podemos perceber que, quanto ao processo de compra, 0s bibliotecéarios
tomam decisdes juntamente com os docentes da UEL, pois eles sdo os especialistas
da area e “dominam” o conteudo em questdo, mas a quantidade de livros a ser
comprada é definida por aqueles profissionais. Ainda que essa selecdo quantitativa
ndo seja uma acédo exclusiva do bibliotecério, sdo eles que a fazem. A questdo do
dialogo com o docente é bastante importante, pois ele precisa de uma posi¢ao, de

uma explicacdo do motivo pelo qual o material ndo sera adquirido, ou se sera
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embora em menor quantidade. Para dialogarem com os docentes, os bibliotecarios
se apoiam na Politica de Desenvolvimento de Colecdes e nas suas diretrizes a
respeito de compra e recebimento de material, afinal essa é uma de suas funcgdes.

Quanto ao processo de doagdo, o bibliotecario deixa bem claro ao doador que
nem tudo que for doado para a biblioteca sera acrescentado ao acervo da mesma,
existe uma avaliacdo de condicdo fisica e de conteldo, isto €, uma analise
gualitativa dos materiais a serem doados. No entanto, ha que se tomar cuidado com
a maneira que os bibliotecérios justificam a ndo incorporacdo do material ao acervo
para o doador que, muitas vezes se refere ao material doado como um “bem
pessoal’.

Nessa Divisdo também € realizado o desbaste, isto é, o deslocamento de
algumas obras do acervo devido a pouca ou nenhuma utilizagdo em determinado
periodo de tempo, isto é, realiza-se uma analise qualitativa. Para executar esse
passo, a Divisdo conta com a ajuda de outra Diviséo, no caso da BC/UEL, a Diviséo
de Circulacdo, que possui maior controle quanto ao uso e ao empréstimo dos
materiais.

O sujeito também argumenta e valoriza o fazer realizado por ele e sua
divisdo, defendendo que a biblioteca tem papel fundamental na avaliagdo dos cursos
pelo MEC, e que jamais deixara de comprar material e incorpora-lo ao acervo por
falta de espaco. Isso mostra o comprometimento que os bibliotecarios possuem com
a BC/UEL, e esta, consequentemente, com a UEL. A BC/UEL tem a percepcéo de
que a UEL precisa ter seus cursos devidamente reconhecidos e credenciados pelo
MEC, portanto, em hipétese alguma deixaria de colaborar para com essa avaliacao.

No caso da permuta, troca de material publicado pela UEL com outras
instituicbes, é sempre feita quando ha o interesse de ambas as
universidades/instituicbes, ou seja, a andlise qualitativa aparece mais uma vez no
fazer desse profissional.

JA o descarte, ocorre de duas maneiras, ou quando o material ja foi
desbastado e sua procura continua sendo nula ou muito baixa, ou quando o material
esta desatualizado e com informacgdes ultrapassadas. O seu uso pode prejudicar o
usuario. Nesse caso apontamos como exemplo a area do Direito, que muda
frequentemente, a sua literatura cientifica.

No entanto, € importante ressaltar que o descarte ndo € uma atividade

simples e de responsabilidade exclusiva da biblioteca, depois de realizada a selegéo
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dos materiais que serdo descartados, 0 processo passa por um laudo que aprova ou
nao esse descarte, e posteriormente passa por uma comissao que € responsavel
pelo destino final desse material.

O sujeito deixa explicito em seu discurso que nenhum material pode sair do
acervo sem documentacao, pois ele ja faz parte do patriménio da UEL, e que todos
os procedimentos de descarte devem ser realizados com o amparo legais.

Acreditamos que o interdiscurso apontado anteriormente, elucidou de forma
breve todos os passos que sao realizados pela diviséo referida, isso mostra que nao
se trata somente de comprar ou receber material, mas que contempla uma variavel
complexa e diversificada de acdes a serem desenvolvidas.

Bibliotecarios se apresentam mais uma vez como profissionais que
interferem, direta ou indiretamente, pois a escolha de recebimento ou ndo da doacéo
€ deles, ainda que estejam pautados em normas e regras anteriormente
estabelecidas. A escolha da quantidade de material a ser comprado e inserido ao
acervo também é de responsabilidade dos bibliotecarios. Destacamos essas acoes
decisorias, entre outras possibilidades, de acdes de mediacdo implicita que séo
realizadas na Diviséo de Formagé&o e Desenvolvimento de Coleg¢des da BC/UEL.

A seguir apresentamos o interdiscurso do bibliotecario responsavel pela
Biblioteca Digital da UEL (BD/UEL), que apresenta o passo a passo das atividades
desenvolvidas pelos bibliotecarios dessa Divisao.

Segundo o sujeito D durante o0 passo a passo da biblioteca digital:

Nés criamos um check-list para padronizar, estabelecemos um
padrdo de capa e folha de rosto, as teses e dissertacbes que nés
recebiamos muitas vezes sem capa, sem identificacdo, sem o
arquivo no cd, até mesmo cd de musica. Depois que ja passou pela
aquisicdo e pelo processo técnico, n6s comecamos a fazer a
conferéncia da normalizacdo desses materiais, seguindo 0 nosso
padrdo, somente para capa e folha de rosto, no trabalho fica a norma
que o autor utilizou. Formatamos, geramos 0 arquivo com extenséo
pdf., implantamos, fazemos o link com o catalogo da biblioteca, e 0
com o IBICT. Quanto aos periddicos, nos € que fazemos a criagédo e
a gestao de quase todos. Mas precisamos de uma equipe, nds nao
daremos conta de tudo ainda mais com o repositorio agora. Toda
coordenacdo do portal de periédicos cientificos da UEL é nossa,
apoiamos os editores também, realizando treinamentos etc. Fazemos
o cadastro de DOI, na Crossref*?. Algumas tarefas s6 eu consigo

32 A CrossRef é uma associacdo de editoras académicas que desenvolve infraestrutura
compartilhada para suportar comunicacdes académicas mais eficazes. E uma rede de
ligagdo citagdo que atualmente abrange mais de 64 milh6es de artigos de periodicos e
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fazer como gerente do portal de periédicos. Todas as revistas
melhoraram o Qualis, apés entrar no portal. Algumas delas com
cinco anos de existéncia ja sdo A2. Nao temos uma rotina, cada dia
sdo atividades diferentes, vai acontecendo.

Anteriormente, foram apresentadas pelo sujeito D as atividades desenvolvidas
na divisdo em que atua como responsavel e neste momento ele nos apresentou 0s
passos que sdo desenvolvidos para que aquelas atividades sejam concretizadas.
Segundo ele, é necessario estabelecer um método de trabalho com procedimentos
estipulados para facilitar o trabalho diario.

Quando as teses e dissertacbes chegam a Divisdo, é preciso fazer uma
conferéncia do arquivo digital, muitas vezes a formatacdo esta incorreta e
incompleta, e cabe a esses profissionais da BD/UEL normalizar e padronizar os
trabalhos antes de disponibiliza-los na base. O sujeito entrevistado comentou que 0s
CDs chegam com musicas, ou até mesmo sem o0 arquivo gravado. Este fato mostra,
entre outras, diversas situacdes que os bibliotecarios enfrentam em seu dia a dia
devido a falta de atencéo dos usuarios.

Posteriormente, os bibliotecarios realizam os procedimentos de insercédo na
base e no catalogo da BC/UEL, juntamente com o IBICT. E responsabilidade da
BD/UEL, também, o gerenciamento do portal de periddicos cientificos da UEL, isto &,
desde a criacdo, manutencao, alimentacéo, gestdo, até a sua publicacdo. Importante
ressaltar que o bibliotecario responsavel pela Divisdo € o “mantenedor” chefe de
grande parte dos periddicos do portal, ainda que muitos ja estejam caminhando e
sendo gerenciados por editores proprios.

No entanto, existem procedimentos que somente o bibliotecério € capaz de
resolver devido & sua posicdo de editor chefe do portal. E tarefa dos bibliotecéarios
também fazer a atribuicdo do DOI, ou seja, cadastrar na Crossref o namero de
identificacdo de cada artigo de periédico.

Vale destacar a importancia do trabalho desse profissional ndo s6 para a
BD/UEL, mas também para a UEL, pois 0 sujeito argumentou que todas as revistas
a que interessaram em ser gerenciadas e publicadas pelo portal de periédicos

cientificos tiveram uma avaliacdo positiva e aumentaram a sua pontuacdo no Qualis.

outros itens de contetdo (capitulos de livros, dados, teses, relatérios técnicos) de
milhares de editores académicos e profissionais de todo o mundo. (CROSSREF, 2014).
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Ainda que essa divisdo ndo apresente uma rotina tradicional, esses sdo 0s passos
desenvolvidos segundo o sujeito D.

O proximo quadro, namero 4, é apresentado para compreender como 0S
bibliotecarios vislumbram e entendem o conceito de mediacdo da informacgéo. A
guestdo 4 tinha como intencdo descobrir o conhecimento que os bibliotecarios
possuem em relacdo a mediacdo da informacédo, seja como conceito ou processo.
Para melhor compreenséo, o quadro € dividido em trés colunas, a primeira para
identificar o entrevistado, a segunda que diz respeito aos termos que foram
utilizados para definir mediacao da informacgéo e a terceira, destinada as expressdes
gue foram produzidas no discurso dos bibliotecarios para definir o termo

guestionado.

Quadro 4 - Analise das respostas da questao 4.

Questéo 4 - O que é mediacéo da informagéo pra vocé?

Termos Expressdes/proposicdes

Auxiliar o usuario;
Facilitar a busca do usuério;
Dar condicéao para o0 usuario encontrar o que precisa,;

Auxiliar

Sujeito A Facilitar

Disponibilizar o acesso para o usuério;

Sujeito B | Disponibilizar Formas de buscar a informagéao;

Entrar em contato com o docente;

Sujeito C | Comunicar ..
Contato com o usuario

Conexao entre 0S USUarios;

Sujeito D | Conexao .-
Estar no meio;

A partir do exposto, € possivel compreender como os bibliotecarios entendem
e expressam o conceito de mediacao da informacdo em seu fazer. No entanto, todos
os verbos apontam para ac¢des passivas (auxiliar, facilitar, disponibilizar, comunicar,
conectar). Nenhum deles se refere a acdes ativas. Algumas respostas foram ao
encontro do que a literatura diz a respeito do termo mediacdo, mas nenhuma delas
aproximou-se do que a definicdo de mediacdo da informacé&o, proposta por Almeida
Junior, apresenta. Na definicdo, o verbo que aparece € ‘“interferir’. Em uma das

respostas, o sujeito B utilizou o termo “disponibilizagdo” para definir mediagao.
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Acreditamos que a mediacdo é mais que isso. Consideramos relevante esse
entendimento também. O sujeito A utilizou os termos “auxiliar” e “facilitar”. No
entanto, esses termos deixam a desejar quando comparados ao verdadeiro sentido
e significado do termo mediacdo, ainda que tenhamos valorizado também esse
entendimento do sujeito entrevistado. Porém, a passividade dos termos que foram
utilizados, também apresenta uma forma de entender a profisséo e o seu fazer.

O sujeito C compreende a mediacdo como comunicacgao, no sentido de entrar
em contato com determinados sujeitos. Nossa defesa em relacdo a comunicacao e a
mediacdo, como sindénimos, ou como processos semelhantes, ja foi bastante
discutida anteriormente, no capitulo 3. Afinal, acreditamos que a mediacdo vai além
da comunicacéo.

E, por fim, o sujeito D utilizou o termo “conexao” para definir mediagdo. Talvez
essa ideia venha de alguns textos sobre o servigo de referéncia, que defendiam a
necessidade de interacdo entre bibliotecéario e usuario. Defendemos que a mediacao
tem, sim, relacdo com a comunicacdo, mas ndo podemos restringi-la como tal, e
defendemos também a ideia de que se pensarmos a mediacdo como a conexao
entre dois elementos, estaremos por valorizar o pensamento que aqui é refutado e
até mesmo esquecido, isto é, a mediagdo como ponte, no seu sentido estético,
concreto, tendo como funcdo Unica e exclusivamente a ligacdo entre dois ou mais
elementos.

Para deixar claro e compreensivel os termos obtidos a partir do discurso
expresso pelos bibliotecarios com os que mais se aproximaram do que a literatura
diz a respeito do termo mediacdo, isto €, para realizamos o0 contraponto entre
“literatura cientifica versus discurso institucional”, elaboramos um novo quadro.

No quadro 5, fica evidente a proximidade entre os termos encontrados na
literatura com o0s expressos pelos bibliotecarios. Importante lembrar que a
comparacdo soO foi possivel devido a construgdo do quadro 1 apresentado no
capitulo 3 sobre mediacdo, que apresenta varios termos e expressdes sobre esse

conceito.
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Quadro 5 - Comparacédo entre literatura cientifica versus o discurso institucional a
respeito do termo mediacdo da informacéo.

DISCURSO DOS

LITERATURA DA AREA BIBLIOTECARIOS

Termo Expressao Termo Expressao

M “‘conexao entre os

E | 12 | Articulagao “estar no meio de” | Conexao usuarios”

D “‘estar no meio”

I

A “‘entrar em contato

,ci‘: 22 | Interlocugéo “garant_|r a. Comunicagéo com o docente’
comunicacao” “contato com o

O usuario”

Ao observar o quadro anterior, fica evidente a proximidade dos termos e das
expressdes, quanto ao conceito de mediacdo, em duas ocorréncias. A primeira
relaciona a mediacdo com os termos articulagdo e conexdo e, a segunda, faz
relacdo com o termo comunicacao.

No caso da primeira, tanto a literatura quantos os bibliotecéarios vislumbram a
mediacao como articulacao, isto €, o ato de estar no meio de alguém ou de alguma
coisa, estabelecendo conexao entre os elementos, nesse caso, entre a informacéo e
0S usudrios. Ja no caso da segunda, ambas as partes relacionam a mediacdo com a
comunicacao, ou seja, a acdo de entrar em contato com 0s usuarios, de garantir a
comunicacao entre bibliotecario e docente, bibliotecario e usuério.

Anteriormente, j& foi apresentada a nossa posicdo e defesa em relacdo ao
entendimento e definicdo fechados de mediacdo com a utilizagdo desses termos:
conexao, articulacdo e comunicacao.

O quadro a seguir apresenta o discurso dos bibliotecarios quanto ao
entendimento que eles possuem em relacdo a importancia do fazer realizado por
eles para a biblioteca. Optamos por trazer, novamente, para o trabalho, a fala literal

dos bibliotecéarios.
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Quadro 6 - Analise das respostas da questao 5.

biblioteca?

Questao 5 - Qual o seu entendimento sobre a importancia do seu fazer para a

Sujeito A

Todos os setores da biblioteca sado importantes, conforme o
momento. Eu tenho uma grande importancia, porque eu tenho que
inserir os registros na base [...]. E a segunda mais importante, a
primeira € comprar, se eu ndo inserir na base ninguém faz mais nada.
Uma etapa depende da outra, se a aquisicdo ndo comprar, eu nao
processo, se eu nao processo nao ha empréstimo, se ndo ha material
para emprestar, a se¢do de referéncia ndo tem como ajudar o
usuario. Minha importancia é grande, mas ndo me vejo muito mais
importante que as outras. O usuario € o mais importante, fazemos
tudo pensando nele.

Sujeito B

Pra biblioteca e para o usuario né. Muitas vezes o usuario precisa do
material, mas ele esta la conosco. A pessoa fica sem esse acesso.
NOsso0 servigo é permitir 0 acesso novamente, apos o0 restauro.

Sujeito C

Total! O acervo, a biblioteca é superimportante. Se nao incluirmos
material no acervo, pra no minimo 50% ser interessante pra
comunidade, ndo faz sentido. Pois tudo comeca l4. Muitas perguntas
vao pra la, ainda que néo seja funcédo nossa resolvé-las. As pessoas
tém a visdo de que tudo comeca la na aquisicdo. Todas as divisdes
S&80 essenciais, mas como 0 processo comeca la, entdo é importante.

Sujeito D

Acredito que o perfil estd sendo mudado, eu ndo acho que vai acabar
a biblioteca fisica, ndo vai acabar, eu acredito nisso. O que esta
mudando é o perfil do bibliotecério. O bibliotecario hoje estd sendo
mais procurado do que antes, porque essa disponibilizacdo da
informacé&o via web, o papel do bibliotecario € muito importante, ele
trabalha com essa mediacédo, ele é o ponto. Eu acredito que hoje o
profissional bibliotecario e a biblioteca sdo um apoio muito grande
nesse contexto.

No quadro acima, trazemos o discurso literal dos bibliotecarios sobre a

importancia do fazer da se¢cdo em que atuam para a biblioteca como um todo. Mais

uma vez, os sujeitos A e C apresentaram discursos congruentes, uma vez que

ambos 0s sujeitos perceberam a importancia da sua sec¢éo para a biblioteca como

um todo, mas também vislumbraram que todos os setores da biblioteca s&o

importantes, que cada um é essencial no seu contexto.

Os dois sujeitos referidos fazem questdo de deixar evidente o fluxo de

trabalho existente na biblioteca, dando énfase para os processos ali desenvolvidos,
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isto é, se uma sec¢do nao fizer o seu trabalho, a outra ndo poderé dar continuidade.
Esse tipo de pensamento, de fluxo de trabalho, € muito comum em bibliotecas e é
normal que eles expressem tal posicao.

Interessante destacar que os sujeitos A, B e C além de perceberem a
importancia do servico realizado nas suas sec¢des para a biblioteca, também
defenderam que o € para 0 usuario. Isso prova que o usuario esta sendo lembrado
no discurso dos profissionais e que todas as atividades sdo desempenhadas com o
foco nele. Ainda que a questao sobre o foco do trabalho ndo tenha sido analisada
até o momento, os bibliotecarios ja apresentaram, nessa outra questdo, de modo
instintivo esse pensamento nos seus discursos.

Em determinado momento o sujeito A discursou “[...] se ndo ha material para
emprestar, a seg¢ao de referéncia ndo tem como ajudar o usuario”. Acreditamos que
essa é uma visdo muito fechada a respeito da divisdo de referéncia, pois existem
outras maneiras e ferramentas para auxiliar o usuério que vao além das contidas no
proprio acervo da biblioteca. Consequentemente, essa visdo fechada sobre a
referéncia pode coincidir com a visdo que os bibliotecarios possuem em relacédo a
visdo de mediacao.

O sujeito C apresenta em seu discurso a expressao ‘[...] tudo comecga 1a.”,
referindo-se a Divisdo de Aquisicdo. Essa € uma concep¢do, mas é importante
ressaltar uma questdo: quem define os interesses dos usuarios? Os materiais que
serdo incorporados ao acervo ndo séao escolhidos com base nas necessidades dos
usuérios?

J& o sujeito D apresentou argumentos mais ligados a profissdo como um todo
em relacdo ao que estava e ainda esta em discusséo dentro das universidades, que
€ a possibilidade ou nédo da biblioteca deixar de existir. Do mesmo modo que esse
sujeito n&o vislumbra essa possibilidade, vamos ao encontro da posicao dele e
defendemos que também nao acreditamos nisso. Ainda que se mudem 0s suportes
e 0s ambientes, sempre havera a necessidade de um espaco e de profissionais para
ali atuarem.

O sujeito D afirma que o bibliotecario estd mudando, que o seu perfil esta
sendo remodelado, e que essa mudanca se deve ao novo universo em que esse
profissional esté inserido, isto é, a presenca constante das tecnologias e da web no
cotidiano do seu trabalho. Vale ressaltar que nos referimos as tecnologias e a web

como ferramentas colaborativas e facilitadoras para o trabalho do bibliotecario, pois
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elas possuem um espaco adequado e pertinente as acdes desenvolvidas I|a.
Compreendemos quando este mesmo sujeito defende que a biblioteca e o
bibliotecario sdo um apoio muito grande, ainda que o termo apoio ndo nos agrade,
pois remete a ideia de acdo passiva.

S&o esses profissionais que possuem habilidades e competéncias para lidar
com a informacdo, qualquer que seja o ambiente, e que, devido ao aumento de
informacdes, da velocidade com que elas circulam e da pouca veracidade de grande
parte delas, os conhecimentos que os bibliotecarios possuem séo indispensaveis
para selecionar, tratar, organizar, gerir e mediar as informacdes, principalmente as
gue estéo disponiveis na web.

O proximo quadro destina-se a analise da questdo 6, que teve por objetivo

descobrir se os bibliotecérios se consideram mediadores e por qué.

Quadro 7 - Analise das respostas da questao 6.

Questao 6 - Vocé se considera um mediador? Por qué?

Porque eu tenho que fornecer a informacdo ao usuario, eu
coloco no catadlogo, coloco os descritores, todo esse
processo de processamento técnico para O usuario ter o
acesso ao material. Todos aqui somos mediadores, todos
Sujeito A | Sim. 0s setores sdo mediadores, eu vejo como um coletivo. Nao
vejo as coisas separadas, temos divisao pra trabalhar, mas
uma coisa afeta todo mundo. Ndo adianta fazer nada se o
usuario nao usar. Temos que avaliar com cuidado o que o
usuario pede.

Estou fazendo a mediacdo da informacdo. Pensando no
Sujeito B | Sim. meu servico, se o servico nao for executado, o material vai
ficar parado. Entdo eu nao estaria divulgando ela.

Fazemos até mesmo sem perceber, as pessoas veem o0
Sim, nosso trabalho muito técnico, mas nao é soé técnico. Quando
Sujeito C | com comecamos a ler mais sobre a area (organizacdo do
certeza. | conhecimento, capital intelectual), fazemos coisas que nem
percebemos. Nada é so técnico, ou tedrico.

Sim,
Sujeito D | com Cada um no seu papel, todos somos.
certeza.

Ao analisar o quadro 7, podemos afirmar que todos os bibliotecarios se

consideraram mediadores ao responderem a questdo 6. Essa posicdo nos agrada e
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muito! Importante destacar que os sujeitos C e D responderam com maior
intensidade o fato de se considerarem mediadores.

Os sujeitos A e D percebem que todos os bibliotecarios sédo mediadores, que
trabalham como uma equipe, um coletivo, onde todos tém contribuicdo no processo
da mediacdo. No entanto, o sujeito A elucida “[...] eu tenho que fornecer a
informacéao ao usuario [...]", esse é um entendimento de mediacdo explicita, ou seja,
de fornecer, de fato, a informacédo ao usuario, o0 que ndo acontece nas acdes de
mediagdo implicita.

O sujeito B referiu-se ao fato de que se ele nao fizer a mediacdo, o material
ficaria parado, sem utilizacdo, sem divulgacédo. Mais uma vez aparece um termo que
remete a ideia de passividade, contraria a ideia de acéo ativa, de interferéncia na
mediacdo. Ja o sujeito C, foi mais adiante em sua colocacédo. Ele vislumbra que a
mediagdo € realizada “inconscientemente”, alegando que o seu trabalho n&o é
somente técnico. O mesmo sujeito ainda acrescenta que, ao ler material sobre
subareas como organizacdo do conhecimento e capital intelectual, é possivel
perceber que nada € sé técnico, ou sé tedrico, mas que esses elementos estdo
imbricados.

Vale ressaltar que somente o sujeito A faz menc¢éo ao usuéario quando explica
0 porgué se considera um mediador, os demais ndo o fizeram. Acreditamos que
pensar no usuario € fundamental para o processo da mediacéo, é preciso atentar-se
para isso, ou seja, 0 usuario deveria estar presente no discurso dos bibliotecarios
inclusive ao falarem sobre a mediagcdo ou sobre a questdo de ser mediador, ainda
gue essa mediacao seja implicita.

O proximo quadro destina-se a andlise da questdo 7 que interroga se 0s
bibliotecéarios ja haviam ouvido falar sobre o termo mediacao implicita da informacao,
e se eles se aventurariam a descrever o que poderia vir a significar esse termo para
eles. Por se tratar de um conceito relativamente “novo”, ja esperavamos que nem

todos se arriscariam a responder essa questao.
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Quadro 8 - Analise das respostas da questao 7.

Questao 7 - Ja ouviu falar sobre a mediacéo implicita da informacédo? O que vocé
entende sobre?

Termos Expressdes/proposicdes

O contato fisico ndo & necessario;

Sujeito A | Mediagao implicita . .
Implicita no que eu faco;

SujeitoB | -- -

N&o esté escancarada;
Sujeito C | Implicita Contato com o docente;
Séo as informagdes que damos;

SujeitoD | -- --

O quadro acima apresenta o discurso dos bibliotecéarios a respeito do termo
mediacao implicita da informacao. Os sujeitos A e C afirmaram que ja ouviram falar
sobre o termo e complementaram a resposta com a ideia que eles tém a respeito do
termo. O sujeito B afirmou nunca ter ouvido falar sobre e também nao se sentiu a
vontade para discorrer sobre o termo. O sujeito D afirmou que ja ouviu falar sobre,
mas também ndo discursou. Inferimos que, tanto o sujeito A quanto o sujeito C,
aproximaram-se do conceito de mediacdo implicita da informacdo expresso e
discutido anteriormente no trabalho.

No capitulo 3, sobre mediacdo, apresentamos e discutimos o conceito de
mediacao implicita da informacéo, e aqui o trazemos novamente para que a analise
possa ser feita mais profundamente. Sendo assim, segundo Almeida Junior (2009, p.
93) “A mediagao implicita, ocorre nos espagos dos equipamentos informacionais em
que as agdes sao desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata dos usuarios.”.

Desse modo, quando o sujeito A afirma que a mediacdo implicita nao
necessita do contato fisico com o usuéario, o seu discurso se aproxima do que a
literatura diz a respeito. Ja o sujeito C, por mais que utilize a expressdo “nao esta
escancarada”, vislumbra a mediagdo implicita também como o contato com o
docente e a maneira como as informacdes sdo dadas por ele, bibliotecario. Este
entendimento representa o senso comum a respeito do termo, pois algo implicito é

algo que nao esta “escancarado”.
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No entanto, ficamos “satisfeitos” com as respostas obtidas através do
discurso dos bibliotecarios, pois um dos sujeitos compreende o0 conceito de
mediacao implicita de uma maneira bem proxima do que a literatura diz a respeito e,
mais, ainda o percebe em seu fazer, mesmo que esse entendimento seja primario e
embriondrio.

O proximo quadro mostra as respostas obtidas pelos entrevistados e que
foram discursadas quando questionamos a relevancia do trabalho realizado na

Divisdo em que cada um atua, para a biblioteca de maneira abrangente.

Quadro 9 - Analise das respostas da questéo 8.

Questao 8 - Qual a relevancia do trabalho realizado na sua divisao para a
biblioteca como um todo?

Sujeito A Um servico depende do outro, por isso é relevante. Porque se eu nao
fizer, a outra divisdo ndo continua, um servico é extensao do outro.

Sujeito B | mportante porque eu proporciono o acesso.

o E essencial. Tudo comeca la, muitas decisdes que tomamos, vai
Sujeito C | influenciar em todo o resto, o PT, a circulagao, as outras bibliotecas, a
referéncia. As decisdes que tomamos, as posicoes.

Sujeito D Disponibilizar a informagéo.

A partir do exposto, podemos vislumbrar como e porque os bibliotecarios
percebem os fazeres realizados na sua divisdo, como importantes para a biblioteca.

O sujeito A discursou que um servico depende do outro, e por conta dessa
continuidade de servicos, o dele € importante, pois um é o complemento do outro.
Tendo em vista o funcionamento e a rotina da biblioteca, compreendemos essa
opinido dada.

O sujeito B percebe a importancia das atividades realizadas na sua secao,
pois 14, segundo ele, proporciona-se 0 acesso ao material que foi restaurado.
Percebemos essa importancia também, mas acreditamos ser um pouco mais, além
de proporcionar 0 acesso, 0 servigo de curadoria e restauro permite que as obras
nao danifiguem ou contaminem o restante do acervo.

O sujeito C acredita ser essencial o trabalho realizado na sua divisdo para a

biblioteca como um todo. Segundo ele, as decisbes tomadas por eles vao
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influenciar, diretamente, todas as outras sec¢fes, pois 0 processo comeca la.
Sabemos que a Divisdo de Formacado e Desenvolvimento de Colec¢des influencia as
outras decisfGes por conta dos materiais que sdo adquiridos e selecionados, mas,
além disso, também é a responsavel pelo acervo da biblioteca. A divisdo é
responsavel pela garantia de materiais informacionais de qualidade e atualizados.

O sujeito D foi direto ao ponto e afirmou que as atividades sdo importantes
porque disponibilizam a informacdo, tornam acessiveis 0s conteudos digitais
produzidos no ambiente universitario.

Todos os sujeitos apontaram suas considera¢des quanto a importancia das
atividades da divisdo de cada um. No discurso o destaque foi dado ao contexto
histérico e profissional, este mais voltado ao manejo e a gestdo, aos processos de
organizagdo da informagcdo, o que demonstra uma Visao restrita ao fazer
profissional. Eles nada discursaram sobre um trabalho voltado para o usuéario, mas
utilizaram termos administrativos e relacionados ao fluxo de trabalho. Dois sujeitos
destacaram a questéo do fluxo de trabalho, em que as atividades vao acontecendo
seguidas umas das outras, e 0s outros dois destacaram a questao da promocao do
acesso e da disponibilizacdo da informacdo. Apenas o sujeito D mencionou a
disponibilizacdo da informacg&o. O sujeito B fala do acesso, mas percebemos que
dentro do mesmo discurso que € exteriorizado. Parece-nos que nado se trata de um
entendimento consciente de seu fazer para a mediacdo. Talvez essa posi¢cao seja
porque sujeitos A e C, ndo “disponibilizam” o acesso a informagdo da mesma
maneira que sujeitos B e D o fazem.

A questdo objetivava verificar se o0s respondentes tinham nocédo da
importancia do seu trabalho para a biblioteca como um todo, mas principalmente
para a mediacdo da informacdo. E isso ndo foi percebido apds analisar o discurso
desses sujeitos. Nao estava presente nas suas falas essa importancia. Isso mostra
gue a relagéo do trabalho deles com a mediagcéo da informacé&o, nao faz parte do
entendimento deles, ndo esta esclarecido. Eles percebem a importancia do seu
trabalho, mas n&o o vislumbram como elemento que interfere nas instancias de
mediacao da informagao.

O quadro 10 servira de apoio para analisar a questdo 9 que indagou qual o
objetivo ou o foco, que o0s bibliotecarios possuem ao desempenhar suas

acOes/tarefas.
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Quadro 10 - Analise das respostas da questéo 9.

Questao 9 - As acdes sao desempenhadas com qual objetivo, qual foco?

Sujeito A | O foco é o usuario, a satisfacao dele.

Prover o acesso a informacdo, dar condicdo de uso, empréstimo,
consulta interna. O trabalho do setor é focado no acesso a informacao

Sujeito B ..
para 0 usuario.

Bom, a pesquisa, 0 ensino e a extensdo. E 6ébvio isso, mas é. Nosso
principal objetivo € promover o acesso aos usuarios as informagoes,
independente do suporte. E 0 nosso porque dentro da Universidade.
Nosso objetivo € o usuario. A biblioteca ndo é valorizada o quanto
deveria, mas tudo depende de nds. Somos muito cobrados. O forte da
o biblioteca era o atendimento, mas hoje mudou um pouco. Tem que ter
Sujeito C | mais esforco nos trabalhos internos, na classificagdo, na indexacao,
nas bases de dados etc. O bibliotecario e a biblioteca estéo inseridos
nesse contexto das tecnologias. O Google nao é suficiente, muitas
pessoas acham que sim. O bibliotecario tem esse conhecimento, mas
ele é muito timido, deveria ser investido mais nessa parte, para o

nosso trabalho aparecer mais.

Disponibilizar utilizando instrumentos que alcancem o usuario, a
comunidade cientifica, a comunidade de uma forma geral.
Sujeito D | Acompanhar o que estd acontecendo no mundo, na sociedade, o
objetivo da biblioteca é esse.

Diante do quadro exposto, fica evidente que todos 0s sujeitos destacaram o
usuario como foco de suas acfes, como se pode ver destacamos o termo para
realcar ainda mais essa ocorréncia. Reconhecemos que a questdo, sem desejar,
encaminhou e direcionou o0s respondentes para um discurso padrdo, muito
empregado pelos profissionais da area, mas que nao se traduz na prética cotidiana
dos bibliotecarios.

O sujeito A afirmou que o foco €, além de ser o usuario, a satisfacdo dele.
Este pensamento se aproxima da teoria de Almeida Janior sobre a mediacdo da
informacéo, que de modo sintetizado, contempla todas as acdes desenvolvidas
pelos bibliotecarios visando a satisfacdo plena ou, parcialmente, da necessidade
informacional dos usuérios, mas principalmente almejando a apropriagdo da

informacéao por eles.
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O sujeito B declarou que o objetivo € também promover o acesso a
informacdo e dar condicbes de uso para 0 usuario, seja para consulta interna ou
para o empréstimo. No entanto, destacamos a utilizagao do termo “uso” no discurso
do sujeito, visto que a ideia de uso refere-se a uma agao pouco construtiva, ou seja,
onde o usuério apenas usa a informacdo como se fosse um objeto qualquer. A
nossa defesa vai ao encontro do ocorrido com o GT3 da Ancib, que retirou de sua
denominacdo a palavra “uso” e a trocou por “apropriacéo”2.

O sujeito C destacou em seu discurso mais o lado institucional da biblioteca e
da universidade, apontando os trés pilares da instituicdo como foco das agodes, isto
€, 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. O sujeito ainda avancou ao responder a
guestdo, alegando que a biblioteca é pouco valorizada se comparado ao papel
fundamental que ela tem para a universidade, bem como sua responsabilidade.
Talvez as bibliotecas ndo tenham sido valorizadas pelo fato de n&o atenderem
adequadamente seus usuarios. Isso é uma possibilidade. Concordamos com esse
argumento, pois, além dos servicos que sdo oferecidos pelas bibliotecas aqui ja
mencionados, elas também sdo essenciais para o reconhecimento dos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo pelo Ministério da Educacao (MEC), contribuem para a
avaliacdo dos programas de poés-graduacao (stricto e lato sensu) pela Capes, sao
cobradas intensivamente pelo Estado para usufruir das verbas destinadas a compra
e assinatura de materiais bibliograficos e informacionais, entre outras importancias.

O mesmo sujeito ainda defende que, atualmente, ndo € dada mais tanta
atencdo ao atendimento aos usuarios de modo presencial, até mesmo porque eles
tém a ilusdo de que estdo mais autbnomos na medida em que acessam informacéo
pela internet, sem intermediarios (ou sem mediadores) e acreditam encontrar uma
informacéo confiavel e precisa. Isso é apenas uma ilusdo. Ao se comportarem dessa
maneira, estdo conseguindo apenas informacgfes basicas e genéricas, encontradas
no Google ou em outros sites de busca. Muitos usuérios procuram 0s servigcos que
as bibliotecas oferecem via internet. Desse modo, ressaltamos que as preocupacdes
deveriam ser voltadas para as atividades de tratamento, indexacdo e organizacao,
isto é, que as acbes de mediacdo implicita sejam pensadas e exercidas com

interferéncia. Por outro lado, se o foco das bibliotecas continua sendo o usuério,

¥ 0 conceito de apropriacéo foi bastante discutido no item 3.3.1 p. 88.
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mesmo sendo de modo nao presencial, acreditamos que o atendimento a ele ainda
€ prioridade nas bibliotecas.

Vale ressaltar que o entrevistado apresentou em seu discurso 0 mesmo
pensamento discutido e defendido fortemente neste trabalho, isto é, que as acdes de
mediagdo implicita deveriam ser mais pensadas e valorizadas, desenvolvidas com
mais interferéncia e ética, pensando sempre no usuario, objetivo central das
bibliotecas.

O sujeito C também afirma que o buscador Google ndo € suficiente para
solucionar problemas e duavidas informacionais, ainda que muitos o percebam como
tal. Para ele, os bibliotecarios por possuirem conhecimentos e habilidades
especificas para determinadas situagdes, deveriam deixar a “timidez’* de lado e
prover acbes para que o0 seu trabalho apareca mais para a sociedade e,
consequentemente, seja mais reconhecido. Para que isso ocorra, é necessério dar
mais atencao ao atendimento, presencial ou ndo, e ndo o contrario. Os bibliotecarios
precisam aperfeicoar suas habilidades e conhecimentos, para que possam utilizar
informacdes e ferramentas que estao além das disponiveis em seu acervo.

O sujeito D discursou que o foco é disponibilizar a informacé&o utilizando-se de
instrumentos que alcancem o usuario, a comunidade cientifica e a comunidade
como um todo, e que, além disso, é preciso que as bibliotecas se atentem para as
mudancas impostas pela sociedade, para que nao se tornem uma instituicdo
obsoleta e inutilizavel.

Foi possivel perceber que os bibliotecarios possuem uma visdo proxima em
relacdo ao objetivo com que suas atividades séo realizadas. Ainda que cada um
deles realce ou dé destaque para determinados fatores e elementos, holisticamente,
as impressodes expressas no discurso deles sdo muito parecidas.

Por mais que tenham evidenciado ac¢des que lhes sdo mais familiares, ou que
fazem parte do seu contexto organizacional, ficou claro que o foco sdo os usuarios.
Além de ndo ficarmos surpresos com esse pensamento hegemonico, ficamos
satisfeitos em saber que o0 usuario esta presente no discurso dos bibliotecéarios ao se
referirem sobre seu fazer, seu objetivo etc. Embora esse discurso ndo esteja
presente na pratica dos bibliotecarios, inclusive na dos respondentes, como foi

evidenciado pelos discursos.

3 Afirmar que o bibliotecério precisa deixar sua timidez é um discurso recorrente na area,
0s proéprios profissionais reconhecem essa hecessidade.



147

A préxima anadlise foi sobre a ultima questdo do roteiro da entrevista. Na
verdade, ndo se tratava de uma questéo investigativa ou questionadora, mas sim, de
uma abertura, de uma oportunidade de complementacdo pelos entrevistados para
discursarem sobre algo que néo foi questionado ou algo que, durante a entrevista,

perceberam que seria interessante comentar.

Quadro 11 - Analise das respostas da questéo 10.

Questao 10 — Vocé gostaria de complementar com mais algum comentario?

Existem bibliotecarios que ainda tém resisténcia com o computador
pra fazer a catalogacdo. Eu me coloco no lugar do usuério na hora de
colocar os cabecalhos e descritores, pois gera muita confusao.
Muitas vezes nos deparamos com materiais complicados de

Sujeito A descrever, ai deixamos separados, pedimos ajuda aos outros
bibliotecarios, mas € uma decisdo nossa! No entanto, “enrosca” o
servi¢co. Perdemos muito tempo em um sO, se esta demorando muito,
eu deixo de lado e comeco outro, depois volto.

SujeitoB | _.

Quando me perguntam sobre a profisséo e sobre o meu trabalho, eu
me empolgo mesmo, temos que ser ousados e falar da nossa
Sujeito C | categoria, do nosso trabalho, que é importante sim! Tudo ndo € uma
maravilha, tem os perrengues, nao € facil...N6és nem percebemos o
guanto fazemos.

Nos Ultimos 5 anos, despertou essa questdo da publicacéo online®.
Foi um avanco com as teses e dissertagbes... Temos conhecimento
Sujeito D | do caminho que temos pela frente, mas como s&o s6 2 bibliotecarios
fica dificil né... N0s vemos que as revistas tém que estar na rede
social...

O quadro 11 permite mostrar o qué os bibliotecarios entrevistados estavam
com vontade de falar naquele momento, naquela condicdo de respondente, seja em
relagdo as perguntas ou mesmo sobre outros assuntos referentes ao seu fazer, ao

seu ambiente de trabalho.

% Inferimos que o sujeito se referiu ao seu contexto pessoal/profissional e & quantidade de
tempo que foi despertada a preocupacdo com a publicacdo online na UEL, pois sabemos
que na comunidade cientifica esse ‘despertar’ ocorreu ha mais tempo, aproximadamente
h& 15 anos.
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O sujeito A comenta que existem bibliotecarios que resistem a importacao
automatica dos dados na catalogacédo e que preferem fazé-la por completo. Talvez
essa postura deva-se a algumas experiéncias que fizeram com que essa preferéncia
seja mantida, ou mesmo, por vontade propria, de assumir a posi¢do de catalogador
e interferir diretamente sobre o registro do material. Importante destacar a fala desse
mesmo sujeito quando afirma “eu me coloco no lugar do usuario na hora de colocar
os cabegalhos e descritores...”, essa postura mostra o comprometimento e a
preocupacdo que o bibliotecario possui ao desempenhar seu servigo. No entanto, é
preciso questionar a qual usuério o respondente esta se referindo. Ele, de fato, o
conhece? N&o tera ele uma visao “idealizada” desse usuario?

Todavia, concordamos com o0 respondente pois, para o usuario, discernir
descritores e cabecalhos é algo muito complexo, e ndo compete a ele conhecer
todos os termos, mas cabe ao bibliotecario escolher e atribuir os que melhor
descrevem o material, pensando sempre em como seria a busca pelo usuario, que
desconhece os termos técnicos ou a linguagem controlada, usada na classificacéo e
indexacao.

O mesmo sujeito também argumenta que, em alguns casos, 0 material é
muito dificil de ser classificado e, entéo, pede ajuda aos demais bibliotecarios para
gue mais profissionais possam contribuir no servico. Esse tipo de ocorréncia € muito
especifico no ambito da biblioteca. No entanto, o sujeito ressalta que, quando isso
acontece, demanda muito tempo e prejudica o andamento do trabalho e que, se
preciso, em alguns casos, esse material é reservado. D4&-se continuidade ao servigo
e, posteriormente, volta-se aquele material.

O sujeito B ndo quis, ou ndo se sentiu a vontade, para fazer nenhum
comentario ou complementacéo ao final da entrevista.

Ja o sujeito C ndo s6 quis comentar, como também justificou a necessidade
do seu comentério. Ele afirmou que quando lhe é perguntado algo relacionado a
area, ele se empolga e se sente a vontade em falar. Segundo ele, os bibliotecéarios
devem ser ousados e falar mais sobre a sua categoria, sobre a sua profisséao, para
confirmar a sociedade que o trabalho desenvolvido por eles é importante. Percebe-
se a falta de interesse dos profissionais para responder a questdes da area e
expressar sua opinido. Acreditamos que se os bibliotecérios, além de defenderem
mais a classe e responderem a determinados questionamentos desenvolvessem seu

trabalho atendendo o usuério e o que ele almeja (apropriacdo da informacéo), faria
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com que a imagem deles e o reconhecimento fosse maior e mais valorizado, bem
como seria justificada a necessidade desse profissional no mercado de trabalho. O
sujeito também afirmou que existem os contratempos e os “perrengues”, e que isso
ndo € uma maravilha todo dia e que, muitas vezes, isso 0 leva a ndo se dar conta
da importancia, da relevancia e das consequéncias, que o seu trabalho causa.

O sujeito D preferiu argumentar sobre questdes mais proximas ao trabalho
gue é realizado na sua Divisdo. Discorreu sobre o aumento de publicacdes online,
sobre o alcance que as teses e dissertacdes possuem quando disponibilizadas
naquele formato. Afirmou que h& muito trabalho pela frente, mas que como séo
apenas em dois profissionais na Diviséo, talvez, ndo dardo conta de todo o trabalho
sozinhos. O mesmo sujeito destaca, também, a necessidade do periédico cientifico
estar nas redes sociais, divulgando e compartilhando suas publicacbes. Vamos ao
encontro do discurso desse profissional. Realmente, de uns anos pra c4, as
publicacdes online de periédicos cientificos aumentaram e s6 tendem a continuar
crescendo. O mesmo se da com as teses e dissertacdes, atualmente disponiveis
nas bibliotecas digitais ou nos repositérios institucionais das BUs. Ha uns 10 anos, 0
acesso a esses materiais era muito limitado, o que jA ndo se vé nos dias atuais.
Quanto a necessidade de se manter um perfil para o peridédico cientifico nas redes
sociais, reconhecemos também ser o fato fundamental para o aumento da
visibilidade e das citagdes daquela revista.

Tendo finalizado as andlises dos discursos dos bibliotecarios, é possivel
compreender o papel de interferéncia das condi¢des de producao e o interdiscurso
desses sujeitos, tanto em seu discurso, quanto em seu fazer.

Segundo Orlandi (2007, p. 72), “[...] 0 que temos, como produto de analise, &
a compreensdo dos processos de producdo de sentidos e de constituicdo dos
sujeitos em suas posigdes.”

Foi possivel perceber que muitos bibliotecarios expressaram discursos
semelhantes e com posi¢cées congruentes, pressupde-se que isso acontece devido a
esses sujeitos fazerem parte do mesmo ambiente profissional, de pertencerem a
mesma instituicdo mantenedora, ou seja, de apresentarem condi¢cdes de producao
de discurso préximas. Outra hipétese € de que o discurso hegemodnico da
Biblioteconomia é muito forte e impositivo, podendo moldar os discursos dos

profissionais da area.
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Durante as andlises podemos observar a negagéo por parte dos entrevistados
em responder algumas questfes ou lacunas nas respostas. Analistas do discurso
consideram que esse “nao-dito” também é passivel de andlise e, que, ainda que
pareca ndo ser algo tao valoroso para o discurso, ele esta nas margens do discurso
que foi dito. Desse modo “[...] se 0 ndo-dizer significa, entdo o analista pode tomar
tudo o que néo foi dito como relativo ao dito em analise? Nao ha limite para isso?”
(ORLANDI, 2007, p. 83).

A autora indaga de forma “irbnica” a questdo sobre analisar o “ndo-dito” e

complementa que:

[...] partimos do dizer, de suas condicbes e da relacdo com a
memoria, com o saber discursivo para delinearmos as margens do
ndo-dito que faz os contornos do dito significativamente. N&o é tudo
que nao foi dito, é s6é o ndo dito relevante para aquela situacdo
significativa. (ORLANDI, 2007, p. 83).

Portanto, ndo sdo analisados todos os discursos “ndo-ditos”, mas somente
agueles relevantes para uma determinada situacao.
Apesar da consciéncia dos sujeitos e da vontade em discursar determinado

discurso ha:

[...] alguma coisa mais forte — que vem pela histéria, que ndo pede
licenca, que vem pela memoria, pelas filiagbes de sentidos
constituidos em outros dizeres, em muitas outras vozes, no jogo da
lingua que vai-se historicizando aqui e ali, indiferentemente, mas
marcada pela ideologia e pelas posicdes relativas ao poder — traz em
sua materialidade os efeitos que atingem esses sujeitos apesar de
suas vontades. (ORLANDI, 2007, p. 32).

A formulacdo dos discursos esta determinada pela relacdo que
estabelecemos com o interdiscurso. Os discursos sdo compostos pela formulacao,
historicidade, memodria etc. Esses fatores interferem no discurso de todo sujeito de
maneira inconsciente, imperceptivel. A confluéncia de determinantes historicas,
ideoldgicas, sociais, culturais etc., faz com que um sujeito expresse um determinado
discurso e nao outro.

Analisamos o que foi dito em vérios discursos, em diferentes condicdes,

afetadas por diversas memarias discursivas, como é o caso da BC/UEL.
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Conforme Orlandi (2007, p. 64):

[...] uma vez analisado, 0 objeto permanece para novas e novas
abordagens. Ele ndo se esgota em uma descricdo. E isto ndo tem a
ver com a objetividade da andlise mas com o fato de que todo
discurso é parte de um processo discursivo mais amplo que
recortamos e a forma do recorte determina o modo da andlise e o
dispositivo tedrico da interpretacdo que construimos.

Como dito anteriormente, os discursos aqui analisados néo foram esgotados.
A nossa andlise foi realizada em cima de partes especificas. E natural que os
pesquisadores realcem em suas pesquisas o que mais lhes chamam a atencao, ou
gue mais |lhes desperte o interesse. NO nosso caso, demos destaque para as
condi¢des de produgédo e para o interdiscurso. Sendo assim, se o discurso tivesse
sido analisado por outro pesquisador os enfoques e as analises tomariam rumos
distintos.

Durante as andlises, optamos por perceber e compreender ndo os sentidos
das palavras e dos enunciados, os elementos conectivos, de elo, mas sim por
analisar e discutir as relagcdes que os enunciados dos discursos estabelecem uns
com 0s outros, como também a relacdo deles com as condicdes de producdo do
discurso e o interdiscurso, a memoria.

No entorno nas condi¢des de producédo do discurso dos bibliotecarios ecoam
diferentes vozes, inclusive as que ndo séao ditas. Desse modo, iniciamos a discussao
a respeito do trabalho realizado.

Por raciocinio complementar, se abordarmos a mediacdo implicita da
informacdo nessa visada abrangente, decorre dai que o servico de referéncia nao é
0 ponto de “partida” da mediagdo, mas deve ser visto como um ponto de “chegada’,
como consequéncia de uma série de procedimentos de decisdes, de interferéncias e
acOes que resultam em sua concretizacdo. Desse modo, ressaltamos mais uma vez
gue a mediacao informacional acompanha todos os fazeres do bibliotecéario.

O estudo da mediacao da informacdo n&o corresponde ao explicar de modo
singular como a informagao “chega até o usuario”. Corresponde, antes, a trabalhar
minuciosamente 0s aspectos que antecedem essa acdo, através dos discursos
obtidos, a identificar os desafios e as potencialidades preferenciais, procurando
perceber como estdo se encaminhando as media¢cdes informacionais dos

bibliotecarios e — sempre que relevante — tentando colaborar com elas.
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7

O processo de mediacdo da informagdo é complexo. Possui variaveis nédo
podendo ser entendido como sinbnimo de “ponte”, pois ha nesse processo mais do
gue uma simples “transferéncia de informagao”; ha nele uma relacdo entre os
elementos e sujeitos envolvidos, h&a possibilidade de transformacgéo, de crescimento,
de aprendizado.

Vimos também que a mediacdo € interferéncia, posicionamento. Ela ndo é
neutra e nem passiva. Por mais que se busque a neutralidade ela é impossivel de
ser alcancada. Portanto, esse pensamento deveria estar claro para a classe
bibliotecaria, e ndo é o que percebemos nas conversas, nas palestras e nos
eventos.

E a consciéncia coletiva dos mediadores de acdes implicitas o elemento
primordial para que uma biblioteca universitaria possa oferecer acdes de mediagéo
explicita e se tornar uma unidade ndo mais de “apelo” administrativo e/ou de apoio,
mas um organismo vivo e atuante no universo académico universitario, sendo
reconhecido e visualizado socialmente. A nossa defesa €& que bibliotecarios
deveriam se fazer conhecer, isto é, tornar-se conhecidos através de suas acdes e
interferéncias, ndo porque gostariamos de colocar a classe bibliotecaria em um
pedestal, mas porque sabemos da importancia e da relevancia dos trabalhos que
sao desenvolvidos por eles.

Os resultados evidenciados na e pela pesquisa demonstram a existéncia de
um comportamento que aponta para a necessidade de se rever o papel mediador
dos bibliotecarios, para repensar sua postura e sua responsabilidade nao sé
bibliotecondmica, mas também social, com o intuito de colaborar de modo ativo para
as acOes de mediacdo, bem como o acesso e uma posterior apropriacdo da
informacdo. Outra hip6tese, aqui apresentada, € a de que se 0s bibliotecarios
repensassem a sua postura profissional que os levaria a ser mais conhecidos e,
consequentemente, contribuiriam para a melhoria da imagem e valorizacdo social
gue possuem atualmente.

Direcionando esse capitulo ao seu término, parafraseamos Marteleto (2009,
p. 23), este trabalho tem como objetivo servir de “[...] instrumento informacional
compartilhado, com autorias, vozes e discursos multiplos, e ndo de um manual
portador de informacdes prescritivas e descartaveis, com uma concepcao

transmissional de informacéao.”
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N&o tivemos, portanto, a intencdo de encerrar os debates e discussbes a
respeito da mediacdo da informacédo, mas provocar novas pesquisas e estudos que
abordam essa tematica. O conceito de mediacao implicita da informacéo apresenta-
se ainda como desconhecido pelos bibliotecérios e teoricamente embrionario para a
area de CI. As ideias trazidas nesta dissertacdo tém o intuito de ampliar e contribuir
para as discussodes a respeito do conceito de mediac¢do. Acreditamos que a maior
colaboracdo para o entendimento desse conceito foi dada pelas entrevistas
realizadas na pesquisa, pois o conceito de mediacao implicita da informacédo esta
encaminhando-se para sua consolidacao.

A partir da experiéncia na conducao de duas palestras na disciplina Mediacdo
da Informacdo, para o 3° ano do curso de Biblioteconomia da UEL no segundo
semestre do ano de 2013, constatou-se que o0s conceitos de mediacdo implicita e
mediacdo explicita geram polémica, mas também despertam a curiosidade entre os
alunos. Desse modo, justificamos a reflexdo sobre as relacdes entre o fazer dos

bibliotecéarios e a mediacao da informacéo.



154

6 CONSIDERACOES FINAIS

Em nossa trajetéria de pesquisa apresentamos inicialmente conceitos
convenientes ao ambiente biblioteca universitaria, em especial a divisdo de seus
espacos e dos servicos ali desenvolvidos. Adotamos a perspectiva de que as
bibliotecas universitarias sdo mais do que 6rgdos de apoio, mas ambientes de
aprendizagem e de compartilhamento de informacdo. Esses ambientes oferecem
produtos e servicos que visam atender o bem-estar social da comunidade e ao
mesmo tempo contribui para o desenvolvimento social, educacional, econémico,
politico etc., da sociedade humana. As bibliotecas universitarias preocupam-se com
0S seus usuarios, que hoje, cada vez mais, sdo usuarios virtuais, ou seja, preferem
utilizar os servigos eletrénicos que a biblioteca oferece.

Na perspectiva da mediagdo, realizamos uma discussdo sobre o termo
valorizando e destacando os conceitos e as definicdes que expressam a ideia de
acao, de intencdo e de interferéncia. O nosso intuito foi o de realcar o carater
intencional da mediacdo, que muitas vezes é compreendida como sendo de
passividade. A mediacdo esta presente na construcdo dos sentidos, na
interpretacdo, nas relagbes sociais, na comunicacdo e também nos processos e
praticas informacionais. Apresentamos o0 quadro 1 para elucidar as diferentes
concepcOes de mediacdo existentes e as diversas formas que os pesquisadores
compreendem a mediacado em determinado contexto.

Vale ressaltar que, por se tratar de um estudo progressivo, ndo tivemos neste
trabalho a pretensdo de fechar a discussdo a respeito da mediacdo, mas a de
elucidar a nossa posicdo e a nossa defesa quanto ao entendimento sobre o
conceito. Pretendemos, entretanto, que este trabalho exerca um papel colaborativo
para a importante reflexdo sobre o tema.

N&o se encontram nessa dissertacao as solugcbes para todos os problemas
presentes na mediacdo, nem tdo pouco um conjunto de indicacfes ideais e eficazes
no que concerne a obtencdo de objetivos e resultados previstos para a intervengao
profissional. Nenhum conceito ou hip6tese é concebido como algo geral e uno, caso
contrario, as novas ideias “apagariam” o meérito e reconhecimento dos principios
tradicionais. As conjecturas e as proposi¢cdes apresentadas ndo tém a pretenséo de
serem conclusivas, mas sim, de ordem sugestiva, provocativa. Destacamos nesta

dissertacdo, de modo especial, a mediacdo da informacdo e a biblioteca
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universitaria. A mediacéo da informacéo se da com ou sem a presenca do usuario, e
ndo se da somente no atendimento ao usuario, mas existe na relacdo do
bibliotecario com todas as atividades que sdo desenvolvidas por ele. Queremos
elucidar que a mediacdo da informacdo também ocorre nos servigos internos da
biblioteca e, para isso, apoiamo-nos e discutimos o conceito de mediacdo implicita
da informac&o (ALMEIDA JUNIOR, 2008).

Mediacdo da informacédo, além de constituir um conceito, representa uma
acdo poderosa para representar fendmenos de informacdo em diferentes
perspectivas e contextos, desde o0 pessoal, profissional, institucional, social,
informacional etc.

Os debates em torno das questdes que a mediacdo apresenta, prosseguem
abertos. Nao temos a pretensdo de utilizar, de maneira alguma, este “espago” para
fecha-los. No entanto, reforcamos que o presente texto aponta nossa continua
defesa em relacdo ao mediador, e a nossa oposi¢cdo em relacdo ao pensamento de
alguns autores que defendem e acreditam que a mediacdo humana perder-se-a em
meio as tecnologias e aos dispositivos comunicacionais e/ou informacionais.
Alertamos que a propria estrutura da internet ja se apresenta como um elemento de
mediacdo, e ainda que nao seja o bibliotecario o responsavel pelos “bastidores”,
havera sempre a necessidade de um sujeito operando ali, seja inserindo, indexando,
controlando, gerindo ou disponibilizando as informacoes.

Nossa posicdo continua a ser a de que as acOes de interferéncia dos
bibliotecarios, ndo s6 asseguram um fazer ético, mas procuram também
desempenhar sua funcédo social nos processos informacionais que fundam a
sociedade biblioteconémica e continuam a ser processados nos novos ambientes e
contextos.

Esta nossa posicdo contrapde-se, evidentemente, as abordagens criticas da
mediacdo da informacdo pelos bibliotecarios que se isolam das interagcbes com o
seu publico ou com os suportes, e consideram a possibilidade de uma
desintermediacdo. Negar a importancia da interferéncia pelos bibliotecarios, em
relacdo as midias, as tecnologias, aos meios de comunicagao e vé-las apenas como
substitutos do mediador humano, € desprezar a capacidade humana para a funcao
mediadora. Sendo assim, o ponto fulcral é de nos parecer impensavel a existéncia

de mediacdo sem a interferéncia do mediador humanao.
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Os que sustentam as teses de desintermediacdo dificiimente conseguem
“‘descortinar” a diferenca entre as mediacdes humanas que tramitam no ambito
social e cultural, das tecnologicas e midiaticas que sdo desempenhadas no ambiente
digital e eletrébnico. Sempre havera a necessidade de um mediador humano, mesmo
que este esteja “por tras da cortina” do espetaculo final, isto €, realizando acdes de
mediacao implicita que os usuarios ndo imaginam acontecer.

A questdo fundamental que ndo pode deixar de ser resolvida, ainda que néo
de imediato, nesta pesquisa, € a de saber se pode ser imaginada uma modalidade
de mediacdo da informagao que n&o seja intencional. Novamente, ressaltamos que
a mediacdo tem, na sua natureza, a interferéncia, e ndo a manipulacdo. A mediacéo
implicita da informacéo, em alguns casos, ainda que direcionada por manuais e
padrbes formalizados, apresenta-se como possibilidade de interferéncia para os
bibliotecarios, e ndo um simples acatamento de normas e diretrizes o que
caracteriza, mais uma vez, uma postura de passividade, e ndo de interferéncia.

A leitura atenta aos textos utilizados foi e continuard sendo fundamental.
Porém, o maior contributo para rever a nossa maneira de vislumbrar a mediacdo da
informacéo, foi recebido a partir dos estudos empiricos que foram realizados, bem
como pelas discussdes presenciadas nos grupos de pesquisa frequentados pelo
autor deste trabalho. Para a coleta de dados, entrevistamos os bibliotecarios da
BC/UEL com o intuito de analisar o discurso deles em relagdo a mediacao implicita
da informagéo.

Os discursos dos bibliotecarios foram analisados a partir de suas condi¢des
de producdo (UEL e BC/UEL) e pelo interdiscurso (memodria, experiéncia, vivéncia
etc.), acreditamos que o que foi dito, ndo foi simplesmente explicitado pela vontade
prépria deles.

Como destacado em diversos trechos dessa dissertacdo, existem fatores e
determinantes que influenciam e direcionam o discurso dos sujeitos. Esses
elementos envolvem tanto o local onde o discurso € produzido, como também a
lembranca que se tem a respeito de um determinado ambiente e dos
acontecimentos ocorridos. No caso dos bibliotecérios da BC/UEL, o seu discurso, na
maioria das vezes, tinha relacdo direta com o ambiente UEL. Os processos e as
atividades por eles descritas, ndo eram feitos de maneira isolada e sem referéncia a

Instituicdo. Da mesma forma que a posicdo que cada sujeito ocupa dentro da
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BC/UEL, faz com o discurso produzido seja um e nao outro. Sao determinantes os
fatores ideoldgicos, de poder, de politica na formulacdo do discurso enunciado.

Quanto as condi¢cbes de producédo do discurso dos bibliotecéarios, pudemos
perceber que o tempo de vinculo com a instituicdo influéncia na maneira com que
eles se referem a determinados fendbmenos e processos ocorridos na biblioteca.
Outra questdo que influencia no discurso desses bibliotecarios, é o fato deles serem
responsaveis pelas divisbes, o que lhes atribui uma posicédo diferente em relacéo
aos demais bibliotecérios. Acreditamos que essa posicdo € que direciona como
determinados discursos sejam explicitados de uma maneira, e ndo de outra.

Quanto as atividades que sao realizadas em cada divisdo, os bibliotecarios
apontaram o que cada uma delas realiza. Através do interdiscurso dos bibliotecarios,
podemos apresentar o leque diversificado de atividades que sdo desempenhadas
nos servicos internos da BC/UEL, desconhecidas por boa parte dos usuarios.

A partir do discurso dos bibliotecarios, foi possivel compreender e analisar
como é feito 0 passo a passo das atividades em cada uma das divisbes e, foi nesse
momento, que apareceram elementos de intervencdo e de interferéncia no discurso
dos bibliotecarios. Ainda que, muitas vezes, essas intervencdes sejam direcionadas
e regidas por padrdes, manuais de servico ou até mesmo por terceiros. Importante
destacar que, todos o0s passos que foram mencionados no discurso dos
bibliotecarios, constituem-se como possibilidades de mediacdo implicita da
informacé&o. O que reforca a nossa defesa, de que a mediacao da informac&o ocorre
em todos o0s espacgos e fazeres informacionais.

Ao analisarmos o discurso dos bibliotecarios sobre o entendimento a respeito
do conceito de mediacdo da informac&o, percebemos mais uma vez que 0s
bibliotecéarios utilizam termos que representam a passividade do fazer bibliotecario,
como: auxiliar, facilitar e disponibilizar. Outros ainda confundem a mediacdo da
informagéo com a comunicagéo e/ou com a transferéncia da informacgédo e, também
existem aqueles que percebem a mediacédo da informacédo como a conexao entre a
informacéo e o usuario.

No quadro 5 (p. 136), realizamos um comparativo entre o discurso dos
bibliotecarios e o que foi localizado na literatura a respeito do conceito de mediagao.
Nessa andalise houveram duas ocorréncias parecidas, uma em relacdo ao
entendimento da mediacdo como articulacdo e conexao, que expressa a ideia de

“estar no meio de” ou de “estabelecer a conexao entre”. A outra, refere-se aos
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termos interlocugdo e comunicagdo, que nos remetem o pensamento de “entrar em
contato com alguém” ou de “garantir a comunicagao”.

Ainda que ndo compreendemos a mediagdo nessa perspectiva,
apresentamos que em determinados contextos, o discurso dos bibliotecarios vai ao
encontro do que a literatura cientifica nos apresenta. No entanto, ressaltamos que o
nosso entendimento de mediacdo da informacao esta relacionado a interferéncia do
profissional da informacdo, acompanhada de intencdo e de posicionamento por
parte desse profissional.

Quanto a compreensao que os bibliotecarios possuem em relagdo ao ser
fazer, todos consideraram o0 seu como importante. Vale destacar que, 0s
bibliotecéarios valorizaram o fluxo de trabalho que ocorre na biblioteca, dando énfase
ao seu fazer em particular, mas percebendo que uma etapa depende da outra.
Houve também o destaque para o usuario, onde bibliotecéarios discursaram que além
das atividades serem importantes para a biblioteca, também as sdo para o usuario.

Ao questionarmos se o0s bibliotecarios se consideravam mediadores, a
resposta foi consensual entre os entrevistados, todos afirmaram ser mediadores. Ao
analisarmos o porqué dessa afirmacéo, pudemos concluir que, mesmo de modo
inconsciente, todos os bibliotecarios afirmaram que fazem a mediacdo da
informacdo durante as suas atividades. No entanto, alguns se consideram como
mediadores pelo fato de disponibilizar a informacéo, ainda que essa ndo seja a
concepcao de mediacdo defendida e exposta nessa dissertacao.

Ao analisarmos o discurso dos sujeitos quanto ao entendimento sobre o
conceito de mediacdo implicita da informacéo, os bibliotecarios afirmaram conhecer
0 conceito ou ja ter ouvido falar dele em algum evento da area. Percebemos que
dois sujeitos apresentaram em seus discursos uma compreensao que vai ao
encontro do que é apresentado na proposta de Almeida Juanior (2009), aqui
defendida e ressaltada expressivamente. Assim como a proposta do referido autor,
0s sujeitos vislumbram que a mediacao implicita da informacdo se da sem o contato
com o usuario e de forma ndo escancarada. Ainda que os bibliotecarios possuam
uma ideia primaria e embrionaria a respeito do conceito, ficamos “satisfeitos”, pois
eles ja o percebem no seu fazer cotidiano.

Quanto a relevancia do trabalho realizado em cada divisédo, os bibliotecarios
afirmaram novamente ser de total importancia. O pensamento de uma continuidade

no servigco e nas atividades da biblioteca prevaleceu entre os bibliotecarios, que néo
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apresentou em seu discurso um trabalho que é voltado para o usuario. Deste modo,
pudemos inferir que a importancia que eles vislumbram em relacéo ao seu fazer e as
atividades que sdo desempenhadas nas divisbes que S&0 responsaveis, nao
possuem relagcdo com a mediacdo da informacao, visto que ela ndo estava presente
no discurso deles. Uma hipétese é a de que a mediagdo da informacdo ainda nao
esta totalmente esclarecida e ndo faz parte do entendimento dos bibliotecarios, o
gue reflete diretamente na atuacao diaria deles.

Quanto ao foco das acgbes, o0s bibliotecarios apresentaram discursos
congruentes. Todos afirmaram que o objetivo das a¢cdes sdo o usuario e a satisfacéo
dele. Essa € outra discussdo que pretendemos trabalhar mais exaustivamente em
pesquisas futuras, o fato dos bibliotecarios se preocuparem mais com a satisfacéo
do usuéario do que com a apropriagdo da informacdo que é alcancada pelos
usuarios. Acreditamos que mais importante que a satisfacdo, € a apropriacdo da
informacdo por parte dos usuarios. No entanto, reconhecemos que medir a
satisfacdo do usuario é dificil, mas ao mesmo tempo, é importante saber se eles
ficaram satisfeitos com os produtos e servigcos oferecidos.

Embora esse discurso valorize o usuario no desenvolvimento das ac¢des e dos
fazeres bibliotecéarios, ndo é o que percebemos no discurso a respeito da pratica
profissional desses bibliotecarios.

Na ultima analise nos deparamos com diferentes discursos, pois se tratava de
uma questdo livre para expressar qualguer comentario ou opinido. Pudemos
perceber que um dos sujeitos talvez possua uma visao idealizada do usuario, visto
gue se coloca no lugar do usuério para desenvolver seu trabalho. Outro sujeito fez
uma critica em relacédo a classe biblioteconémica de forma geral, alegando que os
profissionais dessa classe deveriam ser mais ousados e mais falantes, ou seja, que
deveriam se posicionar mais e que quando fossem questionados sobre a profisséo
ou sobre o fazer, seria preciso falar mais sobre a sua profissdo e o seu trabalho.
Concordamos com esse reclame, portanto, mais do que defender a classe e se
posicionar, prover acdes de mediacdo para 0 usuario e pensar na apropriacao da
informacdo por esse usuario, faria com que a imagem do profissional bibliotecario
fosse mais reconhecida e valorizada.

Concluimos que os bibliotecérios sdo influenciados tanto por suas condigdes

de producdo de discurso quanto pelo interdiscurso e, essa influéncia se da nao
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somente no discurso desses profissionais como também se reflete no fazer
desempenhado por eles.

A partir das entrevistas pudemos conhecer os discurso dos bibliotecarios que
atuam nos “servigos internos” da BC/UEL quanto ao processo e o0 conceito de
mediacao implicita da informacdo. Apds conhecer o discurso foi possivel analisar
esse discurso sob a oOtica da analise de discurso, utilizando duas categorias: as
condicOes de producéao do discurso e o interdiscurso.

Os objetivos especificos foram alcangados no momento em que localizamos e
discutimos dentro da literatura cientifica da Cl os termos: biblioteca universitaria,
mediacdo, mediacdo da informacdo, mediacdo implicita e explicita da informacéao,
interferéncia e apropriacdo. ldentificamos a relacdo entre a mediacdo implicita da
informacdo e o fazer do profissional dos bibliotecarios através de duas perguntas
especificas, presentes no roteiro da entrevista (Anexo A), uma que indagava as
atividades que eram desenvolvidas em cada divisado e, a outra, que questionava o
passo a passo com que essas atividades eram desempenhadas. Pudemos inferir
gue o discurso de alguns bibliotecarios a respeito da mediacao implicita, se refere
aos processos e as praticas informacionais do ambiente que atuam, como também,
em alguns casos, se refere ao usuario. Realizamos um contraponto entre a ideia
expressa no conceito “mediagao implicita da informagao” na literatura cientifica e o
gue foi explicitado no discurso dos bibliotecérios.

A finalizacdo deste trabalho cumpre, por conseguinte, um papel: o de
socializar e disponibilizar aos leitores o ponto situacional sobre questdes que tém
ganhado e continuam a ganhar espaco nas discussdes, publicacbes, eventos e
trabalhos de conclusdo de curso de graduacdo e poOs-graduacdo, a respeito da

mediacdo da informagéo na CI.
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

9

— Qual é a divisdo em que trabalha? Ha quanto tempo esta na divisdo? Ha
guanto tempo esta como responsavel?

— Quais séao as atividades realizadas na sua diviséo?

— Vocé poderia descrever o passo a passo das atividades?

— O que é mediacao da informacgé&o pra vocé?

— Como vocé entende a importancia do seu fazer entre os trabalhos da
biblioteca? Ou Qual o seu entendimento sobre a importancia do seu fazer?

— Vocé se considera um mediador? Por qué?

— Ja ouviu falar sobre a mediacdo implicita da informagdo? O que vocé
entende sobre?

— Qual a relevancia do trabalho realizado na sua divisdo para a biblioteca
como um todo?

— As ac¢les sao desempenhadas com qual objetivo, qual foco?

10 — Vocé gostaria de complementar com mais algum comentério?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estamos realizando uma pesquisa na Biblioteca Central da Universidade Estadual de
Londrina (UEL), intitulada Mediacao Implicita da Informag&o no discurso dos bibliotecarios
da biblioteca central da Universidade Estadual de Londrina (UEL) e gostariamos que
participasse pois seria muito importante para a mesma. O objetivo principal desta pesquisa é
conhecer e analisar o discurso dos bibliotecarios da BC/UEL quanto ao conceito e ao
processo de mediacdo implicita da informacéo em relacdo ao seu fazer cotidiano. Participar
desta pesquisa é uma opcdo e no caso de ndo aceitar participar ou desistir em qualquer
fase da pesquisa fica assegurado que ndo havera perda de qualquer beneficio no
tratamento que estiver fazendo (opcional caso se trate de atendimento clinico) nesta
universidade.

Caso aceite participar deste projeto de pesquisa gostariamos que soubessem
que:

A) DESCREVER ETAPAS DA COLETA DE DADOS, DESTACANDO A DIVULGACAO
DOS RESULTADOS PARA FINS CIENTIFICOS, COMO REVISTA, CONGRESSOS
E USO DE IMAGEM COM A NAO IDENTIFICACAO DO SUJEITO (IDENTIDADE
PRESERVADA).

B) GARANTIR ATENDIMENTO PARA AS CRIANCAS TRIADAS OU AVALIADAS
QUE APRESENTAREM ALTERACOES.

Eu, portador
do RG autorizo
a participar da pesquisa intitulada
a ser realizada na . Declaro ter recebido

as devidas explicagBes sobre a referida pesquisa e concordo que minha desisténcia podera
ocorrer em qualquer momento sem gue ocorra quaisquer prejuizos fisicos, mentais ou no
acompanhamento deste servico. Declaro ainda estar ciente de que a participacdo €
voluntaria e que fui devidamente esclarecido (a) quanto aos objetivos e procedimentos desta
pesquisa.

Nome da pessoa (comunidade):

Data:

Certos de podermos contar com sua autorizacdo, colocamo-nos a disposicéo
para esclarecimentos, através do (s) telefone (s) (43) 9806-9469 falar com Jodo Arlindo dos
Santos Neto (orientando) ou Oswaldo Francisco de Almeida Junior (orientador).

ORIENTADOR RESPONSAVEL PELA PESQUISA: Prof. Dr. Oswaldo Francisco de Almeida
Junior (Professor Colaborador do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagéo)
ALUNO AUTOR DA PESQUISA: Jodo Arlindo dos Santos Neto, pés-graduando no curso de
Mestrado em Ciéncia da Informacéo.

Autorizo,
Data: / /

Nome do responsavel Nome da pessoa
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O SUJEITO A

1) Qual é a divisdo que trabalha? Ha quanto tempo estd na divisdo? Ha quanto
tempo esta como responséavel?

R: Processamento Técnico (PT). Estou ha 3 anos de gestao na divisao, ha 10
anos como responséavel. Ja trabalhei antes como auxiliar. Fui pro HU durante 10
anos e voltei. Fui pra referéncia por 1 gestdo, 4 anos. Estou h& aproximadamente 25

anos na UEL.

2) Quais séo as atividades realizadas na sua divisao?
R: Realizamos atividades de catalogacdo, classificacdo, indexacéo,
catalogacdo na publicacdo de livros periodicos, teses, dissertacfes, atendemos a

editora da UEL e os cursos de mestrado e doutorado.

3) Vocé poderia descrever 0 passo a passo das atividades?

R: O material vem da aquisicdo, mas |4 eles ja fazem uma pré-catalogacao
(titulo, autor, dados de publicacdo, procedéncia, valor, codigo de barras, descricao
do item etc.); e depois vem pra nossa divisao.

Cada bibliotecario tem uma area especifica pra catalogar. Fazemos
importacdo de catalogacdo, para novos registros e para correcdo. Principalmente
para dados de autoridade nos utilizamos catalogos de diversas bibliotecas. Mas nao
fazemos importacdo sem corrigir.

Utilizamos somente a CDU. Algumas tabelas foram criadas pelos
bibliotecérios, cada classe segue uma época. O acervo ainda tem CDD e CDU, mas
agora somente CDU. Optamos por parar com a CDD.

Utilizamos a Cutter, seguimos o Bibliodata e a LC para cabecalhos.

Temos um controle estatistico do acervo, um mapa, uma planilha, que sai os
resultados pra podermos fornecer dados que sao solicitados. Fazemos as etiquetas
e as guias pra mandar pra outras bibliotecas setoriais.

Damos preferéncia pra processar material de compra e as doacdes da pos-
graduacéo, que é compra também, as doacdes ficam pra depois. Mas fazemos uma
selecdo. Seguimos um manual, se alguém chegar pra comecar a trabalhar na

divisdo esse manual ajuda a desempenhar o servico.
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Tem bibliotecario que faz todo o processo, ndo importa os dados de outras
bibliotecas, ha muitas resisténcias, ele ndo acha mais facil, e sim mais complicado.

As vezes eu prefiro fazer registro novo, para ndo deixar passar um registro errado.

4) O que é mediacdo da informacado pra vocé?

R: E fazer com que o usuéario consiga achar o que ele precisa, dentro do
possivel com a terminologia que ele conhece, mas também padronizando os termos.

N&o podemos deixar tudo livre, mas cada um tem um jeito de pensar, por
mais que exista um padrao.

E fazer o usuério achar o que ele quer, eu dou condicdes pra isso, fazer com
gue ele ache do jeito que ele procura. O importante sdo os descritores que a gente

faz dentro dos registros bibliograficos.

5) Como vocé entende a importancia do seu fazer entre os trabalhos da biblioteca?
Ou Qual o seu entendimento sobre a importancia do seu fazer?

R: Todos os setores da biblioteca sado importantes, conforme o momento. Eu
tenho uma grande importancia, eu tenho que por os registros na base, por dentro da
area especifica do material, para agrupar nas estantes e fazer com que o usuario
encontre o material. Se eu nao fizer o cabecalho ou puser pouco assunto vai ficar
mais dificil para ele achar.

O meu fazer é o segundo mais importante, o primeiro é comprar, se eu nao
puser na base ninguém faz mais nada. Uma etapa depende da outra, se a aquisicao
nao comprar, eu NAo pProcesso, se eu nao processo nao ha empréstimo, se ndo ha
material, a secdo de referéncia ndo tem como ajudar o usuario.

Minha importancia é grande, mas ndo me vejo muito mais importante a que as
outras. Eu vejo a importancia de cada um, ja trabalhei em outros setores. Eu tenho
gue fazer a minha parte bem feita pra ter o retorno la na frente. Comeca |4 na
aquisicao, nés dependemos uma da outra.

O PT seria a segunda importancia. Quando chega la na frente tem retorno pra
gente, se esta faltando material, se deveria estar em outra classe ou ndo, se o
cbdigo foi digitado errado etc.

Tudo esté interligado, um sem o outro nao vai!

O usuario € o mais importante, fazemos tudo pensando nele.
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6) Vocé se considera um mediador? Por qué?

R: Ah eu sim, porque eu tenho que fornecer a informacdo ao usuario, coloco
no catalogo, coloco os descritores, todo esse processo de PT para o usuario ter o
acesso ao material.

Todos aqui somos mediadores, todos os setores sdao mediadores, eu vejo
como um coletivo. Nao vejo as coisas separadas, temos divisdo pra trabalhar, mas
uma coisa afeta todo mundo. Nao adianta fazer nada se o usuario ndo usar. Temos
gue avaliar com cuidado o que o usuario pede. Ndo damos respostas muito secas,
objetivas.

E muito dificil algum pedido de correcdo de mudanca de termo, area, descritor
etc., tém os erros, mas mudanca total mesmo na descricao € dificil.

Mediacdo pra mim € isso, 0 usuario tem receber o que ele precisa, ele tem

que achar!

7) Ja ouviu falar sobre a mediacdo implicita da informacdo? O que vocé entende
sobre?

R: N&do. Ah, na mediacdo eu ndo preciso ter contato fisico com o usuario né?
Entdo acho que ela esta implicita no que eu faco, na catalogacao, na indexagao, na
classificacao, nas informacdes que eu coloco do material, nos pontos de acesso que
eu deixo ja pronto pra 0s usuarios.

Essa terminologia pra mim € nova, eu lido mais com o fazer, eu ndo consigo

acompanhar as discussfes da area.

8) Qual a relevancia do trabalho realizado na sua divisdo para a biblioteca como um
todo?
R: Porque se eu nao fizer, a outra divisdo nao continua, uma é extensdo da

outra. Por isso é relevante, uma depende da outra.

9) As acdes sdo desempenhadas com qual objetivo, qual foco?
R: O foco é o usuario, a satisfacéao dele.

10) Vocé gostaria de complementar com mais algum comentério?
R: Ah, compramos os e-books, alguns fornecem o registro MARC, outros néo.

A maioria € em inglés.
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Nos ficamos “enxugando gelo”, ndo rende o servi¢o. Ainda existe a resisténcia
com o computador pra fazer a catalogacéo por parte de alguns bibliotecarios.

No6s seguimos uma prioridade no trabalho, uma na frente da outra. Eu me
coloco no lugar do usuario na hora de colocar os cabecalhos e descritores de
assunto, pois gera € muito confuso pra eles.

O ideal seria que tivesse uma pessoa para conferir todos os dados do
catalogo, pois ficaria mais limpo, mais facil para o usuario utilizar. Teria que ser um
bibliotecério, pois ele ja tem uma malicia, diferente de um estagiario, pois um ajuste
acarreta todos os outros registros, da muito trabalho.

Tem muita coisa ainda a se fazer na Divisdo, temos que deixar tudo pronto,
pois ano que vem muda a gestao.

Tem as prioridades, mas quando pedem mais prioridade, atendemos a essas
solicitagcdes.

Muitas vezes nos deparamos com materiais complicados de descrever, ai
deixamos separados, pedimos ajuda aos outros bibliotecarios, mas € uma decisao
nossa! No entanto, “enrosca” o servigo. Perdemos muito tempo em um sd, mas se

esta demorando muito, eu deixo de lado e comego outro.
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O SUJEITO B

1) Qual é a divisdo que trabalha? Ha quanto tempo estd na divisdo? Ha quanto
tempo esta como responséavel?

R: Restauracéo, que esta vinculada a circulagdo. Estou ha mais ou menos 18
anos. Antes tinhamos dois técnicos, depois que assumi como bibliotecario ai tornei

responsavel.

2) Quais séo as atividades realizadas na sua divisao?

R: Atividades de encadernagcdo (completa, desde a desmontagem, concerto
de folhas, costura, confeccao de capa dura, e pequenos reparos, costuras, colagens
de capas soltas etc.), contamos com um servico de terceirizacdo também.

Quando o material retorna pra gente, fazemos uma parte do processamento

técnico, colocamos o carimbo novamente, cédigo de barras, sistema de alarme.

3) Vocé poderia descrever o passo a passo das atividades?

R: E feita a conferéncia das paginas do livro, se estiver completo nos ja
desmontamos ele, se estiver faltando vamos providenciar o xerox pra dar sequéncia
ao trabalho.

Desmontamos a capa, rompemos a costura, retiramos o excesso de cola,
verificamos se ha necessidade de fazer reforco. Fazemos a costura, seguindo um
método.

Apéds é colagem da lombada, colocamos uma folha guarda, o morim, o folio
gue facilita a abertura, montagem da capa (cartolina ou capa dura). Depois é feito o

fechamento.

4) O que é mediacdo da informacao pra vocé?
R: Eu creio que € vocé disponibilizar o acesso a informacdo a pessoa. Na

verdade seria vocé ter formas de buscar a informacéo para o usuario.
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5) Como vocé entende a importancia do seu fazer entre os trabalhos da biblioteca?
Ou Qual o seu entendimento sobre a importancia do seu fazer?

R: Pra biblioteca e para o usuario né. Muitas vezes o usuario precisa do
material, mas ele esta la conosco. A pessoa fica sem esse acesso. E nosso servigco
€ permitir 0 acesso novamente, apos o0 restauro.

Mas os usuarios também nos procuram pra emprestar o material e tirar xerox,
guando é necessario. Mas somente quando € possivel emprestar, se nao, nos
damos um prazo de 2 semanas em média.

Verificamos o fluxo de uso do material para dar prioridade, sabemos o que
tem mais uso pela procura do material também. O material chega pra mim por todos
0s setores, compra e doacéo, circulacéo, PT. O fluxo é maior pela circulacao, pois la

tem mais contato com o material consultado.

6) Vocé se considera um mediador? Por qué?
R: Sim, estou fazendo a mediacéo da informacgédo. Pensando no meu servico,
se ele nao for executado, o material vai ficar parado. Entdo eu nao estaria

divulgando a informagéo.

7) Ja ouviu falar sobre a mediagcdo implicita da informagcdo? O que vocé entende
sobre?

R: N&o, nunca ouvi falar. E novidade pra mim.

8) Qual a relevancia do trabalho realizado na sua divisdo para a biblioteca como um
todo?

R: Importante porque eu proporciono o0 acesso.

9) As acdes sdo desempenhadas com qual objetivo, qual foco?
R: Prover o acesso a informacédo, dar condicdo de uso, empréstimo, consulta

interna. O trabalho do setor € focado no acesso a informacao para o usuario.

10) Vocé gostaria de complementar com mais algum comentario?
R: Ah é isso que eu ja falei mesmo, dentro dos seus questionamentos, 0

basico é isso mesmo.
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O SUJEITO C

1) Qual é a divisdo que trabalha? Ha quanto tempo estd na divisdo? Ha quanto
tempo esta como responsavel?
R: Aquisicdo. 12 anos na Aquisi¢do. 14 anos na Biblioteca. H4 pouco mais de

1 ano como responsavel.

2) Quais séo as atividades realizadas na sua divisao?

R: Compra, doagdo e permuta para compor o acervo do SB/UEL. Tudo
comeca na aquisicao.

Nés sugerimos que os professores enviem os materiais da pos-graduacéao.
Recebemos o material, inserimos na base, damos entrada nos campos do MARC
(951 dados de compra), doador, todas as informacées. E um trabalhado demorado,
mas nem tanto.

Material de compra, teses e dissertacfes, material da pés-graduacao, sdo as
nossas prioridades.

Fazemos uma pesquisa de mercado, pois a legislagdo nos exige, para que
todos os interessados em vender possam concorrer. Encontramos muita dificuldade,
pela falta de compromisso e certeza de compra nessa etapa, pois é sO uma

pesquisa de mercado. NOs pedimos muita cotacdo mesmo.

3) Vocé poderia descrever o passo a passo das atividades?

R: No caso de compra, temos todos os pedidos dos professores na base
Aquil, pedidos recentes e antigos.

Ha uma dificuldade em localizar determinados titulos, tentamos fazer compra
direta, pois com a verba do Estado tem que passar por licitagao.

A pés-graduacao indica os materiais, e a biblioteca € responsavel pela analise
guantitativa, a parte qualitativa é dos docentes, dos especialistas da area. Nés até
preferimos, € uma necessidade, diversificar a quantidade de titulos, e menos

exemplares.



186

Explicamos para os professores que muitas vezes os livros ndo possuem
alteracédo, e temos que ter dialogo com eles, pra dizer o que porque ndo vamos
comprar. E um trabalho em grupo.

Mandamos pra pesquisa de mercado. Nés temos que falar com o mercado
livreiro e explicar, convence-los.

Eu faco a requisicdo sabendo que nao vai passar do valor disponivel pra
compra, porque sempre volta 30% ou 40% do total. Isso acontece toda vez. Noés
tentamos devolver o minimo possivel de dinheiro. A partir do momento que
fechamos o negécio, é certeza que o negociador vai receber, pois a Universidade, o
Estado, tem o dinheiro!

Doacdo. Doacdes nao solicitadas, pela comunidade interna e externa.
Doacbes solicitadas, que nés procuramos e solicitamos. Ndo aceitamos tudo,
principalmente pra fazermos descarte, doagao, repasse desse material. Fazemos
uma entrevista com o doador. Mas isso depende muito da administracdo, da gestéo.
Saber falar com o doador, pois para ele o material que esta sendo doado € um bem!
Temos que dar uma solucao pra ele, sem “ofender”.

No entanto, ndo é porque é doado, que vamos incorporar ao acervo.
Preferimos que nos enviem uma lista, mas tem gente que chega com caixas e larga
la na porta! Muitos itens chegam em péssima situacdo, ai fazemos o repasse do
material, pra outro lugar em nome do dador. NOs ndo estamos aqui pra repassatr,
porque se ndo a gente ndo faria outra coisa. Fazemos o desbaste junto com a
circulagao.

A selecdo quantitativa € muito importante, pois iremos ajudar na avaliacao
dos cursos para reconhecimento pelo MEC. N&o deixamos de fazer nada, ou
comprar, ou incorporar, por falta de espaco fisico.

Permuta, material publicado pela UEL e fazemos a troca de interesse de
ambos. E os materiais em duplicata, que continuamos receber doacoes, eles sao
oferecidos a instituicGes que possuem interesse, pois € patrimdnio N0sso, passa por
varios setores, € complexo, muita responsabilidade quando €& patriménio, a
instituicdo deve ser publica, ter estatuto etc.

Descarte. Material que fica na permuta que nao € incorporado e o0 que ja esta,
e nao é utilizado. Dependendo do material ndo pode ficar no acervo, pois prejudica o
aluno. O material é desbastado, durante um tempo, ndo havendo mais procura,

entra no processo de descarte, passa por um laudo, uma comisséo avaliadora etc.
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N&o somos nos que damos um destino final ao material, tem uma comissao
dentro da UEL, se vai ser queimado (no caso de materiais infectados), vendido pra
sebo, etc. Mas depois de muito processo, fica tudo documentado e justificado. Nao
sai nada do acervo sem documentacdo. Porque depois que entra no acervo e vira
patrimdénio, fica muito complicado retird-lo do acervo. Fazemos tudo amparado
juridicamente, conforme é certo.

Damos prioridade pelo campo 951, para quando precisarmos procurar, nos

consigamos resgatar por varias informacoes.

4) O que é mediacdo da informacao pra vocé?

R: Meu olhar € mais na pratica. Fazemos a mediacdo desde o primeiro
momento, quanto entramos em contato com o professor, quando enviamos uma
listagem.

Todas essas informacfes né, fazemos a mediacdo para o docente, usuario,
pra nés mesmos.

Creio que fazemos a mediacdo, mesmo nesse momento, quando fazemos

contato pra adquirir material, quando vamos receber doacao.

5) Como vocé entende a importancia do seu fazer entre os trabalhos da biblioteca?
Ou Qual o seu entendimento sobre a importancia do seu fazer?

R: Total! O acervo, a biblioteca € super importante. Se ndo incluirmos material
no acervo, pra no minimo 50% ser interessante pra comunidade, ndo estamos
desempenhando um bom trabalho.

Pois tudo comeca la na Divisdo, muitas perguntas vao pra la, ainda que néao
seja funcdo nossa resolver. As pessoas tem a visdo de que tudo comeca la na
aquisicdo. Todas as divisbes sdo essenciais, mas como 0 processo comeca la,

entdo € importante sim.

6) Vocé se considera um mediador? Por qué?

R: Sim, com certeza! N&o tenho duvida.

Fazemos até mesmo sem perceber, as pessoa percebem o nosso trabalho
como algo muito técnico, mas ndo é s6 técnico. Quando comecamos a ler mais
sobre a area (organizacao do conhecimento, capital intelectual), fazemos coisas que

nem percebemos. Nada é so técnico, ou teorico.
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7) Ja ouviu falar sobre a mediacdo implicita da informacdo? O que vocé entende
sobre?

R: Sim. J& ouvi vocé e o Oswaldo falar.

Mas eu acho que é quando nédo esta escancarada, as coisas estdo implicitas,
no contato com o professor, com o solicitante.

Séo as informagdes que vocé da, no meu ver.

8) Qual a relevancia do trabalho realizado na sua divisao para a biblioteca como um
todo?

R: E essencial. Tudo comeca 4, muitas decisdes que tomamos, vai influenciar
em todo o resto, o PT, a circulacdo, as outras bibliotecas, a referéncia.

As decisbes que tomamos, as posi¢oes interferem em todo 0 processo.

9) As acdes sdo desempenhadas com qual objetivo, qual foco?

R: Bom, a pesquisa, 0 ensino e a extensdo. E 6bvio isso, mas esse é o
objetivo mesmao.

Nosso principal objetivo € promover 0 acesso aos usuarios as informacoes,
independente do suporte. E 0 nosso porqué dentro da Universidade. Nosso objetivo
€ 0 usuario.

A biblioteca néo € valorizada o quanto deveria, mas tudo depende de nos.
Somos muito cobrado. Deveriamos ter mais verba, deveria sair mais rapido as
verbas, 0s processos licitatorios etc.

N&o temos essa contrapartida, € muita burocracia etc...Mas quando ha boa
vontade tudo flui...

O forte da biblioteca era o atendimento, mas hoje mudou um pouco. Tem que
ter mais esforco nos trabalhos internos, na classificacdo, na indexacao, nas bases
de dados etc.

O bibliotecario e a biblioteca estédo inseridos nesse contexto das tecnologias.
O Google néo é suficiente, muitas pessoas acham que sim. O bibliotecéario tem esse
conhecimento, mas ele é muito timido, deveria ser investido mais nessa parte, para

0 nosso trabalho aparecer mais.
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10) Vocé gostaria de complementar com mais algum comentério?
Ah, eu me empolgo mesmo, temos que ser ousados e falar da nossa
categoria, do nosso trabalho, que € importante sim. Tudo ndo é uma maravilha, tem

0s perrengues, nao é facil... Nés nem percebemos o quanto nés fazemos.
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APENDICE F — TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA COM O SUJEITO D
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O SUJEITO D

1) Qual é a divisdo que trabalha? Ha quanto tempo estd na divisao? Ha quanto
tempo esta como responsavel?

R: Biblioteca Digital (BD). Responsavel ha 5 anos.

2) Quais séo as atividades realizadas na sua divisao?

R: Toda questdo de disponibilizacdo digital, teses e dissertacdes, 0s
periédicos eletronicos, atribuicdo de DOI, agora o0 repositério, o repositério
académico, o SOAC que é pra eventos.

Utilizamos o Nou-Rau pra teses e dissertacdes, e o0 DSpace para o repositorio
de publicacbes de autores que foram avaliadas por pares, periddicos, anais de

eventos, e teses e dissertacdes defendidas fora da UEL.

3) Vocé poderia descrever o passo a passo das atividades?

R: Sdo muitas atividades. Recebemos o CD com o0 arquivo eletrénico e o
material impresso, para o depésito legal né.

Ndés criamos 0s termos, as areas, temos um check-list para nédo deixar passar
nada, estabelecemos um padréo de capa e folha de rosto, pedimos para enviarem
no formato do Word. Todas as teses e dissertacbes tem a mesma “formatacao”.
Formatamos, geramos o PDF, o implante do material, o link com o catalogo e o com
o IBICT.

Quando aos periddicos, nés é que fazemos a criacdo e gestdo de quase
todos os que sdo publicados pela UEL, pelos departamentos. Precisamos de uma
equipe, no0s nao daremos conta de tudo ainda mais agora com o repositorio. Toda
coordenacdo do portal de periédicos é nossa, apoiamos os editores também,
realizando treinamentos etc.

Cadastro de DOI, na Crossref. Algumas coisas s6 eu consigo fazer como
gerente do portal, todo apoio a publicacdo do periodico cientifico desse portal.
Defino o layout, muitas coisas, mas o0s editores estdo mais autbnomos agora...

Todas as revistas melhoraram o Qualis Capes, apds entrar no portal.
Digitalizamos toda a colecdo da Semina, no nosso portal € a colegdo completa
desde o inicio.

N&o temos uma rotina, cada dia sdo atividades diferentes, vai acontecendo.
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4) O que é mediacdo da informacao pra vocé?
R: NO0s somos mediadores, somos a conexao entre usuarios, informacéo,

editor, pesquisador, estamos no meio.

5) Como vocé entende a importancia do seu fazer entre os trabalhos da biblioteca?
Ou Qual o seu entendimento sobre a importancia do seu fazer?

R: Acredito que o perfil esta sendo mudado, eu ndo acho que vai acabar a
biblioteca fisica, ndo vai acabar, eu acredito nisso. O que esta mudando é o perfil do
bibliotecério.

O bibliotecario hoje esta sendo mais procurado do que antes, porque essa
disponibilizacdo da informacé&o via web, o papel do bibliotecario € muito importante,
ele trabalha com essa mediacao, ele € o ponto.

Eu acredito que hoje o profissional bibliotecario e a biblioteca € um apoio

muito grande nesse contexto.

6) Vocé se considera um mediador? Por qué?
R: Sim, com certeza. Cada um no seu papel, todos da biblioteca sao

mediadores.

7) Ja ouviu falar sobre a mediacdo implicita da informacdo? O que vocé entende
sobre?

R: Sim. Mas nao me arrisco a falar o que é.

8) Qual a relevancia do trabalho realizado na sua divisdo para a biblioteca como um
todo?

R: A é isso tudo que eu ja falei, disponibilizar a informagéo né...

9) As acdes sdo desempenhadas com qual objetivo, qual foco?

R: Disponibilizar a informagédo utilizando instrumentos que alcancem o
usuario, a comunidade cientifica, a comunidade de uma forma geral.

Acompanhar o que esta acontecendo no mundo, na sociedade, o objetivo da

biblioteca é esse.
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10) Vocé gostaria de complementar com mais algum comentério?

R: Nos ultimos 5 anos, despertou essa questdo da publicacdo online. Foi um
avango com as teses e dissertacoes...

Temos conhecimento do caminho pela frente, mas como sdo s6 2
bibliotecérias fica dificil né...

Nés vemos que as revistas cientificas tém que estar na rede social também,

pois aumenta a divulgacao, a visibilidade e a citacédo dos artigos publicados...



