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RESUMO

A interoperabilidade semantica ¢ a capacidade de sistemas de informagdo de trocar, usar e
reusar informagdo compreensivel por maquinas e se aplica as questdes de construcido e
gerenciamento de linguagens de indexagao para que estas possam ser utilizadas para indexagao
e recuperagdo de informagdo de forma integrada em diversos ambientes. Considerando este
novo paradigma de representacdo do conhecimento, abordou-se como problema de pesquisa a
disseminagdo de vocabularios com niveis de controle diversos construidos individualmente por
bibliotecas universitarias brasileiras como fator de isolamento, por nao atenderem as
normativas internacionais e assim, ndo permitirem o alcance da interoperabilidade semantica
com outros vocabularios. A hipotese levantada ¢ que a interoperabilidade semantica tem
importancia estratégica para que bibliotecas universitarias possam construir € manter
atualizadas linguagens de indexacdo de acordo com normativas internacionais necessarias a
integracdo dos diferentes sistemas de representa¢do de informagao. Agregar interoperabilidade
semantica as linguagens de indexacdo em bibliotecas universitarias, ¢ a tese que garantird a
melhora nos processos de gestdo destas linguagens, contribuindo para a sua atualizagdo, a
incorporagao de termos, bem como para a percep¢ao no aumento da qualidade da indexacao
realizada. Deste modo, a pesquisa teve por finalidade elencar as caracteristicas preferidas no
processo de construcdo de linguagens de indexag¢do para que esta se constitua em uma
linguagem interoperavel, permitindo seu intercdmbio e reuso com outros sistemas de
bibliotecas universitarias. Delineou-se como objetivo geral oferecer subsidios teoricos
metodoldgicos a pesquisa sobre interoperabilidade semantica de linguagens de indexacdo no
contexto tedrico da organizacdo e representacdo do conhecimento. E como objetivos
especificos, realizar estudo tedrico e metodologico sobre elaboracdo e manutengdo de
linguagens de indexagdo com foco na interoperabilidade semantica; analisar o processo de
elaboragdo de linguagens de indexagdo sob o aspecto das normas internacionais focalizando a
interoperabilidade semantica; identificar e analisar projetos de interoperabilidade semantica de
linguagens de indexagdo e elaborar recomendagdes para a construcdo de linguagens com
interoperabilidade semantica. Para alcancar tais objetivos, utilizou-se do método quadripolar de
pesquisa, com uso de técnicas de analise de conteudo e entrevistas semiestruturadas que foram
realizadas com catalogadores de trés bibliotecas universitarias e, posteriormente analisadas em
categorias tematicas. Os resultados demonstraram que os projetos de linguagens de indexagao
com interoperabilidade semantica encontram-se em estagios diversos de desenvolvimento e
estao sendo realizados sem o conhecimento das atuais normas de construcao de linguagens de
indexacdo. Foram identificadas dificuldades no desenvolvimento destes projetos que afetam as
acoes cotidianas de gestdo da linguagem de indexacdo tendo efeitos no uso desta linguagem
pelos usudrios. Nesse sentido elaborou-se um conjunto inicial de recomendacdes, com base na
ISO 25.964 partes 1 e 2, para contribuir com o desenvolvimento de projetos tais como os
analisados. Conclui-se que o desconhecimento dos mapeamentos semanticos, enquanto
elementos-chave indicados pelas normas internacionais para o estabelecimento de
interoperabilidade semantica, advém da inacessibilidade destes documentos, por fatores
principalmente idiomaticos e financeiros. A principal contribui¢do desta pesquisa foi
demonstrar e analisar as propostas de mapeamentos semanticos e suas fungdes na
interoperabilidade semantica entre linguagens de indexagao.

Palavras-Chave: Linguagem de indexacdo; Indexacdo; Bibliotecas universitarias;
Interoperabilidade semantica.



ABSTRACT

Semantic interoperability is the ability of information systems to exchange, use and reuse
information readable by machines and it applies to issues of building and managing indexing
languages so that they can be used for information indexing and retrieval in an integrated way
in various environments. Considering this new paradigm of knowledge representation, we had
as a research problem the dissemination of vocabularies with different levels of control
constructed individually by Brazilian university libraries as a factor of isolation, when they do
not meet international standards and thus do not allow the semantic interoperability with other
vocabularies. The hypothesis raised is that semantic interoperability has strategic importance
so that university libraries can build and maintain updated indexing languages according to
international guidelines necessary for the integration of the different information representation
systems. Adding semantic interoperability to indexing languages in university libraries is the
thesis that will ensure improvement in the management processes of these languages,
contributing to their updating, the incorporation of terms, as well as the perception in increasing
the quality of indexing performed. The purpose of this research was to identify the
characteristics that should be preferred in the process of constructing indexing languages so that
it constitutes an interoperable language, allowing its exchange and reuse with other systems of
University libraries. We present as a general-purpose to offer theoretical and methodological
contributions to research on semantic interoperability of indexing languages in the theoretical
context of the knowledge organization. And as specific aims, we intended to carry out a
theoretical and methodological study on the construction and maintenance of indexing
languages with a focus on semantic interoperability; analyze the process of developing indexing
languages under the aspect of international standards focusing on semantic interoperability;
identify and analyze projects of semantic interoperability between indexing languages and
present recommendations for the construction of indexing languages with semantic
interoperability. To achieve these purposes, the Quadripolar method of research was used,
employing techniques of content analysis and semi-structured interviews that were conducted
with catalogers from three university libraries and afterward analyzed in thematic categories.
The results demonstrated that the projects of indexing languages with semantic interoperability
are in different stages of development and that they are being carried out without the knowledge
of the current standards of construction of indexing languages. Difficulties in the development
of these projects were identified that affect the daily actions of indexing language management
having effects on the use of this language by users. In this sense, an initial set of
recommendations was elaborated, based on ISO 25,964 parts 1 and 2, to contribute to the
development of projects such as those analyzed. It is concluded that the obliviousness of
semantic mappings, as key elements indicated by international standards for the establishment
of semantic interoperability, results from the inaccessibility of these documents, due to mainly
idiomatic and financial factors. The main contribution of this research was to demonstrate and
analyze the proposals of semantic mappings and their functions in semantic interoperability
between indexing languages.

Keywords: Indexing language; Indexing; University Libraries; Semantic interoperability.



LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1 - Estrutura sistematica da pesquisa de acordo com seus 0bjetivos..........cccveeeeuvennnee. 29
Quadro 2 - Analise conceitual — exaustividade .............ccovveieiiiieiiiieieece e 50
Quadro 3 - Anélise conceitual — especificidade ...........cceviieiiiiriiiiieniecece e 53

Quadro 4 - Elementos legiveis por humanos usados para representar conceitos em mapeamentos

Quadro 5 - Tipos de mapeamentos encontrados na ISO 25.964-2 (2013) ...c.ceccvevveevienreennene 66
Quadro 6 - Notagoes estabelecidas da ISO 25.964-2 (2013) para mapeamentos entre linguagens

Quadro 9 - Comparacao entre topicos das normas ISO 25.964-1 (2011) e ISO 25.964-2 (2013)
e as categorias de andlise elaboradas..........coccviieiiiieiiieciie e 80
Quadro 10 - Sistematizagdo da relagdao entre etapas da andlise de contetido e categorias de

ANALISE <.t e et e e e e e et ——aaaaeee et e t————————aaeeeteuaa———————aaeertan———————_ 81

Figura 1 - Evolucdo das normas e padrdes SObre tesauros ..........ccceecveveevienieneenienieneeniennenn 31
Figura 2 - Linha do tempo de marcos em normas e padrdes para Tesauros no idioma inglés.33
Figura 3 - Modelo 2 (link direto) como aplicado a quatro vocabularios...........c.cccceevrveeenneenn. 65
Figura 4 - Modelo 3 (modelo de hub) como aplicado a quatro vocabularios............c..ccc.c....... 66

Figura 5 - Sistematiza¢do do método quadripolar e a interacdo entre 0s polos.........cccceueneee. 72



ADL
AIMS
API
CGB
COMAER
COSATI
DCTA
DeCS
FAO-UN
FAPESP
FRAD

FRBR

FRSAD

IA-DOC
IFLA

ITA
FCLAr
GARE

GARR

LC

LCSH

LEM BP

MADS

MARC21

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Alexandria Digital Library

Agriculture Information Management Standards

Application Programming Interface (Interface de programagao de aplicagdes)
Coordenadoria Geral de Bibliotecas

Comando da Aerondutica

Comité em Informagao Cientifica e Técnica

Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial

Descritores em Ciéncias da Saude

Food and Agriculture Organization of the United Nations

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo

Functional Requirements for Authority Data (Requisitos Funcionais para Dados
de Autoridade)

Functional Requirements for Bibliographic Records (Requisitos Funcionais para
Registros Bibliograficos)

Functional Requirements for Subject Authority Data (Requisitos Funcionais
para Dados de Autoridade Assunto)

Biblioteca da Divisao de Informagao e Documentagao

International Federation of Library Associations and Institutions (Federagao
Internacional de Associagoes e Instituicoes Bibliotecarias)

Instituto de Tecnologia da Aerondutica

Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara

Guidelines for Authority and References Entries (Diretrizes para Autoridades e
Entradas de Referéncia)

Guidelines for Authority Records and References (Diretrizes para Registros de
Autoridade e Referéncia)

Library of Congress (Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos da América)
Library of Congress Subject Headings

Lista de encabezamientos de materia para Bibliotecas Publicas del Ministerio
Metadata Authority Description Schema (Esquema de Descrigdo de
Autoridades em Metadados)

MAchine-Readable Cataloguing 21*" edition



MASP
MeSH
OPAC
PRECIS
RDF
SIBi/USP
STATI
STRAUD
SKOS
SOC
TBN
TEST
TIC

URI
UNIMARC
UNISIST
Unifesp
Unesp
VUSP
W3C

Museu de Arte de Sao Paulo

Medical Subject Headings

Online Public Access Catalogs (Catalogo Publico de Acesso Online)
PREserved Context Index System

Resource Description Framework

Sistema Integrado de Bibliotecas da USP

Secao Técnica de Aquisi¢ao e Tratamento da Informagao

Secao Técnica de Referéncia, Atendimento ao Usudrio e Documentagao
Simple Knowledge Organization Systems

Sistema de Organizagao do Conhecimento

Terminologia da Biblioteca Nacional

Tesauro de Engenharia e Termos Cientificos

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

Uniform Resource Identifier (Identificador Universal de Recursos)
United International Machine-Readable Cataloging

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Universidade Federal de Sao Paulo

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
Vocabulario Controlado do SIBi/USP

World Wide Web Consortium



1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2

2.3

3.1
3.2

4.1
4.1.1
4.12
4.2

5.1
5.2

SUMARIO

INTRODUGCAQ ..ueeeeeereeeeeeeneneneseesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssses 14
Delimitacio do problema € teSe .....ueiicrivrericcssssnricssssanrecsssssssecssssssssssssssssssssssssssssssssns 21
ODJELIVOS couuvrrirnriirsnricssnrissssnissssnessssnessssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssnsssssnss 25
JUSTHICALIVA cevereniiiinricniniicsiniicninticssnnicssnnessssncssssnesssnessssnessssnosssssssssssossssssssssssssssssssnssss 26
SiSteMALICA dA LESE ..cuueievueiiieiiiriiiiinstiiniiistissttestisstessesssstssasssssesssssssesssssssssesssssssssans 27

AS LINGUAGENS DE INDEXACAO: ASPECTOS TEORICOS E
NORMATIVOS ...uuoiiienninsnennnsnnnssenssessssssssssssssessssssessassssssssssssssssssessassssssasssssssssssassae 30

Normas internacionais de construcio de linguagens de indexagio.........ccceeueeeruneeee 30
Caracteristicas dos tesauros e das linguagens de indexac¢io na perspectiva da norma

LSO 25.9604-1 .uuconneennrinnennrensneninensnnnsnesssnssssesssnssssssssssssssssssssssesssssssasssssssssasssssssasssssssss 34

Escolha da Linguagem de indexacio: construcio de uma linguagem propria ou

adocio de uma linguagem eXiStENLE ....ccceiereercssercssanicssanesssanesssnssssssssssssssssssssnsssssnes 44

INTEROPERABILIDADE SEMANTICA DE LINGUAGENS DE INDEXACAO:

PANORAMA DAS NORMAS E PADROES INTERNACIONALIS .......cceevveenenee 55
Modelos de mapeamento SEMANTICO....ccccevrerereessarssesssanossassssssssesssasssssssssssssasssssossassss 63
Formatos e padroes de metadados para dados de autoridade ..........coceeeecueecrnneenne 67
METODOLOGIA.......uuiiiiriiiinninsnissnisssisssissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 72
O POIO LECIICO . .ccecuunriinriirnricsnrinstrisssresissncssssncssssicsssssssssnesssssesssssesssssesssssssssssssssssssases 74
Elaboragdo do protocolo de entrevista e realizagdo de entrevista semiestruturada.... 77
UNIVEISO d@ PESQUISA...........ooeeeeeeeee ettt ee et e e e 81
(0 20010 (00 11100 0 0] 0 e T RS 84
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .......ceeevueernrsresrerssesnne 85
Analise das entrevistas com os procedimentos de Analise de Conteudo ................ 85

Sintese dos resultados: recomendacées para construcio e manutencio de

linguagens de indexacio visando a interoperabilidade semantica........ccccceueeruenee. 98
CONSIDERACOES FINAIS ..coucuiuinncnncassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 100
REFERENCIAS......couiuemnermsennssensscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 105
APENDICE A — TRANSCRICAQO DE ENTREVISTA L...ccoeeseeseneensnessessessassens 114
APENDICE B - TRANSCRICAO DE ENTREVISTA IL.....cooeeerereenernesensnsenees 119

APENDICE C - TRANSCRICAO DE ENTREVISTA I ......ooveererrernrrnrrneensenens 130



APENDICE D — QUADRO DE ANALISE DAS TRANSCRICOES - ETAPA DE
PRECANALISE ....eoveteeeerensesssensessssesssessesssessessssessessssesssssssesssssssssssessssessessssessasessoss 133
APENDICE E - QUADRO DE ANALISE DAS TRANSCRICOES - ETAPA DE
EXPLORACAOQO DO MATERIAL ....ououueererrerncsnssesssssessessessessessssssessessessassasssesses 139




14

1 INTRODUCAO

Apresentamos pesquisa que tem como tematica a interoperabilidade semantica na
construgdo de linguagens de indexagao para representacao e recuperagao do conhecimento em
bibliotecas universitarias. Deste modo, se insere na area da Ciéncia da Informacdo, mais
especificamente na linha de Produgdo e Organizacao da Informagao.

Em Ciéncia da Informagao, ¢ a Organizagao do Conhecimento a area que se ocupa de
processos ¢ instrumentos para o tratamento da informagdo documental visando o
aperfeicoamento da recuperagdo da informacdo em ambientes de informacao. Segundo Fujita
(2001), a Organizagdo do Conhecimento tem suas raizes ligadas a criagdo de sistemas de
classificagdo bibliogréafica para organizagdo e representacdo tematica de cole¢des documentais.

Os processos referentes a Organizacdo do Conhecimento — andlise, representacao,
armazenamento e recuperagdo da informacgdo, t€ém por finalidade o uso da informagao,
individual e social. Trabalhamos nessa area com a perspectiva de que se nao houvesse tais
processos a informacao, enquanto conhecimento social, provavelmente perder-se-ia no tempo.

Em um momento social em que sdo sentidas constantes evolu¢des no campo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) e com isso também um acréscimo de sua
utilizacdo nas bibliotecas universitarias volta-se a preocupagdo ao acesso a informagdo
disponibilizada em tais ambientes.

A disseminagdo dos catdlogos online, dos repositorios institucionais e a vinculagdo de
objetos digitais a estes, representa um diferencial aos servigos de informagao oferecidos nas
bibliotecas universitarias, porém nao ¢ desejavel oferecer aos usudarios ferramentas de pesquisa
de dificil acesso, especialmente diante da grande disseminagao de ferramentas de busca de facil
utilizagdo, como a plataforma Google. Dessa forma, parece ilusério esperar que os usudrios de
bibliotecas universitarias se adaptem as particularidades de cada catdlogo e repositorio que tém
a sua disposic¢do, realizando buscas individuais em cada um destes ambientes e conhecendo
cada um dos vocabularios empregados na indexagdo de seus documentos.

Para esta questdo, o tema das linguagens de indexagdo ¢ central. O uso das linguagens
de indexac¢do tem por finalidade uniformizar a representacdo dos conceitos expressivos dos
assuntos de documentos, em razdao da diversidade conceitual existente entre o discurso dos
autores, indexadores e usudrios. Seu papel mediador ¢ de suma importancia para a recuperagao
da informacao, atuando tanto na representacao do indexador, no momento da indexag¢do, quanto

na formulacdo de estratégias de busca por parte dos usudarios.
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As reflexdes apresentadas aqui sdo derivadas de uma trajetoria de pesquisa que iniciou-
se durante os anos de Graduacio em Biblioteconomia onde, por meio de participagdo em projeto
de Iniciagdo Cientifica desenvolvido com tema Politica de indexagao, no qual foi utilizada a
metodologia de observacdao participante com aplicacdo de questionarios de diagndstico e
realizacdo de visitas para observacdo participante da pratica de indexagdo e identificagcdo de
elementos de politica de indexa¢do em bibliotecas universitarias da regido de Marilia-SP
(SANTOS, 2011).

Durante a realizagdo desta pesquisa identificou-se que o processo de indexagdo ¢
realizado por bibliotecarios capacitados por Graduagdo em Biblioteconomia, porém que nem
sempre seguem principios equanimes claramente estabelecidos, ou que tenham sido registrados
em um documento, o que pode gerar disparidades nos resultados da indexacdo afetando a
qualidade do processo, bem como, da recuperagdo da informacao.

Os resultados desta investigagdo demonstraram também que o processo de indexacao
realizado nestas bibliotecas universitarias ndo tem por habito receber avaliagdes de modo a
verificar sua eficiéncia e qualidade e, portanto, a eventual necessidade de mudanga nas praticas
adotadas.

Em pesquisa de mestrado abordamos a indexag¢do e avaliacdo da indexacdo em
bibliotecas universitarias para recuperacao tematica (PIOVEZAN, 2015). Nesta pesquisa foi
desenvolvido um estudo de avaliagdo da indexag¢do em catalogos online de dois sistemas de
bibliotecas universitarias com utilizagdo do método de avaliagdo extrinseca mediante a
interconsisténcia, que consiste em avaliar os resultados da indexa¢cdo de um mesmo documento
realizada por dois ou mais indexadores, ou sistemas de indexa¢do ou ainda indexadores
humanos e automaticos, de modo a observar se ha consisténcia nos termos atribuidos. Esse
método de avaliagdo permite analisar os aspectos da indexagdo que lhe conferem qualidade,
posto que ao observar a consisténcia, torna-se possivel também analisar a exaustividade e a
precisdo da indexacdo de forma contextualizada.

A proposta deste estudo foi, portanto, realizar avaliagdo comparada da indexagdo, de
modo a observar os elementos de politica de indexacdo que tém por finalidade determinar a
qualidade da indexa¢do, com o objetivo de analisar a consisténcia enquanto indicador de
qualidade da indexagdo em catalogos online de dois sistemas de bibliotecas universitarias. Para
atingir esta finalidade, foi aplicado o método de avaliagdo extrinseca mediante a
interconsisténcia (PIOVEZAN, 2015).

Esta avaliagdo, cuja andlise teve embasamento também nos manuais de indexacdo de

ambos os sistemas de bibliotecas universitarias, demonstrou que os niveis de consisténcia na
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indexagdo entre esses dois catdlogos ficaram abaixo da média esperada de acordo com a
literatura (GIL LEIVA, 2001), bem como demonstrou o efeito da exaustividade e da precisdo
da indexac¢ao nesses indices.

Pode-se observar também, que a consisténcia se mostrou um bom indicador para analise
da precisdo e da especificidade da indexagdo visto que demonstra o uso da linguagem no
contexto legitimo de indexacdo, permitindo avaliar, por exemplo, a necessidade de atualizacao
e ampliacdo da linguagem de indexagdo adotada pelo sistema, bem como, a relagdo entre a
especificidade pretendida e a especificidade real alcangada pelo sistema (PIOVEZAN, 2015).

Diante dos resultados e das consideragdes suscitadas por essa avaliacao percebeu-se que
a consisténcia da indexag¢ao ¢ fortemente sustentada pela linguagem de indexag¢ao utilizada para
traduzir os conceitos identificados nos documentos. Para alcancar niveis mais elevados de
consisténcia da indexagdo e assim melhorar a qualidade do processo em bibliotecas
universitarias ¢ desejavel que seja utilizada uma linguagem Uunica na indexacdo, e que esta
linguagem esteja atualizada e atenda aos critérios de especificidade e exaustividade compativeis
com a robustez de um sistema de bibliotecas universitarias.

Nesse sentido, a adogdo de uma linguagem compartilhada, como aquelas construidas
por instituigdes responsaveis por servicos cooperativos, desponta como uma solugdo para que
as bibliotecas tenham a sua disposi¢cdo uma linguagem ampla e constantemente atualizada.

Em ambito internacional, verificam-se experiéncias de uso compartilhado de
linguagens, tais como a Lista de encabezamientos de materia para Bibliotecas Publicas del
Ministerio — LEM BP, utilizada pelas bibliotecas ptblicas da Espanha; a Library of Congress
Subject Headings — LCSH, desenvolvida pela Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos da
América; e a Medical Subject Headings — MeSH, da National Library of Medicine, dos Estados
Unidos da América.

No Brasil, verifica-se, no ambito das bibliotecas universitarias, o uso difundido das
linguagens LCSH e MeSH, como observado por Fujita e Santos (2016b). Ja como experiéncias
nacionais de construgdo de linguagens compartilhadas encontram-se a Lista de Cabegalhos de
Assunto da Rede BIBLIODATA e a Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional, ambas
derivadas em sua matriz estrutural da LCSH, além do Vocabulario Controlado do SIBi/USP —
VUSP construido pela Universidade de Sao Paulo para uso préprio e que pode também ser
utilizado por outras institui¢des (FUJITA; SANTOS, 2016a).

As linguagens de indexac¢do sdo instrumentos de controle de vocabulério que objetivam

a representagdo e a recuperagdo de informacdo, utilizados na indexagdo, para explicitar o
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conteudo de documentos e representd-los em sistemas de recuperagdo da informagdo, e na
expressao das necessidades de pesquisa de usudrios, para formulagdo de estratégias de busca.

A construgao das linguagens de indexagao tem por fundamento os principios teoricos e
metodoldgicos provenientes da literatura sobre Linguistica, Terminologia, Teoria do Conceito,
Teoria da Classificagdo e Recuperacdo da Informagdo. E por objetivos o controle de
vocabulério, no que tange a eliminagdo da ambiguidade, controle de sinonimia presentes na
linguagem natural e a normalizacao das variacdes de género e numero; oferecer auxilio ao
indexador na seleg¢ao de termos que melhor representem o assunto dos documentos; a mediagao
entre o conhecimento armazenado em sistemas e os usuarios ¢ facilitar a sele¢do de termos para
formulagdo de estratégias de busca.

Existe em Organizacdo do Conhecimento uma diversidade de instrumentos para
representacdo do conhecimento e uma diversidade terminoldgica ao nomear e classificar tais
instrumentos. Como observado em Fujita, Santos e Alves (2018) identificam-se os instrumentos
que compreendem os sistemas de classificagdo, taxonomias, tesauros, listas de cabegalhos de
assunto, bem como, as ontologias que surgiram mais recentemente no escopo deste dominio.

Da mesma maneira, sdo encontrados na literatura de Organizacdo do Conhecimento o
uso dos termos vocabulario controlado, linguagem documentéria, linguagem de indexacao e,
mais recentemente, sistemas de organizacdo do conhecimento, para designar as tipologias
destes diversos instrumentos de representagdo do conhecimento.

E interessante observar a colocagio de Moreira (2019) sobre este tipo de situagdo, que
explica que “a utiliza¢do de determinados termos em detrimento de outros implica a opgao, de
modo consciente ou ndo, por um determinado campo conceitual e pelo conjunto terminologico
que lhe caracteriza” (MOREIRA, 2019, p. 16). Sendo assim, observa-se que os termos
mencionados filiam-se, em um primeiro momento, as diferentes correntes de pensamento
coexistentes em Organiza¢do do Conhecimento.

Desse modo, para descrever os instrumentos utilizados para os processos de
classificagdo e indexacao tém-se a adogao, do termo linguagem documentéria pela linha tedrica
francesa, tradicionalmente denominada analise documentaria; o uso do termo linguagem de
indexacao pela linha tedrica anglo-saxa, mais especificamente de tradigdo inglesa — denominada
indexac¢do e em menor escala na tradi¢do norte-americana, denominada catalogacao de assunto.

Fujita, Santos e Alves (2018) em estudo sobre este fenomeno de variagao terminologica
referente aos instrumentos e, especialmente, as categorias de instrumentos de representacao do
conhecimento verificaram que, por outro lado, também existe uma perspectiva pragmatica na

r

adogdo do termo, identificada especialmente quando o conceito escolhido ¢ sistemas de
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organiza¢do do conhecimento, isto porque a comunidade de pesquisa na area de Organizagao
do Conhecimento reconheceu a necessidade de adotar um termo que compreendesse também,
e em certa medida inclusive com maior énfase, os instrumentos voltados para a Organizagao do
Conhecimento com fun¢des de representacao e recuperagao do conhecimento em ambientes
digitais, bem como, no &mbito da web semantica.

A busca no contexto da Organizag¢do do Conhecimento por uma caracterizagdo genérica
para estes instrumentos faz parte da compreensao de que sao instrumentos que se assemelham
em suas caracteristicas e que, principalmente, possuem um objetivo principal em comum, a
representagdo do contetido de documentos que facilite a sua recuperagio (BARITE, 2011).

Nessa compreensdo observada por Fujita, Santos ¢ Alves (2018) em sua analise, os
termos linguagem de indexagdo, linguagem documentiria e sistemas de organiza¢do do
conhecimento (SOC) sdo considerados como termos equivalentes com o proposito definido de
desempenhar fungdes de controle de vocabulario, embasando os processos de Organizagao e
Representa¢do do Conhecimento.

Nesse sentido, Golub (2011, p. 1), aponta o termo vocabulario controlado para
identificar qualquer conjunto ou lista de termos controlados que tenha como fungao ser utilizado
na descricdo de metadados de documentos. A propria autora indica, como objeto de
comparagdo, as linguagens de indexagdo que também sdo em sua visdo tipos de vocabularios
controlados, porém mais formalizadas e utilizadas especificamente para descrever documentos
quanto ao seu assunto objetivando a recupera¢do da informacdo. Assim, em bibliotecas sdo
utilizadas linguagens de indexagdo que possuem controle de vocabulério de tipologias tais como
os vocabularios controlados, as listas de cabecalhos de assunto e os tesauros.

Diante destas consideragdes, nesta pesquisa serd usado o termo linguagem de indexagao
que se compreende como termo genérico que agrupa os instrumentos de representagdo do
contetudo teméatico de documentos em ambientes de Organizagao do Conhecimento, em especial
as bibliotecas universitarias.

Para que uma linguagem de indexacdo seja utilizada por mais de uma instituicdo para a
indexacdo de seus documentos e também permita a integracdo de diferentes sistemas —
catdlogos online, bases de dados, repositorios tematicos e institucionais — para a representacao
e recuperacdo integrada da informacao ¢ preciso que esteja adequada aos padrdes atuais de
interoperabilidade semantica.

A interoperabilidade, de modo geral, ¢ definida pela norma ISO 25.964-2:2013 como a
habilidade de dois ou mais sistemas ou componentes de trocar informagdo e de usar a

informacao que foi trocada. Embora o termo interoperabilidade seja carregado de significagdes
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relativas as tecnologias mais atuais, o conceito atrelado a este termo ¢ bastante conhecido nas
discussdes da Biblioteconomia. Exemplo mais destacado deste fato é o desenvolvimento do
Formato MARC para padronizagdo e intercambio de dados bibliograficos e sua massiva
utilizagao por bibliotecas e centros de informagao a partir da década de 1960 até os dias atuais.
De modo a permitir esta troca de informagdes também foi criado o protocolo ANSI/NISO
739.50, cuja primeira versao foi langada em 1988, e a norma ISO 2709, datada em sua primeira
versao de 1981, que oferecem diretrizes para a estrutura de um registro bibliografico e a
comunicacdo de maquinas para pesquisa e recuperagao de informacgao.

Andrade (2012) explica que a interoperabilidade pode ser compreendida em niveis
especificos, ou tipologias, que se referem aos diversos aspectos envolvidos em sua constitui¢ao.
Com base em Saydao e Marcondes (2008), Andrade (2012) elenca como niveis de
interoperabilidade a interoperabilidade técnica, que ¢ referente aos protocolos e formatos de
metadados e “[...] permite que os sistemas e os hardwares se reconhecam” (ANDRADE, 2012,
p. 119); a interoperabilidade semantica, referente aos significados das informagdes
compartilhadas; a interoperabilidade politica’humana, que se relaciona com as politicas de
informacgdo adotadas; a interoperabilidade intercomunitaria, que se refere as questdes de
interdisciplinaridade; a interoperabilidade legal, que esta relacionada aos aspectos legais de
acesso a informagdo e a interoperabilidade internacional, que se refere as questdes de
cooperacao internacional, barreiras linguisticas e as normas e padrdes internacionais.

Os diversos ambientes de informacdo, como os catdlogos online, os repositorios
institucionais, as bases de dados, e os diversos objetos digitais a elas vinculados, demandam
linguagens de indexacdo complexas que atendam a esse novo paradigma de representagao do
conhecimento, permitindo o tratamento da informagdo em suas estruturas semanticas. Tais
linguagens de indexagdo exigem ndo apenas tecnologias adequadas a sua construgdo e
gerenciamento, mas também normas e metodologias apropriadas, que facilitem sua constru¢ao,
manutengdo € uso, € que também permitam sua maior inser¢ao e intercAmbio no ambiente
digital ao estarem padronizadas.

Em ambientes de informagao a principal meta que recai sobre a interoperabilidade ¢ de
“[...] tentar unificar a representacdo, manipulacdo ou a transmissdo de algum item de
informacao de forma que dois ou mais diferentes sistemas possam ‘compreender’ igualmente
este item” (SAYAO, 2007, p. 20). Saydo (2007) coloca que a interoperabilidade deve ser um
objetivo continuamente perseguido, posto que estd relacionada ndo apenas as questdes
tecnologicas, mas também culturais e politicas, envolvendo ndo apenas sistemas, como também

procedimentos, relacionamentos e leis.
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Moreira e Lara (2012) lembram que para que sistemas de informacgao sejam capazes de
realizar essa cooperagdo no intercambio e reuso de informagdes € preciso que tenham sido
construidos visando esta filosofia de cooperacdo. Porém, mais recentemente, com a publicagcdo
do Simple Knowledge Organization Systems (SKOS) pelo consorcio World Wide Web
Consortium (W3C) que se integra ao conjunto de softwares de gerenciamento de linguagens de
indexagdo, também ¢ possivel adaptar as linguagens existentes no intuito de agregar
interoperabilidade semantica. O padrao SKOS sera abordado no capitulo 3 deste trabalho.

No contexto dos catalogos de bibliotecas e demais bases de dados bibliograficos a
interoperabilidade atua na estrutura dos metadados utilizados para a descri¢cdo dos documentos,
assim como nas linguagens de indexagdo utilizadas para representar o conteido destes
documentos. A interoperabilidade no ambito do tratamento de assunto se aplica, portanto, as
questdes de construgdo e gerenciamento de linguagens de indexagdo, sendo de ordem
semantica.

Compreende-se a interoperabilidade semantica para os fins desta pesquisa como:

[...] a capacidade dos sistemas de informacdo (bibliotecas digitais e
repositorios institucionais) para intercambiar informagdes baseando-se em um
significado comum dos termos e expressdes contidas nos metadados e
documentos, com o objetivo de assegurar a consisténcia, a representacao e a
recuperacdo dos conteudos. Isto envolve o uso de esquemas semanticos que
incluem vocabularios controlados [...] (GOMEZ DUENAS', 2012, p. 3,
traduzido por ANDRADE; CERVANTES, 2012, p 154).

O tema interoperabilidade semantica tem sido objeto de estudo de pesquisadores em
nivel global (MAI, 2003; MARTINEZ TAMAYO etal., 2011; ANDRADE, 2012; ANDRADE,
2015; EL HADI, 2015; LUCARELLI; VITI, 2015; SOERGEL, 2015; ANDRADE; LARA,
2016; ARAVE; JACOB, 2016; GARCIA MARCO, 2016; MAYR et al., 2016; DU et al., 2017;
LLANES PADRON; PASTOR SANCHEZ, 2017; ANDRADE, 2018) tornando-se uma
questao de vital interesse a agenda de pesquisa em Organizacao do Conhecimento ao objetivar
a estruturagdo da informacao para que seja possivel trocar, usar e reusar nao apenas dados, mas
conteudos contextualizados semanticamente, ou seja, informacdo dotada de significado
compreensivel por maquinas.

Dessa forma o foco da interoperabilidade semantica reside na estruturagdo da

informacao (atribui¢ao dos metadados de documentos) por meio do controle de vocabulario, ou

! GOMEZ DUENAS, Laureano Felipe. Modelos de interoperabilidad en bibliotecas digitales y repositorios
documentales: caso Biblioteca Digital Colombiana BDCOL.
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seja, com o uso de linguagens estruturadas constituidas com base na padroniza¢do nos niveis
tradicionais (relagdes sintaticas e semanticas) assim como em nivel “inter-linguagens”
inventariando também as relagdes semanticas entre conceitos presentes em mais de uma
linguagem (MARTINS, 2013).

A interoperabilidade semantica ndo ¢ algo novo, o conceito encontra lastro no ambito
da Biblioteconomia e¢ na Ciéncia da Informacdo nos conceitos de compatibilidade e
conversibilidade presentes na literatura da area desde a década de 1960. A compatibilidade foi
definida por Newman (1965) como “a capacidade de um sistema de informagao aceitar dados
da indexagao e resumo de outro sistema sobre qualquer outro assunto que seja comum a ambos”
(NEWMAN, 1965% p. 7 apud ANDRADE, 2015, p. 70). J4 a conversibilidade pode ser
compreendida com base na explicagdo de Dahlberg para o processo de conversdao como sendo
“o processo de transformar registros de informagdo, baseado na transcricdo de codigos,
estruturas de dados, etc., fazendo com que os mesmos sejam intercambiaveis entre dois ou mais
sistemas que utilizam diferentes convengdes e midias” (DAHLBERG, 1981).

A compatibilidade e conversibilidade tém sido compreendidas enquanto
conceitualmente equivalentes e que se diferenciam da interoperabilidade semantica ao
proporem a realizagdo da integracdo de forma ‘“manual”, pelos métodos de “léxico
intermediario” (NEVILLE, 1972) e de “matriz de compatibilidade conceitual” (DAHLBERG,
1981).

A iniciativa de agregar interoperabilidade aos sistemas de recuperacao de informagao
visa ao “objetivo de criar condi¢des para que os usudrios possam acessar multiplas bases de
dados, usando uma interface definida e uma linguagem de busca normalizada” (MOREIRA;
LARA, 2012, p. 2). Para tanto, a interoperabilidade das linguagens de indexa¢ao demanda
compatibilidade nos niveis técnico, estrutural e conceitual (BOCCATO; TORQUETTI, 2012).

1.1 Delimita¢ao do problema e tese

Entende-se que as questdes tratadas no ambito das discussdes sobre compatibilidade e
conversibilidade sdo abrangidas e complementadas pela pesquisa sobre interoperabilidade
semantica, o que determina que o foco de estudos desta pesquisa deva estar sobre a

interoperabilidade semantica entre linguagens de indexagao.

2 NEWMAN, S. M. Information systems compatibility. Washington [D.C.]: Spartan Books; London [Engl.]:
Macmillan, 1965.
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Gil Leiva (2008) indica a consideragdo de dois fatores que influenciam a
interoperabilidade quando se trata de linguagens de indexacdo: a) ser fundamental a
similaridade tematica das diferentes linguagens; b) a compatibilizacdo de linguagens de
indexagdo sobre o mesmo assunto € no mesmo idioma pode economizar tempo e dinheiro.

A capacidade de interconexdo com outros sistemas, realizando intercAmbio de dados
com a manuten¢do de sua coesdo se coloca como um indicador de qualidade de linguagens de
indexagdo no contexto atual (PASTOR SANCHEZ; MARTINEZ MENDEZ; RODRIGUEZ
MUNHOZ, 2012). Porém, para que se alcance um instrumento consistente € preciso estar atento
as diretrizes apresentadas pelas normas internacionais ja mencionadas.

E preciso também estar ciente de que as linguagens de indexagio sdo instrumentos vivos
que devem estar em constante atualizacdo, mimetizando o processo vivenciado pelas
linguagens naturais. Fujita (2011) ainda lembra que a tarefa de construir linguagens para a

indexagao

[...] é complexa para bibliotecarios que, em sua atuagdo profissional em
bibliotecas ou em sistemas de bibliotecas de areas de especialidade,
necessitam  oferecer linguagens documentirias de  especialidade
permanentemente atualizadas para a indexacdo e recuperagdo da informagdo
documentaria (FUJITA, 2011, p. 37).

Este processo de construcdo e gerenciamento de linguagens ¢ bastante complexo, posto
que para atender as necessidades de Organizagdo do Conhecimento em bibliotecas
universitarias a linguagem utilizada deve constituir-se de vocabulario estruturado, abrangente
a todas as areas do conhecimento e dotado de exaustividade e especificidade.

No contexto das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras esse desafio se complexifica
também pela necessidade de uma linguagem compativel ndo apenas com outras linguagens
nacionais, mas também com linguagens construidas em outros idiomas, visando o objetivo de
internacionalizacdo dessas institui¢des. De modo a permitir melhor acesso ao sistema por
usuarios falantes de outros idiomas e dando maior visibilidade a producdo cientifica nacional.

As bibliotecas universitarias representam a vanguarda das atividades de Organizagado do
Conhecimento e nas bibliotecas universitarias, a linguagem adotada deverd, necessariamente,
estar atualizada e completa quanto a estes quesitos abordados. A interoperabilidade semantica
¢ estratégica, portanto, ao abrir a possibilidade de uso de linguagem completa de atualizagdo
facilitada, que permita a integragdo de termos e conceitos. Essa relevancia outorgada a

interoperabilidade semantica se torna clara ao se observar a dispersao existente em bibliotecas
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brasileiras, que vem buscando construir linguagens de indexagdo proprias para uso em seus
catalogos.

Em pesquisa sobre o uso destas linguagens em bibliotecas universitarias do sudeste
brasileiro Fujita et. al (2019) identificou que das 60 bibliotecas pesquisadas 49 utilizam
linguagem de indexacdo em seus catdlogos, sendo que 24 utilizam mais de uma linguagem de
indexagdo e outras 14 utilizam a combinagao de linguagem de indexacdo e linguagem natural
no processo de indexacdo. Em uma tentativa de fugir do uso de linguagem natural, 20 das
bibliotecas pesquisadas relataram utilizar linguagem de indexac¢ao de elaborag@o propria e mais
10 afirmaram que pretendem elaborar suas proprias linguagens.

Porém, o mesmo estudo observou que estas bibliotecas que possuem ou pretendem
elaborar suas proprias linguagens, ndo dominam as ferramentas necessarias para tal esforgo.
Por exemplo, das 30 bibliotecas nesta situagdo apenas uma citou o uso de um software
especifico de gestdo de linguagens para a tarefa (FUJITA et al., 2019). Este dado ¢ relevante
pois destaca um ponto fraco na elaboracdo destes vocabularios, visto que o processo ja
complexo de construgdo adquire um aspecto de maior dificuldade ao ser feito sem o apoio
automatico e direcionado por softwares desenvolvidos para esta tarefa.

Ja no ano de 2005 Curréas (p. 219) prevenia que a constru¢do manual ndo era mais
concebivel a ndo ser em casos muito particulares e cujo universo de termos e documentos para
trabalho fosse nas palavras da autora “minimo”. Curras (2005) inclusive ja colocava a existéncia
de diversos softwares com as funcionalidades requeridas e que variavam amplamente quanto
ao investimento necessario, de modo que mesmo pequenas institui¢des poderiam considerar
estas opcoes. Existem, ademais, os softwares gratuitos desenvolvidos muitas vezes por
pesquisadores inseridos em Organizacao do Conhecimento. Como exemplos destes, tem-se o
software Tematres, desenvolvido pelo pesquisador argentino Diego Ferreyra, que € um software
livre e “[...] seu sistema também permite desenvolver estruturas de navegagao web e funcionar
como complemento de um sistema de gerenciamento de bibliotecas, para a gestdo da
linguagem” (FUJITA et al., 2017, p. 69). E também o software Vocbench, desenvolvido pelo
Agriculture Information Management Standards (AIMS) da Food and Agriculture
Organization of the United Nations (FAO-UN) inicialmente para uso no gerenciamento
colaborativo do tesauro Agrovoc e posteriormente disponibilizado gratuitamente, trata-se de
uma “[...] plataforma colaborativa para o gerenciamento de tesauro, disponivel gratuitamente e
de codigo aberto, oferecendo suporte nativo de RDF para sistemas de organizacdo de

conhecimento em SKOS e SKOS-XL” (STELLATO et al., 2017, p. 2, traducao livre).
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Fica claro que os diversos vocabularios que vém sendo desenvolvidos de forma isolada
e, a partir do estudo de Fujita et al. (2019) pode-se inferir que, sem procedimentos criteriosos
de elaboragdo - tais como, o atendimento a normalizagdo internacional vigente, controle de
vocabulario rigoroso e o uso de softwares apropriados, se colocardo como impedimentos a
integracdo de sistemas de representagdo da informacdo no contexto das bibliotecas
universitarias brasileiras.

O compartilhamento de linguagens de indexacdo demanda negociagao e aceitagdo para
o intercambio consistente de dados. Esta constatacdo nos leva a crer que uma pesquisa que
objetive atuar no tema da interoperabilidade no ambito da organiza¢do do conhecimento deva
se desenvolver com foco ndo apenas nos niveis técnicos e tecnologicos do tema, mas também
no que diz respeito ao elemento humano, realizando analises qualitativas que ponderem os
aspectos politico, contextual e social envolvidos.

Com base na contextualizagdo do problema realizada até aqui, destacamos as trés
premissas principais nas quais nossa pesquisa se baseia

- A interoperabilidade semantica ndo € algo novo, porém apds mais de 50 anos de

aparente de lentidio de desenvolvimento no campo da Organizacdo da
Conhecimento, o tema encontra atualmente possibilidade de efetiva evolucao diante
do interesse crescente no debate tedrico sobre suas vantagens e meios para alcanca-
la, exemplificado com a publicacio da norma internacional ISO 25.964, e do
desenvolvimento de tecnologias computacionais que possam acompanhar os debates
teoricos (vide pagina 21);

- As bibliotecas universitarias representam a vanguarda das atividades de

Organiza¢do do Conhecimento no contexto brasileiro, sendo centros que concentram

e impulsionam a existéncia de diversos servigos de informag¢do, como os catalogos
online, os repositorios institucionais e as bases de dados, que incorporam uma
amplitude de objetos educacionais digitais, proporcionando acesso ao conhecimento
especializado. O acervo de conhecimento das universidades, portanto, esta sob
responsabilidade de suas bibliotecas, porém muitas vezes a universidade também
possui arquivos e museus que custodiam parte deste conhecimento, de modo que a
adogdo de tecnologias que permitam integrar estes ambientes informacionais €
essencial ao melhor desempenho das universidades (vide pagina 23)

- Os diversos vocabularios que vém sendo desenvolvidos de forma isolada e sem

procedimentos criteriosos de elaboracdo, seja a partir da combinagao imponderada

de mais de uma linguagem ou do uso da linguagem natural para completar
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inconsisténcias da linguagem adotada, seja construindo linguagens de indexacgdo
proprias no intuito de indexar seus catalogos sem que para isso tenham dominio das
ferramentas necessarias para o desenvolvimento destes processos, como o uso de
softwares apropriados, bem como sem o apoio das atuais diretrizes normativas
acerca da constru¢do de linguagens de indexagao representam obstaculos ao alcance
da interoperabilidade semantica e, por conseguinte, a integracdo dos sistemas de
representacao e recuperacao de informacgdo para bibliotecas universitarias (vide

pagina 20).

Movida por estas premissas, a pesquisa norteia-se a partir do questionamento/problema:
A disseminacdo de vocabularios com niveis de controle diversos construidos
individualmente por bibliotecas universitarias brasileiras como fator de isolamento, por nao
atenderem as normativas internacionais e assim nao permitirem o alcance da interoperabilidade

semantica com outros vocabularios.

A hipdtese que se procura corroborar ¢ a de que:

Para que bibliotecas universitarias possam construir € manter atualizadas linguagens de
indexacdo que atendam as normativas internacionais necessarias a integracao dos diferentes
sistemas de representacdo de informacdo a interoperabilidade semantica tem importancia

estratégica.

Desse modo, tem como tese de pesquisa:

Agregar interoperabilidade semantica as linguagens de indexacdo em bibliotecas
universitarias, garantird a melhora nos processos de gestao destas linguagens, contribuindo para
a sua atualizagdo, a incorporagdo de termos, bem como para a percepcdo no aumento da
qualidade da indexacao realizada.

Para tanto, propode-se estudo tedrico e metodoldgico sobre a interoperabilidade
semantica entre linguagens de indexacdo no contexto da politica de indexagcdo de modo a
elencar recomendagdes necessarias a implantagdo de linguagem de indexagdo interoperavel

destinada a ser compartilhada em sistemas integrados de bibliotecas universitarias.

1.2 Objetivos
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Deste modo, a finalidade desta pesquisa ¢ elencar as caracteristicas que devem ser
preferidas no processo de construgdo de linguagens de indexagao para que esta se constitua em
uma linguagem interoperavel, permitindo seu intercAmbio e reuso com outros sistemas e
bibliotecas universitarias.

Com a realizagdo deste estudo pretende-se alcancar como objetivo geral, oferecer
subsidios tedricos e metodologicos a pesquisa sobre a interoperabilidade semantica de
linguagens de indexacdo no contexto teorico da Organizacao e Representacao do
Conhecimento.

Para tanto, tem como objetivos especificos:

1. Realizar estudo tedrico e metodoldogico com revisdo da literatura nacional e
internacional sobre elaboracdo e manutencdo de linguagens de indexa¢do com foco na
interoperabilidade semantica;

2. Analisar o processo de elaboragdo de linguagens de indexag@o sob o aspecto das normas
internacionais focalizando a interoperabilidade semantica;

3. Identificar e analisar projetos de interoperabilidade semantica de linguagens de
indexacao;

4. Propor recomendacgdes para a construcdo de linguagens com interoperabilidade

semantica.

1.3 Justificativa

O desenvolvimento desta investigacao justifica-se diante da importancia da construgao
de linguagens de indexacao para os processos de organizagao do conhecimento em bibliotecas,
especialmente diante da difusdo de tecnologias que permitem que o processo de construcao seja
facilitado, bem como, possibilita que o uso destas linguagens seja potencializado, exigindo,
desta forma, maior qualidade no planejamento e construcao das linguagens de indexacao.

Esta pesquisa também se apresenta como continuidade dos estudos iniciados desde o
curso de graduacdo em Biblioteconomia, com a realiza¢do de pesquisa de iniciagdo cientifica
no tema de indexacdo e politica de indexagdo e prosseguidos no curso de mestrado, em que se
abordou a avaliacdo extrinseca da indexacdo pela consisténcia e que demonstrou que a
qualidade da indexagdo em sistemas de bibliotecas universitarias reside em grande parte na
qualidade da linguagem de indexacao utilizada nestes sistemas.

Esta investigagdo vincula-se a projeto de pesquisa regular com financiamento concedido

pela Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), cujos objetivos
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centrais sdo “a elaboragdo de linguagem de indexagdo para bibliotecas, fornecendo subsidios
teoricos e metodologicos para elaboragdo, implantacdo e avaliacao de linguagens de indexagao
em ambientes de bibliotecas” (FUJITA, 2015)°.

A pesquisa apresenta relevancia social ao procurar oferecer subsidios a bibliotecarios
atuantes na organizagdo e representacdo do conhecimento em sistemas de bibliotecas
universitarias para a constru¢do ou adaptagdo de linguagens de indexagdo mais aptas a darem
suporte as suas atividades. Visamos com este trabalho de pesquisa proporcionar a este
profissional um guia que contribua para a construcao ou adaptacio de linguagem de indexacao

dotada de interoperabilidade semantica e apta a ser utilizada de forma compartilhada.

1.4 Sistematica da tese

Apos esta introducdo, em que buscamos apresentar o tema da pesquisa, delineando seu
problema, os objetivos que se pretende alcangar, bem como a hipotese e a tese da pesquisa, o
relato da pesquisa seguird com a exposi¢cao das demais se¢des, como exposto em seguinte.

O segundo capitulo, intitulado “As linguagens de indexagdo no contexto da politica de
indexagdo: aspectos teoricos”, apresenta uma contextualizagdo dos tesauros enquanto
linguagem de indexagdo, apresentando o historico de seu surgimento e desenvolvimento tedrico
e a nogdo de tesauro conceitual; a sua estrutura com foco nos processos de construgdo e
manuten¢do com base na norma ISO 25.964-1 e; sua utilizagdo para indexacdo e recuperacao
da informacao. Posteriormente, este item abordara uma discussdo sobre as caracteristicas das
linguagens de indexacdo no ambito da politica de indexacdo, explorando especialmente a
questdo da escolha entre a adocdo de uma linguagem existente ou a elaboracdo de uma
linguagem propria.

O terceiro capitulo, “Interoperabilidade semantica de linguagens de indexagdo:
panorama das normas e padroes internacionais”, apresenta e discute o conceito de
interoperabilidade semantica, seu objetivo e fungdes no ambito das linguagens de indexagao
com base na norma ISO 25.964-2, apresenta e discute os principais modelos de mapeamentos
semantico apresentados pela referida norma como métodos de estabelecimento de
interoperabilidade semantica entre linguagens de indexagdo e trata, também, dos principais
formatos e padrdes adotados nas bibliotecas para tratamento dos dados de autoridade de

assunto.

3 Projeto sob coordenagdo de Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita, orientadora desta pesquisa.
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Em seguida, o quarto capitulo apresenta as decisdes metodoldgicas que nortearam a
realizacdo desta investigagdo, apresentando o método quadripolar de pesquisa, que articula a
realizagdo da pesquisa em quatro polos interconectados, e as técnicas complementares
utilizadas, a entrevista semiestruturada e a Analise de Conteudo de Bardin (2011).

O quinto capitulo, Apresentacdo e discussdo dos resultados, abordard os resultados
obtidos com a aplicagdo da técnica de coleta de dados tendo como parametro as etapas de
analise propostas por Bardin (2011) e agrupadas em categorias de analise.

Por fim, apresentam-se as consideracdes finais tendo em vista a hipotese apresentada
nesta introdug@o e os objetivos de pesquisa, bem como, os polos de investigagdo estruturados
no método quadripolar.

Em seguida, apresentamos o Quadro 1 que expde uma representacdo visual da
organiza¢do desta pesquisa, onde relacionamos os objetivos especificos e as segdes em que

serdo abordados.



Quadro 1 - Estrutura sistematica da pesquisa de acordo com seus objetivos

Delimitacao

A interoperabilidade semantica na construcao de linguagens de indexagao para
representacdo e recuperacdo do conhecimento em bibliotecas universitarias

A disseminagdo de vocabularios com niveis de controle diversos construidos
individualmente por bibliotecas universitarias brasileiras como fator de
isolamento, por ndo atenderem as normativas internacionais e assim nao
permitirem o alcance da interoperabilidade semantica com outros vocabularios.

Propde-se a realizar estudo que proveja recomendagdes a implantagdo de
linguagem de indexagdo interoperavel destinada a ser compartilhada em
sistemas integrados de bibliotecas universitarias.

\

Oferecer subsidios teoricos e metodologicos a pesquisa sobre a
interoperabilidade semantica de linguagens de indexagdo no contexto teorico
da Organizagdo e Representacdo do Conhecimento.

Objetivo especifico 1: Realizar estudo teérico e metodologico com revisao da
literatura nacional e internacional sobre elaboragdo e manutencgao de linguagens
de indexagao com foco na interoperabilidade seméantica.

Titulo: As linguagens de indexacdo: aspectos teoricos e normativos
Objetivo especifico 2: Analisar o processo de elaboragdo de linguagens de
indexacdo sob o aspecto das normas internacionais focalizando a

interoperabilidade semantica

Titulo: Interoperabilidade semantica de linguagens de indexacdo: panorama
das normas e padroes internacionais

Objetivo especifico 3: Identificar e analisar projetos de interoperabilidade
semantica de linguagens de indexacao

Titulo: Metodologia

Objetivo especifico 4: Elaborar recomendacdes para a construcdo de
linguagens com interoperabilidade semantica

Titulo: Resultados e Discussoes Finais

Titulo: Consideracoes Finais

Fonte: Elaborado pela autora.
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2 AS LINGUAGENS DE INDEXACAO: ASPECTOS TEORICOS E NORMATIVOS

Neste capitulo aborda-se uma contextualizacdo das linguagens de indexacao, dando
especial énfase aos tesauros apresentando o historico de seu surgimento e desenvolvimento
tedrico, a noc¢ao de tesauro conceitual e sua estrutura de modo a perceber como sdo elaborados,
bem como sua utilizagdo para indexacdo e recuperacao da informagdo. Posteriormente, este
item abordara uma discussao sobre as caracteristicas das linguagens de indexagao no ambito da
politica de indexagdo, explorando especialmente a questdo da escolha entre a adogdo de uma
linguagem existente ou a elaboragdo de uma linguagem propria.

A opgao por abordar mais especificamente o tesauro, se da pela compreensdo desta
linguagem de indexagdo como sendo a mais apropriada para o trabalho de Organizagdo do
Conhecimento, como um instrumento que permite tanto a representacdo e recuperacdo da
informag¢do documental como a representacdo do campo conceitual. Nesse sentido, também
Cervantes (2004, p. 35) destaca o tesauro como sendo o mais adequado para as operagdes
informacionais, pois “além de estabelecer relagdes entre os termos utilizados, denominados de
preferidos e ndo preferidos, este instrumento permite uma visao sistémica da area - objeto de

representacao”.

2.1 Normas internacionais de construcio de linguagens de indexacio

No ambito da Organizagdo do Conhecimento, as linguagens de indexagdo sdo
instrumentos de controle de vocabulario que objetivam a representacdo e a recuperacao de
informagao e nesse sentido o papel da normatizacdo internacional ¢ essencial, ao estabelecer
diretrizes que orientam para a realizacdo do processo com semelhantes critérios e pardmetros
independentemente do contexto nacional ou institucional, de modo que a linguagem “[...]
funcione de forma confidvel como um guia para a escolha do termo certo para o conceito
solicitado” (DEXTRE CLARKE; ZENG, 2012, p. 21, traducao livre).

Dextre Clarke e Zeng (2012) consideram que

Esta ¢ a base logica para a abordagem de tesauro: se vocé pode guiar as
pessoas a sempre usar 0s mesmos termos para 0s mesmos conceitos e se
qualquer termo particular pode se aplicar a apenas um conceito, entdo os
usuarios podem pesquisar confiavelmente com palavras, ndo codigos
(DEXTRE CLARKE; ZENG, 2012, p. , tradugdo livre).
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Na evolugdo das normas de construgdo, Campos et al. (2006) retomam a analise de
Lancaster (1995) que demonstra visualmente a sequéncia evolutiva de linguagens de indexacao
e de normas publicadas a este respeito, ressaltando a presenga de duas vertentes teoricas, uma
de tradicdo europeia, representativa da teoria sistematica; ¢ uma linha norte-americana, de
tradi¢do alfabética, culminando com a norma ISO 2788 (segunda edi¢do, 1986).

A Figura 1 apresenta duas vertentes da construcdo de tesauros diferentes, porém ndo
totalmente independentes, a vertente europeia apresentada no lado esquerdo, segue a tradigao
de Ranganathan (década de 1930), baseada na teoria da Andlise sintético-facetada, que teve
sequéncia nos estudos do Classification Research Group, representado pela Indexacgdo
Alfabética de Assunto de Coates (1960) e PRECIS (PREserved Context Index System) de Derek
Austin (1974)*.

Figura 1 - Evolucao das normas e padrdes sobre tesauros
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Fonte: LANCASTER, 1995, p. 50

4 AUSTIN, D. The development of PRECIS: a theoretical and technical history. Journal of Documentation,
London, v. 30, n. 1, p. 47-102, 1974.
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Ao lado direito, Lancaster apresenta a vertente norte-americana, decorrente da tradigcao
da indexagdo alfabética de assuntos (ou catalogacdo de assuntos) herdeira de Charles Cutter e
as Regras para construcio de catalogo dicionario (1876)° onde Cutter prepara um conjunto de
regras para a catalogagao nas bibliotecas publicas dos Estados Unidos da América, partindo de
constatacdo das praticas empiricas realizadas nas bibliotecas para padroniza-las. Outro ponto
de partida da tradi¢do norte-americana estd na Lista de Cabecalhos de Assunto da Biblioteca do
Congresso (Library of Congress Subject Headings) que comeca a ser elaborada em 1895.

Jaem 1951, o préximo marco tedrico € o Unitermo de Mortimer Taube, que preconizava
a ideia da construcdo de instrumentos usando apenas termos simples, de uma tnica palavra, que
facilitaria a combinagdo destes termos para a indexa¢do. De acordo com Lancaster (2004), os
unitermos advém da indexacao derivada ou indexagdo por atribuicdo, em que palavras ou
expressoes sao retiradas do documento de forma literal para serem utilizados na representacao
de seu conteudo. O autor destacou que este sistema poderia acarretar problemas como a
necessidade de dividir termos como “Oriente Médio”, por exemplo, que se compde de mais de
uma palavra, e a ocorréncia de associacdes falsas ou ambiguas em razdo da inexisténcia de
qualquer nivel de pré-coordenacao.

Posteriormente sdo desenvolvidos tesauros técnicos voltados a terminologias de areas
especializadas, por empresas e Orgdos governamentais, como ¢ o caso do Tesauro do
Departamento de Defesa dos EUA (1960). Tais tesauros foram desenvolvidos com base em
estudos empiricos e tedricos realizados sob responsabilidade destas organizagdes. Estes
primeiros tesauros e seus desenvolvimentos tedricos e praticos influenciaram a compilagdo e
publicacdo das diretrizes para constru¢do de tesauros nos EUA, sob responsabilidade do
COSATI (Comité em Informacdo Cientifica e Técnica) e foram utilizadas para construir o
tesauro TEST (Tesauro de Engenharia e Termos Cientificos) publicado em 1967.

A partir dai, sob influéncia destas diretrizes, neste periodo percebe-se um esforco de
padronizacdo do processo de construcao de tesauro, por meio da publicagdo de diferentes
normas como as diretrizes da UNESCO (1970); normas nacionais como a Norma Francesa
AFNOR Z 47-100 (1973), Norte-Americana ANSI-NISO Z 39.19 (1974) e Alema DIN 1463
(1976); e em 1974 a primeira edicdo da Norma Internacional ISO 2788.

A norma nacional do Reino Unido, BS 5723 ¢ publicada em 1979, influenciada em parte

pela Norma Internacional ISO 2788 e pela tradi¢do tedrica analitico-sintética.

5 CUTTER, C. A. Rules for a dictionary catalog. 3. ed. rewritten. Washington, Govt. printing office, 1891.
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Lancaster (1995) aponta que a evolucdo destas normas culmina na publicacdo da
segunda edi¢do da Norma Internacional ISO 2788 em 1986, que recebeu influéncias tanto da
tradigcdo europeia quanto da tradi¢do norte-americana.

E importante destacar que neste desenvolvimento histérico sdo trabalhadas
normalmente em normas diferentes a constru¢do de tesauros e vocabularios controlados
monolingues e multilingues (ISO 5964; BS 6723; UNESCO Multilingual Guidelines).

No Brasil, a Norma Internacional ISO 2788 foi traduzida pelo IBICT em 1984, que
também traduziu em 1993 as Diretrizes para o estabelecimento de tesauros monolingues da
UNESCO (AUSTIN; DALE, 1993). Outra iniciativa na sistematiza¢cdo dos procedimentos de
constru¢do de tesauros no Brasil foi a publicagdo em 1990 do “Manual de elaboragdo de
tesauros monolingiies” sob coordenag¢do de Gomes (1990).

Posteriormente a Figura 1 apresentada anteriormente, estas normas continuam sendo
atualizadas de modo a atender as demandas da comunidade que atua na construcdo destes
instrumentos, recentemente contemplando as questdes tecnoldgicas para a construgdo de
linguagens de indexacdo apoiada por softwares e a integra¢do destas linguagens entre si € com
outras. Tal desenvolvimento é possivel observar-se a partir da Figura 2 que trabalha o

desenvolvimento da normatizagao sobre tesauros e linguagens de indexagdo no idioma inglés.

Figura 2 - Linha do tempo de marcos em normas e padrdes para Tesauros no idioma inglés
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Na Figura 2, sdo apresentados além das diretrizes TEST, ANSI-NISO Z 39.19, ISO 2788
e ISO 5964, ja mencionadas na Figura 1, o desenvolvimento posterior com a publicagdo em
1986 da ISO 2788, segunda edi¢do da norma Internacional e sua adaptagdo britanica BS 5723,
publicada em 1987. Posteriormente, a ANSI-NISO Z 39.19 recebeu uma terceira edicao em
1993. Mas ¢ a partir dos anos 2000 que se percebe maior incremento no desenvolvimento,
especialmente com a publicagdo em 2005 do SKOS Core e em 2009 do formato SKOS e da
linguagem SKOS-XL.

Desenvolvimentos estes que estao intrinsecamente conectados a publicagdo em 2011 da
ISO 25.964-1 bem como da ISO 25.964-2, que embora a época da elaboragdo da Figura 2 por
Dextre Clarke e Zeng (2012) ndo houvesse sido disponibilizada, foi publicada em 2013, tendo
sido inclusive objeto de estudo de diversos trabalhos de pesquisa, que vem analisando seus

aspectos e sua aplicabilidade, como ¢ o caso de Garcia Marco (2017).

2.2 Caracteristicas dos tesauros e das linguagens de indexacio na perspectiva da norma

ISO 25.964-1

Tesauro, em sua acepcao mais simples, ¢ um dicionario de ideias afins, um dicionario
que em lugar da explicagdo sobre os significados das palavras, tivesse a preocupacgdo de
relacionar as palavras com sentido similar, levando a que o interessado, um autor especialmente,
escolha a palavra que melhor expressa o significado pretendido. Essa acepcdo ¢ a que foi
explorada por Peter Roget em seu “Roget’s Thesaurus of English words and phrases”,
publicado em 1852. Porém esta nocao veio a servir de base para os usos futuros do termo tesauro
(CURRAS, 2005).

Foskett ja em 1973 destacava que o tesauro ia adiante da simples padronizagdo da
representacdo do assunto, pois ao se apresentar como uma listagem de termos organizados de
acordo com as ideias que representam o tesauro permite conhecer a estrutura logica de um
dominio (FOSKETT, 1973).

No ambito da Ciéncia da Informacao, a palavra tesauro nomeia o instrumento que reune
um conjunto controlado de termos de um determinado dominio, demonstrando as rela¢des
semanticas entre estes termos.

O surgimento do tesauro se d4, de acordo com anotacao de Curras (2005) em meio ao
cenario do pds-guerra na segunda metade da década de 1940 em que comecam a ser sentidos
os primeiros sintomas do fendmeno chamado de “explosdo bibliografica”. A autora explica que

as bibliotecas e centros de documentacdo especializados encontravam dificuldades de
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identificacdo e localizagdo de informacgdes, tornando-se obsoletos. A flexibilizacdo da
representacdo dos assuntos pelo surgimento em fins da década de 1950 do tesauro com sua
estrutura sistematica foi a resposta encontrada para este problema. Neste periodo os tesauros
experimentaram grande evolucdo tedrica e metodologica e passaram a ser utilizados pela
Ciéncia da Informagdo nos processos de indexacdo e de recuperaciao da informagdo, como o
instrumento que reune um conjunto controlado de termos de um determinado dominio. Dotado
de relagdes sintdticas e semanticas entre termos, o tesauro permite que a linguagem utilizada
nos documentos seja traduzida em uma linguagem mais estrita.

Gomes (1990) também atrela essa evolugdo metodoldgica permitida pelo tesauro as
necessidades informacionais mais especializadas que surgiram a partir dos desenvolvimentos

cientificos e tecnoldgicos do pos-guerra.

Era preciso trabalhar com vocabulario mais especifico e com uma estrutura
mais depurada do que aquela presente nos cabecalhos de assunto (remissivas
e referéncias cruzadas tipo ver e ver também). Assim, além da especificidade,
cuidou-se de melhorar a estrutura e as referéncias cruzadas (ver também)
deram lugar as relagdes hierdrquicas (vertical) e associativas (horizontal)
(GOMES, 1990, p. 14).

Também Garcia Marco (2016) reconhece o papel de evidéncia do tesauro, destacando a

relevancia do conceito enquanto elemento central desta linguagem,

Eles nasceram como sistemas para superar a diversidade de palavras-chave e
unitermos, um sistema inventado para tentar reinar sobre a proliferacao de
literatura e pesquisas cientificas na era das guerras mundiais (que fizeram as
classificagdes bibliograficas parecerem obsoletas), usando a metafora do
dicionario (um sistema alfabético) (GARCIA MARCO, 2016, p. 5).

Fujita e Cervantes (2012) relatam que o termo tesauro foi introduzido na area em 1957,
porém encontram-se divergéncias sobre a sua autoria creditada a Helen Brownson por Vickery
(1997)% e a Hans Peter Luhn por Lancaster (1995)’. Essa adogio se d4 em um momento em que
houve uma transicdo da representagdo do assunto do documento a organizag¢do dos conceitos
(representados por termos).

Wersig (1971) definiu um tesauro como sendo uma “lista de termos pré-fixados, mas

retirados do texto dos documentos, que desdobra os conceitos em unidades simples. Estas

¢ VICKERY, B. C. Ontologies. In: Journal of Information Science. v. 23, n. 4, p. 277-286, 1997.
"LANCASTER, F. W. El control del vocabulario en la recuperacion de informacion. Tradugio de Alejandro de la
Cueva Martin. Valéncia: Universitat de Valéncia, 1995.
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coordenam-se posteriormente para evitar ambiguidades. Entre elas se estabelecem
relacionamentos hierarquicos, associativos e de equivaléncia” (WERSIG, 1971 traduzido por
CURRAS, 2005, p. 81).

Para o United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNISIST) o

tesauro pode ser visto e definido segundo duas oticas:

Segundo sua funcdo, € um instrumento de controle terminologico, usado para
traduzir de uma linguagem natural dos documentos, indexadores ou usuarios
a uma “linguagem do sistema” mais restrita. Segundo sua estrutura, sao
vocabulérios controlados e dindmicos de termos relacionados seméantica e
genericamente, que cobrem um dominio especifico do conhecimento
(UNISIST, 1976, p. 5).

O tesauro ¢ compreendido no ambito da norma ISO 25.964-1 como um “vocabulario
controlado e estruturado no qual conceitos sdo representados por termos, organizados para que
as relagdes entre conceitos sejam feitas explicitas e termos preferidos estejam acompanhados
por entradas para sindnimos ou quase-sindnimos” (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION, 2011, p. 12, tradugdo livre).

De acordo com Lancaster (1995) sua evolugdo deste momento em diante deu-se com
base em duas vertentes tedrico-metodologicas, a baseada na anélise facetada de Ranganathan e
aquela baseada na tradi¢do Norte-americana partindo de Cutter, como explicam Mendes, Reis

e Maculan (2015)

[...] Teoria da Analise Facetada, com a analise analitico-sintética, de
Ranganathan, teoria que permite organizar e estabelecer representagdes
multidimensionais de um elemento em determinado dominio, caracteristica
que foi sendo, ao longo do tempo, assimilada pela estrutura dos tesauros
(MENDES; REIS; MACULAN, 2015, p. 63).

O tesauro conceitual € “um tesauro com base em conceitos: seu nome indica que cada
termo denota um conceito, ou seja, uma unidade de conhecimento” (CAMPOS; GOMES, 2006,
p. 349). Considera-se o tesauro como uma linguagem de indexag@o cuja prerrogativa ¢ a sua
composicao que destaca as relagdes existentes entre termos e conceitos.

Esta concepcdo de tesauro estd baseada na abordagem tedrico-metodologica
denominada de “abordagem conceitual” que enfatiza a relagdo entre a teoria do conceito de
Dahlberg (1978) e a teoria da classificagdo, especialmente a heranca de Ranganathan, para a

construgdo de tesauros (CAMPOS; GOMES, 2006).
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Imbuida pelos principios da Teoria da Analise facetada, Dahlberg (1978)
desenvolve a teoria do Conceito, com a qual os tesauros passam de
instrumentos terminoldgicos para instrumentos conceituais. A autora aponta
que os conceitos e as categorias sdo a base da organizagdo do conhecimento ¢
de sua representagdo, importantes na criagdo de tesauros. Como resultado
desses fundamentos observamos maior controle nos aspectos linguisticos, na
escolha e uso dos descritores para representar os conceitos assim como o
estabelecimento das relagdes semanticas entre os conceitos do tesauro
(MENDES; REIS; MACULAN, 2015, p. 63).

Neste processo, a abordagem conceitual de construcao do tesauro conceitual adota como
unidade de trabalho o conceito € ndo o assunto - como nos cabeg¢alhos de assunto, ou o termo -
como no tesauro documentario. Para Dahlberg (1978) o conceito é entendido como “unidades
de conhecimento, identificadas por meio de enunciados verdadeiros acerca de determinado
objeto e representadas por uma forma verbal”.

A abordagem conceitual pressupde, portanto, o conceito como elemento central da
linguagem de indexagdo, de onde se estabelece a partir do objeto/referente o melhor
correspondente para sua designacdo, na forma do termo, e as relagdes entre conceitos e termos.
Ao abordar esta questdo com relagdao a norma ISO 25964-1 (2011), Dextre Clarke e Zeng (2012)
afirmam que por conceito e designagdo serem inseparaveis, o inico modo de um tesauro
apresentar sua listagem alfabética de conceitos € com o uso de termos, o que torna inevitavel o
uso de termos em um tesauro, ou seja, um tesauro ira conter conceitos e termos que os designam.

No intuito de melhor compreender a evolucdo das caracteristicas dos tesauros e das
compreensdes atuais acerca de sua constru¢do e manutengdo, ¢ importante delinear a norma
internacional vigente para estes instrumentos, a ISO 25.964-1 (2011). Deste modo, em seguida
descreve-se a composi¢ao da norma ISO 25.964-1 (2011), trazendo os titulos de seus capitulos,
os elementos que abordam e um exemplo significativo do contetido, quando possivel.

A Norma Internacional ISO 25964-1 publicada em 2011, corresponde a atualizacdo e
ampliacdo do conteudo das normas ISO 2788:1986 (Documentation -- Guidelines for the
establishment and development of monolingual thesauri) e ISO 5964:1985 (Documentation --
Guidelines for the establishment and development of multilingual thesauri), tratando do
desenvolvimento e manutencao de tesauros mono e multilingues. Para completar esse conteudo
a segunda parte da norma, ISO 25964-2, foi publicada em 2013 e aborda a interoperabilidade
entre diferentes tesauros e outros vocabularios.

A primeira parte da ISO 25964-1 (2011) ¢ composta por 18 segdes direcionadas a
construcao de tesauros tanto monolingues como multilingues, que abordam o tesauro quanto a

seu escopo e objetivos; as nogoes de termo, conceito € conceito complexo; os relacionamentos
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entre conceitos; o método de andlise facetada para a constru¢do de tesauros; o processo de
gestdo do tesauro; softwares para construgdo e gestdo de tesauros; modelo de dados para
implementagao de tesauros por computadores e a integracao de tesauros com outras aplicagoes,
bem como os formatos e protocolos para intercambio de dados (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011).

As primeiras trés secdes da norma apresentam elementos técnicos relativos a sua
estrutura e vinculagdo normativa, portanto, a norma apresenta um prefacio e uma introdugao e
em seguida estdo as se¢des I Escopo, 2 Termos e definigoes e 3 Simbolos, abreviaturas e outras
convengoes. Em seguida, a secdo 4 representa a primeira composta de contetido propriamente
dito.

A secdo 4 Revisdo e objetivos do tesauro apresenta os objetivos do controle de
vocabulério, do uso de tesauros, bem como, os tipos de relacionamentos paradigmaticos e

sintagmaticos.

4 Revisio e objetivos do tesauro
“Estabelecer um termo preferido para representar um conceito particular ndo é sempre direto
porque um conceito pode frequentemente ser expresso de mais de uma forma. Além disso, no
discurso comum um termo pode ter mais de um significado. O controle de vocabulario &,
portanto, essencial e os tesauros sdo usados para alcangd-lo” (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011, p. 16).

A secdo 5 Conceitos e seu escopo em um tesauro apresenta tipologia e exemplos de

conceitos e notas de escopo que podem ser incluidos em tesauros.

5 Conceitos e seu escopo em um tesauro
“A principal aplicagdo para um tesauro € na recuperacdo da informagdo, onde o objetivo é a
busca por conceitos. Como explicado em 4.1 e 4.2, os conceitos sdo representados por termos.
Os conceitos podem variar de simples (por exemplo “gatos”) aos verdadeiramente complexos
(por exemplo “discriminagdo racial entre minorias étnicas”)” (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011, p. 18).

A secdo 6 Termos do tesauro apresenta tipos de termos que podem ser incluidos no

tesauro e aborda suas formas gramaticais.

6 Termos do Tesauro
“No discurso comum, um Unico termo pode ter mais de um significado e o significado mais
comum nem sempre & 0 necessario para representar no tesauro o conceito procurado. [...] Assim
como todos os termos do tesauro devem ser expressos 0 mais inequivocamente possivel, ¢
especialmente importante formular o termo preferido de um dado conceito de tal forma que
ofereca o escopo pretendido a qualquer usuario” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2011, p. 21).
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A se¢do 7 Conceitos complexos apresenta a conceituagdo de “conceitos complexos”,
instrugcdes para seu uso no tesauro, formas de decomposicdo de conceitos complexos e

instrugdes sintaticas.

7 Conceitos complexos
“Conceitos complexos sdo muito frequentemente veiculados por termos compostos, ou s¢ja,
termos que podem ser morfologicamente divididos em dois ou mais componentes. Alguns
destes sdo termos multi-palavras e alguns consistem em apenas uma palavra”
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011, p. 37).

A secdo 8 O relacionamento de equivaléncia em um contexto monolingue aborda o
estabelecimento dos relacionamentos de equivaléncia entre termos de um mesmo idioma do
tesauro, indicando quando este relacionamento ¢ estabelecido ¢ as convengdes utilizadas para

representa-lo.

8 O relacionamento de equivaléncia em um contexto monolingue

“Por uma questdo de previsibilidade, esses critérios devem ser aplicados consistentemente em
todo o tesauro. Se, por exemplo, decidir-se que nomes populares e ndo nomes cientificos devem
servir como termos preferidos, essa decisao deve ser aplicada consistentemente, exceto quando
um nome popular apropriado nio existe. Da mesma forma, convencdes de ortografia
consistentes devem ser adotadas. As convencgdes e critérios editoriais devem ser indicados em
uma introdugdo ao  tesauro” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2011, p. 47).

A se¢do 9 Equivaléncia entre linguagens aborda o estabelecimento dos relacionamentos
de equivaléncia entre termos de linguagens diferentes, podendo aplicar-se a tesauros
multilingues. Sao apresentados os graus de equivaléncia entre termos preferidos: equivaléncia
exata, equivaléncia inexata ou quase-equivaléncia, equivaléncia parcial e os casos em que nao

se pode estabelecer uma equivaléncia.

9 Equivaléncia entre linguagens
“Em um tesauro multilingue, um relacionamento de equivaléncia inter-linguagens bidirecional
deve ser mostrado entre termos preferidos que representam o mesmo conceito em cada um dos
idiomas. Como uma opg¢ao, cada conceito pode receber uma notagdo e/ou um identificador
unico” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011, p. 50).

A secdo [0 Relacionamentos entre conceitos aborda o estabelecimento dos

relacionamentos entre conceitos em um tesauro, apresentando sua tipologia e diretrizes de



40

estabelecimento. Sao distinguidos os relacionamentos hierarquicos, de género-espécie, de todo-
parte e instancial e relacionamentos poli-hierarquicos; os relacionamentos associativos; bem
como, diretrizes para a customizagdo de relacionamentos hierarquicos e associativos para
possibilitar sua subdivisao em tipologias adequadas ao contexto do tesauro, como por exemplo,
relacionamentos hierdrquicos para siglas e/ou abreviaturas e relacionamentos associativos para

causa e efeito.

10 Relacionamentos entre conceitos

“Além dos relacionamentos de equivaléncia existem varios outros tipos de relacionamentos
que podem ser estabelecidos em um tesauro. Embora os relacionamentos de equivaléncia em
um tesauro monolingue se aplicam apenas entre termos (preferidos e nao-preferidos), os
relacionamentos introduzidos neste capitulo sdo estabelecidos entre conceitos [...]. Tais
relacionamentos sdo dificeis de apresentar, visto que os conceitos existem apenas na mente e,
portanto, a forma convencional de apresenta-los é mostrar cada um destes relacionamentos
como aplicados entre os termos preferidos que representam os conceitos em questdo.”
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011, p. 57).

A secdo 11 Andlise facetada apresenta diretrizes para a aplicacdo de andlise facetada no
arranjo das hierarquias do tesauro. Aborda a utilidade de aplicar a andlise facetada, a escolha
das facetas, assim como a forma de apresentagao, ¢ indicada a possibilidade de incluir os nomes
das facetas como termos preferidos tratados como top ferms (nome da classe mais alta) ou sua

inclusdo como rotulo de no.

11 Analise facetada

“A andlise facetada ¢ util em gerar hierarquias que estdo adequadas as regras para
relacionamentos hierarquicos, como colocadas em 10.2, porque estes relacionamentos sdo
validos apenas para conceitos pertencentes a mesma categoria genérica.

A escolha de facetas pode variar dependendo da area de assunto, mas nos niveis mais altos ¢
comum usar categorias fundamentais tais como objetos, materiais, agentes, acdes, lugares,
tempo etc. Onde for 1til fazer isso, essas facetas fundamentais podem ser analisadas em sub-
facetas até o nivel requerido [...]” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2011, p. 68).

Na se¢do /2 Apresentagdo e leiaute orientagdes gerais sdo feitas para a apresentacao de
tesauros, bem como orientagdes especificas para tesauros multilingues, tais orientagdes sao
direcionadas tanto a apresentacdo de tesauros impressos quanto para visualizagdo de tesauros
em formato digital. Aborda as formas de apresentacdo por registro Unico, apresentacio

alfabética, apresentacdo hierarquica e apresentagao classificada.
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12 Apresentaciio e leiaute

Quando apresentado para uso humano, em tela ou em forma impressa, um tesauro pode ser

apresentado nas seguintes formas.

a) Um unico registro ¢ a forma mais elementar de apresentagdo, mostrando o termo preferido
ou ndo-preferido e (opcionalmente) qualquer ou todos os relacionamentos, cédigos € notas
que se ligam a ele.

b) Um arranjo alfabético permite acesso aos conceitos a partir das palavras pelas quais sdo
expressos inicialmente pelos usuarios.

¢) Uma sequéncia hierarquica baseada em relacionamentos TG/TE ajudam na expansdo ou
refinamento do conceito sendo indexado ou buscado.

d) Uma sequéncia classificada permite pesquisa em uma area de assunto, direcionando
atengdo aos conceitos relacionados.

e) Uma apresentagdo grafica mostra termos e seus relacionamentos dispostos pictoricamente.

f) Uma apresentacdo permutada ajuda a encontrar palavras incorporadas em termos multi-
palavras” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011, p.
70).

A secdo 13 Gerenciando a constru¢do e manuten¢do de tesauros trata de todo o
processo administrativo relativo aos tesauros, desde o seu planejamento até os processos de
manuten¢do e atualizacdo que ocorrerdo apds sua publicacdo. Portanto, sdo abordadas as
questodes que devem ser definidas previamente ao inicio do trabalho do tesauro, como o contexto
de utilizagdo, que envolve os objetivos, os usos planejados e a comunidade de usuarios; as
caracteristicas especificas do tesauro, como o formato de apresentacdo, o formato de
disponibiliza¢do, entre outras; a disponibilidade de recursos financeiros, humanos e de
vocabulério; questdes que se referem a elaboracdo do tesauro em si, como a coleta, compilacao
e analise dos termos; as opgdes para construgdo de tesauros multilingues; a entrada dos termos
e relacionamentos; e as questdes relativas a disponibilizagdo do tesauro, tais como a preparagao

da introdugdo, a sua disseminacao e os procedimentos de manutencao e atualizagao.

13 Gerenciando a construcio e manutenc¢io de tesauros

“Recursos de vocabularios existentes devem ser pesquisados antes da construgdo iniciar.

Qualquer ou todos os seguintes podem provar-se uteis:

a) Tesauros ou sistemas de classificagdo existentes com um escopo parcial ou totalmente
compativel com o requerido. Em casos extremos, pode ser mais rentdvel simplesmente
adotar um tesauro existente sem mudancas. Mais comumente, por¢des de um vocabulario
existente podem ser tomadas e/ou adaptadas, sujeito a direitos autorais. Trabalhos
existentes sdo fonte de ideias para termos ou estruturas, ou ambos.

b) Colegodes de terminologias ou consultas frequentemente feitas que colegas possam ter
montado no curso de seus trabalhos.

¢) Os indices de bases de dados existentes ou outras ferramentas de referéncias relevantes,
que mostrem pontos de entrada uteis para o assunto. Se uma base de dados relevante ja
existente houver sido indexada com um vocabulario controlado, pode ser possivel obter
deste um relatério de todos os termos de indexagdo usados e sua frequéncia de uso.

d) O log de transagdes de um website relevante, que mostre os termos de busca mais
empregados pelos usudrios.
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e) Trabalhos de referéncia padréo tais como dicionarios, terminologias, nomenclaturas e
enciclopédias sdo uteis para verificacdo de significado de termos e validacao de estruturas
hierarquicas, assim como um guia para a selecdo de termos” (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011, p. 8§9-90)

A secdo 14 Diretrizes para gestdo de softwares de tesauros apresenta os requisitos
fundamentais para as ferramentas de softwares de gestdao de tesauros que podem servir de guia
quanto aos critérios para a selecao destes softwares. Sao feitas orientagcdes quanto aos requisitos
para indicacdo de relacionamento entre termos e entre conceitos, notas, cddigos, notacdes,
identificadores Unicos e rotulos de no, assim como, para uso de mais de um idioma em um
tesauro (multilingue), importacdo e exportacdo de dados e funcionalidades de gestdo editorial

do(s) tesauro(s).

14 Diretrizes para gestio de softwares de tesauros

“Os softwares para a gestdo de tesauros devem ser capazes de gerenciar, importar e exportar
os dados como descrito na se¢ao 15. Deve ser escolhido com base nos requisitos do projeto em
maos (ver 13.1.5). Embora as caracteristicas e fungdes descritas em 14.2 a 14.10 geralmente
sejam necessarias, podem ocorrer excegdes. Além disso, recursos adicionais sdo
frequentemente necessarios. Por exemplo, pode ser vantajoso se o software & capaz de
manusear simultaneamente mais de um tesauro” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2011, p. 98).

A se¢do 15 Modelo de dados apresenta um modelo de dados em UML (Unified
Modeling Language) para intercambio de tesauros. O modelo orienta para uma estrutura logica
que visa atender as caracteristicas dos tesauros desenhadas nas se¢des anteriores desta parte da
norma. Nesta se¢ao da norma o modelo ¢ apresentado em formato de diagrama e de tabela para

maior especificacao de suas convengoes.

15 Modelo de dados
“Para o intercambio entre tesauros ser bem sucedido em uma ampla gama de situagdes, ¢
importante ter um formato hospitaleiro tanto a tesauros simples bem como sofisticados. O
modelo apresentado aqui acomoda a completa gama de opgdes descritas nas se¢des 5 a 12.
Alguns elementos deste modelo sdo mostrados como opcionais e ndo necessitam ser usadas
quando intercambiando tesauros que ndo contém as caracteristicas opcionais.”
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011, p. 103)

A secdo 16 Integragdo de tesauros com aplicagoes descreve caracteristicas que irdo
permitir a interoperabilidade dos tesauros com sistemas em rede que gerenciam tesauros e/ou
os sistemas de indexacdo e pesquisas em que estes serdo utilizados, bem como, caracteristicas

que devem ser preferidas nestes sistemas de indexagao e pesquisa.



16 Integracio de tesauros com aplicacdes

a)
b)
c)
d)

e)

2

“Para aplicagOes de pesquisa e indexagdo, exceto quando essas estdo totalmente automatizadas
sem preparacao para interacao de usudrios, facilidades para pesquisa e consulta ao tesauro sao
fundamentais. Estas devem incluir as seguintes:

A habilidade de pesquisar por termos contendo qualquer palavra, combinagdo de
palavras ou sequéncia de caracteres.

A habilidade de pesquisar por termos e conceitos usando qualquer nota¢do e/ou
identificadores presentes.

A habilidade de escolher ou trocar o idioma apresentado de um tesauro multilingue, ou
limitar a busca e apresentacdo para uma unica linguagem especificada.

A habilidade de apresentar os equivalentes (preferidos ou nao preferidos) para um dado
termo, incluindo equivalentes interidiomaticos se o tesauro ¢ multilingue.

A habilidade de passar de um registro para um conceito para aquele de qualquer um de
seus conceitos genéricos, especificos ou relacionados, geralmente alcangado ao
configurar links hipertextuais. Essa facilidade pode remover a necessidade de uma
notagdo para vincular as apresentacdes hierarquicas ou alfabéticas e classificadas.

A habilidade para expandir e contrair niveis quando visualizando uma apresentacao
classificada ou hierarquica. Para conseguir uma visdo geral inicial da estrutura deve
ser possivel iniciar com uma visao do nivel maior, entdo expandir progressivamente e
seletivamente para baixo. Deve também ser possivel expandir ou contrair totalmente
em um movimento.

A habilidade de passar de um estilo de apresentagdo para outro, por exemplo, da
apresentacdo classificada para a alfabética. Preferencialmente deve ser possivel
visualiza-los simultaneamente.” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2011, p. 117).
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A secdo 17 Formatos de intercambio apresenta os formatos conhecidos de representacao

de dados de autoridade. Sdo apresentados brevemente o formato MARC21, para dados de

autoridade e de classificacdo, MADS (Esquema de Descri¢ao de Autoridades em Metadados),

SKOS, Zthes e DD 8723-5. Porém, esta sessdo da norma reforca que nenhum dos formatos

existentes estd adequado plenamente para as caracteristicas que os tesauros construidos com o

modelo de dados exposto na sessdo 15 ir4 possuir € dessa forma, a norma recomenda, por um

lado, o uso do formato XML que acompanha o modelo de dados e por outro, esquemas de

transformagao de dados para conversdo dos dados como forma de minimizar o problema do uso

de multiplos formatos.

17 Formatos de intercambio

“A interoperabilidade entre diferentes aplicagdes computacionais requer o uso de um formato
comum [...]. Como nenhum dos formatos existentes ¢ adequado para conter todas as
caracteristicas de um tesauro usando o modelo na Segao 15, o formato XML descrito no Anexo
B ¢ recomendado.” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2011, p. 118-119).

A secdo I8 Protocolos apresenta os protocolos de transmissdo de dados, que sdo

ferramentas essenciais para que os tesauros possam funcionar em redes digitais comunicando-

se com outras aplicagdes, de modo que se torna uma ferramenta de apoio a interoperabilidade
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semantica. Os protocolos sdo divididos pela norma em protocolos de uso geral e protocolos
especificos para tesauros, explicando que embora os protocolos especificos para tesauros
estejam mais preparados para explorar as caracteristicas estruturais do tesauro, os protocolos
de uso geral podem facilitar a integragdo com outras aplicacdes existentes bem como ¢ mais
provavel encontrar desenvolvedores familiarizados com eles. Dessa forma, a escolha do
protocolo deve embasar-se nas necessidades do projeto e nos recursos disponiveis. Sao
apresentados dois exemplos de protocolos especificos para tesauros: SWAD-E SKOS API, ¢
uma API (Interface de programacao de aplicagdes) para servigos Web planejada para permitir
acesso a tesauros e outras linguagens SKOS via Web e 0 ADL Thesaurus Protocol (Alexandria

Digital Library) ¢ um protocolo para acessar tesauros monolingues, adaptado para uso na Web.

18 Protocolos

“Alguns protocolos existentes foram planejados especificamente para tesauros enquanto outros
sdo protocolos de proposito geral que estdo sendo usados (ou adaptados) para trabalhar com
tesauros. O primeiro tipo permite exploragdes mais poderosas da estrutura e relacionamentos
do tesauro, enquanto os instrumentos de propdsito geral podem facilitar a integracdo com outras
funcionalidades ou conjuntos de ferramentas existentes. Pode também ser possivel aplicar uma
interface ou perfil de tesauro a um protocolo de propdsito geral. Em alguns casos, o0 conjunto
limitado de fungdes oferecido por um protocolo de tesauro especifico pode oferecer vantagens
ao abrigar detalhes da representagdo ou arquitetura subjacente. Por outro lado, as vezes a grande
flexibilidade de um protocolo de propdsito geral pode ser explorada por desenvolvedores
familiarizados a ele” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2011, p. 120).

2.3 Escolha da Linguagem de indexacio: constru¢io de uma linguagem propria ou

adoc¢io de uma linguagem existente

A politica de indexacdo comporta orientacdes para a tomada de decisdes no
planejamento de sistemas de recuperagdo da informacdo, de forma a garantir que qualquer
informagao seja provida ao usudrio no momento preciso, da maneira mais eficiente e econdmica
possivel (CARNEIRO, 1985). Para a adog¢do de uma politica de indexacdo sdo definidas as
decisdes do sistema quanto aos elementos componentes da politica, que na visdo de Carneiro
(1985) sdo a cobertura de assuntos, selecdo e aquisicdo de documentos-fonte, o processo de
indexa¢do (composto por nivel de exaustividade, nivel de especificidade, escolha da linguagem
e capacidade de revocagdo e precisdo do sistema), estratégia de busca, tempo de resposta do
sistema, formato de saida dos dados ¢ avaliagao do sistema.

Na defini¢@o da politica de indexacdo, a escolha da linguagem destaca-se como um de

seus principais elementos, pois a qualidade da linguagem afeta o desempenho do sistema de
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recuperagdo de informagdo, visto que ela ird nortear o indexador na selecdo do termo que
melhor representa o conteudo do documento, bem como, guiard o usudrio na formulagdo de
estratégia de busca (CARNEIRO, 1985).

Ao realizar a escolha da linguagem diversos fatores devem ser considerados, o primeiro
deles devera ser entre o uso de uma linguagem livre, sem controle de vocabulario em que serao
empregadas as proprias palavras do autor para descricdo do assunto do documento, ou uma
linguagem de indexagdo, que compatibiliza as linguagens do autor, do indexador e do usuério.
Carneiro (1985) sugeria que o uso de uma linguagem livre em bibliotecas pequenas com cole¢ao
especializada e sistema automatizado poderia ser vantajoso ao reduzir os custos da indexacao,
por torna-la um procedimento mais rapido. Porém a autora também alertava para as dificuldades
que poderiam surgir no momento da busca, por ser necessario lidar com as ambiguidades
inerentes a linguagem natural. Com a evolugdo das tecnologias empregadas na automatizacao
dos processos informacionais, os sistemas de recuperacdo da informacdo em texto completo
que podem funcionar com indexacdo automadtica surgem como outra op¢do que pode ser
considerada. Entretanto, ainda ¢é preciso ponderar a questdo do ruido e do siléncio na
recuperacdo da informagao, causado pela falta de padronizagao.

J4 a linguagem de indexacdo oferece a vantagem do controle de vocabuldrio, em que
sdao empregadas técnicas para eliminar a sinonimia e as diferencas de grafia (singular e plural,
género etc.), o uso de remissivas para direcionar o usuario ao sindbnimo aceito na linguagem,
além de possuir uma rede de relacionamentos semanticos que objetiva construir uma
representacdo das areas temadticas, servindo como orienta¢do a indexadores e usuarios. Porém
o uso de linguagem controlada pressupde investimentos institucionais na construgao/aquisicao
e manuten¢ao da linguagem, bem como, em treinamentos para indexadores e usuarios. Além
de haver o risco da desatualizacdo da linguagem, e com isso, sua inadequagdo e/ou
inconsisténcia causarem problemas de representacao da informagdo, ao ndo ser uma ferramenta
que auxilie verdadeiramente o indexador, e problemas de recuperacao de informacao, tais como
o ruido e o siléncio, levando a reducao da confiancga dos usuarios no sistema, conforme relatado
por Boccato e Fujita (2010).

Eleito o uso de linguagem controlada para indexagao, o sistema devera considerar entre
as tipologias das linguagens de indexagdo, sendo comum considerar entre linguagens pré e pos-
coordenadas. Nas linguagens pré-coordenadas os conceitos que a compdem sao combinados no
momento representagdo do documento pelo indexador, que decide qual a ordem de citagdo dos

termos a partir de regras determinadas pelo sistema. Ja nas linguagens pos-coordenadas, o
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indexador representa o documento atribuindo separadamente cada conceito apropriado e a
combinac¢do dos conceitos ¢ feita posteriormente pelo usudrio, na estratégia de busca.

As linguagens pré-coordenadas, tais como as listas de cabegalhos de assunto, oferecem
a vantagem de permitir a representacao de assuntos bastante especificos e conceitos complexos
por meio da constru¢do de cadeias de assunto, mas em catdlogos online, em que a busca ¢ feita
por formulagdo de uma estratégia pelo proprio usudrio, essa complexidade se coloca como um
obstaculo ja que requer do usuario que conheca a forma exata como o cabecalho foi elaborado
pelo indexador.

Ja as linguagens pos-coordenadas presentes nos sistemas de informac¢do em ambito
digital, como os tesauros, atribuem aos usudrios certa liberdade na elaboracdo de estratégias de
busca, e com isso, maior independéncia na busca por informacdo, em geral garantindo maior
relevancia e exaustividade na recuperagdo da informacao, porém podendo levar a falsas
combinagdes (MARTINS, 2013, p. 51-53).

Outra questao que precisa ser ponderada na escolha da linguagem de indexa¢do em um
sistema diz respeito a op¢ao por uma linguagem existente ou a constru¢cdo de uma linguagem
propria. Definidas as caracteristicas desejaveis na linguagem de indexagao, € preciso considerar
que a construcao de linguagens de indexacdo deve ser feita “[...] com base na terminologia de
uma area, com categorias e subcategorias delimitadas, a partir de relagdes logico-semanticas de
termos claros e bem definidos, possibilitando uma representacdo adequada para a recuperagao
da informag¢ao” (BOCCATO; FUIJITA, 2010, p. 26).

Construir uma linguagem requer, portanto, um grande investimento em planejamento
por parte da instituicdo, de modo a conhecer principalmente: as necessidades especificas dos
usudrios; as caracteristicas das areas de assunto abrangidas pela colecdo que sera necessario
indexar; e as bases tedricas e metodologicas das linguagens de indexagdo, visto que a
constru¢do de linguagens de indexacdo ¢ bastante complexa e requer metodologias bem
esclarecidas sobre sua execucdo, “[...] sobretudo no que se refere a construgao da estrutura de
categorias que define e delimita o campo semantico” (FUJITA, 2011, p. 37).

Desta forma, convém considerar a existéncia de linguagens que atendam as
necessidades de cobertura temética desejada, que tenha atualizagdo perioddica ou frequente, que
atendam as caracteristicas estruturais ja abordadas aqui, tais como os critérios de controle de
vocabulario, o momento da coordenacao dos termos, a rede de relacionamentos hierarquicos e
semanticos, bem como o formato de acesso e o atendimento as normas internacionais de
constru¢do. A opgdo pela ado¢do de uma linguagem existente pode significar economia de

recursos financeiros ¢ humanos e tem embasamento na filosofia de cooperacao responsavel por
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grande parte dos avangos na area de organizagdo do conhecimento, vindo também ao encontro
das recentes iniciativas de dados abertos e interligados.

Assim como a questdo da ado¢do de um instrumento de controle de vocabulario e sobre
qual linguagem de indexagdo especifica adotar, a politica de indexacao também comporta a
decisdo sobre os aspectos de exaustividade e especificidade desejados na indexacdo, que terao
efeitos na recuperacao da informagao no catalogo, refletindo em sua qualidade.

Em estudos anteriores (PIOVEZAN, 2015) realizamos andlise e sistematizacao
conceitual destes elementos abordando sua relacao entre si e seus efeitos na consisténcia da
indexac¢do e na precisdo e exaustividade da recuperagdo da informagao.

Porém, para que os niveis de especificidade e exaustividade pretendidos, definidos na
politica de indexagdo, ¢ os niveis de exaustividade e especificidade reais alcangados no
catalogo, conforme explicado por Soergel (1994), estejam em sintonia € preciso considerar tais
elementos ndo apenas no contexto da indexacdo, mas também no contexto da estrutura das
linguagens de indexacao.

Como um instrumento de auxilio tanto na representacdo do conteudo de documentos
por parte do indexador assim como na escolha de uma estratégia de busca para recuperagao de
informacao por parte do usuario, a linguagem de indexacdo exerce funcdo complementar e
integradora no sistema, ao perpassar suas fungdes desde a incorporagdo no sistema até o acesso
a informacdo. Essa afirmagdo também pressupde que a recuperagdo da informagdo sera
inequivoca se realizada com uma linguagem de indexacdo apropriada, comum a usudrio e
indexador.

O principio bésico para que uma linguagem de indexagado atue de modo inequivoco € o
da univocidade de significacdo, ou seja, que uma mesma palavra usada na representacao possua
o mesmo significado no documento; para o indexador, que alimenta o sistema; e para o usuario
que ira elaborar sua estratégia de busca.

Do mesmo modo, a linguagem também necessita de coesdo e consisténcia conceitual,
ser dotada de relacionamentos seguros entre os termos e devera possuir satisfatoria
exaustividade e especificidade em suas areas de assunto, de modo que oriente indexador e
usuario a escolher apropriadamente entre os termos que a compdem.

A exaustividade e a especificidade tém reflexos observdveis na recuperagdo da
informacao, uma indexa¢ao com alta exaustividade tende a aumentar a quantidade de resultados
recuperados na busca, oferecendo, portanto, uma recupera¢ao também exaustiva, porém com
menor grau de precisdo, ou seja, de menor acerto na apresentacao de resultados desejados pelo

usuario.
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Em contrapartida, uma indexagdo com alta especificidade tende a anular resultados
considerados intiteis ou irrelevantes na busca, ou seja, tende a oferecer resultados mais precisos
ao usuario, porém reduzindo a quantidade de documentos recuperados.

A especificidade e a exaustividade sdo, por estas razoes, consideradas elementos chave
na defini¢do e elaboracdo da politica de indexagdo, pois ao influenciarem a recuperacao da
informacao, também influenciam a confianga que o sistema inspira no usuario.

Estas reflexdes nos levam a ponderar estes elementos e a revisar as consideragdes
teoricas oferecidas sobre eles na literatura, com aten¢do a construcdo de linguagens de
indexac¢do, visto que, a indexagdo exaustiva ou especifica podera ser definida na politica de
indexa¢do, mas também dependera da existéncia de termos apropriados na linguagem, bem
como da existéncia de estrutura hierarquica ¢ semantica em que este termo apropriado possa
ser corretamente identificado.

Fujita (2012, p. 25) coloca que a exaustividade possui dois pontos de vista relatados na
literatura, sdo eles:

a) o aspecto quantitativo no qual a exaustividade se refere ao numero de termos atribuidos

pelo indexador (ABNT, 1992; LANCASTER, 2004) e

b) o aspecto de extensdo da representagdo do conteudo coberto pelos termos atribuidos

pelo indexador (SOERGEL, 1994; GIL LEIVA, 2008).

Para atender aos dois pontos de vista relatados, a linguagem de indexagdo precisa ser
extensiva na inclusdo de termos e remissivas, que oferecam ao indexador a possibilidade de
expandir a representacdo do documento com o maior nimero de conceitos identificados no
conteido do documento; assim como possuir termos com a capacidade de cobrir todo o
conteudo compreendido pelo documento.

Percebe-se que o primeiro ponto de vista de Fujita (2012) dirige-se para a realizacdo da
indexacdo em profundidade, em que se representardo os subtemas tratados no documento, o
que requer da linguagem que seja exaustiva no sentido de completude, ou seja, de possuir todos
0s termos necessarios para representar fidedignamente os contetdos dos documentos a indexar.

A essa nogao assemelham-se as defini¢cdes apresentadas por Van Slype (1991, p. 123)
que coloca a exaustividade como “a qualidade na elei¢do dos conceitos realmente significativos,
ou seja, que contém informagao pertinente aos usuarios” (VAN SLYPE, 1991, p. 123, tradugao
livre).

A defini¢do proposta por Wellisch (1995, p. 175, tradugdo livre) também se aproxima
desta nocdo, afirmando que a exaustividade “se refere a extensao com a qual conceitos e topicos

sao feitos recuperdveis por meio de termos de indexacdo”. A concepcao do autor também
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relembra que os conceitos que nao puderem ser representados por termos de indexacdo serao
omitidos ao usudrio em seu processo de busca e os documentos provavelmente ndo serdo
recuperados em questoes para as quais seria util.

Lancaster (2004) aponta para a questao quantitativa e assevera o efeito da exaustividade
na recuperagdo da informacao, segundo o autor a exaustividade se refere ao “[...] emprego de
termos em numero suficiente para abranger o contetido temadtico principal do documento.
Quanto mais termos forem utilizados para indexar um documento, mais acessivel ele se tornara
e, provavelmente, mais vezes serd recuperado” (LANCASTER, 2004, p. 27).

Olson e Boll (2001) compreendem a exaustividade como “o numero de conceitos
representados no registro bibliografico ou a abrangéncia do assunto coberto” (2001, p. 91,
traducdo livre), definicdo que corrobora a nog¢ao exposta por Fujita (2012) apontando para os
dois aspectos da exaustividade.

O segundo ponto de vista apresentado por Fujita (2012) aponta para a realizagdo da
indexac¢ao seletiva, em que se opta pela indica¢ao do tema global do documento, que em geral
poderd ser expresso por um termo genérico na estrutura hierdrquica.

Além de Fujita (2012) e Olson e Boll (2001), Soergel (1994, p. 591) também orienta a
compreensdo deste aspecto da exaustividade. De acordo com o autor “Uma entidade sendo
indexada ¢ relevante, em diferentes graus, para uma série de conceitos. A exaustividade da
indexagdo ¢ a extensao com a qual estes conceitos sao cobertos pelos descritores atribuidos a
entidade”.

Procuramos sintetizar as defini¢des encontradas na literatura para a exaustividade da
linguagem de indexacdo para uma melhor visualizacdo dos diferentes pontos de vista sobre tal
conceito pelos tedricos de Organizacdo do Conhecimento. O quadro 2 demonstra esta sintese.
Tendo sido elaborado com objetivo de uma andlise conceitual de exaustividade da indexacao
para estudos de avaliacdo da indexacdo, considerou-se que seria adequado utilizar sua base
explicativa, porém adaptando-o aos atuais objetivos referentes a exaustividade nas linguagens

de indexagao.
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Quadro 2 - Analise conceitual — exaustividade

Exaustividade

“emprego de termos em numero suficiente para abranger o conteudo tematico principal
do documento. Quanto mais termos forem utilizados para indexar um documento, mais

LANCASTER acessivel ele se tornara e, provavelmente, mais vezes sera recuperado” (LANCASTER,
2004, p. 27)
. “¢ o numero de conceitos representados no registro bibliografico ou a abrangéncia do
OLSON; BOLL assunto coberto” (OLSON; BOLL, 2001, p. 91)
WELLISCH extensdo com a qual conceitos e topicos sdo feitos recuperaveis por meio de termos de

indexa¢@0” (1995, p. 175)
“Uma entidade sendo indexada ¢ relevante, em diferentes graus, para uma série de
SOERGEL conceitos. A exaustividade da indexacdo ¢ a extensdo com a qual estes conceitos sdo
cobertos pelos descritores atribuidos a entidade” (SOERGEL, 1994, p. 591)
“capacidade do sistema em assegurar a recuperacdo de um numero desejavel de
documentos relevantes” (CARNEIRO, 1985, p. 234)
“a frag@o de todos os itens relevantes corretamente recuperados [...] pode ser vista como
SOERGEL a probabilidade de um item ser recuperado, dado que ¢ relevante” (SOERGEL, 1994, p.
590)
“a capacidade do sistema para recuperar documentos relevantes da base de dados, em
resposta a uma peticdo de informagao” (1995, p. 151)

GIL “a exaustividade mede a capacidade do sistema para recuperar documentos titeis” (1997,
URDICIAIN p.277)

CARNEIRO

LANCASTER

Fonte: Adaptado de Piovezan (2015).

Para Olson e Boll (2001) a especificidade se refere ao “nivel de detalhamento da
terminologia em um vocabuldrio em termos hierdrquicos” (OLSON; BOLL, 2001, p. 95,
traducdo livre). A especificidade, para os autores, se divide em trés aspectos diferentes: a
especificidade e co-extensividade da linguagem, a especificidade de aplicacio e a
especificidade do termo no contexto de indexagao.

O primeiro aspecto, a especificidade e co-extensividade da linguagem ‘“determina o
quao detalhada pode ser a representacdo em termos hierarquicos” (OLSON; BOLL, 2001, p.
96, traducdo livre) e diz respeito a correspondéncia semantica entre o termo que estd
disponibilizado na linguagem e o conceito presente no documento. Os autores sugerem que
uma forma de aumentar o nivel de especificidade, no que se refere a esse aspecto, ¢ a inclusao
de subdivisdes a um termo.

Pode-se identificar que as defini¢cdes propostas por Foskett (1973), Lancaster (1995),
Wellisch (1995), Gil Urdiciain (2004) e Rubi (2012) situam-se neste aspecto da especificidade,
que requer da linguagem riqueza de detalhamento das suas hierarquias, especificando os
conceitos por meio do arranjo em conceitos superordenados e subordinados.

Foskett (1973, p. 12) definiu a especificidade como “a extensdo em que o sistema nos
permite ser precisos ao especificarmos um documento que estejamos processando”, ressaltando

a relagdo existente entre especificidade e precisdo.
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Lancaster afirmou que “a indexacdo e a recuperagao podem ser tdo especificas quanto
permita a linguagem do sistema” (LANCASTER, 1995, p. 159, tradugao livre). Para o autor a
especificidade ¢ a caracteristica mais importante da linguagem, por determinar a precisao da
recuperagdo e por controlar o tamanho das categorias da linguagem.

A especificidade para Wellisch (1995) “se refere a extensdo com a qual um conceito ou
topico em um documento ¢ identificado por um termo preciso na hierarquia de suas relagdes de
género-espécie” (WELLISCH, 1995, p. 439, traducao livre). O autor ainda explica que
“enquanto a exaustividade ¢ essencialmente uma questdo de politica de indexagdo, a
especificidade, proximo a terminologia do texto em si, depende da linguagem de indexagao
utilizada” (WELLISCH, 1995, p. 439, tradugao livre).

Gil Urdiciain (2004, p, 29, tradugdo livre) coloca que a especificidade “se refere a
importancia de utilizar os conceitos sob seu nome mais especifico e ndo os englobar em um
mais genérico”.

Rubi (2012, p. 112) também corrobora este aspecto ¢ define a especificidade da
indexacdo “[...] no que diz respeito a co-extensividade do vocabulario, ou seja, a linguagem
utilizada deve permitir que os termos selecionados para indexagdo sejam traduzidos de maneira
efetivamente especifica”.

O segundo aspecto proposto por Olson e Boll (2001) ¢ o da especificidade de aplicagao,
que como o proprio nome sugere, ¢ o “nivel de detalhamento com o qual o vocabulario ¢
aplicado” (OLSON; BOLL, 2001, p. 95, tradugdo livre), cuja pratica comum derivada do
principio de Cutter (1891)% indica a utilizagdo do termo mais especifico existente na linguagem
para representar um dado conceito.

Nessa visao de especificidade sdo identificadas as definigdes propostas por Van Slype
(1991) e Soergel (1994). Nesse aspecto se argumenta sobre a necessidade de que indexadores
conhecam a estrutura da linguagem de indexacdo de modo realizar a tradug¢do dos conceitos
identificados no documento com respeito a seu nivel hierarquico.

Van Slype (1991, p. 123, traducdo livre) afirma que a especificidade “[...] mede a
qualidade na elei¢ao dos descritores que correspondem efetivamente aos conceitos incluidos no
documento”, referindo-se a exatiddo na traduc¢do do conceito para descritores com relagdo ao
nivel hierarquico e sugerindo o autor que o conceito seja traduzido para um termo no mesmo

nivel hierarquico ou no nivel imediatamente superior na hierarquia.

8 CUTTER, C. A. Rules for a dictionary catalog. 3. ed. rewritten. Washington, Govt. printing office, 1891.
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Soergel (1994, p. 593, traducdo livre) define a especificidade como “o nivel genérico
em que os conceitos atribuidos a entidade sdo expressos”. Para o autor pode haver diferengas
em um sistema entre a especificidade pretendida, aquela definida como padrao pela politica de
indexacgdo da institui¢do, e a especificidade real do catdlogo em razao de erros de indexagao ou
do uso de uma linguagem inapropriada.

Van Slype (1991) também se refere a especificidade horizontal, que seria a tradugdo de
conceitos compostos para descritores pré-coordenados em preferéncia a associagdo de
descritores simples. Essa concepgao associa-se a nog¢ao de especificidade do termo apontada
por Olson e Boll (2001).

O terceiro aspecto, a especificidade do termo ¢ dependente do contexto de indexacgao e,
por isso, pode variar de catdlogo para catdlogo em razdo da cobertura tematica do acervo,
especialmente sua especializag¢do, sendo que um termo considerado geral em um catalogo pode
ser um termo especifico dentro da hierarquia de outro catalogo. Olson e Boll (2001) definem
esse aspecto da especificidade como “a especificidade relativa de um vocabulario em um dado
catdlogo ou base de dados” (OLSON; BOLL, 2001, p. 98, tradugdo livre).

O Quadro 3 expde uma apresentacao visual das defini¢des encontradas na literatura para
o conceito de especificidade, de modo a obter uma melhor compreensao dos trés aspectos
identificados quanto a este conceito na area de organizagdao do conhecimento. Tendo sido
elaborado com objetivo de uma anélise conceitual de especificidade e precisdo da indexagao
para estudos de avaliacdo da indexacdo, considerou-se que seria adequado utilizar sua base
explicativa, porém adaptando-o aos atuais objetivos referentes a exaustividade nas linguagens

de indexagao.



Quadro 3 - Analise conceitual — especificidade

Especificidade

Especificidade e co-extensividade da linguagem

OLSON; BOLL

“¢ o nivel de detalhamento da terminologia em um vocabulério em
termos hierarquicos” (OLSON; BOLL, 2001, p. 95)

FOSKETT

“a extensdo em que o sistema nos permite ser precisos ao
especificarmos um documento que estejamos processando” (1973, p.
12)

LANCASTER

“a indexagdo e a recuperacdo podem ser tdo especificas quanto
permita a linguagem do sistema” (LANCASTER, 1995, p. 159,
traducgdo livre).

WELLISCH

“se refere a extensdo com a qual um conceito ou topico em um
documento ¢ identificado por um termo preciso na hierarquia de suas
relagdes de género-espécie” (WELLISCH, 1995, p. 439)

GIL
URDICIAIN

“se refere a importancia de utilizar os conceitos sob seu nome mais
especifico e ndo os englobar em um mais genérico” Gil Urdiciain
(2004, p, 29)

RUBI

“[...] no que diz respeito a co-extensividade do vocabulario, ou seja, a
linguagem utilizada deve permitir que os termos selecionados para
indexacdo sejam traduzidos de maneira efetivamente especifica” Rubi
(2012, p. 112)

OLSON; BOLL

“nivel de detalhamento com o qual o vocabulario ¢ aplicado”
(OLSON; BOLL, 2001, p. 95)

l§ “o nivel éri i ibuidos 3 idade sa
g SOERGEL o nivel genérico em que os conceitos atribuidos a entidade sdo
E_' expressos” (1994, p.593)
3 RUBI “nivel de abrangéncia em que o sistema permite especificar os
= conceitos identificados documento” (RUBI, 2008, p. 45)
[
-"5 “a especificidade mede a qualidade na eleigdo dos descritores que
% VAN SLYPE correspondem efetivamente aos conceitos incluidos no documento”
2 (VAN SLYPE, 1991, p. 123)
= “Exatida determinad ito é tad

xatiddo com que um determinado conceito é representado por um

MARTINS termo de indexagdo” (MARTINS, 2014, p. 158).

%]
<
$E
B £ “a especificidade relativa de um vocabulario em um dado catalogo ou
&‘_‘ .
'S ‘2 OLSON; BOLL base de dados” (OLSON; BOLL, 2001, p. 98)
‘éﬂ <
5]

Fonte: Adaptado de Piovezan (2015).
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Diante das consideragdes expostas, compreende-se que sdao ainda necessarios
aprofundamentos sobre a questdo da escolha da linguagem de indexacao, especialmente no que
se refere a opcao entre construir uma linguagem propria e adotar uma linguagem existente. Este
tema merece nossa atengdo dado o fato de que temos consciéncia da complexidade da
empreitada que significa construir uma linguagem de indexag¢do, mesmo uma linguagem

pequena destinada a bibliotecas, assim como outras unidades de informagao, de pequeno porte.
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E o que pode ser dito empiricamente ¢ que nao ¢ acanhado o niumero de bibliotecas que
opta por adotar como padrao o uso de uma linguagem de indexacdo existente, construida por
outra institui¢ao, como pode ser observado no panorama apresentado por Cruz, Santos e Fujita
(2016). Porém também ¢ crescente a op¢ao por desenvolver uma linguagem propria, como
abordamos anteriormente. Nao se pode dizer que entre estas haja uma op¢ao mais correta, desde
que observados os critérios de adequacao necessarios a cada unidade de informacao, ao decidir-
se pelo uso de uma linguagem existente; bem como sejam atendidas as normas vigentes para a
construcdo de linguagens de indexagdo, no caso da opg¢ao pela elaboracdo de uma linguagem
propria.

Considerando estas questdes, especialmente sobre a existéncia de diferentes linguagens
de indexagdo dispares atualmente nos cenarios nacional e internacional, ¢ imprescindivel
considerar a hipotese de lidar com a disponibilidade de diferentes linguagens e a possibilidade

de integra-las.
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3 INTEROPERABILIDADE SEMANTICA DE LINGUAGENS DE INDEXACAO:
PANORAMA DAS NORMAS E PADROES INTERNACIONAIS

Neste capitulo sera apresentado e discutido o conceito de interoperabilidade semantica
e seus objetivos no ambito das linguagens de indexagao, sera abordado também o mapeamento
semantico como método de estabelecimento de interoperabilidade semantica, apresentando e
discutindo trés modelos de mapeamento. Este capitulo tem como embasamento principal a
norma internacional de construgdo de tesauros ISO 25.964-2, cuja especificidade centra-se no
estabelecimento de interoperabilidade entre tesauros e outras linguagens de indexacao e, dessa
forma expde também um panorama desta norma.

Interoperabilidade ¢ uma denominagdo atual para uma fungdo muito antiga perseguida
por profissionais da informagao para atender a uma demanda, tdo antiga quanto, por identificar
e ter acesso a informagdo documental que esta dispersa em diversos ambientes. Se no passado
tratava-se de reunir dados sobre documentos custodiados por bibliotecas da antiguidade e
construir catdlogos que seriam copiados a mao para dar a conhecer a estudiosos a localizacdo
onde a fonte desejada deveria ser procurada, no cendrio contemporaneo esta informagao ¢
digital e estd disposta em incontdveis bases de dados, repositdrios, bibliotecas digitais e
catalogos, que tentam reunir, gerenciar e dar acesso a um niimero cada vez mais crescente de
documentos para usudrios que se encontram igualmente dispersos.

Os pesquisadores e usuarios de bibliotecas atualmente, acostumados a velocidade e
mobilidade da web, tém demandas e expectativas quanto aos servigos de informacdo que
desafiam os catalogos das bibliotecas. Os catalogos publicos de acesso online (OPACS — Online
Public Access Catalogs) sao uma realidade bastante difundida e, se em seus dias iniciais
permitiam que os usudrios pudessem descobrir de forma remota o que a biblioteca dispunha
sobre um determinado tema; atualmente, com a aquisi¢ao de bases de dados, a criacao de
repositdrios institucionais e tematicos, estes catdlogos permitem aos usudrios a partir de seus
proprios dispositivos consultar diversas colegdes e acessa-las, localizando documentos que
podem ser lidos online, transferidos por meio de download ou mesmo impressos.

Esta possibilidade de acesso e uso representa um diferencial nas bibliotecas
universitarias, porém também tem sido ofertada por mecanismos de buscas generalistas, como
o sistema Google, e nesse contexto oferecer ferramentas de organizagdo e de recuperacdo do
conhecimento de dificil acesso, mesmo que disponham de colegdes especializadas e com

qualidade assegurada, pode significar que estas ferramentas nao serao utilizadas. O mesmo se
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pode dizer quanto ao uso de catalogos e bases de dados que indexam o contetido de documentos
com diferentes vocabularios especializados.

Como ja expressamos, nao ¢ realista acreditar que usuarios de catalogos de bibliotecas
universitarias terdo conhecimento sobre cada vocabulario utilizado para indexagdo em cada
uma das diversas bases de dados as quais t€ém acesso por meio dos catalogos ou que irdo realizar
buscas especificas em cada uma destas bases. Especialmente, essa diversidade de vocabularios
especializados, reconhecidamente necessarios para atender a especificidade da representagao
dos conteudos tematicos nos sistemas de recuperagdao da informagdo na internet, tende a
representar uma dificuldade na realizagdo de pesquisas interdisciplinares, interidiomaticas e
interculturais.

Nesse sentido, o conceito de interoperabilidade e o objetivo de persegui-la nos sistemas
de recuperagao de informagao visa a “[...] criar condigdes para que os usuarios possam acessar
multiplas bases de dados, usando uma interface definida e uma linguagem de busca
normalizada” conforme colocado por Moreira e Lara (2012, p. 2). Esse processo de busca, que
possibilita a recuperacdo de resultados diversos e heterogéneos com recursos de diferentes
fontes simultaneamente mesmo que as linguagens usadas para a indexagao sejam diferentes, €
denominado de “abordagem one-stop” por Zeng e Chan (2004) e diz respeito a implementagao
da interoperabilidade semantica entre linguagens de indexacao.

A interoperabilidade semantica “[...] permite compartilhar dados diretamente, sem
restrigdes de acesso, transformagdes de dados ou implementagdes especificas” (LLANES
PADRON; PASTOR SANCHEZ, 2017, p. 391, tradugdo livre) porém para isso requer da
representacdo de informagdo mais expressividade, maior capacidade de abstracdo e maior
formalizag¢do. Os autores Llanes Padron e Pastor Sanchez (2017) destacam que € importante
para isso a existéncia de modelos conceituais, bem como, o uso de formatos de metadados
padronizados para o compartilhamento harmonico de dados. A padronizacdo e formalizagao
necessaria para este compartilhamento almejado depende, assim, do uso destes formatos
comuns.

Essa constatagdo encontra fundamento também na norma ISO 25.964-2 (2013) que
coloca que a interoperabilidade entre linguagens de indexagdo pode ser alcangada “[...] ao
incluir mapeamentos a outros vocabularios, ao apresentar dados em formatos padrao e ao usar
sistemas que tém suporte a protocolos computacionais comuns” (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2013, p. 7). Dessa forma, entende-se que
abordar estes elementos seja essencial para compreender a aplicacdo e os caminhos para a

interoperabilidade semantica, assim em continuidade esta se¢do ira contemplar os fundamentos
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tedricos que permitem conceituar a interoperabilidade semantica e seus desafios, os modelos
de mapeamento semantico na perspectiva teorica € da norma ISO 25.964-2 e os formatos de
metadados e padrdes para dados de autoridade de assunto.

Considerando a relevancia da norma internacional vigente de constru¢do de linguagens
de indexagdo, cuja segunda parte estd voltada para o estabelecimento de interoperabilidade
entre linguagens, em seguida descreve-se a composicdo da norma ISO 25.964-2 (2013),
trazendo os titulos de seus capitulos, os elementos que abordam e um exemplo significativo de
seu conteudo, quando possivel.

A segunda parte da norma ISO 25964-2 (2013) compde-se de 24 se¢des direcionadas a
pratica e aos principios do mapeamento entre linguagens para o estabelecimento de
interoperabilidade entre tesauros e outros instrumentos. Seu conteudo abrange os objetivos da
interoperabilidade, modelos estruturais para o mapeamento entre linguagens, tipos de
mapeamentos, mapeamentos para recuperacdo da informagdo e, mais especificamente, a
interoperabilidade entre tesauros e esquemas de classificagdo, taxonomias, listas de cabegalhos
de assunto, ontologias, terminologias, listas de autoridades e anéis de sin6nimos
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2013).

As primeiras quatro se¢des da norma ISO 25.964-2 (2013) apresentam elementos
técnicos relativos a sua estrutura e vinculagdo normativa, portanto, a norma apresenta um
prefacio e uma introdugdo e em seguida estdo as seg¢oes / Escopo, 2 Referéncias normativas, 3
Termos e defini¢oes e 4 Simbolos, abreviaturas e outras convengoes. Em seguida, a se¢do 5
representa a primeira composta de contetido propriamente dito.

A secdo 5 Objetivos e identificagdo apresenta os objetivos da implementacdo da

interoperabilidade entre tesauros e outras linguagens de indexagao.

5 Objetivos e identificacao

“Durante a recuperacdo da informagdo, o principal objetivo da interoperabilidade entre
vocabularios é permitir que uma expressao formulada usando um vocabulério seja convertida
para (ou suplementada por) uma expresséo correspondente em um ou mais outros vocabularios.
Isto se aplica se o vocabulario usa a mesma linguagem natural ou ndo. A expressao em questdo
pode ser tanto uma expressao de busca ou parte dos metadados associados a um documento.
Em ambos os casos, o mapeamento ¢ um passo chave. Se cada um dos conceitos no
Vocabulario A foi mapeado ao(s) conceito(s) correspondente(s) no Vocabulario B, se torna
possivel trocar (ou aumentar) os termos ou identificadores que representam o conceito em cada
um dos vocabularios. No nivel de trabalho, a interoperabilidade ¢é permitida pelo
estabelecimento de mapeamentos entre conceitos, particularmente equivaléncia”
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2013, p. 16).
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A se¢do 6 Modelos estruturais para mapeamento entre vocabuldrios apresenta tipos de
mapeamentos, sendo eles o mapeamento de unidade estrutural, o mapeamento de link direto, o
mapeamento de estrutura de hub ou eixo central e 0 mapeamento seletivo. No item 3.1 deste

trabalho estes modelos de mapeamentos serdo mais explorados.

6 Modelos estruturais para mapeamento entre vocabularios
“Os trés modelos estruturais foram enumerados separadamente, mas em aplicagdes reais
combinag¢des deles acontecem frequentemente e as fronteiras podem ser embacgadas. No inicio
de qualquer projeto de mapeamento ¢ importante explicar qual modelo ou combinacdo de
modelos sera usada, com atengdo particular a dire¢cdo dos mapeamentos” (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2013, p. 20).

A secdo 7 Tipos de mapeamento apresenta os trés principais tipos de mapeamentos que
sdo feitos entre tesauros — equivaléncia, hierarquicos e associativos, que se orientam aos tipos
de relacionamentos existentes em tesauros. No item 3.1 deste trabalho estes tipos de

mapeamentos serao mais explorados.

7 Tipos de mapeamento

“Quando relacionamentos sdo estabelecidos entre vocabularios, sdo usualmente conhecidos
como mapeamentos. Em principio, qualquer tipo de relacionamento pode ser definido e
aplicado como mapeamento. Na pratica, os mapeamentos que sdo provavelmente uteis sdo
determinados pelos tipos de vocabularios a serem vinculados. Entre tesauros, os trés tipos
principais de mapeamentos a se considerar sdo de equivaléncia, hierarquicos e associativos
(exatamente analogos aos relacionamentos usados internamente em qualquer tesauro). Destes
o de equivaléncia € o tipo mais comumente necessario. Tipos adicionais de relacionamentos
podem ser considerados se qualquer outro tipo de vocabulario estiver envolvido, especialmente
uma ontologia” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2013,
p- 20).

A secdo 8 Mapeamento de equivaléncia apresenta as situagdes possiveis de
estabelecimento de equivaléncia entre conceitos presentes em diferentes vocabularios.
Apresenta a equivaléncia simples, em que os dois vocabuldrios possuem conceitos idénticos em
escopo. A equivaléncia composta, ou equivaléncia um-para-muitos, em que o conceito a ser
mapeado foi representado por um tnico termo em um vocabuldrio € que pode ser representado
por uma combinagdo de dois ou mais termos em outro, a equivaléncia composta pode ser de
dois tipos, de intersec¢do e acumulativa. No caso da equivaléncia composta de intersec¢do, em
um dos vocabularios pode haver uma situacao de intersecdo de dois ou mais conjuntos; na
equivaléncia composta acumulativa um conceito complexo em um vocabulério corresponde a

soma de dois ou mais conceitos em outro.
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Exemplos destes tipos de mapeamentos de equivaléncia com uso das notagdes

padronizadas sdo apresentados no quadro 5, no item 3.1.

8 Mapeamento de equivaléncia
“A equivaléncia deve ser estabelecida quando conceitos combinados sdo identificados em dois
ou mais vocabularios diferentes. Diferente do estabelecimento de equivaléncia entre dois
termos em um Unico tesauro monolingue, onde um deles ¢ designado o termo preferido
enquanto que o outro € designado um termo ndo-preferido, no contexto da equivaléncia inter-
vocabuldrios 0 mapeamento € entre conceitos e nao existe diferenga de status entre os conceitos
ou entre os termos preferidos ou notagdes que os representam” (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2013, p. 21).

A secdo 9 Mapeamentos hierarquicos apresenta as situagdes em que se podem
estabelecer mapeamentos hierarquicos entre conceitos presentes em diferentes vocabularios.
Sao apresentados os mapeamentos hierdrquicos de tipo genérico, instancial e partitivo,
indicando inclusive as possibilidades de distingdo entre estes tipos especificos e as notagdes
utilizadas para descrevé-los. Exemplos destes tipos de mapeamentos de equivaléncia com uso

das notagdes padronizadas sdo apresentados no quadro 5, no item 3.1.

9 Mapeamentos hierarquicos
“O mapeamento hierarquico pode ser estabelecido entre conceitos quando um ¢ claramente
mais amplo do que o outro. Assim como para relacionamentos e hierdrquicos em um Unico
tesauro, descritos na ISO 25.964-1:2011, 11.2, o relacionamento entre os conceitos pode ser
genérico ou instancial. A situagdo de todo-parte pode também justificar o estabelecimento de
um mapeamento hierarquico, nas circunstancias limitadas descritas na ISO 25.964 -1:2011,
11.2.3” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2013, p. 25).

A secdo [0 Mapeamentos associativos apresenta as situagdes possiveis de
estabelecimento de relacionamentos associativos entre conceitos presentes em diferentes

vocabularios.

10 Mapeamentos associativos
“A linha divisoria entre um mapeamento associativo e a equivaléncia inexata (ver 11.3) ¢ ma
definida e subjetiva, mas este pode ser feito pragmaticamente de acordo com o contexto no
qual os mapeamentos serdo usados (levando em consideragdo, por exemplo, os interesses dos
usuarios, o volume de recursos relevantes a serem pesquisados, a capacidade dos sistemas de
recuperagao e apresentagdo de fazer distingdes sutis)” (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION, 2013, p. 25).

A secdo 11 Equivaléncia exata, inexata e parcial distingue entre graus que podem ser
aplicados aos mapeamentos de equivaléncia para especificar o quanto os conceitos mapeados

como equivalentes se aproximam em escopo. Sao diferenciados os tipos exato, em que se trata
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de conceitos que podem ser alternados indistintamente; inexato, em que os conceitos podem ser
tidos como equivalentes em alguns contextos, mas ndo em todos; e parcial, em que um dos
conceitos mapeados tem um escopo parcialmente equivalente ao outro, podendo ser que um
seja um pouco mais amplo do que o outro. Exemplos destes graus de mapeamentos de

equivaléncia com uso das notag¢des padronizadas sdo apresentados no quadro 5, no item 3.1.

11 Equivaléncia exata, inexata e parcial

“Uma vez que a qualidade de um mapeamento especifico € muitas vezes menos do que perfeita,
¢ opcionalmente possivel aplicar um marcador a um mapeamento de equivaléncia, indicando
0 grau em que o mapeamento € universalmente aplicavel. Dois graus sdo distintos: exato (ver
11.2) e inexato (ver 11.3), que devem ser marcados usando os simbolos “=" e
respectivamente. A distingdo deve ser aplicada apenas a casos de equivaléncia simples.
Em casos de equivaléncia composta, marcadores exatos/inexatos ndo transmitiriam
informacgdes extras porque todos esses mapeamentos sao, em certa medida, inexatos. Por outro
lado, no caso de mapeamentos hierarquicos, apenas aqueles que sdo indiscutivelmente "exatos"
devem ser aceitos como hierarquicos; os outros candidatos podem ser mais apropriadamente
caracterizados como mapeamentos associativos ou equivalentes inexatos. Finalmente, no caso
de mapeamentos associativos, estes abrangem tantos tipos de relacionamentos diferentes
possiveis que ndo ¢é significativo designa-los como exatos ou inexatos” (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2013, p. 26).

(T3]
~

A secdo 12 Uso de mapeamentos em recuperagdo da informagdo expde duas
possibilidades de uso dos mapeamentos, quando os mapeamentos sao utilizados nos termos de
indexacdo de uma base de dados para recuperagdo de informagdes com termos de outro(s)
vocabulério(s), ou quando os mapeamentos sdo utilizados nos termos de pesquisa, para que
pesquisas realizadas com um vocabuldrio possam identificar correspondéncia em uma cole¢ao

indexada com outro(s) vocabulario(s).

12 Uso de mapeamentos em recuperacio da informacio
“No contexto da recuperagdo de informagéo, existem dois estagios principais em que podem
ser utilizados mapeamentos entre vocabularios controlados: (a) como parte do processo de
indexagdo ou (b) no momento da pesquisa.
NOTA Estas ndo sdo as Unicas situagdes em que os mapeamentos podem ser usados, e as
recomendagdes a seguir ndo devem ser interpretadas como excluindo outras aplicagoes.
a) Quando os mapeamentos sdo usados no processo de indexagdo, os termos do indice nos
metadados dos documentos indexados com o Vocabulario A sdo convertidos (ou aumentados
por) os termos correspondentes do Vocabulario B. Isso pode ser feito rotineiramente enquanto
a indexacdo original ocorre ou como uma conversdo em massa de uma colecdo completa,
complementada por pequenas atualizagdes cada vez que os vocabularios sdo atualizados e/ou
novos documentos sdo adicionados a colecdo. A coleta de documentos pode entdo ser navegada
ou pesquisada usando o Vocabulario B para o futuro indefinido, sem necessidade de
mapeamento adicional.
b) Quando os mapeamentos sdo aplicados aos termos de pesquisa, os metadados originais nao
sdo alterados. Para alcancar a mesma capacidade (a de usar o Vocabulario B para pesquisar
uma colecdo indexada com o Vocabulario A), a fonte e os vocabularios-alvo para mapeamentos
precisam ser estabelecidos na dire¢do inversa. Isso permite que consultas de pesquisa que
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compdem termos do Vocabulario B sejam convertidas para os termos correspondentes do
Vocabulario A. Assim, os mapeamentos sao incorporados ao processo de pesquisa e precisam
ser aplicados toda vez que uma pesquisa ¢ feita usando o Vocabulario B” (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2013, p. 28).

A sec¢do 13 Lidando com a pré-coordenagdo discute as situagdes que podem ocorrer no
caso de mapeamentos em que uma das linguagens conta com termos pré-coordenados
enumerados, ou seja explicitamente pré-coordenados, e/ou sintetizados, que podem ser
coordenados com base em regras providas pela linguagem. S3o oferecidas orientagcdes para
trabalhar com notagdes que dependem do contexto para serem identificadas, para situagdes em
que o tesauro ¢ a linguagem alvo ou a linguagem fonte do mapeamento e para situagdes em que
0o mapeamento ¢ aplicado aos termos de indexagdo ou as expressdes de busca, como nas

situacdes expostas na se¢ao 12.

13 Lidando com a pré-coordenacio
“A ocorréncia de conceitos, classes ou cabegalhos pré-coordenados cria um desafio adicional
para a interoperabilidade. Quando exatamente o0 mesmo conceito pré-coordenado ocorre em
dois vocabularios diferentes, um mapeamento um-para-um pode e deve ser estabelecido. Mais
comumente, a escolha de quais conceitos constituintes combinar varia de um vocabulario para
outro, ¢ isso leva a uma necessidade frequente de mapeamentos de um-para-muitos”
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2013, p. 32).

A secdo 14 Técnicas para identificacdo de mapeamentos candidatos apresenta 0s
procedimentos bdsicos para a identificacdo dos mapeamentos de relagcdes entre conceitos
presentes em diferentes linguagens de indexacdo. E apresentado um procedimento geral para a
identificagdo dos mapeamentos de forma “manual”, ou seja, realizado pelo trabalho intelectual
de um especialista; com assisténcia de um algoritmo de combinagdo que identifica
mapeamentos candidatos que devem ser revisados por um especialista; e por analise de co-

ocorréncia.

14 Técnicas para identificacdo de mapeamentos candidatos

“Tradicionalmente, a identificacdo de mapeamentos ¢ um processo intelectual. Precisa de um
ou mais especialistas familiarizados com o campo de assunto relevante, fluente nos idiomas
dos vocabularios a serem mapeados, e que tenham uma boa compreensdo da estrutura e
convengdes dos vocabularios” (p. 38).
“As vezes é possivel automatizar o processo descrito, pelo menos em parte, usando um
algoritmo correspondente. [...] Este ¢ um campo em desenvolvimento rapido ¢ outros métodos
podem muito bem emergir. Esta parte da ISO 25964 ndo exclui nenhuma tecnologia emergente,
mas recomenda que para mapeamentos confiaveis de uma boa qualidade, quaisquer
mapeamentos candidatos que forem gerados automaticamente devem ser submetidos a revisdo
por um especialista” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2013, p. 40).
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A secdo 15 Gestdo de dados apresenta diretrizes para a forma de armazenamentos dos
dados referentes aos mapeamentos, sao indicadas as informagdes que devem ser armazenadas
para cada tipo de modelo de mapeamento aplicado, assim como, em qual base de dados sera

realizado o armazenamento destes dados.

15 Gestao de dados

“Os mapeamentos, conjuntos de mapeamentos e clusters sdo normalmente armazenados em
um banco de dados. Para cada mapeamento devem ser especificadas as respectivas
caracteristicas detalhadas em 15.1. Cada mapeamento individual deve ser detalhado como um
relacionamento ou como regra. O armazenamento desses mapeamentos pode ser feito usando
uma tecnologia de banco de dados, como um banco de dados relacional, um banco de dados
XML, um banco de dados de regras ou em RDF. Cada um desses métodos requer um esquema
dedicado [...]. Ainda ndo ha um esquema padrdo que cumpra totalmente esta parte da ISO
25964, ¢ o desenvolvimento de tal esquema nao esta dentro do escopo. No entanto, este € um
campo em rapida evolucdo e os implementadores desta parte da ISO 25964 devem estar atentos
aos desenvolvimentos entre as partes interessadas, por exemplo, a comunidade de usudrios
SKOS” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2013, p. 43).

A secdo 16 Apresentagdo de vocabularios mapeados orienta para opgoes de
apresentacdo de mapeamentos direcionadas para usudrios finais, bem como, para atividades

profissionais de gestdo e manutengao destes mapeamentos.

16 Apresentacio de vocabuliarios mapeados

“Para algumas aplicagdes, os mapeamentos sdo usados principalmente por computadores ¢ a
exibicdo deles pode ser confusa, bem como desnecessaria. Por exemplo, os humanos néo
precisam ver os mapeamentos se 0s termos que entram em um sistema de pesquisa forem
convertidos automaticamente em equivalentes em outra lingua. Mesmo que a mediagdo
humana seja invocada (ver 12.2), as escolhas podem ser apresentadas ao usuario de forma que
nao exija que ele esteja ciente do processo de mapeamento. Por exemplo, termos mapeados do
vocabulario de destino podem ser apresentados no estilo de uma nuvem de tag (comparavel ao
estilo mostrado em alguns aplicativos de rede social) sem designagdo explicita do tipo de
mapeamento em cada caso” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2013, p. 45).

Na sequéncia, a norma ISO 25.964-2 (2013) inclui as se¢des /7 Esquemas de
classificagdo, 18 Esquemas de classifica¢do usados para gestdo de recursos, 19 Taxonomias,
20 Esquemas de cabegalhos de assunto, 21 Ontologias, 22 Terminologias, 23 Listas de
autoridade de nomes, 24 Anéis de sinonimos. Estas secOes nao serdo descritas como as
anteriores por se aplicarem a orientagdes sobre o estabelecimento de mapeamentos entre
tesauros e cada linguagem de indexagdo especificada no titulo da se¢do, dessa maneira estando

além do escopo deste trabalho.
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O objetivo da interoperabilidade destacado pela norma ISO 25.964-2 (2013) ¢ o de
possibilitar o uso de expressdes de busca formuladas com uma linguagem automaticamente
convertida a uma ou mais outras linguagens para recuperacao de informagao. Para atender a
esse objetivo os mapeamentos sao o elemento chave, especialmente o mapeamento de relagdes

semanticas.

Durante a recuperagdo da informacdo, o principal objetivo da
interoperabilidade entre vocabularios € permitir que uma expressao formulada
usando um vocabuldrio seja convertida para (ou suplementada por) uma
expressdo correspondente em um ou mais outros vocabularios. No nivel de
trabalho, a interoperabilidade ¢é permitida pelo estabelecimento de
mapeamentos  inter-conceitos,  particularmente  equivaléncia  [...].
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2013,

p. 16).

Outra possibilidade da interoperabilidade semantica é o proprio aprimoramento das
linguagens, como a possibilidade de criagdo de novas linguagens a partir da fusdo de linguagens
existentes € o uso de uma parte de uma linguagem para desdobrar outra linguagem menos
desenvolvida naquele segmento.

O estabelecimento da interoperabilidade semantica, entretanto, envolve uma quantidade
de aspectos que podem tornar-se problematicos. Lucarelli e Viti (2015) elencaram por exemplo:
a estrutura conceitual das ferramentas e linguagens que serdo conectadas (principalmente se
tratarem-se de linguagens com coordenacdo diferente); a compatibilidade entre dominios
especificos e gerais; o nivel de especificidade das linguagens; o significado dos termos, quanto
a polissemia e ambiguidades; as convengdes gramaticais € a sintaxe da linguagem ao se lidar
com usos regionais/nacionais; o percentual de ligagdo entre linguagem fonte e linguagem alvo
e o tipo de equivaléncias encontradas.

Diante do exposto, considera-se a necessidade de compreender os mapeamentos
semanticos e os métodos de realizagcdo destes mapeamentos entre linguagens de indexagdo, que

sera discutido na sequéncia.

3.1 Modelos de mapeamento semantico

O principal mecanismo apresentado na literatura como meio para alcangar
interoperabilidade semantica ¢ o denominado mapeamento que significa em um nivel elementar
“o processo de mapear vocabularios basicamente consiste em estabelecer equivaléncia entre os
termos em diferentes vocabuldrios controlados ou entre termos verbais e nimeros de

classificagdo”, como explicam Zeng e Chan (p. 383, 2004, tradugao livre).
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A norma ISO 25.964-2 (2013) indica que o objetivo de realizar mapeamentos ¢ indicar os
relacionamentos entre conceitos presentes em diferentes vocabularios. O processo realizado no
mapeamento transforma o conjunto de dados da linguagem de indexacao para que esta se torne
interoperavel e dessa forma permite que seja processada por diferentes aplicacdes na web
(LEIVA MEDEROS et al., 2017).

Nesse sentido o mapeamento € ttil para melhorar os resultados de pesquisas, habilitando
o sistema a pesquisar em diferentes bases de dados. Lucarelli e Viti (2015) explicam que € o
estabelecimento de crosswalks entre conceitos presentes em duas ou mais linguagens que dao
suporte a esta pesquisa heterogénea, garantindo a integridade dos resultados mesmo que a
indexacdo seja realizada com diferentes linguagens em cada base de dados. Os crosswalks
segundo a norma ISO 25.964-2 (2013, p. 4), sdo tabelas de mapeamentos entre conceitos que
envolvem dois ou mais vocabularios estruturados que permitem aos motores de busca
realizarem pesquisas entre bases de dados heterogéneas.

Em estudo sobre as relagdes semanticas, Mazzochi (2017) aponta os mapeamentos

como uma op¢ao flexivel para o estabelecimento da interoperabilidade semantica.

[...] alcangar a interoperabilidade semantica, requer uma compreensao comum
do significado do conteido que ¢ trocado entre sistemas diferentes.
Estabelecer relacionamentos (ou mapeamento) entre os termos/conceitos de
tesauros diferentes esta envolvido aqui [...], € o papel desempenhado pelas
relacdes fundamentais de tesauros, que proporcionam uma base partilhada, é
crucial MAZZOCHLI, 2017, p. 378).

Quadro 4 - Elementos legiveis por humanos usados para representar conceitos em mapeamentos

Tipo de Vocabulario Conceitos representado por:
Tesauros Termos preferidos

Esquemas de classifica¢do Notagdes

Taxonomias Notag¢des ou rotulos de categorias
Esquemas de cabecalho de assunto | Cabecalhos

Listas de autoridades de nome Nomes

Ontologias Rotulos

Terminologias Termos ou outro tipo de designacdo

Fonte: Traduzido de ISO 25964-2 (2013)

O Quadro 4 apresenta um guia para a identificacdo dos elementos das linguagens de
indexacdo, os conceitos, a serem mapeados segundo a norma ISO 25.964-2 (2013), ressaltando
a diversidade terminologica para indica-los em cada tipologia de linguagem. Estas
nomenclaturas sdo utilizadas quando os mapeamentos sdo direcionados para leitores humanos.

Porém, quando os mapeamentos sdo direcionados a manipulag¢ao por computadores, a indica¢ao
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da norma ¢ de que os conceitos devem ser representados por identificadores Unicos e
persistentes, tais como o Uniform Resource Identifier (Identificador Uniforme de Recursos -
URI).
A norma ISO 25964-2 (2013) identifica trés modelos estruturais de mapeamento:
- Deunidade estrutural — os conceitos e as estruturas relacionais e ambas as linguagens
de indexacao sdo equivalentes;
- De link direto — no qual todas as linguagens de indexagao se interligam entre si;
- De hub, ou eixo central — no qual mapeiam-se as linguagens de indexa¢do em ambas
as diregoes, a partir de um que funciona como nucleo do sistema de vocabularios

estruturados.

Figura 3 - Modelo 2 (link direto) como aplicado a quatro vocabularios

Fonte: SO 25.964-2 (2013, p. 17)

A Figura 3 ilustra os mapeamentos que sdao necessarios para lidar com quatro
vocabularios, usando o modelo de link direto. As setas duplas na figura indicam a realizagao de
mapeamento bidirecional, em que foram realizados os mapeamentos considerando cada
vocabulério como fonte e posteriormente como alvo dos mapeamentos.

A norma também prevé a possibilidade de um mapeamento seletivo, entre partes dos
vocabularios, sem buscar um mapeamento completo, mas com objetivo mais pratico de
aproximagao, voltado apenas para os conceitos que tém sido usados ou tém probabilidade de
que sejam usados na linguagem de indexagdo alvo.

A Figura 4 mostra o modelo 3, no qual o vocabuldrio B serve como um 4ub ou nucleo

e os vocabularios A, C e D como “satélites”.
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Figura 4 - Modelo 3 (modelo de hub) como aplicado a quatro vocabularios

g

Fonte: ISO 25.964-2 (2013, p. 18)

Quanto as relagdes semanticas, sdo previstos o mapeamento de relagdes de equivaléncia,

hierdrquicas e associativas, fundamentalmente. O Quadro 5 apresenta estas relacdes com

exemplos e suas respectivas siglas e, além da tradu¢do do original de Garcia Marco (2017),

alguns exemplos foram adaptados no intuito de estabelecer uma melhor compreensdo em

portugués.
Quadro 5 - Tipos de mapeamentos encontrados na I[SO 25.964-2 (2013)
Tipos Subtipos Etiqueta Exemplos
Equivaléncia EQ Smartphones EQ Telefones inteligentes
si?rlll Yes Exata =EQ Manjericdo =EQ Ocimum basilicum
p Inexata ~EQ Ensino ~EQ Educagao
C A De intersecgdo | + Touros EQ Gado bovino + Machos
Equivaléncia - PR ~ p
Acumulativa EQ| Combustiveis fosseis | carvao |petrdleo |
composta .
gas natural
S Hiperonimica | MG Canais MG Vias de comunicagdo aquaticas
Hierarquico T - — " -
Hoponimica ME Vias de comunicacdo aquaticas ME Canais
Associativo MR Plataformas docentes MR E-learning

Fonte: Adaptado de GARCIA MARCO, 2017.

As siglas apresentadas no Quadro 5 estdo estabelecidas na norma ISO 25964-2 (2013)

e sao distintivas dos tipos de equivaléncia entre conceitos que podem ser inventariadas nos

mapeamentos entre SOC, sendo da seguinte forma para os relacionamentos de equivaléncia:

Equivaléncia simples (EQ), que pode ser do subtipo exata (=EQ) ou inexata (~EQ);

Equivaléncia Composta De interseccao (EQ+); Equivaléncia Composta Acumulativa (EQ |).

Quanto aos relacionamentos hierdrquicos as siglas MG e ME (adaptacdes para o

portugués de BM e NM) s@o acronimos para as denominagdes Broader Mapping (Mapeamento
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Geral) e Narrower Mapping (Mapeamento Especifico), respectivamente. Da mesma forma,
para os relacionamentos associativos a sigla MR (adaptagdo para o portugués de RM) refere-se
a Related Mapping (Mapeamento Relacionado). Estas siglas foram estabelecidas para
assemelharem-se aquelas relativas aos relacionamentos hierarquicos e associativos existentes
tradicionalmente em tesauros, de modo que possam ser facilmente identificadas em respostas
de buscas com linguagens de indexacdo mapeadas. O quadro 6 apresenta as notagdes
estabelecidas pela ISO 25.964-2 para relacionamentos mapeados, adaptadas para o portugués e

no idioma original, acompanhadas do tipo de mapeamento que indicam.

Quadro 6 - Notacdes estabelecidas da ISO 25.964-2 (2013) para mapeamentos entre linguagens

Notacao Descricao Noig(é‘;u()iggrllégsl)nal
MGG Mapeamento Geral Genérico BMG
MEG Mapeamento Especifico Genérico NMG
MGP Mapeamento Geral Partitivo BMP
MEP Mapeamento Especifico Partitivo NMP
MGI Mapeamento Geral Instancial BMI
MEI Mapeamento Especifico Instancial NMI

MR Mapeamento Relacionado RM
EQ Equivaléncia simples EQ
=EQ Equivaléncia simples exata =EQ
~EQ Equivaléncia simples inexata ~EQ
EQ + Equivaléncia composta de interseccao EQ +
EQ| Equivaléncia composta acumulativa EQ|

Fonte: Elaboracao propria.

Diante do apresentado, concordamos com Mazzochi (2017) que afirma que a
interoperabilidade semantica alcancada por meio dos mapeamentos entre linguagens de
indexacdo ¢ uma opcao flexivel para atender a necessidades particulares e que permitem a
coexisténcia de sistemas diferentes, respeitando as caracteristicas e objetivos para os quais

foram construidos ao passo que permite uma integracdo em um nivel macro.

3.2 Formatos e padroes de metadados para dados de autoridade

O uso de uma linguagem de indexacdo adequada e atualizada para a representa¢dao dos
conceitos significativos de um documento no processo de indexagdo ¢ essencial para a garantia
da recuperacgdo da informac¢do em um sistema. A constru¢do de uma linguagem deste porte ¢
um processo complexo que requer que se respeitem os principios tedricos estabelecidos na
literatura de Organizagdo do Conhecimento (BARITE, 2011; CAMPOS, 2001; CURRAS,
2005; MOREIRA; MOURA, 2006) e que seja norteado pelas diretivas estabelecidas nas normas
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internacionais  de  construcao (INTERNATIONAL  ORGANIZATION  FOR
STANDARDIZATION, 2011).

Entretanto, com os desenvolvimentos tecnoldgicos ocorridos nas tltimas décadas, este
processo de construg¢ao de linguagens de indexagdo tem sido facilitado pelo desenvolvimento
de softwares que ja podem ser interligados as bases de dados bibliograficos e aos catdlogos de
acesso publico. Esse recurso representa ndo apenas uma vantagem ao profissional de
informacao, que constroi a linguagem e a utiliza nos processos de tratamento tematico, mas
também aos usudrios que podem ter a sua disposi¢do uma ferramenta integrada que lhe permita
efetivamente realizar suas pesquisas com a mediacdo da linguagem de indexacdo, realizando
buscas de modo mais intuitivo e, assim, obtendo resultados mais condizentes com seus
interesses.

Porém, para que estes desenvolvimentos ocorram, um elemento se coloca como chave
no processo de construg¢do de linguagens de indexacao, o registro de autoridade de assunto. O
registro de autoridade de assunto € o responsavel pelo controle de vocabulario automatico no
sistema, ao incluir para cada termo a descricdo do seu significado e das relagdes com outros
termos, sejam hierdrquicos ou associativos e, com isso realizar adequacdes e corregdes
automaticamente referentes a cada termo quando de seu uso no campo de assunto do registro
bibliografico no formato MARC21.

Para compreender a fun¢do do registro de autoridade de assunto na construcao de
linguagens de indexacdo, € preciso recuperar o seu contexto de desenvolvimento no ambito da
catalogagdo descritiva e de assunto.

O processo de criacao de registros de autoridades, pautados nos principios do controle
de autoridade, remonta aos primoérdios da padronizacao do trabalho bibliotecéario, em que eram
registrados em fichas construidas manualmente. De acordo com Campos (2003) o controle de
autoridade tem como objetivos a validacdo do trabalho do catalogador, percebido pela
qualidade do catalogo, por meio da criagdao e manutencao de registros de autoridade e a garantia
do acesso a informacao consistente e confiavel.

Esse processo de controle de autoridade encontrou solo fértil para seu desenvolvimento
com o avango do uso das tecnologias de informagao nos ambientes de bibliotecas. Na visdo de
Campos (2003), o registro de autoridade tornou-se elemento obrigatdrio nos catdlogos online,
pois se conecta aos registros bibliograficos e € a partir das autoridades que se da o processo de
consulta a base de dados do catalogo, assim como, da disposi¢do dos resultados pertinentes.

A preocupacdo com a normalizacdo e a orientacdo a criacdo de registros de autoridade

padronizados tem estado presente nas discussdes da [International Federation of Library
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Associations and Institutions (IFLA) com a constitui¢ao de grupos de trabalho voltados a estes
temas, o que teve como resultados a publicagdo das Guidelines for Authority and References
Entries (GARE) em 1984, atualizada em 2001 como Guidelines for Authority Records and
References (GARR), e refletida na composi¢ao dos formatos de metadados de autoridade, como
o United International Machine Readable Cataloging (UNIMARC) (LLANES PADRON;
BASTOS; FUJITA, 2014).

Nesse contexto, hoje os pontos de acesso por assuntos em geral sao construidos a partir
da criagdo de um registro de autoridade de assunto por meio de um arquivo de autoridade
geralmente em formato Machine Readable Cataloging - MARC21.

Dentre os avangos ocorridos no campo da construgdo de registro de autoridade de
assunto deve-se dar destaque a publicagdo em 2010 do modelo conceitual Functional
Requirements for Subject Authority Data (Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade
Assunto — FRSAD), que vem a fazer parte do que se tem denominado “Familia FRBR”, ja
composta pelo proprio Functional Requirements for Bibliographic Records (Requisitos
Funcionais para Registros Bibliograficos - FRBR) e cuja primeira expansdo, no que tange as
formas autorizadas de nome, havia tomado forma no modelo conceitual Functional
Requirements for Authority Data (Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade — FRAD).

Nesse cenario, o0 modelo FRBR define trés grupos de entidades, sendo que o primeiro
grupo trata daquilo que ¢ descrito no registro bibliografico, ou seja, os proprios documentos, €
¢ abordado no FRBR; o segundo grupo aborda as entidades responsaveis pelo conteido do
documento e ¢ abordado no modelo FRAD; o terceiro grupo, composto pelas entidades thema
e nomen, ¢ abordado no modelo FRSAD, enfocando as tarefas de representagdao tematica da
informa¢do (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2010).

O modelo conceitual FRSAD pode ser considerado uma tendéncia na representacdo dos
assuntos de documentos em catalogos, tendo como objetivos “prover uma compreensao clara e
compartilhada das informagdes que os dados de autoridade assunto devem fornecer para
corresponder as necessidades dos usudrios” e o uso e compartilhamento de dados de autoridade
de assunto (MELO; BRASCHER, 2014, p. 109).

Segundo MARC21 (2005), o ato de registrar uma autoridade consiste no
estabelecimento de formas padronizadas de nomes (pessoais, corporativos, eventos, jurisdigao,
titulo uniforme, combinagdes nome/titulo) e assuntos (termos tdpicos, nomes geograficos,
nomes com subdivisao de assunto, termos e subdivisao de assunto), sendo ambos usados como

pontos de acesso, ao padronizarem as entradas principais e secundarias no registro bibliografico
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com o termo nome para entrada principal e secundaria e o termo assunto no catalogo online
construido por meio de software de gestdo e manutencio de catalogos.

Os pontos de acesso por assunto “[...] sdo constituidos por termos (palavra ou grupo de
palavras) que representam o documento. Por eles serem padronizados permitem que a
representacdo da informacao seja feita de maneira consistente” (MARTINHO, 2010, p. 57). Ou
seja, por meio de um registro de autoridade de assunto pode-se estabelecer a forma padronizada
dos pontos de acesso por assunto selecionados na indexagdo para representacao no registro
bibliografico.

O registro de autoridade de assunto ¢ composto por indicagdes de relagdes e notas de
escopo, ¢ tem quatro fungdes principais, fornecer o termo de assunto autorizado ou referir ao
termo autorizado, indicar se um termo pode ou ndo ser subdividido geograficamente, fornecer
uma nota de escopo, quando houver necessidade de explicar a cobertura a que o termo se aplica,
e indicar relagdes entre termos (FUJITA; SANTOS, 2016).

A fun¢do mais importante de um registro de autoridade em um sistema de informagao ¢é
estabelecer a forma autorizada do assunto principal de um documento, e também as formas nao
autorizadas, ou seja, que ndo sdo estabelecidas como assunto principal, mas que podem ser
considerados como termos equivalentes e fazer a conexdo entre a busca do usudrio e a
recuperagao da informacao.

A padronizagdo e formaliza¢do necessaria para o compartilhamento almejado depende
do uso destes formatos comuns. O desenvolvimento do padrdo SKOS (Simple Knowledge
Organization Systems) pelo consércio W3C em conjunto com a equipe de desenvolvimento da
norma ISO 25964 destaca-se neste contexto.

O padrao SKOS ¢ um formato para representar linguagens de indexacdo em Resource
Description Framework (RDF) e tem sido amplamente utilizado em experiéncias envolvendo
esforcos para agregar interoperabilidade semantica aos vocabularios, como ¢ o caso de Leiva
Mederos et al. (2017). Martinez Gonzélez e Alvite Diez (2014) em estudo de avaliacdo de
ferramentas para construcao e gerenciamento de linguagens de indexa¢do enfatizam que RDF
e SKOS sdo padroes da Web Semantica que “[...] permitirdo aos tesauros alcancar um lugar de
sucesso na interoperabilidade da informagdo, o que ¢ muito importante em sistemas de
informacgio na web” (MARTINEZ GONZALEZ; ALVITE DIEZ, 2014, p. 712, tradugdo livre).

O uso deste padrao permite distinguir entre diferentes conceitos e os rétulos pelos quais
serdo designados (termos, notagdes, fags), isto porque o conceito ¢ uma entidade formal
representada por um URI que independe de sua forma em linguagem natural (LUCARELLI;
VITI, 2015, p. 417).
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Diante do exposto acerca da interoperabilidade semantica e dos mapeamentos
semanticos, pode-se entender que um projeto que objetive o estabelecimento de
interoperabilidade semantica entre linguagens de indexagdo necessite preencher os seguintes
elementos: a defini¢do de uma equipe de trabalho com expertise nos processos relativos a
construcdo e gestdo de linguagens de indexagdo, com atribui¢do de responsabilidades aos
membros desta equipe; a defini¢do dos objetivos da linguagem de indexagdo e o publico-alvo
desta linguagem; uma avaliacao dos recursos humanos, materiais e de vocabulario disponiveis;
a definicdo do software de gestdo do tesauro que sera utilizado; a defini¢do do modelo de
mapeamento que sera adotado para o estabelecimento de relagdes e a dire¢ao dos mapeamentos;
apresentar as declaragdes de mapeamento indicando o tipo de mapeamento entre os conceitos
com o uso das notagdes padronizadas e o uso de identificadores inicos e persistentes, tais como
o URI, especialmente para que o projeto possa ser realizado com assisténcia de um algoritmo
de combinagao e para o uso dos mapeamentos para recuperacao da informagao.

Exemplos de experiéncias com projetos voltados a construcdo e manutengdo de
linguagens de indexagdo visando a interoperabilidade semantica em bibliotecas ainda ndo sdo
frequentes, mas alguns podem ser identificados na literatura corrente. Como exemplo de
experiéncia internacional, Lucarelli e Viti (2015) desenvolveram na Biblioteca Nacional
Central de Florenca - Italia um projeto de interoperabilidade semantica entre o tesauro Nuovo
Soggettario, amplamente utilizado por bibliotecas e institui¢cdes culturais italianas, e a LSCH.
As autoras explicam que desde 2010 os metadados do Nuovo Soggettario estdo publicados em
formato SKOS/RDF o que as permitiu desenvolver o projeto, que implementou um
mapeamento parcial estabelecendo relagdes de equivaléncia entre termos preferidos mapeados
nas duas linguagens de indexagao.

Como exemplo de experiéncia nacional, Fujita et al. (2018) desenvolveram projeto de
elaboragdo de uma linguagem de indexacdo para as bibliotecas universitarias da Rede Unesp
com base em compatibilizacdo de trés linguagens existentes, a Terminologia da Biblioteca
Nacional, sua fonte a LCSH e o Vocabulario Controlado da USP, com a realizacdo de
mapeamento manual.

Considerando os elementos apresentados nestes dois capitulos que formalizam as bases
tedricas da pesquisa, no proximo capitulo deste trabalho aborda-se os procedimentos
metodoldgicos que foram aplicados, em que buscamos identificar projetos de interoperabilidade

semantica em bibliotecas universitarias.
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4 METODOLOGIA

Para a realizagdo desta investigacdo definiu-se como abordagem o uso do método
quadripolar de pesquisa, descrito por Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), que indicam a
estruturacdo da pesquisa nas Ciéncias Sociais em quatro polos: polo epistemologico, polo
tedrico, polo técnico € polo morfologico.

O método quadripolar foi inicialmente proposto pelos pesquisadores belgas Paul De
Bruyne, Jacques Herman e Marc de Schoutheete em 1974 e seu uso na Ciéncia da Informagao
foi primeiramente indicado por Silva e Ribeiro (2002) que o consideraram apto a atender as
pesquisas com foco nos fendmenos relativos a informacdo, evidenciando a abordagem
qualitativa que € propria das Ciéncias Sociais Aplicadas, tais como a Ciéncia da Informacao.

O método propde que a pesquisa se desenvolva articulando-se os quatro polos entre si
de forma dinamica ao longo do desenvolvimento da investiga¢do, o que coloca o método
quadripolar no nivel de uma metodologia geral que orienta o esquadrinhamento de toda a
pesquisa e ndo apenas um guia técnico ou instrumental.

A Figura 5 apresenta uma visualizagdo da sistematizacao desta interagdo entre os polos

de pesquisa propostos no método quadripolar, que serdo detalhados em seguida.

Figura 5 - Sistematizagdo do método quadripolar e a interagao entre os polos

Definicdo do objeto cientifico e Quadros de referéncia:
da problemdatica Estudo tedrico dos elementos
- Interoperabilidade tedricos sobre elaboragdo e
semdéntica do ponto de manuteng&o de linguagens
- o : Polo Polo : .
vista qualitativo, analisando e de indexagdo com foco na
o problema da integragéio | Epistemolégico Tedrico interoperabilidade
de diferentes linguagens semdntica
Quadros analiticos I X I Procedimentos empiricos
—dAndlise categdrica dos Polo Polo de pesquisnf:,. t&cnicas de
ados coletados . . o — coleta e andlise de dados
- Recomendagdes MOHOIOE":O Técnico com andlise de conteddo e
apresentadas de forma entrevistas com bibliotecas
textual que possuem projetos de
- Relatério de pesquiza (tese) interoperabilidade seméntica

Fonte: Elaboracdo propria com base em Bruyne, Herman e Schoutheete (1991)

O polo epistemoldgico, ¢ o polo de reflexdo sobre a pesquisa e sobre o processo de
producdo de conhecimento. Segundo os autores, Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p. 42),
a funcdo da epistemologia ¢ a de vigilancia sobre as condi¢cdes de objetividade em relagdo a
delimita¢do do objeto cientifico e da problematica de pesquisa, bem como, em relagdo aos

procedimentos de observacao e experimentagdao dos fatos e a compreensao das teorias e suas
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relacdes com estes fatos, com o objetivo de estabelecer regras para o procedimento cientifico.
Esta compreensdo de epistemologia a coloca enquanto um polo essencial da pesquisa
determinando uma visao da ciéncia ndo como um produto, mas como um processo vivo.

No polo epistemoldgico, que busca compreender o processo de construgdo de
conhecimento, consideramos relevante a abordagem da interoperabilidade semantica enquanto
objeto de pesquisa do ponto de vista qualitativo, com foco no elemento humano, ou seja,
ponderando os aspectos normativos, metodoldgicos, politicos, contextuais e sociais, para além
de apenas tratar dos elementos técnicos e tecnoldgicos envolvidos com o tema.

Para isso, o problema de pesquisa formulado foi, a dissemina¢dao de vocabuldrios com
niveis de controle diversos construidos individualmente por bibliotecas universitarias
brasileiras como fator de isolamento, por nao atenderem as normativas internacionais € assim
ndo permitirem o alcance da interoperabilidade semantica com outros vocabularios.

O polo teorico € o local da formulagdo de sistemas conceituais e, embora se materialize
pela constru¢do de um quadro conceitual, segundo os autores, Bruyne, Herman e Schoutheete
(1991), a teoria manifesta-se em todo o processo da pesquisa empirica. Desse modo a teoria ¢
parte do processo metodologico e exerce fungdo de ruptura com as nogdes do senso comum.

Dessa forma, a teorizagdo perpassa todo o processo de pesquisa iniciando-se quando a
pesquisa comega e funcionando como um polo interno da pesquisa, tendo como propdsito
intrinseco realizar uma ligagdo entre um momento denominado de plano de descoberta, onde
as teorias e hipoteses sdo formuladas, a0 momento denominado de plano de prova, no qual estas
teorias e hipdteses sdo aceitas ou rejeitadas (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991).

O polo teodrico € o local do embasamento que permitird a realizacao da pesquisa e se
viabilizara pela construcao de uma fundamentagdo teorica relativa a linguagem de indexagdo e
interoperabilidade semantica e dentro do quadro conceitual da Organizacdo e Representacao do
Conhecimento em Ciéncia da Informacao.

A hipdtese colocada nesta pesquisa entende que para que bibliotecas universitarias
possam construir € manter atualizadas linguagens de indexacdo que atendam as normativas
internacionais necessarias a integracao dos diferentes sistemas de representacdo de informagao
a interoperabilidade semantica tem importancia estratégica.

O quadro 7 sistematiza a descri¢do dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa,

relacionando-os aos polos estabelecidos no método quadripolar e aos objetivos de pesquisa.



Quadro 7 - Descricao dos procedimentos metodoldgicos e integracdo com polos da pesquisa

Polos Fases Descricio dos procedimentos Objetivos

metodolégicos

Epistemolégico | Fase 1 . Construgdo do objeto de estudo e Objetivo Geral
delineamento das premissas da pesquisa | Oferecer subsidios tedricos e
e da problematica referente ao tema metodologicos a pesquisa

. Construgdo da hipotese e da tese da | sobre a interoperabilidade
pesquisa semantica de linguagens de
indexagdo no  contexto
teorico da Organizacdo e
Representagdo do
Conhecimento.
Teoérico Fase 2 . Revisdo de literatura Objetivos especificos
1. Realizar estudo tedrico e
metodologico com revisao
da literatura nacional e
internacional sobre
elaboragdo e manutengio
de linguagens de
indexagdo com foco na
interoperabilidade
semantica

Técnico Fase 3 . Andlise de contetido da norma |2. Analisar o processo de

internacional de construgdo de tesauros elaboracdo de linguagens
Etapa . o1 . ~
. Selecionar amostra de bibliotecas com de indexacao sob o aspecto
3A projetos de interoperabilidade das normas internacionais
semantica, preparar roteiro de entrevista focalizando a
semiestruturada interoperabilidade
. Redacdo prévia de recomendagdes para semantica;
construgdo e manutencdo de linguagem
de indexagdo interoperavel
Fase 3 . Entrevistas  semiestruturadas ~ com |3. Identificar e  analisar
Etapa particip.antes de projetos.de linguagem projetos B de
de indexagao validacao das interoperabilidade
3B recomendagdes para construgdo e semantica de linguagens
manutencdo de linguagem de indexagdo de indexagdo
interoperavel por meio de.

Morfolégico Fase 4 . Redagdo final das recomendagdes para a 4. Elaborar recomendagdes
construgdo de linguagens de indexagao para a construgdo de
em bibliotecas linguagens com

i. Redacdo do relatorio final de pesquisa interoperabilidade
semantica

4.1 O polo técnico

que

Fonte: Elaboragéo propria.
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O polo técnico, ¢ delimitado por Bruyne, Herman e Schoutheete (1991) como aquele

[...] trata dos procedimentos de coleta das informacgdes, das transformacdes
destas ultimas em dados pertinentes a problematica geral; tem a fungdo de
circunscrever os ‘““fatos” em sistemas significantes, por protocolos de
evidenciagdo experimental desses dados empiricos (BRUYNE, HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1991, p. 201).
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Segundo os autores, as técnicas de coleta propiciam transformag¢des nas informacdes
que sdo coletadas e neste sentido existe uma interagdo com o polo epistemoldgico, pois
realizam-se tais transformagdes de modo a relacionar estas informagdes com a hipdtese dada e
a abordagem ao problema (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, p. 204-206).

Quanto as técnicas de coleta de dados propriamente ditas, os autores abordam
especificamente trés modos de coleta, a pesquisa por entrevistas e questionarios, as pesquisas
de observagdes direta e participante e as andlises documentais (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, p. 210-214).

O polo técnico aborda a realizacdo da pesquisa empirica que se colocara “em confronto
com a teoria que foi suscitada” (SILVA, 2014, p. 36). Sao utilizadas como técnicas de coleta
de dados, além da pesquisa bibliografica essencial para o polo tedrico, a analise de conteudo e
a entrevista semiestruturada que, entre outras, foram indicadas como pertinentes a aplicacdo do
método quadripolar na Ciéncia da Informagao por Silva (2014).

O método de Analise de Conteido ¢ na verdade um conjunto de instrumentos
metodologicos aplicaveis a descrigdo do conteudo comunicacional, seja ele produzido na
comunicagdo verbal ou por meio de textos escritos, de forma sistematica e orientada a
realizagdo de inferéncias dedutivas a respeito dos dados analisados (BARDIN, 2011). Trata-se
de um método qualitativo e proprio das Ciéncias Humanas e Sociais.

Amorim e Café (2006) definem a Andlise de Contetido como

[...] um método que abrange de forma sistematica o tratamento e analise dos
dados, compreendendo etapas que vao desde o levantamento e selecdo de
bibliografias e estruturacdo do corpus de andlise, até a etapa de tratamento de
resultados, construgdo de inferéncias e interpretagio (AMORIM, CAFE,
2016, p. 10).

A realizag¢do da Analise de Conteudo segundo Bardin (2011, p. 125) prevé trés fases de
execug¢do: a pré-analise; a exploragdo do material; e o tratamento dos resultados, a inferéncia e
a interpretagao.

Na fase de pré-andlise, como o proprio nome sugere, sdo realizadas as aproximacdes
iniciais ao desenvolvimento das operagdes de pesquisa de modo que se realize a organizacao e
sistematizacdo de um plano de andlise. Bardin (2011) orienta que sejam realizadas nesta etapa
a definicdo dos objetivos da analise, a escolha dos documentos que irdo compor o corpus de
analise, a preparacdo deste material para a andlise, a elaboragdo de indices e indicadores e a

leitura flutuante.
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Tais atividades estdo totalmente interconectadas e ndo necessitam ser realizadas em uma
ordem especifica. Mas destaca-se que entre estas atividades a chamada leitura flutuante possui
especial importancia pois intermedia a realizagdo da preparacao do material, bem como, de
qualquer sele¢ao deste material para melhor adequar o corpus de analise e de testagem das
técnicas de analise.

A fase de exploragdo do material ¢ a fase da andlise propriamente dita, que se da de
acordo com as regras previamente formuladas. Segundo Amorim e Café (2016) nesta fase
ocorre a “[...] extragdo e a descricdo dos elementos sobre os quais se podem constituir
categorias” (AMORIM, CAFE, 2016, p. 10). Dessa forma, pode ser realizado um quadro de
categorias, em que se aborde a frequéncia com que temas e subtemas aparecem nos contetidos
analisados.

Na etapa de tratamento dos resultados e interpretagdes realiza-se a sintese e selecao dos
resultados, as inferéncias de acordo com as hipdteses de pesquisa e a interpretacdo destes
resultados.

A técnica de analise de conteudo foi utilizada para analise das normas internacionais de
construcdo de linguagens de indexacdo. A entrevista semiestruturada, foi utilizada para
aprofundamento das descobertas alcangadas com a anélise da documentagdo. A opcao por esta
técnica se deu no intuito de obter uma aproximagdo maior com o objeto de pesquisa, buscando
interagir com os responsaveis pelas linguagens analisadas.

A técnica de entrevistas, de acordo com Bruyne, Herman e Schoutheete (1991) pode ser
realizada nas modalidades estruturada, em que ha um protocolo fixo; livre; centralizada num
tema particular; informal e continua; painel, em que sdo realizadas repetidas entrevistas e; em
profundidade indireta.

As informagdes que sdo coletadas podem ser dos tipos fatos observados ou opinides;
mudangas de atitudes; evolug¢ao dos fendmenos; significa¢do das respostas e; conteudo latente.
A selecao dos informantes pode ser feita por amostragem, por selecdo de respondentes
considerados representativos ou por selecdo de pessoas consideradas competentes
(keyinformants).

Os autores explicam que esta técnica pode apresentar fraquezas que podem levar a
resultados indesejados, como inconsisténcias de comunicagdo — tais como subjetividade da
resposta; inadequagdao dos conceitos com o real; incompreensdes; estado de informagao
aleatdrio — ou inconsisténcias comportamentais — tais como mecanismos de defesa do
respondente, como a fuga ou recusa, e diferencas entre as declaracdes e o comportamento

apesentado. Porém, a técnica de entrevistas conta com beneficios, como a quantidade e a
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qualidade ampliada das informagdes, podendo serem expostos problemas mais complexos e a

flexibilidade na aplicacdo.

4.1.1 Elaborag¢do do protocolo de entrevista e realizagdo de entrevista semiestruturada

Diante do exposto, optou-se por realizar a entrevista semiestruturada, com protocolo
definido, porém com possibilidade de inclusdo de questdes especificas relativas as
particularidades conhecidas de cada instituicao e com sele¢do por respondentes considerados
representativos.

Com a aplicacao da analise de conteudo de Bardin (2011) as duas partes da norma ISO
25.964 (2011, 2013), que foram apresentadas nos capitulos 2 e 3, foi possivel identificar pontos
decisivos a respeito dos procedimentos de constru¢do de linguagens de indexagdo e
estabelecimento de interoperabilidade semantica entre linguagens, estes pontos foram
determinantes para a elaboracdo do protocolo de entrevista que, tendo em vista a sua analise,
foi organizado em 4 se¢des compostas por perguntas assemelhadas em sua temadtica, sendo
estas:

- Identificacdo do respondente e instituicao

- Linguagem de indexagdo

- Formatos de metadados padrao/ Protocolos computacionais

- Mapeamentos semanticos

No Quadro 8 apresentamos uma sistematizacdo que inclui as se¢des do protocolo de
entrevista semiestruturada contendo as perguntas padrdo que as compdem, que foram
direcionadas a todos os respondentes, juntamente com o objetivo de analise destas perguntas.
Ressalte-se que, tratando-se de um protocolo direcionado a realizacio de entrevista
semiestruturada, a estas questdes somam-se questdes especificas direcionadas a cada

respondente de acordo com o andamento da entrevista.
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Quadro 8 - Sistematizacao da relag@o entre perguntas e categorias do protocolo de entrevistas

Secoes

Descricao das perguntas do protocolo de entrevista e
objetivo das secdes

Identificacio do
respondente e
instituicao

Foram elaboradas duas questdes a fim de identificagdo do respondente
quanto as atividades desempenhadas na instituicdo e ambientacdo do
respondente com a entrevista.

1. Identificag¢do da biblioteca e respondente:
2. Respondente desempenha qual fungdo na biblioteca?

Linguagem de
indexacao

Foram elaboradas duas questdes voltadas a verificagdo do estado do
desenvolvimento do projeto de interoperabilidade existente na biblioteca,
conforme atendimento dos critérios de selecdo.

3. A biblioteca desenvolve ou desenvolveu projeto construgdo ou
manutencdo/atualizacdo de linguagem de indexacdo com
interoperabilidade semantica? Discorra.

4. Se sim. Qual software esta sendo utilizado para desenvolver a
linguagem?

Formatos de
metadados padrao/

Foi elaborada uma questdo relativa aos formatos e padroes de metadados
para o estabelecimento de interoperabilidade semantica entre linguagens

Protocolos de indexagao.
computacionais
5. Qual formato de metadados foi adotado para desenvolver a
linguagem?
Mapeamentos Foram elaboradas cinco questoes com objetivo de identificar o estagio de
semanticos desenvolvimento do projeto de interoperabilidade existente na biblioteca

e a compreensdo dos respondentes acerca das dificuldades encontradas
neste processo.

6. Estad trabalhando com linguagens que possuem modos de
coordenacdo diferentes? Ex. PréC- CDD/CDU e P6sC — LCSH,
tesauros... S/N

7. Houve dificuldades? Como a questdo da coordenagdo esta sendo
resolvida?

8. Esta trabalhando com linguagens que possuem niveis de
especificidade diferentes? Ex. Geral: TBN, LCSH e Especificas:
MeSH, DeCS, Tesauros de areas, Agrovoc etc. S/N

9. Houve dificuldades? Como a questdo de especificidade das
linguagens fonte estd sendo resolvida?

10. Qual outra dificuldade foi encontrada durante o processo de
desenvolvimento/atualizagdo da linguagem com relagdo a
interoperabilidade seméantica?

Fonte: elaboragdo propria

De acordo com as orientagdes de Bardin (2011) as entrevistas foram registradas por

meio de gravagdo de audio e, posteriormente, integralmente transcritas (Apéndices A, B e C)

para a realizacao da analise das respostas. A cada entrevista foi atribuido um cddigo numérico

sequencial para sua identificagdo. As entrevistas foram realizadas a distancia, via Skype, meio

pelo qual também foi realizada a gravag¢@o. Apenas uma entrevista ndo pode ser gravada pois,

por questdes internas, os entrevistados nao possuiam acesso ao Skype, a entrevista foi realizada
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por um sistema de videochamadas hospedado em um site externo, o que nao permitiu o registro
da entrevista. A transcri¢ao disponivel no Anexo C foi realizada com base no registro por escrito
feito durante a entrevista.

A excecdo deste caso, as transcri¢des foram feitas por meio de ferramenta de digitagdo
por voz disponivel no software MS Word 365. As gravacgdes de dudio ou dudio e video foram
ditadas ao software pela pesquisadora.

Feitas as transcrigdes das entrevistas, iniciou-se a realizagdo da sequéncia de analise de
conteudo proposta por Bardin (2011), consistindo de pré-analise, exploracao do material e
tratamento do material. Na realizacdo da etapa de pré-andlise com leitura das transcri¢des para
observagao de fendmenos representativos e identificacdo de categorias empiricas de analise
identificou-se a pertinéncia da utilizacao de trés das se¢des do questionario também como
categorias de andlise, sendo elas, Linguagem de indexa¢cdo, Formatos de metadados
padrdo/Protocolos computacionais € Mapeamentos semdnticos. A estas trés somaram-se duas
categorias empiricas identificadas a partir das respostas obtidas, sendo elas, Politica de
indexagdo institucional e Restri¢oes do sistema. Compondo assim um conjunto de cinco
categorias de analise.

A realizacdo da segunda etapa de andlise, exploragdo do material, realizou-se com
leitura das transcricdes das entrevistas para aplicacdo das categorias de analise definidas a
priori com base na analise da norma ISO 25.964 partes 1 e 2. As categorias de andlise com base
no referencial tedrico foram identificadas a partir da anélise da norma ISO 25.964 partes 1 e 2,
apresentada nos capitulos 2 e 3. Foram identificadas oito categorias, referentes as se¢des da
norma que abordam conteudo significativo para a temadtica da interoperabilidade semantica e
de sua implementagdo. Em vista da caracteristica de haverem sido identificadas no contetdo da
norma, especificamente de suas sec¢des, optou-se por manter como nome das categorias o
proprio nome das se¢des da norma ISO em que se espelham.

Das oito categorias, duas foram selecionadas a partir da ISO 25.964-1, apresentada no
capitulo 2 desta pesquisa, sendo elas, Equivaléncia entre linguagens (secao 9) e Formatos de
intercAmbio (se¢do 17). As demais 6 categorias sdo provenientes da ISO 25.964-2, apresentada
no capitulo 3, sendo elas, Tipos de mapeamentos (se¢ao 7), Mapeamento de equivaléncia (se¢ao
8), Equivaléncia exata, inexata e parcial (se¢ao 11), Uso de mapeamentos em recuperacao da
informacao (secdo 12), Lidando com a pré-coordenacao (secdo 13) e Apresentacdo de

vocabulérios mapeados (se¢do 16).
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Quadro 9 - Comparagao entre topicos das normas ISO 25.964-1 (2011) e ISO 25.964-2 (2013) e as

categorias de analise elaboradas

COMPARACAO ENTRE TOPICOS DAS NORMAS ISO 25.964-1 (2011) E ISO

25.964-2 (2013) E AS CATEGORIAS ELABORADAS

I1SO 25.964-1 (2011)

Secoes Selecionadas

Categorias elaboradas

9 Equivaléncia entre linguagens

Equivaléncia entre linguagens

9.1 Geral

9.2 Graus de equivaléncia

9.3 Problemas tipicos e solugdes

Problemas no estabelecimento de equivaléncia
inter-linguagens

9.4 Representacdo de equivaléncia inter- | Equivaléncia inter-linguagens entre termos
linguagens entre termos preferidos preferidos
9.5 Equivaléncia inter-linguagens entre termos | Equivaléncia inter-linguagens entre termos nao-
nao-preferidos preferidos
17 Formatos de intercimbio Formatos de intercimbio
Uso de formatos de metadado
ISO 25.964-2 (2013)
Secoes Selecionadas Categorias elaboradas
7 Tipos de mapeamentos Tipos de mapeamentos
7.1 Geral Estabelecimento de mapeamentos
8 Mapeamento de equivaléncia Mapeamento de equivaléncia
8.1 Geral Estabelecimento de mapeamentos de
equivaléncia
8.2 Equivaléncia simples Equivaléncia simples
8.3 Equivaléncia composta Equivaléncia composta acumulativa e de
intersecc¢do

11 Equivaléncia exata, inexata e parcial

Equivaléncia exata, inexata e parcial

11.1 Geral

Estabelecimento de graus de equivaléncia

11.2 Equivaléncia exata

Equivaléncia exata

11.3 Equivaléncia inexata

Equivaléncia inexata

11.4 Equivaléncia parcial

Equivaléncia parcial

12 Uso de mapeamentos em recuperacio da

Uso de mapeamentos em recuperacao da

informacgao informacao

12.1 Geral Estagios de utilizacdo de mapeamentos

12.2 Mediagdo humana Mapeamento “manual” ou assistido por software
12.3  Exemplos de implementagdes de

mapeamento

12.4 Conclusoées e recomendagoes

13 Lidando com a pré-coordenacio

Lidando com a pré-coordenacio

13.1 Geral

Mapeamentos com diferentes coordenagoes

13.2 Mapeamento entre um tesauro € um
esquema com notacdes dependentes do contexto

Dificuldades no estabelecimento de

mapeamentos causadas por coordenacao

13.3 Mapeando classes mais complexas

16 Apresentaciio de vocabuldrios mapeados

Apresentaciio de vocabularios mapeados

16.1 Geral

Formas de apresentacdo de mapeamentos

16.2 Apresentacao de registro tinico

16.3 Apresentagdes completas baseadas em um
dos vocabularios

16.4 Crosswalks

Fonte: elaboragdo propria
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No Quadro 9 sdo apresentadas as se¢des selecionadas das duas partes da norma ISO
25.964 com o titulo das segdes e de seus subitens primarios relacionadas com as categorias
elaboradas e os aspectos representativos destas segdes que se considera relevante identificar em
cada uma destas categorias.

O quadro 10 retine as 13 categorias construidas para analise dos dados coletados com as
entrevistas semiestruturadas, relacionando-as as etapas da andlise e com a base na qual se

originam.

Quadro 10 - Sistematizagdo da relagdo entre etapas da analise de conteudo e categorias de andlise

Etapa da Analise Categorias Proveniéncia
Linguagem de indexa¢ao Protocolo de entrevista
Formatos de metadados padrao/Protocolos | Protocolo de entrevista
computacionais
. (1 Mapeamentos semanticos Protocolo de entrevista
Pré-Analise " - L y — .
Politica de indexagdo institucional A posteriori — a partir das
entrevistas
Restri¢des do sistema A posteriori — a partir das
entrevistas
Equivaléncia entre linguagens ISO 25.964-1 se¢do 9
Formatos de intercambio ISO 25.964-1 secao 17
Tipos de mapeamentos ISO 25.964-2, se¢do 7
Exploragio do Map.eamen‘Fo de equ?valéncia ' ISO 25.964-2, secdo 8
material Equivaléncia exata, inexata e parcial ISO 25.964-2, secdo 11
Uso de mapeamentos em recuperagdo da | ISO 25.964-2, segdo 12
informagao
Lidando com a pré-coordenagio ISO 25.964-2, se¢do 13
Apresentacdo de vocabularios mapeados ISO 25.964-2, se¢do 16

Fonte: elaboracao propria.

A realizagdo da terceira etapa de analise bardiana, tratamento do material, consiste na
analise em si, com a sintese das elaboragdes e inferéncias feitas a partir do contato com o

material.

4.1.2 Universo de pesquisa

Quanto as instituicdes selecionadas para coletas de dados, estdo as bibliotecas das
instituicdes: Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara — Unesp, Universidade Federal de
Sao Paulo - Unifesp campus Guarulhos e Instituto de Tecnologia da Aeronautica — ITA. Tais
institui¢des foram identificadas no estudo de Fujita et al. (2019) como sendo instituigdes em

que ha projeto de interoperabilidade de linguagem de indexagao.
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A seguir apresenta-se uma caracterizacdo das bibliotecas selecionadas para coleta de
dados com entrevistas.

A Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara (FCLAr) da Unesp
campus de Araraquara data o inicio de suas atividades em 1959, na antiga Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, criada como Instituto Isolado Superior do Estado de Sao Paulo que,
posteriormente passou a integrar a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
quando de sua criacdo em 1976. Este processo também suscitou o desmembramento da
Faculdade em duas unidades universitarias, o Instituto de Quimica e o Instituto de Letras,
Ciéncias Sociais e Educa¢ao renomeado como Faculdade de Ciéncias ¢ Letras em 1989.

Assim como as demais bibliotecas da Rede de Bibliotecas da Unesp, a biblioteca da
FCLAr vincula-se administrativamente a direcdo da unidade e tecnicamente a Coordenadoria
Geral de Bibliotecas (CGB) da Unesp. A equipe da Biblioteca conta com sete bibliotecarios,
um coordenador e os demais divididos entre as agdes da Secdo Técnica de Aquisi¢do e
Tratamento da Informacao (STATI) e da Se¢do Técnica de Referéncia, Atendimento ao Usuario
e Documentagdo (STRAUD); um assistente de informatica e 10 assistentes de suporte
académico. A biblioteca disponibiliza os servigos de disponibiliza os servigos de acesso ao
Acervo digital da Unesp, Biblioteca digital de Teses e Dissertacdes — C@tedra; Biblioteca
digital de Trabalhos de Conclusao de Curso — C@pelo; Repositério Institucional da UNESP; o
catdlogo de busca integrada; além de prover acesso ao Portal de Periddicos CAPES.

O acervo compde-se de colecdo, estimada em mais de 209 mil materiais entre livros,
mapas, materiais audiovisuais, periddicos, trabalhos académicos, entre outros; principalmente
nas areas de Humanidades, especificamente Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas,
Linguistica, Letras e Artes, atendendo aos cinco cursos de graduacao (Administragdo Publica,
Ciéncias Economicas, Ciéncias Sociais, Letras e Pedagogia) e sete programas de pds-graduagao
(Ciéncias Sociais, Economia, Educag¢dao Escolar, Educagdo Sexual, Estudos Literarios,
Linguistica e Lingua Portuguesa e ProfLetras) oferecidos na unidade.

Quanto ao uso de linguagens de indexacdo, a biblioteca indicou ao estudo feito por
Fujita et al. (2019) o uso do Tesauro Unesp, ndo sendo permitido o uso de termos advindos de
outras linguagens nem o uso de linguagem natural. Para a interoperabilidade semantica, a
biblioteca indicou utilizar os recursos do software Aleph para incorporar termos advindos das
linguagens da Terminologia da Biblioteca Nacional (TBN), Library of Congress Subject
Headings (LCSH), Medical Subject Headings (MeSH).

A Biblioteca da Escola de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (EFLCH) foi

constituida com a criagdo da unidade universitaria do Campus Guarulhos da Universidade
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Federal de Sao Paulo (UNIFESP). Oferece um acervo de 43 mil livros, 3.835 publicagdes
periodicas, 270 multimeios e conta com acesso ao Portal de Periodicos Capes e a 13 bases de
dados de livros digitais entre outros recursos. O acervo tem como areas de assunto principais
Ciéncias Humanas, Artes, Educacdo, Letras e Filosofia e atende aos seis cursos de graduacao
(Filosofia, Histéria, Ciéncias Sociais, Histéria da Arte, Letras e Pedagogia) e sete programas
de pos-graduacdo (Educagdo e Saude na Infancia e Adolescéncia, Educacao, Filosofia, Ciéncias
Sociais, Historia, Historia da Arte e Letras) que sdo oferecidos na unidade universitaria. A
equipe da biblioteca conta com um coordenador ¢ seis bibliotecarios, além de, trés assistentes
em administragdo e 10 estagiarios.

A biblioteca da EFLCH estd subordinada a CRBU - Coordenadoria da Rede de
Bibliotecas da Unifesp (CRBU), que disponibiliza o acesso ao acervo pelo catdlogo de Busca
Integrada Unifesp, com o uso do sistema de gestdo de banco de dados bibliograficos Pergamum,
e o Repositorio Institucional UNIFESP.

Sobre a situagdo das linguagens de indexagdo na biblioteca, em estudo conduzido por
Fujita et al. (2019) a biblioteca indicou que possui documento que contém a politica de
indexacdo da institui¢do contemplando a linguagem de indexacdo. Indicou também utilizar
termos advindos das linguagens Terminologia da Biblioteca Nacional (TBN), Library of
Congress Subject Headings (LCSH), Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS), Vocabulario
USP, bem como o uso de termos proprios em linguagem natural. A biblioteca também indicou
uso dos recursos de controle de autoridade de assunto do sistema Pergamum para realizar a
interoperabilidade seméantica.

A Biblioteca da Divisdao de Informacdo e Documentacdo (IA-DOC) do Instituto
Tecnologico de Aeronautica (ITA) foi criada em 1950, conta com acervo na area de Ciéncia e
Tecnologia, especialmente do setor aeroespacial, e faz parte da Rede de Bibliotecas do DCTA
(Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial). A biblioteca atende aos cursos de
graduacao em Engenharia, que possuem seis habilitagdes Engenharia Aeronautica, Engenharia
Aeroespacial, Engenharia Eletronica, Engenharia Mecanica-Aeronautica, Engenharia Civil-
Aerondutica e Engenharia de Computagdo e aos cinco programas de pds-graduagdo com cursos
de mestrado e doutorado nas éareas de Ciéncias e Tecnologias Espaciais, Engenharia
Aeronautica e Mecanica, Engenharia Eletronica e Computagdo, Engenharia de Infraestrutura
Aerondutica e Fisica.

Sao disponibilizados pela biblioteca o catdlogo de busca geral, com o uso do sistema de
gestdo de banco de dados bibliograficos Sophia; a Pesquisa Integrada Discovery Service do

ITA; a Biblioteca Digital do ITA, base de dados de trabalhos académicos de graduacao,
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mestrado académico, mestrado profissional e doutorado; acesso a bases de dados e ao Portal de
Periodicos Capes e as publicagdes oficiais do Comando da Aerondutica (COMAER).

Em relagao ao uso de linguagens de indexagao, ao estudo feito por Fujita et al. (2019) a
biblioteca indicou a existéncia de documento que oriente quanto a politica de indexagao que
cobre as decisdes sobre as linguagens de indexagdo. E admitido para a atribuigdo de termos o
uso das linguagens NASA Thesaurus, ESJ Thesaurus, INIS Thesaurus, NCC —Thesaurus of
Computing, Macrotesauro de transportes, Tesauro Spines, Inspec Thesaurus, Macrothesaurus
da OECD, Thesaurus Eric Descriptors ¢ Thesaurus do Prodasen, ndo sendo admitido o uso de
termos em linguagem natural. A biblioteca indicou que utiliza o sistema Sophia para realizar a

interoperabilidade semantica em sua linguagem propria.

4.2 O polo morfolégico

O polo morfoldgico tem fungdo de exposigao e ¢ o lugar de objetivacio da problematica,
de modo a situa-la e torna-la coerente, onde ocorre a organizacao dos fenomenos e da expressao
da resposta a esta problematica de pesquisa. “Ao mesmo tempo, ele € o quadro operatorio,
pratico, da representacdo, da elaboracdo, da estruturacdo dos objetos cientificos” (BRUYNE;
HERMAN; SCHOUTHEETE, p. 159).

Quanto ao polo morfoldgico se materializard por meio da anélise em categorias dos
resultados gerados pela coleta de dados e contempla a elaboracdo de recomendagdes para a
constru¢do e manutencdo de linguagens de indexa¢do com interoperabilidade semantica,
construidas com base no referencial teodrico instituido a partir da revisdo e sistematizagdo da
literatura, referente ao polo tedrico, e a partir dos dados coletados e analisados em categorias,
referente ao polo técnico.

Diante do exposto com relagdo aos polos da pesquisa descritos, pode-se concluir de
forma sintética que no método quadripolar “o polo epistemologico viabiliza os processos
discursivos, o polo tedrico articula os quadros de referéncia, o polo técnico traz os meios
procedimentais de investigacdo e o polo morfoldgico exibe os quadros de analise [...]” como

elucidou Oliveira (2014, p. 27).
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao apresentam-se os resultados encontrados com o método de quadripolar de
pesquisa que estrutura a pesquisa em quatro polos: polo epistemolédgico, polo tedrico, polo
técnico e polo morfoldgico.

Considerando os direcionamentos deste método, o polo epistemologico permitiu a
identificacdo do objeto de pesquisa, a interoperabilidade semantica entre linguagens de
indexagdo e a problematica da existéncia de diferentes linguagens de indexagdo em bibliotecas
universitarias provenientes de diferentes origens, construidas por outras institui¢des ou
elaboradas para uso proprio e a necessidade de integracdo destas em sistemas de recuperagado
de informacgao.

No polo teorico, realizou-se uma revisdo de literatura de elementos tedricos sobre a
construcdo e a manutencao de linguagens de indexagdo na perspectiva normativa, bem como
sobre a interoperabilidade semantica. E definiu-se que para que bibliotecas universitarias
possam construir € manter atualizadas linguagens de indexacdo que atendam as normativas
internacionais necessarias a integragao dos diferentes sistemas de representagao de informagao
a interoperabilidade semantica tem importancia estratégica, sendo esta a hipotese da pesquisa.

Esta revisdo de literatura permitiu perceber que os procedimentos de construcdo e
manutencdo de linguagens de indexacdo sdo complexos e remontam hd uma longa tradigao
teorica, metodologica e normativa de elaboragdo destes instrumentos, cuja trajetéria evoluiu até
os mais recentes desenvolvimentos relativos aos formatos de metadados, modelos conceituais
e protocolos de troca de informagdes, sendo contemplados na norma internacional mais recente,
a ISO 25.964. A norma ISO 25.964, parte 2, contempla a interoperabilidade seméantica e
métodos para alcangéd-la por meio dos mapeamentos semanticos, que visam identificar
relacionamentos entre os conceitos presentes em diferentes linguagens e conecta-los para
permitir a realizacdo de buscas integradas. Para colaborar nestes processos, a norma indica a
utilizagdo de formatos padrdo, como o formato SKOS, para a publicacdo dos dados das
linguagens de indexacao.

Quanto ao polo técnico, estabeleceram-se os procedimentos empiricos de pesquisa que
foram realizados nesta investigacdo: a analise de conteiido da norma ISO 25.964, partes 1 e 2;
a elaboragdo de um roteiro de entrevista ¢ a realizagao das entrevistas nas bibliotecas indicadas

anteriormente.

5.1 Analise das entrevistas com os procedimentos de Analise de Contetido
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Durante a andlise dos dados coletados por meio da aplicagdo de entrevistas
semiestruturadas foi possivel levantar algumas considera¢des que serdao apresentadas a seguir.
A apresentagao destes resultados serd feita de acordo com as categorias elaboradas, e que foram

expostas na sec¢ao anterior, € observando-se as etapas da Analise de Conteudo de Bardin (2011).

Primeira etapa - pré-andlise

A primeira etapa da analise de contetido de Bardin (2011) refere-se a realizagao de uma
leitura flutuante do corpus de analise, buscando identificar fendmenos relevantes aos interesses
da pesquisa. Nesta etapa, realizou-se, portanto, uma leitura preliminar das transcricdes das
entrevistas, buscando identificar fendmenos relevantes e recorrentes nas falas dos entrevistados.
Esta leitura resultou na constatagao da relevancia do uso das se¢des do protocolo de entrevista
como categorias de andlise, bem como, da necessidade de elaboracdo de mais duas categorias

empiricas, totalizando cinco categorias de analise.

Categoria 1 - Linguagem de indexacao

Objetivo: Verificar o estado do desenvolvimento do projeto de interoperabilidade existente na
biblioteca, conforme atendimento dos critérios de sele¢do das bibliotecas participantes e
identificar as caracteristicas principais da linguagem de indexagao.

Trechos:

“Na verdade, a biblioteca separadamente ndo, né, a gente como faz
parte da rede de bibliotecas Unesp entdo esse projeto é desenvolvido
de forma coletiva” (Biblioteca A, Sujeito 1).

“[...] a gente trabalha com a linguagem integrada dentro do Aleph, que

¢ o software que a gente usa para fazer catalogagdo” (Biblioteca A,

Sujeito 1).

“Sim, tivemos o Thesaurus Aeroespacial. Na realidade esse tesauro ele
esta dentro do Sophia, porque os termos todos padronizados,
infelizmente ndo no formato de um tesauro, porque ele tinha um
formato de tesauro, tinha hierarquias e a gente perdeu esse arquivo
[...]. E nos ndo julgamos como urgente a constru¢do de um outro
tesauro como era aquele porque eu tenho tudo dentro do Sophia, estou
com o meu vocabuldrio controlado todo la. Entdo o termo que entra eu

ja padronizo, ja verifico, o termo para ta la ele ndo é um termo
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sugerido, ele ja é um termo aceito. Entdo o processo que a gente
utilizou até para a constru¢do do Thesaurus Aeroespacial ela mantém

essa filosofia, mantenho até hoje” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“Sim, existe um projeto [para a constru¢do de uma linguagem de
indexagdo], mas esta mais no papel, seria um projeto mais individual
do bibliotecario-chefe” (Biblioteca C, Sujeito 4).

“O coordenador da biblioteca tem interesse em criar um vocabuldrio
nosso, de Humanas para o campus, ele gostaria de comegar a pensar
isso ainda esse ano. Ha uma bibliotecaria nova que entrou no ano
passado para trabalhar no setor de referéncia, que estava precisando
desenvolver, estavamos nos preocupando com outras questoes, e ela

detectou a falta que o vocabulario faz.” (Biblioteca C, Sujeito 3).

Inferéncias: Das trés bibliotecas questionadas, uma possui um projeto de desenvolvimento de
linguagem de indexacdo propria em conjunto com a rede de bibliotecas da universidade a qual
faz parte, uma possui uma linguagem propria ja estabelecida e em uso, € a terceira declara haver
um projeto nao iniciado para a construgdo de uma linguagem propria. Percebe-se nesta categoria
que os sujeitos entrevistados, nem sempre reconhecem que os dados de autoridade de assunto
presentes em seu sistema de gerenciamento constituem uma linguagem de indexac¢do, mesmo
que tenha sido composto seguindo critérios para tal. Isso estd perceptivel nas respostas das
bibliotecas B e C, especialmente percebe-se na biblioteca B a falta de uma opg¢do de
visualizacdo sistemdtica da linguagem, tal como os tesauros em geral oferecem, para

compreenderem aqueles dados como efetivamente uma linguagem de indexacao.

Categoria 2 - Formatos de metadados padrio/Protocolos computacionais

Objetivo: Identificacdo dos formatos e padroes de metadados utilizados visando o
estabelecimento de interoperabilidade semantica entre linguagens de indexacgao.
Trechos:
“Ah, a gente usa o mesmo formato de metadados que a gente usa para
catalogagdo dos livros, mas claro usando os campos especificos do

MARC no que diz respeito a catalogagdo de assunto ou de autor. [...]

E, MARC Autoridades.” (Biblioteca A, Sujeito 1).
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“As vezes, por exemplo, uma das coisas que a gente achou bem assim
diferente, foi quando foi criar os cabegalhos para personagens
ficticios, quando vocé usa o nome da pessoa seguido do personagem
ficticio, por exemplo, Robson Crusoé ai entre parénteses personagem
ficticio. A BN tratava ele num campo e a LC em outro completamente
diferente, um tratava como assunto topico e a outra tratava como nome
pessoal. E ai era uma diferenca que no comego a gente ficou “Como
que a gente faz?” e ai quem acabou decidindo foi o grupo né, que trata
de indexagdo, e al fizeram reunioes... e ai decidiram como é, para ficar
padronizado né, por que as vezes a pessoa, uma de nos da rede
importava da BN e ficava num determinado campo e quem importava
da LC ficava em outro e era a mesma coisa. [...] O entendimento que
tem de se aquela pessoa, o ficticio, ele ¢ so um assunto topico ou se,
apesar de ser ficticio, ele ¢ uma pessoa sim e deveria ser tratado como

um campo 100" (Biblioteca A, Sujeito 1)

“Os sistemas hoje eles tém campo para tudo, tem MARC, tem tudo.
Antigamente ndo era assim. O que a gente tinha era uma norma ISO
que diz dado em rede de acervo, de informagdo bibliogrdfica, tem que
ser passado dessa maneira, que é o que permite que 0os bancos se
juntem e a gente consiga pesquisar” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“A biblioteca, eu ndo sei se eu comentei com vocé, mas ela tem um
analista de sistemas aqui dentro. Entdo ela é diferenciada por isso
também, ela ndo desenvolve os nossos programas, ela ja desenvolveu,
tanto que a biblioteca digital do ITA ela é quem criou, hoje ela nao
consegue mais atualizar, entdo por isso que a gente voltou para o
Sophia, estd voltando para o Sophia. Porque todos os dados da minha
biblioteca digital, o que que ela faz, ela pega os metadados daqui e cria
uma mdascara aqui para consultar, nada mais justo que fique tudo
dentro do Sophia, porque ele ja tem essa possibilidade” (Biblioteca B,
Sujeito 2)

“MARC 21 Autoridades” (Biblioteca C, Sujeito 3).
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Inferéncias: Todas as trés bibliotecas indicaram a utiliza¢do do formato de metadados MARC
21 Autoridades para a representagdo dos dados de autoridade. A norma ISO 25.964-1 reconhece
o MARC21 Autoridades como um formato de metadados para dados de autoridade
extensamente utilizado para o registro de linguagens de indexagdo por bibliotecas, porém a
norma também reconhece que este formato ndo ¢ adequado caso a linguagem seja construida
com o uso do modelo de dados que a norma descreve, recomendando para tal situacdo o uso do

formato XML schema que a propria norma traz.

Categoria 3 - Mapeamentos semanticos

Objetivo: Identificar o estagio de desenvolvimento do projeto de interoperabilidade existente

na biblioteca ¢ a compreensao dos respondentes acerca das dificuldades encontradas neste

processo.

Trechos:

“A questdo é que, na hora de fazer os cabegalhos, na hora de pensar
nessa construgdo, a gente acaba usando essas que sdo pos-
coordenadas, que é a LC que é BN, que vocé tem essa liberdade para
construir os cabegalhos”’(Biblioteca A, Sujeito 1).
“Quando a gente precisa fazer buscas externas, sejam na LC ou na BN,
a gente consegue encontrar mais os termos que a gente precisa, pois
sdo termos assim mais consolidados, e as vezes, sdo bem especificos
[...]sdo termos mais consolidados. Sdo raras as excegoes, eu acho que
até hoje a gente precisou uma unica vez solicitar a criagdo de um termo
que ndo tinha nem na LC nem na BN e ai a gente passou por todo aquele
processo de preencher um formuldrio, de pedir ajuda ao docente
especifico da area, de levantar fontes, mas foi uma unica vez, nas outras
vezes que a gente precisou de assuntos eles estavam contemplados ou
na BN ou na propria LC, se ja ndo estavam na propria linguagem da
UNESP” (Biblioteca A, Sujeito 1).
“E é claro como a gente usa de linguagens diferentes, inclusive, além
do que eu, aqui a gente so usa a BN e a LC, mas eu vejo nas instrugoes
que vém, por exemplo, o pessoal de saude usa outras linguagens
especificas, entdo é mais SO a gente aparar essas pequenas arestas, mas
acaba se tornando uma linguagem mais completa possivel, pelo menos

no meu ponto de vista” (Biblioteca A, Sujeito 1).
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“Ndo, para os termos de assuntos soO pos-coordenadas, preé-
coordenagdo apenas na classificagdo com a CDU. Usamos tesauros, o
Tesauro da NASA, a LCSH ja usei mais no passado” (Biblioteca B,
Sujeito 2).

“Ndo, o ITA ele é muito especifico na darea do conhecimento, eu tenho
Engenharia Aerondutica, Engenharia Mecdnica e Aeronautica,
Engenharia Aeroespacial, Engenharia da Computagdo, Engenharia
Civil, Engenharia Eletronica, entdo é muito especifico, é muito
especifico” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“Eu tenho algumas posturas o que eu estou percebendo que nem todo
mundo compartilha dela, eu acho que tem que ser um banco de dados
unico, ja chega vocé ter outras informagoes fragmentadas, por isso que
a gente tem tudo. Ja fui vaiada porque repositorio institucional é

repositorio institucional, eu falei o meu chama biblioteca da producdo

[...]” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“Foi feita uma reunido coletiva das bibliotecas para discutir sobre uso
de linguagem, qual linguagem ou linguagens usar para ndo ficar com
o catdlogo desorganizado. Foi decidido que a primeira linguagem seria
a BN. Em Guarulhos usamos exclusivamente a BN, em SP e Diadema,
campus com énfase nas dreas de saude, utilizam o DeCS (para termos
da area saude) e a BN (para termos mais genéricos), foi necessario
definir isso em reunido, porque ja houve caso de o bibliotecario usar o
termo do DeCS de areas mais genéricas e o conflitar com a BN. Temos
problemas de comunica¢do entre as unidades o que prejudica a
realizag¢do de adaptagoes ou mudangas nos vocabularios. Para a drea
de Historia da Arte uma professora indicou vocabularios do MASP e
Itau cultural. Também chegamos a utilizar um meta-buscador de
vocabuldrios [BARTOC]®” (Biblioteca C, Sujeito 4).

“Quando o termo esta pré-coordenado na BN é mantido, especialmente

por causa das remissivas, ndo é favoravel "é uma faca de dois gumes".

? Catalogo Basel Register of Thesauri, Ontologies & Classifications (BARTOC, disponivel em: https://bartoc.org/)



https://bartoc.org/
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Mas, se precisar importar da BN um termo pré-coordenado ele serd
mantido” (Biblioteca C, Sujeito 4).

“Vemos muita dificuldade em incorporar outras linguagens, acabando
sendo atendidos pela BN, em geral. Por mais criticas a BN/LCSH, é um
vocabulario utilizado no mundo todo, por exemplo, na OCLC ja tem
algumas indicagoes de termos e na pratica nos atende. Mesmo vendo
algumas lacunas, evitamos utilizar outros vocabularios, pelo receio de
encavalar termos de vocabuldrios diferentes. Acabamos mais
localizando termos nas outras linguagens, como no Itau Cultural ou no
MASP, e depois buscamos um correspondente na BN para tentar
manter uma consisténcia. E em ultimo caso criamos o termo.”

(Biblioteca C, Sujeito 4).

Inferéncias: Quanto ao uso de linguagens com coordenagdo diferentes, duas bibliotecas
afirmaram que utilizam apenas linguagens pds-coordenadas como fonte para o processo de
compatibilizagdo, indicando o uso das linguagens LCSH, TBN e Tesauro da NASA. Ja a
terceira institui¢do indicou que procuram utilizar exclusivamente a TBN ou LCSH. Quanto ao
uso de linguagens com niveis de especificidade diferentes, a biblioteca A biblioteca indicou que
a utilizagdo das linguagens TBN e LCSH supre as necessidades de especificidade das areas de
assunto atendidas pela biblioteca e a biblioteca B indicou que o uso de linguagens muito
especificas ¢ predominante, por atenderem areas do conhecimento com evolu¢do mais rapida.
Ja a biblioteca C indicou que embora a necessidade por termos mais especificos exista, da
preferéncia ao uso apenas da TBN, novamente houve demonstracdo de dificuldade de
compatibilizar linguagens diferentes. Os respondentes indicaram que utilizam duas linguagens
especificas, linguagens das institui¢des culturais Itati Cultural e MASP (Museu de Arte de Sao
Paulo), apenas como fontes externas para posteriormente localizar um termo correspondente na
TBN. A biblioteca C também foi a tnica que relatou outras dificuldades no processo de gestao
da linguagem, indicou que ha dificuldades de organizagao entre as diversas bibliotecas da rede,
que atuam em areas de assunto diferentes, e que estas dificuldades tém sido percebidas como

impedimentos para as agdes necessarias para a atualizagao da linguagem.

Categoria 4 - Politica de indexacao institucional

Objetivo: Identificar elementos relativos a discussdes institucionais sobre os procedimentos de

indexacdo e gestao das linguagens de indexacao.
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Trechos:
“Agora se ¢ algum caso como foi esse do personagem, aléem de
estabelecer como isso vai ser usado, a gente sempre recebe um
feedback dizendo o porqué, ah a decisdo foi essa entdo a gente faz
assim e ai eu, por exemplo, quando eu recebo estagiarias todas essas
informagoes que a gente tém, desde as que estdo formalmente la no site
quanto essas que vdo sendo trocadas por e-mail, que vdo sendo
respostas das nossas duvidas, a gente vai passando, para deixar todo
mundo com o mesmo nivel de conhecimento do que tem que fazer no

sistema” (Biblioteca A, Sujeito 1).

“O processamento técnico, ele ja faz isso ja é fluxo internalizado. |[...]
A mesma coisa com os numeros da CDU, Mecdnica do voo é um
numero que ndo existe, o ITA criou um numero para mecanica do voo,
por que esse é um assunto importante e aquele acervo precisa estar
separado, o meu usudrio, por que a biblioteca é de livre acesso, tem
que entrar no corretor da Mecdnica do voo e se achar, ele ndo achou
aquele autor, mas ele tem 500 para ela procurar, entdo a gente criou.
[...] Ele tem um processo, tudo que a gente faz tem uma cadeia de
comando, tem um processo. E um niimero novo tenho que criar, ele é
criado a partir e é anotado. E um indice novo, é um termo novo, ele

segue o processo. Ele tem um fluxo” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“Foi feita uma reunido coletiva das bibliotecas para discutir sobre uso
de linguagem, qual linguagem ou linguagens usar para ndo ficar com
o catalogo desorganizado. Foi decidido que a primeira linguagem seria
a BN. Em Guarulhos usamos exclusivamente a BN, em SP e Diadema,
campus com énfase nas dreas de saude, utilizam o DeCS (para termos
da drea saude) e a BN (para termos mais genéricos), foi necessario
definir isso em reunido, porque ja houve caso de o bibliotecadrio usar o
termo do DeCS de areas mais genéricas e o conflitar com a BN. Temos
problemas de comunicag¢do entre as unidades o que prejudica a
realizagdo de adaptacoes ou mudangas nos vocabularios” (Biblioteca

C, Sujeito 4).
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Inferéncias: Identifica-se nesta categoria que duas institui¢des, as bibliotecas A e B, relataram
situagdes em que a existéncia de uma politica de tratamento da informagdo, uma politica de
indexagdo ou mais generalizada, t€ém papel relevante. O respondente da Biblioteca A colocou
uma situagdo de uso de campos especificos do formato de metadados para dados de autoridade
que surgiu com a indexa¢do de obras de ficcdo (tratar personagens ficticios como assunto ou
como pessoa) e que foi resolvida e amplamente divulgada a equipe de trabalho, de modo que
ndo exista inconsisténcias na representacdo destes dados. Na Biblioteca B, o respondente
relatou a situacdo em que a politica esta internalizada pela equipe de trabalho, fato que ocorre
com o tempo de trabalho efetuando os processos com orientagdes especificas. Ja a situagdo
exposta pelos respondentes da Biblioteca C referem-se a necessidade de negociagcdo de
procedimentos de compatibilizacdo das linguagens para solucionar casos de linguagens com
niveis de especificidade diferentes. Todas estas situagdes, entre outras, podem surgir durante o
processo de constru¢do e manutengdo de linguagens de indexagdo e esta negociacdao e
divulgagdo das decisdes tomadas ¢ essencial para a consisténcia dos processos realizados,
principalmente tratando-se de instituigdes descentralizadas, como o caso das bibliotecas A e C.
Neste sentido, a norma [SO 25.964-1 orienta em sua secdo 13 (Gerenciando a Construcao e
Manuten¢do de Tesauros) para a determinacdo de objetivos e o estabelecimento de

responsabilidades para a equipe responsavel pelo trabalho com a linguagem de indexacao.

Categoria 5 - Restricoes do sistema

Objetivo: Identificar situagdes relacionadas a capacitacdo da equipe responsavel pelo projeto
de linguagem, os recursos em geral a disposi¢do, tais como a infraestrutura da instituigdo,
recursos humanos, entre outros elementos relacionados.
Trechos:
“E tudo bem na raga, tivemos que encarar o desafio do processamento
técnico aqui, bem por conta de termos uma equipe pequena e grande
quantidade de itens a ser catalogados, junto com as cobrangas de
resultados, ficamos muito limitados a resolver os problemas primeiro

para depois se preocupar com outras questoes” (Biblioteca C, Sujeito

3).

Inferéncias: Nesta categoria, identificam-se dificuldades para a realizacdo das atividades de

gestdao da linguagem, especialmente por questdes de restricao de recursos humanos diante da
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complexidade e quantidade do trabalho a ser realizado que se soma as demais atividades sob a

responsabilidade dos sujeitos.

Sintese da etapa de pré-andlise:

Como esperado, todas as bibliotecas indicaram utilizar o formato MARC21 Autoridades
como formato de representacdo dos metadados das linguagens de indexacgdo. Este formato ¢
amplamente utilizado em sistemas de gerenciamento de bibliotecas, bem como, em sistemas de
construcdo de linguagens de indexacdo. Porém, como mencionado anteriormente, caso a
linguagem seja construida com base no modelo de dados sugerido pela norma ISO 25.964-2 o
formato MARC21 ndo sera adequado. Softwares de construgcdo de linguagens de indexagao,
como o ja mencionado TemaTres, oferecem a possibilidade de trabalhar com outros formatos
de metadados como o Skos-Core (Simple Knowledge Organization System), MADS (Metadata
Authority Description Schema) entre outros.

Foram identificadas dificuldades para compatibilizagdo de diferentes linguagens de
indexagdo, compreende-se que a realizagdo deste procedimento depende de uma analise
conceitual minuciosa e, antes disso, € preciso distinguir entre o termo e o conceito que este
representa na linguagem.

Em sintese, nesta categoria identificamos que a Biblioteca C, que indicou que seu
projeto de construcdo de uma linguagem de indexacdo ndo estd efetivamente sendo
desenvolvido, foi aquela que relatou mais dificuldades na realizagdo dos processos.
Compreende-se que estas dificuldades decorrem da auséncia de definicdo do projeto com
relagdo aos seus objetivos, as atividades a serem desenvolvidas e a divisdo de responsabilidades
entre a equipe envolvida, causando incertezas mesmo na realizacdo das atividades cotidianas

relativas a linguagem de indexagao.

Segunda etapa - exploragdo do material

A segunda etapa da andlise de conteudo de Bardin (2011) refere-se a realizacdo da
exploracdo do material. Nesta etapa, trabalhou-se com as categorias definidas a priori, com
base na andlise realizada no conteudo das normas ISO 25.964-1 e ISO 25.964-2. Foram
elaboradas oito categorias para esta etapa de andlise. Porém em cinco destas categorias nao
houve identificagdo de ocorréncias significativas nas falas dos entrevistados, sendo elas:
Categoria 3 - Tipos de mapeamentos, Categoria 4 - Mapeamento de equivaléncia, Categoria 5

- Equivaléncia exata, inexata e parcial, Categoria 6 - Uso de mapeamentos em recuperagdo da
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informacao e Categoria 8 - Apresentacdo de vocabularios mapeados. Dessa forma apresenta-se

apenas a andlise das categorias em que foi possivel identificar ocorréncias.

Categoria 1 - Equivaléncia entre linguagens

Objetivo: Identificar se estdo desenvolvendo mapeamentos de equivaléncia inter-linguagens e
se foi observada a existéncia de problemas no estabelecimento de mapeamentos de
equivaléncia.
Trechos:
“Acabamos mais localizando termos nas outras linguagens, como no
Itau Cultural ou no MASP, e depois buscamos um correspondente na
BN para tentar manter uma consisténcia. E em ultimo caso criamos o

termo” (Biblioteca C, Sujeito 4).

Inferéncias: Percebe-se nesta categoria uma situagao de uso de uma acao inicial de mapeamento
de equivaléncia entre conceitos presentes em diferentes linguagens, porém, sendo um uso
bastante “rlstico” deste procedimento. A biblioteca utiliza essa agdo apenas para localizar o
termo correspondente aquele que existe nas linguagens especializadas, sem estabelecer
efetivamente o mapeamento, que aconteceria com a declaragdo de mapeamento e a indicagao

da linguagem alvo.

Categoria 2 - Formatos de intercimbio

Objetivo: Identificar se houve defini¢do quanto ao formato de metadados utilizado para o
desenvolvimento do projeto de desenvolvimento/manutengdao de linguagens de indexacdo
visando o alcance da interoperabilidade semantica ou seguindo quais parametros.
Trechos:
“[...] a gente trabalha como a linguagem integrada dentro do Aleph, o
que é o software que a gente usa para fazer catalogacdo. [...] E, MARC
Autoridades” (Biblioteca A, Sujeito 1).
“Exatamente. O entendimento que tem de se aquela pessoa, o ficticio,

ele é s6 um assunto topico ou se, apesar de ser ficticio, ele ¢ uma pessoa

sim e deveria ser tratado como um campo 100" (Biblioteca A, Sujeito

D).
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“Os sistemas hoje eles tém campo para tudo, tem MARC, tem tudo.
Antigamente ndo era assim. O que a gente tinha era uma norma ISO
que diz dado em rede de acervo, de informagdo bibliogrdfica, tem que
ser passado dessa maneira, que é o que permite que os bancos se
Jjuntem e a gente consiga pesquisar” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“Na realidade esse tesauro ele esta dentro do Sophia, porque os termos
todos padronizados, infelizmente ndo no formato de um tesauro, por
que ele tinha um formato de tesauro, tinha hierarquias e a gente perdeu
esse arquivo porque ele era feito ainda no IBM, o IBM gera aquelas
fitas, no IBM antigo né, vocé gerava aquelas fitas e uma dessas fitas
se perdeu e se perdeu o equipamento. E nos ndo julgamos como urgente
a construgdo de um outro tesauro como era aquele porque eu tenho
tudo dentro do Sophia, estou com o meu vocabulario controlado todo

la” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“Por muito tempo, desde a implantagdo das bibliotecas o software
utilizado era o PHL, em 2015 foi adquirido o software Pergamum. No
PHL o controle de vocabulario era bem ruim, com a migra¢do para o
Pergamum os problemas com o controle de vocabulario ficaram mais
evidentes. E estamos ainda corrigindo esses problemas que ficaram. O
Pergamum atende bem, em compara¢do com o PHL é muito melhor, as
dificuldades que aparecem sdo por conta dos problemas que ficaram
no vocabuldrio” (Biblioteca C, Sujeito 3).

“No PHL o campo de assunto ndo tinha relagdo com a base de
autoridades, entdo ndo conseguia colocar remissivas, era um campo
solto. E quando migramos para o Pergamum o campo de assunto veio
para um campo de assunto local, 697. E agora o Pergamum é muito
mais rico os campos 600 conversam com a base de autoridades. E como
somos s6 nos dois para fazer isso, acabamos, conforme a catalogagdo
na busca do termo para indexar, quando percebemos problemas nos
termos vamos limpando” (Biblioteca C, Sujeito 4).

“Na migragdo grande parte do acervo que estava catalogado e tinha

os assuntos no PHL, os assuntos foram para esse campo 697, que hoje

na busca por assunto no catalogo ndo recupera, so recupera se for
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pesquisa geral, entdo a dificuldade hoje é mais por conta disso”

(Biblioteca C, Sujeito 3).

Inferéncias: Todas as trés bibliotecas indicaram situagdes que revelam a importancia dos
formatos de metadados para dados de autoridade padronizados em relagdo ao trabalho com
linguagens de indexagdo. A situacdo colocada pelos respondentes da Biblioteca B remete
também a necessidade de preservacao digital, o que também ¢ preciso ser debatida quanto a
questdo dos formatos de intercambio de dados. J4 a situacdo colocada pela Biblioteca C revela
perda de informacgdes decorrentes de mudanga do sistema de gestdo de acervo em decorréncia
de inconsisténcias nos campos dos formatos de metadados utilizados. O problema relatado com
o primeiro software utilizado, que nao realizava a interconexdo entre base de dados
bibliograficos e base de dados de assunto, sem essa comunicagdo ndo existe o efetivo controle
de vocabulério como ja relatado em Fujita, Piovezan e Santos (2017). Essa questdo também
denota a importancia do uso de um software adequado de constru¢do de linguagens de
indexacdo, que possam ser integrados ao software de gestdo de acervo e dessa forma permitir a

intermediacdo entre registros bibliograficos e registros de autoridade de assunto.

Categoria 7 - Lidando com a pré-coordenacao

Objetivo: Identificar se o projeto de desenvolvimento/manutengdo de linguagens de indexagao
envolve trabalho com linguagens que possuem diferencas na coordenagdo dos termos e se foram
observadas dificuldades no estabelecimento de mapeamentos que possam ter sido causadas por
estas diferencas.
Trechos:

“Ndo, para os termos de assuntos so pos-coordenadas, preé-
coordenagdo apenas na classificagdo com a CDU. Usamos tesauros, o

Tesauro da NASA, a LCSH ja usei mais no passado” (Biblioteca B,
Sujeito 2).

“Quando o termo esta pré-coordenado na BN é mantido, especialmente
por causa das remissivas, ndo é favoravel "é uma faca de dois gumes".
Mas, se precisar importar da BN um termo pré-coordenado ele sera

mantido” (Biblioteca C, Sujeito 4).
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Inferéncias: Nesta categoria foi identificada a situacdo presente na Biblioteca C, que procuram
utilizar exclusivamente a TBN ou LCSH, principalmente por encontrarem dificuldades para a
realizagdo da compatibilizagdo com outras linguagens e o receio de compor uma linguagem
desorganizada, os respondentes reconhecem que a TBN possui termos pré-coordenados — por
sua constituicdo derivada da LCSH, inicialmente uma linguagem pré-coordenada — o que
acarreta dificuldades em decompor estes termos, fazendo com que tenham optado por manté-

los com a coordenacgao original.

Sintese da etapa de exploragdo do material:

Quanto a etapa metodoldgica de exploragao do material, ndo houve ocorréncias nas falas
dos entrevistados com relacdo a cinco das oito categorias de andlise elaboradas a priori,
impedindo a realizacdo da andlise destas categorias. Esta auséncia decorreu principalmente do
fato de que os elementos abordados nestas categorias ndo eram de conhecimento dos
entrevistados, ndo estando identificados como “parte” dos projetos de interoperabilidade nessas
bibliotecas. Este desconhecimento advém do desconhecimento do proprio documento
normativo e das discussdes conceituais e metodoldgicas que nele sdo abordadas.

Considerando que esta segunda etapa foi desenvolvida com base na literatura, o
esperado com relagdo as respostas dos entrevistados era que fossem abordados os tipos de
mapeamentos que estariam sendo realizados (equivaléncia, hierdrquicos e associativos), se seria
dada a preferéncia a um tipo, como por exemplo, o mapeamento de termos preferidos
(mapeamento de equivaléncia), ou todos; qual o tipo de apresentacdo das declaragdes de
mapeamentos, assim como, quaisquer particularidades relativas a realizacao destas atividades
em cada uma das bibliotecas.

Essas categorias ndo representadas nesta etapa da pesquisa referem-se de modo central
aos mapeamentos entre conceitos, apresentados pela norma ISO 25.964-2 (2013) como o
principal método para estabelecimento de interoperabilidade seméntica entre linguagens. Isso
nos leva a compreender o desconhecimento destes elementos e do conteildo da norma em geral,
como uma questdo que devera ser mais abordada em pesquisas futuras para contribuir com a

interoperabilidade semantica.

5.2 Sintese dos resultados: recomendacdes para construcao e manutencao de linguagens
de indexacdo visando a interoperabilidade seméantica
Considerando a realizagdo dos procedimentos de pesquisa aqui relatados, que abordaram

desde os pressupostos teoricos sobre as linguagens de indexacao, sua elaboragcdo e manutengao
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com foco na interoperabilidade semantica, até a realiza¢ao do estudo empirico de identificagao
e andlise de projetos de linguagem de indexagdo visando a interoperabilidade semantica,

recomenda-se que projetos visando esse fim observem o seguinte:

- Atendimento a normalizacdo internacional vigente;

- Compor uma equipe de trabalho, reunindo quadro de pessoal que possua expertise nos
processos relativos a construcao e gestao de linguagens de indexagao, com atribui¢ao
de responsabilidades aos membros desta equipe;

- A equipe de trabalho deve ser composta por membros do maior nimero e diferentes
unidades em casos de institui¢des descentralizadas;

- Definir os objetivos da linguagem de indexagao e o publico-alvo desta linguagem;

- Realizar diagnostico dos recursos humanos, materiais e de vocabulario disponiveis;

- Definir o software de gestdo de tesauros que sera utilizado;

- Definir o modelo de mapeamento que serd adotado para o estabelecimento de relagdes
e a dire¢do dos mapeamentos;

- Considerar a realizagdo dos mapeamentos de acordo com o procedimento geral
indicado no item 14.1 da norma ISO 25.964 parte 2;

- Estabelecer mapeamentos tendo como base andlise conceitual dos conceitos
envolvidos;

- Utilizar formato de metadados padronizado para descri¢do dos dados de autoridade
que compdem a linguagem de indexacao;

- Apresentar as declaragdes de mapeamento indicando o tipo de mapeamento entre os
conceitos com o uso das notagdes padronizadas e o uso de identificadores Unicos e
persistentes, tais como o URI;

- As decisdes tomadas pela equipe de trabalho devem ser divulgadas aos demais
bibliotecarios que fardo uso da linguagem de indexagdo, para garantir a consisténcia

dos processos realizados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Para a realizagao do trabalho de pesquisa que aqui se apresenta, prop0s-se a realizagao
de um estudo tedrico e metodologico sobre a interoperabilidade semantica entre linguagens de
indexagdo no contexto da politica de indexagdo de modo a elencar recomendagdes necessarias
a implanta¢ao de linguagem de indexacdo interoperavel destinada a ser compartilhada em
sistemas integrados de bibliotecas universitarias.

Desse modo, apresentou-se como problema de pesquisa a disseminacao de vocabularios
com niveis de controle diversos construidos individualmente por bibliotecas universitarias
brasileiras como fator de isolamento, por nao atenderem as normativas internacionais e assim
ndo permitirem o alcance da interoperabilidade semantica com outros vocabularios.

A hipotese colocada para esta pesquisa compreende que a interoperabilidade semantica
tem importancia estratégica para que bibliotecas universitarias possam construir ¢ manter
atualizadas linguagens de indexacdo que atendam as normativas internacionais necessarias a
integracao dos diferentes sistemas de representagcdo de informacao.

Agregar interoperabilidade semantica as linguagens de indexagdo em bibliotecas
universitarias, sustenta a tese de que garantird a melhora nos processos de gestdo destas
linguagens, contribui para sua atualizagdo, incorporac¢do de termos, bem como a percep¢ao no
aumento da qualidade da indexacdo realizada.

O problema de pesquisa colocado foi reafirmado durante a realizagdo dos procedimentos
empiricos, com as entrevistas semiestruturadas, no sentido em que se percebe que as trés
institui¢des abordadas desenvolvem vocabuldrios proprios seguindo pardmetros que pouco se
intercruzam. As entrevistas também permitiram identificar dificuldades no desenvolvimento de
projetos de construcdo e manutengdo de linguagens de indexagdo, tais como, compatibilizar
conceitos de diferentes linguagens para compor uma linguagem nova e o estabelecimento de
relagdes entre termos e conceitos. Tais dificuldades afetam as agdes cotidianas de gestao da
linguagem de indexac¢do e, também, tém efeitos no uso desta linguagem pelos usuarios.

Estas dificuldades, sdo abordadas pela norma ISO 25.964, que apresenta orientacdes
sobre como desenvolver linguagens de indexagdo e sobre a interoperabilidade entre linguagens
de indexacdo. Nas entrevistas realizadas revelou-se que os projetos em desenvolvimento nas
instituicdes analisadas ndo contemplam diretrizes da referida norma, especialmente no que se
refere a interoperabilidade semantica. Nesse sentido buscou-se elaborar um conjunto de

recomendacdes para contribuir com o desenvolvimento de projetos tais como os analisados.
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Estabeleceram-se como objetivos especificos, 1) realizar estudo tedrico e metodoldgico
com revisdo da literatura nacional e internacional sobre elabora¢do e manutencao de linguagens
de indexagdo com foco na interoperabilidade semantica; 2) analisar o processo de elaboragao
de linguagens de indexagcdo sob o aspecto das normas internacionais focalizando a
interoperabilidade semantica; 3) identificar e analisar projetos de interoperabilidade semantica
de linguagens de indexac¢ao, e 4) elaborar recomendag¢des para a construcao de linguagens com
interoperabilidade semantica.

Partindo destes objetivos, almejou-se alcancar o objetivo geral de oferecer subsidios
teoricos ¢ metodologicos a pesquisa sobre a interoperabilidade semantica de linguagens de
indexa¢do no contexto teérico da Organizagdo e Representagdo do Conhecimento.

Para isso foi escolhido para o desenvolvimento desta investigagdo a abordagem com o
método de quadripolar de pesquisa que estrutura a pesquisa em quatro polos: polo
epistemologico, polo tedrico, polo técnico e polo morfoldgico. Este método mostrou-se
adequado arealizagdo da pesquisa, a interconexao dos quatro polos permitiu manter uma atitude
ativa e de permanente autorregulacdo com relacdo a dindmica da pesquisa, bem como foi
adequado para coordenar a utilizagao das diferentes técnicas de coleta e anélises dos dados.

Como meio para atingir o objetivo especifico 1) foi elaborado um capitulo teérico que
se dirigiu ao tema da linguagem de indexacao suas caracteristicas e desafios sob o enfoque da
organiza¢ao do conhecimento em Ciéncia da Informacao. Neste capitulo, procuramos abordar
as linguagens de indexagdo tendo o tesauro como o instrumento sui generis desta classe, que
deste modo nos permitiu estudar desde o contexto do surgimento do tesauro e o percurso
tedrico, metodologico e normativo relativo as suas funcdes, caracteristicas e objetivos nos
processos de representacao e recuperagao da informacgao, culminando na apresentagao da norma
internacional ISO 25.964-1, vigente desde 2011, que aborda o processo de construgdo e
manuten¢do de tesauros visando ao enfrentamento dos mais atuais desafios da organizagdo e
representacdo do conhecimento no ambito digital e interconectada. Também se considerou
relevante apresentar neste capitulo uma revisao sobre o processo de determinagao da linguagem
de indexacao inserida no ambito da politica de indexacao.

Para atingir o objetivo especifico 2) foi elaborado um capitulo teoérico direcionado ao
tema interoperabilidade semantica entre linguagens de indexacao na perspectiva da organizagao
do conhecimento em Ciéncia da Informagdo. O capitulo desenvolvido buscou discutir o
conceito de interoperabilidade semantica e os objetivos de sua implementagcdo nos ambientes
de bibliotecas que se aplicam as linguagens de indexa¢do com base na literatura recente sobre

o tema no campo da organizagao do conhecimento em Ciéncia da Informac¢ao. Procurou-se
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compor este capitulo com base na norma internacional ISO 25.964-2 que aborda a
interoperabilidade entre linguagens de indexacdo e considerou-se relevante a explanagdo do
conteudo desta norma, ressaltando os elementos essenciais para o alcance da interoperabilidade,
sendo estes os mapeamentos semanticos, esta forma, o capitulo procurou discutir os modelos
de mapeamentos apresentados pela norma ISO 25.964-2. Buscou-se também discutir os
formatos de metadados para a representagdo de dados de autoridade de assunto existentes,
prevendo sua importancia para a interoperabilidade semantica.

A partir dos quadros tedricos abordados que compuseram a formalizagao do polo tedrico
da pesquisa, compreende-se que os desenvolvimentos tecnoldgicos advindos da evolugdo da
web fomentam uma nova maneira de lidar com a informagdo disponivel nas bibliotecas
universitarias. Estes desenvolvimentos permitem que bibliotecas elaborem sistemas que
agrupem diversas bases de dados e repositorios que juntos oferecem acesso a informacdes em
nivel incalculavel. Entretanto, embora formatos para intercambio em nivel tecnologico existam,
estes garantem a interoperabilidade de dados, porém ndo a compreensdo compartilhada,
objetivo da interoperabilidade semantica. Para completar estes desenvolvimentos, exige-se
destes sistemas a compreensao do contetudo trocado, que pode ser facilitada com a realizacao
dos mapeamentos semanticos entre os conceitos de diferentes linguagens de indexacao. Tais
temas sdo complexos, porém sdo de capital importincia para o trabalho bibliotecario no
contexto atual de informacgao digital e interconectada.

Dessa forma, os resultados tedricos indicaram a importancia de investigar o
conhecimento e a aplicacdo das diretrizes normativas sobre constru¢do de linguagens de
indexacdo nas bibliotecas que possuem projetos de interoperabilidade semantica. Por isso,
como meio para alcangar o objetivo especifico, 3) identificar e analisar projetos de
interoperabilidade semantica de linguagens de indexagdo, a investiga¢do contou em seu polo
técnico com a realizagdo de entrevistas semiestruturadas em trés bibliotecas que haviam sido
identificadas, com base na pesquisa realizada por Fujita et al. (2019), como tendo projeto de
construgdo/atualizagdo de linguagem de indexagdo com interoperabilidade semantica. Estas
pesquisas foram analisadas em categorias de assunto com a utilizacdo dos procedimentos
advindos da Analise de Contetdo de Bardin (2011).

Nestas analises, os elementos que mais se evidenciam sdo os que ndo foram
mencionados. Isto porque os sujeitos respondentes das entrevistas ndo puderam falar sobre os
procedimentos que foram discutidos na etapa tedrica desta pesquisa, ja que ndo sdo realizados
nestas institui¢des. Percebeu-se o grande desconhecimento sobre as normas internacionais de

construgdo de linguagens de indexacao estudadas por esta investigagdo, mesmo a primeira parte
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desta norma, ISO 25.964-1 (2011) que aborda especificamente os processos de construcao de
tesauro para a recuperacao da informagdo, estando para completar 10 anos de sua publicacao
original j& no préximo ano.

E preciso considerar que a falta de conhecimento sobre estes contetdos se da também
por questdes de acessibilidade da norma, cuja publicacdo estd no idioma inglés e tem custo de
aquisicdo bastante severo. Nao se tem conhecimento da existéncia de iniciativas para
possibilitar o aumento desta acessibilidade as normas ISO 25.964-1 e 2 para a comunidade
bibliotecaria brasileira, porém esta mostra-se como uma etapa essencial no momento para lidar
com o problema do isolamento causado pela diversidade de vocabularios com niveis de controle
diversos construidos individualmente por bibliotecas universitarias brasileiras. Sem o
conhecimento dos pardmetros atuais para o processo de constru¢ao e manutenc¢ao de linguagens
por parte da comunidade bibliotecaria brasileira o problema da difusao de vocabularios e bases
de autoridade de assunto persistira.

Com relagdo ao nosso ultimo objetivo especifico, 4) elaborar recomendacdes para a
construcdo de linguagens com interoperabilidade semantica, foi possivel a identificacdo por
meio da andlise da norma ISO 25.964 partes 1 e 2, dos elementos constituintes de um projeto
de interoperabilidade semantica, seguindo-se a descricdo e debate sobre os elementos que
constituem estas normas e, por fim, como sintese dos resultados encontrados ao longo da
pesquisa o item 5.2 apresentou um conjunto inicial de recomendacdes de praticas para o
desenvolvimento destes projetos. Espera-se que esse construto funcione como um passo inicial
para o desenvolvimento de projetos deste género por parte de bibliotecas universitarias
brasileiras.

Identificou-se por meio do contato com as bibliotecas pesquisadas que o dominio
profissional adota o uso do termo “linguagem”, seja acompanhado dos qualificadores
“documentaria” ou “de indexagdo”, para se referir a classe de instrumentos voltados a
representacdo por assunto. Isto refor¢ca nossa opcdo pelo uso do termo “linguagem de
indexacdo” que além de estar préximo da comunidade de uso também evidencia a atividade de
indexacao que ¢ realizada pelo bibliotecario catalogador.

Uma parcela dos sujeitos pesquisados, bibliotecarios universitarios, mostraram-se
presos ao principio de ndo alterar os instrumentos de trabalho, nisto incluindo a linguagem de
indexa¢do, mesmo em situagdes em que a linguagem nao os atende, desta forma nao consideram
a op¢do de uso dos mapeamentos como forma de aperfeicoamento destas linguagens.

Conclui-se que o desconhecimento dos mapeamentos semanticos, enquanto elementos-

chave indicados pelas normas internacionais para o estabelecimento de interoperabilidade
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semantica, advém da inacessibilidade destes documentos, por fatores principalmente
idiomaticos e financeiros.

A reflexdo sobre os mapeamentos semanticos, proporcionada pela investigagdo
realizada com as bibliotecas participantes, nos indica que os mapeamentos semanticos podem
ser vistos como uma forma de validagdo da linguagem de indexagdo construida. Dado o
estabelecimento de equivaléncias e demais relacionamentos com outras linguagens ¢ possivel
conceber que esta linguagem seja enriquecida. Pesquisas futuras neste topico poderiam abordar
0 mapeamento semantico como um tipo de garantia, tais como as que a literatura de organizagao
do conhecimento reconhece atualmente.

Como recomendagdes as investigagdes futuras neste tema, sugere-se também a
ampliacdo de bibliotecas participantes, aumentado a quantidade de projetos de linguagens de
indexacdo analisados, que dessa maneira permita identificar experiéncias em que efetivamente
estejam sendo utilizadas as diretrizes propostas na normalizagdo internacional quanto a
interoperabilidade semantica, deste modo, as recomendagdes propostas aqui poderiam ser

também avaliadas e validadas.
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APENDICE A - TRANSCRICAO DE ENTREVISTA I

Local: Biblioteca FCL-Ar Unesp

Duraciao: 13:38 min

Pesquisadora: Vocé leu o termo de consentimento? Esta tudo ok para vocé?

Sujeito: Sim, ta tudo ok.

Pesquisadora: Ta certo, entdo. Eu vou fazendo as perguntas e vou digitando algumas anotacdes
com relagdo as suas respostas, td? Também pra ficar mais facil.

Sujeito: hum hum

Pesquisadora: A primeira pergunta ¢ sobre vocé mesmo, para vocé se identificar e a biblioteca
que vocé trabalha. [1. Identificagdo da biblioteca e respondente:]
Sujeito: Meu nome ¢ Aline Aparecida Matias e eu trabalho na Faculdade de Ciéncias e Letras

de Araraquara.

Pesquisadora: Certo. E qual ¢ a funcdo que vocé desempenha hoje na biblioteca? [2.
Respondente desempenha qual fun¢do na biblioteca?]

Sujeito: No momento eu sou supervisora da secdo, da STATI, da Sec¢do de Tratamento e
Aquisigdo da Informagao.

Pesquisadora: Sim. E voc€ também faz catalogac¢do, nessa fun¢ao?

Sujeito: Sim, fago.

Pesquisadora: Ah, sim. E junto na STATI, quantas pessoas tém fazendo cataloga¢ao hoje?
Sujeito: Eu tenho mais trés bibliotecarias, duas que fazem catalogagado de livros, de teses, DVDs
e uma que trabalha s6 com periddicos.

Pesquisadora: Mais trés, entdo, né? Vocé e mais trés, sao quatro pessoas fazendo catalogagao
hoje em dia na biblioteca.

Sujeito: E, hum hum.

Pesquisadora: Ok. A terceira pergunta ¢ se a biblioteca desenvolve ou desenvolveu projeto
constru¢do ou manutencdo/atualizacdo de linguagem de indexacdo com interoperabilidade
semantica?

Sujeito: Na verdade a biblioteca separadamente ndo, né, a gente como faz parte da rede de

bibliotecas Unesp entdo esse projeto ¢ desenvolvido de forma coletiva.
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Pesquisadora: Ok. E qual software esta sendo utilizado para desenvolver a linguagem?
Sujeito: Olha, a gente o que a gente fica sabendo, que € o que a gente trabalha, a gente trabalha
como a linguagem integrada dentro do Aleph, o que ¢ o software que a gente usa para fazer
catalogacao.

Pesquisadora: Humhum. Ok.

Sujeito: Porque as vezes, quando ¢ necessario fazer, por exemplo, catalogagdo de autor, de

assunto, a gente ja faz diretamente no sistema.

Pesquisadora: Sim, sim, ok. E sobre o formato de metadados foi adotado para desenvolver a
linguagem?

Sujeito: Ah, a gente usa o mesmo formato de metadados que a gente usa para catalogagao dos
livros, mas claro usando os campos especificos do MARC no que diz respeito a catalogagdo de
assunto ou de autor.

Pesquisadora: E o MARC Autoridades?

Sujeito: E, MARC Autoridades.

Pesquisadora: A proxima pergunta ¢ se voc€ nesse trabalho se as linguagens que estdo sendo
usadas para construir a linguagem, se elas tém coordenacdo diferentes, algumas sdo pré-
coordenadas, outras pods-coordenadas? Como, por exemplo, a CDD e CDU sdo pré-
coordenadas, a LCSH, pos-coordenada? [6. Esta trabalhando com linguagens que possuem
modos de coordenagdo diferentes? Ex. PréC- CDD/CDU e P6sC — LCSH, tesauros...].

Sujeito: A questao € que, na hora de fazer os cabegalhos, na hora de pensar nessa construcao, a
gente acaba usando essa que sdo pos-coordenadas, que ¢ a LC que ¢ BN, que vocé tem essa
liberdade para construir os cabecalhos. No caso aqui, na classifica¢do a gente usa a CDD, entao
sdo0... eles se complementam, mas sao coisas diferentes.

Pesquisadora: Entdo, acabam usando as duas, mas para fungoes diferentes?

Sujeito: Exatamente. A CDD a gente usa para identificacdo do material na estante, para
composicao do nimero na etiqueta, para facilitar para o aluno encontrar, para a gente conseguir
ordenar o material e, a linguagem propria, a linguagem documentaria a gente usa para conseguir

expressar o conteudo do documento da forma mais eficaz possivel.

Pesquisadora: Sim, sim. E para a fusdo das linguagens, linguagens pré-coordenadas ndo tém

sido utilizadas, s6 linguagens p6s-coordenadas?
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Sujeito: Nao. Sim, sim.
Pesquisadora: Ok. E vocg€, no seu cotidiano, percebeu alguma dificuldade nesta questdo da
coordenagao?

Sujeito: Nao.

Pesquisadora: ok. E vocé percebeu se t€m sido utilizadas linguagens com niveis de
especificidade diferentes para fazer a fusdo das linguagens, linguagens mais gerais versus
linguagens mais especificas, como as vezes as linguagens da drea de assunto, tesauros de areas
especificas? [8. Esta trabalhando com linguagens que possuem niveis de especificidade
diferentes? Ex. Geral: TBN, LCSH e Especificas: MeSH, DeCS, Tesauros de areas, Agrovoc
etc. |

Sujeito: Ah, € o seguinte aqui a nossa area especifica ¢ a area de Ciéncias Humanas, entdo a
gente tem Letras, Pedagogia, Ciéncias Econdmicas, Administragdo e Ciéncias Sociais. Nesses
casos, € mais facil a gente encontrar mesmo na propria linguagem. Quando a gente precisa fazer
buscas externas, sejam na LC ou na BN, a gente consegue encontrar mais os termos que a gente
precisa, pois sdo termos assim mais consolidados, e as vezes, sdo bem especificos. Ai eu nao
sei te dizer como seria a experiéncia no caso de quem trabalha numa biblioteca que acontecem
atualizagOes mais... assim, mais recorrentes, como uma biblioteca da area de satde, que € o que
eu vejo as vezes quando a gente conversa com o pessoal, que eles dizem que € complicado, que
tem termos que eles precisam e que ndo ta disponivel em nenhum lugar. [Ndo.]

Pesquisadora: Entdo, ai no seu caso como ¢ a area mais voltada para as Humanas, em geral, os
termos vocé encontra nas linguagens mais gerais, como as grandes linguagens?

Sujeito: Isso exatamente, sao termos mais consolidados. Sao raras as excecdes, eu acho que até
hoje a gente precisou uma Unica vez solicitar a criacdo de um termo que nao tinha nem na LC
nem na BN e ai a gente passou por todo aquele processo de preencher um formuldrio, de pedir
ajuda ao docente especifico da area, de levantar fontes, mas foi uma tinica vez, nas outras vezes
que a gente precisou de assuntos eles estavam contemplados ou na BN ou na propria LC, se ja
ndo estavam na propria linguagem da UNESP.

Pesquisadora: Perfeito. Entdo esse ponto nao ¢ uma dificuldade para vocés?

Sujeito: Nao, ndo, de maneira nenhuma.

Pesquisadora: Ok. Entdo a tltima pergunta ja.

Sujeito: Ah, j& ta acabando!
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Pesquisadora: E sdo poucas perguntas. Se nesse processo de construcdo, em geral,
principalmente com relacdo ai dessas, o uso das trés linguagens diferentes se vocés perceberam
alguma dificuldade nesse processo? Em geral, qualquer dificuldade. [Qual outra dificuldade foi
encontrada durante o processo de desenvolvimento/atualizacao da linguagem com relacao a
interoperabilidade semantica?]

Sujeito: As vezes, por exemplo, uma das coisas que a gente achou bem assim diferente, foi
quando foi criar os cabegalhos para personagens ficticios, quando voc€ usa o nome da pessoa
seguido do personagem ficticio, por exemplo, Robson Crusoé ai entre parénteses personagem
ficticio. A BN tratava ele num campo e a LC em outro completamente diferente, um tratava
como assunto topico e a outra tratava como nome pessoal. E ai era uma diferenca que no comeco
a gente ficou “Como que a gente faz?” e ai quem acabou decidindo foi o grupo né, que trata de
indexacao, e ai fizeram reunides... ¢ ai decidiram como ¢, para ficar padronizado né, por que as
vezes a pessoa, uma de noés da rede importava da BN e ficava num determinado campo e quem
importava da LC ficava em outro e era a mesma coisa.

[Criar cabegalhos para personagens ficticios, tem dificuldades com uso do formato de
metadados, em uma linguagem utilizadas para fusdo interpreta de uma forma e outra linguagem
0 campo ¢ outro, dificulta o mapeamento. ]

Pesquisadora: Entendi. E ai vocé acha o que ¢ uma dificuldade mais da forma como essas duas
linguagens colocam as informag¢des nos metadados?

Sujeito: Exatamente. O entendimento que tem de se aquela pessoa, o ficticio, ele € s6 um assunto
topico ou se, apesar de ser ficticio, ele ¢ uma pessoa sim e deveria ser tratado como um campo

100.

Pesquisadora: Entendi, entendi. Tem mais alguma coisa que vocé acha relevante colocar sobre
toda essa questdo da linguagem, de uso de linguagens diferentes para a construc¢do da linguagem
da Unesp?

Sujeito: Eu acho que foi, primeiro foi um passo muito importante a construc¢ao dessa linguagem,
porque quando eu entrei aqui na Unesp, eu t6 aqui desde janeiro de 2008, a gente fazia uso do
cabegalho autorizado do Bibliodata, s6 que as vezes ai o que acontecia, como também era uma
coisa cooperativa, s6 que assim muito mais espalhada pelo pais, entdo era complicado de
construir e tinha a equipe no Rio, entdo o que que a gente fazia as vezes quando a gente
procurava alguma coisa e era muito, por exemplo, na area de autor era muito, muito autor que
a gente ndo encontrava, entdo o que a gente fazia, a gente fazia arquivos no Bloco de Notas e

enviava uma vez por més para a bibliotecaria responsavel 1a do Bibliodata para construir. A
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partir do momento em que a gente conseguiu construir 0 nosso proprio ... a nossa propria
linguagem, Isso se tornou mais flexivel, se tornou mais rapido, se tornou mais rapido tirar a
duavida, voc€ mesmo ja vai ja e faz e fica cada vez mais evidente a caracteristica principal, que
¢ a cooperacao na constru¢ao dessa linguagem. E ¢ claro como a gente usa de linguagens
diferentes, inclusive, além do que eu, aqui a gente s6 usa a BN e a LC, mas eu vejo nas
instrugdes que vém, por exemplo, o pessoal de saude usa outras linguagens especificas, entdo ¢
mais sO a gente aparar essas pequenas arestas, mas acaba se tornando uma linguagem mais
completa possivel, pelo menos no meu ponto de vista.

Pesquisadora: T4 certo. Ah, isso me fez pensar em mais uma outra coisa, s€ vocé€ me permitir
mais uma pergunta.

Sujeito: Claro. Fica a vontade.

Pesquisadora: Sobre as instrugdes que vocés na biblioteca recebem do grupo de linguagem,
nao s6 o manual, formalmente, mas também, em e-mails particulares e de instrugdes, se essas
informagdes pra vocés tém sido uteis, se vocés voltam pra consultar?

Sujeito: Sim, sim, sim, por que a gente faz assim, a gente fez todos os treinamentos, € eu mais
ainda que ja estou aqui ha esses 12 anos, eu acompanho assim desde quando comegaram as
primeiras reunides. Entdo além de ter todo o material disponivel 14 e os treinamentos que a
gente fez e as atualizagdes, sempre que a gente entra em contato com alguma duvida, alguma
necessidade de corregdo se for uma coisa simples, por exemplo, Ah eu vi na BN que o autor
agora ele tem uma data de morte, ai eu faco essa solicita¢do, as meninas além de corrigir sempre
manda uma devolutiva dizendo que corrigiram. Agora se ¢ algum caso como foi esse do
personagem, além de estabelecer como isso vai ser usado, a gente sempre recebe um feedback
dizendo o porqué, ah a decisdo foi essa entdo a gente faz assim e ai eu, por exemplo, quando eu
recebo estagidrias todas essas informagdes que a gente tém, desde as que estdo formalmente 14
no site quanto essas que vao sendo trocadas por e-mail, que vdo sendo respostas das nossas
davidas, a gente vai passando, para deixar todo mundo com o mesmo nivel de conhecimento

do que tem que fazer no sistema.

Pesquisadora: Perfeito, Aline. Era isso o que eu tinha para te perguntar hoje, agradego muito
sua participacdo. E se depois, vocé tiver interesse em receber o material da pesquisa, para ver
né, pode ser interessante para vocé, me fala, me manda um email que eu te dou essa devolutiva.

Sujeito: Ah, legal.
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APENDICE B - TRANSCRICAO DE ENTREVISTA II

Local: — Instituto de Tecnologia da Aeronautica

Duracio: 1:07:35 min

Pesquisadora: Vocé leu o termo de consentimento? Esta tudo ok para vocé?

Sujeito 2: Equipe entdo, termo de consentimento livre esclarecido eu faco ele numa folha
separada, Ou eu imprimo com todas aquelas informagdes que antecederam o termo de
Compromisso? Porque eu ja assinei alguns e as vezes ¢ com a folha, as vezes ¢ sem a folha,
rubrica a folha da frente. E eu confesso que ndo assinei € nado encaminhei porque fiquei com
davida.

Pesquisadora: Ah, tudo bem. Vocé pode preencher naquele arquivo mesmo que eu te enviei, e
me enviar digitalizado.

Sujeito 2: Perfeito. Terminando a nossa entrevista eu fago e te encaminho.

Pesquisadora: Obrigada. Entdo eu vou comegar as perguntas e eu vou anotando algumas coisas,
para me ajudar também com a transcri¢ao. Tudo bem?

Sujeito 2: Tudo bem, sem problemas.

Pesquisadora: Entao a primeira pergunta, eu preciso da sua identificacdo e da biblioteca.
Sujeito 2: 1dentificacdo, consta do que? Nome, cargo, formagao...

Pesquisadora: Isso, exatamente.

Sujeito 2: Eu sou Vera Porto Romeu Junqueira, formada pelas Faculdades integradas Teresa
D’Avila de Lorena, que agora ¢ UNIFATEA. Sou registrada no CRB da §° regido de Sdo Paulo.
Trabalho na biblioteca do ITA especificamente como bibliotecaria Desde 1982 , trabalhei no
processamento técnico, trabalhei na referéncia, Trabalhei na secdo técnico administrativo,
Quem gerencia a parte administrativa da biblioteca, desenvolvimento de colegdes, Contato com
fornecedores, E ai vocé entenda tudo, até a construgio da biblioteca, Reformas, projetos. E
atualmente estou chefe da biblioteca, desde 2008. Entdo, ndo ¢ a minha primeira experiéncia
como bibliotecaria, mas ¢ a de mais longa duragdo. Entao, ¢ biblioteca do ITA, conhecida como

Divisao de Informagao e Documentagao — Biblioteca do ITA, hoje ligada a reitoria do ITA.

Pesquisadora: E qual fun¢ao desempenha na biblioteca?
Sujeito 2: Ah, eu fui bibliotecaria de referéncia, de processamento técnico, € uma questdao

importante, eu entrei na Biblioteca do ITA, bom nao s6 eu, mas todo o corpo de bibliotecarios
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que entraram, foi para a automacgao dessa biblioteca, até outubro de 1982 ela fazia processos
manuais e a partir de 17 de outubro tem 1982 foi definido que tudo seria eletronico. Entdo, nos
usavamos um sistema antigo, preenchiamos formularios, hoje em dia todo mundo vé dé risada,
mas digamos que na década de 80 isso era padrao, vocé tinha digitadores, hoje em dia fazemos
tudo, o que ¢ muito melhor e se comprovou com o menor numero de inconsisténcias de
recuperagdo de dados. E especificidade, os bibliotecarios que entram nessa biblioteca
basicamente fazem de tudo, entdo eles tém a especificidade, mas aprendem principalmente na
referéncia a conhecer o acervo, depois ai a gente se desloca para as atividades que tem mais

afinidade.

Pesquisadora: E sobre os processamentos técnico, vocé tem uma equipe?

Sujeito 2: Atualmente ¢ uma equipe fechada. Hoje, em 2020 nés temos 12 funcionarios, destes
12, 8 sdo bibliotecarios, entdo, se vocé analisar ficou uma equipe fechada, mas o que acontece,
qualquer um de nds, se houver demanda no processamento técnico vai para o processamento
técnico. Entdo, o periodo de férias, qual ¢ o periodo do ano mais critico para a biblioteca do
ITA para o processamento técnico, ele comega primeiro de outubro e termina a 31 de janeiro
do ano subsequente, que € o periodo de entrega da producao técnico-cientifica. Basicamente,
toda a produgdo técnico-cientifica do ITA € entregue aqui, mas literalmente o que € que pesa,
os trabalhos de conclusao de curso, os trabalhos de graduacao, as teses e as dissertagdes. Nao ¢
feito, diferentemente das outras institui¢des, ndo € feito o auto-arquivamento. Nos temos uma
norma de produgdo técnico cientifica, que tem todo o processo e o ultimo processo dela, depois
da tese ou do trabalho defendido, ¢ o depodsito na biblioteca. Entdo ele faz um formulario de
deposito, que € encaminhado para a equipe de processamento técnico, que faz uma pré-analise,
a criagdo do objeto digital também a biblioteca presta esse suporte, se o texto original for em
DOC, se ele usar Latex que ja requer outro conhecimento, ai ndo € feito aqui, ¢ a pos graduagao
que tem uma equipe que cuida disso para auxiliar. Entdo ele vem, a gente transforma o
documento, faz os hiperlinks do documento, cria a chave porque precisa de seguranca e ai
define se o trabalho tem resultado passivel de protecao, se a defesa foi em sigilo, isso consta no
documento e ele ¢ arquivado num banco paralelo. Entdo todo o conjunto, os trabalhos, os TGs
como a gente chama, os trabalhos do curso de graduacao, eles sdo digitais desde o ano de 2003,
entdo eles ja nasceram digital, de 2003 para frente eu ja ndo tenho mais o papel também. As
teses e dissertagdes, infelizmente, a gente ainda tem que cumprir a legislacdo da Capes, entao
a gente recebe um exemplar em papel e recebe o objeto digital, mas do proprio autor. Entdo tem

todo um processo administrativo que o autor faz com a pos-graduacao ou a graduacao e a
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biblioteca recebe o produto, mas nesse meio tempo ela tem o relacionamento com eles nos
cursos de capacitacdo, ensinando como ¢ que a biblioteca funciona, na capacitagdo de utilizagao
das normas técnicas, na capacitagao do uso das ferramentas, a qualquer momento grupos de
alunos de poés-graduagdo que precisem de uma capacitagdo especifica, eles podem solicitar e ¢
dado essa capacitagdo a grupos de 2 ou 3 alunos. Entdo quando o trabalho chega a gente haveria
de imaginar que ja estava pronto, muitas vezes ndo, porque existem muitos ainda dos alunos
que defendem a tese e ai se lembram que tem que olhar a formatagdo, as referéncias
bibliograficas, entdo existem ainda alguns percalgos, mas eles se restringem a menos de 10%
do total de usuérios. O ITA ¢ uma institui¢do pequena, embora a gente tenha um reitor, se eu
somar os cinco anos de graduacdo eu tenho 570 alunos e mais 1800 de pos-graduagdo. O que
nds temos muito agora e que tem uma demanda muito grande sdo os cursos lato sensu in
company, entdo nds temos cursos lato sensu no Itad, esse também a gente ja definiu que o
entregavel é um artigo de periddicos baseado na NBR, ela da o formato, ele apresenta este artigo
de periddico, ndo necessariamente ele submete para um periddico, mas ele apresenta para uma
banca, entao o que ¢ que me diz se esse trabalho tem credibilidade, se a parte técnica € confiavel
para eu depositar na biblioteca digital ¢ essa banca que avaliou. E esse formulario de

encaminhamento se chama formulario de registro, entdo ele j& vem com essas informacdes.

Pesquisadora: Uma coisa que eu gostaria de saber € se vocé tem, e se voce€ pode disponibilizar
algum manual, alguma diretriz, relacionada aos processamentos técnico, essa questdo da
linguagem?

Sujeito 2: Olha nds temos algumas normas, algumas delas sdo de carater ostensivo, nao tem
problema. O processamento técnico tem um manual insano, porque comecou a ser construido
em 82. Ai o que acontece em 82 vocé ndo tinha nem o ACCR2 traduzido para o portugués,
entdo nos usavamos o AACR em inglés, noés usdvamos as tabelas CDU, as extensdes que
também nao estavam em portugués. Entdo a gente comegou a construir varios manuais, entao
o manual de trabalho ele tem todas as, digamos assim, todos os ajustes que nds fizemos, porque
de 2005 para ca nds temos um software proprietario, A gente adquiriu um software proprietario,
mas de 82 a 2005 eram softwares desenvolvidos aqui. Entdo a gente usou o software que o
INPE wusava para, na realidade eu costumo brincar que ele levou alguns anos para ficar
inteligente, a gente usava um grande computador, como maquina de escrever nao €. Ai vocé
dizia que o campo tal ¢ esse o titulo, isso falando de uma maneira bem simplista, logico que eu
sei que tem coisas mais importantes do que isso por tras e obviamente foram esses dados que

permitiram no futuro, hoje, as recuperagdes que eu tenho. Entdo eu tenho manual dessa época,
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com as tradi¢des que nds fizemos, os ajustes, nds usavamos, sempre usamos, os cabecgalhos de
assunto da biblioteca do Congresso de Washington, Tesauros da NASA, Thesaurus do
Engineering joint Council, usamos também o do IBICT, que ele tem um tesauro em portugués
que foi feito em parceria seria com Portugal, varios tesauros para compor. A gente chegou a ter
um Thesaurus Aeroespacial dos termos especificos da nossa area, a gente foi construindo a
questdo dos metadados, dos campos, a gente foi construindo com base, mas em alguma coisa
muito solida que ja tinha. Entdo, nds tinhamos toda uma estrutura que precisava ser convertida
agora para alguma coisa que a maquina entendesse, entdo nos fazemos ainda os processos a
moda antiga, a gente cataloga, classifica e indexa e hoje isso tem uma tnica linguagem. E tem
assim, algumas prerrogativas, a antiga chefe da se¢do, que entrou aqui comigo, ela tinha se
aposentado em 2012 e ai eu consegui um projeto para trazé-la de volta por um ano, para que
essas peculiaridades de sistema, como eu estava te dizendo, a gente pegou o sistema do INPE
e teve que ir adaptando. Os sistemas hoje eles tém campo para tudo, tem MARC, tem tudo.
Antigamente ndo era assim. O que a gente tinha era uma norma ISO que diz dado em rede de
acervo, de informacao bibliografica, tem que ser passado dessa maneira, que ¢ o que permite
que os bancos se juntem e a gente consiga pesquisar. Entdo todo esse historico, esse manual
que eu estou te falando que tem isso, eu posso até conversar com ele e ver o que € o que ¢ que

a gente pode passar para vocé, porque tem muita coisa que ¢ decisao.

Pesquisadora: E qual é o software que vocés utilizam?

Sujeito 2: E o Sophia, mas o nosso software é customizado, entdo tem muita gente que vem
aqui v€ o nosso Sophia e fala 0 meu nao tem isso, 0 meu ndo tem aquilo e eu falo € porque € o
nosso. E o Sophia foi um software eleito mediante aquela tabela de avaliacdo de softwares da
Ligia Café, que era o instrumento que nods tinhamos a época. Entdo nos analisamos cinco
pacotes de softwares de bibliotecas e o que mais atingiu os nossos objetivos foi o Sophia, que
assim mesmo teve que ser customizado. Entdo algumas praticas a gente aprendeu, entdo a gente
criou quando ele foi liberado uma maquina de homologacao, entdo so6 libera para a produgao a
partir do momento que a gente homologa, entdo a gente fez um documento se tudo o que a gente
pediu para fazer foi feito e tinham muitos ajustes que tinham que ser feitos. Porque nos ja
nascemos em rede em 82 e ai os sistemas eram diferentes ndo era como hoje, o codigo de barras
¢ uma coisa que € mais recente, quando a gente comegou a automagao nao se falava em codigo
de barras, nos nossos primeiros registros. Entdo a gente ¢ de um tempo que a impressora
imprimia a ficha para vocé colocar no catalogo, entdo a gente soltava a ficha, alfabetava a ficha,

n6s tinhamos 16 catélogos, hoje a gente tem um sé que ficou aqui por questdes sentimentais. E
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como nosso cardex esta aqui por questdes sentimentais, entdo nés vamos mandar restaurar para
que tenha o qué a historia desse processo. Entdo a avaliacdo do Sophia que a gente fez usando
a ferramenta da Ligia Café eu acho que isso é importante. E um trabalho que foi um divisor de
aguas, para vocé€ ter uma ideia, o comando da aeronautica tem o Centro de Documentacao da
Aeronautica, CENDOC, que fica no Rio de Janeiro e que ¢ responsavel pela gestao de todas as
bibliotecas e arquivos do Comando da Aeronautica. Entdo vocé lembra do Oiapoque ao Chui,
eles ¢ que cuidam disso. A biblioteca do ITA, o DCTA como um todo ele ¢ muito peculiar,
entdo ¢ a maior biblioteca, ¢ o maior acervo, ¢ o maior tudo e a gente saiu na frente e nds
conseguimos convencé-los com esse documento de usar um software tnico para todos. Entdo
0 que se precisa, ai me dizem, vocé prefere esse ou aquele software, eu falo ndo, nés nao
preferimos, ndo a gente insistiu naquele que respondeu as nossas expectativas técnicas. Entdo
se tiver um outro no futuro, ndo tem problema nenhum para migrar desse para o outro, mas eles
entenderam que a gente tem que ter um software inico, entdo o CENDOC esta comprando para
as outras unidades. Entdo vocé tem a UNIFA, no Campo dos Afonsos, que ¢ a Universidade da
Forca Aérea, usa o Sophia, a escola como a AFA, a Academia da Forca Aérea, que forma os
militares, também usa o Sophia, a EPCAR que forma os Cadetes, também usam o Sophia, ai
vocé tem o DCEA, que ¢ o controle do espaco aéreo, as bibliotecas também usam o Sophia.

Entio a gente esta tendo uma Rede de Bibliotecas da Area de Aeronautica, a Rede BIA.

Pesquisadora: Ah, sim, interessante também. E vocé mencionou que vocés ja tiveram um
tesauro aeroespacial, esse tesauro continua sendo utilizado, vocés ainda trabalham com ele ou
voces tém alguma outra linguagem ou voceés estdo construindo? [A biblioteca desenvolve ou
desenvolveu projeto construcdo ou manutencao/atualizacdo de linguagem de indexag¢do com
interoperabilidade seméantica?]

Sujeito 2: Sim, tivemos o Thesaurus Aeroespacial. Na realidade esse tesauro ele estd dentro do
Sophia, porque os termos todos padronizados, infelizmente ndo no formato de um tesauro, por
que ele tinha um formato de tesauro, tinha hierarquias e a gente perdeu esse arquivo porque ele
era feito ainda no IBM, o IBM gera aquelas fitas, no IBM antigo né, vocé gerava aquelas fitas
e uma dessas fitas se perdeu e se perdeu o equipamento. E nds ndo julgamos como urgente a
construg¢do de um outro tesauro como era aquele porque eu tenho tudo dentro do Sophia, estou
com o meu vocabulario controlado todo 1a. Entdo o termo que entra eu ja padronizo, ja verifico,
o termo para ta 14 ele ndo ¢ um termo sugerido, ele ja ¢ um termo aceito. Entdo o processo que
a gente utilizou até para a construcdo do Thesaurus Aeroespacial ela mantém essa filosofia,

mantenho até hoje.
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Pesquisadora: Entdo eu estou entendendo que voc€ tem uma linguagem, “a linguagem do ITA”,
vamos dizer assim?

Sujeito 2: Isso, exatamente, ¢ a traducao que o ITA fez dos termos, porque eu nao uso os termos
em inglés, eu uso em portugués, eu optei por traduzir. E ai € a propria estrutura, eu tO numa
instituicao de lingua portuguesa, mas dai vocé fala, e o que estd em inglés? Autor, titulo esta
tudo em inglés, o vocabulario estd em portugués. E hoje em dia vocé consegue fazer a
recuperagdo, hoje em dia estd muito mais facil a pesquisa, vocé consegue ver todos os campos,
entdo um termo que vocé€ nao tenha, ele estd ali. Mas assim, os termos eles sao padronizados,
eu sempre tirei de algum lugar, eles sdo consagrados, porque na realidade qual € o critério, tem
que ser um termo consagrado. O ITA, o DCTA como um todo, participa das comissdes da
ABNT, entdo alguns termos, como materiais compostos, a gente teve auxilio dos professores
que participavam da comissao da ABNT de materiais compostos, entdo por que que ¢ usado
esse termo e ndo aquele termo, o proprio DCTA como um todo ele tem ja essa vocacao de
trabalhar o termo técnico, entdo isso para a gente é muito natural. Ele tem que ter um sentido,
tem que ter uma justificativa, ele tem que ter uma data de criagdo, ele tem que ter um objetivo,
porque a questdo do tesauro, o vocabulario controlado, dessa linguagem ela tem que estar
padronizada, ela tem que estar apoiada. Por que a gente tem varios assuntos que sdo sinonimias,
e eu sempre me lembro da professora Patricia Marchiori, entrou lixo sai lixo, entdo o
vocabulario é exatamente isso ele traduz todo esse trabalho, entdo eu tenho todo um trabalho
de pesquisa, um trabalho de busca, um trabalho de significado e ndo pratico? E vocé tem dentro
do Sophia essa possibilidade, entdo eu acho que construir hierarquicamente um tesauro, com
relacionamentos e outras questoes, eu acho que € uma questdo de tempo, ou isso com o tempo
ndo ¢ mais tdo necessario, né. A gente tem muita preocupacdo com os modismos, né, e as
grandes areas, principalmente a area de computagao, ela ¢ uma beleza, né entdo a gente tem que
ter um poder de convencimento muito forte, entdo Ah isso ndo tem traducdo, entdo eu falo Ah
mas vai ter a traducao, ndo tem hoje. Entdo a gente tem que pensar, eu ainda tenho muito termo
no banho-maria, que ¢ esse termo esta aqui vocé aguarda por um periodo, no méaximo seis
meses, ai surgiu a traducdo vocé vai 14 e inclui. Vocé tem muito trabalho, vocé tem que estar
constantemente revendo, requer do profissional que trabalha com processamento técnico estar
sempre antenado, estar sempre olhando, sempre fazendo critica dos dados. Isso € outra coisa
que perguntam vocés fazem criticas dos dados? Constantemente, constantemente vocé tem que
reavaliar. Por que vocé tem que manter esse fundo de informagdo vivo, que ele queira ser

pesquisado, que seja objeto de desejo, a gente ja vive uma geragdo que ¢ toda digital, é s6 o
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eletronico, e vocé tem que ofertar o que tem papel também. Porque o valor ¢ tdo ou mais

importante do que esse digital.

Pesquisadora: E esse procedimento de trabalho com os termos, vocé tem ele documentado?

Sujeito 2: O processamento técnico, ele ja faz isso ja é fluxo internalizado. Se vocé analisar do
anterior, porque assim a gente teve varios gaps, agora a gente foi esse software do INPE até a
década de 90, na década de 90 a gente foi para o SABI, que era da FURGS, mas também
software livre, eles vieram e instalaram, ai ja usava o IBM 4341, e ai a gente foi migrando. A
biblioteca, eu ndo sei se eu comentei com vocé, mas ela tem um analista de sistemas aqui dentro.
Entdo ela ¢ diferenciada por isso também, ela ndo desenvolve os nossos programas, ela ja
desenvolveu, tanto que a biblioteca digital do ITA ela ¢ quem criou, hoje ela ndo consegue mais
atualizar, entdo por isso que a gente voltou para o Sophia, estd voltando para o Sophia. Porque
todos os dados da minha biblioteca digital, o que que ela faz, ela pega os metadados daqui e
cria uma mascara aqui para consultar, nada mais justo que fique tudo dentro do Sophia, porque
ele ja tem essa possibilidade. Entdo hoje ele ja esta internalizado. Na época o que que a gente
fazia, a gente fazia a fichinha em papel, com o termo, de qual tesauros tirou e qual o significado
que tinha e sentava com o pesquisador para validar o termo. Isso ¢ um sistema, a gente foi
validando os termos assim. Entdo, quando ele surgiu, quando ele surgiu no tesauro, os termos
que eu criei, por que sao especificos da minha area. A mesma coisa com os numeros da CDU,
Mecanica do voo ¢ um niimero que ndo existe, o ITA criou um nimero para mecanica do voo,
por que esse € um assunto importante e aquele acervo precisa estar separado, 0 meu usuario,
por que a biblioteca € de livre acesso, tem que entrar no corretor da Mecanica do voo e se achar,
ele ndo achou aquele autor, mas ele tem 500 para ela procurar, entdo a gente criou. Sempre
validado dessa maneira, entdo o termo que tem duvida é o pesquisador que valida, mas ja ¢
automatico, ele ndo assina nenhum documento mais, entendeu. Porque nos tinhamos essa
relagdo, chamava especialistas da area, sentava e a gente fazia a revisao. Esses termos estdo
consagrados, gente pode passar, estes termos estdo consagrados a gente passa para a fase
seguinte. Ele tem um processo, tudo que a gente faz tem uma cadeia de comando, tem um
processo. E um ntiimero novo tenho que criar, ele é criado a partir e é anotado. E um indice

novo, ¢ um termo novo, ele segue o processo. Ele tem um fluxo.

Pesquisadora: Sim, sim. E ai seguindo aqui, eu iria te perguntar sobre os metadados, o formato
que voceés estdo usando para registrar a linguagem, mas sabendo que € o Sophia imagino que

seja 0 MARC 21 autoridades?
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Sujeito 2: E o AACR também, vocé tem que lembrar que a gente veio do AACR, o MARC era
uma coisa nova. E o que eu sempre digo a gente ndo pode esquecer o legado né. na realidade a
gente comecou a trabalhar antes de comecar a trabalhar com o MARC a gente trabalhava
parametrizado, ou seja, parametros, € os campos tinham um numero, seria o embrido do que a
gente tem hoje no MARC com todos os campos, com a numeragdo, o que significa cada um e

assim por diante.

Pesquisadora: E para a construgdo do termo mesmo as suas linguagens base sdo pré-
coordenadas e pds-coordenadas?

Sujeito 2: Nao, para os termos de assuntos s6 pos-coordenadas, pré-coordenacdo apenas na
classificagdo com a CDU. Usamos tesauros, o Tesauro da NASA, a LCSH j4 usei mais no

passado.

Pesquisadora: Houve dificuldades? Como a questdo da coordenagdo esta sendo resolvida?

Sujeito 2: Olha, até agora, eu nunca soube. A gente nunca teve essa, digamos assim, dificuldade
com isso. Eu acho que isso foi crescendo naturalmente. Nos tinhamos, se vocé me perguntar, a
gente tinha um catalogo topografico, que eu acho que ninguém mais faz, que € justamente para
bibliotecas de acervo aberto, que € a sequéncia em fichas dos livros na estante, de uma maneira
muito simples seria a traducdo. E ele ja tinha uma pista maravilhosa, porque as secundarias de
autor, as secundarias de titulo, a secundarias de autoridade e as secundarias de assunto. Entao,
basicamente, ao fazer aquilo, registrar mesmo que fosse em papel, vocé ja tinha uma série de
preocupacoes, onde vocé ja ia construindo aquele conhecimento. Entdo, estd muito claro,
algumas coisas a gente ja definiu, olha se o livro ¢ de engenharia aeronautica, quais sdo os
termos que tem que vir junto na hora dessa busca, porque no inicio eles diziam assim, a
engenharia aeronautica ndo, mas a aeroespacial, mas eu também preciso ter um termo de
engenharia aerondutica, entdo foram coisas ja consagradas no inicio. E a gente brinca né, que
as proximas geracoes ja comegam a fazer por osmose. Ai vai entendendo o processo, se €
estatistica tem que ter um descritor de economia também, um assunto né a gente falava
descritor, hoje em dia palavras-chave, né, mas o que ¢ que tem que vir junto, o que € que faz
parte deste pacote, cientificamente, como ¢ que ele tem que ser construido para fazer sentido,
mas isso ja era usado quando ndo era sistema automatizado. Entdo isso veio naturalmente. Se
vocé perguntar, quais foram os processos que nds fizemos novos? O computador, s6. Os
principios, eles sdo os mesmos e se eles sdo bem construidos a tendéncia ¢ a aprimorar, entao

tudo o que a biblioteconomia trouxe de estudos s6 agregou, entdo o olhar, o trabalhar a
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linguagem, trabalhar isso e aquilo, hoje em dia a gente tem web semantica, coisa que nao se
pensava quando comegou a automacao de bibliotecas, vocé ndo analisava que a gente fosse
chegar no mundo que chegou hoje. Hoje vocé tem o pessoal de inteligéncia artificial do ITA
pensando em mecanismos de buscas de uma linguagem natural, que j& esses dados venham e ai
eles comecam a discutir metadados conosco e ficam surpresos de saber que aquilo que para eles
¢ duvida, para nos ja ¢ consagrado. Entdo a gente estd voltando, porque as ferramentas estao
evoluindo, esta voltando para o pessoal que faz toda essa teoria. E muito interessante, muito
interessante, eu acho que as nossas preocupacdes hoje realmente tem que ser o tal dos
blockchains, como eles chamam, construir objetos digitais que ndo sejam corrompidos, que nao
possam ser alterados, em que vocé nao tenha nenhuma modificagdo do texto, trabalhar dados
de pesquisa, todo mundo esté agora a grande coqueluche vamos depositar dados de pesquisa, e
voceé vai ler e pensa vocé tem certeza o que vocé quer depositar isso? Qual € a equipe técnica o
que vai dizer que esse dado pode ser depositado. Entdo hoje em dia a nossa fungdo, o nosso
olhar, ele comeca a mudar, porque a parte bibliografica de alguma maneira ela estd
sedimentada. Vocabulério controlado para mim, se ele ¢ bem construido desde o inicio ele ndo
¢ problema, ele € solugdo. Vocé consegue entender o relacionamento, a hierarquia, os termos,
a sinonimia, as referéncias, use isto no lugar daquilo, entdo voc€ consegue montar e vocé€ tem
softwares dos mais simples, entdo se voc€ pegar um PHL, até o PHL vocé consegue construir.
Eu digo isso porque eu ja uma vez fui convidada para uma consultoria de uma escola, e eu disse
eu nao tenho tempo, mas eu gosto de desafios. Mexer com o livro infantil foi um outro universo,
e ai eu vi que o PHL ¢ fantastico, ele se presta para algumas coisas. Eu fui olhar e vi nossa ele
pensou nisso, ele pensou naquilo. De alguma maneira, as ferramentas elas nos ajudam. Se me
permite, e eu falo se eu nao tiver sendo presungosa, eu acho que precisaria a gente ter uma
interagdo melhor com quem faz a ferramenta, ndo é. Mas uma interacdo mais humilde porque
eu acho que a comunidade sairia ganhando muito. S6 que eu acho que ambos os lados precisam
de uma humildade muito grande na hora que a gente vai pensar nesses dados. Eu sempre
costumo dizer quando eu me retino com a equipe eu falo “o usudrio tem sempre razao” e para
ele ter razdo a gente tem que estar no lugar dele enquanto usudrio, a gente ndo esta fazendo para
o bibliotecario, a gente estd fazendo para aquele que ndo entende nada, mas que ¢ um
especialista na area de trabalho dele. Entdo vocé vé assim trabalhos fantasticos que eles tém
aqui com fibra de carbono, para coragdo, entdo os subprodutos da pesquisa que sao produtos
em outras areas do conhecimento, se a gente tem ¢ por que alguém entrou, eu sei que eu tenho
esse relatorio em algum lugar porque alguém da década de 80 entrou o metadado, entdo tem o

que recuperar. Entdo tudo € essa questdo de a gente olhar para a pesquisa como usudrio dela,
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porque eu acho que fica mais facil a gente pensar em linguagem documentaria, pds-coordenado,
pré-coordenado, para mim o olhar tem que ser o olhar do usuario, que ele ache tudo no mesmo

lugar, que ele nao fique navegando.

Pesquisadora: Sobre a especificidade das linguagens que vocé utiliza, tém dificuldade?

Sujeito 2: Nao, o ITA ele ¢ muito especifico na area do conhecimento, eu tenho Engenharia
Aeronautica, Engenharia Mecanica e Aerondutica, Engenharia Aeroespacial Engenharia da
Computacao, Engenharia Civil, Engenharia Eletronica, entdo ¢ muito especifico, ¢ muito
especifico. Quando vocé recebe um colega novo eu acho que no primeiro dia ele tem vontade
de sair correndo, embora a gente seja muito cordial muito simpatico, a gente teve uma colega
que passou no concurso de 2014 e veio, entdo a gente comeca dando as normas de acdo, ela
passa por todas as segoes, mas ela mesmo se confessou que ela levou dois anos para entender o
nosso idioma pronto porque a gente fala siglas, mas é so rotina. E todo o novo colega ele ¢
tutelado, entdo a gente tem o tempo para sentar com ele para explicar, ¢ tudo muito especifico.
Se vocé tem uma grande dificuldade ¢ nos dois primeiros anos, porque sdo termos técnicos
diferentes, areas diferentes e vocé€ vem com uma bagagem técnica que ela € boa, mas vocé tem
que escrever a sua historia aqui. Entdo vocé tem que aprender, bom eu sai com essa bagagem
com essa formagdo, o que que isso pode me ajudar aqui? Como ¢ que eu pego isso aqui € aplico

aqui? Tudo tem aplicacao.

Pesquisadora: Ah, sim.

Sujeito 2: Eu penso que ndo faz sentido vocé ter a biblioteca mais organizada do mundo, se ela
nao ¢ utilizada. Eu fiz um curso uma vez e eu ouvi isso de um pesquisador “Informacgao fora do
tempo ndo serve pra nada”. E, obviamente, se a gente ndo se coloca no lugar dele, A gente nao
vai poder se antecipar as demandas dele. Entdo aquele olhar, olha a gente esta trabalhando nessa
pesquisa, a gente tem tudo, antigamente a gente ja fazia isso no mundo mecanico, manual, agora
no mundo eletronico ¢ muito mais facil, entdo eu tenho que olhar as minhas competéncias,
trazer essas competéncias para os softwares que eu tenho hoje, e todos, minimamente, por iSso
que eu te digo até o mais simples ele tem minimamente um perfil que eu possa preencher, eu
posso linkar esse perfil as novas publicagdes que eu estou recebendo. Eu tenho algumas
posturas o que eu estou percebendo que nem todo mundo compartilha dela, eu acho que tem
que ser um banco de dados unico, ja chega vocé ter outras informagdes fragmentadas, por isso
que a gente tem tudo. Ja& fui vaiada porque repositorio institucional € repositorio institucional,

eu falei o meu chama biblioteca da produgdo, o meu nao, do ITA, nosso do ITA. Eu tenho uma
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informacdo que ndo tem objeto digital e tem uma informagdo que ja nasceu e ja tem objeto
digital, nasceu como objeto digital. Mas esta tudo em um Unico lugar, eu nao crio esses sistemas
diferentes, mas eu até entendo que esses sistemas, dependendo da complexidade da instituigao,
tenha que ser assim. Eu preciso analisar e entender, a gente sabe disso a gente que estd aqui na
biblioteca sabe que ¢ um ambiente privilegiado, porque o nimero de usudrios, o nimero de
pesquisadores nos permite essa possibilidade. Estamos todos juntos, se uma sessdo tem
dificuldade com um termo, porque cada biblioteca tem quatro se¢des, todo mundo se reune,
todo mundo ajuda todo mundo senta. Entdo, se o processamento técnico tem uma demanda a
gente vai para o processamento técnico, se a referéncia tem, a gente vai para a referéncia, a
prioridade sempre vai ser a referéncia, porque ela que esta prestando auxilio ao usuario. Entao

¢ 1Ss0.

Pesquisadora:

Sujeito 2: Tem listagem de descritores, a gente tinha a listagem. Entdo se vocé me perguntar,
foi feito em fichas, mas a gente gerou uma listagem, ¢ essa listagem que a gente faz a checagem.
E a biblioteca gerencia o Sophia dentro da rede de bibliotecas do DCTA, entdo qualquer diivida

que eles tenham, qualquer questao a gente senta e define um procedimento padrao.
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APENDICE C - TRANSCRICAO DE ENTREVISTA III

Local: Biblioteca EFLCH — Unifesp campus Guarulhos
Duracio: 36:44 min

Pesquisadora: 1. Identificagdo da biblioteca e respondente:

Sujeito 3: William José Sobral, bibliotecario do processamento técnico da Biblioteca da
EFLCH, Unifesp Campus Guarulhos desde 2008.

Sujeito 4. Emerson Issa Kamiya, bibliotecario do processamento técnico da Biblioteca da

EFLCH, Unifesp campus Guarulhos desde 2011.

Pesquisadora: Quantas pessoas trabalham com vocés na equipe?

Sujeito 4: A equipe do processamento técnico da Biblioteca conta conosco, 2 bibliotecarios que
fazemos a cataloga¢do e juntamente nos temos 6 estagidrios que auxiliam fazendo uma pré-
catalogacdo, por conta do grande volume de doagdes recebidas. H4 outros 4 bibliotecarios em
outras fun¢des, mas que eventualmente fazem catalogagdo a depender da necessidade e da
possibilidade.

Sujeito 3: Eles fazem uma pré-catalogagao, os registros ficam no sistema, mas sem os assuntos

e numero de classificacao.

Pesquisadora: 3. A biblioteca desenvolve ou desenvolveu projeto construgdo ou
manutengdo/atualizacdo de linguagem de indexacdo com interoperabilidade semantica?
Discorra.

Sujeito 4: Sim, existe um projeto, mas esta mais no papel, seria um projeto mais individual do
bibliotecario-chefe. Os registros de autoridade sao compartilhados no catalogo coletivo com as
demais bibliotecas da Unifesp. Foi feita uma reunido coletiva das bibliotecas para discutir sobre
uso de linguagem, qual linguagem ou linguagens usar para ndo ficar com o catdlogo
desorganizado. Foi decidido que a primeira linguagem seria a BN. Em Guarulhos usamos
exclusivamente a BN, em SP e Diadema, campus com énfase nas areas de saude, utilizam o
DeCS (para termos da area saude) e a BN (para termos mais genéricos), foi necessario definir
isso em reunido, porque ja houve caso de o bibliotecario usar o termo do DeCS de areas mais
genéricas e o conflitar com a BN. Temos problemas de comunicacdo entre as unidades o que
prejudica a realizacao de adaptagdes ou mudancas nos vocabuldrios. Quando nao localizamos

na BN vamos a LCSH, muito por autores estrangeiros, assunto de pessoa e fazemos a tradugao
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e adequacao do registro do termo, em caso de duvidas da tradug¢do procuramos em fontes como
a Wikipédia, que até ja da umas pistas de remissivas e eventualmente também no Google. Para
a area de Historia da Arte uma professora indicou vocabularios do MASP e Itata cultural.
Também chegamos a utilizar um meta-buscador de vocabularios [BARTOC], mas pesquisando
chegou a localizar, no momento estava precisando de vocabularios sobre literatura infantil para

um caso pontual.

Pesquisadora: 4. Qual software esta sendo utilizado para desenvolver a linguagem e como tém
sido a experiéncia com o software?

Sujeito 3: Por muito tempo, desde a implantagdo das bibliotecas o software utilizado era o PHL,
em 2015 foi adquirido o software Pergamum. No PHL o controle de vocabulario era bem ruim,
com a migrag¢do para o Pergamum os problemas com o controle de vocabuldrio ficaram mais
evidentes. E estamos ainda corrigindo esses problemas que ficaram. O Pergamum atende bem,
em comparagdo com o PHL ¢é muito melhor, as dificuldades que aparecem sdo por conta dos
problemas que ficaram no vocabulario.

Sujeito 4: No PHL o campo de assunto ndo tinha relagdo com a base de autoridades, entdo nao
conseguia colocar remissivas, era um campo solto. E quando migramos para o Pergamum o
campo de assunto veio para um campo de assunto local, 697. E agora o Pergamum ¢ muito mais
rico os campos 600 conversam com a base de autoridades. E como somos s6 nds dois para fazer
isso, acabamos, conforme a catalogagdo na busca do termo para indexar, quando percebemos
problemas nos termos vamos limpando.

Sujeito 3: Na migragdo grande parte do acervo que estava catalogado e tinha os assuntos no
PHL, os assuntos foram para esse campo 697, que hoje na busca por assunto no catdlogo nao

recupera, so recupera se for pesquisa geral, entdo a dificuldade hoje ¢ mais por conta disso.

Pesquisadora: 5. Qual formato de metadados foi adotado para desenvolver a linguagem?

Sujeito 3: MARC 21 Autoridades.
Pesquisadora: 6. Esta trabalhando com linguagens que possuem modos de coordenacao
diferentes?

Sujeito 3: Sim.

Pesquisadora: 7. Houve dificuldades? Como a questdo da coordenagdo esta sendo resolvida?
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Sujeito 4: Quando o termo esta pré-coordenado na BN ¢ mantido, especialmente por causa das
remissivas, ndo ¢ favoravel "¢ uma faca de dois gumes". Mas, se precisar importar da BN um

termo pré-coordenado ele sera mantido.

Pesquisadora: 8. Esta trabalhando com linguagens que possuem niveis de especificidade
diferentes? Ex. Geral: TBN, LCSH e Especificas: MeSH, DeCS, Tesauros de areas, Agrovoc
etc.

Sujeito 3: Sim.

Pesquisadora: Houve dificuldades? Como a questio de especificidade das linguagens fonte esta
sendo resolvida?

Sujeito 4: Existe o caso das bibliotecas das unidades da area de satide, em que sdo usados os
termos especificos de saude mantendo como estd no DeCS e nos casos de termos genéricos,
utilizar somente da BN, para ndo ter diferencas de hierarquia ou de significado. Vemos muita
dificuldade em incorporar outras linguagens, acabando sendo atendidos pela BN, em geral. Por
mais criticas 8 BN/LCSH, ¢ um vocabulario utilizado no mundo todo, por exemplo, na OCLC
Ja tem algumas indicagdes de termos e na pratica nos atende. Mesmo vendo algumas lacunas,
evitamos utilizar outros vocabularios, pelo receio de encavalar termos de vocabularios
diferentes. Acabamos mais localizando termos nas outras linguagens, como no Itau Cultural ou
no MASP, e depois buscamos um correspondente na BN para tentar manter uma consisténcia.

E em tultimo caso criamos o termo.

Pesquisadora: Qual outra dificuldade foi encontrada durante o processo de
desenvolvimento/atualizag¢do da linguagem com relacdo a interoperabilidade semantica?
Sujeito 4: Nossa experiéncia ¢ muito na pratica, com a nossa bagagem da faculdade.

Sujeito 3: E tudo bem na raca, tivemos que encarar o desafio do processamento técnico aqui,
bem por conta de termos uma equipe pequena e grande quantidade de itens a ser catalogados,
junto com as cobrangas de resultados, ficamos muito limitados a resolver os problemas primeiro
para depois se preocupar com outras questoes. O coordenador da biblioteca tem interesse em
criar um vocabulario nosso, de Humanas para o campus, ele gostaria de comecar a pensar isso
ainda esse ano. H4 uma bibliotecaria nova que entrou no ano passado para trabalhar no setor de
referéncia, que estava precisando desenvolver, estdvamos nos preocupando com outras

questdes, ¢ ela detectou a falta que o vocabulério faz.
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APENDICE D - QUADRO DE ANALISE DAS TRANSCRICOES - ETAPA DE PRE-
ANALISE

1 Linguagem de indexac¢ao

Biblioteca A | “Na verdade, a biblioteca separadamente ndo, né, a gente como faz parte da rede de
bibliotecas Unesp entdo esse projeto é desenvolvido de forma coletiva” (Biblioteca
A, Sujeito 1).

“[...] a gente trabalha como a linguagem integrada dentro do Aleph, o que ¢ o
software que a gente usa para fazer catalogag¢do” (Biblioteca A, Sujeito 1).

Biblioteca B | “Entdo eu tenho manual dessa época, com as tradigcoes que nos fizemos, os ajustes,
nos usavamos, sempre usamos, os cabecalhos de assunto da biblioteca do Congresso
de Washington, Tesauros da NASA, Thesaurus do Engineering Joint Council, usamos
também o do IBICT, que ele tem um tesauro em portugués que foi feito em parceria
seria com Portugal, varios tesauros para compor. A gente chegou a ter um Thesaurus
Aeroespacial dos termos especificos da nossa drea, a gente foi construindo a questio
dos metadados, dos campos, a gente foi construindo com base, mas em alguma coisa
muito solida que ja tinha” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“E o Sophia, mas o nosso software é customizado, entdo tem muita gente que vem
aqui vé o nosso Sophia e fala o meu ndo tem isso, o meu ndo tem aquilo e eu falo é
porque é o nosso. E o Sophia foi um software eleito mediante aquela tabela de
avaliagdo de softwares da Ligia Café, que era o instrumento que nos tinhamos a
época. Entdo nos analisamos cinco pacotes de softwares de bibliotecas e o que mais
atingiu os nossos objetivos foi o Sophia, que assim mesmo teve que ser customizado.
[...] Entdao a avalia¢do do Sophia que a gente fez usando a ferramenta da Ligia Café
eu acho que isso é importante. E um trabalho que foi um divisor de dguas [...]. A
biblioteca do ITA, o DCTA como um todo ele é muito peculiar, entdo é a maior
biblioteca, é o maior acervo, é o maior tudo e a gente saiu na frente e nos
conseguimos convencé-los com esse documento de usar um software unico para
todos. Entdo o que se precisa, al me dizem, vocé prefere esse ou aquele software, eu
falo ndo, nos ndo preferimos, ndo a gente insistiu naquele que respondeu as nossas
expectativas técnicas. Entdo se tiver um outro no futuro, ndo tem problema nenhum
para migrar desse para o outro, mas eles entenderam que a gente tem que ter um
software unico, entdo o CENDOC esta comprando para as outras unidades”
(Biblioteca B, Sujeito 2).

“Sim, tivemos o Thesaurus Aeroespacial. Na realidade esse tesauro ele esta dentro
do Sophia, porque os termos todos padronizados, infelizmente ndo no formato de um
tesauro, porque ele tinha um formato de tesauro, tinha hierarquias e a gente perdeu
esse arquivo [...]. E nos ndo julgamos como urgente a construgdo de um outro tesauro
como era aquele porque eu tenho tudo dentro do Sophia, estou com o meu
vocabulario controlado todo la. Entdo o termo que entra eu ja padronizo, ja verifico,
o termo para ta ld ele ndo é um termo sugerido, ele ja é um termo aceito. Entdo o
processo que a gente utilizou até para a constru¢do do Thesaurus Aeroespacial ela
mantém essa filosofia, mantenho até hoje” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“Isso, exatamente, e a tradugdo que o ITA fez dos termos, porque eu ndo uso os
termos em inglés, eu uso em portugués, eu optei por traduzir. [...]E hoje em dia vocé
consegue fazer a recuperagdo, hoje em dia estda muito mais fdcil a pesquisa, vocé
consegue ver todos os campos, entdo um termo que vocé ndo tenha, ele esta ali. Mas
assim, os termos eles sdo padronizados, eu sempre tirei de algum lugar, eles sdo
consagrados, porque na realidade qual é o critério, tem que ser um termo
consagrado. O ITA, o DCTA como um todo, participa das comissoes da ABNT, entdo
alguns termos, como materiais compostos, a gente teve auxilio dos professores que
participavam da comissdo da ABNT de materiais compostos, entdo por que que é
usado esse termo e ndo aquele termo, o proprio DCTA como um todo ele tem ja essa
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vocagdo de trabalhar o termo técnico, entdo isso para a gente é muito natural. Ele
tem que ter um sentido, tem que ter uma justificativa, ele tem que ter uma data de
criagdo, ele tem que ter um objetivo, porque a questdo do tesauro, o vocabulario
controlado, dessa linguagem ela tem que estar padronizada, ela tem que estar
apoiada. Por que a gente tem vdrios assuntos que sdo sinonimias, e eu sempre me
lembro da professora Patricia Marchiori, entrou lixo sai lixo, entdo o vocabulario é
exatamente isso ele traduz todo esse trabalho, entdo eu tenho todo um trabalho de
pesquisa, um trabalho de busca, um trabalho de significado e ndo pratico? E vocé
tem dentro do Sophia essa possibilidade, entdo eu acho que construir
hierarquicamente um tesauro, com relacionamentos e outras questéoes, eu acho que
¢ uma questdo de tempo, ou isso com o tempo ndo é mais tdo necessario, né. |...]
Entdo a gente tem que pensar, eu ainda tenho muito termo no banho-maria, que é
esse termo estd aqui vocé aguarda por um periodo, no mdximo seis meses, ai Surgiu
a tradugdo vocé vai la e inclui. ” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“Na época o que que a gente fazia, a gente fazia a fichinha em papel, com o termo,
de qual tesauros tirou e qual o significado que tinha e sentava com o pesquisador
para validar o termo. Isso é um sistema, a gente foi validando os termos assim. Entdo,
quando ele surgiu, quando ele surgiu no tesauro, os termos que eu criei, por que SGo
especificos da minha drea. [...] Sempre validado dessa maneira, entdo o termo que
tem duvida é o pesquisador que valida, mas ja é automadtico, ele ndo assina nenhum
documento mais, entendeu. Porque nos tinhamos essa relagdo, chamava
especialistas da area, sentava e a gente fazia a revisdo. Esses termos estdo
consagrados, gente pode passar, estes termos estdo consagrados a gente passa para
a fase seguinte” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“Vocabulario controlado para mim, se ele é bem construido desde o inicio ele ndo é
problema, ele é solugcdo. Vocé consegue entender o relacionamento, a hierarquia, os
termos, a sinonimia, as referéncias, use isto no lugar daquilo, entdo vocé consegue
montar e vocé tem softwares dos mais simples, entdo se vocé pegar um PHL, até o
PHL vocé consegue construir” (Biblioteca B, Sujeito 2).

Biblioteca C

“Sim, existe um projeto [para a constru¢do de uma linguagem de indexacdo], mas
esta mais no papel, seria um projeto mais individual do bibliotecario-chefe”
(Biblioteca C, Sujeito 4).

“Por muito tempo, desde a implantacdo das bibliotecas o software utilizado era o
PHL, em 2015 foi adquirido o software Pergamum. No PHL o controle de
vocabulario era bem ruim, com a migragdo para o Pergamum os problemas com o
controle de vocabulario ficaram mais evidentes. E estamos ainda corrigindo esses
problemas que ficaram. O Pergamum atende bem, em compara¢do com o PHL é
muito melhor, as dificuldades que aparecem sdo por conta dos problemas que
ficaram no vocabuldrio” (Biblioteca C, Sujeito 3).

“No PHL o campo de assunto ndo tinha relagdo com a base de autoridades, entdo
ndo conseguia colocar remissivas, era um campo solto. E quando migramos para o
Pergamum o campo de assunto veio para um campo de assunto local, 697. E agora
o Pergamum é muito mais rico os campos 600 conversam com a base de autoridades.
E como somos s6 nos dois para fazer isso, acabamos, conforme a cataloga¢do na
busca do termo para indexar, quando percebemos problemas nos termos vamos
limpando” (Biblioteca C, Sujeito 4).

“Na migragdo grande parte do acervo que estava catalogado e tinha os assuntos no
PHL, os assuntos foram para esse campo 697, que hoje na busca por assunto no
catalogo ndo recupera, so recupera se for pesquisa geral, entdo a dificuldade hoje é
mais por conta disso” (Biblioteca C, Sujeito 3).

“O coordenador da biblioteca tem interesse em criar um vocabulario nosso, de
Humanas para o campus, ele gostaria de comegar a pensar isso ainda esse ano. Ha
uma bibliotecdria nova que entrou no ano passado para trabalhar no setor de
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referéncia, que estava precisando desenvolver, estavamos nos preocupando com
outras questoes, e ela detectou a falta que o vocabulario faz.” (Biblioteca C, Sujeito
3).

2

Formatos de metadados padrdo/Protocolos computacionais

Biblioteca A

“Ah, a gente usa o mesmo formato de metadados que a gente usa para catalogagdo
dos livros, mas claro usando os campos especificos do MARC no que diz respeito a
catalogacdo de assunto ou de autor. [...] E, MARC Autoridades.” (Biblioteca A,
Sujeito 1).

“As vezes, por exemplo, uma das coisas que a gente achou bem assim diferente, foi
quando foi criar os cabegalhos para personagens ficticios, quando vocé usa o nome
da pessoa seguido do personagem ficticio, por exemplo, Robson Crusoé ai entre
parénteses personagem ficticio. A BN tratava ele num campo e a LC em outro
completamente diferente, um tratava como assunto topico e a outra tratava como
nome pessoal. E ai era uma diferenga que no comego a gente ficou “Como que a
gente faz?” e ai quem acabou decidindo foi o grupo né, que trata de indexagdo, e ai
fizeram reunioes... e ai decidiram como é, para ficar padronizado né, por que as
vezes a pessoa, uma de nos da rede importava da BN e ficava num determinado
campo e quem importava da LC ficava em outro e era a mesma coisa. [...] O
entendimento que tem de se aquela pessoa, o ficticio, ele é s6 um assunto topico ou
se, apesar de ser ficticio, ele é uma pessoa sim e deveria ser tratado como um campo
100" (Biblioteca A, Sujeito 1).

Biblioteca B

“Os sistemas hoje eles tém campo para tudo, tem MARC, tem tudo. Antigamente ndo
era assim. O que a gente tinha era uma norma I1SO que diz dado em rede de acervo,
de informagdo bibliografica, tem que ser passado dessa maneira, que é o que permite
que os bancos se juntem e a gente consiga pesquisar”’ (Biblioteca B, Sujeito 2).

“A biblioteca, eu ndo sei se eu comentei com vocé, mas ela tem um analista de
sistemas aqui dentro. Entdo ela é diferenciada por isso também, ela ndo desenvolve
0s nossos programas, ela ja desenvolveu, tanto que a biblioteca digital do ITA ela é
quem criou, hoje ela ndo consegue mais atualizar, entdo por isso que a gente voltou
para o Sophia, esta voltando para o Sophia. Porque todos os dados da minha
biblioteca digital, o que que ela faz, ela pega os metadados daqui e cria uma mascara
aqui para consultar, nada mais justo que fique tudo dentro do Sophia, porque ele ja
tem essa possibilidade” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“E 0 AACR também, vocé tem que lembrar que a gente veio do AACR, o MARC era
uma coisa nova. E o que eu sempre digo a gente ndo pode esquecer o legado né. na
realidade a gente comegou a trabalhar antes de comegar a trabalhar com o MARC
a gente trabalhava parametrizado, ou seja, pardmetros, e os campos tinham um
numero, seria o embrido do que a gente tem hoje no MARC com todos os campos,
com a numeragdo, o que significa cada um e assim por diante” (Biblioteca B, Sujeito
2).

“Eu tenho uma informagdo que ndo tem objeto digital e tem uma informagdo que ja
nasceu e jd tem objeto digital, nasceu como objeto digital. Mas estad tudo em um unico
lugar, eu ndo crio esses sistemas diferentes, mas eu até entendo que esses sistemas,
dependendo da complexidade da institui¢do, tenha que ser assim” (Biblioteca B,
Sujeito 2).

Biblioteca C

“MARC 21 Autoridades” (Biblioteca C, Sujeito 3).

Mapeamentos semanticos
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Biblioteca A

“A questdo ¢ que, na hora de fazer os cabegalhos, na hora de pensar nessa
construgdo, a gente acaba usando essas que sdo pos-coordenadas, que é a LC que é
BN, que vocé tem essa liberdade para construir os cabegalhos. A CDD a gente usa
para identificagdo do material na estante, para composi¢do do numero na etiqueta,
para facilitar para o aluno encontrar, para a gente conseguir ordenar o material e,
a linguagem propria, a linguagem documentdria a gente usa para conseguir
expressar o conteudo do documento da forma mais eficaz possivel” (Biblioteca A,
Sujeito 1).

“Quando a gente precisa fazer buscas externas, sejam na LC ou na BN, a gente
consegue encontrar mais os termos que a gente precisa, pois sdo termos assim mais
consolidados, e as vezes, sdo bem especificos [...]sdo termos mais consolidados. Sdo
raras as excegoes, eu acho que até hoje a gente precisou uma unica vez solicitar a
criagdo de um termo que ndo tinha nem na LC nem na BN e ai a gente passou por
todo aquele processo de preencher um formuldario, de pedir ajuda ao docente
especifico da area, de levantar fontes, mas foi uma unica vez, nas outras vezes que a
gente precisou de assuntos eles estavam contemplados ou na BN ou na propria LC,
se ja ndo estavam na propria linguagem da UNESP” (Biblioteca A, Sujeito 1).

“E é claro como a gente usa de linguagens diferentes, inclusive, aléem do que eu, aqui
a gente 56 usa a BN e a LC, mas eu vejo nas instrugoes que vém, por exemplo, o
pessoal de saude usa outras linguagens especificas, entdo é mais s6 a gente aparar
essas pequenas arestas, mas acaba se tornando uma linguagem mais completa
possivel, pelo menos no meu ponto de vista” (Biblioteca A, Sujeito 1).

Biblioteca B

“Ndo, para os termos de assuntos so pos-coordenadas, pré-coordenagdo apenas na
classificagdo com a CDU. Usamos tesauros, o Tesauro da NASA, a LCSH ja usei
mais no passado” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“Olha, até agora, eu nunca soube. A gente nunca teve essa, digamos assim,
dificuldade com isso. [...] Entdo, estd muito claro, algumas coisas a gente ja definiu,
olha se o livro é de engenharia aeronautica, quais sdo os termos que tem que Vvir
junto na hora dessa busca, porque no inicio eles diziam assim, a engenharia
aerondutica ndo, mas a aeroespacial, mas eu também preciso ter um termo de
engenharia aeronautica, entdo foram coisas ja consagradas no inicio. |[...], mas o
que é que tem que Vvir junto, o que é que faz parte deste pacote, cientificamente, como
¢é que ele tem que ser construido para fazer sentido, mas isso ja era usado quando
ndo era sistema automatizado. Entdo isso veio naturalmente” (Biblioteca B, Sujeito
2).

“Ndo, o ITA ele é muito especifico na area do conhecimento, eu tenho Engenharia
Aeronautica, Engenharia Mecdnica e Aerondutica, Engenharia Aeroespacial
Engenharia da Computagcdo, Engenharia Civil, Engenharia Eletronica, entdo é
muito especifico, é muito especifico” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“Eu tenho algumas posturas o que eu estou percebendo que nem todo mundo
compartilha dela, eu acho que tem que ser um banco de dados unico, ja chega vocé
ter outras informagoes fragmentadas, por isso que a gente tem tudo. Ja fui vaiada
porque repositorio institucional é repositorio institucional, eu falei o meu chama
biblioteca da produgdo [...] ” (Biblioteca B, Sujeito 2).
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Biblioteca C

“Os registros de autoridade sdo compartilhados no catalogo coletivo com as demais
bibliotecas da Unifesp. Foi feita uma reunido coletiva das bibliotecas para discutir
sobre uso de linguagem, qual linguagem ou linguagens usar para ndo ficar com o
catalogo desorganizado. Foi decidido que a primeira linguagem seria a BN. Em
Guarulhos usamos exclusivamente a BN, em SP e Diadema, campus com énfase nas
dreas de saude, utilizam o DeCS (para termos da darea saude) e a BN (para termos
mais genéricos), foi necessario definir isso em reunido, porque ja houve caso de o
bibliotecario usar o termo do DeCS de dareas mais genéricas e o conflitar com a BN.
Temos problemas de comunicagdo entre as unidades o que prejudica a realizacdo de
adaptagoes ou mudangas nos vocabularios. Quando ndo localizamos na BN vamos
a LCSH, muito por autores estrangeiros, assunto de pessoa e fazemos a tradugdo e
adequacdo do registro do termo, em caso de duvidas da tradugdo procuramos em
fontes como a Wikipédia, que até ja da umas pistas de remissivas e eventualmente
também no Google. Para a drea de Historia da Arte uma professora indicou
vocabularios do MASP e Itau cultural. Também chegamos a utilizar um meta-
buscador de vocabuldarios [BARTOC], mas pesquisando chegou a localizar, no
momento estava precisando de vocabuldrios sobre literatura infantil para um caso
pontual” (Biblioteca C, Sujeito 4).

“Quando o termo esta pré-coordenado na BN é mantido, especialmente por causa
das remissivas, ndo é favoravel "é uma faca de dois gumes". Mas, se precisar
importar da BN um termo pré-coordenado ele sera mantido” (Biblioteca C, Sujeito
4).

“Existe o caso das bibliotecas das unidades da drea de saude, em que sdo usados os
termos especificos de saude mantendo como esta no DeCS e nos casos de termos
geneéricos, utilizar somente da BN, para ndo ter diferencas de hierarquia ou de
significado. Vemos muita dificuldade em incorporar outras linguagens, acabando
sendo atendidos pela BN, em geral. Por mais criticas a BN/LCSH, é um vocabulario
utilizado no mundo todo, por exemplo, na OCLC jad tem algumas indicagoes de
termos e na pratica nos atende. Mesmo vendo algumas lacunas, evitamos utilizar
outros vocabularios, pelo receio de encavalar termos de vocabularios diferentes.
Acabamos mais localizando termos nas outras linguagens, como no Itau Cultural ou
no MASP, e depois buscamos um correspondente na BN para tentar manter uma
consisténcia. E em ultimo caso criamos o termo.” (Biblioteca C, Sujeito 4).

4

Politica de indexacgdo institucional

Biblioteca A

“Agora se ¢ algum caso como foi esse do personagem, além de estabelecer como isso
vai ser usado, a gente sempre recebe um feedback dizendo o porqué, ah a decisdo foi
essa entdo a gente faz assim e ai eu, por exemplo, quando eu recebo estagidarias todas
essas informagdes que a gente tém, desde as que estdo formalmente la no site quanto
essas que vdo sendo trocadas por e-mail, que vdo sendo respostas das nossas
duvidas, a gente vai passando, para deixar todo mundo com o mesmo nivel de
conhecimento do que tem que fazer no sistema’ (Biblioteca A, Sujeito 1).




138

Biblioteca B

“O processamento técnico, ele ja faz isso ja é fluxo internalizado. [...] A mesma coisa
com os numeros da CDU, Mecdnica do voo é um numero que ndo existe, o ITA criou
um numero para mecdnica do voo, por que esse é um assunto importante e aquele
acervo precisa estar separado, o meu usudrio, por que a biblioteca é de livre acesso,
tem que entrar no corretor da Mecdnica do voo e se achar, ele ndo achou aquele
autor, mas ele tem 500 para ela procurar, entdo a gente criou. [...] Ele tem um
processo, tudo que a gente faz tem uma cadeia de comando, tem um processo. E um
numero novo tenho que criar, ele é criado a partir e é anotado. E um indice novo, é
um termo novo, ele segue o processo. Ele tem um fluxo” (Biblioteca B, Sujeito 2).
“Se vocé perguntar, quais foram os processos que nos fizemos novos? O computador,
s0. Os principios, eles sdo os mesmos e se eles sdo bem construidos a tendéncia ¢ a
aprimorar, entdo tudo o que a biblioteconomia trouxe de estudos so agregou, entdo
o olhar, o trabalhar a linguagem, trabalhar isso e aquilo, hoje em dia a gente tem
web semdntica, coisa que ndo se pensava quando comegou a automagdo de
bibliotecas, vocé ndo analisava que a gente fosse chegar no mundo que chegou hoje.
Hoje vocé tem o pessoal de inteligéncia artificial do ITA pensando em mecanismos
de buscas de uma linguagem natural, que ja esses dados venham e ai eles comecam
a discutir metadados conosco e ficam surpresos de saber que aquilo que para eles é
duvida, para nos ja é consagrado. Entdo a gente esta voltando, porque as
ferramentas estdo evoluindo, esta voltando para o pessoal que faz toda essa teoria”
(Biblioteca B, Sujeito 2).

(Biblioteca C

“Foi feita uma reunido coletiva das bibliotecas para discutir sobre uso de linguagem,
qual linguagem ou linguagens usar para ndo ficar com o catalogo desorganizado.
Foi decidido que a primeira linguagem seria a BN. Em Guarulhos usamos
exclusivamente a BN, em SP e Diadema, campus com énfase nas areas de saude,
utilizam o DeCS (para termos da darea saude) e a BN (para termos mais genéricos),
foi necessario definir isso em reunido, porque ja houve caso de o bibliotecario usar
o termo do DeCS de dreas mais genéricas e o conflitar com a BN. Temos problemas
de comunicagdo entre as unidades o que prejudica a realizac¢do de adaptagoes ou
mudangas nos vocabularios” (Biblioteca C, Sujeito 4).

5

Restrigdes do sistema

Biblioteca A

Biblioteca B

(Biblioteca C

“E tudo bem na raga, tivemos que encarar o desafio do processamento técnico aqui,
bem por conta de termos uma equipe pequena e grande quantidade de itens a ser
catalogados, junto com as cobrangas de resultados, ficamos muito limitados a
resolver os problemas primeiro para depois se preocupar com outras questoes.”
(Biblioteca C, Sujeito 3).
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APENDICE E — QUADRO DE ANALISE DAS TRANSCRICOES - ETAPA DE
EXPLORACAO DO MATERIAL

1 Equivaléncia entre linguagens
Biblioteca A
Biblioteca B
Biblioteca C | “Acabamos mais localizando termos nas outras linguagens, como no Itau Cultural
ou no MASP, e depois buscamos um correspondente na BN para tentar manter uma
consisténcia. E em ultimo caso criamos o termo” (Biblioteca C, Sujeito 4).

) Formatos de intercaimbio

Biblioteca A | “[...] a gente trabalha como a linguagem integrada dentro do Aleph, o que é o
software que a gente usa para fazer catalogagdo. |[...] E, MARC Autoridades”
(Biblioteca A, Sujeito 1).

“Exatamente. O entendimento que tem de se aquela pessoa, o ficticio, ele é s0 um
assunto topico ou se, apesar de ser ficticio, ele é uma pessoa sim e deveria ser tratado
como um campo 100" (Biblioteca A, Sujeito 1).

Biblioteca B | “A gente chegou a ter um Thesaurus Aeroespacial dos termos especificos da nossa
area, a gente foi construindo a questdo dos metadados, dos campos, a gente foi
construindo com base, mas em alguma coisa muito solida que ja tinha. Entdo, nos
tinhamos toda uma estrutura que precisava ser convertida agora para alguma coisa
que a maquina entendesse, entdo nos fazemos ainda os processos a moda antiga, a
gente cataloga, classifica e indexa e hoje isso tem uma unica linguagem. [...]Os
sistemas hoje eles tém campo para tudo, tem MARC, tem tudo. Antigamente ndo era
assim. O que a gente tinha era uma norma 1SO que diz dado em rede de acervo, de
informacgdo bibliogradfica, tem que ser passado dessa maneira, que é o que permite
que os bancos se juntem e a gente consiga pesquisar” (Biblioteca B, Sujeito 2).

“Na realidade esse tesauro ele esta dentro do Sophia, porque os termos todos
padronizados, infelizmente ndo no formato de um tesauro, por que ele tinha um
formato de tesauro, tinha hierarquias e a gente perdeu esse arquivo porque ele era
feito ainda no IBM, o IBM gera aquelas fitas, no IBM antigo né, vocé gerava aquelas
fitas e uma dessas fitas se perdeu e se perdeu o equipamento. E nos ndo julgamos
como urgente a constru¢do de um outro tesauro como era aquele porque eu tenho
tudo dentro do Sophia, estou com o meu vocabuldrio controlado todo la” (Biblioteca
B, Sujeito 2).

“Porque todos os dados da minha biblioteca digital, o que que ela faz, ela pega os
metadados daqui e cria uma mascara aqui para consultar, nada mais justo que fique
tudo dentro do Sophia, porque ele ja tem essa possibilidade” (Biblioteca B, Sujeito
2).
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Biblioteca C | “Por muito tempo, desde a implantagdo das bibliotecas o software utilizado era o
PHL, em 2015 foi adquirido o software Pergamum. No PHL o controle de
vocabulario era bem ruim, com a migra¢do para o Pergamum os problemas com o
controle de vocabulario ficaram mais evidentes. E estamos ainda corrigindo esses
problemas que ficaram. O Pergamum atende bem, em compara¢do com o PHL é
muito melhor, as dificuldades que aparecem sdo por conta dos problemas que
ficaram no vocabulario” (Biblioteca C, Sujeito 3).
“No PHL o campo de assunto ndo tinha relagdo com a base de autoridades, entdo
ndo conseguia colocar remissivas, era um campo solto. E quando migramos para o
Pergamum o campo de assunto veio para um campo de assunto local, 697. E agora
o Pergamum é muito mais rico os campos 600 conversam com a base de autoridades.
E como somos so nos dois para fazer isso, acabamos, conforme a catalogagdo na
busca do termo para indexar, quando percebemos problemas nos termos vamos
limpando ” (Biblioteca C, Sujeito 4).
“Na migragdo grande parte do acervo que estava catalogado e tinha os assuntos no
PHL, os assuntos foram para esse campo 697, que hoje na busca por assunto no
catalogo ndo recupera, so recupera se for pesquisa geral, entdo a dificuldade hoje é
mais por conta disso” (Biblioteca C, Sujeito 3).
“MARC 21 Autoridades.” (Biblioteca C, Sujeito 3).
3 Tipos de mapeamento
Biblioteca A
Biblioteca B
Biblioteca C
4 Mapeamento de equivaléncia
Biblioteca A
Biblioteca B
Biblioteca C
5 Equivaléncia exata, inexata e parcial
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Biblioteca A

Biblioteca B

Biblioteca C

6 Uso de mapeamentos em recuperac¢io da informacio

Biblioteca A

Biblioteca B

Biblioteca C

7 Lidando com a pré-coordenacao

Biblioteca A

Biblioteca B | “Ndo, para os termos de assuntos so pos-coordenadas, pré-coordenagdo apenas na
classificagdo com a CDU. Usamos tesauros, o Tesauro da NASA, a LCSH ja usei
mais no passado” (Biblioteca B, Sujeito 2).
“Olha, até agora, eu nunca soube. A gente nunca teve essa, digamos assim,
dificuldade com isso. [...] Entdo, estd muito claro, algumas coisas a gente ja definiu,
olha se o livro é de engenharia aerondutica, quais sdo os termos que tem que Vir
junto na hora dessa busca, porque no inicio eles diziam assim, a engenharia
aeronautica ndo, mas a aeroespacial, mas eu também preciso ter um termo de
engenharia aeronautica, entdo foram coisas ja consagradas no inicio. [...] se é
estatistica tem que ter um descritor de economia também, um assunto né a gente
falava descritor, hoje em dia palavras-chave, né, mas o que é que tem que Vvir junto,
0 que ¢é que faz parte deste pacote, cientificamente, como ¢ que ele tem que ser
construido para fazer sentido, mas isso ja era usado quando ndo era sistema
automatizado. Entdo isso veio naturalmente” (Biblioteca B, Sujeito 2).

Biblioteca C | “Quando o termo esta pré-coordenado na BN ¢ mantido, especialmente por causa

das remissivas, ndo é favoravel "é uma faca de dois gumes". Mas, se precisar
importar da BN um termo pré-coordenado ele sera mantido” (Biblioteca C, Sujeito
4).
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8

Apresentacio de vocabularios mapeados

Biblioteca A

Biblioteca B

Biblioteca C
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