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RESUMO

A leitura documentaria é realizada durante a analise de assunto, considerada a
primeira etapa de varios processos, incluindo a indexagcdo e a catalogacdo de
assunto. Seu objetivo é desvendar o aboutness de documentos. Diversos sao seus
produtos, como termos extraidos de um documento para compor um indice (no caso
da indexacgao) ou para compor registros bibliograficos em um catalogo (no caso da
catalogacdo de assunto). Cada profissional que efetua a pratica da leitura
documentaria é Unico e, como consequéncia disso, a andlise do documento nunca
ocorrera da mesma forma. Varios fatores devem ser levados em conta, quando se
estuda o processo de leitura documentaria feito por profissionais da informacéo,
como estratégias de leitura, conhecimento prévio, dominio de atuagédo e tipo de
estrutura do documento analisado. O problema da pesquisa consiste na
necessidade de avancar em estudos sobre processos metacognitivos, na leitura
documentaria de bibliotecarios do dominio juridico, utilizando teorias associadas a
construcao de significados. Aspectos que relacionam a semidtica a leitura
viabilizaram a proposta de examinar a leitura documentaria de livros do dominio
juridico, por meio de aspectos da teoria da inferéncia, especificamente os conceitos
de abducgado, deducdo e inducdo. Com esses conceitos, busca-se mapear 0s
processos mentais interpretativos dos profissionais nesse dominio, durante a leitura
documentaria. A coleta de dados foi realizada adotando-se a técnica introspectiva de
Protocolo Verbal Individual, aplicada a bibliotecarios da éarea juridica. Os dados
obtidos foram analisados segundo categorias criadas com base nos capitulos
tedricos, apresentadas no capitulo de anadlise dos dados e resultados. Com os
resultados, espera-se alcancar os objetivos estabelecidos para esta pesquisa, pela
aplicacdo das categorias as transcricdes dos Protocolos Verbais Individuais.
Ademais, almeja-se entender os processos interpretativos dos bibliotecarios
experientes, durante a leitura documentaria, contribuindo para a area de
organizacao do conhecimento e para os bibliotecarios do dominio juridico.

Palavras-Chave: Leitura documentaria. Estrutura textual. Indexagcdo. Teoria da
inferéncia. Direito.



ABSTRACT

Documentary reading is performed during subject analysis, considered the first stage
of various processes, including indexing and subject cataloging. It aims to unveil the
aboutness of documents. Results in several products, such as terms extracted from a
document to compose an index (in the case of indexing), or to compose bibliographic
records in a catalog (in the case of subject cataloging). Each professional who
performs the practice of documentary reading is unique, and as a consequence, the
analysis of the document will never occur in the same way. Several factors should be
considered when studying the process of documentary reading carried out by
information professionals, such as reading strategies, previous knowledge, domain,
and type of document structure analyzed. The problem consists in the need to
advance in studies on metacognitive processes about the documentary reading of
law librarians, using theories related to the construction of meaning. Aspects that
relate semiotics to reading, enabled the proposal to examine the documentary
reading of books in the legal domain through aspects of the inference theory,
specifically the concepts of abduction, deduction and induction. With these concepts,
we seek to map the interpretive mental processes of professionals in this field during
documentary reading. The data collection was performed using the introspective
technique of Individual Verbal Protocol, applied to law librarians. The data obtained
was analyzed using categories based on the theoretical chapters. All the data and
results were presented in the chapter six. With the results, we expected to reach the
objectives established for this research based on the application of the categories to
the transcriptions of the Individual Verbal Protocols. And to understand the
interpretive processes of experienced librarians during documentary reading,
contributing to the area of knowledge organization, and to law librarians.

Keywords: Documentary reading. Textual structure. Indexing. Inference theory. Law.
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1 Introducgao

Esta pesquisa esta inserida no contexto da organizacdo do conhecimento e
tem por tematica central a analise da leitura documentaria de livros da area juridica,
por meio de aspectos da semiotica, especificamente da teoria da inferéncia, com

foco na abducéao, deducéo e indugéo.

O presente estudo surgiu de pesquisas anteriores, trajetoria que se iniciou na
graduagéo, com bolsa de iniciagdo cientifica CNPg/PIBIC, cujos relatérios deram
origem ao trabalho de conclusao de curso. A proposta da investigacédo era analisar
as estratégias de leitura de catalogadores de assunto dentro do dominio especifico
de bibliotecas universitarias, com enfoque na estrutura textual de livros. Foram
analisados Protocolos Verbais Individuais' das areas de Pedagogia e Odontologia;
nos resultados, foram observadas as partes da estrutura textual do livro, as quais
contribuiram para a adaptacdo do “Modelo de Leitura Documentaria” para a
catalogacdo de assunto de livros em bibliotecas universitarias. Ficou clara a
necessidade de investigar a estrutura textual de livros em outras areas do

conhecimento.

Em Dissertagcdo de Mestrado com bolsa FAPESP, Processo: 10/03483-4, a
ideia foi investigar o indexador enquanto leitor profissional, mediante a observacao
de suas experiéncias adquiridas com a profissdo, dentro do dominio especifico de
bibliotecas universitarias, e o uso que este faz da estrutura textual, durante a
catalogacdo de assunto. Foram analisados PVI nas trés areas do conhecimento
(Biologicas, Exatas e Humanas). Concluiu-se que, em cada area do conhecimento, a
analise do documento ocorre de maneira diferenciada. Isso resultou na adaptacao
de um Modelo?, cujo principal objetivo é sugerir partes da estrutura textual de livros

que podem ser consultadas, visando a uma catalogacéo de assunto eficiente.

Entende-se que, em organizacdo do conhecimento, a leitura documentaria é a

! Técnica introspectiva de coleta de dados - Protocolo Verbal Individual - aprofundamento conceitual
mais a frente, na pesquisa (PVI).
2 Modelo de ensino de leitura documentaria para analise de assunto de livros cientificos (REIS, 2012).
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forma pela qual os profissionais iniciam diversos processos, como, por exemplo, a
indexacdo e a catalogacdo de assunto. A leitura com objetivos documentarios,
realizada por um profissional, nunca ocorrera de maneira determinada (mesmo que
o leitor siga um roteiro, seja proprio, seja institucional), pois a leitura documentaria é
dindmica. Cada mente trabalha de forma unica, de sorte que fatores como
conhecimento prévio, dominio em que o sujeito atua (e/ou atuou anteriormente),
educacao académica e convivio com outras pessoas influenciam na forma como tal
individuo interpreta informagdes. O objetivo de modelos de leitura para esses

profissionais € sempre de guia-los pelo obscuro processo de leitura documentaria.

A leitura documentaria é feita sempre tendo-se em vista algum processo

maior, como a indexacao e a catalogacao de assuntos.

Para Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 19), a indexag¢ao, catalogagao de
assunto, classificacdao e elaboragdo de resumos séo considerados processos de
sumarizagdo da informagdo. Desses processos se originam os indices, os
catalogos de assunto, os numeros de classificagdo e os resumos, que

possibilitam a recuperagao da informacéao pertinente as necessidades dos usuarios.

Portanto, entende-se que a indexagcdo e a catalogagdo de assunto s&o
processos de condensacao tematica, essenciais em bibliotecas, por proporcionarem
0 uso adequado de sistemas de informacao diversos. Cada processo apresenta

particularidades, mas possui em comum a fase inicial, a analise de assunto.

A andlise de assunto é o ponto de partida, tanto da indexacdo quanto da
catalogagéo de assunto, pois ambos demandam a leitura dos documentos tratados.
E um processo de tratamento tematico de documentos e, consequentemente,
indispensavel em bibliotecas e centros de informagdo. E estudado por varios

autores, sob diversas perspectivas.

O bibliotecario, como profissional que realiza a leitura documentaria, durante
a analise de assunto (quer para a indexagao, quer para a catalogagao de assunto), é
qualificado para atuar em diversas areas e locais, ndo somente em bibliotecas. O
campo de atuacado do bibliotecario é bastante extenso, e a area juridica € uma
ramificagcdo complexa na biblioteconomia, atualmente. Pensando na atuagédo do

bibliotecario e na quantidade de informagdo a ser tratada, nessa area, julga-se
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relevante estudar esse profissional e a especializagao no dominio juridico. A analise
de dominio, tal como € entendida na organizacdo do conhecimento, € um conjunto

de técnicas para identificar uma base de conhecimento especifica.

De acordo com Smiraglia, a analise de dominio esta no cerne da organizacao
do conhecimento, sendo caracterizada como o ato de definir a base do
conhecimento conceitual de uma comunidade. Varias pesquisas tém sido
desenvolvidas na area, porém, ndo existe um conceito universal para responder ao

qguestionamento: o que € um dominio? (2012, p. 111).

Pode-se considerar que dominio seria mais bem entendido como uma
unidade de analise para a construgdo de um sistema de organizagdo do
conhecimento, isto €, um dominio € um grupo com uma base ontoldgica que revela
um grupo de hipdteses em comum, consenso epistemologico, abordagens
metodoldégicas e seméntica social (SMIRAGLIA, 2012, p. 114). Essa definicao de

Smiraglia é tida como a mais completa e adequada para esta pesquisa.

Pensando na analise de dominio na organizagdo do conhecimento, Mai
(2005) indica que contexto é muitas vezes definido como aquele que envolve uma
palavra especifica, passagem, evento ou situagdo. Com o propdsito de guiar
indexadores no processo de indexacado, é necessario operar com uma Nnogao mais

precisa de contexto.

A indexagdo com abordagem voltada para o dominio oferece uma estrutura
capaz de gerir a complexidade da tarefa e guiar o indexador, por meio da gama de
analises necessarias. Os profissionais tomam o dominio como foco e buscam

indexar documentos, de acordo com as necessidades dos usuarios.

Thellefsen (2002, p. 77) supde que uma pessoa inserida em um dominio de
conhecimento bem definido possui um nivel maior de conhecimento em relagdo aos
conceitos do que uma pessoa fora do mesmo. Como exemplo, podemos imaginar
um bibliotecario que realiza a analise de assunto em uma biblioteca especializada,
na qual a maioria dos documentos do acervo pertence a area de ciéncias biolégicas.
Ele entendera mais sobre o assunto do que um bibliotecario de biblioteca publica ou

de uma biblioteca especializada da area de ciéncias humanas.

Existe a possibilidade de se trabalhar com diversas abordagens para o



18

reconhecimento de dominios em pesquisas em organizagcdo do conhecimento, e o
uso destas pode proporcionar um contato interdisciplinar com areas como
Sociologia, Linguistica e Filosofia. Dessa forma, é possivel estudar alguns aspectos
ligados a teoria semidtica e sua relevancia em pesquisas sobre organizagado do

conhecimento em dominios especificos.

Estudos tedricos e estatisticos (PASSOS, 1994; LOUREIRO, 2005;
BAPTISTA, 2008; PASSOS; BARROS, 2009; MENDES, 2010; GUIMARAES, 2017;
MIRANDA; MIRANDA, 2017) comprovam que a atuacdo do bibliotecario na area
juridica € imprescindivel, pois a demanda por organizagcdo do conhecimento nesse

dominio é ampla.

Nesta pesquisa, além do estudo da observacao de estruturas textuais, foram
escolhidas algumas concepgdes importantes a serem exploradas, durante a leitura
documentaria de livros; a mais significativa delas é o aspecto metacognitivo de
bibliotecarios (examinado por meio da teoria da inferéncia presente na semidtica de
Peirce, e com os conceitos de abducao, dedugao e indugédo), em dominio especifico

do direito.

Alguns trabalhos na area da Semiédtica relacionam-se a esta pesquisa, no
sentido em que consideram os dominios e contextos como aspectos importantes a
serem observados dentro de algum processo. Considera-se que Mai (1997a, 1997b,
2001), Thellefsen (2002), Torkild Thellefsen, Soren Brier e Martin Thellefsen (2003),
sdo autores de literatura internacional, marcantes e essenciais que fazem essa

relacdo com os temas.

Ao se pensar na indexacao sob um ponto de vista semiético, é possivel obter
uma compreensdo mais profunda da complexa relagdo entre autor, indexador e
usuario (THELLEFSEN; BRIER; THELLEFSEN, 2003, p. 180), pois, de acordo com
os autores, a “[...] indexagdo pode ser ilustrada e explicada utilizando a semiética

como uma ‘lente de aumento’.” (2003, p. 181).

Almeida, Fujita e Reis (2013, p. 239) concebem “[...] a abordagem semiética
do processo de indexacdo de assunto como um campo promissor para os estudos

da Organizagao e Representagcao do Conhecimento.”

Diversos pesquisadores realizaram estudos relacionados a leitura
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documentaria para a indexagao, em dominios especificos ou nao.

Em sua Tese de Doutorado, Guimaraes apresenta contribuicbes para o
tratamento tematico de documentos juridicos. No entendimento do autor, o
bibliotecario deve “[...] centrar seus maiores esforgos no processo de analise - € nao

no de representagé@o como muito se discute.” (GUIMARAES, 1993, p. 53).

Silva (2008) busca oferecer subsidios que auxiliem o acesso e a
compreensdo dos conceitos da ciéncia juridica pelos bibliotecarios. A autora da
enfoque a estrutura textual de acérdéaos, leis e pareceres juridicos. Foi desenvolvido
um modelo de leitura técnica jurisprudencial com a exibicdo de conceitos referentes
a dindmica processual, em especial, os procedimentos recursais no ambito do
Superior Tribunal de Justica - STJ. A autora concluiu que, para a compreensao da
terminologia juridica e indexagao da decisao judicial (acérdao), & necessario que o
bibliotecario entenda conceitos juridicos e as fases do processo judicial, além de

aplicar técnicas estratégicas de leitura, na analise de certas partes do acordao.

Em Tese de Doutorado, Almeida (2009) implementa um estudo das inter-
relagdes teoricas e aplicadas entre a organizagao da informagédo e do conhecimento
e Filosofia e Semiotica peirceanas. O autor relata, como resultados, a presenca dos
niveis elementar e intermediario de interdisciplinaridade entre o pensamento de
Peirce e a organizagdo do conhecimento, principalmente nos eixos Semibtica e

Pragmatismo.

Almeida, Fujita e Reis (2013) investigam conceitos fundamentais para
compreender o processo de indexacao de assunto, a partir da Semidtica de Peirce,
especificamente no segundo ramo, da Ldogica Pura ou Critica. Os autores buscam
sustentar que a indexagdo de assunto € um processo inferencial. Concluem que
ocorre, na indexagdo, uma acgdo instigante de descobrir, através da matriz
inferencial, o significado de um texto, de modo a alcancgar o assunto e a entrada de

assunto mais apropriada ao sistema de informacao.

Redigolo (2014) explicita, em sua Tese, um estudo aprofundado sobre analise
de assunto para a catalogagao de assunto, com foco em estudos de normalizagéo
em bibliotecas universitarias e no aprimoramento do processo de indexacdo em

politica de indexagdo. A autora usa aspectos da abordagem sociocognitiva, da
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semidtica e da linguistica textual, tendo em vista um entendimento maior dos
processos de analise de assunto. Foram aplicados Protocolos Verbais e pesquisa
etnografica. Na analise dos dados, a autora observa aspectos da realidade do
processo de analise de assunto em bibliotecas universitarias e, com os resultados,
foi possivel elaborar diretrizes para desenvolver a analise de assunto de maneira

aprimorada, em bibliotecas universitarias.

Ferreira (2017), em Dissertacdo de Mestrado, realiza pesquisa sobre a
analise de assunto para indexacao de acordaos do Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais (TCEMG), com o intuito de sistematizar a leitura do indexador. A
autora procura oferecer diretrizes e procedimentos para a analise de assunto, via
modelo de leitura técnica. Explica que, com os resultados da pesquisa, verificou a
importancia das estratégias de analise do texto, as quais permitram a
sistematizacdo do processo de leitura no modelo. Considera imprescindivel o
conhecimento do dominio juridico por parte do indexador, pois 0 modelo traz

diretrizes de leitura, e nao de contextualizagao.

Venancio Junior (2017), em Dissertacdo de Mestrado, investiga a contribuicao
da semidtica peirceana no processo de elaboragdo de cabecalhos de ementas. O
cabecalho de ementa é o produto do processo de indexacdo de um acérdao.
Verificou-se que cada etapa do processo de elaboragao de um cabecalho de ementa
€ constituida de atividade semidtica. Constatou-se a presenga de experiéncia
colateral e de habitos na indexacdo, ficando evidenciado que é um processo

inferencial.

Reis et al. (2018) analisam os diferentes enfoques tedricos sobre a semiética,
na criagao de registros bibliograficos. As autoras explicam que tanto a catalogagao
de forma quanto a de assunto exigem o contato com o documento, por meio da
leitura, o que requer processos interpretativos complexos, por parte dos
profissionais. Foram consideradas duas vertentes distintas da Semiética, sob o olhar
de Charles Sanders Peirce e de Ferdinand de Saussure. Com os estudos tedricos
apresentados, as autoras concluem que é possivel categorizar, através das
abordagens da Semiédtica, como o profissional se comporta em contato com os

documentos.

Pensando-se nas pesquisas citadas e, principalmente, em Almeida, Fujita e
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Reis (2013), acredita-se que a analise por intermédio da abdugado, dedugado e
inducdo €& capaz de oferecer uma categorizagdo do processo de leitura
documentaria. Reis et al. (2018, p. 55) fornecem um exemplo de categorizagcédo de
trechos de um PVI da area de Humanas, utilizando esses conceitos. Em analise de
Reis (2009 e 2012), nao foi possivel “destrinchar’ os passos da leitura, de forma tao
avangada, como é proporcionado pelo segundo ramo da Semidtica. Dessa maneira,
a categorizagdo mais clara dos passos na leitura documentaria proporciona a
criacdo de um roteiro ou diretriz, motivo pelo qual o uso de aspectos da Semidtica

em pesquisa atual é essencial.

Tendo as abordagens da presente pesquisa como base, foram definidas as

seguintes premissas:

e A importéncia de investigar a leitura documentaria, durante a indexacéao, por
bibliotecéarios especialistas dentro de dominio especifico na area de Humanas

(area do Direito);

e A necessidade de realizar analise dos PVI mais profunda, com o apoio de
aspectos da teoria semiotica, especificamente da teoria da inferéncia e da

abducéo, deducgao e indugao, na leitura documentaria;

e O reconhecimento de que a especializagdo e a familiarizagdo por longos
periodos do bibliotecario (pratica e conhecimento prévio), em determinado
dominio, afetam seu desempenho metacognitivo, para melhor, na leitura

documentaria.

Diante do exposto, define-se como problema, para esta pesquisa, a
necessidade de avancgar nos estudos dos processos metacognitivos de bibliotecarios
do dominio juridico, durante a leitura documentéria, adotando conceitos relacionados

a teoria da inferéncia, como observado no segundo ramo da Semidtica.

A hipotese é de que, ao analisar a leitura documentaria de bibliotecarios
juridicos, durante a indexagdo de documentos da area, seria possivel mapear de
forma mais detalhada seus processos metacognitivos, por meio de categorizagéo

com base na abducéao, deducao e inducao.
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A tese da pesquisa € de que a observacdo da pratica deliberada de leitura
documentaria do bibliotecario, experiente em determinado dominio, revelara os
processos vinculados a interpretacdo do conteudo de documentos, contribuindo para

a organizagao do conhecimento.

Desse modo, propoe-se examinar a leitura documentaria de doutrina do
dominio do Direito, através de aspectos da teoria da inferéncia e, especialmente, os
conceitos de abducao, deducéo e indugcao, em Semidtica. Ao se realizar tal estudo,
pretende-se esclarecer os passos do processo de leitura documentaria no dominio
juridico e listar diretrizes e procedimentos mais observados na analise de
profissionais experientes. Com isso, havera contribuicbes para estudos associados a
leitura documentaria, em uma ramificagao especifica do conhecimento, do Direito, e

consequentemente ao dominio juridico na Biblioteconomia.

Com base na proposi¢ao, foi definido como objetivo geral da pesquisa:
oferecer contribuicbes para a area de organizacao do conhecimento, a partir de
investigacdes sobre estruturas textuais de livros da area juridica (doutrina), em
formatos tradicionais e multimidia, por meio da coleta de Protocolos Verbais

Individuais com profissionais da area, com os seguintes objetivos especificos:

e Pesquisar a leitura documentaria, para indexacgao de doutrina na Organizagao

do Conhecimento;

e Investigar aspectos da teoria da inferéncia e, especificamente, os conceitos
de abducgao, deducao e indugcdo, em Semidtica, e sua relacdo com a leitura

documentaria de estrutura textual de doutrina;

e Estudar a estrutura e tipologia textual de documentos na area juridica, com

foco em livros cientificos da area juridica (Doutrina);

e Aplicar técnica introspectiva de coleta de dados - Protocolo Verbal Individual
(PVI) em profissionais da area juridica, tendo em vista a observacao da leitura

documentaria para a indexacao de Doutrina;

Esta pesquisa se justifica, na medida em que colabora diretamente para a
leitura documentaria de doutrina da area juridica e para o crescimento teodrico-

metodolégico da organizagdo do conhecimento.
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No Quadro 1, € apresentada a relagdo entre os objetivos especificos e os

capitulos.

Quadro 1 - Relagao entre os objetivos especificos e os capitulos da Tese:

Objetivo especifico 1: Pesquisar a leitura documentaria para indexagdo de doutrina na Organizagao do
Conhecimento.
Capitulo 2: A Leitura Documentdria para Indexagao

Objetivo especifico 2: Investigar aspectos da teoria da inferéncia e, especificamente, os conceitos de
abdugdo, deducgdo e indugdo, em Semidtica, e sua relagdo com a leitura documentdria de estrutura textual
de doutrina.

Capitulo 3: Aspectos da Semidtica observados na Leitura Documentaria

Objetivo especifico 3: Estudar a estrutura e tipologia textual de documentos na area juridica, com foco em
livros cientificos da area juridica (Doutrina)
Capitulo 4: O estudo da estrutura textual de documentos da area juridica

Objetivo especifico 4: Aplicar técnica introspectiva de coleta de dados - Protocolo Verbal Individual (PVI) em
profissionais da drea juridica, tendo em vista a observagao da leitura documentaria para a indexagdo de
Doutrina

Capitulo 5: Metodologia

Capitulo 6: Andlise dos dados e Resultados

Capitulo 7: Consideragdes finais

Fonte: Elaborado pela autora

A importancia da presente pesquisa encontra-se no ambito académico e
profissional. Académico, pois expde resultados relacionados a organizagdo do
conhecimento, especialmente sobre a leitura documentaria, cooperando diretamente
para a area de producdo e organizacdo do conhecimento em Biblioteconomia
juridica. E profissional, porque apresenta resultados ligados a organizagdo do

conhecimento em bibliotecas do dominio juridico.

A fim de alcancar os objetivos propostos, foi realizado um levantamento
bibliografico em fontes nacionais e internacionais, proporcionando a redagédo de

pressupostos tedricos para esta pesquisa.

A coleta de dados ocorreu pela aplicacdo de Protocolos Verbais Individuais
(PVI) a profissionais de bibliotecas da area juridica, durante a leitura documentaria
para indexagao de doutrina em formato tradicional (impresso) ou digital (e-book).
Apds as coletas de PVI, foi realizada uma comparacdo entre as analises das

estruturas textuais de todos os bibliotecarios.
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Os procedimentos de analise foram mais bem definidos nos capitulos de
Analise de dados e de Resultados. As categorias para analise dos dados foram
baseadas nas etapas do processo inferencial, contempladas na Figura 2 e

amparadas em aspectos da teoria semioética, definidos no Capitulo 3.

A primeira fase, da coleta de PVI, envolveu dez bibliotecarios com pelo menos
cinco anos de experiéncia na area juridica, que realizam indexacao de doutrina. Os
sujeitos foram selecionados via questionario, enviado a bibliotecarios do Grupo de

Informagao e Documentagao Juridica de Sao Paulo (GIDJ/SP).

Os conhecimentos adquiridos via pesquisa bibliografica proporcionaram base
para a analise dos dados. A pesquisa efetuada para a redacdo dos pressupostos
tedricos sobre leitura documentaria, estruturas textuais de documentos, dominios

especificos e aspectos da semidtica foi essencial para os resultados.

Os resultados foram comparados, tendo-se como parametro principal o tipo
de documento (doutrina), seus formatos (digital ou tradicional). Foi realizada a
comparagdo em quadros, facilitando-se a visualizagdo dos resultados por
bibliotecéario analisado. Foram observados dez bibliotecarios, por meio de entrevista
via PVI, cada um fazendo a leitura documentaria de doutrina, ja que a técnica
escolhida é qualitativa e extremamente complexa. Com os resultados, foi enfatizada
a influéncia do dominio especifico, experiéncia profissional (conhecimento prévio da
area) e a pratica na interpretacdo e inferéncia do profissional, elementos que

forneceram subsidios para a conclusao da tese.

Foi alcangado um entendimento maior de como o profissional analisa o
conteudo do livro, durante a leitura documentaria, através de sua estrutura, e, como
consequéncia disso, como funciona o processo de criacdo de hipoteses na
indexagao para organizagao do conhecimento, por meio da leitura documentaria em

bibliotecas juridicas.
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2 A Leitura Documentaria para Indexagao

Neste capitulo, encontra-se a fundamentacao tedrica, com conceitos sobre a
leitura documentaria e sua relagdo com a Organizagdo do Conhecimento. A leitura
documentaria € o primeiro passo para a analise de assunto em indexacao e diversos

outros processos, tornando-a fundamental para profissionais da area.

Considerando a area desta pesquisa, a Organizagdo do Conhecimento, &
oportuno conceituar e diferenciar os termos “Informagéo” e “Conhecimento”. Rowley
e Farrow explicam que “[...] essas definigdes sdo usadas para identificar a maneira
pela qual nosso entendimento comum desses termos relacionados estédo
interligados.” (2000, p. 4).

Em 1991, Buckland apresentou conceitos de “informagdo” sob trés
perspectivas: informag&o-como-processo; informag&o-como-conhecimento;
informag&o-como-coisa. A distingdo basica entre intangiveis - o conhecimento e
informagcao como conhecimento, e tangiveis - informagao como coisa - deve ser
entendida da seguinte forma: “se vocé puder toca-lo ou medi-lo diretamente, isso

nao é conhecimento, mas deve ser algo fisico.” (1991, p. 352).

O autor entende que o conhecimento pode ser representado, assim como um
evento pode ser filmado. Qualquer representacdo desse tipo esta necessariamente
em forma tangivel e, assim, a representagcdo de conhecimento (e de eventos) é
necessariamente ‘“informagao-como-coisa" (BUCKLAND, 1991, p. 352). Essa
afirmagdo do autor esta relacionada ao conceito de informagdo como algo
registrado, um dado que se torna conhecimento em contato com o pensamento e o

processamento humano.

Rowley e Farrow (2000, p. 5) listam® os conceitos de "informagdo" mais
comuns na literatura. O primeiro, o conceito de informagdo como conhecimento
subjetivo, é, de acordo com os autores, 0 mais interessante para o propdsito da

Biblioteconomia, Ciéncia da Informagcdo e para as Ciéncias Cognitivas. O

% Information as subjective knowledge, information as useful data, information as a resource,
information as a commodity, information as a constitutive force in society.
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conhecimento subjetivo mantido na mente do individuo pode ser traduzido em
conhecimento objetivo, através da fala e da escrita. O profissional da informacgéao
se preocupa com o conhecimento objetivo, sobretudo com o conhecimento
registrado. Nesse contexto, existe também a distingdo entre conhecimento
explicito e conhecimento tacito: o primeiro pode ser visto como equivalente ao
conhecimento objetivo, e uma propor¢do desse conhecimento explicito sera
registrada em documentos de varios tipos. O segundo é o conhecimento que esta na
mente do individuo e pode ser implicitamente compartilhado, provavelmente através
de agdes e formas compartilhadas de fazer as coisas, dentro de uma organizagao
(ROWLEY; FARROW, 2000, p. 6). Com respeito a compreensédo dos autores, o

conhecimento é profundamente dependente da informacéo registrada.

Os outros conceitos de informagao listados por Rowley e Farrow s&o:
informagao como dado util: relacdo de informacao com dados; informagao como
recurso: informagdo como algo que pode ser gerenciado; informagao como
mercadoria: informagédo associada a propriedade intelectual; e informagao como
forga constitutiva na sociedade: informagcéo como agente de criagéo de estruturas

sociais.

Tanto Buckland quanto Rowley e Farrow conceituam a informac&o levando
em conta alguma caracteristica. Os autores ndo apresentam o conceito apenas de
"informagao”, porque sempre sera acompanhado de algum outro conceito, na

maioria das vezes, “conhecimento”.

Dessa maneira, percebe-se forte vinculo entre “informacao” e “conhecimento”.
Ambos se relacionam fortemente, com o conhecimento dependendo da informacéao

para ser construido.

“‘Conhecimento”, para Lankes (2016, p. 70), é “...] uma forgca que move a
economia, as artes e deveria mover os bibliotecarios em seu trabalho.
Conhecimento €, em uma ultima analise, a forma como vemos o mundo, e determina

como agimos.”

Eis 0 que conhecimento ndo é: um acumulo tranquilo e passivo de fatos. Nao
€ uma base de dados com artigos ou um prédio cheio de livros. Nao € medido em

quilos ou metros. Conhecimento ndo é estatico, ndo é desinteressado, nem frio
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(LANKES, 2016 p. 70). O conhecimento & dinamico.

Burke (2003) e Fogl (1979), conceituam informagédo e conhecimento, cujas

definigdes estdo expostas, comparativamente, no quadro abaixo:

Quadro 2 - Os conceitos de informacao e conhecimento por Burke e Fogl, com

destaques nossos:

O que é relativamente cru,  E uma forma material da existéncia do

especifico e pratico conhecimento; é um item definitivo do conhecimento
expresso por meio da linguagem natural ou outros
sistemas de signos percebidos pelos érgaos e sentidos;
existe e exerce sua fungdo social, através de um
suporte fisico; existe objetivamente fora da
consciéncia individual e independente dela. desde o
momento de sua origem

Aquilo que representa o E o resultado da cognigdo (processo de reflexdo das
que foi cozido, processado leis e das propriedades de objetos e fendmenos da
ou sistematizado pelo realidade objetiva na consciéncia humana); é o
pensamento conteldo ideal da consciéncia humana

Fonte: Elaborado pela autora.

O quadro acima apresenta a relagdo do conhecimento com a informacéo,

sendo esta ultima considerada uma forma de conhecimento registrado.

Para Rowley e Farrow (2000, p. 8), qualquer discussédo sobre 0 modo como o
conhecimento ou a informagéo pode ser gerenciada ou estruturada precisa levar em
conta varias caracteristicas do conhecimento. Estas incluem objetividade,

acessibilidade, periodicidade, relevancia, estrutura e sistemas:

e Objetividade: Esta relacionada a confiabilidade e precisao. Precisédo significa
que os dados ou informacdes estdo corretos, e confiabilidade implica que a
informac&o € um verdadeiro indicador da variavel que se pretende medir. Os
usuarios geralmente julgam a confiabilidade das informagdes com base na
reputacao da fonte da qual foram extraidas;

e Acessibilidade: Esta ligada a disponibilidade de conhecimento para usuarios

em potencial. Aqui, é relevante a distingido entre conhecimento implicito ou
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tacito e conhecimento explicito. O conhecimento tacito &€ conhecimento
subjetivo, o qual é de propriedade do individuo ou equipe. Ja o conhecimento
mais explicito € armazenado nos arquivos impressos e eletrbnicos das
sociedades (bibliotecas) e organizagdes, sendo, em geral, mais acessivel do
qgue o conhecimento tacito. O conhecimento do sujeito, o contexto ambiental,
a linguagem utilizada e as preferéncias do usuario influenciam o sucesso com
0 qual uma mensagem é recebida;

e Periodicidade: Pode ser avaliada com respeito a muitas das outras
caracteristicas, como periodicidade e precisdo, mas pode ser propriamente
julgada em termos de nivel de detalhamento e integridade. Além disso, o nivel
de detalhamento ou granularidade das informagbdes deve corresponder ao
exigido pela tarefa e pelo usuario;

e Relevancia: A periodicidade e o tempo de vida do conhecimento sao
importantes, por duas razdes: algumas informagdes podem suplantar outras
informacdes; as informagdes mais atuais sdo necessarias e as informagdes
desatualizadas precisam ser descartadas;

e Estrutura: Todo conhecimento tem uma estrutura. As duas caracteristicas
importantes dessa estrutura sdo: o modo como os itens sdo agrupados em
categorias e as relagdes entre essas categorias;

e Sistemas: E frequentemente imposta pelos sistemas, sejam esses sistemas

estruturas conceituais, sistemas de comunicagao ou sistemas de informagao.

O conhecimento, baseado na informacgéo registrada, pode ser organizado em

funcao das caracteristicas acima.

Para Smiraglia (2012, p. 112), a organizacao do conhecimento pode ser
concebida como um dominio dedicado a “organizagcdo do que € conhecido”,

particularmente para a recuperacao.

Na comunidade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo (Cl), a
Organizagdo do Conhecimento? significa a organizacdo da informagdo em registros

bibliograficos, incluindo indices de citagdes, texto completo e internet (HUGRLAND,

* Knowledge organization, para Hjgrland (2003, 2008).
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2003, p. 1).

Hjgrland explica que a organizacdo do conhecimento € um entre muitos
campos contemporaneos que tentam desempenhar um papel nos futuros ambientes
de comunicagao e troca de conhecimento. Tem ligagao com a Biblioteconomia e CI
e tem como objetivo apoiar atividades de aprendizagem e pesquisa, as quais podem
constituir um dos pilares importantes sobre os quais fundamentar o campo (2008, p.
99).

Albrechtsen e Hjgrland (1997, p. 136) salientam que a Biblioteconomia exerce

a busca de informagdes e organizagao do conhecimento.

Ja Brascher e Café (2008) dissertam sobre o emprego dos termos
organizacao da informagao e organizagcao do conhecimento, em um estudo
acerca das diferentes abordagens encontradas na literatura, com a analise
terminoldgica dos contextos de uso para os termos. Para as autoras, a organizagéo
da informagao esta relacionada a objetos informacionais (conhecimento explicito) e
a organizagao do conhecimento concerne a unidades de pensamento (conhecimento

tacito).

De acordo com as autoras, os dois tipos de processo de organizagao sao:

[...] um que se aplica as ocorréncias individuais de objetos
informacionais - o processo de organizagdo da informagao, e outro
que se aplica a unidades do pensamento (conceitos) - o processo de
organizagdo do conhecimento. A organizagdo da informagéo
compreende, também, a organizagdo de um conjunto de objetos
informacionais para arranja-los sistematicamente em colegées, neste
caso, temos a organizagdo da informagado em bibliotecas, museus,
arquivos, tanto tradicionais quanto eletrénicos. A organizagdo do
conhecimento, por sua vez, visa a construgcdo de modelos de mundo
que se constituem em abstragdes da realidade. (BRASCHER; CAFE,
2008, p. 6).

As abordagens de Hjgrland (2008) e de Brascher e Café (2008) sao

divergentes.

Para Hjgrland (2008), “informagé&o” deve ser tomada como o conhecimento
que foi registrado em algum suporte, por meio de linguagem. O “conhecimento” € a

informacéo processada pela mente humana. Em Biblioteconomia, a “informagéo” é o
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documento, enquanto o “conhecimento” se da por meio da leitura e analise do
mesmo, pelo bibliotecario. Por esse motivo, nesta pesquisa, sera usado o termo

Organizacao do Conhecimento.

Thellefsen, Thellefsen e Sgrensen (2013) possuem uma abordagem

semelhante a de Hjgrland (2008), quando explicam que

[...] o conhecimento considerado para a organizagéo € aquele que se
materializa em diferentes tipos de midia e, portanto, a organizagéao
do conhecimento € mais precisamente definida como a area de
pesquisa dentro da ciéncia da informacdo que tem um interesse
particular na organizagdao do conhecimento registrado, que, em
principio, € o mesmo que informagdo. (THELLEFSEN;
THELLEFSEN; SGRENSEN, 2013, p. 214, grifo nosso).

Hjarland (2016, p. 477) aborda os dois principais aspectos da organizagao do

conhecimento, que sao:

[...] (1) processos de organizagao do conhecimento (KOP) e (2)
sistemas de organizagdo do conhecimento (KOS). Os processos
de organizagdo do conhecimento (KOP) s&o, por exemplo, os
processos de catalogagao, andlise de assunto, indexagéo, criagado de
tags e classificagdo por humanos ou maquinas. Sistemas de
organizacdo do conhecimento (Knowledge Organization Systems,
KOS) séo a selegdo de conceitos com uma indicagdo de relagdes
semanticas selecionadas. Exemplos sdo sistemas de classificagéo,
listas de cabecalhos de assuntos, tesauros, ontologias e outros
sistemas de metadados. (2016, p. 477).

A indexacado e, consequentemente, a leitura documentaria constituem o

processo de organizagao do conhecimento (KOP).

Em 2008, Guimardes publica uma analise bibliografica extensa sobre o
Tratamento Tematico da Informagdo. Para o autor, o “TTI” se baseou em trés
distintas linhas de abordagem, as quais poderiam ser enunciadas como: subject
cataloguing (de orientacdo predominantemente norte-americana), indexing (de
orientagdo predominantemente inglesa) e analyse documentaire (de orientagao
predominantemente francesa) (GUIMARAES, 2008, p. 81). Em outras palavras:

catalogagéo de assunto, de matriz norte-americana, e indexagao, de matriz inglesa,
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mais centradas nos instrumentos e produtos de TTI, e analise documental, de matriz
francesa, mais voltada para os procedimentos envolvidos no TTI (GUIMARAES:;
FERREIRA; FREITAS, 2012, p. 183).

Em 2009, Guimaraes apresentou conceitos sobre o TTIl, em artigo intitulado
“‘Abordagens tedricas de tratamento tematico da informagéao (T.T.l.): catalogacao de
assunto, indexacéo e analise documental”. Segundo o autor (GUIMARAES, 2009, p.
2), o TTI atenta a questdes concernentes a analise, descricdo e representacdo do
conteudo de documentos, “[...] em cujo ambito desenvolvem-se processos, valendo-
se de instrumentos para a geracao de produtos.” Ademais, conforme Guimaraes, o
processo de organizacao do conhecimento e, por conseguinte, da informacao,
enquanto nucleo duro da Ciéncia da Informagao, destaca que o conhecimento € um
produto, uma necessidade e um dinamo social, o qual se realiza a partir da

informacéo e, ao socializar-se, se transforma em informagao (2009, p. 1).

Para Guimaraes, Ferreira e Freitas (2012, p. 183), o TTl é de natureza
mediadora, pois promove a interlocucdo dos contextos de producido e de uso da
informacéo, através da analise, descricdo e representacdo do conteido dos
documentos para armazenamento e recuperagao da informagao, em cujo ambito se

desenvolvem processos, instrumentos e produtos.

E relevante resgatar o conceito de TTI, nesta pesquisa, pois, em certo
momento na Biblioteconomia e ClI, este era um conceito bastante disseminado entre
tedricos e muito usado para categorizar o processo de indexacdo. Atualmente, com
base em novas vertentes e estudos, deve-se dar atencédo ao termo Organizagédo do
Conhecimento. Acredita-se que o conceito de TTI esta inserido na Organizagao do

Conhecimento.

Ha diversos processos de organizagao do conhecimento, e podemos destacar
a leitura documentaria como ponto de partida para diversos deles. A indexacéo,
classificagcao, catalogagao de assunto, entre outros, sdo exemplos de processos de

organizacao do conhecimento.

As préximas secdes sao dedicadas a conceitos do processo de indexacao e
aspectos e processos associados, como a catalogagdo de assunto, a anadlise de

assunto, leitura documentaria e aboutness de um documento.
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2.1 A Indexacao

A acao de identificar e descrever um documento de acordo com seu assunto
€ chamada “indexacao”. Durante a indexacdo, os conceitos sao extraidos do
documento, através de um processo de analise e, entdo, traduzidos para os termos
de instrumentos de indexacgao (tais como tesauros, listas de cabecgalhos de assunto,
esquemas de classificagao etc.) (NAVES, 1996, p. 215).

Fiuza (1985, p. 278) ressalta que a indexagao € uma disciplina superior, que

se preocupa com os sistemas de recuperacao de informacao.

Guinchat e Menou (1994, p. 176) definem a indexagdo como uma das formas
de descricdo de contetido. E a operacdo pela qual se escolhem os termos mais

apropriados para indicar o conteudo de um documento.

Chaumier (1988, p. 63) explica que a indexagao “[...] condiciona o valor de um
sistema documentario.” Seguindo a mesma linha de pensamento, para Fuijita (2003,

p. 62), a indexagao condiciona os resultados de uma estratégia de busca.
Langridge (1977, p. 105) aponta trés formas de uso do termo indexagao:

e Como sinbnimo de organizagao do conhecimento em bibliotecas. Nesse
sentido, inclui indexagcdo de autor e titulo e a descrigdo dos documentos,
assim como a identificacdo de assunto;

e Como o ato de registrar o conteudo de uma colegao, em contraposi¢ao ao ato
de examinar a colecdo para dar uma informacdo ou os documentos
solicitados;

e Em seu sentido mais restrito, como provendo uma chave alfabética a uma
ordem sistematica: o indice alfabético para o conteudo de um livro arranjado
sistematicamente, ou o indice alfabético para um catalogo arranjado

sistematicamente (classificado).

Lancaster (2004, p. 6) traz um conceito classico de indexacao, destacando
que esta “[...] implica na preparacdo de uma representacdo do conteudo tematico

dos documentos.” Consiste em um dos processos mais importantes do trabalho do
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bibliotecario, porque objetiva representar o conteudo de um documento, por meio de

termos extraidos de um texto original (DUARTE, 2007, p. 1).

Para Duarte, a indexacao é definida como o ato de interpretacdo ou de
identificacdo de um documento, com foco em seu conteudo tematico. Trata-se da
representacdo de documentos, através de termos obtidos com base no texto
original. E um processo subjetivo, pois lida com analise, interpretacdo e definicdo do

que sera indexado, levando em conta o contexto do documento (2007, p. 2).

Na indexacao, é assumido que a relacdo entre um documento e sua entrada
de indice (ou entradas) é de algum tipo de condensagédo semantica: a entrada do
indice representa um resumo do conteudo de todo o texto (HUTCHINS, 1978, p.
172). E um processo intelectual que envolve atividades cognitivas na compreenséao

do texto e a composicao da representacao do documento (DUARTE, 2007, p. 6).

E, assim, um processo de sumarizacdo que ocorre pela analise de assunto.
Conforme algumas abordagens tedricas, a indexagado pode ser organizada em duas,
trés e até quatro etapas.

De acordo com Naves (2001, p. 192), a indexagdo compreende duas etapas
distintas: a analise de assunto, quando se da a extracdo de conceitos capazes de
representar o conteudo de um documento, expressos em linguagem natural, e a
traducao desses conceitos para termos de instrumentos de indexacdo, que sdo as

chamadas linguagens de indexagao.

Albrechtsen também divide a indexacdo em duas etapas. A autora explica
que o processo de criacdo de dados relacionados ao assunto do documento,
entradas de assunto para livros ou descritores em sistemas de recuperagcédo de
informacao envolve duas etapas principais. A primeira é a analise de assunto de
um documento e expressao da informacéo percebida em uma declaragao linguistica
concreta. A segunda consiste em atribuir os termos elicitados na declaragéo
linguistica, onde estes podem ser traduzidos em conformidade com a terminologia
de um vocabulario controlado de termos de indexacao, por exemplo, de acordo com
um tesauro ou um esquema de classificacédo (1993, p. 219).

Duarte (2007, p. 2) assinala igualmente que, em termos de estruturacao, a

indexacado possui duas etapas: o conhecimento do conteudo do documento, que se



34

da pela leitura rapida de partes da estrutura textual para escolher os conceitos a
serem representados, e a tradugao dos conceitos escolhidos, para incorporagcao de

elementos sintaticos.

Assim como Duarte (2007), Lancaster (2004, p. 8) considera a indexagcao
como um processo caracterizado por duas etapas, uma de analise conceitual e
uma de tradugao, enquanto Chaumier (1988) entende a indexagdao em dois
estagios: o primeiro concerne ao conhecimento do contetido do documento e o

segundo, a escolha dos conceitos.

Mai (1997a, p. 55) explica a indexagdo em trés estagios: o primeiro é o
processo de analise do documento, o segundo € o processo de descrigdo de
assunto e o terceiro € o processo de tradugao dos assuntos para uma linguagem

de indexacéo.

Chu e O’Brien (1993, p. 440) conceituam quatro etapas para o processo de
indexacao. A primeira € a analise de assunto do texto, a segunda consiste em
expressar os assuntos nas palavras da mente do profissional para o papel ou
sistema, a terceira etapa é a tradugao para uma linguagem de indexagdo, e a

quarta etapa, expressar os assuntos em termos de indexagao.

A literatura evidencia que ndo ha unanimidade nas etapas que configuram o
processo de indexacéao, sendo certo que, independentemente da efetividade de cada
uma, para os profissionais mais experientes, as etapas acontecem frequentemente
de modo simultaneo (TERRA, 2017, p. 53).

Como observado acima, existem diversas abordagens sobre quais sao as
etapas da indexacao (duas etapas para Chaumier (1988) e Lancaster (2004), trés
etapas para Mai (1997b), quatro etapas para Chu e O’Brien (1993)), contudo, todas
elas colocam a andlise de assunto como processo inicial. Em contextos
profissionais, € comum que os bibliotecarios nao fagam essa distincao, realizando o

processo de forma automatica, sem notar as etapas da indexacao.

Na indexacéo, deve-se ter em mente que 0 que se quer é extrair o assunto do
documento, estando, nesse aspecto, explicada a necessidade de o profissional ter
um raciocinio légico e rapido, que o auxilie nessa tarefa de sintese (NAVES, 2001, p.
197).
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Para Hutchins (1978, p. 172), a suposicao basica é de que os indexadores
sdo capazes de indicar “sobre” o que um documento trata, formulando uma

expressao que "resume" o conteudo do documento.

Taylor (2004, p. 41) escreve acerca dos produtos da indexacéao, explicitando
que os indices “[...] proporcionam acesso ao conteudo analisado de ‘pacotes
informacionais’ (por exemplo, artigos de jornal, histérias curtas em uma colegéo,

artigos de conferéncias e eventos, etc.).”

Tendo em vista os produtos da indexagao, uma distingao importante deve ser
feita entre a busca por documentos e a busca por informagdes. A busca por
documentos é a busca por itens conhecidos, enquanto a busca por informagdes
reside na busca do assunto; caso em que os documentos ndao sdo conhecidos
(THELLEFSEN; BRIER; THELLEFSEN, 2003, p. 179). Esse conceito diferencia os
tipos de busca proporcionados pelo tratamento de forma (catalogacdo) e o

tratamento tematico (classificagcao, indexacao e catalogacao de assunto).

Teoricamente, entende-se que o termo indexagao € atribuido a pratica de
criagao de indices, ao passo que a catalogacédo de assunto, a criagao de registros
bibliograficos a serem inseridos em itens, nos catalogos. Esta € a forma mais comum

de distinguir os dois processos, conceitualmente.

Sauperl (2004, p. 55) compartilha do mesmo pensamento, ao explicar que
descricbes de assunto de documentos em catdlogos de bibliotecas sé&o
proporcionadas por catalogadores. Por sua vez, descricbes de assunto de

documentos em bases de dados bibliograficas sdo fornecidas por indexadores.

Guimaraes (2009, p. 8) faz consideragdes sobre os produtos da catalogacéo
de assunto, a qual para ele, “[...] reside na construgdo do catadlogo em si.” Toma a
analise de assunto como a etapa preliminar do processo, pois, apds sua realizacao,
€ necessaria a tradugdo para a linguagem do sistema. O mesmo autor cita a

catalogacéo de assunto nas correntes tedricas do TTI (cf. inicio do Capitulo 2).

Fiuza (1985, p. 257) concede a catalogacdo de assunto (CA) como "[...]
disciplina ou conjunto de disciplinas que tratam da representacdo nos catalogos de

biblioteca, dos assuntos contidos no acervo."

De acordo com Guimaraes (2009, p. 2), a CA “[...] apresenta nitida matriz
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norte-americana, em muito norteada pelos principios de catalogagao alfabética de
Cutter e da tradicao de cabecalhos de assunto da Library of Congress, cuja énfase

reside no catalogo enquanto produto do tratamento da informagao em bibliotecas.”

A CA, uma parte do processo de catalogacdo, se concentra em fornecer
informacdes sobre o tema de um documento. A representacdo de assunto é um
elemento critico para garantir o acesso aos documentos. A atribuicdo inadequada de
assuntos pode levar a recuperacao infrutifera, insatisfagdo dos usuarios e
necessidades informacionais nao atendidas (SAUPERL, 2005, p. 713).

Tanto a indexagcdo quanto a CA sdo processos importantes para a
organizagao do conhecimento. Existe um consenso de que ambos sao iniciados com
a leitura documentaria, na fase de analise de assunto (AA). Utilizaremos o conceito
de Neves, Dias e Pinheiro (2006), a fim de justificar a necessidade de conceituar o

processo de Indexagao e de CA, nesta pesquisa:

A leitura tem destaque no trabalho de algumas especializacbes da
ciéncia da informagéo, como a catalogagao tematica, a classificagéo
e a indexacéao. Essas fun¢des sao desempenhadas em bibliotecas ou
sistemas de recuperacdo de informacgédo e tém por finalidade o
tratamento tematico dos documentos. Para simplificar, daqui por
diante vamos denominar o profissional que desempenha esse tipo de
funcédo simplesmente como indexador. (NEVES; DIAS; PINHEIRO,
2006, p. 141).

Levando-se em conta o profissional que realiza a indexacao, quando se alude
a “indexador”, é preciso estar atento a precisao conceitual do termo. Nas literaturas
inglesa e americana, o termo indexador é aplicado tanto aquela pessoa que elabora
indices de textos ou livros quanto aquela que faz a indexagcdo académica ou
catalogacdo de assunto. O termo € adotado para referir-se a todos aqueles que
fazem o tratamento de assunto, cuja tarefa seria a de analisar o assunto de um item,
descrevé-lo em termos proprios e traduzi-lo para a linguagem especifica do sistema
(NAVES, 2001, p. 191).

Ao pensarmos na nomenclatura do profissional, de acordo com a atividade
realizada, nés nos deparamos com o termo analista de assunto, pois toda a

literatura apresentada acima define a analise de assunto como passo inicial da
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indexacao e outras atividades, com o objetivo de sumarizagao.

Os fatores considerados mais importantes com relagcdo a influéncia do
analista de assunto sdo a subjetividade (diferentes individuos criam diferentes
figuras ou ideias de uma mesma informagao externa, por causa de suas inclinagdes
pessoais e afetivas, que certamente interferem no trabalho por eles desenvolvido), o
conhecimento prévio (atinente ao estoque de conhecimento armazenado na
memoaria do individuo, assimilado e adquirido em suas vivéncias) e a sua formacéao e
experiéncia (um minimo de conhecimentos da area na qual se esta indexando é
obviamente indispensavel) (NAVES, 2001, p. 191).

Entende-se que tanto a indexacao quanto a CA s&o processos que possuem
a analise de assunto como ponto de partida; porém, o que define suas
nomenclaturas sdo os produtos finais (ou indices, ou termos em catalogos).

Daremos enfoque ao processo de indexacao, nesta pesquisa.

Em suma, a indexacdo é um processo de identificacdo de conceitos que
possam representar um documento. A quantidade de passos para esse processo
depende da abordagem tedrica, mas a primeira etapa sera sempre a analise de
assunto (na concepgao de Mai (1997, p. 55), o primeiro estagio consiste no processo
de analise do documento, e ndo de analise de assunto). Os produtos da indexagao
sdo termos representativos de um documento, e o profissional que realiza esse

processo é tido, nesta investigacdo, como o analista de assunto.

A indexacdo esta diretamente relacionada a leitura documentaria, e varios
autores estudam esse processo tdo complexo. Existem diversas abordagens de
estudo da indexac&o, sendo a maioria determina a analise de assunto (AA) como

processo inicial.
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2.2 A Analise de Assunto

Preparar um indice para um livro ou atribuir termos de indexagdo a
documentos envolve a tarefa de analise de assunto. Pode ser definida como "[...] o
processo intelectual ou automatizado pelo qual os assuntos de um documento séo
analisados para expressdao subsequente na forma de dados de assunto.”
(ALBRECHTSEN, 1993, p. 219).

O processo de extrair conceitos que traduzam a esséncia de um documento é
conhecido como analise de assunto, para alguns, andlise tematica para outros, e

ainda como analise documentaria ou analise de conteudo (NAVES, 1996, p. 215).

O termo analise de assunto é o mais comumente utilizado. Grande parte dos
autores que tratam do tema estabelece a andlise de assunto como a etapa antes da
tradugédo dos conceitos extraidos dos documentos para um vocabulario controlado
(NAVES, 1996, p. 217).

Para Terra (2017, p. 51), o ponto principal da analise de assunto € a
compreensao do texto, que é altamente dependente do processamento mental de
informagbes, por parte do leitor. Estudos relacionados a esse processo sao
fundamentais para a elaboragdo de metodologias que amparam e melhoram a
compreensao do texto, otimizando a analise de assunto. O fator que mais interfere
nesse processo € o humano, porque envolve aspectos cognitivos, linguisticos e

socioculturais.

Dias, Naves e Moura (2001, p. 206) conceituam a analise de assunto como
“[...] processo por meio do qual o classificador, indexador ou catalogador identifica e
determina de que assuntos trata um documento e quais desses assuntos devem ser

representados nos produtos - catalogos, indices etc.”

A analise de assunto é vista como o processo intelectual ou
automatizado de analisar os assuntos de um documento (ou uma
fonte de informacao) e a subseqliente expressao dessa analise como
dados de representagéo do sujeito. A analise de assunto implica uma
interpretacdo do potencial do documento (ou outra entidade de
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informacg&o) em relagdo aos interesses de conhecimento de um dado
sistema de informacdo, e esta analise é realizada em um dado
contexto  historico, cultural, profissional e pragmatico.
(ALBRECHTSEN; HJGRLAND, 1997, p. 143).

Para Naves (2001, p. 189), a complexidade da analise de assunto, como a
primeira etapa da indexacdo, vem sendo, ha muito, apontada e discutida por

professores e especialistas da area.

Tema que pode ser estudado sob varios aspectos, costuma ser abordado do
ponto de vista do indexador, pelo fato de que todo o processo seja iniciado por esse
profissional, no momento da leitura do texto e da definicdo do assunto do

documento.

Albrechtsen e Hjgrland explicam que, na pratica, a analise de assunto é
frequentemente realizada por profissionais da biblioteca, usando um determinado
esquema de classificagcéo, tesauro ou ‘linguagem de recuperagdo da informagao”

para expressar o resultado da analise (1997, p. 143).

A analise de assunto, do ponto de vista do indexador, comega com a fase de
leitura do texto. Para isso, é necessario que se conhecam tipos e estruturas de

textos para iniciar-se a sua leitura com fins especificos (NAVES, 2001, p. 192).

Portanto, o indexador, ou analista de assunto, € a figura central do processo
de analise de assunto. Naves (2001, p. 193) lista os fatores relacionados a esse
processo: politica de indexacao adotada pelo sistema, tipo de vocabulario utilizado
(linguagem natural ou artificial), objetivos da instituicdo, perfil e necessidades de
informacdo dos usuarios e, principalmente, o fator humano. O indexador é
importante para esse processo, pois cabe a ele a interpretagdo e a definicdo do
assunto de documentos. E influenciado por variaveis de ordens diversas, sobretudo

ligadas a linguistica, ciéncia cognitiva e logica.

Em artigo de 1993, Albrechtsen discute a natureza da analise de assunto,
sugerindo trés diferentes concepcgbes: a simplista, a orientada ao conteiudo e a

orientada a demanda (simplistic, content-oriented, requirement-oriented):

e Concepgcao simplista: Essa concepgdo considera os assuntos como

abstragdes diretas de documentos. Seguindo essa concepgdo, analisar a
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indexacdo é equivalente a extrair automaticamente todas as palavras ou
frases de um software de texto completo;

e Concepgao orientada para o conteudo: A concepcido orientada para o
conteludo da analise de assunto baseia-se em informacbes explicitas e
implicitas nos textos. Por informagdo explicita entende-se informacao
expressa na terminologia aplicada pelo produtor do documento. Um
documento também pode transmitir informacdes implicitas, as quais ndo sao
expressas diretamente pelo autor, mas que sao facilmente compreendidas ou
interpretadas por um leitor (humano) do documento;

e Concepcgao orientada por requisitos: A concepgao orientada a requisitos de
andlise de assunto é aplicada aqui como um denominador comum para
abordagens orientadas a pedidos e estruturas sociolégico-epistemoldgicas
para indexacao. Analise de assunto baseada em requisitos implica um foco
diferente de a abordagem de analise de assunto orientada por conteudo
(1993, p. 221).

Em 2000, Mai destaca cinco concepgdes basicas para a indexacao, entre as
quais podemos observar as concep¢des da andlise de assunto abordadas por

Albrechtsen:

e Concepcao simplista da indexagdo (Simplistic conception): Foca
exclusivamente na extracdo automatica e manipulacdo estatistica de
palavras; esta ligada ao Empiricismo;

e Concepgcao orientada ao documento (Document-oriented): Nessa
concepgédo, o indexador investiga partes do documento; esta relacionada a
uma posi¢cao Racionalista;

e Concepgao orientada para o conteudo (Content-oriented): Busca
descrever o contetdo do documento da forma mais fiel. E uma concepcgéo
objetivista, que, de forma extrema, prega que existe apenas uma forma
correta de realizar a indexacéo de dado documento;

e Concepgao orientada ao usuario (User-oriented): O indexador leva em
consideracdo o conhecimento que os usuarios tém sobre o assunto. A

demanda de usuarios de uma biblioteca publica é diferente da demanda de
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usuarios de uma biblioteca universitaria, mesmo quando o documento é o
mesmo. A analise do documento, nesse caso, € baseada em um grupo em
potencial de determinado dominio, ou seja, a analise pode ser adaptada de
acordo com os interesses de dada comunidade de usuarios;

e Concepcgao orientada a demanda (Requirement-oriented): o indexador
conhece as necessidades dos usuarios. E comum em organizagdes menores,
como, por exemplo, uma microempresa com quinze funciondrios, onde o
bibliotecario conhece as necessidades de cada usuario, tornando possivel

esse tipo de servigo especifico.

As concepgdes de Mai (2000) e de Albrechtsen (1993) relacionam-se, quando
levamos em conta a analise de assunto como etapa inicial da indexag¢ao. Assim, as
concepgdes de analise de assunto de Albrechtsen se encaixam nas concepgdes de
indexacao de Mai, evidenciando a analise de assunto como a principal etapa nos

processos de sumarizagao.

Conforme Dias e Naves (2013, p. 27), na analise de assunto que se realiza
em textos escritos, € preciso que seja feita uma leitura capaz de ensejar a extragao
de conceitos que sintetizem o seu conteudo. Sabe-se da importancia do texto, de
estruturas e de tipos de textos, bem como a forma especifica de leitura que deve ser

feita pelo analista de assunto.

Pesquisas tém evidenciado que a leitura do analista de assunto ndo esta
relacionada apenas a identificagdo das superestruturas e dos esquemas textuais.
“Vai além, pois exige a incorporacdo de uma série de atitudes, normas e habilidades
que podem vir a ser automatizadas em nivel de atitudes, mas que exigem do

profissional uma adaptacéao frequente.” (NEVES, DIAS; PINHEIRO, 2006, p. 143).

De acordo com Dias (2004, p. 149), “[...] quando alguns autores usam a
expressdo para determinar de que trata um documento, estdo evitando,

propositadamente, o uso da palavra assunto nesse contexto.”

Hutchins (1977) assinala que é necessario entender sobre o assunto central
do documento, concebido como aboutness, para o seu tratamento. O analista de

assunto precisa aprender do que o documento trata, durante o pouco tempo que tem
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disponivel para a leitura de documentos:

A ciéncia da informacgéo, como a lingtistica, trabalha na fronteira de
dois elementos; texto e conteludo. Essa fronteira € o terreno do
aboutness, representacao, relevancia e suas relagdes na construgéo
da organizagdo e da informagdo. Nessa fronteira, um texto, seu
conteudo e seu significado se encontram como uma etapa
necessaria na determinacdo de sua relevancia para a necessidade
de um usuario de informacdo. Como a situagdo linglistica, esta
envolve uma troca de valores. No que diz respeito ao acesso a
informacgédo, o conteudo é trocado por texto e, em seguida, o texto é
trocado por representagéo. Este processo representa o significado do
aboutness. (RABER; BUDD, 2003, p. 516).

E consenso, na area de Cl, que a indexagdo e, por consequéncia, a analise
de assunto, se preocupa com o aboutness. Termos de um indice que representa
com precisdo o que um documento trata fornecem "boa indexagao", o que permite
"boa recuperacao" (WEINBERG, 1988, p. 3).

Portanto, em pesquisas associadas a analise de assunto, é necessario
conceituar atinéncia, aboutness ou tematicidade de um documento. Hjgrland
(2001, p. 774) ressalta que assunto e aboutness devem ser considerados sinénimos

em CI e organizagao do conhecimento.

Dias (2004, p. 149) explica que o termo atinéncia, tradugcdo do termo em
inglés aboutness, é considerado “[...] aquilo de que trata o conteudo substantivo de
uma obra (ndo sendo importante, a principio, aspectos como a forma ou o suporte

em que essa obra esta registrada).”

Fujita (2003, p. 77), por seu turno, considera "[...] relevante nos referirmos a
tematicidade (aboutness) do documento quando se busca pesquisar sobre a
problematica da identificacdo do tema." Para a autora, a tematicidade “[...] é
pertinente a analise de assunto porque estamos tratando de seu objetivo principal
qgue é a identificacdo do assunto ou tema mediante analise conceitual composta de

identificacao e selegéo de conceitos.” (2003, p. 77).

Portanto, cabe ao bibliotecario o conhecimento do aboutness dos documentos
e de sua importancia para a representacao tematica. O conhecimento do aboutness

ocorrera via conhecimento prévio, durante a analise de assunto.
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Os processos de indexacdo e catalogacdo de assunto, entre outros
vinculados a organizacdo do conhecimento, tém como primeira etapa a analise de
assunto e, por consequéncia, a leitura documentaria. A leitura tem natureza
interpretativa e, quando seu foco é a documentagédo, observam-se tentativas de
padronizagao de estratégias, por parte do leitor. No Capitulo 3, serao apresentados
os conceitos de abducdo, deducdo e inducdo, considerados necessarios para a

categorizacéo da leitura documentaria de analistas de assunto.

Conceitualmente, a leitura € um processo ativo, no qual o leitor traz toda uma
vida de experiéncias para o texto e utiliza essa experiéncia para interpretar e

elaborar sobre seus conteudos.

Devemos ter em vista uma ampla gama de variaveis, para estudar a leitura.
No proximo tépico, serdo contemplados conceitos sobre a leitura documentaria e os

processos de sumarizacao citados.
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2.3 A Leitura Documentaria

Este subcapitulo apresenta conceitos sobre leitura documentaria e aspectos

relacionados a esse importante processo, como os tipos de estratégias.

Pinto e Galvez (1999, p. 40) caracterizam a leitura, de maneira geral, como
passo inicial para a aquisicdo de informagdes textuais. E realizada de forma
automatica, quase que inconscientemente, por estar muito enraizada em nossa vida
diaria.

Na concepcdo de Fujita (2004, p. 2), a leitura € um ato social. Existe
comunicacdo e interacido entre o leitor e o autor do texto e, apesar de
aparentemente simples e natural, € um processo complexo e que depende do

processamento humano e da cognic¢ao do leitor.

Neves (2007, p. 2) assinala que, “[...] no que diz respeito a compreensao de
um enunciado, a leitura de um texto € uma atividade cognitiva que requer esforgo

mental/cognitivo, envolvendo: percep¢ao, memoria, inferéncia e dedugao.”

Tanto a redagdo como a leitura de um texto sdo processos repletos de
complexidade. Koch (2016) afirma que “[...] o sentido ndo esta no texto, mas se

constréi a partir dele, no curso de uma interagéo.”

Autores, como Cavalcanti (1989), Giasson (1993) e Kleiman (2000), estudam
a teoria interacionista da leitura. Fujita explica:

A situagdo ideal para o processo de compreensdo da leitura,
segundo a teoria interacionista, é a indissociabilidade entre as trés
variaveis, texto, leitor e contexto, o que nos leva a considerar que as
dificuldades da analise de assunto para a indexacdo devem ser
analisadas a partir de cada variavel e ndo somente do
leitor/indexador. Dessa forma, o autor como emissor e o texto como
mensagem escrita desempenham papel importante na transmissao
da informacgédo, pois é a crenca na racionalidade do autor, na sua
intencao de ser informativo dizendo algo coerente, que leva o leitor a
interagir com o texto, realizando esforgos para construir um
significado viavel. (2017, p. 15, grifo nosso).
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Entende-se que ha uma ligacédo entre as trés variaveis de leitura citadas por
Fujita (2017). E por meio dessa dependéncia que devera ocorrer a interpretacdo de

um documento.

Ellis apresenta um exemplo da conexao dessas variaveis: “[...] os escritores
dos livros contam que os leitores farado inferéncias que Ihes permitirao evitar ter de

contar tudo em detalhes entediantes.” (1995, p. 62).

Esse tipo de leitura, conhecido como leitura documentéria ou leitura do
indexador, tem certas -caracteristicas, nao sendo realizada para lazer ou
aprendizagem, nem ¢é prazerosa, muito pelo contrario. O alto grau de incerteza,
ansiedade e responsabilidade contido na atividade ja mostra que ela traz pouca
satisfagédo (DIAS; NAVES, 2013, p. 41).

Fujita destaca que a leitura em analise de assunto de documentos é
concebida como uma atividade de cunho profissional, caracterizando o indexador
como leitor profissional que realiza a leitura documentaria. Dessa forma, o objetivo
principal da formagao do indexador, do resumidor e do classificador seria forma-lo
ou capacita-lo para uma leitura com objetivos profissionais (2004, p. 2). Incluimos
aqui, também, o profissional analista de assunto, pensado como o responsavel pela
analise de assunto, sem foco especifico em algum processo, como indexagao,

catalogagao de assunto, entre outros.

Para Livingston, o conhecimento sobre as variaveis de estratégias de leitura
inclui conhecimento sobre estratégias cognitivas e metacognitivas, bem como
conhecimento condicional sobre quando e onde é apropriado usar tais estratégias
(1997, p. 1).

De acordo com Neves, Dias e Pinheiro, em pesquisas da area da cognigéo, a
parte que mais se aproxima dos topicos tratados pela “[...] ciéncia da informacgao € a
denominada ‘processamento textual’, uma atividade cognitiva que exige o dominio
de dois processos basicos de leitura: 1) reconhecimento de palavras; 2)

compreensdo de um texto como um todo.” (2006, p. 141).

Os leitores costumam identificar informacdes, ao ler as partes consideradas
mais importantes e, com isso, fazem inferéncias, ao ler o texto em voz alta e ao

repetir trechos para formular uma ideia, buscando algo associado em sua memoria.
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E comum tomar notas e fazer pausas para pensar sobre o texto; podem buscar por
padrdes textuais e predizer assuntos. Procuram interpretar o texto, por meio de
partes da estrutura, e emitem juizos de valor sobre tudo que é informado (NEVES;
DIAS; PINHEIRO, 2006, p. 142).

Em Protocolos Verbais Individuais — PVI —, €& comum identificar tal
comportamento por parte dos leitores proficientes. Estes verbalizam suas
estratégias, possibilitando melhor entendimento de como processam a informacéo,
durante a leitura documentaria. Fujita enfatiza que “[...] o uso de estratégias nao é
facilmente observavel porque agdes mentais, como associagbes e dedugdes durante
a leitura, nao podem ser vistas, ainda que, possam ser verbalizadas.” (2017, p. 26).
Observa-se aqui a importancia da aplicacao de PVI para coleta e analise de dados
em pesquisas sobre leitura documentaria, e a necessidade da observagao atenta,

com base na teoria da inferéncia.

A metacogni¢cdo € um assunto bastante estudado em pesquisas sobre leitura
documentaria e, de acordo com Livingston (1997, p. 2), significa “[...] ‘pensar sobre o
pensamento’ e envolve supervisionar se uma meta cognitiva foi cumprida. Este deve

ser o critério de definicao para determinar o que é metacognitivo.”

Deve-se ter em mente que “[...] as estratégias cognitivas e metacognitivas
estao estreitamente entrelacadas e dependentes uma da outra, qualquer tentativa de
examinar uma sem reconhecer a outra nao forneceria uma situacdo adequada.”
(LIVINGSTON, 1997, p. 2).

Neves, Dias e Pinheiro (2006, p. 142) explicitam que, “[...] além do papel
central do conhecimento prévio na compreensao da leitura, a importancia do
monitoramento da compreensdo e do uso de estratégias metacognitivas de

processamento de texto tem sido enfocada por varios estudos.”

Naturalmente, a pratica do indexador numa determinada area do
conhecimento amplia seu glossario visual e torna o processo de indexagdo muito
mais rapido (CINTRA, 1983, p. 6).

Fujita salienta que a compreensdo em leitura necessita de conhecimento
armazenado nha memoria em longo prazo, cuja estrutura de conhecimento é baseada

em rede semantica de informacbes, onde é possivel associar informagdes e
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conceitos. O processo de compreensao exige os “esquemas” ou representacdes
generalizadas de ambientes, permitindo associagdes com tudo aquilo que é
informado durante a leitura (FUJITA, 2017, p. 18).

Neves, Dias e Pinheiro (2006, p. 142) compartiham de pensamento

equivalente com Fujita:

Para compreender um texto, os individuos langam méao de todo o
conhecimento prévio armazenado na memoria de longo prazo,
demandando, inclusive, possiveis esquemas de procedimento
existentes na memoria seméantica. O conhecimento anterior facilita o
processamento do texto e a compreensdo, por oferecer uma
estrutura na qual o conteudo do material lido possa ser relacionado.

Fujita (2017) acrescenta que, para realizar a leitura documentaria de forma
adequada e inteligente, o profissional deve executar os movimentos em equilibrio,
sempre tendo em mente os objetivos da leitura, caracterizando o processo como
metacognitivo. Levando em conta o equilibrio dos movimentos ascendentes e

descendentes, o profissional fara uso de estratégias proprias de leitura.

Fujita, Nardi e Santos (1998, p. 14) explicam essa ideia. Durante a leitura de
um texto com objetivos documentarios, assim como na leitura habitual, “[...] sdo
ativados esquemas variados, desde conhecimento de vocabulario, conhecimento da
estrutura textual, do assunto, até conhecimento de mundo.” A figura abaixo
apresenta uma comparacgao de estratégias de leitura em quatro concepgdes teoricas

distintas.

Figura 1 - Estratégias de leitura conforme as concepgoes tedricas de Brown, Kato,
Cavalcanti e Cintra

Estratégia cognitiva Estratégia automatica Estratégia automatica
Estratégia Estratégia controlada Estratégia controlada
metacognitiva

Fonte: Fujita, Nardi e Santos (1998)

Todas as concepgdes fazem uma distingdo entre o que seriam estratégias
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cognitivas e o que seriam estratégias metacognitivas. O que Kato (1995) considera
como estratégia cognitiva (skill, na concepg¢ao de Brown (1980)), Cavalcanti (1989) e
Cintra (1983) chamam de estratégia automatica; e o que Kato (1995) toma como
estratégia metacognitiva (estratégia, para Brown (1980)), Cavalcanti (1989) e Cintra
(1983) denominam estratégia controlada. As estratégias cognitivas ocorrem na
leitura fluida do documento, na integra, enquanto as estratégias metacognitivas,
acontecem durante uma leitura com objetivos documentarios. Diversos autores,
como Dias (2013), Dias e Naves (2001), Fujita (2003, 2008, 2009, 2017), Fujita,
Nardi e Fagundes (2003), Fujita, Rubi e Boccato (2009), entre outros, estudam
estratégias de leitura, e cada um as identifica de uma maneira diferente, porém, a
esséncia permanece a mesma, repartindo-se entre uma de natureza metacognitiva e

outra, de natureza cognitiva.

Na visao de Fuijita, Nardi e Santos, o leitor com objetivos documentarios deve
detectar a estrutura do texto, para efetuar a leitura documentaria de forma eficaz. O
leitor que tem facilidade de reconhecer as superestruturas textuais capta melhor as
ideias principais do texto, do que um leitor que Ié linearmente, fazendo esforgos
desnecessarios para compreender trechos isolados, mas sem apoiar-se na estrutura
textual e em seus conhecimentos prévios, a fim de inferir significados e levantar
hipéteses que o ajudardo a apreender a tematica global (FUJITA; NARDI; SANTOS,
1998, p. 20).

Diversos fatores podem influenciar o processo de leitura e,
consequentemente, o processo de leitura documentéaria. Kato (1995) define as
condigbes de leitura: a) o grau de maturidade do sujeito como leitor; b) o nivel de

complexidade do texto; c) o estilo individual; d) o género do texto.

Cintra (1983, p. 5) reconhece que a analise de documentos com fins
documentarios (indexagcdo e catalogacdo de assunto) é feita pela leitura do
documento, sendo processada pelo cérebro humano ou por maquina. Especula-se
que a leitura documentaria seja mais adequada dentro de dominios especificos,
devido a bagagem de informacdes e conhecimentos especificos em dada area,

adquiridos ao longo da vida do profissional.

Para Dias e Naves, a leitura depende da competéncia comunicativa do leitor,

que é influenciada por varios fatores, entre os quais a agdo da memoria, que
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relaciona o n&o conhecido ao conhecido, e a participacédo da razido e suas atividades

complementares de indugao e dedugao, analise e sintese (2013, p. 39).

Dias e Naves (2013, p. 27) abordam a necessidade da observagédo de

estruturas textuais para a analise de documentos, por meio da leitura:

Para a analise de assunto que se realiza em textos escritos € preciso
que seja feita uma leitura que possibilite a extragdo de conceitos que
sintetizem o conteldo desses textos. Sabe-se da importancia do
texto, de estruturas e de tipos de textos, bem como a forma
especifica de leitura que deve ser feita pelo indexador.

Fujita elaborou um memorial de investigacdo cientifica acerca da leitura
documentaria. Chegou a diversas conclusdes, baseadas em todos os conceitos e
vertentes abordadas. A autora ressalta que o leitor profissional esta apto a
compreensdo pela prépria estrutura cognitiva inata e construida, pois possui
conhecimento prévio, constituido de conhecimento linguistico, textual e
conhecimento de mundo. Faz uso de seu conhecimento prévio, por meio de
esquemas acionados pelos movimentos bottom-up e top-down, proporcionando a

compreensao, principalmente de forma metacognitiva (FUJITA, 2017, p. 30)

Em organizagcdo do conhecimento, a leitura é a forma pela qual os analistas
de assunto iniciam diversos processos; alguns exemplos sdo a indexacao e a
catalogacédo de assunto. A leitura com objetivos documentarios deve ser realizada
por um profissional € nunca ocorrera de maneira fixada. A mente funciona de
maneira unica e certos fatores, como conhecimento prévio, dominio em que o sujeito
atua (e/ou atuou anteriormente), educagdo académica, convivio com outras

pessoas, influenciam diretamente o processo inferencial.

Sobre a leitura, conclui-se que € inerente ao leitor o equilibrio de estratégias
cognitivas e metacognitivas, e € por meio destas que o leitor proficiente esta apto a
formular hipéteses para compreender um texto. O conhecimento de estruturas
textuais integrara as estratégias de leitura criadas por cada leitor, afetando
diretamente o processo inferencial sobre determinado texto. Apresentaremos, a

seguir, a relagao de aspectos da leitura com a teoria da inferéncia na Semiética.
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3 Aspectos da Semiodtica observados na Leitura Documentaria

Este capitulo foi redigido com base no segundo objetivo especifico, sobre
investigacado tedrica de aspectos da Semidtica e sua relagdo com a leitura
documentaria de estrutura textual de doutrina. Foram focalizados conceitos classicos
sobre a teoria semidtica de Peirce, com foco na teoria da inferéncia, abducéo,

deducéo e inducgao.

A ciéncia dos signos, denominada comumente Semidtica (do grego
semeiotiké), estuda o processo de semiose ou agao dos signos no contexto humano
e natural. Significa dizer que, diferentemente da Semiologia, que investiga os signos
em sua vida social, a semidtica ndo prioriza uma Unica manifestagdo signica da
linguagem (ALMEIDA; FUJITA; REIS, 2013, p. 231).

Esta relacionada a tudo que possa ser assumido como signo. “E signo tudo
guanto possa ser assumido como um substituto significante de outra coisa qualquer.
Esta outra coisa qualquer nao precisa necessariamente existir, nem subsistir de fato

no momento em que o signo ocupa seu lugar.” (ECO, 2014, p. 4).

A Semiédtica é uma indagagao sobre a natureza dos signos e suas relagdes,
entendendo-se por signo tudo aquilo que represente ou substitua alguma coisa, em
certa medida e para certos efeitos (PIGNATARI, 2004, p. 21). Assim, toda e
qualquer coisa que se organize ou tenda a organizar-se sob a forma de linguagem,
verbal ou nao, é objeto de estudo da Semidtica (PIGNATARI, 2004, p. 15).

Almeida (2012, p. 50) comenta a matriz da Semidtica:

[...] € uma ciéncia formal que procura conhecer todos os tipos de
signos presentes na natureza e na cultura. Sabemos que a teoria dos
signos tem duas matrizes principais, uma derivada do estruturalismo
linguistico e outra ligada a Logica. A matriz logica vincula-se ao
trabalho do fildsofo estadunidense Charles Peirce. Concebida como
uma ciéncia formal, a Semidtica peirceana esta subdividida nos
ramos: Gramatica Especulativa, Logica Pura e Retorica Especulativa

[.].
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Friedman (2012) caracteriza a teoria semiética com base na visdao de cinco
autores: Charles Sanders Peirce (1839-1914) — entende que o signo é triadico,
composto por um Interpretante, um Representamen e por um Objeto. Ja para
Ferdinand de Saussure (1857-1913), o signo é diadico, composto por Significante e
Significado. Conforme Charles W. Morris (1901-1979), existe o Signo triadico
proposto - em termos de Sintatica, Semantica e Pragmatica. Na visdo de Roland
Barthes (1915-1980), o “signo” diadico pode ser concebido em termos de denotagao
e conotagdo. Thomas A. Sebeok (1920-1991) realizou o estudo de Semidtica para
incluir significagdo e comunicagdo de sistemas nao humanos. E, finalmente,
Umberto Eco (1932-2016) propbs o termo signo como “produgdo de signos”.
Consideramos, nesta pesquisa, sobretudo a visdo de Peirce e de tedricos que se

embasaram em sua teoria.

A Semidtica € comumente definida como o estudo dos signos. Para Blikstein
(1985, p. 20), o signo é considerado “[...] algo que substitui ou representa as coisas,
isto &, a realidade, [...] representaria a realidade extralinguistica e, em principio, é

por meio dele que podemos conhecé-la.”

Para Noth, baseado na visdo de Saussure, o signo pode ser comparado a
uma folha de papel: “[...] 0 pensamento € 0 anverso e 0 som 0 verso; nao se pode
cortar um sem cortar, a0 mesmo tempo, o outro”’, de sorte que o signo, para
Saussure, € considerado “[...] uma entidade psiquica de duas faces” (NOTH, 1996,
p. 29).

Na Semiédtica, conforme teoria de Peirce, um signo é formado por trés
aspectos, que sdo o Representamen (que engloba o Qualissigno, Sinsigno e
Legissigno), o Objeto (icone, indice e Simbolo) e o Interpretante (Rema, Dicissigno
e Argumento). Silveira (2007, p. 29), define o Representamen como “[...] aquilo que,
sob certo aspecto ou modo, representa algo para alguém. Dirige-se a alguém, cria
na mente dessa pessoa um signo equivalente, ou talvez um signo mais
desenvolvido.” Ressalta que esse signo é criado na mente da pessoa como um

Interpretante, e o Objeto, por sua vez, € o que 0 signo busca representar.

Peirce enuncia a classificagcao triadica dos signos a partir do Modelo Y (Y-leg
model), o qual tem, no topo, o Interpretante, na ponta esquerda, o Representamen,
e, na direita, o Objeto (MAI, 1997a).
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Figura 2 Y-leg model de Peirce:

INTERPRETANTE

REFRESENTAMEN QBJETO

Fonte: Traduzido de Mai (1997a)

Esse modelo torna possiveis varias relagbes entre as categorias que
compdéem o Representamen, o Interpretante e o Objeto, originando as dez classes

de signos.

Para Peirce (1995, p. 52), na primeira concepc¢ao, um Qualissigno é
considerado “uma qualidade que € um signo”, um Sinsigno é “uma coisa ou evento
existente e real que é um signo” (o prefixo sin tem como significado singular,
simples, do latim semel), ja o Legissigno é “uma lei que € um signo”; normalmente,

essa lei é estabelecida pelos homens.

Com relagdo & segunda tricotomia dos signos, o icone é um [...] signo que se
refere ao Objeto que denota apenas uma virtude de seus caracteres proprios,
caracteres que ele igualmente possui quer um tal Objeto realmente exista ou ndo.” O
indice é um signo concernente “[...] ao Objeto que denota em virtude de ser
realmente afetado por esse Objeto”, e o Simbolo € um signo correspondente “[...] ao
Objeto que denota em virtude de uma lei, normalmente uma associagcado de ideias
gerais que opera no sentido de fazer com que o simbolo seja interpretado como se
referindo aquele Objeto.” (PEIRCE, 1995, p. 52).

Na terceira tricotomia dos signos, Peirce (1995, p. 53) denomina um Rema
como um “[...] signo que, para seu Interpretante, € um Signo de Possibilidade
qualitativa [...] € entendido como representando esta e aquela espécie de Objeto
possivel’, um Signo Dicente ou Dicissigno ¢ um “...] signo que, para seu
Interpretante, € um Signo de existéncia real”, e um Argumento é “[...] um Signo que,

para seu Interpretante, € um Signo de lei.”
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As trés tricotomias apresentadas por Peirce (1995), em conjunto, dao origem
as dez classes de signos, as quais sdo a combinacéo entre as categorias de signos.
Para formar as dez classes de signos, Peirce criou regras, para que possam ser

realizadas as relagdes que dao origem as dez classes de signos.

Diversos autores (ALMEIDA, 2011, 2012, LARA, 1993, 2006, MAI, 1997,
2001, NERIS, 2006, RABBER; BUDD, 2003), na Ciéncia da Informacado (Cl) e
Organizacdo do Conhecimento, pesquisam a teoria da Semidtica em varios
contextos. A Semiotica é derivada de especulacdes filosoficas sobre significado e
linguagem (CHANDLER, 2004, p. 5 apud FRIEDMAN, 2012, p. 127).

Tanto a Semidtica quanto a Organizagdo do Conhecimento se preocupam
com a natureza das relagdes entre conteudo e sua representagao, entre significante
e significado, entre referéncia e referente, entre objetos informativos e seus
significados (RABER; BUDD, 2003, p. 507).

O emprego de teorias semidticas em pesquisas na area de organizagao do
conhecimento colabora na compreensao dos processos € como 0s profissionais

pensam, durante a execugdo dos mesmos.

A importancia do uso da Semidtica para analises em organizagao do
conhecimento estd em proporcionar uma estrutura que faca uma conexao entre a
linguagem e seus significados, no que diz respeito a representagao do conhecimento
(FRIEDMAN, 2012, p. 133).

Mai (2001) relaciona a Semidtica ao processo de indexagao, ao afirmar que
esta envolve processos de interpretacao e representacdo de documentos, atividades
altamente dependentes do contexto social e cultural. Para o autor, a teoria de Peirce
é relevante para analisar como significados de varias palavras e expressdes sao

produzidos em individuos.

A teoria semidtica de Peirce, especificamente quando o autor articula sobre a
Légica pura® (com foco na abdugdo, dedugdo e indugdo), que proporciona a
categorizacdo de processos interpretativos, esta correlacionada ao processo de

leitura para a indexacao.

5 Os trés ramos da Semiética, de acordo com Peirce, sdo a Gramatica Especulativa, a Légica Pura ou
Critica e a Retodrica Especulativa ou Metodéutica.
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E intrinseca a relacdo da légica com a leitura, independentemente da
natureza desta ultima (documentaria ou na integra), pois esta demanda habilidades

e estratégias especificas por parte dos leitores (metacognitivas e/ou cognitivas).

Dias e Naves (2013, p. 83) salientam que a logica € o ramo da filosofia que
permite uma analise do pensamento. Consiste numa operagdo mental que
possibilita, através do raciocinio, o surgimento de novas proposicdes, através de

proposicdes ja existentes.

Almeida, Fujita e Reis (2013, p. 240) esclarecem que € “[...] fundamental
destacar o papel da Ldgica como matriz tedrica para conceber o processo de

indexacao como inferencial."

Para Eco (2014, p. 118), a “[...] interpretacdo é uma INFERENCIA.
Inicialmente, assemelha-se ao tipo de inferéncia logica que Peirce chamou de

‘abducgao’ (e em certos casos de ‘hipotese’).”

Ademais, Almeida, Fujita e Reis (2013, p. 237) abordam os trés ramos da
Semiodtica, com base em Peirce: Gramatica Especulativa, Logica Pura ou Critica e
Retérica Especulativa ou Metodéutica. Discutem com detalhes a Gramatica
Especulativa e a Logica Pura, de modo a reconhecer que, para o aprofundamento
das questbes semidticas, € essencial investigar o complexo relacionamento da

indexacdo com a Retdrica Especulativa.

Portanto, a logica é atribuida essencial importancia, quando se pretende
investigar aspectos inferenciais da leitura documentaria, pois “[...] a Logica Pura
(segundo ramo da semiética de Peirce) procura responder a relagéo dos signos com
os objetos.” (ALMEIDA; FUJITA; REIS, 2013).

Almeida, Fujita e Reis acrescentam que a interacdo com o mundo, objetos e

signos determinam as agdes de representagcéo dos profissionais:

[...] o trabalho do indexador ndo produz um mero reflexo do que ja
estd nos documentos, mas supde uma agao imperante e instigante
de descobrir pela matriz inferencial o significado de um documento
de modo a alcangcar o assunto e a entrada de assunto mais
apropriada ao sistema de informagdo. (ALMEIDA; FUJITA; REIS,
2013, p. 240).
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Um texto ndo apresenta significado nele mesmo, é necessario que haja uma
interacdo, a partir da leitura, a fim de que o significado e conceitos que o texto
pretende passar sejam compreendidos pelo leitor (MAI, 2005, p. 604). A leitura
documentaria, por conseguinte, independentemente de seus objetivos e produtos, é
passivel de analise, por meio de aspectos manifestados na teoria semiética. Na
andlise de assunto, primeira fase da indexacdo, ocorre o processo inferencial

através da leitura documentaria, conceitos expostos mais a frente.

Peirce explica que “[...] podemos ser auxiliados pelo conhecimento prévio ao
formar hipoteses. Neste caso, ndo serdo apenas adivinhagbes, e sim deducgbes

complexas de regras gerais que ja conhecemos.”(1929, p. 268).

Conforme Terra (2017, p. 55), leitores proficientes desenvolvem regides
especializadas do cérebro, para decifrar o texto rapidamente. Sao responsaveis pela
representacao e recolha visual, fonolégica e semantica da informagéo, e operam na

velocidade da luz.

A competéncia leitora convoca trés capacidades neuronais
(descodificar, compreender e interpretar), exigindo a intervengéo
sincronizada dos dois hemisférios cerebrais. Com efeito, no
hemisfério esquerdo estdo situadas as areas responsaveis pela
capacidade de decodificar e compreender. A descodificagdo implica
mecanismos neuronais associados a sistemas de leitura, como a
percepcao da relagdo fonema-grafema e o conhecimento da sintaxe
e morfologia. O compreender implica a procura na rede de
significagdo de informagdo semelhante ou relacionada com a
informacao recebida. Envolve interpretacdo e compreenséao de indole
semantica e pragmatica. (TERRA, 2017, p. 56).

Considerando os aspectos inferenciais da leitura, examinaremos o conceito

de semiose, na visdo de diversos autores.

Neris (2006, p. 3) enfatiza que semiose é “[...] uma atividade primordial cujo
resultado é correlacionar um conteudo a uma expressdo dada e transformar uma
cadeia de expressdo em uma sintagmatica de signos.” De acordo com o autor, é
uma tarefa que demanda competéncias comparaveis a do autor de determinado

texto, ndo sendo necessariamente idénticas.

Eco descreve o conceito de Semiose llimitada de Peirce:
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[...] o interpretante é aquilo que o signo produz na ‘quase-mente’ que
€ o intérprete: mas isso também pode ser concebido como a
DEFINICAO do representamen, e, portanto, sua intencdo. Todavia, a
hipétese filolégica mais fértil parece ser a que trata o interpretante
como UMA OUTRA REPRESENTACAO REFERIDA AO MESMO
‘OBJETO'. Em outras palavras, para estabelecer o significado de um
significante (Peirce fala, ndo obstante, em ‘signo’) é necessario
nomear o primeiro significante por meio de um outro significante, que
a seu turno conta com outro significante que pode ser interpretado
por outro significante, e assim sucessivamente. Temos, destarte, um
processo de SEMIOSE ILIMITADA [...] (ECO, 2014, p. 58).

De forma sucinta, na visao de Eco (2014, p. 60), a semiose “[...] explica-se por
si s6. Esta continua circularidade é a condicdo normal da significagao, e é isto que

permite o uso comunicativo dos signos para referir-se a coisas.”

Para Armengaud (2006, p. 27), a semiética ndo € a ciéncia dos signos, mas a
ciéncia da semiose. Uma das propriedades do signo € sempre remeter a um outro
signo. Desse modo, o préprio pensamento € um signo, que remete a um outro
pensamento, o qual € seu signo interpretante. Este ultimo aponta ainda para um

outro pensamento que o interpreta, em um processo continuo e indefinido.

Por meio desses conceitos basicos, é possivel elucidar como os elementos da
semiodtica explicam a estrutura para indexacdo, € como 0s passos e elementos
dessa estrutura se comportam.

Segundo Mai (1997a), é possivel analisar cada um dos elementos e dos
passos do processo de indexacao, a partir da visdo semidtica de Peirce, dentro da

estrutura de indexagdo mencionada:
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Figura 3 - Modelo de Indexagao proposto por Mai

o] o7 ENTRADADE: .
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Elemento 1 documento  Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4

Fonte: Traduzido de Mai (1997a)

O Modelo de Indexacdo formulado por Mai (1997a, 1997b, 2001) € uma
adaptacdo do modelo proposto por Miksa (1983), cujos quadrados que representam
os elementos séao figurados do mesmo tamanho. Mai (1997a) reduziu o tamanho dos
quadrados progressivamente, indicando que a variedade de referentes € maior na
base e vai diminuindo, conforme o tamanho dos quadrados, até o fim do processo.

Mai (2001, p. 595) detalha os elementos e os passos representados no
modelo de indexacgéao, que sdo nesta ordem: o documento em analise (elemento) - o
processo de analise do documento (passo) - o assunto (elemento) - o processo de
descricdo de assunto (passo) - a descricdo de assunto (elemento) - o processo de
analise de assunto (passo) - e a entrada de assunto (elemento).

A teoria semidtica na visdo de Peirce, explicitada pelo modelo de indexacéo
proposto por Mai, demonstra todo o processo de indexagdo. Podem ser observados
grandes avangos, para entender o processo interpretativo da indexagao, através da
semiose ilimitada.b

Lara (2006, p. 5) menciona o conceito de semiose de Dascal (1978), a qual é
“[...] caracterizada como a passagem continua de signo a signo, que envolve,
também, [...] um quarto e um quinto fatores: o intérprete e o contexto.”

Segundo Moura (2006), a semiose é

[...] comandada, em ultima analise, por uma causa final, constituindo,
assim, um processo télico, na medida em que tende (sem nunca
chegar) para uma representacao perfeita do objeto (0 que poderia
ser chamado de verdade semidtica). Em outras palavras, haveria um

8 Unlimited semiosis (MAI, 1997a, 1997b, 2001).
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estagio “final” nessa cadeia em que o signo seria idéntico ao objeto
(tudo isso € dito no futuro do pretérito por ser uma possibilidade,
como vimos).

Lara (2006) estuda o que é uma linguagem documentdria, a partir da
abordagem “linguistico-semidtica”, que € assim chamada por considerar os projetos
semioticos tanto de Saussure quanto de Peirce. Para Lara (2006, p. 20), essa
abordagem permite “[...] simultaneamente, observar a organizagcdo dos sistemas
semiolégicos ou semidticos e o funcionamento dos signos nos processos de
comunicagao e interpretagéo.”

No mesmo artigo, a autora realiza um estudo de como a abordagem semidtica
pode ser usada para a compreensao das linguagens documentarias, e se existe de
fato um signo ou semiose que possam ser tidos como documentarios. E importante
destacar que, na visdo de Lara (2006, p. 26), a linguagem documental “[...] &, nela
mesma, um interpretante que sugere hipoteses de interpretacéo.”

Mai (1997a, 1997b, 2001) apresenta a semiose ilimitada, durante o processo
de indexagao, fundamentando-se nas ideias de Peirce. Na semiose ilimitada, cada
elemento do processo de indexagao é considerado um signo, e cada passo atua
como um ato de interpretagdo que conecta os signos em um processo sequencial

(MAI, 2001, p. 603). A seguir, 0 modelo semidtico da indexag¢ao formulado por Mai:
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Figura 4 - Modelo Semiético de Indexagao proposto por Mai
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Fonte: Traduzido de Mai (2001).

A semiose ilimitada, no processo de indexagéo preconizado por Mai (2001),
parte de um signo, o documento. Dessa forma, o indexador desempenha um ato de
interpretacdo, quando atravessa o primeiro passo da indexacdo (analise do
documento): o produto desse ato sera um novo signo, o assunto.

Um novo ato de interpretacdo acontece, quando o profissional chega ao
segundo passo, o0 processo de descricdo de assunto, quando o que estava na mente
do indexador passa a algo mais palpavel; o produto desse ato € um novo signo, a
descricao de assunto.

Finalmente, outro ato interpretativo se da, quando se passa para a descricdo
de assunto a uma linguagem de indexagéo, que gera outro novo signo, a entrada de
assunto (MAI, 2001, p. 603).

Esse processo pode continuar, quando se levam em conta, por exemplo, os

atos interpretativos dos usuarios em contato com o sistema de informacgao, entre
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outros.

O modelo semiodtico da indexagcao demonstrado € apenas uma representacao
de um processo maior, no qual cada triangulo € um signo que constitui um elemento
no processo da semiose ilimitada, e a distingdo clara entre os elementos e os
passos da indexacdo entram em colapso, ndo existindo linhas precisas que
determinem os elementos e os passos (MAI, 2001, p. 605). E importante lembrar
que, quando o analista de assunto realiza a leitura documentaria, ele ndo distingue
os elementos dos passos, porque tudo é feito quase simultaneamente.

Por meio desse modelo, os processos interpretativos sido revelados,
mostrando o que ocorre durante a indexacdo e quando os usuarios entram em
contato com seus produtos finais. O modelo semidtico de indexacdo apresenta
graficamente o processo interpretativo do analista de assunto.

Considerando o que Mai (1997a, 1997b, 2001) articula a respeito de cada
passo e elemento do processo de indexagao, e os questionamentos de Lara (2006),
podemos compreender que existem signos documentarios e que a semiose
documentaria acontece em fungao desses signos, quando se pensa no processo de
indexacao.

A semiose consiste em uma sequéncia de atos interpretativos, durante um
processo; as inferéncias geradas podem ser abdutivas, dedutivas e indutivas. Pode-
se observar a semiose, no processo de indexagao.

O quadro do processo inferencial de indexagao, abaixo, relaciona os tipos

de inferéncia ao processo de leitura documentaria para indexacao.

Figura 5 - Processo Inferencial de Indexagao, de acordo com Almeida, Fujita e Reis

(2013)

Criacdo de hipdteses ou Analise das Teste e experimentagdo
sugestdes explicativas consequéncias da com a suposta
sobre os contetidos do  atribuigdo de assunto ao  linguagem do sistema e

documento documento do usuario

Primeiridade Secundidade Terceiridade

Possibilidade Generalidade Continuidade
Criagdo Analise Comparagao

Fonte: Aimeida, Fujita e Reis (2013)
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Eco (2001) interpreta os conceitos de abdugao, deducéao e indugédo, com base

na teoria de Peirce. Comparada com a deduc¢ao e a indugdo, a abdugao da lugar aos

trés diferentes esquemas inferenciais da Figura 6, “[...] onde as casas delineadas a

cheio exprimem os estadios argumentativos para os quais se tém proposi¢des ja

verificadas e as casas a tracejado os estadios argumentativos produzidos pelo

raciocinio.” (ECO, 2001, p. 54).

Segundo Almeida, Fujita e Reis (2013, p. 239, grifo nosso),

[...] com a abdugao sustentamos os processos de leitura (percepgéao)
e criacao de sugestdes hipotéticas de representagdo do assunto;
cumpre a dedugédo tratar da selecdo de termos de representagéo
segundo a generalizagao intelectual das consequéncias e; por ultimo,
resta a indugdo ancorar as fungbes do teste e comparagdo dos
potenciais assuntos com as linguagens de indexacéo, linguagem do
usuario e linguagem do sistema de informag&o, com o objetivo de

continuamente avaliar e aprimorar as representagdes de assunto.

Figura 6 - Deducéo, Indugcdo e Abducédo de acordo com Eco

Deducio

Regra

.

Caso

,

Resultado

Indugio

Resultado

Fonte: Eco, 2001, p. 54

Abdugio

_____________________

Resultado

Harrowitz explica os termos acima, na visao de Peirce. O autor usa os termos

"lei da natureza, verdade geral" e "experiéncia", para indicar aquilo que, na categoria

abdutiva do esquema representado na Figura 6, €& chamado "regra".

Em

consequéncia, "fato observado" € o mesmo que "resultado", enquanto "conclusao
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abdutiva" (ou abducgéao, retroducdo, presuncgao, hipétese, argumento originario) é
equivalente a "caso". Nas categorias de deducédo e inducgdo, "regra" e "caso" podem
indicar um fato observado (HARROWITZ, 2014, p. 202).

Eco (2014, p. 118) exemplifica os conceitos de abducgao, deducéao e indugéo,
amparado em Peirce, que se imagina em um local com varios sacos de feijao de

tipos diferentes:

° Observa uma pequena porcao de feijao branco, e apés uma busca rapida,
encontra um saco contendo somente feijdo branco. Infere logicamente que a
porcao foi retirada daquele saco. Este é um exemplo de dedugao, pois ha
uma regra pela qual, dado um caso, se infere o resultado. Todos os feijoes
desse saco sdo brancos - Esses feijoes provém deste saco - Esses feijdoes
sao brancos (seguramente).

° Usando o mesmo exemplo acima, pensando na indugao, dado um caso e um
resultado, infere-se deles a regra: Esses feijdes provém desse saco - Esses
feijbes sao brancos - Todos os feijdbes desse saco sdo brancos
(provavelmente).

° No caso da abdugao, tem-se a inferéncia de um caso por uma regra e por um
resultado: Todos os feijdes desse saco sao brancos - Esses feijdes sao

brancos - Esses feijoes provém daquele saco (provavelmente).

Harrowitz traduz o exemplo acima. E necessario observar um fato (esses
feijdbes s&o brancos). Para explicar e compreender isso, vocé busca em sua mente
algum vislumbre de teoria, explicagao, iluminagéo e assim por diante. O processo de
abducédo tem lugar entre o resultado e a regra, sendo concluido com a postulagéo de
uma hipotese auspiciosamente satisfatoria (HARROWITZ, 2014, p. 203). O passo

final é testar a hipotese.

Truzzi (2014, p. 78) trabalha outro exemplo de inferéncias baseadas nos trés
diferentes tipos de argumento:

e Deducao
Regra: Todos os graves ferimentos a faca resultam em sangramento.
Caso: Este foi um grave ferimento a faca.
Resultado: Houve sangramento.
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Resultado: Esse foi um grave ferimento a faca.

Caso: Houve sangramento.

Regra: Todos os graves ferimentos a faca resultam em sangramento.

e Abducgao

Regra: Todos os graves ferimentos a faca resultam em sangramento.

Caso: Houve sangramento.

Resultado: Este foi um grave ferimento a faca.

Como observado no exemplo acima, as abdugbes e indugbes nao sao

logicamente completas, precisam de validagcdo externa, ao contrario das deducdes

(TRUZZI, 2014, p. 78). A abducao é uma conjectura da realidade que necessita ser

validada por meio de teste, o qual podera ocorrer através da deducéo (abordagem

l6gica) e indugao (abordagem empirica).

Na deducado, a conclusdo é consequéncia légica das premissas. Ja a

abducao

[...] se inicia a partir dos fatos, sem que, nesse comego, haja
qualquer teoria particular em vista, embora seja motivada pelo
sentimento de que a teoria € necessaria para explicar os fatos
surpreendentes. A indugao se inicia de uma hipétese, que parece
recomendar a si prépria, sem que, nesse comego, hajam quaisquer
fatos em particular a vista, embora sinta necessidade de fatos para
sustentar a teoria. A abducdo persegue uma teoria, a indugao
persegue fatos. Na abdugao, a consideragdo dos fatos sugere a
hipétese. Na indugcdo, o estudo da hipétese sugere a
experimentacdo que traz a luz os proprios fatos, para os quais a
hipotese havia apontado. (SEBEOK; UMIKER-SEBEOK, 2014, p. 34,
grifo nosso).

Para Bonfantini e Proni, os refinamentos e expansdes da indugéo (por meio

de instrumentos e técnicas de observagao e experimentagéo) e da dedugado (com a

formalizagcdo da logica analitica e do avango da matematica) sdo conhecidos,

aceitos e universalmente reconhecidos (2014, p. 137).

Peirce atribui maior importancia a abducdo, ou hipétese. Ele explica que é
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apenas por meio de hipoteses, de novas e mais ousadas abdug¢des, que podemos
descobrir novas verdades, ainda que de modo aproximado e provisorio, € € com
novas hipéteses que podemos ampliar nossa visdo do real e descobrir novas vias de
experiéncia (BONFANTINI; PRONI, 2014, p. 137).

Abducdo é o processo de formagdo de uma hipdtese explicativa, uUnica
operacgao légica que introduz uma ideia nova. A indugcdo determina um valor, e a
deducdo evolve as consequéncias necessarias de uma hipotese pura (PEIRCE,
1931-1958, p. 171).

De acordo com Peirce, a inspiragdo abdutiva acontece em nés, num lampejo.
E um ato de insight (1980, p. 48).

Em seus Collected Papers (1935-66) e em outras partes de seus manuscritos,

Peirce apresenta o conceito que ele chama de "abducao", "retroducao”, "hipbtese”,
"presuncao” e "argumento originario" (HARROWITZ, 2014, p. 201).

Segundo Eco (2001, p. 56), a abducao representa, pois, 0 proposito, a
tentativa arriscada, de um sistema de regras de significacdo a luz das quais um

signo adquirira o seu significado.

A abducao é, literalmente, a base necessaria que antecede a codificacdo de
um signo. Como assinala Peirce, a abdugao cria uma ideia nova (HARROWITZ,
2014, p. 205).

Bonfantini e Proni (2014, p. 146) ressaltam que é necessario distinguir trés
tipos principais de abdugdo, com trés graus ascendentes de originalidade e
criatividade:

e Abducgao de tipo um: a lei de mediacado usada para inferir o caso, a partir do
resultado, é dada de modo obrigatério e automatico ou semiautomatico;

e Abducao de tipo dois: a lei de mediagao empregada para inferir o caso, em
funcao do resultado, é encontrada por selecao na enciclopédia disponivel;

e Abducao de tipo trés: a lei de mediagao utilizada para inferir o caso, com
base no resultado, é desenvolvida do novo, inventada. E neste Ultimo tipo de

abducao que o trabalho real de suposicdo vem a tona.
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A inferéncia abdutiva explica o que ocorre na mente do sujeito, durante a
leitura documentaria, de forma mais detalhada. Por meio desse esclarecimento
conceitual, é possivel observar os processos mentais, durante a leitura
documentaria em dominios especificos. A inferéncia dedutiva é observada,
principalmente, durante o contato do sujeito com estruturas textuais. A inferéncia
indutiva deve ocorrer apds a fase de leitura documentaria, no momento do contato

do usuario com os produtos da indexagao.

Para Neris (2006, p. 5), “[...] ler é produzir um texto que tem como referente
outro texto. A leitura e a interpretacdo sido constituidas por uma relagéo intertextual,
ou seja, um texto que remete a outro, que € a sua razéo de ser.” Ao longo da leitura,
existe clara influéncia do conhecimento prévio do leitor em dominios especificos;
quanto mais este conhece sobre tal assunto, melhor e maior sera sua habilidade de

criacdo de hipoteses, por intermédio da abdugao.

A abducéo “simplesmente sugere que algo pode ser”, colocacido que delega a
responsabilidade de interpretacdo as estratégias metacognitivas desenvolvidas pelo

profissional, durante toda sua experiéncia profissional dentro de um dominio.

Peirce entende que a mente humana tem um ajustamento natural para
imaginar teorias corretas de certos tipos. A abducgéo coloca um limite para a hipétese
admissivel, um tipo de instinto (SEBEOK; UMIKER-SEBEOK, 2014, p. 19).

Em resumo, na leitura documentaria para indexagao, Almeida, Fujita e Reis
(2013, p. 238) frisam que “[...] a abdugdo é a etapa criativa na indexagdo, a
deducao € a etapa generalizadora e a indugao é a fase do teste e da continuidade

da representagao dos assuntos.”

A abdugdo € considerada o primeiro degrau do raciocinio cientifico, pois da
“brechas” para iniciar uma nova ideia. A abducéo é preparatéria, a indugdo é usada
para testar experimentalmente uma hipétese e a dedugdo é o procedimento pelo
qual as consequéncias provaveis e necessarias da hipotese sdo investigadas
(SEBEOK; UMIKER-SEBEOK, 2014, p. 23). Tendo como base esse argumento,
seria natural compreender que a abducdo esta presente no processo de leitura
documentaria, quando o analista de assunto tem a ideia inicial do que o documento

trata e, depois, investiga a validade de sua hipotese, por meio da dedugdo e
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inducéo.

Figura 7 - Processo Inferencial de Indexagao adaptado de Almeida, Fujita e Reis

Criacdo de hipdteses ou Andlise das Teste e experimentagao
sugestdes explicativas consequéncias da com a suposta linguagem
sobre os conteudos do atribuicdo de assuntoao  do sistema e do usudrio

documento documento
Primeiridade Secundidade Terceiridade
Possibilidade Generalidade Continuidade
Criagdo Analise Comparagao
Primeiro contato do Etapa em que ocorre a Etapa envolvendo
sujeito com o conferéncia da parte processos finais de
documento, etapa criativa (abdugdo) por organizagao do
criativa proporcionada meio da andlise da conhecimento.
pelo conhecimento de estrutura textual do Uso de vocabuldrios
mundo e do dominio. O documento. controlados e
sujeito ja sabe o preferéncias dos
aboutness. usudrios durante a
busca.

Fonte: Reis (2017) - adaptado de Almeida, Fujita e Reis (2013)

Fujita acredita que “[...] o leitor estratégico e proficiente seja aquele que, além
de utilizar apropriadamente estratégias ascendentes e as descendentes, mantém em
mente o objetivo da leitura.” (2017, p. 20). Fujita salienta que, entre os conceitos
bottom-up (ascendente), como de inferéncia indutiva, e top-down (descendente),
como de inferéncia dedutiva, o que os diferencia € a interagcdo. No processo
ascendente, ndo ocorre uma interagao entre o leitor e o texto, mas a leitura linear, e
o significado & extraido de acordo com a sequéncia linguistica apresentada na
estrutura do texto. No processo descendente, o significado é obtido por meio da

contribuigéo do leitor, com suas hipéteses e previsdes (FUJITA, 2017, p. 22).

Na leitura documentaria, “[...] ndo é necessario, nem aconselhavel uma leitura
linear, letra por letra, palavra por palavra, o leitor avanga no texto a medida que
consegue predizer o que vem a seguir’ (FUJITA; NARDI; SANTOS, 1998, p. 20),
observando-se aqui, o tipo de inferéncia abdutiva. Em tais casos, serdo utilizadas

inferéncias abdutivas, a fim de interpretar o assunto do documento.
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A leitura documentaria sempre sera o primeiro contato do profissional com o
documento, em qualquer processo de organizagdo do conhecimento, quando se da
a atividade inferencial e/ou abdugao. Portanto, a abdugéao é tida como atividade mais
relevante observada na indexagado, porque € nesse momento que o bibliotecario

exibe toda sua peculiaridade interpretativa, por meio da leitura documentaria.

Considerando as variaveis que envolvem a leitura documentaria, foi
elaborado o seguinte quadro, comparando as condi¢cdes de leitura da literatura de

Kato (1995) as abordagens de leitura documentaria escolhidas para esta pesquisa.

Quadro 3 - As condigbes de leitura e as variaveis observadas na leitura

documentaria com base em Kato

a) O grau de maturidade do sujeito como leitor Conhecimento prévio/ enciclopédico/ de mundo
dentro do dominio do Direito

b) O nivel de complexidade do texto Livros (Humanas) dentro de um dominio especifico
d) O género do texto

¢) O estilo individual Aspectos semidticos da leitura (observagdo da
abdugdo, dedugdo e indugdo como caracteristicas
inferenciais)

Fonte: Elaborado pela autora

Na abducéo, o profissional tem a liberdade para refletir sobre o aboutness -
assunto central do documento, chamado de tematicidade, por Fujita (2003) -, antes
de traduzir tudo o que ele considera importante, na representacdo, para uma
linguagem documentaria, razdo da importancia dessa etapa inicial. As etapas
seguintes ndo poderdo ocorrer de forma apropriada, sem a devida atengao a etapa

inicial - leitura documentaria.

Conforme Peirce, o cruzamento dos trés estagios de inferéncia constitui uma
constante comum, tanto para o enfrentamento dos problemas praticos do dia a dia
quanto para investigagdes com um procedimento especializado. Podem ser usados
também para a pesquisa cientifica (BONFANTINI; PRONI, 2014, p. 136).

Truzzi explica que, “[...] na tentativa de decifrar o carater e a motivagéao de

alguém, Sherlock lancava mao de uma grande diversidade de sutis indicadores. Os
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movimentos dos olhos e do corpo’ do sujeito eram cuidadosamente examinados.”
(2014, p. 81).

Sherlock comega observando, registrando e confrontando diversos
dados observaveis (indugéo); ele, entdo, erige uma hipétese como
ponto de partida ou interpreta os fatos observados de modo a
identificar possiveis causas de eventos resultantes (abducgéo); ele
demonstra de modo analitico as consequéncias necessariamente
inerentes as hipoteses formuladas (deducgéo); ele submete as
hipéteses e as consequéncias dai deduzidas ao teste de observacao
e, em seu sentido mais amplo, "experimenta" (inducao).
(BONFANTINI; PRONI, 2014, p. 136).

O processo interpretativo de Sherlock foi bastante util, na fase de analise de

dados desta pesquisa (Capitulo 6).

O sujeito que realiza a leitura documentaria em bibliotecas devera ser,
preferencialmente, um bibliotecario munido de conhecimento prévio e de diversas
estratégias profissionais de leitura. Esse conjunto de competéncias torna o
bibliotecario apto a leitura com fins de sumarizagdo e de maneira inferencial,
diferenciando-o de um leitor comum, que faz uma leitura espontdnea e do

documento, na integra.

Este capitulo expds a investigacdo tedrica sobre a teoria semidtica,
relacionando alguns de seus aspectos com a leitura documentaria. A abdugéo, a
deducdo e a inducao foram associadas ao processo de indexacdo. Para a analise
dos dados, serdo usados conceitos de Eco e Sebeok (2014), por apresentar uma
relacdo entre a teoria semidtica de Peirce e o método de investigagdo de

personagens da ficgdo, como Sherlock Holmes.

De acordo com as recomendacdes de Almeida, Fujita e Reis (2013), assim
como de estudos sobre leitura documentaria e semidtica, busca-se estudar os
conceitos de abducdo, deducao e indugado, na leitura documentaria, dentro do
dominio juridico. No capitulo seguinte, serdo apresentados conceitos sobre a analise

de dominio e a Biblioteconomia na area juridica.

7 Esse estudo da "linguagem corporal" recebe hoje o nome de cinesiologia.
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4 O estudo da estrutura textual de documentos da area juridica

Este capitulo aborda a fundamentacéo tedrica sobre o dominio do Direito e
sobre a Biblioteconomia juridica, além de conceitos sobre o tipo de documento

escolhido para analise nesta pesquisa, a doutrina.

A Andlise de Dominio (AD) é uma abordagem bastante estudada em
Organizagdo do Conhecimento. Este estudo se da no dominio da Biblioteconomia
juridica®, motivo pelo qual é imprescindivel conceitua-lo e exemplifica-lo. Conceitos
sobre AD e de dominio em si sdo dificeis de definir. O objetivo que buscamos
alcancar é definir e exemplificar o dominio de estudo desta investigacdo, a

Biblioteconomia na area juridica.

8Passos (2009) formula um conceito conciso sobre a Biblioteconomia juridica: “A biblioteconomia
juridica é a aplicagéo das teorias e técnicas bibliotecondmicas a Ciéncia do Direito.” (PASSOS, 2009,
p. 47). No artigo citado, a autora tragca uma linha do tempo sobre o assunto.
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4.1 A Analise do Dominio juridico

Neste subcapitulo, sido apresentados conceitos sobre dominios do

conhecimento, especificamente sobre o dominio juridico na Biblioteconomia.

Mai usa o termo dominio para se referir a um grupo de pessoas que
compartilham objetivos comuns. Estes podem emergir e ser constituidos de maneira
diferente; podem ser uma area de especializagdo, um corpo de literatura, um grupo
de pessoas trabalhando juntas em uma organizagao ou toda a organizagao (2004, p.
211).

Smiraglia destaca que a Analise de Dominio (AD), como é entendida na
organizagao do conhecimento, € um conjunto de técnicas para identificar uma base

de conhecimento especifica (2015, p. 602).

Uma questdo comum na comunidade cientifica, principalmente em CI, é:
como podemos identificar um dominio? Uma descrigdo que se aproxima bastante de
uma resposta concreta é a de Hjgrland (2002), ao apresentar uma metodologia de
analise de dominio para a Cl. O autor enumera onze abordagens que proporcionam

informagdes sobre como estudar dominios.

Essas onze abordagens de Hjgrland formam uma perspectiva Unica, para a
Cl. Elas oferecem relevantes investigacdes praticas e tedricas. Pesquisas na area,
combinando diversas abordagens, podem, na visao do autor, reforcar a identidade

da Cl e seus lagos com a pratica.

Na concepcgéao de Albrechtsen (1993, p. 221), a AD

[..] envolve investigagbes de paradigmas e pontos de vista
cientificos, as vezes técnicos, que representam diferentes interesses
de conhecimento em um dominio com o objetivo de construir uma
estrutura classificatéria para capturar o conhecimento e servir a sua
transferéncia e compartilhamento.

Tennis (2003, p. 193) faz um estudo de como podemos definir dominios. O

autor ndo define o que € um dominio, em seu texto, porque seu objetivo é delinear
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dois dispositivos analiticos, ou eixos — Areas de Modulagdo:® abrangem parametros
nos nomes e na extensdo do dominio. Identificam o alcance do dominio; Graus de

Especializagio:1° qualificam e expressam a intengéo de um dominio.

Em suma:

As areas de modulagao definem a extensdo do dominio e os graus
de especializagdo definem a intengdo. Cada um desses eixos tem
dois pardmetros. As areas de modulacdo devem declarar 1) a
totalidade do que é coberto na analise de dominio - a extenséo e 2) o
que é chamado - seu nome. Os Graus de Especializagdo devem 1)
qualificar o dominio - indicar seu foco e 2) declarar onde o dominio
esta posicionado em relagcdo a outros dominios - sua intersecéo.
(TENNIS, 2003, p. 194).

Em artigo de 2012, Tennis alude a dois tipos de AD, a descritiva e a
instrumental. A descritiva € usada, e é util, somente em pesquisas. A instrumental
€ empregada para criar sistemas de organizagcao do conhecimento (TENNIS, 2012,
p. 6). O segundo tipo de AD é realizado visando ao planejamento e a construgao de

um sistema de informagao.

Tennis explica que, ndo importa qual a abordagem para a AD, é sempre
necessario descobrir a configuragdo do instrumento (device, em inglés), ou seja,

deixar claras as definigbes, escopo e alcance, e o propodsito (2012, p. 7).

Thellefsen (2002, p. 76) entende que, em diversas situagdes, o contexto € um
importante elemento a ser considerado. “Buscamos um contexto, que é tado bem

definido que pode proporcionar inumeros signos com significado especifico.”

A AD permite estudos de diversos processos presentes na Biblioteconomia,
como a indexacao. Mai (2004, p. 210) ressalta que a indexacgéo centrada no dominio
comeca com uma analise do contexto, avanca para as necessidades dos usuarios,
depois, determina as perspectivas e fungdes dos indexadores e, finalmente, analisa

o documento.

De acordo com Mai, o indexador precisa de uma compreensao substancial da

natureza do dominio, incluindo sua histéria, escolas de pensamento, paradigmas,

® Areas of Modulation
10 Degrees of Specialization



72

frentes de pesquisa, atividades, metas e objetivos, a fim de entender os papéis que

um determinado documento desempenha em um dominio (MAI, 2004, p. 211).

Thellefsen (2002, p. 71) assegura que ndo basta apenas uma analise com
base em informacbdes sobre um dominio, “[...] € a soma de conhecimentos das
pessoas dentro de um dominio, que gera o desenvolvimento do mesmo e, portanto,

cria a dindmica do conhecimento.”

Portanto, a AD pode ser usada, nesta pesquisa, para explicar detalhes da

area do direito, na Biblioteconomia.

Ao estudar dominios, consideramos varios aspectos de dada comunidade, e
estas possuem particularidades. Tendo em vista as abordagens escolhidas para a
presente investigacao, torna-se necessario contextualizar a area do Direito, antes de

apresentar conceitos que delineiam o dominio da Biblioteconomia juridica.

Segundo Reale (2001, p. 12), na “[...] Introdugédo ao Estudo do Direito, faz-se
mister verificar quais as suas ligacbes, os seus nexos com outras ordens de
conhecimento, especialmente com a Filosofia do Direito, a Teoria Geral do Direito e
a Sociologia Juridica.” Portando, € uma area bastante complexa e com diversas

ramificacoes.

O Direito e seus fendbmenos sao dificeis de conceituar, de maneira sucinta.
Betioli (2008) estabelece diversos critérios, tendo em vista a definicdo de "direito".
Para o autor, existe um conceito do “direito” de origem nominal (relacionado a
etimologia e semantica) e um conceito real (vinculado a esséncia do objeto, o que

ele realmente é).

A despeito da complexidade de conceituar uma area tradicional com tantas

ramificagdes, eis aqui uma definicdo nominal:

A palavra "direito", em portugués, surgiu aproximadamente no século
XIV, na Idade Média, provindo do baixo latim. Origina-se do adjetivo
directus — qualidade do que esta conforme a reta; o que nao tem
inclinagdo, desvio ou curvatura; é participio passado do verbo
dirigere, equivalente a "guiar, conduzir, tracar, alinhar, endireitar,
ordenar". (BETIOLI, 2008, p. 92).
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Para Cunha e Dip (2001, p. 2), o Direito “[...] insere-se imediatamente no
mundo social, isto €, no universo das relagbes dos homens uns com os outros, em

sociedade.”

A questdo é que definir “direito” ndo é assim tdo simples. As
possibilidades de suas formas de uso e estruturacdo frasica sao
muitas. Seu conceito € amplo, os varios modos de recorta-lo
demonstram a infinidade de definigbes possiveis e, em cada uma, a
constituicdo de diferentes realidades juridicas (CARVALHO, 2009, p.
60)

Visando a um conceito funcional de direito, para esta pesquisa, consideramos

o dominio como um todo, e ndo somente o que seria direito em teoria.

O Direito, assim como muitos dominios do conhecimento, é composto por
diversas areas, cada uma com suas particularidades e caracteristicas. Passos e

Barros (2009, p.1) explicitam, de modo geral, algumas areas do Direito:

Pertencem ao direito publico interno o direito constitucional, direito
administrativo, direito financeiro, direito tributario, direito processual e
o direito penal. No direito publico externo temos o direito
internacional publico. O direito privado divide-se em comum (direito
civil) e especial (direito comercial, direito do trabalho e direito
internacional privado).

Marques Junior explica a estrutura dos trés poderes:

A estrutura do Estado vigente na maioria das sociedades modernas
pressupbe a existéncia de ftrés poderes interdependentes e
harménicos, com esferas especificas de competéncia. Assim, a
despeito de outras fun¢gdes ndo menos importantes, ao Legislativo
cabe a tarefa basica de discutir as questdes sociais e de elaborar as
leis; ao Executivo cabe a administragdo propriamente dita, dentro
dos limites legais estabelecidos, enquanto que ao Judiciario cabe
regular a aplicagdo das normas juridicas, resolvendo eventuais
conflitos. (MARQUES JUNIOR, 1997, p. 164, grifo nosso).

Para Barros (2016, p. 185), “[...] a classica teoria da divisdo dos poderes

estatais consiste na ideia de que cada poder possa frear o outro, impedindo o abuso
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por parte deste.”

A informagéao juridica € comumente produzida por érgaos do Estado, pois é
dele o monopdlio das atividades legislativa e jurisdicional (BARROS, 2016, p. 185).
Essas informagdes necessitam de organizagao e tratamento, servigo do bibliotecario
juridico.

No Brasil, a formagao do bibliotecario é bastante genérica, dando-se pela via
da graduagdo, em cursos com duragdo, em média, em torno de 4 a 5 anos
(BARROS, 2016, p. 181).

A especializacdo se da com a experiéncia e com as rotinas diarias, em um
tipo determinado de biblioteca ou de unidade de informacéo. Na area juridica, em
muitos casos, bibliotecarios sentem a necessidade de se graduar em Direito,
buscando maiores conhecimentos na area. Percebe-se também uma caréncia com
relacdo as disciplinas da Cl com a area juridica, nas publicacbes cientificas
(PASSOS; BARROS, 2009).

Mendes faz algumas consideracdes sobre a formacado do bibliotecario que

opta pela profissdo na area do Direito:

Em relagdo a formacdo do Bibliotecario viu-se que depende do
diploma de Bacharel em Biblioteconomia, expedido por Instituicdes
de Ensino Superior oficialmente reconhecidas. Ja para especializar-
se na area juridica o aluno deve buscar estagios em bibliotecas
juridicas para adquirir experiéncia, nogdes e o vocabulario proprio do
Direito. H& alguns profissionais que optam pela alternativa de
graduar-se em Direito para agregar valor ao seu trabalho e
esclarecer duvidas advindas dos problemas gerados na atividade
diaria. (MENDES, 2010, p. 4).

Baptista et al. (2008, p. 159) esclarecem que “[...] a area juridica, assim como
outra, necessita de profissionais preparados, ativos e tecnologicamente aptos, para

atuar como facilitadores entre os repositérios de informagao e os usuarios.”

Os bibliotecarios juridicos deverao ter pleno conhecimento do vocabulario que
utilizarao, assim como os operadores do Direito, pois pode haver simplificacbes na
linguagem juridica, mas ndo ha como evitar os termos juridicos (MENDES, 2010, p.
8).
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Nas bibliotecas especializadas em Direito, a expertise do bibliotecario amplia-
se a partir do momento em que, ao manejar frequentemente a informagao juridica,
adquire o status de “especialista” dessa informacéao, o que cria a possibilidade de lhe
conferir a prerrogativa de “colaborador” do usuario, no desenvolvimento de seus

estudos, agregando-a a de consagrado “intermediario” (LOUREIRO, 2005, p.1).

Cabe ao bibliotecario juridico saber quais sdo suas atribuicbes e quais
servicos estdo ao alcance de seus conhecimentos sobre o dominio do Direito. O
bibliotecario juridico ndo é advogado, é bibliotecario. Este deve realizar os servigos
de organizagdao e disseminacdo da informacdo e do conhecimento juridico, sem

invadir o espaco do advogado.

Mendes recomenda que o profissional da informagao que pretende atuar no
campo juridico precisa dominar os conhecimentos em relacdo a leitura e
terminologia da comunidade juridica, além de saber manusear a documentagéo e
utilizar, de forma correta, a busca pelas principais fontes de informagdes (2010, p.
17).

A proliferagédo de fontes de informacgao eletrénicas tornou a exploséo
bibliografica ainda maior, diante do crescente volume de informagdes
juridicas disponibilizadas, na internet ou em outros meios de
divulgagao, cabe ao profissional bibliotecario figurar como mediador,
sempre buscando e pesquisando meios facilitadores a fim de
recuperar as informacdes Uteis que atendam as necessidades de
seus usuarios. (MIRANDA; MIRANDA, 2017, p. 88).

Ericsson (2006, p. 693) estudou a “pratica deliberada” de musicos e outros
especialistas. Com sua pesquisa, o autor chegou ao conhecimento de que os
melhores violinistas passavam mais tempo por semana em atividades que tinham
sido especificamente projetadas para melhorar o desempenho, a chamada “pratica
deliberada”. Um bom exemplo de pratica deliberada é a pratica solitaria dos
violinistas especialistas em trabalhar para dominar objetivos determinados pelo
professor de musica, em aulas semanais. Em analistas de assunto, pode-se
considerar que a leitura documentaria diaria ou frequente € um tipo de pratica

deliberada na Biblioteconomia, em dominios especificos.

O autor conclui que, “[...] em contraste direto com a aquisicao de habilidades
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cotidianas, os especialistas continuam a melhorar seu desempenho com mais
experiéncia, desde que associados a pratica deliberada.” (ERICSSON, 2006, p.
696). Portanto, acredita-se que, quanto mais tempo o bibliotecario permanece em

um dominio, melhor ele realizara a leitura documentaria para a analise de assunto.

Baptista et al. (2008) reconhecem a necessidade de especializagdo do
bibliotecario, para melhor atuagdo na area juridica. Porém, a autora explica que
existem indicios de que nem sempre a educagdo continuada € escolhida como
forma de se preparar, visando a diminuicdo de dificuldades relacionadas a

especificidade da area.

Logo, para suprir a falta de foco ou especializagao juridica nos cursos de
graduacgéo, o bibliotecario com intengédo de atuar nesse dominio devera contar com
cursos especificos no assunto, cursos de pos-graduagado na area e com a pratica

deliberada, durante a experiéncia profissional.

Cada dominio do conhecimento possui diversos tipos de documento e, com o
Direito, ndo é diferente. Na préxima secdo, serdo apresentados conceitos e

exemplos de documentos juridicos e suas respectivas estruturas.
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4.2 A estrutura textual de documentos juridicos

Nesta segdo, sdo expostos conceitos sobre documentos do dominio juridico,

especificamente sobre doutrina, tipo escolhido para analise.

Nascimento e Guimaraes entendem que a “[...] area de conhecimento € um
elemento que determina a natureza do documento, apresentando uma ampla
variedade [...] seja em ambientes técnico-cientificos, sociais, econémicos, historicos,
juridicos e outros.” (NASCIMENTO; GUIMARAES, 2004, p. 40).

Do ponto de vista da documentacao, para Guinchat e Menou (1994, p. 41),
“[...] um documento € um objeto que fornece um dado ou uma informacao”,

podendo-se considerar que os documentos dao suporte a informacao.

Existem varios tipos de documento e, em bibliotecas, a variedade pode ser
grande. As bibliotecas podem conter, em seus acervos: livros, periddicos, materiais
somente em formato digital, materiais multimidia, entre outros. Porém, os livros e
fasciculos de periédicos, tanto em formato tradicional (impresso) quanto digital, sao

0S mais comuns e em maior quantidade.

Guinchat e Menou (1994, p. 54) definem o livro brevemente como um “[...]
conjunto de folhas impressas e reunidas em um volume encadernado ou sob a
forma de brochura.” Deve-se levar em conta, ainda, as informacdes contidas nos

livros, sua area e as intencdes do autor.

Em bibliotecas juridicas, a variedade aumenta, principalmente quando se
distinguem os tipos de documentos. Em livros do dominio juridico, podemos
encontrar doutrina, jurisprudéncia, leis, modelos de contratos, materiais de pesquisa,
entre outros. Por conseguinte, € sempre essencial ter em mente que cada tipo de
documento apresenta seus conteudos de forma diferenciada, em suas estruturas,
mesmo quando as estruturas sdo bem caracteristicas, como em livros e artigos de

periédicos. Esse conteudo no dominio do Direito é a informacao juridica.

A informacéo juridica é vista como esclarecimento util para o progresso e o

desenvolvimento da cidadania, de maneira que, por meio dela, os profissionais do
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Direito produzem conhecimentos, nos quais fundamentam suas analises e adotam
decisdes que regulardo a vida em sociedade (MIRANDA; MIRANDA, 2017, p. 77).

Conceitualmente, a informagédo juridica, de acordo com Passos (1994, p.
363),

[...] tem a finalidade de embasar manifestacbes de pensamento de
jurisconsultos, tratadistas, escritores juridicos, advogados,
legisladores, desembargadores, juizes e todos aqueles que lidam
com a matéria juridica, quando procuram estudar (do ponto de vista
legal) ou regulamentar situagbes, relagbes e comportamentos
humanos, ou ainda quando interpretam e aplicam dispositivos legais.

Mendes destaca que existe diferenga entre informacéo juridica e informagao
legislativa. “A informagao legislativa pode ser definida como aquela que resulta do
processo legislativo, federal, estadual ou municipal: as proposi¢des legislativas,

substitutivos, pareceres, emendas, relatérios, entre outros documentos.” (2010, p. 6).

Na area juridica, podemos observar o crescimento do numero de documentos
publicados, nos ultimos anos. A producdo de informacéao juridica tem alcangado
grandes proporgdes, com a intensificagdo da elaboragéo doutrinaria e da publicagao
de leis (MIRANDA; MIRANDA, 2017, p. 78). Muitos documentos sao produzidos e
disponibilizados em meio digital, em plataformas inovadoras (sejam ou ndo de
orgaos oficiais). O objetivo é disseminar informacdo, de maneira mais rapida,

conferindo conteudo atualizado.

As fontes de informacgao juridica sao classificadas em primarias, secundarias
e terciarias. Conforme Passos e Barros (2009, p. 122), “[...] com o objetivo de facilitar
o uso do conhecimento disperso nas fontes primarias, surgiram as fontes
secundarias, que apresentam a informacao filtrada e organizada de acordo com um

arranjo definido, conforme sua finalidade.”

Séao exemplos de fontes primarias: Diario Oficial da Unido (e as respectivas
matérias e segdes publicadas); Diario da Justica Eletrénico; Diarios Oficiais dos
Estados e do Distrito Federal (PASSOS; BARROS, 2009). A maior parte das fontes

primarias de informacao juridica estao disponiveis em meio digital on-line.

Sao exemplos de fontes secundarias: Livros, periddicos e teses; Livros
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juridicos; Cartilhas e apostilas; Periodicos juridicos; Periddicos eletrénicos; Teses;
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes; Dicionarios, enciclopédias e vade-
mécuns e Colecdes de leis e de jurisprudéncia (PASSOS; BARROS, 2009). As
fontes secundarias de informagéo juridica ainda sao publicadas em papel, mas se

percebe o crescimento de publicagdes em meio digital.

As fontes terciarias tém a funcao de direcionar o usuario para as fontes
primarias e secundarias. Sdo os indices, bibliografias, guias de literatura,
bibliografias de bibliografias, bases de dados, bibliotecas e centros de informacao e

documentacéo, todos do dominio do direito.

Na area juridica, é notoria a escassez de literatura que oriente o profissional
da informagc&o no manuseio e na organizagdo dos documentos legais, referente a
leitura técnica e a analise de assunto do documento (MENDES, 2010, p. 8). A falta
de fluéncia na terminologia juridica também ¢é um problema comum para
bibliotecarios. Assim, cabe a esses profissionais estudar e conhecer os tipos e

estruturas de documentos desse dominio.

Nascimento e Guimardes concebem o documento juridico “[...] enquanto
espécie de uma categoria de documentos criados e/ou utilizados na area do Direito,
com fins especificos, para o desempenho de suas fungbes.” (2004, p. 40). E

acrescentam:

Determina-se o documento juridico a partir do corpus teorico
necessario a constituicdo do documento (meio, conteudo e forma),
observando sua percepgéo conceitual, estrutural e funcional, seja
enquanto informacdo no suporte tradicional ou enquanto dados
digitais perceptiveis por meio de um suporte eletrdnico.
(NASCIMENTO; GUIMARAES, 2004, p. 45).

Pensando na estrutura dos documentos juridicos, podemos classificar a
informacéao juridica em trés tipos distintos: “[...] analitica (por meio da doutrina);
normativa (pela legislagao) e interpretativa (com o emprego da jurisprudéncia). A
analitica caracteriza-se pela emissao de uma opinido particular fundamentada sobre
determinado assunto.” (PASSOS; BARROS, 2009, p. 94).

Para Souza (2013, p. 79), “[...] a documentacgao legislativa é formada pelo
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conjunto de documentos gerados durante o processo legislativo. Compreende os
atos legislativos propriamente ditos, as proposi¢des legislativas e a documentacgao

acessoria.”

Silva (2016) assinala que a palavra jurisprudéncia deriva do “[...] latim
Jurisprudentia, de jus (Direito, Ciéncia do Direito) e prudentia (sabedoria), entende-se
literalmente que é a ciéncia do Direito vista com sabedoria. Resulta da interpretacéo
e aplicagcdo das leis em casos concretos, submetidos ao julgamento da Justica.”
(SOUZA, 2013, p. 84).

Por sua vez, Silva (2016) explica que a palavra doutrina vem do “[...] latim
doctrina, de docere (ensinar, instruir, mostrar), na terminologia juridica, é tido, em
sentido lato, como o conjunto de principios expostos nos livros de Direito, em que se

firmam teorias ou se fazem interpretagcdes sobre a ciéncia juridica.” E prossegue:

Em acepgdo mais estreita, quer significar a opinido particular,
admitida por um ou varios jurisconsultos, a respeito de um ponto de
direito controvertido. E, neste sentido, aplica-se mesmo o vocabulo
para exprimir o principio que se possa firmar em uma sentenca ou
num acoérdao, desde que, por ele, se estabeleca um esclarecimento a
respeito da aplicacdo do direito, por forca da doutrina, que ali se
encerra. (SILVA, 2016).

A informagdo juridica contida em doutrina € comumente publicada e
disseminada de forma impressa ou digital, em formato de livro ou e-book, e é um

tipo de documento bem comum em bibliotecas da area juridica.

Marques Junior (1997) também apresenta conceitos sobre os tipos de
documentos juridicos. Acrescentamos alguns exemplos aos conceitos do autor,

comuns em bibliotecas juridicas:

Legislacdo: E representada pelo conjunto das normas juridicas propriamente ditas
e, por extensdo, da documentacado referente ao processo de sua elaboracdo. As
normas juridicas, por sua vez, englobam, de acordo com sua hierarquia, o0s
seguintes diplomas legais: Constituicdo; Emenda constitucional; Lei complementar;
Medida provisoria; Lei ordinaria; Lei delegada; Decreto (MARQUES JUNIOR, 1997,
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p. 165).
Exemplos de fontes:

Site do Planalto: http://www4.planalto.gov.br/legislacao/portal-legis

Site da Imprensa Nacional: http://portal.imprensanacional.gov.br/destaques-do-diario-

oficial-da-uniao

Site de sistema de Normas da Receita Federal:

http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/consulta.action

Site da CVM (Comissédo de Valores Mobiliarios):

http://www.cvm.gov.br/legislacao/index.html

Jurisprudéncia; E representada pelo conjunto das decisées judiciais em relacdo a
determinado assunto ou emanadas de determinada corte ou instancia de
julgamento, bem como, por extensdo, da documentacdo relativa ao processo de
tomada dessas decisdes. Tipos basicos: Acdo; Sentenca; Recurso; Acoérdao
(MARQUES JUNIOR, 1997, p. 166).

Exemplos de fontes:

Site do STJ (Superior Tribunal de Justica): http:/www.st].jus.br/fSCON/

Site da Justigca Federal: http://www.cif .jus.br/juris/unificada/

Site do Tribunal Superior do Trabalho: http://www.tst.jus.br/jurisprudencia

Doutrina: E representada pelo conjunto da literatura técnica produzida por
especialistas na area juridica, publicada sob a forma de livros, teses, artigos de
periodicos, trabalhos de congresso etc. Essa literatura, além de constituir espaco de
analise, reflexdo e discussao da legislagdo e da jurisprudéncia, apontando suas
virtudes e imperfeicoes, tem também por objetivo facilitar a compreenséo dos textos
e documentos legais, servindo como embasamento tedrico para a prépria atuagéo
juridico-legislativa (MARQUES JUNIOR, 1997, p. 166).

Exemplos de fontes:
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Figura 8 - Exemplares de Cddigos e Leis comentados e anotados

Lk

LEI DAS SOCIEDADES

cl POR AQOES ANUTADA

COMENTADA

————.

Fonte: Internet (compilado pela autora)

Figura 9 - Exemplares de livros variados de diversas areas

%/4 e

Fonte: Internet (compilado pela autora)

Figura 10 - Exemplares de Periddicos de diversas areas

Revista de
DAS SOCIEDADES O Direito
E DOS VALORES Mercantil

Arbitragem MOBILIARIOS

Fonte: Internet (compilado pela autora)

Nesta pesquisa, o enfoque é dado aos documentos que existem em maior
quantidade em bibliotecas juridicas de varios tipos (tribunais, escritérios de
advocacia, departamentos juridicos). Sao os livros e artigos de periddicos juridicos

(doutrina), em formato impresso ou digital.

Fujita salienta que, “[...] quando lemos algum texto, sempre estamos prevendo
encontrar algum aspecto ou padrdo compativel aos nossos esquemas que nos ajude

a compreendé-lo.” (2017, p. 19).
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Portanto, o reconhecimento de estruturas textuais de documentos favorece o
processo inferencial da leitura documentaria. Assim, quanto mais o leitor se
familiariza com diferentes tipos de estruturas textuais, mais experiente e habil se

torna para ler variadas espécies de textos (FUJITA, 2017, p. 17). A autora continua:

O leitor deve [...] buscar detectar a estrutura do texto, pois o
reconhecimento das superestruturas textuais favorece a captacao
das ideias principais do texto e seus conhecimentos prévios, a
inferéncia de significados e levantamento de hipdteses que o
ajudardo a apreender a tematica global. (FUJITA, 2017, p. 29).

Segundo o entendimento de Mai (2004, p. 207), o objetivo do indexador é “[...]
estabelecer o assunto com base em uma analise do documento com o objetivo de
representad-lo da forma mais verdadeira possivel e assegurar a validade da
representacdo do assunto permanecendo neutra e objetiva.” Mai menciona as partes

da estrutura textual mais indicadas para a leitura documentaria de documentos:

Os atributos exatos recomendados que o indexador examine variam,
mas exemplos tipicos sao: o titulo, o resumo, o sumario, os titulos
dos capitulos, subtitulos dos capitulos, prefacio, introdugao, o préprio
texto, referéncias bibliograficas, entradas de indice, ilustragdes,
diagramas e tabelas e suas legendas. As recomendagdes exatas
variam de acordo com o tipo de documento que esta sendo indexado
(monografias versus artigos perioddicos, por exemplo). (MAI, 2004, p.
207).

Em Reis (2012), foi realizada revisao bibliografica sobre indicacdo de partes
de estruturas textuais de livros para a analise de assunto e coleta de PVI com
bibliotecarios catalogadores, durante esse processo. A partir da analise detalhada
das transcricdbes dos PVI, foi elaborado um quadro, comparando as partes da
estrutura textual de livros sugeridas na literatura com as partes equivalentes
consultadas pelos catalogadores das bibliotecas analisadas. As partes da estrutura
textual mais consultadas proporcionaram adaptacado do "Modelo de ensino de leitura
documentaria para analise de assunto de livros cientificos" (REIS, 2012, p. 84),
baseado na estrutura do modelo de Fujita e Rubi (2006), Fujita (2010) e na analise

aprofundada das falas dos catalogadores sobre o uso das partes da estrutura textual
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de livros.

Por conseguinte, a melhor forma de realizar uma analise segura e fiel de um
documento se da com base em sua estrutura. Os aspectos associados ao
conhecimento prévio sdo os responsaveis por tal conhecimento. Desse modo, o
profissional estara apto a realizar a leitura documentaria de forma adequada a

atividade, com base em estratégias metacognitivas de leitura.

Albrechtsen e Hjgrland entendem que a base da Cl esta nos tipos e estruturas
de documentos (1997, p. 142). Os livros e artigos de peridédicos do dominio juridico
possuem uma estrutura textual diferenciada, considerando seus trés tipos
(legislagéo, jurisprudéncia e doutrina). A seguir, serdo fornecidos exemplos de
partes da estrutura de doutrina (livros e artigos de periddico), com base em
publicagcbes de varios tipos da area do Direito, na NBR 6029 - Informacdo e
documentacéo - Livros e folhetos, e na NBR 6022 - Informacdo e documentacao -
Artigo em publicagdo periddica cientifica impressa. Foram considerados os
elementos citados nas NBR e os encontrados nos livros e artigos da area do Direito

usados para as coletas dos PVI.
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Livro

Capa: E uma parte bastante consultada por analistas de assunto e usuarios. E o
primeiro contato com o documento; muitas chamam atencao, devido as cores vivas
e ilustracbes. Primeiro contato com o “titulo” do documento, elemento mais
consultado pelos profissionais, para iniciar a leitura documentaria. Ocasionalmente,
é possivel encontrar informacdes inconsistentes com outras partes do livro, como
numero da edi¢cao ou subtitulo (alguns subtitulos da capa divergem dos da folha de

rosto). Nao é uma fonte de informacéao confiavel.

Figura 11 - Exemplos de capas de livros da area juridica
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REVISTA DOS
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Fonte: Internet (compilado pela autora)
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Contracapa: Assim como a capa, € um dos primeiros elementos a ser consultado. O
analista de assunto costuma pegar o livro, olhar a capa, vira-lo e olhar a contracapa.
Alguns livros ndao possuem esse tipo de informagao, sobretudo os livros antigos ou
de capa dura (colegbes). Quando presente no livro, contém informagbes breves
sobre o conteudo, autor ou colecdo. Nessa parte, esta sempre presente o codigo de
barras com ISBN do livro. Em diversas ocasides, o mesmo tipo de informacéo, a

qual figuraria nessa parte, aparece na orelha do livro, conforme vemos na Figura 12:

Figura 12 - Exemplos de contracapas de livros da area juridica

DIREITO INTERNACIONAL

PO TRABALHO
© estada da arts sebre o aplicose dos

convengoes infernacianais da O1F na Brosit

TRABALHISTA

ENTENDA PONTD
POR PONTO

LE:80 N

sat2.1

Fonte: Internet (compilado pela autora)
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Orelha: Apresenta informagdes mais concisas do que as mostradas na contracapa,
consistindo de informacdes breves sobre o livro, autores e colegédo. Varia bastante

de editora para editora.

Figura 13 - Exemplos de orelhas de livros da area juridica

REVISTA DO5
TRIBUNAIS

Fonte: Internet (compilado pela autora)
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Anverso da folha de rosto: Parte sempre consultada por analistas de assunto.
Possui informacgdes confiaveis, ao contrario da capa. Alguns livros trazem uma falsa
folha de rosto, antes da folha de rosto original. Apresenta titulo, subtitulo (quando
houver), edigdo (quando houver), editora, local de publicagdo e ano de publicagao.
Algumas possuem informacdes da colegéo e sobre o acesso on-line ao livro (quando
houver).

Figura 14 - Exemplos de anverso de folhas de rosto de livros da area juridica
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REVISTA DOS TRIBUNAIS
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(Lei n. 12,016, de 7 de agosto de 2009)
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» PROPRIEDADE INDUSTRIAL B INTELECTUAL

ARNOLDO WALD
Organizador

EDITORA
REVISTA DOS TRIBUNAIS

Fonte: Internet (compilado pela autora)
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Verso da folha de rosto: Parte habitualmente consultada por analistas de assunto.

Contém informacgdes sobre a edi¢ao, publicagao e autores. Seria o local correto para

a ficha catalografica, que é um elemento muitas vezes negligenciado pelas editoras

de livros. Alguns livros possuem fichas com informagdes incorretas ou divergentes

do anverso da folha de rosto. Em alguns casos, as editoras ndo incluem a ficha

catalografica, em seus livros. Alguns analistas de assunto costumam consultar os

assuntos da ficha, apds a analise de assunto do livro, para mera conferéncia.

Figura 15 - Exemplos de verso de folhas de rosto de livros da area juridica
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Fonte: Internet (compilado pela autora)
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Apresentacao: Elemento que nido aparece em todos os livros da area juridica.
Muitas estdo relacionadas ao conteudo da edi¢cdo e aos autores atualizadores de

conteudo.

Figura 16 - Exemplos de apresentacdes de livros da area juridica
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O Tratado de Direiro Comercial eiine a colaboragio de 126 comercialistas,
escalhidos entre os melhores profissionais ¢ doutrinadores do Pals no Direito

clabarados i
consulta para ag
ahcriae e s Comercial. Cada um se resy biliza por capitulo referente a tema que j4
Belo Horizonae, 2 estudara com profundidade, em dissertagio ou tese académica, artigo publica-
do em revista especializada, livro, conferéncia ou pesquisa.

Todos os ramos do Dircito Comercial estdo contemplados no Tratado:
empresa, sociedades cmpresdrias, obrigagdes e contratos empresariais, estabe-
lecimento, propriedade industrial, concorréneia, faléncia e recuperagiio, mari-
{imo, cambidrio, bancirio, agronegicio ¢ processo empresarial.

O Capitulos foram agrupados em Partes.,

No volume 1, dedicada 3 “introdugio a0 direito comercial” e 3 “teorla
geral das sociedades”, a5 partes sao:

1. Teoria da empresa
2. Fungiio social da empresa
3. Empresirio
4. Introdugio ao direito socicuirio
No volume 2, relativo a “tipes societrios”, “sociedade limitada" e “socie-
dade anénima”, temos:
5, Sociedades menores ¢ despersonalizadas
6, Sociedade limitada
7. Caractetfsticas da sociedade andnima
8, Orglos e administragio da sociedade andnima

Fonte: Internet (compilado pela autora)
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Prefacio: Parte com conteudo semelhante a apresentacao e notas de um livro. Varia

de acordo com a preferéncia dos autores e editores. Parte frequentemente

consultada por analistas de assunto.

Figura 17 - Exemplos de prefacios de livros da area juridica

PRrEFACIO

Membro do Ministério Piblico do Distrito Federal desde 1989, estive
afastado do exercicio das fungses institucionais no periodo de 1994 a 1996, por
decisio do Conselho Superior ¢ aurorizado porato da entio Procuradora-Geral
de Justiga, Doutora Marluce Aparecida Barbosa Lima, incentivadora do apri-
moramento dos jovens integrantes da carreira. Na Espanha, cursei e conclui o
curso de Magister em Derecho Comparado di Facultad de Derecho da Universidad
Complutense de Madrid em , apresentando tese de tema constitucional.

Aquela época, jé havia experimentado as funghes ministeriais de velamento
das fundagdes. Pela primeira vez ocorreu-me pensar neste trabalho, que nio
pode ser desenvolvido em face das atividades da pés-graduagio a que me pro-
pusera ¢ do inicio do doutorado em Direito Constitucional, em novembrao de
1995, naquela mesma Faculdade espanhola. Minhas pesquisas no campo do
direito de fundagies tiveram assim um inicio timido, restringindo-se naquela
oportunidade, curiosamente, 4 compra de dois livros sobre a recente Lei es-
panhola n® 30, de 24 de novembro de 1994, que dispds sobre 0 novo regime
juridico, fiscal ¢ concibil das fundagdes, ambos a pedido e para guarnecer a
biblioteca de meu colega Paulo Roberto Arruda.

Ao revornar a Brasilia, assumi imediatamente, em junho de 1996, minhas
funghes na 22 Promotoria de Justiga de Fundagdes e Entidades de Interesses
Sociais. Comecei a perceber, de pronto ¢ com clareza, a auséncia de manuais
esclarecedores e que se fazia necessdrio oferecer uma contribuigio pririca a0
estudo do tema “fundagdes”.

Apés um ripido retorno a Madri para coneluir os créditos do curso e
inscrever a tese de d ! do com a comp Ao ¢ prévia anuéncia
de meu orientador, 0 eminente Professor Doutor Pablo Lucas Verdd, decidi
adiar a elaboragio do trabalho académico para dedicar-me & missio, agora
cumprida, de trazer a lume este livro,

A aalidade ocidental, no entanto, registra uma tendéncia, por parte
dos poderes piblicos, de fomentar cada vez mais o movimento fundacional e

Preficio

Visto da perspectiva do direito europeu e alemio, o Direi-
to do Mercado de Capitais somente na dltima década desen-
volveu-se na diregio de uma provincia auténoma do Direito,
ao passo que nos EUA ele ji4 comegou a formar-se na década
de 1930.

Pode-se perceber com clareza uma consolidagio crescen-
te dessa nova drea juridica nos importantes mercados de capi-
tais em escala nacional. Essa evolugio é fomentada também
pela crescente desregulamentagio e a conexa globalizagio do
comércio de agdes nas bolsas de valores mobilidrios. Assim
sobretudo os grandes investidores institucionais, especial-
mente os fundos de pensies e investimentos, que dispéem de
copiosos recursos financeiros, contam com um grau suficiente
de transparéncia, egilidade e integridade do comércio bursi-
til, quando se engajam em mercados de capitais no exterior.
Eles também sio estimulados nesse sentido pelas autoridades
fiscalizadoras dos seus respectivos paises.

Chega-se assim a uma congruéncia considerdvel, ou ao
menos a uma forte aproximacio da organizagio juridica das
balsas internacionais de valores mobilidrios. Isso vale também
para a Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA), a Bolsa de

Fonte: Internet (compilado pela autora)
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Sumario: Parte sempre consultada pelos analistas de assunto. E considerada de

extrema importancia para a analise de assunto. Em alguns livros mais antigos,

principalmente, mas ndo exclusivamente, pode ser nomeada de

“Indice”.

Sua

extensao varia, dependendo da quantidade e profundidade dos assuntos abordados.

Alguns analistas de assunto fazem uma representacdo exaustiva dos termos

representados no sumario, dependendo da politica da biblioteca.

Figura 18 - Exemplos de sumarios de livros da area juridica
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Capitulos - desenvolvimento do texto: Alguns analistas de assunto “pulam” essa
parte. Em alguns casos, as informagdes fornecidas nos sumarios ja sao suficientes
para representar os principais assuntos do livro. Os analistas de assunto costumam
consultar o desenvolvimento do livro, quando o sumario é curto ou inexistente.
Assim como todas as partes mencionadas até agora, pouco difere a verséo

impressa da versao digital.

Figura 19 - Exemplos de capitulos - desenvolvimento do texto de livros da area

juridica

Historico

1 AINVENCAO DO COMERCIO E DO MERCADO

A histéria da humanidade pode ser contada como a histdria do desenvolvi-
mento econdmico. Esforgos individuais para auferir riqueza e benefidos pessoais
acabaram beneficiando roda a humanidade, dando-lhe desenvolvimemo e pros
peridade, no amplo espago do comércio e do mercado. A livre-iniciative, mesmeo
tendo por motor 2 ambigao, produziu resultados espantosos como a matemarica,
o arado, os diques e a irrigacio, a siderurgia, a navegacio comercial etc. Em suma,
¢ possivel contar a histéria da humanidade sob a 6iica do comércio ¢ da empresa
(da organiragio dos meios e processos de produgio)

O coméreio e o mercadoa sao fendmenos humanes vitais. Seu estabelecimento
criou um ciclo de prosperidade, superando o isolamento dos grupos e langando-os
numa dimensio universalista do intercdmbio, com suas miliplas vantagens: nio
s6 & circalaciio de recursos necessirios para a subsisiéncia minima, mas mesmo
recursos dieis para o estabelecimento de uma existéncia confortivel, vencendo a
mera sobrevivéncia. A qualidade marerial de vida do ser humano comemporianes
¢ uma prova cloguente da impertincia do comércio na histdria da humanida
um amplo mercado mundializado forneee aos seres humanos roda & sore de be
neficios: alimentos, roupas, medicamentos, educagio, entretenimento etc.

Houve, sim, momentos na histéria em que os grupos humanos viveram o
imediarismo da sobrevivéacia, buscando a cada instante os elementos necessdrios
para manterem-se vivas, Mais de um milhio de anos nos separam desses instantes
em que nido se poderia distinguir o comportamento cotidiano de wm ser humano
daquele que mantinham os demais animais. Basta recordar haver uma controver-

Capitulo |
Lineamentos Historicos

1. Comentério

s estuchiosos costumanm indbcar as segurangas reads, previstas nas Ordenacoes reinicolas
portugtiesas, como a arigem proxima do mandado de seguranca’’| que a atual legisiagao
de nosso pats consagrou’

Antes de nos manifestarmos sobre essi opinido doutringl, devemos lembrar que o
conceito daquela figura do processo lusitano vinha estampado no Titlo CXXVIIL, do

Livro ¥, das Ordenacies Fill pinas:

“Seguranca Real geralmente se chama a que pede as Justicas 3 pessoa, que se
tesne de outra por alguma rzdo, E se a Justica da Terra, a quem for pedida, for
informada, que a pessed, gue pede es1a seguranga, lem razao justa de se temer,
mandard vir perante si aquele, de que pede seguranca, ou ird a cle, ou mandara
140 Alcaide, segundo  qualidade da pesso for e requerer-The-i da Nossa parte,
que segure aguele, que dele pede seguranca; e se o segurar, mandar-lhe-a disso
um instrumento publico, ou cana tesiemunbdvel, segundo for o julgadar,”

Cabe escls
rexto dessas Ordenagdes, constituiam docume ntes atestatorios da antenticidade de um
direita ou de um Eato; a dessemelhunga formal, entre um e oulro, estava em que o primeto
ena elaborado por abelito, a0 passa que o segundo, por escrivio

scer que o instrumento publica ¢ 4 carta testemmbavel, referidos no

Ein tragos gerats, o procedimente judicial relativo s segurancas reils e o seguinie
o individuo, que se sentisse ameagado por outrem, dirigia-se

narrava o5 motivos de scu temor. Caso o maglstrado
considerasse ponderosas. determinava a ¢
nome do Rel, que
nenhum mal ou dano, Se o "ameagador” concordasse em dar a seguranca, o juiz concedia
a0 ameagado um insteumento piblico ou wma cana testemunbavel, contendo os termos
em gque a “segurana’ deveria ser efetivada

Na hipotese de 0 “ameagador” recusar-se a “segurar” o ameagado, dispunham s
Ordenagies reindis em exame

“E nao quer
conselhio

dos segurs

e disto castiy

ddor o segurar da Nossa parnte de dito, feiio ¢
» que par sew mandado ra quiser dar a dita

e 26-5-1954
g0 MUrdEgo e seguera”, AF, 25230,

Fonte: Internet (compilado pela autora)
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Artigo de peridodico impresso: Os artigos de periodicos impressos costumam ser

padronizados, de acordo com as regras de cada revista. Cada periédico possui um

padrao proprio, conforme as regras editoriais. Geralmente, sdo compostos por titulo,

sumario e palavras-chave (nos idiomas que a revista exigir), e desenvolvimento do

texto. O numero de péaginas dos artigos pode variar, e os analistas de assunto

costumam consultar poucas paginas para a analise de assunto, principalmente a

primeira e a segunda. Raramente consultam a conclus&do ou consideragdes finais do

artigo.

Figura 20 - Exemplos de artigos de periédico impresso da area juridica

Espago Discente

LAW AND FINANCIAL MARKETS:
THE ROLE OF FINANCIAL STABILITY BOARD
TO DESIGN A LEGAL FRAMEWORK
FOR THE GOVERNANCE
OF THE GLOBAL FINANCIAL SYSTEM'

Cao HENRIQUE Y OSHIKAWA

1. Introducrion. 2. Law as the desigrer of the Markes. 3, The Role of Fincnclal
Srability Board, 4. From FSF to FSB: imwards a new paradigm of global go-
vernance, S, Comrgence in Divergrnce: the functional contradiction of FSB.

6 Comclusion, Ribliography:

1. Introduction

The purpose of this work is to deve-
lop the theoretical analysis about the law
as mechanism of design of markets upon
o case study on the international financial
regulation, ﬁ:&cusingrhe role of the Financial
Stability Board (FSB). In view of such analy-
sis, I will develop two different arguments,
ane related to its structure and another 1o its
funetion. Firstly, the institutional design of
FSB reflects the changes in balance ol po-
wers and consequently the global govermance
verified in the lust decade. The second one
s that the effectiveness of FSB's activities is
challenged by the tension between its mis-
sion towards convergence of legal rules on

: : iy
1.} am gratefil 1o my fivends Pedro. Schilling an

Spencer Cms;‘rm early discussions and languige re-

wiew, respectively, All emors are my sole responsibility.

financial regulation and supervision among
several jurisdictions and, on the other side,
the recogmition of legal differences across the
jurisdictions due their specific circumstances,

This work departs from the basic as-
sumption that the law is an essential tool
for shaping and provision of stability of
markets in a capitalist economic system
Such approach is shared by the most diverse
academic movements throughout the ideolo-
gical spectrum, from the Law and Economics

to more develo | (inter-

ist) traditions, The regulation of the

financial system is therefore presented as a

powerful example of the correctiess of this
assumplion.

The expansion of the global markets
and the internationalization of financial
markets and the consequent systemic risks
created a worldwide space that needs conver-
gence towards macro prudential rules upon

&t

As Tutelas de Urgéncia e seu (Des)cabimento na Excegiio de
Pré-executividade: entre o CPC atual e o Novo CPC

Jodo Felipe de Paula Consenting
Advagada em Sho Paule, Profexsor Convidudo mas Crersos de Ps-groduagto da Fecapr e USCS,
Mestramde em Direite pela Faculdede Awtdaoma de Mreite (Fadisp),
Lucas Carlos Vieira
Advogade. Mesire em Diveite pela Facwidode Aninoma de Direite (Fadisp),
Professor Convidada nos Cirrsos de Px-grodwagdo da USCS, UFMT, Uiip ¢ EPD,
Professor Adjunto me Curso de Gradagdo en Direlto du Uaip,

Introdugio
Em tempos de mensagens instuntiineas, textos curtos, ra-
pidez na comunicagio, o Poder Judicidrio ainda se comu
perante seus principais receptores através de ferramentas cria-
das hd séculos atris. ek
Em que pese o fato daquele Poder Estatal empenhar esfor- =5 :!'}
os na criagio do processo eletrinico, que se encontra em ini- # Q i

Lucas Carlos Vieira

co, muita coisa ainda precisa ser adequada 905 NOVOS (EMPOS, ) ki g paute
principalmente por causa do sempre crescente nimero de de- Contenting
mandas ativas.

A adequacio do processo judicial aos novos lempos nie
precisa ser feita, necessariamente, por meio de processos en- T ‘
disgenos (de dentro para fora), partindo de ideias e ages to- el
madas pelo priprio julgador, ou, ainda, através de normas \N’
provenientes do Poder Legislativo. ‘g- W

Ao contritio, torna-se salutar que toda a comunidade juri- /EL 3
dica deva, de maneira direta ou indireta, contribuir com seus A
ideais, de modo a serem aplicados inclusive através de reque-
rimentos feitos no triimite dos processos judicias, visando nio
56 sua celeridade e a finalidade do processo judicial, mas também a efetividade dos
atos praticados dentro do priprio processo, numa espécie de movimento autopoié-
tico {autoprodugdo do processo pelo priprio processi).

Neste sentido, levando em consideragio que a excegio de pré-executividade ¢ as
tutelas de urgéncia podem ser instrumentos utilizados nu busca de respostas mais
o€leres ¢ eficazes sob o ponto de vista de uma prestaglo jurisdicional de qualidade,
tais temas maicTes | pages I do direito, mormente
quando se tem - tal como na atualidade - instrumento parmativo que estd prestes &
viger por tempo indeterminado no Ordenamento Juridico, de modo a afetar, sobre-
maneira, as vidas das pessoas - o novo Cédigo de Processo Civil (Lei n” 13.105/2015).

Assim, pretende-se por meio do presente ensaio demonstrar o n-qul:nflo_ da pes-
quisa realizada através de estudos analfticos doutrindrios ¢ jurisprudenciais, a fim
de que, no final, seja possivel ponderar-se sobre a (im)possibilidade de aliar a tili-

Fonte: Internet (compilado pela autora)
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Artigo de periddico digital: Os artigos de periodicos digitais sado estruturados da
mesma forma que os artigos impressos. Muitos sdo publicados em meio digital e
também em meio impresso. O que diferencia os dois formatos € o acesso: o0 acesso
do artigo em papel se da por meio da compra do fasciculo, o qual sera organizado
na biblioteca de acordo com a politica. O acesso ao artigo digital € disponibilizado
através de assinatura, e o tipo de acesso define se sera possivel fazer download do
artigo ou somente consulta-lo na plataforma especifica, durante a vigéncia do plano.
A leitura documentaria dos analistas de assuntos costuma ocorrer da mesma

maneira para os dois tipos de artigo.

Figura 21 - Exemplos de artigos de periddico digital da area juridica
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Agticasi dos wmigos 1033 & 1033 s CPEADIN s o
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APLICACAD DOS ARTIGOS 1.032 E 1.033 DO CPC/2015 E A PRIMAZIA DO
JULGAMENTO DE MERITO NO DIREITO TRIBUTARIO

‘Apphcation of articles 1,032 and 1,033 of CPC/2015 and the primacy of the judgment of L l P th
merit of tax law
Revista de Direito Tributdrio Conternpordneo | vol. 13/2018 | p. 17 - 37 | Jul - Ago / ega a ways
to Carbon-
Neutral

Agriculture

L Introduction

Agriculiure is both 4 wurce and a sink for preenhouse
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Sdvia Salomio de Almeida Nobrega
Mesirando em Direfto Tributario pela PUC-5P. Pés-Graduado em Direito Tributirio pela
1BET. Advogado. savic@iesnardoranna.com.br

Area do Direito: Crvil; Processual; Tributdrio

Resumo: O nova Cidiga de Processo Cevil (NCPC) encontra-se por evitar formalismos
quer scabam impedindo a andlise de funda de acles e, sobretudo, da recursos
excepcionais. Isso ocorre em razdo do principio da pr-mam de ]uluamenin de mérito
que, tentio por fundaments os principios constituconais do devido processo legal & do
contraditino, acaba servindo de base para os arts. 1.032 e 1. 033 do NCPC. Com essa

by Peter Lehner and
Nathan A. Rosenberg

nova sistematica os recursas excepcionais que tbm por objets discussdes tributdrias,
cujas normas constitucionais e federais em discussia ne mais das vezes se

nfio mais serdo de plana, tal coma ocorma por aplicacio da
*Jurisprudéncia defensiva” firmada nos Tribunais Superiores.

Palavras-chave: Principio da primazia do julgamenta de mirito - Artigos 1 - 032 e 1 -
033 do novo Cadigo de Processe Civil - rsos especial e extraordindrio no direito
tributdrio

Astract: The new Code of Civil Procedure is to avoid fermalisms that end up impeding
the analysis of stock fund and, above all, exceptional resources. This is due to the
principle of the primacy of judgment of merit, which, as stated in Articles 4 and 6, Is
based on Articles 1,032 and 1,033. With this new systam, the exceptional resources that This Artick

Summary

have as their object tax discussions, whose constitutional and federal rules unger
discussion complement each other, will no longer be inadmissible in a plan, as was done
by applying the ‘defensive jurisprudence” signed in the Superior Courts.

Nevwords: Prinigle af the primacy of the judgman: of merit - Arucies 1,032 and 1,033
of the ew Code of Crvil Procedure - Consiitutional principle of the adversary - Special
Appeal and Extraordinary Appeal - Supérior Courts

Sumdrio:

1 Introducso - 2 Devido processa legal & - 3 Requisitos de

cabimenia cos raCurIas GACEREARAR 1o cAMB trBULArE - 4 O nave Cédige de Processe.
Civil & a primazia do Juigamento de merito - 5 Conexdo nommativa ces arigos 1.032
1.033 do NCPC - 6.C cBes fingis - 7 bibliog

1 Introduco

poder de tributar &, haje, exerckto nos exatos limites legais, coma bem apregoa o

principie da legalidade. Mas nio é sé. A tributacio também deve ocomrer em cansondncia
com 05 principios do devido processo fegal e do contraditdrio, o5 quals, akds, restaram
enaltecidos com o nova Cédigo de Processo Civil (LGL1201511656), Os arts. 4° & 6° sdo
prova dissa. All reside o principio da primazia do julgaments de mérito.
Entdo, aguele que cumpre com os requisitos de admissibilidade recursars tem o direito
de ver seus ergumentos Merildnos anaisanDs SEM gUE, ANLES, SEUS FECUTSSS SEjam
inadmitidos de plano por incidéncia de guaiquer enunciado sumular que compbe 8
*Jurisprudéncia defensiva®,

. cxcerpied from Michael B, Gerrard
hach, eds., Legal Patbwups 1o Decp

n

m in the Uited Stater (forthcoming
rom ELIL exa

the agricultural srare
logies available to increase
nd reduce greenbouse gas

s for amending exist-
regimes and enacti

t proprams: and
ulatory sirategles
ing p:mm—\ on

financing for carbon farm
gavernment land, and greenhou
Seaciibes how: the private aid phllanthiopk: secion

can stimulate carbon farming: strategics for reducing

exmisianes that stony from farm inputs and that result
from fond procesing, disrbo rsumpelon, and
climate-friendly foods through national dietary guide-
lines, procurement ar all levdls of government. and
private-sector initiatives such as certification schemes
and healthier mesws options.

el
increase farm yield, =

and oftn increase
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Fonte: Internet (compilado pela autora)
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Com base na pesquisa de Reis (2012) e de outros autores citados, verifica-se
que, nas partes de estruturas ilustradas, tanto em livros quanto em artigos, a leitura
documentaria do analista de assunto costuma ser focada em alguns pontos
especificos. O formato nao afeta, de forma significativa, a leitura documentaria do
analista de assunto, pois os procedimentos de leitura e analise costumam ser os

mesmos, quer em documentos impressos, quer aqueles em meio digital.

Neste capitulo, foi delineado o dominio da Biblioteconomia juridica. O capitulo
foi dividido em duas secbes, uma sobre a AD da Biblioteconomia juridica, e outra
sobre a estrutura textual de documentos - doutrina. Foram apresentadas
informacdes sobre o profissional que atua nesse dominio e conceitos e exemplos de

partes de estruturas textuais do documento foco desta pesquisa.

Os conceitos enfocados neste capitulo evidenciam que a leitura
documentaria, com abordagem voltada para o dominio juridico, permite que o
indexador seja guiado pela estrutura textual dos documentos, proporcionando uma
analise de assunto produtiva de doutrina. No proximo capitulo, serdo expostos os

procedimentos metodoldgicos escolhidos para a pesquisa.
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5 Metodologia

Esta pesquisa é qualitativa, de natureza aplicada e com objetivos
exploratérios. Apresenta investigacao bibliografica e etnografica. Com o problema de
avancar em estudos sobre processos metacognitivos, durante a leitura
documentaria, foram usados conceitos relacionados a teoria da inferéncia para
analise dos dados, como ressaltado no Capitulo 6. A hipétese é de que, com a
analise das estratégias de leitura de bibliotecarios juridicos, durante a indexacao de
doutrina, seria possivel observar os processos inferenciais de abducao, deducao e
inducdo. A tese desta pesquisa € de que, com a pratica deliberada de leitura
documentaria do bibliotecario juridico, seria possivel revelar aspectos inferenciais

desses profissionais, contribuindo para a organizagéo do conhecimento.

Para atingir os objetivos da pesquisa, propds-se um estudo da leitura
documentaria de doutrina por meio de aspectos da teoria da inferéncia e
especificamente, os conceitos de abducio, dedugao e inducdo em semidtica. A
técnica de Protocolo Verbal Individual foi a escolhida tendo em vista a observagao
da leitura documentaria para a indexacao de doutrina, de acordo com o quarto
objetivo especifico desta pesquisa. Com tal proposta, foi possivel elucidar os passos
da leitura documentaria no dominio juridico e listar diretrizes e procedimentos mais

observados na analise de profissionais experientes.

Para a observagao da leitura documentaria, ao longo da anadlise de assunto
de doutrina, foram selecionados dez bibliotecarios juridicos do estado de Sao Paulo,
para coleta de dados, por meio da técnica de Protocolo Verbal Individual (PVI). A
quantidade de sujeitos foi delimitada em dez bibliotecarios, considerando a
complexidade da analise proposta no trabalho. Os sujeitos foram selecionados via
questionario enviado para o e-mail do GIDJ/SP (Apéndice A). Todos os bibliotecarios
escolhidos fazem parte do Grupo de Informacdo e Documentagao Juridica de Sao
Paulo - GIDJ/SP.

Os bibliotecarios escolhidos para entrevista via PVI possuem, no minimo,

cinco anos de experiéncia, na tarefa de indexacgéo. Outro critério importante para a



98

escolha dos bibliotecarios foi a leitura documentaria. Somente bibliotecarios que
realizam esse processo em doutrina foram selecionados. Cada um efetuou pelo
menos um PVI (cada documento indexado corresponde a uma coleta, totalizando

dezenove PVI, na pesquisa).

O dominio juridico foi o escolhido, pois € um ambiente mais especifico do que
o existente em bibliotecas universitarias, foco de analise em Dissertacdo de
Mestrado de Reis (2012). Com base nos resultados de 2012, verificou-se a

necessidade de aprofundamento em um dominio ainda mais delineado e especifico.

Para Passos e Barros (2009, p. 106), os campos de atuagéo do bibliotecario
juridico incluem as bibliotecas juridicas, universitarias, de 6rgaos governamentais e
de escritorios de advocacia. Mendes (2010, p. 2) acrescenta, a lista, bibliotecas de

tribunais, féruns e 6érgaos nao governamentais.

Os wusuarios que utilizam os servicos desses locais sao professores,
advogados, juizes, juristas, promotores, legisladores, estudantes, todos da éarea
juridica ou que precisam buscar informagdes sobre documentos juridicos (MENDES,
2010, p. 2).

O Grupo de Informacgédo e Documentagao Juridica de Sao Paulo (GIDJ/SP) foi
escolhido para a selegao dos sujeitos para coleta de dados, pois reune bibliotecarios
qgue atuam na area do Direito, no estado de S&ao Paulo. De acordo com informacdes

retiradas do proprio site oficial,

[...] oficializado em 25 de junho de 2002, tem por objetivo congregar
bibliotecarios e documentalistas que tenham interesse na area de
informagdo e documentagdo juridica no estado de S&o Paulo,
visando incentivar o intercambio de experiéncias; promover o
entrosamento e a comunicacao de seus Membros; difundir noticias,
programas e eventos de interesse da area; promover cursos,
seminarios e eventos e; promover o desenvolvimento do profissional
da informagdo e da profissdo na sociedade. Atualmente, o GIDJ/SP
conta com a participacdo de cerca de 110 Membros ativos, que se
comunicam diariamente por meio eletrbnico e se reunem
periodicamente.

Observa-se que o campo de atuacao do bibliotecario juridico € bem definido,

exigindo experiéncia e preparo teodrico e técnico de tais profissionais, principais
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motivadores da escolha desse dominio.

O Protocolo Verbal Individual (PVI) foi a técnica escolhida para coleta de
dados, por ser considerada a forma mais adequada e eficiente para analisar e
revelar as estratégias metacognitivas dos bibliotecarios, durante a leitura
documentaria. Diversos autores estudam técnicas introspectivas de coleta de dados.

Mais a frente, serdo apresentados conceitos sobre a técnica.

Os PVI foram coletados durante a indexagao de doutrina, e o principal ponto
analisado foi a identificacdo e a determinacdo de conceitos, por meio da leitura
documentaria. Com isso, foi possivel estudar e categorizar, de forma consistente, a

interpretacdo do documento, durante o processo inferencial do analista de assunto.

Apods a familiarizagao da tarefa de PVI, foi solicitado que o sujeito realizasse a
leitura documentaria para a analise de assunto de doutrina, em formato de sua
preferéncia. Nao foi definida a area do Direito a ser analisada, mas foi sugerido um
livro e um artigo de peridédico para todas as coletas. Foram disponibilizados seis
livros, em formato impresso e digital, em areas diferentes, para cada bibliotecéario
escolher, e um artigo sobre processo civil. O Livro A foi usado em oito PVI, os livros
B, C, D, E e F foram usados uma vez cada e o artigo foi usado seis vezes. Os livros
B a F foram escolhidos por bibliotecarios proficientes em uma ou duas areas
especificas (como Direito tributario ou civil, apenas). Todos os livros eram “cursos”
ou “manuais”,’ e possuiam caracteristicas em comum, em suas estruturas textuais

(sumario).

As gravagdes foram realizadas no local de trabalho dos sujeitos, preservando-

se sua rotina e comodidade.

A coleta dos PVI foi feita a partir de setembro de 2018, apds parecer favoravel
do Comité de Etica da UNESP - Marilia (Anexo A). Observa-se metodologia
semelhante em Reis (2009, 2012). Esta pesquisa apresenta uma continuagdo dos
mesmos critérios usados em pesquisas anteriores, além de incluir aspectos da

Semidtica, para a criagéo de categorias de andlise dos dados.

Foi efetuada analise qualitativa dos PVI coletados, proporcionando-se a

" Cursos e manuais sdo caracterizados por serem livros com varios conceitos sobre determinado
assunto ou area.
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observacao da leitura documentaria, durante a andlise de assunto de doutrina, e
como a experiéncia profissional e o conhecimento prévio dos analistas de assunto
afetam o processo. Assim como em Reis (2012), foi considerada a exploragéo de
estrutura textual do documento, nesta pesquisa, especificamente do documento
juridico - doutrina. O foco principal foi a analise das partes da estrutura desses
documentos, com base em categorias relacionadas a teoria da inferéncia (abdugéo,

dedugéo e indugéo).

Os procedimentos anteriores, durante e apds a coleta de dados dos PVI,
serao focalizados no tépico 5.2, logo apds o tépico conceitual, 5.1 sobre Protocolo

Verbal Individual.
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5.1 O Protocolo Verbal Individual - PVI

Neste capitulo, apresentaremos conceitos da técnica introspectiva de coleta
de dados escolhida para esta pesquisa, o Protocolo Verbal na modalidade Individual,

e todas as fases do processo.

Para Fujita (2009, p. 51), o Protocolo Verbal

[...] consiste em analisar todo processo de verbalizacdo do
participante enquanto realiza sua atividade, com o minimo de
interagdo com o pesquisador. Essa exteriorizagdo € gravada e
transcrita literalmente, produzindo protocolos verbais. Protocolos s&o,
geralmente, definidos como relatos verbais dos processos mentais
conscientes dos informantes.

Fujita (2009, p. 51) enfatiza que a técnica de Protocolo Verbal fornece
informagbes sobre processos mentais utilizados pelos sujeitos, durante alguma
tarefa. E usado para investigar especialmente as atividades de representacéo da

informacéao e de uso de estratégias.

Nem tudo que pensamos € verbalizado, durante a fala. Os pensamentos sao
processados pela mente, de maneira extremamente acelerada, tornando impossivel
uma pessoa exteriorizar todo o fluxo de seus pensamentos. Portanto, somente os
pensamentos verbalizados pelos bibliotecarios foram categorizados, de acordo com

os critérios da pesquisa.

O pensamento &, em sua esséncia, um processo sequencial, de sorte que um

pensamento leva a outro. A teoria da semiose é essencial para esta investigacao.

Conforme Ericsson e Simon (1998, p. 181), a histéria esta repleta de
tentativas de obter informacbes sobre a estrutura de pensamento, a partir da auto-
observacdo de analises introspectivas realizadas por observadores peritos no
assunto. Pesquisas sobre bibliotecarios realizando a leitura documentaria em

dominios especificos sdo um bom exemplo.

O PVI foi a técnica escolhida para coleta de dados, neste trabalho, por
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relacionar-se diretamente a estratégias metacognitivas de leitores proficientes.
Durante a leitura documentaria, espera-se que o bibliotecario externalize tudo o que
pensa, pois tudo que é observado indica a forma como ele interage com o

conhecimento contido nos documentos.

Por fim, os PVI propiciam a observacao de estratégias metacognitivas dos

leitores, fator indispensavel para estudos avangados em dominios especificos.
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5.2 Procedimentos para a coleta dos PVI

Os passos da técnica introspectiva de Protocolo Verbal sdo esquematizados

em trés momentos: anterior, durante e posterior a coleta de dados. Sao:
a) Procedimentos anteriores a coleta de dados:

e Selecdao do texto-base: O texto foi escolhido com base nas areas de
conhecimento do bibliotecario. Foram sugeridos um livro e um artigo de
peridédico para a leitura documentaria dos sujeitos. Todos concordaram em
usar os documentos sugeridos — um era da area de Direito civil e o0 outro da
area de Processo civil. O Direito possui diversas areas de atuacio, e os
analistas de assunto proficientes costumam conhecer ambas as areas
sugeridas. O foco era a analise da estrutura textual de doutrina;

e Selecao dos sujeitos: Os sujeitos foram selecionados com o auxilio de um
questionario, enviado via e-mail para os integrantes do Grupo de Informagao
e Documentacao Juridica de Sao Paulo - GIDJ/SP. Foram escolhidos dez
bibliotecéarios que tém o habito da pratica frequente da indexacao de doutrina;

e Conversa informal com os sujeitos: Foi solicitada aos bibliotecarios a
leitura documentaria de doutrina (um documento, obrigatério, e mais um, caso
o sujeito concordasse e/ou houvesse tempo suficiente para a tarefa; o limite
definido foi de dois documentos, para evitar a fadiga dos bibliotecarios), seja
em papel, seja em meio digital, sempre “pensando alto” e revelando o
processo inferencial, durante a exploracdo da estrutura textual dos
documentos;

e Familiarizagao com a tarefa do “Think Aloud” (“Pensar Alto”) em
sessoes individuais: Solicitamos aos sujeitos que fizessem a andlise de
assunto, como de costume, com o minimo de interacado ao longo do processo.
Houve interacdo moderada, por parte da pesquisadora, quando necessario. O
texto usado para familiarizagao € de autoria de Nardi (1993), citado por Fuijita,
Nardi e Fagundes (2003) (Anexo B).
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b) Procedimentos durante a coleta de dados:

e Gravagdo do “Pensar Alto”, durante a leitura: Foram gravadas as
exteriorizagbes de pensamento dos bibliotecarios, durante a tarefa de leitura
documentaria dos documentos. A pesquisadora fez anotagdes, durante a
gravagao das falas dos sujeitos, com detalhes associados a expressdes
faciais e exploragdo do documento analisado, tendo em vista facilitar os

procedimentos apos a coleta de dados.

c) Procedimentos posteriores a coleta de dados:

e Entrevista retrospectiva (opcional em teoria, mas obrigatéoria nesta
pesquisa): Foi realizada entrevista retrospectiva com os sujeitos,
questionando quais partes da estrutura textual foram de interpretacdo mais
complexa, no processo de leitura documentaria. Foi elaborado roteiro de
perguntas (Apéndice B) para a entrevista retrospectiva. Em teoria, € um
procedimento opcional, mas foi considerado obrigatério nesta pesquisa.
Quando nao foi possivel observar a inferéncia dos bibliotecarios, durante a
exteriorizagdo dos PVI, foram usadas falas retiradas das entrevistas
retrospectivas;

e Transcrigoes literais das gravagoées: Foi realizada a transcrigao integral das
exteriorizagbes gravadas, utilizando-se notagdes especificas para Protocolo
Verbal adaptadas de Cavalcanti (1989) (Anexo C). Truzzi (2014, p. 81) explica
que Sherlock Holmes langava méao de observacdo de aspectos corporais,
como gestos e movimentos dos olhos. Sherlock, como personagem ficticio, foi
criado por Conan Doyle, com base em um médico (Joseph Bell), que usava
dos mesmos artificios para diagndsticos. Acredita-se que o método de
observacao de Sherlock é valido, sendo justificavel sua aplicagdo na analise

das transcrigdes dos sujeitos dos PVI.

A elaboracdo das categorias teve como base os capitulos tedricos desta
investigacdo. Foi usada a Figura 7 e o mesmo esquema de criagdo de categorias de
Redigolo (2014), em sua Tese de Doutorado, onde cada capitulo originou categorias

especificas, de acordo com a tematica apresentada.
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O Capitulo 2, “A Leitura Documentaria para Indexacao”, foi dividido em duas
secbes, uma sobre a indexagcdo, € uma sobre a leitura documentaria. Foram
focalizados conceitos para fundamentagdo tedrica, tendo-se constatado que o
conhecimento de estruturas textuais faz parte da criagdo de estratégias de leitura de
cada leitor, fator que influencia diretamente o processo inferencial. Demonstrou-se a
necessidade de dar foco a leitura documentaria para indexagdo, por ser um

momento interpretativo e dependente de estratégias profissionais.

O Capitulo 3, “Aspectos da Semiotica observados na Leitura Documentaria”,
exp6s investigacao tedrica sobre Semiodtica, fazendo um paralelo de alguns de seus
aspectos com a leitura documentaria. Os aspectos da Semidtica, notadamente
abducéo, dedugao e inducédo, foram explicitados e relacionados conceitualmente ao
processo de indexacgdo. Serao usados capitulos do livro de Eco e Sebeok (2014),
como amparo para a analise dos dados. A obra em questdo apresenta uma relagéo
entre a teoria semidtica de Peirce e o método de investigacdo de personagens da

ficcdo, como Sherlock Holmes e outros detetives.

No Capitulo 4, “O estudo da estrutura textual de documentos da area juridica”,
o dominio juridico na Biblioteconomia foi delineado. O capitulo foi dividido em duas
sec¢des, uma sobre a AD da Biblioteconomia juridica, e outra sobre a estrutura
textual de documentos desse dominio especifico. Foram exibidos conceitos e
exemplos sobre os profissionais, sobre a educagao formal do bibliotecario juridico e

sobre algumas fontes de informacgéao e estruturas textuais, nesse contexto.

O Capitulo 5, a respeito da metodologia, reuniu conceitos e etapas do PVI,
técnica escolhida para a coleta de dados. Essa técnica proporciona a observacéo de
estratégias metacognitivas dos sujeitos, fator indispensavel para o estudo de
processos interpretativos da leitura documentaria para a indexagdo. Nenhuma

categoria foi criada com base nesse capitulo.

As categorias foram elaboradas e nomeadas com apoio nas condigbes de
leitura (KATO, 1995), mostradas no Quadro 3. As condigbes de leitura a serem
consideradas no sujeito leitor, segundo Kato (1995), sdo quatro: o grau de
maturidade do leitor, o nivel de complexidade do texto, o género do texto e o estilo
individual do leitor. A descricdo dos capitulos e as condigdes de leitura de Kato

(1995) auxiliaram na criagdo de cinco categorias de analise para esta pesquisa,
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apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 4 - Categorias de andlise criadas com base nos capitulos

Aspectos observados: conhecimento prévio e pratica
deliberada de leitura dentro de um dominio
especifico

Exemplo: como o conhecimento prévio sobre o
assunto afeta a leitura documentaria

Aspectos observados: leitura documentaria de
documentos (doutrina) dentro de um dominio
especifico

Exemplo: como a pratica de analise de um tipo de
documento com base em sua estrutura afeta a
leitura documentaria

Aspectos observados: primeiro contato do sujeito
com o documento, etapa criativa proporcionada pelo
conhecimento de mundo, do dominio e semiose. O
sujeito ja tem uma nogdo basica do assunto do
documento

Exemplo: em que momento da leitura documentaria
o sujeito teve ideia do aboutness do documento

Aspectos observados: etapa em que ocorre a
conferéncia da parte criativa, por meio da andlise da
estrutura textual do documento e semiose.
Consideram-se, também, as particularidades do
dominio

Exemplo: em quais momentos e partes da estrutura
textual do documento é feita a conferéncia dos
termos selecionados durante a leitura
documentaria para a sele¢do de termos para a
descricdo de assunto

Aspectos observados: etapa envolvendo processos
finais de organizagdo do conhecimento (catalogagdo
de assunto e indexagdo) e semiose

Exemplo: em que momento ocorre a relagdo da
linguagem natural com a linguagem controlada e
outros processos finais, para a entrada de assunto

Capitulo 4 - Fujita (2017), Mai
(2004) e Tennis (2012)

Capitulo 4 - Marques Junior
(1997), Passos e Barros (2009) e
Silva (2016)

Capitulo 2 e Capitulo 3 - Peirce
(1980 e 1995), Mai (19973,
1997b, 2001), Lara (2006), Neris
(2006), Almeida, Fujita e Reis
(2013) e livro de Eco e Sebeok
(2014)

Capitulo 2 e Capitulo 3 - Peirce
(1980 e 1995), Mai (19973,
1997b, 2001), Lara (2006), Neris
(2006), Almeida, Fujita e Reis
(2013) e livro de Eco e Sebeok
(2014)

Capitulo 2 e Capitulo 3 - Peirce
(1980 e 1995), Mai (19973,
1997b, 2001), Lara (2006), Neris
(2006), Almeida, Fujita e Reis
(2013) e livro de Eco e Sebeok
(2014)

Fonte: Elaborado pela autora
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A Categoria 1: Grau de maturidade do sujeito como leitor, analisa como a
pratica deliberada de leitura documentaria, o conhecimento prévio e enciclopeédico
de mundo do sujeito podem afetar a analise de assunto dentro de um dominio
especifico. Nessa categoria, foram considerados aspectos relacionados ao tempo de
experiéncia do sujeito, como bibliotecario juridico, e as atividades que este realiza,
com foco na indexagdo de doutrina. A criagdo dessa categoria teve como base a

fundamentacao tedrica apresentada no Capitulo 4.

Na Categoria 2: Tipo e estrutura do documento, foram considerados os
tipos de documentos analisados (livros e artigos de periédico - doutrina) e suas
respectivas estruturas textuais (durante a leitura documentaria, € nao para
conferéncia dos termos), dentro de um dominio especifico. Levaram-se em conta as
partes da estrutura textual em que o sujeito, como leitor, concentra seus esforgos,
durante a leitura documentaria. Também teve sua criagdo apoiada na

fundamentacgéo tedrica dos Capitulos 3 e 4.

Com a Categoria 3: Abdugao, buscamos o primeiro contato do sujeito com o
documento, etapa criativa proporcionada pelo conhecimento de mundo e do dominio
especifico. Nesse momento, o sujeito leitor teve uma nogao geral do aboutness do
documento, sem realizar uma analise aprofundada do mesmo, inicio da semiose.
Foram usados conceitos dos Capitulos 2 e 3, na criagdo dessa categoria. Para essa

categoria, a entrevista retrospectiva foi fundamental.

A Categoria 4: Dedugao observou a etapa em que ocorre a conferéncia da
parte criativa, através da analise da estrutura textual do documento e continuagcdo do
processo de semiose. Nessa categoria, a influéncia do dominio especifico também
esteve presente. Também foram usados os Capitulos 2 e 3, na formulacdo dessa

categoria.

A Ultima categoria, a Categoria 5: Indugao, levou em conta a etapa que
envolve os processos finais da indexagdo, a parte da traducdo dos termos
identificados durante a leitura do documento; espera-se observar a continuagéao do

ciclo da semiose. Elaboragcdo com base nos Capitulos 2 e 3.

Durante a analise, foram empregadas as categorias acima, além da leitura

detalhada das transcricdes, em busca de fenébmenos significativos e recorrentes
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para possivel adequacao das falas as categorias de analise. Na aplicagao das
categorias de analise, as transcricbes foram cuidadosamente verificadas, visando a

selecao de trechos que exemplifiquem cada fenébmeno.

Este capitulo conceituou a técnica escolhida para coleta de dados, o
Protocolo Verbal Individual. Esta proporciona a observagdo de estratégias
metacognitivas dos sujeitos, indispensavel para o estudo da leitura documentaria

para a indexacao e de processos interpretativos.

Na préxima segao, tem-se uma anadlise dos dados coletados, incluindo uma

discussio dos resultados.
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6 Anadlise dos dados e Resultados

Neste capitulo, dividido em dois topicos, sdo expostas as analises dos PVl e a
discussao dos resultados. No primeiro tépico, tem-se uma analise detalhada das
falas mais significativas dos sujeitos, selecionadas nos dezenove PVI. Os nomes
reais dos sujeitos foram substituidos por nomes ficticios, e os trechos foram
comparados aos aspectos escolhidos nas categorias de analise (Quadro 4). No
segundo tépico, é apresentada uma discussdo dos resultados obtidos, mediante
cotejamento da analise completa das falas com os capitulos tedricos que

embasaram a criacdo das categorias.
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6.1 Analise das falas dos PVI

Os sujeitos dos PVI foram selecionados com base nas informacdes coletadas
via questionario de selecdo. As questdes sao associadas ao processo de indexacao
e a experiéncia dos sujeitos. O questionario foi enviado para a lista de e-mails dos
integrantes do Grupo de Informagdo e Documentagdao Juridica de Sao Paulo -
GIDJ/SP. De todos os bibliotecarios que responderam ao questionario, foram
selecionados dez, que tém experiéncia na pratica da indexacdo de doutrina,
possuem pelo menos cinco anos realizando leitura documentaria, nesse dominio, e
estavam dispostos a contribuir com a pesquisa. Por meio do questionario de coleta,
observou-se que varios bibliotecarios se encaixavam no perfil desejado na
investigacdo, mas, apos a escolha dos dez que estavam dispostos a participar das
coletas de PVI, o restante foi eliminado. Foi agendado com cada um dos
selecionados um dia e horario mais conveniente para a coleta do PVI. Este foi o

critério usado para a sele¢ao dos sujeitos que participaram da pesquisa.

Todos os sujeitos entrevistados sao proficientes na leitura documentaria de,
ao menos, uma area do Direito. Algumas areas citadas sao: Direito administrativo,
ambiental, civil, comercial, concorrencial, constitucional, do consumidor, desportivo,
empresarial, falimentar, financeiro, imobiliario, penal, privado, processual, trabalhista

e tributario.

Com relagdo ao tempo de experiéncia realizando a analise de assunto de
doutrina, a média dos bibliotecarios era de 11 anos; o bibliotecario com menor

experiéncia tinha cinco anos, e o mais proficiente, 20 anos de experiéncia.

A questao sobre frequéncia da pratica da leitura documentaria para analise de
assunto de doutrina revelou que a maioria dos bibliotecarios executa o processo

diariamente ou semanalmente.

Todos eles possuem estratégias de leitura documentaria, muitas sao
semelhantes e algumas sdo fundamentadas em normas (NBR 12.676). Como ficara

evidente na discussédo dos resultados, eles ndo seguem uma ordem especifica.
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A média de tempo para a analise de assunto de doutrina € de 20 minutos por
documento, e a maioria dos bibliotecarios entende que o tempo disponivel para a
analise de um documento influi no processo, contudo, a qualidade deve ser sempre
a prioridade. Nove bibliotecarios realizaram a leitura documentaria de dois
documentos (livros ou artigos), apenas uma bibliotecaria fez a leitura de um
documento (durou cerca de sessenta minutos; foi decisdo da pesquisadora de nao

sugerir a analise de um segundo documento). O total foi de dezenove PVI.

A seguir, serdo focalizadas analises das dez transcricbes dos PVI coletados.
Foi feita uma leitura minuciosa, para a analise de cada PVI. Apos a fase de analise
detalhada, foram redigidas as consideracdes apresentadas a seguir. Ao final deste
capitulo, acrescenta-se uma conclusdo de todos os fatores considerados nas

categorias de analise.

As categorias usadas para andlise dos resultados sao: Categoria 1: Grau de
maturidade do sujeito como leitor; Categoria 2: Tipo e estrutura do documento;
Categoria 3: Abducéao; Categoria 4. Deducéao; Categoria 5: Inducdo. Nos dezenove
PVI, foram selecionadas as falas mais representativas, cada qual direcionada a uma
das cinco categorias. As categorias estdo expostas em ordem crescente, contendo
um paragrafo explicativo, com a fungdo de cada categoria, seguido de um paragrafo
com informagdes conceituais de cada capitulo que fundamentou a criagdo da
categoria, das falas e de comentarios da pesquisadora, e de uma sintese dos
resultados da analise das falas.

Categoria 1: Grau de maturidade do sujeito como leitor

Fungcdo da categoria: Essa categoria fornece diretrizes para analise do
conhecimento prévio durante a leitura documentaria. Foram considerados aspectos
ligados ao conhecimento do dominio da Biblioteconomia juridica e a experiéncia de

cada sujeito, na pratica da leitura documentaria para a analise de assunto.

Fundamentacgao tedrica para a criagao da categoria: Como em outras areas do
conhecimento, o Direito possui diversas ramificagcbes complexas. O dominio da
Biblioteconomia juridica exige alta especializacao de seus profissionais, os quais

saem pouco preparados da universidade, para a atuacdo profissional. Como
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explicado por diversos autores (MENDES, 2010; BARROS, 2016, entre outros), os
cursos de graduagcdo pouco tém a oferecer sobre a atuacdo em dominios
especificos, pois sdo responsaveis pela teoria e a técnica. A pratica deliberada se
dara com a atuacdo em ambiente profissional. Aspectos como a pratica deliberada e
0 conhecimento prévio sdo responsaveis pela expertise do bibliotecario em dominios
especificos, principalmente em procedimentos relacionados ao processamento
mental de informagdo e de conhecimento (com a leitura documentaria como
processo muito significativo). O analista de assunto deve entender ndo s6 da
técnica, mas de tudo o que envolve o processo, do dominio em si, das abordagens

conceituais e variaveis que s6 a pratica proporcionam.
A seguir, as falas mais representativas da categoria em questao:

Fala - Daniela: Essa parte especifica, a gente ja teve alguma pesquisa, era um tema
que nédo era tdo, a gente néo tinha livros especificos, entdo, eu tive que adquirir
algumas obras, no passado... E também tive que fazer toda essa analise do material
na época, é, entdo, alguns conceitos ja voltaram assim que eu vi ho sumario, no

proprio titulo, ele esclareceu. Entao, por isso, ele ficou um pouco mais facil.

Comentario da pesquisadora: Daniela comenta que realizou, no passado,
pesquisas sobre o aboutness do livro em analise. Em pesquisa anterior, foi
necessario examinar varios documentos sobre o tema, o que proporcionou um
conhecimento maior sobre o assunto, facilitando a leitura documentaria do livro para
o PVI.

Fala - Marcela: ((FR)) Eu ja conhecia o assunto, € bem comum aqui no escritorio.
Entéo, eu jé sabia, mas, se eu ndo soubesse, eu ia ler a introdugdo do livro, ia
procurar mais. Mas como séo livros que a gente faz, assim, esse livro mesmo, sei
que tem aqui e eu ja tinha feito um parecido. Entdo, vocé ja sabe mais ou menos

sobre o que é.

Comentario da pesquisadora: Marcela comenta que esse assunto é bastante
requisitado, em seu ambiente de trabalho. Explica que, se nao tivesse conhecimento
prévio sobre o assunto, consultaria algumas partes especificas da estrutura textual,

a fim de buscar mais sobre o aboutness.

Fala - Laura: Essa portaria do Ministério da Fazenda, que até tem uma explicagcéo
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da “Patricia Peck” {reconhecida advogada/autora, especialista em Direito digital} que

€ a bam bam bam na area de “Direito eletrénico”|...].

Comentario da pesquisadora: Laura, comenta sobre uma autora citada no artigo
em analise. Explica um pouco sobre como Patricia Peck € conhecida na area de
Direito digital. Varios sujeitos apresentaram idéntico conhecimento prévio sobre a

mesma autora.

Fala - Lais: Entao, esse assunto de “prova documental” é bem simples, mesmo. Por
meio até dos clippings que eu fago diariamente, eu t6 vendo que é uma questéo que
td bem atual, entdo, quando eu bati o olho, ai veio varias coisas na minha cabega.
Fiz link de vérias noticias que eu ja li sobre isso. Entdo, me veio isso, achei que ia
tratar de “prova documental”, vai tratar de assuntos relacionados ao WhatsApp, a

uma rede social, algum e-mail, e ter alguma coisa relacionada a isso.

Comentario da pesquisadora: Lais explica que ja conhecia o assunto, através de
clippings diarios de noticias. Rapidamente, identificou o aboutness no artigo em
andlise. Somente conhecer o aboutness de um documento ndo é suficiente para
uma indexagao de qualidade. O conhecimento de uma area deve estar vinculado a

estratégias de leitura.

Sintese dos resultados: Todos os sujeitos entrevistados apresentaram amplo
conhecimento sobre as areas do Direito, nos documentos analisados. O fato de os
sujeitos conhecerem varias areas do Direito, possuirem, em meédia, 11 anos de
experiéncia e realizarem o0 processo de leitura documentaria para analise de
assunto, diariamente ou semanalmente, foram indicadores positivos para a
confirmagdo de expertise, na leitura documentaria. Foram observados
conhecimentos sobre os usuarios do dominio (de determinado escritério ou outro
ambiente de trabalho), tipos especificos de livro (considerando a editora),
reconhecimento de termos em inglés (mesmo sem a fluéncia no idioma), autores

especificos de uma area do Direito e legislagao relacionada ao aboutness.
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Categoria 2: Tipo e estrutura do documento

Funcao da categoria: Nessa categoria, foram observadas as principais partes de
estrutura textual de doutrina consultadas pelos sujeitos, durante a leitura

documentaria, quer de livros, quer de artigos de periddicos.

Fundamentacgao tedrica para a criagao da categoria: No dominio juridico, existem
tipos diferentes de documentos: legislagéo, jurisprudéncia e doutrina. A doutrina é
um tipo de documento analitico e pode ser veiculada em diversos formatos; os
principais sédo os livros e os artigos de periddicos. A doutrina também tem o objetivo
de facilitar a compreensdo dos textos e documentos legais (legislagédo e
jurisprudéncia). Cada tipo de documento apresenta conteudos de maneira
diferenciada, por meio de suas estruturas, seja em formato impresso, seja digital.
Considerando a complexidade desse dominio, € comum que o bibliotecario conte
com a vivéncia profissional e auxilio de colegas mais experientes, para a elaboragao

e o aperfeicoamento de estratégias proprias da leitura, com fins documentarios.
Abaixo, algumas falas representativas da categoria em questao:

Fala - Daniela: [...] entdo, eu sempre procuro esse primeiro capitulo, pra entender
do que que o livro fala, e ele geralmente explica em pouquissimas paginas. Nesse

livro, nao é tdo necessario |[...].

Comentario da pesquisadora: Daniela explica que, apds uma visdo geral sobre o
livro, faz uma leitura das primeiras partes do primeiro capitulo. Comenta que € uma

parte muito informativa, para a leitura documentaria.

Fala - Altair: Entdo ta, ai, eu vou dar uma olhada na capa [parcelamento tributario]
(~~~) {lé titulo na capa} Vou aqui pra folha / pra ficha catalografica, dou s6 uma
olhadinha, depois vou pra folha de rosto [entre vontade e legalidade] (~~~) {lé

subtitulo do livro}. [...] Vou ver algumas partes do sumario. Eu sempre olho [...].

Comentario da pesquisadora: Altair inicia a leitura documentaria do livro pelo titulo,
na capa, segue para a ficha catalografica, folna de rosto e sumario. Esta é uma
estratégia bastante usada pelos sujeitos entrevistados, a maioria dos quais costuma

seguir a ordem de apresentacao dos elementos do livro.

Fala - Kely: Ta bom. [Manual do planejamento patrimonial das relagbes afetivas e
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sucessarias] {Ié titulo na capa do livro} {folheia a falsa folha de rosto, anverso e
verso da folha de rosto}. Em geral, eu comego lendo bem o titulo, esse titulo pra mim
nao é muito significativo, entdo, eu vou ler mais alguma coisa. Vou comecgar lendo o
prefacio, depois eu vou ler também as orelhas. E que as orelhas ndo tém aqui, s6

tem o verso do livro. {refere-se a contracapa} [...].

Comentario da pesquisadora: Kely faz a leitura do titulo e explica que o mesmo
nao € muito significativo para revelar o aboutness do documento. Segue para a

leitura do prefacio, orelhas e contracapa.

Fala - Marli: A/ eu vou dar uma olhada no sumario, porque aqui tém varias formas
de unido. De relagcées de hierarquias de [casamento] de “unido de duas pessoas’.

Entdo, no caso [casamento, unido estavel e outros institutos] [...].

Comentario da pesquisadora: Marli, apés uma visdo geral do livro, segue para a

leitura do sumario.

Fala - Maria: Eu li o titulo, e depois eu fui pro resumo que ele da, que sado as
palavras-chave que eles déo [...] Depois eu dou uma lida na introducédo, porque aqui
tem uma introdugéo, né? Porque a revista “RT”, ela é bem dividida, né? [...] Entao,
eu vou ler o titulo, né? [Prova documental eletrbnica como objeto probatério no

contexto do Processo Civil brasileiro] {leitura do titulo} [...].

Comentario da pesquisadora: Em leitura documentaria de artigo de periddico,

Maria 1€ o titulo, segue para o resumo, palavras-chave e, depois, para a introducgao.

Sintese dos resultados: Os sujeitos dos PVI consultaram principalmente o titulo
dos documentos, em voz alta ou silenciosamente (constatagdo via observagao ou
entrevista retrospectiva). O titulo € sempre a primeira parte a ser consultada,
sobretudo na capa (quando em livros). As outras partes mais consultadas pelos
sujeitos sdo o sumario e a ficha catalografica (em livros) e resumo e palavras-chave
(em artigos). Muitos consultaram também a introdugdo e alguns trechos de
capitulos. Embora varias partes de estrutura tenham sido consultadas pelos
bibliotecarios, percebeu-se que ndo ha uma ordem especifica para a consulta. Os
bibliotecarios consultavam as partes da estrutura textual de acordo com sua

necessidade, iam e voltavam. Uma sugestdo de checklist de itens seria o mais
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adequado, e ndo uma de ordem especifica para analistas de assunto seguirem,

durante a leitura documentaria.

Categoria 3: Abducgao

Funcao da categoria: Categoria de extrema importancia para esta pesquisa.
Analisa o primeiro contato do sujeito com o aboutness do livro, momento em que a
inferéncia criativa esta presente. Observa-se, nessa e nas proximas categorias (4 e
5), a ocorréncia da semiose, durante a leitura documentaria. A semiose (na maioria
dos casos) tem inicio com a inferéncia abdutiva, continua com a inferéncia dedutiva

e finaliza com a inferéncia indutiva, nas fases finais do processo de indexacgao.

Fundamentacgao tedrica para a criagcao da categoria: A inferéncia abdutiva é a
criagdo de hipdteses ou sugestdes explicativas sobre os contetidos do documento. E
apenas por meio de hipéteses, de novas e mais ousadas abducbes, que podemos
descobrir novas verdades, embora de modo aproximado e provisério. E a Unica
operacgao légica que introduz uma ideia nova. Com a abducgdo, sustentamos os
processos de leitura (percepcdo) e criagcdo de sugestdes hipotéticas de
representacdo do assunto. E uma conjectura da realidade que necessita ser
validada através de teste, o qual podera se dar por meio da dedugéo (abordagem
l6gica) e inducdo (abordagem empirica). A inferéncia abdutiva explica o que
acontece na mente do sujeito, durante a leitura documentaria, de forma mais
detalhada.

Na sequéncia, algumas falas representativas da categoria em questao:

Fala - Daniela: Nem sempre o titulo ja entrega o conteudo do material, entdo, nem
sempre ele ajuda também. {|é titulo na capa} Esse tem um tema mais especifico que
é [planejamento patrimonial e sucessdo] {leitura do titulo}. Entdo, pelo titulo, ja da
para ter uma ideia do que o livro trata, as vezes palavra-chave da ficha catalografica

ajuda {lé rapidamente a ficha catalografica} (->->->) mas depende da editora [...].

Comentario da pesquisadora: Daniela identifica o aboutness do documento logo
pela leitura do titulo, na capa do livro. Explica que € um tema especifico e que ja tem

uma ideia do que o livro trata. Apresenta hipoteses sobre termos, nesse momento.
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Fala - Bianca: E, a principio pensei que fosse a parte de informética dentro do
Direito, mas ai, aqui no final de “processo civil’, ai ja deu um pouco pra entender
sobre essa questéo da prova. Fiz essa ligacdo do processo civil com a questéo da

prova e ai ja ficou melhor de entender.

Comentario da pesquisadora: Em entrevista retrospectiva, Bianca ressalta que
conseguiu entender o aboutness do artigo analisado, apds um pouco de pesquisa no
texto. A leitura superficial ndo foi suficiente para entender do que o documento

tratava.

Fala - Laura: Eu t6 vendo que é um livro, logo pelo titulo {retirou informagdes da
capa} a gente vé que é um livro de “Direito de familia”, entdo, eu costumo sempre
colocar a area principal do Direito, no caso, poderia até colocar “Direito civil”, mas

ficaria muito amplo, entao, eu vou colocar “Direito de familia”[...].

Comentario da pesquisadora: Laura expressa que seu entendimento inicial
ocorreu logo no titulo do livro, na capa. Define primeiro uma area principal, para, na

sequéncia, atribuir subareas ao livro.

Fala - Lais: Sobre o tema, por exemplo, a autora quis trazer essa questao do /
desse planejamento como vocé vai, como é que vocé vai se organizar dentro do seu
‘patrimbnio”, dessa questdo, junto com seu familiar. Porque ele ta falando dessa
questao sucessoria, ai, aqui também eu vi, eu tenho um patriménio, como eu atuaria
em relagdo ao cénjuge, se eu morrer, e se meu cénjuge morrer, o que vai acontecer.
Minha relagdo com o soécio, veio isso com a minha cabega, como eu vou organizar o
‘patrimbnio”, mas em relagéo a “familia”. Nesse caso de “sucesséo’, ai, eu ja pensei,
Jja vem ‘testamento” na cabecga, porque ja fiz muito isso. Como eu vou me organizar.

Em relacdo a todos esses caminhos.

Comentario da pesquisadora: Lais explicita, em entrevista retrospectiva, que fez

diversas relagdes sobre o tema do livro com seu conhecimento prévio.

Sintese dos resultados: Observou-se a ocorréncia desse tipo de inferéncia em
todos os PVI coletados. Logo no inicio da leitura documentaria, percebeu-se que os
sujeitos identificavam o aboutness do documento com muita facilidade. Em alguns

momentos, a percepgao desse tipo de inferéncia sé foi possivel em entrevista
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retrospectiva e via suposi¢cao de premissas, quando nao havia inferéncia clara nas
falas. Na abdugao, tem-se com mais frequéncia a criagao de hipéteses do que, de
fato, a selecédo de termos para indexagcado. Em varios PVI, houve relagao da abdugao
com a identificagdo de estruturas textuais dos documentos analisados. Acredita-se
gue é nessa etapa que o ciclo de semiose tem inicio, mas nem sempre a inferéncia

abdutiva fica evidente, nas falas dos sujeitos.

Categoria 4: Deducao

Funcao da categoria: Categoria que analisa a conferéncia dos termos identificados
durante a inferéncia abdutiva (criagdo de hipoteses sobre o aboutness), quando o

sujeito retornava as partes da estrutura textual do documento.

Fundamentagao tedérica para a criagcao da categoria: As abdugdes e inducdes
nao sao logicamente completas, precisam de validagdo externa, ao contrario das
deducbes. Cumpre a deducado tratar da selecdo de termos de representacgao,
segundo a generalizacido intelectual das consequéncias. Portanto, ocorre, na
inferéncia dedutiva, a analise das consequéncias da atribuicdo de assunto ao
documento, quando é observado o contato do sujeito com estruturas textuais de

documentos.
Seguem algumas falas representativas da categoria em questéo:

Fala - Marcela: Quando eu tenho duvida, eu volto ((FR)). Porque, na hora, a gente
fica pensando tdo assim... (<-) (~~~) {l&é sumario} Nessa parte que ele ta falando de
‘planejamento do matrimbnio e da unido estavel”, as palavras-chave séo as que a
gente colocou no comego, que sdo a “separagéo total, a “comunh&o total”, que eu

tinha colocado em “uniéo estavel” e “casamento”|...].

Comentario da pesquisadora: Marcela assinala que, quando esta em davida com
relagdo ao aboutness do documento, retorna ao sumario. Isso quando as outras
partes consultadas ndo sao suficientes para esclarecimentos tematicos, na leitura

documentaria.

Fala - Lais: Bom, eu comecei a ir a introducao, dai eu senti necessidade de voltar

para o resumo novamente, ndo achei que ficou tdo claro. Dai eu fui pro resumo,
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continuei na introdugdo e nas demais partes, né? Que eu falei nos primeiros

paragrafos de cada capitulo.

Comentario da pesquisadora: Lais, ao responder a uma questdo da entrevista
retrospectiva, enfatiza que a leitura da introducéao foi insuficiente para entender do
que o artigo tratava. Seguiu para outras partes, como o resumo e paragrafos iniciais
do artigo. Observa-se, nesse ponto, um percurso aleatério de leitura, e ndo uma

estratégia com ordem definida.
Fala - Kely: Foi no titulo na capa, e depois confirmei com o sumario.

Comentario da pesquisadora: Em entrevista retrospectiva, Kely explica que
encontrou o aboutness do livro analisado na capa, e teve certeza, ao confirmar sua

inferéncia no sumario do livro.

Fala - Maria: Néo, porque a “prova”, dentro da area “penal”, é muito falada. Eu fago
muita pesquisa de “prova” no “Direito penal”. “processo penal’, pra eles. E na area,
porque o advogado penal precisa de muita prova pra documentar e fundamentar,
entao, ndo sé pra “Direito penal”, pra varias areas precisa de ‘prova”, ferrada, pra
vocé responder e provar que ta certo e defender seu cliente. E “documental
eletrbnica’”, ta muito em voga esse assunto “documento eletrénico” hoje em dia. Até
o WhatsApp, que os advogados estdo recebendo os ‘trabalhista” e informes dos
tribunais, pra marcar audiéncia e essas coisas. E marcar tudo, entdo, essa parte

eletrénica ta muito em evidéncia.

Comentario da pesquisadora: Maria apresentou extenso conhecimento sobre o
processo penal e a relagdo com o aboutness do artigo analisado. Relaciona o termo,
também, a outra area do Direito, a area do Direito do trabalho e de processo civil.
Redigolo (2014, p. 109) cita a experiéncia colateral na concepgao de Peirce como
sendo algo que emerge naturalmente em conexdo com a vida corrente, a partir da
cognicdo. Percebe-se claramente a experiéncia colateral, em varias falas de

bibliotecarios, incluindo esta de Maria.

Sintese dos resultados: Trés sujeitos ndo apresentaram de forma clara essa
inferéncia: poderiam ter certeza dos termos identificados, ndo sendo necessario

voltar para uma verificagdo final. Pode ter-se fundido, em alguns momentos, a
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inferéncia abdutiva.

Categoria 5: Indugao

Funcao da categoria: Essa categoria analisa a etapa apos a leitura documentaria
para analise de assunto. Seria a continuidade na semiose, os passos finais do
processo de indexacao. O sujeito traduz os termos identificados para uma linguagem
controlada? Existe outra forma de realizar o mesmo processo para 0 mesmo
documento? Existe uma previsdo de como o usuario dos produtos da analise de
assunto agem, durante a busca? Todos esses questionamentos foram considerados

uma continuidade ao processo de indexagao, passo final da semiose.

Fundamentacgao tedrica para a criagao da categoria: A indugéo possui fungéo de
teste e comparacdo dos termos selecionados com as linguagens de indexacgao,
linguagem do usuério e linguagem do sistema de informac&o. Tem o objetivo de
continuamente avaliar e aprimorar as representagcdes de assunto. A inferéncia
indutiva deve ocorrer apds a fase de leitura documentaria, no momento do contato

do usuario com os produtos da indexagao.
Abaixo, algumas falas representativas da categoria em questao:

Fala - Marcela: Pra poder na hora da pesquisa, a gente tenta filtrar, 0 maximo
possivel, o que a pessoa ta procurando. Se eu colocar s6 “mandado de seguranga’,
e a pessoa ta procurando algo de tributario, mas se eu colocar “mandado de
seguranga” vai vir tudo, entdo, a gente tenta fechar. Agora se a gente ta procurando

os dois ((FRY)), fica mais féacil [...].

Comentario da pesquisadora: Marcela explica que, durante a leitura documentaria,
sempre pensa em como o usuario fara a busca pelos documentos, que termos serao
usados. Acredita que os termos a serem selecionados devem se adequar ao

usuario, e nao o contrario.

Fala - Laura: Entdo, isso a gente tem que conhecer um pouco do vocabulario dos
nossos usuarios. Entao ta, bens de familia, casamento, unido estavel, concubinato,
unido homoafetiva, isso daqui, eu sei que ta dentro de casamento, mas eles podem

fazer a pesquisa por alguma palavra mais especifica, principalmente essa unido
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homoafetiva que ta tdo em evidéncia ai [...].

Comentario da pesquisadora: Laura, assim como Marcela, entende que é papel do
bibliotecario juridico conhecer seus usuarios. Na categorizagao ilustrada, Eco (2014,
p. 118) e Truzzi (2014, p. 78):

Caso: os termos “bens de familia”, “casamento”, “unido estavel”, “concubinato” sdo

sobre “casamento”;

Resultado: todos os termos relacionados a “casamento” sdo de “matriménio”;

Regra: os termos “bens de familia”, “casamento”, “unido estavel”, “concubinato” sdo

sobre “matrimoénio”.

Fala - Lais: E, entdo, depois que colho esses termos, eu relaciono, elenco os
termos, como se fossem 0S mais importantes, e oS que mais representem o

documento, dai eu pesquiso no nosso tesauro [...].

Comentario da pesquisadora: Lais comenta como faz a tradugdo dos termos da

linguagem natural para um vocabulario controlado.

Sintese dos resultados: Apenas nas falas de dois sujeitos néo foi identificada essa

inferéncia, a qual € sempre relacionada aos processos apoés a indexacao.
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6.2 Discussao dos resultados

Durante a analise dos dados, observou-se que algumas falas continham

elementos que poderiam se encaixar em mais de uma categoria de analise.

Uma das ocorréncias mais comuns aparecia logo no inicio da leitura
documentaria dos sujeitos, quando estes estavam na fase de identificagdo do
aboutness. Eles comentavam em qual parte da estrutura textual (Categoria 2) estava
contida a informagdo sobre o aboutness do documento (Categoria 3, sobre a
inferéncia abdutiva). Foi necessario pensar em qual categoria essas falas melhor se

encaixavam; em alguns casos, foi a entrevista retrospectiva que sanou a duvida.

Em diversos PVI, verificou-se que os sujeitos faziam comentarios sobre
alguma parte especifica de estrutura textual (Categoria 2), com base em sua vasta
experiéncia como bibliotecario juridico (Categoria 1). Também coube a resposta da

entrevista retrospectiva para decidir em qual categoria tais falas seriam encaixadas.
Durante a analise dos PVI, foram notados certos fatos:

Nenhum dos 10 bibliotecarios optou pela leitura documentaria do material em
formato digital. Foram oferecidas as duas opgdes, de acesso em meio impresso e

meio digital de todos os documentos, fossem livros ou artigos.

Todos os bibliotecarios preferiram anotar os termos, conforme sua
identificacdo no documento, mesmo sabendo que todo o processo de verbalizacao
estava sendo gravado. O fato de anotar os termos identificados ndo era para uso
deles, ou da pesquisadora, mas para auxiliar, durante a leitura documentaria, na
analise de assunto. Com as anotagdes, 0s sujeitos conseguiam saber o que ja
tinham identificado, caso os termos aparecessem novamente em outra parte do
documento, e para conferéncia no final do processo, como observado na Categoria
4, de inferéncia dedutiva. Essa reacao dos sujeitos realmente mostra uma expertise
para analise de assunto, visto que, dessa forma, estdo cumprindo as etapas

destacadas desta analise.

Ao longo da analise, foram observados diversos detalhes verbalizados pelos
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sujeitos:

Os bibliotecarios afirmaram que nao sentiram dificuldade, durante a leitura
documentaria de nenhum dos documentos. Alguns comentaram que, em caso de
duvida, fariam uma busca por informacgdes extras sobre o assunto, na internet, a fim

de melhor entendimento do aboutness.

Varios sujeitos relacionaram os autores dos livros ao aboutness; o caso mais
comum foi do Livro A: Manual do planejamento patrimonial das relagbes afetivas e
sucessorias, de Priscila Maria Pereira Corréa da Fonseca, cujo aboutness de
“‘planejamento patrimonial e sucessao” foi rapidamente identificado e usado em oito

PVI, quando os sujeitos souberam da autoria.

Verificou-se, por meio da Categoria 1: Grau de maturidade do sujeito
como leitor, que todos os bibliotecarios sao bastante proficientes, conhecem
diversas areas e diversos tipos de documentos. A pratica deliberada da leitura
documentaria de doutrina, realizada com frequéncia e por um longo periodo de
tempo, indica que os bibliotecarios juridicos que possuem pelo menos cinco anos de
experiéncia séo sujeitos extremamente proficientes na tarefa de analise de assunto
para a indexacao. Para o propdsito da pesquisa, os bibliotecarios foram
extremamente eficientes e atingiram as expectativas iniciais, na coleta de dados.
Nunca havera certeza absoluta sobre o qudo proficientes sdao os bibliotecarios
selecionados, durante a leitura documentaria, porém, de acordo com os Quadros 5 e
6 (mais a frente, neste capitulo), ha um padrao seguido por todos, mesmo que sem

ordem especifica.

Pela Categoria 2: Tipo e estrutura do documento, nota-se que todos
possuem estratégias de leitura com base na estrutura textual de documentos;
ademais, a totalidade das partes podem ser observadas na NBR 6022 e NBR 6029.
Suas estratégias sdo semelhantes, no sentido de que a maioria dos bibliotecarios
seleciona as mesmas partes da estrutura textual, sem ordem determinada, para a
leitura documentaria. O titulo e sumario foram as partes mais consultadas em
livros, e titulo, resumo e palavras-chave, para artigos, todos sem uma sequéncia
padrdo. O titulo era sempre consultado em primeiro momento, na capa do livro,
depois eram observadas outras partes do documento. No artigo de periddico, era a

primeira informacao disponivel e, também, consultada pelos sujeitos. No quadro
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abaixo, observa-se que alguns bibliotecarios adotaram estratégias distintas para o
mesmo tipo de documento. Kely analisou os livros A e B, Altair analisou os livros C e
D, e Cely analisou os livros E e F. Supbe-se que a clara diferenca de estratégia de
leitura entre os sujeitos se deva a circunstancia de que os livros eram diferentes, em

todos os casos. Eram dois livros diferentes, analisados por cada bibliotecario.
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Quadro 5 - Partes consultadas por cada bibliotecario, durante a leitura documentaria

Capa

Titulo

Ficha catalografica
Sumario

Capa

Titulo

Ficha catalografica
Folha de rosto
Contracapa

Sumario

Prefacio

Trechos dos capitulos

Capa
Titulo
Sumario
Contracapa

Capa

Titulo

Sumario

Trechos dos capitulos

Capa

Titulo

Sumario

Trechos dos capitulos

Capa
Titulo
Contracapa
Sumario

Capa

Titulo

Folha de rosto
Contracapa

Orelha

Prefacio

Sumario

Introdugdo

Trechos dos capitulos

Capa

Titulo

Folha de rosto
Sumario

Introdugdo

Trechos dos capitulos

Titulo

Resumo
Palavras-chave
Introdugdo

Trechos dos capitulos

Sumario
Palavras-chave

Titulo

Apresentagdo

Notas

Trechos dos capitulos

Titulo
Palavras-chave
Introdugdo

Titulo

Resumo
Palavras-chave
Introdugdo

Titulo

Resumo
Palavras-chave
Introdugdo

Titulo

Resumo
Palavras-chave
Trechos dos capitulos

Titulo

Resumo

Introdugdo

Trechos dos capitulos

Capa
Titulo
Contracapa
Sumario

Capa

Titulo

Ficha catalografica
Folha de rosto
Sumario

Capa

Orelha
Contracapa

Titulo

Ficha catalografica

Titulo e sumario
Trechos dos capitulos
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Fonte: Elaborado pela autora

A Categoria 3: Abdugao mostra que todos os sujeitos apresentaram rapida
nogdo do aboutness do documento, logo no comego da leitura documentaria. A
qualidade da indexacgao nao foi um parametro definido para analise, nesta pesquisa,
por considerar necessariamente diversos aspectos (como politicas de indexagao).
Como visto no Capitulo 3, a semiose proposta por Mai (2001), Armengaud (2006) e
Lara (2006) remete de um signo a outro; no processo de leitura documentaria para
indexacéo, o signo inicial € o documento. O analista de assunto, ao realizar um ato
de interpretagdo, quando atravessa o primeiro passo da indexacdo (analise do
documento), gera um novo signo, o assunto. A abdugdo é a inferéncia onde
(normalmente) se observa o inicio da semiose em leitura documentaria para a
analise de assunto de doutrina. Percebeu-se também que, em casos onde o livro e 0
artigo usados na leitura documentaria foram os mesmos, em oito dos 10 PVI, os

sujeitos identificaram termos muito semelhantes para representagéo (Quadro 6).

Quadro 6 - Termos identificados por cada bibliotecario, durante a leitura

documentaria
Direito de familia Prova
Direito de patrimonio Onus da prova
Sucessdo Documento eletrénico
Regime de bens WhatsApp

Stock options
Contrato de mandato
Inventario e partilha
Usufruto

Direito de familia -
Direito da sucessdo
Direito patrimonial
Casamento

Unido estavel
Regime de bens
Divércio

Partilha

Stock options
Usucapido

Heranga

Inventario
Contratos




Direito patrimonial
Familia

Sucessdes

Regime de bens
Sucessdo hereditaria

Familia, sucessdo e patriménio
Casamento

Unido estavel

Regime de bens
Sucessdo

Dissolugdo do casamento
Inventario e partilha
Doagdo

Mandato

Usufruto

Empresa familiar

Patrimonio de natureza societdria

Planejamento patrimonial
Bens de familia
Casamento

Unido estavel

Unido homoafetiva
Regime de bens
Dissolugdo do casamento
Partilha

Inventario

Contrato

Direito patrimonial
Direito de sucessdo
Unido estavel
Empresa familiar
Conjuges

Direito das sucessdes
Direito de familia

Direito tributario penal
Infragdo

Sangdo

Infragdes tributdrias
Penalidades pecuniarias
Tipicidade

Anistia fiscal
Reprovagao social
Remissao fiscal

Multas

Crimes

Ordem tributaria

Prova

Documento eletrénico
Processo civil

Direito civil

Onus da prova

Informatica dentro do Direito
Processo civil
Prova

Prova documental
Documento eletrénico
Onus da prova
Processo civil

WhatsApp

Processo civil

Prova documental
Onus da prova
Documento eletrénico

Prova documental
Documento eletrénico
Prova

Onus da prova
WhatsApp

Internet

Previdéncia social
Servidor publico
Reforma da Previdéncia
Previdéncia social
Beneficio previdenciario

Vicios-confissdo
Parcelamento tributério
Refis da crise
Moratério

Transagao
Recuperagdo fiscal
Legalidade tributaria
Obrigacdo tributaria
Confissdo irrevogavel
Débito parcelado
Impugnacao judicial

Planejamento patrimonial
Bens de familia

Direito das sucesses
Heranga

Unido estavel

Divércio

Casamento

Regime de bens
Inventario e partilha
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Constituicdo

Cddigo Tributdrio Nacional
Tributagdo

Fundamentos do direito tributario
Tributagdo e direitos fundamentais
Lei complementar

Lei ordinaria

Medida proviséria

Decreto legislativo

Atos administrativos

Sistema Tributdario Nacional
Competéncia tributdria

Sigilo bancario

Acdo cautelar

Processo sancionador

CVM

Solugdo de conflitos

Solugdo de controvérsias societarias
Lei das S.A.

Processo administrativo sancionador
CADE

Acionista controlador

Abuso de poder de controle

Direito de retirada
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LimitacGes do poder de tributar
Suspeigdo da exigibilidade
Crédito tributario

Fonte: Elaborado pela autora

Nove bibliotecarios fizeram a leitura documentaria de dois documentos cada,
enquanto uma bibliotecaria fez a leitura de um documento. O total foi de dezenove
PVI (cada documento conta como uma coleta de PVI). Os bibliotecarios levaram o
tempo que foi necessario para a tarefa e selecionaram quantos termos consideraram

relevantes, sem limitacdo de quantidade.

Daniela selecionou oito termos, durante a leitura documentaria do livro A, e
quatro termos, na leitura do artigo, levando vinte minutos no total, para a coleta dos
dois documentos. Nao apresentou dificuldade com o livro A, mas confessou, em
entrevista retrospectiva, que o artigo apresentava um aboutness mais complicado de

se identificar.

Marcela foi a bibliotecaria que realizou a leitura documentaria de apenas um
livro, o Livro A, em cerca de sessenta minutos de PVI. Fez uma indexacao
exaustiva, tipo de indexacao usado na biblioteca onde atua. N&o chegou a expressar
nenhuma dificuldade, todavia, sua leitura documentaria foi extremamente detalhada,
identificando muitos termos, durante o processo, e selecionando treze como mais

representativos.

Bianca fez uma leitura documentaria considerada rapida, de dezesseis
minutos para o Livro A e o artigo. Nao expressou dificuldades, durante o processo e
em entrevista retrospectiva. Selecionou cinco termos para o Livro A e trés para o

artigo.

Marli completou a leitura documentaria do Livro A e do artigo, em vinte e trés

minutos. Selecionou doze termos para representar o Livro A e quatro para o artigo.
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Em certo momento da leitura do artigo, apresentou clara dificuldade, ao cocar a

cabeca e ficar um tempo em siléncio, com as maos apoiadas no rosto.

Laura realizou o processo de leitura em cerca de trinta minutos, identificou
dez termos para o Livro A e cinco para o artigo. Nao expressou dificuldades na
leitura documentaria, retornando diversas vezes na estrutura textual, para verificar

termos.

Lais selecionou cinco termos para o Livro A e seis termos para o artigo.
Levou cerca de vinte e oito minutos para a leitura documentaria dos documentos e
nao expressou dificuldades. Aparentou certa ansiedade, ao realizar todo o processo
de leitura documentaria e, talvez, esse seja o motivo de ter selecionado o menor
numero de termos para o Livro A (de todos os bibliotecarios) ou por possuir o habito

de selecionar menor quantidade de termos, a fim de representar documentos.

Kely fez uma leitura rapida dos dois documentos, levou cerca de vinte e trés
minutos para ambos, identificou apenas dois termos no Livro A e cinco no Livro B.
Explicou, apés o primeiro PVI, do Livro A, que ndo entendia muito do aboutness do
documento. Em casos como esse, explica que recorreria a internet e a glossarios de

termos juridicos, de sorte a entender um pouco melhor o assunto.

Altair procedeu a leitura documentaria de dois livros (C e D) da area de Direito
tributario, seu dominio mais conhecido no Direito. Selecionou doze termos em um

livro € onze, em outro, demorando trinta e dois minutos, no processo completo.

Maria selecionou nove termos do Livro A e cinco, do artigo. Todo 0 processo
de leitura documentaria levou trinta minutos, sem dificuldade. Possui experiéncia de

cerca de vinte anos na area.

Cely fez a leitura documentaria, em trinta e sete minutos, de dois livros
diferentes de todos os outros bibliotecarios, os livros E e F. Selecionou quinze
termos no primeiro e doze, no segundo. Falou e comentou bastante sobre suas

experiéncias, que abarca cerca de vinte anos, na area.

Acredita-se que nao existem termos certos ou errados em selegédo de
conceitos na leitura documentaria, porém, que ha termos mais relevantes e menos
relevantes. Fatores como politica de indexagdo e dominio devem ser considerados,

ao se fazer esse tipo de afirmagédo. Dos dez bibliotecarios que participaram da



130

pesquisa, oito usaram o livro A, e seis usaram o artigo para a coleta de PVI. Todos
os bibliotecarios que fizeram a leitura documentaria do Livro A, selecionaram em
comum os termos sucessao ou patriménio. Por sua vez, os seis bibliotecarios que
realizaram a leitura do artigo selecionaram em comum o termo prova. Ha variagoes
terminologicas, pois os bibliotecarios fizeram a selecéo de termos sem auxilio de um
vocabulario controlado, mas se percebe que todos apresentam uma Iégica comum,
em suas estratégias de leitura, de maneira que encontraram termos semelhantes

para os mesmos tipos de documento.

Com a Categoria 4: Dedugao, observou-se que 7 de 10 sujeitos
apresentaram a inferéncia dedutiva (Quadro 7). Esse tipo de inferéncia ocorria com
mais frequéncia no final da leitura documentaria, quando os sujeitos retornavam
para o inicio do texto, em busca de confirmacdo ou esclarecimentos dos termos
identificados. O passo da semiose presente nessa inferéncia, de acordo com Mai
(2001), é a fase de esclarecimentos dos termos identificados, resultando na
descrigdo de assunto. Na maioria dos casos, os sujeitos selecionaram o sumario dos
livros e 0 resumo dos artigos. Eco (2014, p. 60) pensa que a continua circularidade é
a condicdo normal da significagdo, e é isso que permite 0 uso comunicativo dos
signos e a continuagdo do ciclo da semiose. Os trés bibliotecarios que “nao
apresentaram esse tipo de inferéncia”’, na verdade, podem té-lo apresentado,
contudo, como nao foi possivel detectar falas que comprovassem tais pensamentos,
optou-se por nao fazer suposi¢des. Portanto, acredita-se que o processo de semiose
nao tenha sido quebrado em nenhum momento, mesmo na leitura documentaria dos
trés bibliotecarios, em particular. E possivel pensar que o processo de semiose
ocorre de forma automatica, na mente do bibliotecéario proficiente, mesmo que este

nao se dé conta, ao verbalizar os processos que realiza.
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Quadro 7 - Partes consultadas por cada bibliotecario para conferéncia dos termos

identificados inicialmente

Sumario Resumo
Sumario -
Trechos dos capitulos

Sumario -
Titulo

Capa Resumo
Sumdrio

Resumo
Introdugdo

Sumario Trechos dos capitulos

Sumario -

Fonte: Elaborado pela autora

Finalmente, na Categoria 5: Indugao, observou-se que 8 de 10 bibliotecarios
consideram aspectos associados a traducao dos termos identificados em sua leitura
documentaria. Passo final da semiose, para Mai (2001), esse ato interpretativo
consiste na traducao da descrigdo de assunto para uma linguagem de indexagéo,
gerando a entrada de assunto. De acordo com Neris (2006, p. 3), na semiose, a
interpretacdo € uma tarefa que demanda competéncias comparaveis a do autor de
determinado texto, ndo sendo necessariamente idénticas. Em casos nos quais ha
dificuldade, os bibliotecarios costumam consultar fontes externas, contendo
legislagao (outros livros ou internet) e outras informacgdes, a fim de complementar os
termos identificados durante a leitura documentaria de doutrina. Muitos usam
vocabulario controlado, no momento da traducao dos termos identificados, sendo o

Tesauro do Senado Federal, o Tesauro do Superior Tribunal de Justica e o Tesauro
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do Supremo Tribunal Federal os mais citados pelos sujeitos. Todos revelaram uma
preocupacao especial com os termos preferidos pelos usuarios, na hora da busca.
Os bibliotecarios procuram sempre adequar, ao final da leitura documentaria, os

termos selecionados as necessidades dos usuarios.

A tese e a hipdtese da pesquisa foram confirmadas, principalmente com base
nos resultados das falas expressas a respeito da Categoria 1. Os bibliotecarios
analisados sao proficientes, conhecem diversas areas e a estrutura de diversos tipos
de documentos. A pratica deliberada frequente e prolongada da leitura documentaria
de doutrina torna os bibliotecarios juridicos em sujeitos extremamente proficientes

habilidosos na indexacéo, contribuindo de fato para a organizagdo do conhecimento.

Com base nos resultados obtidos na Categoria 2, foi possivel observar e listar
quais sdo as partes das estruturas textuais de doutrina consultadas pelos
profissionais, elemento constante da proposta da pesquisa. As partes sdo expostas
por sujeito no Quadro 5. Os Quadros 8 e 9 apresentam sugestdes de partes da

estrutura textual para leitura documentaria de doutrina (livros e artigos de periédico):

Quadro 8 - Diretrizes para leitura documentaria de livros da area juridica

Parte externa: capa (titulo e autor), "contracapa" e orelhas.

Parte interna - elementos pré-textuais: folha de rosto (ficha catalografica), sumario, prefacio;
Elementos textuais: introducdo, partes do desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 9 - Diretrizes para leitura documentaria de artigos da area juridica

Elementos pré-textuais: titulo e subtitulo, resumo, palavras-chave;
Elementos textuais: introdugdo e desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pela autora

Nas Categorias 3, 4 e 5, sdo apresentados resultados relacionados a

proposta de estudar a leitura documentaria de doutrina, por meio de aspectos das
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inferéncias abdutiva, dedutiva e indutiva, na teoria semiédtica, e ao problema da
necessidade de avancar em estudos sobre processos metacognitivos, durante a

leitura documentaria.

A Categoria 3, sobre a inferéncia abdutiva, mostrou que todos os sujeitos
desvendam rapidamente o aboutness do documento, logo no comego do processo
de indexacdo. A Categoria 4, acerca da dedugado, evidenciou que esse tipo de
inferéncia ocorreu com mais frequéncia no final da leitura documentaria, quando os
sujeitos retornavam as partes iniciais do documento em analise, em busca de termos
para a indexagcao. E a Categoria 5, sobre inferéncia indutiva, estava associada as
etapas, apos todo o processo de selecdo de termos para a indexagdo, sobre

preferéncias dos usuarios, durante a busca e uso de vocabularios controlados.

De todos os tipos de inferéncia, observou-se que a indugdo apareceu mais

nas transcricées dos PVI.
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7 Consideragoes finais

O problema definido para esta pesquisa consistia na necessidade de avancar
nos estudos dos processos metacognitivos de bibliotecarios juridicos, ao longo da
leitura documentaria, utilizando conceitos relacionados a teoria da inferéncia na

Semidtica.

Com base nos resultados, concluimos que a hipotese pensada para esta
investigacado estava correta. Ao analisar a leitura documentéria de bibliotecarios
juridicos, durante a indexacao de doutrina, foi possivel observar processos

metacognitivos através de categorizagao com base na teoria da inferéncia.

A tese de que a observacao da pratica deliberada da leitura documentaria do
bibliotecario juridico revelaria os processos vinculados a interpretagdo do conteudo

de documentos foi confirmada, via coleta e analise dos dados.

Foi proposto 0 exame detalhado da leitura documentaria de doutrina, no
dominio juridico, com base nas inferéncias abdutivas, dedutivas e indutivas. A
categorizagdo de trechos de PVI proporcionou o conhecimento de como o
bibliotecéario juridico realiza o processo de leitura documentaria de doutrina. A
maioria dos bibliotecarios se comporta de forma semelhante, sempre iniciando a
leitura pelo titulo e, rapidamente, identificando o aboutness de um documento, ainda
que nao exista um padrao na sequéncia da leitura documentaria, quer de livros, quer

de artigos de periddicos.

Acredita-se que o objetivo geral da pesquisa, de oferecer contribui¢cdes para a
area de Organizacdo do Conhecimento, a partir de investigagdes sobre estruturas
textuais de doutrina, foi alcangado. Foi redigida fundamentagao tedrica sobre leitura
documentaria e indexacgao, a respeito de aspectos da Semidtica e sua relagdo com a
leitura documentaria de doutrina e sobre a estrutura e a tipologia textual de
documentos, na area juridica. A técnica introspectiva de coleta de dados, Protocolo
Verbal Individual (PVI), foi aplicada em bibliotecarios juridicos, tendo em vista a

observacgao da leitura documentaria para a indexacao de doutrina.

No Capitulo 2, foi apresentada uma fundamentagao tedrica, com conceitos

sobre a leitura documentaria e sua relacdo com as correntes do tratamento tematico
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da informacdo. Varios processos compdem a organizacdo do conhecimento, e
podemos destacar a leitura documentaria como fase inicial da indexagéo,
classificagcao, catalogacao de assunto, entre outros. O processo de indexacao e de
catalogagdo de assunto tem em comum a andlise de assunto. E por meio da leitura
documentaria, para a analise de assunto, que se torna possivel conhecer o
aboutness de um documento. Foram focalizadas, nesse capitulo, as diversas
abordagens de estudo da indexagdo e aspectos ligados a analise de assunto,
sempre no inicio do processo. Ademais, a leitura documentaria faz parte de
inumeros processos de sumarizagao. Diversos elementos concernentes ao processo
inferencial, como conhecimento prévio, dominio especifico de atuagao, estratégias
proprias, pratica e experiéncia profissional foram considerados. Concluiu-se que,
com relagdo a leitura documentaria, a singularidade do bibliotecario como leitor é
determinante para o sucesso do processo. Este devera fazer uso de toda sua
bagagem tedrica e pratica, na criagcdo de estratégias que sejam eficazes para os

objetivos de sumarizacgéao.

O Capitulo 3 trouxe a fundamentacao tedrica de aspectos da Semidtica e sua
relagdo com a leitura documentaria. Foram enfatizados conceitos classicos sobre a
teoria semiodtica de Peirce, com foco na semiose e na teoria da inferéncia,
especificamente a abdugéo, a dedugédo e a indugdo. O bibliotecario, como sujeito
que realiza a leitura documentaria, apresenta o processo de inferéncia diferenciado
de um leitor comum. Na teoria da inferéncia, a abdugao é a fase de criagdo de
hipéteses, operacédo logica que introduz uma ideia nova. Como conjectura da
realidade, necessita de validacdo via teste (através da deducdo e inducdo). E por
intermédio dessa inferéncia que se torna possivel conhecer o que ocorre na mente
do sujeito, no inicio da semiose. A dedugao valida as hipoteses criadas na abducgéo.
Cabe a essa inferéncia a analise das consequéncias da atribuicido de assuntos a um
documento. A indugao possui fungao de teste, com fundamento empirico, enquanto

a dedugao possui a fungéo de teste, com base légica.

No Capitulo 4, foi exposta a fundamentacéo tedrica sobre o dominio da
Biblioteconomia juridica, conceitos e exemplos de doutrina, documento analitico
comum em bibliotecas desse dominio. O Direito possui diversas ramificagoes,

exigindo alta especializacdo dos bibliotecarios. Acredita-se que a especializagdo do
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bibliotecario em leitura documentaria acontece com a pratica deliberada, durante sua
experiéncia, e raramente havera orientacdo especifica, na etapa de formagao. Os
conceitos apresentados nesse capitulo demonstram que a leitura documentaria,
dentro do dominio juridico, exige que o profissional seja altamente especializado.
Para isso, ele deve conhecer as ramificagdes do Direito e os tipos de documento,

possibilitando a criagdo de estratégias proprias de leitura documentaria.

O Capitulo 5 apresenta os procedimentos metodoldgicos da pesquisa. Para a
observacao da leitura documentaria, ao longo da andlise de assunto de doutrina,
foram coletados dez Protocolos Verbais Individuais com bibliotecarios juridicos. A
técnica escolhida foi a considerada mais adequada, levando-se em conta os
objetivos estabelecidos para a pesquisa. Foram arrolados conceitos sobre a técnica
e os procedimentos anteriores, durante e apds a coleta de dados dos Protocolos
Verbais Individuais. Ao final do capitulo, o Quadro 4 ilustra as categorias de analise,
elaboradas de acordo com os capitulos tedricos, tendo em vista atingir os objetivos

especificos.

No Capitulo 6, foi explorada a analise dos dados coletados e a discussao dos
resultados. No primeiro topico, foi feita analise detalhada das falas mais
significativas dos dez Protocolos Verbais Individuais, comparando-se os trechos com
os aspectos teoricos das categorias de analise (Quadro 4). No segundo topico, foi

apresentada a discussao dos resultados.

Na analise dos dados, especificamente na Categoria 1: Grau de maturidade
do sujeito como leitor, observou-se que os bibliotecarios aparentam proficiéncia na
tarefa de leitura documentaria de doutrina, seja de livros, seja de artigos de
periodicos. Alguns demonstraram muita facilidade na identificagdo do aboutness dos
documentos, atribuindo essa habilidade a pesquisas anteriores e a elaboracédo de
clippings sobre a mesma tematica. A maioria dos sujeitos revelou interesse pelo
conhecimento da autoria dos documentos, evidenciando que a observagao desse

fator também contribui para uma rapida identificacido do aboutness.

A Categoria 2: Tipo e estrutura do documento comprova a expertise na
leitura documentaria, por meio do reconhecimento de estruturas textuais de livros e
de artigos de periddicos. Os bibliotecarios costumam ler as mesmas partes dos

documentos, sendo as principais o titulo e o sumario para livros, e o titulo, resumo e
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palavras-chave para artigos (Quadro 5). Os sujeitos costumam consultar as partes
iniciais dos documentos, raramente chegando as partes mais conclusivas das
estruturas. Também costumam seguir a ordem de apresentacdo dos elementos da

estrutura textual.

A Categoria 3: Abdugao proporcionou resultados de extrema importancia
para a pesquisa. Percebeu-se que os bibliotecarios costumam associar a leitura de
estruturas textuais de partes iniciais do documentos a identificacdo do aboutness.
Muitos ja identificavam o aboutness pelo titulo e/ou autor, logo no inicio da leitura
documentaria. Em alguns momentos, foi necessario usar as respostas das
entrevistas retrospectivas e supor premissas, a fim de saber em qual categoria
encaixar determinadas falas. Entre si, os sujeitos identificaram termos muito
semelhantes (quando os documentos examinados eram oS mesmos, no caso do

Livro A), como visto no Quadro 6.

Na Categoria 4: Deducao, foi observada a pratica de conferéncia dos termos
identificados nas partes ja consultadas da estrutura textual dos documentos. Os
bibliotecarios costumam voltar a algumas partes da estrutura, no momento de decidir
os termos selecionados e para conferir se esqueceram de algum termo
representativo. A parte mais consultada foi o sumario, em livros, € 0 resumo, em
artigos de periodicos. Percebeu-se que € uma estratégia automatica e faz parte da
pratica deliberada. Em alguns casos, vai ocorrer de forma explicita, em outros
momentos, nao sera possivel detecta-la. O nao aparecimento de falas que
comprovem esse tipo de inferéncia ndo quebra o processo de semiose, na leitura

documentaria.

Por fim, a Categoria 5: Indugao mostrou que a maioria dos bibliotecarios
possui uma preocupacdo apds o processo de leitura documentaria em si, seja
relacionada a tradugdo, seja ao usuario e sua busca. Os bibliotecarios que
comentaram o processo de traducdao dos termos usam as mesmas ferramentas
(Tesauro do Senado Federal, Tesauro do Superior Tribunal de Justica e o Tesauro
do Supremo Tribunal Federal). Os bibliotecarios que comentam a busca realizada
pelo usuario costumam explicar que conhecem as preferéncias por buscas em

terminologias especificas.

Os capitulos de fundamentagao tedrica embasaram as categorias de analise.
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Com os resultados, ficou clara a importancia da pratica deliberada da leitura
documentaria, dentro de um dominio especifico, o da Biblioteconomia juridica.
Bibliotecarios experientes, nesse dominio, conhecem diversas areas do Direito,
possuem estratégias de leitura mais do que adequadas ao processo de leitura
documentaria e reconhecem diferentes estruturas textuais com muita facilidade. O
resultado € uma analise de assunto para indexagao com qualidade e sob medida,

para os usuarios especificos do dominio juridico.

Conclui-se que esta pesquisa contribui diretamente para a leitura
documentaria, na Biblioteconomia juridica, especificamente de doutrina, no sentido
de apresentar, de forma sistematizada, os processos interpretativos de bibliotecarios
proficientes, durante a tarefa. Os resultados desta tese s6 foram possiveis devido a

aplicacao de aspectos da semiose e da teoria da inferéncia em dominio especifico.

Acredita-se que, para a proposta desta investigagao, a fundamentacgao teorica
e 0 método foram adequados para alcancar os objetivos. Ficam algumas reflexdes

obtidas com a discussao dos resultados:

A falta de padrdo e de sequéncia na leitura documentaria de estruturas

textuais pode ser um sinal de extrema proficiéncia ou de sua falta.

Ao “pular” etapas (abdugado, deducgdo ou indugao), na leitura documentaria, o
bibliotecario pode saber do aboutness do documento, mas nem sempre isso ficara

claro, em sua verbalizagao.

A sugestdo de um checklist seria mais interessante do que de uma ordem

especifica para se seguir, na leitura documentaria de estruturas textuais.

Quando o bibliotecario aparentemente “pula” etapas da leitura documentaria,
ele pode atingir o nivel de compreensido adequado para os objetivos da indexacéo,
pois ele pode ter realizado a etapa de forma rapida (e cognitiva), sem exteriorizar

indicios perceptiveis.

Assim, cré-se que é possivel “pular” ou trocar a ordem das etapas no ciclo da

semiose observado na leitura documentaria.

Os capitulos de fundamentagao tedrica apresentam conceitos que atendem

as necessidades da pesquisa. Para estudos futuros, sugerimos foco na abducéo,
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teoria da criatividade e outros aspectos da teoria da inferéncia, na Organizagdo do

Conhecimento.
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APENDICE A - Questionario para selegido dos sujeitos dos PVI

QUESTIONARIO PARA APLICACAO DE PROTOCOLO VERBAL INDIVIDUAL

1 Quais as areas do direito que vocé domina para a indexagao/analise de assunto?
2 Faz quanto tempo que vocé realiza a indexagao/analise de assunto de doutrina?

3 Costuma realizar indexagao/analise de assunto com que frequéncia?

4 Possui alguma estratégia de leitura de doutrina? Vocé |é partes especificas do
texto?

5 Quanto tempo vocé costuma demorar para indexar um documento?

6 Acha que o tempo que leva para indexar influencia na qualidade da
indexacao/analise de assunto? (com mais tempo, acha que a qualidade da analise &

melhor?)
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APENDICE B - Roteiro de perguntas para entrevista retrospectiva

ENTREVISTA RETROSPECTIVA

1 Quando vocé comegou a leitura, qual foi sua ideia inicial sobre o tema?

2 Encontrou a ideia inicial em alguma parte especifica do documento?

3 Teve dificuldade em algum momento? Se sim, em qual parte?

4 Porque pensou em tal assunto? Foi conhecimento prévio, ou alguma informacgéao

no documento que te guiou?
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APENDICE C - Protocolo Verbal Individual 001

Caracterizagao do sujeito da pesquisa: Bibliotecaria juridica

Tema da pesquisa: Andlise de assuntos para indexagdo de doutrina em biblioteca
de escritério de advogados

Inicio: 0:00:00 min

Término: 0:19:47 min

Duragao: 19min47seg

Fonte de informacgao utilizada: Doutrina (um livro e um artigo de periédico)
Formulario utilizado: questionario e pesquisa Assistida

Campo de pesquisa: Humanas (direito)

Pesquisadora: Daniela Majorie Akama dos Reis

1 PESQUISADOR

Bom, eu trouxe pra vocé um artigo e um livro, e eu gostaria que vocé verbalizasse
todo o processo mental, e principalmente eu quero verificar o que vocé pensa
durante a indexacao. Se vocé |é alguma parte especifica, por favor, fale em voz alta.

2 SUJEITO
Vocé quer que eu comece pelo livro ou tanto faz?

3 PESQUISADOR
Vocé que escolhe.

LEITURA DO LIVRO:

4 SUJEITO

Entao eu vou comecgar pelo livro, é mais tradicional ((Rl)) Bom, primeira coisa que eu
dou uma olhadinha é sempre o titulo. Nem sempre o titulo ja entrega o conteudo do
material, entdo, nem sempre ele ajuda também. {lé titulo na capa} Esse tem um
tema mais especifico que é [planejamento patrimonial e sucesséo] {leitura do titulo}.
Entédo pelo titulo ja da para ter uma ideia do que o livro trata, as vezes palavra-chave
da ficha catalografica ajuda {lé rapidamente a ficha catalogréfica} (->->->) mas
depende da editora. E bom pra entender que &rea que trata a ficha, mas ela ndo
ajuda muito nos temas mais especificos, mas vocé consegue ter uma nogdo geral,
se vocé precisar entender com mais profundidade e procurar na internet ou alguma
coisa do tipo. Se o livro ndo ajudar. Depois da ficha, primeira coisa que eu fago é
olhar o sumario, também pra entender um pouco da estrutura do livro. As vezes ele
dé umas dicas do tema ... (->->->) eu vejo que ele trata, na parte de sucesséo, ele ja
traz regimes de casamento, unido estavel, entdo ele vai dando alguns temas que é
bom sempre colocar na indexagdo. Ha ... {Ié primeiros trechos do sumario} com o
tempo vocé vai pegando que que o escritorio usa mais que os outros, entéo eu
sempre penso nisso também na hora de indexar. Entdo eu penso se pode ser um
tema que pode surgir em alguma pesquisa futura, ou se é um tema mais, fora da
nossa realidade. E ... (->->->) {l& trechos do sumario rapidamente} parte de
casamento, por exemplo, ndo tem tantos casos, vocé ndo encontra, é, estudos que
vocé precisa entender como funciona o casamento, essas coisas assim. Entéo
também ndo é um tema, eu vou identificando o que é relevante ou ndo. Regime de
bens, ele ja é um pouco mais interessante, porque tem a questao das “participacbes
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societarias”, entender se é algum “cénjuge” que tem “agdo”, entdo essas coisas
sempre voltadas para as areas do escritorio, entdo eu vou dando uma olhada ... (->-
>->) Vocé quer que eu vou falando os termos?

5 PESQUISADOR
Pode, pode falar tudo, tome seu tempo. Nao precisa filtrar nada néo.

6 SUJEITO

E, entdo eu vou anotando os temas que eu também ja vi que j& foram solicitados, ou
que eu vi alguém pesquisando sobre. Entdo conforme eu falo de regime de bens,
{anota termos} “regime de bens”, os [tipos de regimes de bens], parte de dissolugéao
do casamento também, o divorcio, ha, e especificamente, este livro tem até a parte
de acbes de empresa, como que faz [partilha de acbes], entdo também é um tema
bem interessante. [stock options] {Ié trechos do sumario} (<-) {anota o termo} Ha,
isso tudo no primeiro capitulo ja ((RI)) ja tem bastante coisa, inventario e partilha de
novo ja entra no tema geral pelo titulo, “planejamento patrimonial” .... (->->->) h&, a
parte dois também é o mesmo assunto do primeiro, ele so trata com alguns temas
especificos, ja o terceiro capitulo ele ja fala sobre como planejar quando vocé tem
algum tipo de relacionamento, como ja planejar seus bens, para hum momento de
crise ((RM)) ou de “partilha entre filhos” e essas coisas, entdo ele fala de [contrato],
de [mandato entre empresaj, ... (->->->) sobre [usufruto], que também é um tema
interessante ... (->->->) ai eu anoto os [tipos de contrato] que também pode dar uma
... luz, palavra-chave. Acho que é isso. {folheia o resto do sumario, que sédo dez
paginas no total}. Dependendo do livro, é que esse sumario, ele é um pouco mais
esclarecedor, dependendo do tema, se o sumario também ndo ajuda, se ele é um
sumario um pouco mais curto, eu sempre procuro nos primeiros capitulos, sempre
tem um capitulo que explica a temética do livro. E, entdo eu sempre procuro esse
primeiro capitulo pra entender do que que o livro fala, e ele geralmente explica em
pouquissimas paginas. Nesse livro ndo é tdo necessario.

7 PESQUISADOR
Vocé chega a olhar alguma outra parte, mesmo com o sumario tao esclarecedor, ou
vocé acha que nao precisa, s6 olhando o sumario?

8 SUJEITO

E, assim, vai muito de material para material. A ordem é sempre essa, o titulo, o
sumario, na maioria das vezes o sumario nao esclarece, principalmente assuntos
mais especificos. E, quando é “curso de direito”, o sumério sempre ajuda, o que tem
dentro do material. Mas quando é um tema muito especifico, nem sempre o sumario
ajuda, principalmente se ndo é um termo muito usual da rotina. Entdo quando é um
assunto novo, o primeiro capitulo ele sempre ajuda porque ele traz toda a parte de
conceito da palavra, dentro de que area do direito esse tema é tratado, e quais 0s
Cadigos que tratam, quais os artigos da lei. Sempre traz, nesse por exemplo, neste
ele fala [Codigo Civil artigo 1516], ou da [lei 6015] do..., ndo sei de que trata essa lei,
mas ela vai sempre dando dicas ou em que area que ta, ou que legislacdo que cita
esse tipo de regra do livro. As outras elas véo tratando de temas muito mais
especificos, que pra mim ja fica muito dificil de entender, porque ja ndo é da minha
atuacéo. E é isso.
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ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Livro):

9 PESQUISADOR

Perfeito. Bom, eu fazer sé algumas perguntas, sobre o livro, antes da gente passar
para o artigo. Assim, depois que vocé comecgou a leitura, pegou o livro para dar uma
olhada, qual foi sua ideia inicial sobre o tema? Vocé ja conseguiu ter uma ideia
inicial?

10 SUJEITO

Sim, pelo titulo eu ja entendi que era algum tema de “direito da familia’,
especificamente “direito de patriménio” e de “sucessao’, entao, “repasse de bens
para filhos, esposa, cénjuges”, ha, e ai depois, olhando no sumario eu consegui tirar
alguns temas mais especificos, como ‘regime de bens”, como passar “stock
options” para familiares, é... alguns “tipos de contrato” que se pode fazer para se
resguardar, entdo o sumario me esclarece um pouco mais.

11 PESQUISADOR
Ta bom. A segunda pergunta, vocé ja falou isso em varios momentos, mas eu tenho
que perguntar. Vocé encontrou a ideia inicial em alguma parte especifica? ((Rl))

12 SUJEITO
E, o tema geralzao é sempre pelo titulo, esse material em especifico, no titulo ele ja
trouxe, mas alguns temas mais peculiares, no sumatrio so.

13 PESQUISADOR
Vocé teve dificuldade em algum momento? Teve alguma parte especifica, ou foi ok?
Tranquilo?

14 SUJEITO
E, esse tema é um pouco mais facil de entender, entao, esse foi mais tranquilo. Mas
tem alguns que eu preciso dar uma olhada na internet por exemplo.

15 PESQUISADOR

E, no caso, vocé pensou nesse assunto por qué? Voceé ja tinha conhecimento sobre
ele, ou era algum assunto totalmente novo e foi alguma parte do livro que te guiou a
ter essa nocao de assunto?

16 SUJEITO

Essa parte especifica, a gente ja teve alguma pesquisa, era um tema que néo era
tdo, a gente néo tinha livros especificos, entdo eu tive que adquirir algumas obras,
no passado... E também tive que fazer toda essa analise do material na época, é,
entdo alguns conceitos ja voltaram assim que eu vi no sumario, no proprio titulo, ele
esclareceu. Entao por isso ele ficou um pouco mais facil.

17 PESQUISADOR
Perfeito, entdo com o livro esta tudo ok. Agora, passando para o artigo.

LEITURA DO ARTIGO:
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18 SUJEITO
Beleza. {leitura do titulo o artigo} Bom, esse é um pouco mais dificil ((Rl)) parte de
processo civil

19 PESQUISADOR
Vocé ta lendo que parte?

20 SUJEITO

Comecgo sempre pelo titulo, como é um artigo, o titulo eu procuro ver primeiro. Ha...
por ser um tema mais, ndo tdo da rotina, ele ja um pouco mais dificil de escrever.
H&, é sobre [prova documental eletrbnica e os meios de proval, como usar a
documentagéo eletrébnica como prova nos processos. Isso ja da para notar pelo
titulo, mas ele & muito geral ainda. Entdo eu tento dar uma olhada na parte de
palavra-chave do artigo que tem disponivel. {I& palavras-chave} Ele também fala dos
mesmos temas que do titulo, entdo também nao esclareceu tanto assim. E como
esse ndo tem sumario, eu vou para a introducdo, que é a parte que também explica
o conteudo do artigo, e traz conceitos. H&... {leitura rapida da introdugao}, aqui ele
fala que o artigo fala sobre [prova], como que é, como o conceito de prova é
aplicado no processo... (->->->) H&, esses artigos eles demandam um trabalho
adicional, ha, justamente por ndo ter aquela estrutura pronta dos livros. Entdo é um
pouquinho mais diferente, e as vezes demanda muito, vocé tem que ler muito pra
tentar entender, ver se tem algum tema que ndo o ja indicado no titulo. Tento dar
uma lida bem dinédmica ((Rl)) néo ler inteiro, para eu nao tomar tanto tempo. Tento
buscar algumas palavras conhecidas nas primeiras paginas. {passando por algumas
partes do livro, principalmente na introdugcdo e primeiros capitulos} E também
algumas citagées a lei. E também pode me ajudar a fazer pesquisa para entender
que tema é, que nem sempre o artigo vai estar com palavras faceis de assimilar para
minha profissdo obviamente ((Rl)). Entdo eu procuro algumas referéncias de artigo
para eu olhar na legislacéo e ver se tem alguma outra palavra que possa me ajudar
a identificar.

21 PESQUISADOR
Pode falar também os termos que vocé ta anotando.

22 SUJEITO

E, basicamente o que eu j& tinha no préprio titulo, entdo, prova documental
eletrbnica, processo civil, 6nus da prova, que também tinha ja nas palavras-chave,
é... {revisa o inicio do artigo}, € um tema mais dificil e aqui, voltando ao inicio eu vi
que tem um mini resumo dos capitulos e em um deles ele fala do [reconhecimento
do whatsApp como prova em processos], entdo ele ndo entra em nenhuma
especificidade em questao eletrénica, somente nessa do WhatsApp. Entao as vezes
é importante colocar a ferramenta. E, entdo, whatsApp eu também colocaria como
descrigdo do artigo. Prova, énus da prova, documento eletr6nico e whatsApp.
Alguns artigos de lei que também talvez me ajude a entender um pouco mais do
assunto, mas acho que nesse caso ndo. Entdo, alguns artigos do “Cddigo de
Processo Civil”. Sobre esse tema.

23 PESQUISADOR
Vocé chega a olhar a parte mais final, conclusiva do artigo ou vocé acha que nao
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precisa?

24 SUJEITO

Artigo geralmente ndo. Artigo geralmente eu tento fazer um trabalho bem mais
rapido, do que o livro. Justamente por ele ser menor eu acredito que tinha que
demandar um pouco menos, nesse artigo especifico, as consideragées finais tem
dois paragrafos ((RI)) entédo ele ja nao ajudaria também né? A entender a questao
de conceito. E para vocé entender tao profundamente, vocé teria que praticamente
ler o artigo inteiro, que aqui ta dando quinze paginas, que eu nao acho viavel ((Rl)).

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Artigo):

25 PESQUISADOR

Ok, eu vou fazer as mesmas perguntas que eu fiz para o livro. E, quando vocé
comecgou a leitura do artigo, qual foi a sua ideia inicial do tema? Quais conceitos
vocé teve de ideia inicial?

26 SUJEITO

E, sobre provas no processo civil e a questdo de documentagéo eletrénica, que é um
tema novo, porque geralmente “prova é em papel”, sempre impresso. Entdo é uma
demanda nova para processos, comegar a aceitar documentacéo eletrébnica como
prova.

27 PESQUISADOR
E vocé encontrou essa ideia inicial em alguma parte especifica do documento?

28 SUJEITO

Essa ela ja traz no titulo, apesar do titulo ser um pouco mais seco, é quando vocé
acaba olhando palavra-chave, introdugdo, vocé ndo vai muito além das mesmas
palavras que constam no titulo, para conseguir descrever o documento.

29 PESQUISADOR
E vocé teve dificuldade em algum momento? Com alguma parte especifica?

30 SUJEITO

Nesse especificamente sim, achei que eu encontraria muito mais temas para
conseguir descrever o documento. Ha, acabei ficando com os temas que eu escolhi,
que eu vejo que em grande parte ja no titulo. Ou que eu consegui tirar de um mini-
indice que tinha no artigo, com a questao do “whatsApp” como prova no processo.

31 PESQUISADOR

E vocé pensou nesse assunto especifico por qué? Foi conhecimento prévio, vocé ja
tinha conhecimento sobre pesquisas no assunto? Ou foi alguma coisa especifica da
estrutura que te entregou esse assunto?

32 SUJEITO

E, esse especificamente, eu ndo tive nada anterior que me ajudasse para indexar. E,
entao eu tive que buscar mesmo no titulo que foi o que realmente entregou mais
informacgéo do que qualquer outra parte do documento.
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33 PESQUISADOR
Perfeito entdo. Vocé poderia s6 ler o que vocé anotou de termos para o livro e pro
artigo?

34 SUJEITO

Ta, tem uns que eu esqueci de preencher de livro ((Rl)) que eu fui repetindo e nédo
especificando tanto quanto deveria no papel. Entao pro livro, “regime de bens,
planejamento patrimonial” que é do titulo entdo eu ndo coloquei. Ha, “contrato de
mandato”, é, tinha um outro tipo de contrato, {busca rapida nas partes iniciais do
livro} “inventario” que eu também n&o tinha anotado. “Usufruto, stock options”
que é um tema de “societario”, como é o foco do escritério é sempre societario eu
achei importante colocar. H&, deixa eu pegar aqui mais perto, “inventario e
partilha” também né&o fala no titulo. (->->->) Achei, “contrato de mandato e
contrato de comodato” que séo temas que eu ja ouvi anteriormente em algumas
pesquisas, entao eu julgo ser importante. Ha, acho que é isso, ndo esqueci nada do
livro. Do artigo eu anotei “prova, énus da prova” ai colocaria também “documento
eletrénico e whatsApp” e acho que é isso também.

35 PESQUISADOR
Perfeito. Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de acrescentar? Algum
pensamento ou observagao?

36 SUJEITO
N&o, so isso mesmo.

37 PESQUISADOR
Entao perfeito. Obrigada!
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APENDICE D - Protocolo Verbal Individual 002

Caracterizagao do sujeito da pesquisa: Bibliotecaria juridica

Tema da pesquisa: Andlise de assuntos para indexagdo de doutrina em biblioteca
de escritério de advogados

Inicio: 0:00:00 min

Término: 1:01:10 min

Duragao: 61min10seg

Fonte de informacgao utilizada: Doutrina (um livro)

Formulario utilizado: questionario e pesquisa Assistida

Campo de pesquisa: Humanas (direito)

Pesquisadora: Daniela Majorie Akama dos Reis

1 PESQUISADOR
Pronto, pode falar o que vier a sua cabeca sobre indexagédo, e como vocé faz o
processo.

LEITURA DO LIVRO:

2 SUJEITO

Bom, eu uso o roteiro da NBR 1267, é claro, eu n&o fico lendo todo dia, porque a
gente acaba tendo aquele escopo, aquelas partes principais. mas eu me baseio nela
e, em questdo de... como eu posso falar... de vocabulario a gente tem o que a gente
usa. A gente tem um tesauro juridico, das Justica Federal, que a gente usa as
vezes. O do Senado, e a gente tem essa terminologia juridica, e da area do
tributario, a gente tem esse tesauro. Foi feito por bibliotecarios anteriores que
acabaram montando. Hoje tem que atualizar, entdo sempre que a gente vai entrar
em assuntos novos, a gente procura on-line, mas é por onde a gente se baseia. Mas
assim, eu consulto mesmo quando eu to na duvida, quando to assim, é um livro
novo, porque geralmente é aqueles livros, aqueles assuntos que a gente ja sabe.
Assim, eu peguei esse aqui pra mostrar, Assim, eu peguei esse aqui pra mostrar,
que é o da [doutrinas essenciais do Novo Processo Civil] da RT, aqui a gente entra
em livro e a gente entra capitulo por capitulo do livro. {Folheia as primeiras paginas}
depois eu vou mostrar para vocé la no sistema, fazendo ele ja. Entao o que eu fago,
eu fagco uma indexagdo macro, do livro, né, para poder identificar o livro, e depois eu
vou colocando os capitulos, dai eu fagco uma indexacdo mais especifica, mais
centrada, podemos assim dizer. E assim, o que eu sigo, é aquilo que te falei no e-
mail. Sempre leio introdugdo, resumo, que tiver, e neste caso aqui, os capitulos tem
um resuminho. Entdo eu também leio, quando eu vou fazer a indexagéo do capitulo.
Mas do livio em geral, € o sumario que eu leio, a introdugdo e o resumo, que as
vezes vem na capa, as vezes vem na, ai como chama aqui... orelha, e as vezes tem
um resumo. Eu néo fico s6 na parte do sumario. Eu leio essas partes pra poder
conseguir mesmo tirar o maximo possivel. E no caso do capitulo, as vezes tem um
sumariozinho do capitulo, e nesse caso tem isso e uma introdugéo. Ai eu leio o
sumatrio e a introdugdo para poder fazer o capitulo. {mostra a parte do livro} E assim,
para eu fazer indexacdo, eu procuro muito as palavras que sdo sinénimos,

[Pl

conceitos, entdo por exemplo, se tem documento que vocé pega “cotas” com “c”, e

[P}

em alguns documentos vocé pega “quotas” com “q”. Entao eu procuro usar os dois,

(7P

porque tem advogado que procura com “c” e tem advogado que procura com “q”.
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(7P}

Entdo mesmo se a obra esta com “q”, eu coloco também com “c”. Que é o que a
gente chama de remissiva, entdo o ABCD {refere-se ao software de biblioteca
utilizado} esta criando esse, nosso sistema esta criando essa remissiva para pegar
de todos os jeitos. Entdo no momento eu fago na propria indexacao, eu tento trincar
de todo jeito que eles vdo pegar. Entdo por exemplo nesse livro aqui que é o [novo
processo civil], entdo eu coloco Novo Cdédigo de Processo Civil e entro também
como Novo CPC, porque tem gente que vai procurar assim. Entdo eu sempre
procuro fazer isso. Foi o que eu te falei, em questdo de tempo, as vezes é rapido,
neste caso, & um livro demorado porque tem varios capitulos, e a propria indexagdo
do capitulo demora, porque vocé tem que dar uma lida, sdo capitulos de assuntos
diferentes, para poder fazer bem, a gente tenta fazer uma indexagdo exaustiva. Eu
procuro colocar e tentar pensar de todas as formas que eles vao procurar. Para
tentar recuperar o documento.

3 PESQUISADOR
E vocés nao tem limite de termo?

4 SUJEITO

Né&o, na base a gente ndo tem. Entdo por exemplo vocé pega um livro, até tem um
na minha mesa sobre “direito ambiental”, ele tem varios termos, entdo a gente tenta
colocar todos os temas, todas as terminologias que eu sei que eles vao procurar.
Entéo, assim tem livros que tem cinco palavras chave, e tem uns que tem trinta,
quarenta. ((RI)) principalmente esses “manuais de contabilidade”, esses de “direito
tributario internacional”, “direito ambiental” agora ta vindo uns livros com bastante
conteudo. Entdo tem livros que a gente ndo entra capitulo por capitulo, entdo a
gente so entra o livro. Por exemplo, “direito ambiental”, a gente tenta colocar o
maximo de palavra para recuperar. Agora nesse caso aqui, que é capitulo por
capitulo, na indexagéo do livro eu fago uma macro, geral, e os que sdo capitulo por
capitulo a gente faz especifico, porque nas regras assim, os livros que s&o varios
autores, cada autor escreve um capitulo, a gente entra capitulo por capitulo. E esses
livros que s&o um autor s, mas sdo especificos, a gente também entra capitulo por
capitulo. Que seria tema por tema. Igual “pareceres”, mesmo que é um autor so, a
gente vai entrar topico por topico para poder consequir recuperar.

5 PESQUISADOR

Eu trouxe um livro, vocé se importaria de fazer a indexacao dele? Se vocé puder
fazer a indexacao falando tudo que vocé pensa, desde leitura de partes, até
pensamento, seria interessante. Tudo que vocé procura no livro, verbalizando
mesmo, pensando alto. Nao tenha pressa, ai seria uma leitura para indexacao.
((FR)). Vocé faz indexacao de artigo também?

6 SUJEITO

Faco, fago de artigo, de livro e capitulo e das noticias também, aquelas principais
noticias, tipo aquelas que citam o escritorio, daquele caderno do Valor, Legislagéo,
todas essas noticias sdo indexadas.

7 PESQUISADOR
Nossa, quanto tempo vocé demora para indexar essas noticias?
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8 SUJEITO

A, depende da quantidade de noticias que tem, mas acho em geral uma meia hora.
Mas as vezes eu mando o clipping primeiro, ai depois que eu fago a indexagao pra
nao ficar muito tar. Porque a gente tenta soltar o clipping umas nove e meia, dez
horas. Entdo como o clipping também é bem extenso, eu deixo a indexacdo para
depois, para poder fazer com mais calma.

9 PESQUISADOR
Vocé tem graduacgéo em direito?

10 SUJEITO

Né&o, eu fiz aquele curso de extensdo da FESP, aquele de documentagé&o juridica. E
eu trabalhei desde a faculdade na area juridica. ((Rl)) Entdo como faz tempo, porque
de indexacdo como bibliotecaria, faz sete anos que eu trabalho, mas desde quando
eu comecei a faculdade, que foi em 2004 eu ja trabalho na area juridica. Entdo tem
quatorze anos e sempre em escritérios assim, entdo pra mim eu tenho bastante
experiéncia. Acho que teve uma ano que eu trabalhei como estagiaria na FGV, e
depois eu fui pra area juridica e ndo sai mais ((FR)). Trabalhei também um pouco
em arquivo, uns dois anos, de 2011 a 2012, uma ano e meio, que eu trabalhei.

11 PESQUISADOR
Que legal. Peguei a pessoa certa.

12 SUJEITO

{Ié a ficha catalografica e a capa} ... Assim, geralmente quanto eu ja leio o titulo, e
eu dou uma olhada na ficha catalogréfica, eu ja comego a colocar algumas palavras.
Entdo aqui a gente usaria as palavras-chave, eu colocaria ja direito direito de
familia, colocaria direito da sucessao {termos retirados da ficha catalografica},
porque aqui a gente ndo usa plural e nem palavras soltas. Entdo assim, sempre eu
tento cravar, por exemplo aqui eu colocaria ... {I&€ prefacio e primeira pagina do
sumario} {I& contracapa e passa o sumario} (<-) (~~~) Aqui eu colocaria também
direito patrimonial, entdo aqui, eu colocaria casamento. direito de familia, uniao
estavel {termos retirados do sumario}. Como a gente evita colocar palavras soltas,
eu coloco assim {termos compostos}, porque se em qualquer parte do livro estiver
falando de “casamento em direito patrimonial”, eu vou entrar com “casamento. direito
patrimonial”. E sempre composto o tema. A gente tenta sempre fechar pra néo ficar,
por exemplo “mandado de seguranga”, se eu coloco esse termo num livro de
tributario, eu vou colocar “mandado de segurancga. direito tributario”. Se eu estou
com um de “direito civil”, eu vou colocar “mandado de seguranga. processo civil”. Pra
poder na hora da pesquisa, a gente tenta filtrar o maximo possivel, o que a pessoa
ta procurando. Se eu colocar s6 “mandado de segurancga”, e a pessoa ta procurando
algo de tributario, mas se eu colocar “mandado de segurancga” vai vir tudo, entdo a
gente tenta fechar. Agora se a gente ta procurando os dois ((FR)), fica mais facil.
Aqui também, unido homoafetiva, eu vou colocar também como direito de familia,
ai aqui eu coloco casamento. regime de bens, alguns termos a gente usa no plural,
por exemplo ‘regime de bem”, entdo a gente coloca ‘regime de bens” {termos
retirados do sumario}. Bom, unido estavel... Aqui eu coloco assim também, uniao
parcial, regime de bens {termos retirados do sumario} ... separagdo. regime de
bens ... As vezes quando eu to em duvida de como eu vou fechar, eu leio um
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pedaco de onde ta falando {se refere a pagina de um assunto que aparece no
sumario, vai para a pagina 55 e 56 do livro} (<-) (~~~) Separagcao de bens. direito
de familia {termos retirados da pagina 56} ((Rl)) Tem bastante coisa. Ai aqui, eu vi
que la ele ta tratando de separagao total e separagao parcial {termos retirados do
sumario} (<-) (~~~) {lé sumario} Aqui 6, vou colocar ... pacto pré nupcial. regime
de bens ... porque aqui eles procuram bastante essa parte de “contrato”, de
‘namoro” e de “convivéncia”, que é a “unido estavel’. (<-) (~~~) Aqui eu coloco s6
como cénjuge, e sociedade comercial. E aqui eu vou usar dissolugdo de
casamento, unido estdvel, que vai sozinha. (<-) (~~~) As vezes quando tem, por
exemplo, “unido estavel” e “conceito” {refere-se ao sumario} eu colocaria também.
Porque as vezes, as meninas que trabalham na referéncia, elas falam que eles
procuram o “conceito de unido estavel”, entdo se eu coloco s6 “unido”, as vezes nao
ta falando do conceito e si, entdo a gente coloca essa parte também. (<-) (~~~) {foca
na leitura de um tépico especifico no sumario} e aqui eu vou colocar a dissolugéao,
que eu ja tinha colocado, agora eu vou colocar dentro de “direito patrimonial”, que ta
falando de patriménio. (<-) (~~~) direito patrimonial. Divorcio, também dentro de
“direito patrimonial’”. (<-) (~~~) Partilha {circula o termo no papel}, eu vou colocar
dentro de “direito patrimonial” também. Tem pessoas que colocaria so “partilha”, mas
como a gente ndo coloca palavras soltas, entdo eu sempre tento ver dentro do
sumario, quando tem duvida, mesmo dentro do texto, de qual foco ele ta falando, se
¢é “partilha” e se é dentro de “direito patrimonial”. Para ndo deixar essa palavra solta.
Se fosse dentro de “direito civil”, provavelmente eu colocaria esse termo relacionado.
(<-) (~~~) {lé o sumario} Aqui 6, vou colocar divércio no exterior. partilha. Brasil,
((RI)) ndo deu pra escrever tudo. Vou colocar também partilha desigual (<-) (~~~)
Aqui, eu vou colocar partilha, que ele ta falando dentro de partilha, sobre
indenizagao trabalhista (<-) (~~~) e do FGTS. Entdo vou usar esses termos. (<-)
(~~~) Aqui eu usar o termo “partilha”’, daquele “contrato de stock options” e parte
de partilha na participagdo societaria também. Ai aqui, tem a partilha de quota
social, ai é aquilo que eu te falei falei, vou usar “quota” com “q” e “cota” com “c’,
porque a gente sabe que eles fazem a busca pelos dois termos. (<-) (~~~) Aqui,
como partilha. alimentos compensatoério, na verdade é invertido (....) (<-) (~~~)
partilha. usucapiao familiar, e aqui ele tem [aspectos tributarios]. {Ié sumario} Ai eu
sempre dou uma olhada na péagina {vai para a pagina mencionada no sumario} para
ver em que sentido. {leitura da pagina} Ai aqui, como ele cita bastante coisa de
“IPTU”, “ITCMD”, eu coloco partilha. direito tributario. ((FR)) Bastante né? (<-)
(~~~) {I&é sumario} Aqui eu vou colocar também, patriménio. direito da sucessao, e
patriménio. direito de familia. Toda hora falo “da”, ¢ “de”. Aqui, eu vou colocar
sucessao hereditaria. direito patrimonial. (<-) (~~~) Eu procuro colocar, como eu
fago clipping, e eu fago pesquisa, entdo a gente sabe bastante os termos que eles
usam. Entdo quando eu fago livro, eu tento pensar nos termos de pesquisa também,
que eles vao usar, entdo, acaba sendo uma indexacdo exaustiva, porque eu coloco
varias coisas que eu vejo. Entao aqui, eu colocaria agao hereditaria, aceitagdao de
herancga, renuncia de herancga, ((FR)) tem bastante coisa nesse. Eu to com uns
assim na minha mesa que s&o assim também. Bastante mesmo. Eu ja cheguei a
fazer livro assim com cento e vinte assuntos. Aqui 0, eu colocaria descendente.
direito sucessorio, eu ndo vou usar “direito sucessorio” vou usar direito da
sucessao, que é o termo que a gente usa mais. O ascendente, também, “direito da
sucessao”, ai que eu vou colocar o “direito da sucessao”, porque tem pessoas que

=

usam o “direito sucessorio” e algumas usam “direito da sucessdo”, nés aqui usamos
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“direito da sucessao’. (<-) (~~~) {lé sumario} Aqui eu vou colocar cénjuge como
herdeiro necessario, (<-) (~~~) aqui eu vou colocar habilitagdo do companheiro.
direito real, que é o que ele ta falando aqui dentro. Eu procuro sempre colocar essa
parte, quando eu vou fechar os assunto, como eu fiz aqui em ‘“habilitacdo do
companheiro”, dentro de qual ele ta falando. Se aqui fosse “direito patrimonial”, eu
colocaria dentro de “direito patrimonial”, mas como ta falando de “direito real’, eu
coloco dentro de “direito real”, entendeu? (<-) (~~~) Aqui eu vou colocar inventario,
eu vou colocar dentro de “direito de familia” que é o que a gente mais usa aqui. Ai
eu vou entrar inventario judicial. (....) Ai eu entro inventario extrajudicial também.
(<-) (~~~) Inventario conjunto, inventario negativo, inventario simplificado. (<-)
(~~~) Arrolamento sumario, e o arrolamento comum. Dentro de “direito
patrimonial”. (<-) (~~~) {Ié sumario} {volta para a ficha catalografica, vai para a
pagina 208 do livro e retorna ao sumario} (<-) (~~~) Entdo eu vou colocar sobre
partilha, escrevi errado. (<-) (~~~) Também dentro de “direito da sucesséo”, e aqui
eu vou colocar sucessao. direito tributario. (<-) (~~~) Deixa eu ver uma coisa aqui.
{vai para pagina 207} (<-) (~~~) O “arrendamento sumario” e “arrendamento comum’
que eu tinha colocado dentro de “direito patrimonial”, vou mudar para “direito da
sucessdo”. Quando eu tenho duvida, eu volto ((FR)). Porque na hora, a gente fica
pensando tédo assim... (<-) (~~~) {l& sumario} Nessa parte que ele ta falando de
‘planejamento do matriménio e da unido estavel”, as palavras-chave sdo as que a
gente colocou no comego, que sdo a “separagdo total, a “comunhéo total”, que eu
tinha colocado em “unido estavel” e “casamento”. Entao, ele repete essa parte. (<-)
(~~~) Agora aqui, eu vou colocar planejamento sucessorio. (<-) (~~~) Aqui,
heranga, planejamento sucessorio. (<-) (~~~) Preservagdo da heranca.
sucessao. (<-) (~~~) Ai, dentro dessa ‘preservacdo de heranga”, eu coloco essas
clausulas que também ta sendo citadas. Clausula de inalienabilidade. (<-) (~~~)
Sucessao. Dai eu coloco clausula de impenhorabilidade. sucessao. A clausula
de incomunicabilidade. sucessao, também. (<-) (~~~) {lé sumario} (....) Ai aqui eu
coloco bens de menor. administragdo. E garantia de sustento. sucessao. (<-)
(~~~) Ai aqui eu vou colocar ascendente. contrato de compra e venda,
descendente. contrato de compra e venda, ascendente. planejamento
patrimonial. Lembra que eu te falei da questdo do “conceito”? Entao eu coloco
contrato de doagdo. conceito. Porque se eles forem procurar o conceito, a gente
sabe que nesse livro ta falando exatamente do conceito. {folheia as partes finais do
sumario} Ai nesse caso a gente usa, eu coloco todos os “contrato”, os ‘tipos de
contrato de doagdo” que aqui ta falando. Dai aqui fala de (->->->) contrato de
doacdo pura, contrato de doacdo simples, contrato de doagao. reserva de
usufruto, contrato de doacao remuneratdria, contrato de doagdo condicional,
contrato de doagdo a termo, contrato de doagdo conjuntiva, contrato de
doacao entre cénjuges, contrato de doagdo inoficiosa, contrato de doacgao
universal. E aqui eu também coloco contrato de doagdo. cbénjuge addultero.
Promessa de doacdo e eu coloco doagdo, revogacdao de doacdo. sucessao.
Acho que “doacgdo”, dentro de “direito tributario” eu ja tinha colocado. [...] Contrato
de mandato. conceito, (<-) (~~~) ... (<-) (~~~) obrigagdao do mandante, e
obrigacdo do mandatdrio, contrato de mandato. extingdo, e contrato de
mandato. planejamento patrimonial. E aqui, contrato de comodato. conceito, e
contrato de comodato. planejamento patrimonial, seguro de vida. planejamento
patrimonial, ai aqui, eu vou s6 confirmar. {vai para a pagina 283 para conferéncia
de um termo encontrado no sumario} A/ eu coloco usufruto. natureza juridica,

z
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usufruto. planejamento patrimonial, direito real de uso. conceito, (<-) (~~~)
direito real de habitagdo. conceito. {Ié sumario} E no “direito real de uso e de
habitacdo” eu também coloco ‘prazos de duragdo”, nos dois. Contrato social.
planejamento patrimonial porque é o que eles estdo falando aqui na “natureza
societaria”, no “planejamento patrimonial”. E coloco estatuto. planejamento
patrimonial ... Ai aqui, eu vou colocar constituicdo de sociedade de holding.
conceito, e s6 holding. planejamento patrimonial. Ai eu vou colocar acordo de
socios. planejamento patrimonial, acordo de acionista. conceito. (....) {leitura do
sumario} Ai aqui eu coloco holding. acordo de sécio, empresa familiar.
governanga corporativa e conselho de administragcdao. Dai eu coloco conselho
de administragdo. conceito e empresa familiar. conselho de familia. E nesse
caso a gente entra também o family office, porque se alguém procurar pelo termo
em inglés, a gente tem os dois. Inglés e portugués. Pra eles conseguirem acham,
como o ‘“transfer pricing”, que é o “prego de transferéncia’, dai a gente coloca os
dois.

13 PESQUISADOR
Entendi.

14 SUJEITO

Dai eu vou colocar aqui empresa familiar. transformagdao e o0s termos
incorporacgao, fusao e cisao. (<-) (~~~) {Ié sumario, e entdo vai para a pagina 351
do livro} Ai aqui eu vou colocar aqui previdéncia privada, constituicdo de
previdéncia privada dentro de planejamento patrimonial. (<-) (~~~) {lé sumario}
(....) Ai aqui, testamento. natureza sucessOria, vou também entrar testamento.
conceito. Testamento. revogacgdo, testamenteiro. direito da sucessdo. SO
confirmar uma coisa. (->->->) {vai para a pagina 372 no tépico sobre testamento} E,
eu vou deixar dentro de “direito da sucessdo”. Codicilo. direito da sucessao,
legado. direito da sucessdo. Dai aqui eu vou colocar tudo que tem de legado
relacionado a direito da sucesséao.

15 PESQUISADOR
Todos eles vao ser termos?

16 SUJEITO
Sim. (<-) (~~~) {Ié paginas finais do sumario} E é isso.

17 PESQUISADOR
Legal, varios termos. E que o livro é bem exaustivo né?

18 SUJEITO

((FR)) E, ele é grande e tem vérios termos que a gente vé muito em pesquisa.
Entao, no meu ponto de vista, ndo adianta eu vir aqui e colocar “direito de familia” e
“direito patrimonial”, “direito da sucessao”, “herdeiro”, “‘testamento”, “usufruto”, “uniao
estavel” e “casamento”. Fica muito geral. Porque assim, quando eu to fazendo
indexacgéo eu tento pensar na forma como eles vao pesquisar e os termos que eles
podem usar. E na hora da pesquisa para as meninas também {se refere as
bibliotecarias de referéncia do escritério} que facilita muito. Entdo assim, eles usam

nosso portal, eles encontram esse livro, e sabem que em algum momento vai estar
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falando sobre alguma coisa. Entao assim, eu tento usar. E na parte da consulta dos
vocabularios, eu consulto quando eu tenho muita duvida mesmo. Por exemplo o
vocabulario do Senado, ele usa muito plural, e nés ndo. E como a gente tenta fechar
esse, casar na verdade essas palavras-chave, na duvida eu consulto. Quando eu
tenho duvida do termo utilizado, eu uso vocabulario juridico pra ver se tem sinénimo,
que possa ser usado de alguma maneira também eu coloco. Entao eu tento fazer
assim.

19 PESQUISADOR
Legal. Eu vou ter fazer umas perguntas, sobre a indexagdo. ((FR)) Vocé ja
respondeu algumas, mas so para registrar. Rapidinho.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (livro):

20 PESQUISADOR
Quando vocé comecou a leitura, vocé teve alguma ideia inicial do tema? Por alguma
parte especifica, s6 de olhar ja teve ideia?

21 SUJEITO

Na parte do, que eu dei uma olhada da folha de rosto, da ficha catalografica, eu ja
sabia que era dentro de “direito de familia” e “direito da sucessao”. Que “bens
de familia” e “direito civil”. Dai eu ja tive uma no¢do, mas ai eu procurei mais
dentro do sumatrio, eu li também aqui atras {contracapa} nesse resuminho, dai falava
de “direito de familia” e “direito sucessorio e patrimonial”, dai eu ja sabia que
0S assuntos eram esses.

22 PESQUISADOR
A beleza. Ja responde a segunda. ((RI)) E vocé sentiu dificuldade em algum
momento pra identificar o assunto ou néo?

23 SUJEITO

Os momentos que eu senti de dificuldade eu fui no texto. Vocé viu, porque eu nao
sabia se colocava dentro de “direito da sucessdo”, ou se colocava dentro de “direito
patrimonial”, entdo eu fui la no texto e dei uma lida pra ver o que tava dentro de
“direito da sucessdo” mesmo.

24 PESQUISADOR
E vocé pensou em tal assunto por qué? Vocé ja conhecia sobre o assunto, ou foi
alguma informagéao especifica nova no livro que te guiou?

25 SUJEITO

((FR)) Eu ja conhecia o assunto, é bem comum aqui no escritério. Entdo eu ja sabia,
mas se eu ndo soubesse eu ia ler a introducéo do livro, ia procurar mais. Mas como
sdo livros que a gente faz, assim, esse liviro mesmo sei que tem aqui e eu ja tinha
feito um parecido. Entdo vocé ja sabe mais ou menos sobre o que é.

26 PESQUISADOR
Legal, entdo vocé tem uma estratégia quando ta nebuloso.
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27 SUJEITO

Isso, eu leio sempre a introdugdo, e mesmo quando com a introdugcdo eu néo
conseguir ainda, eu tento ler a concluséo. Pra poder dar uma espairecida mesmo. E
melhor do que procurar os termos no vocabulario sem saber direito. Eu também
procuro procurar ha base o que a gente ja tem. Porque com o que a gente ja tem, eu
ja sei os termos que a gente usar. Entdo geralmente quando eu to entrando um livro
novo, eu procuro o assunto na base e entéo ja vejo mais ou menos o que é usado.

28 PESQUISADOR
Legal entdo, é isso ai. Perfeito.
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APENDICE E - Protocolo Verbal Individual 003

Caracterizagao do sujeito da pesquisa: Bibliotecaria juridica

Tema da pesquisa: Analise de assuntos para indexagcdo de doutrina em biblioteca
de escritorio de advogados

Inicio: 0:00:00 min

Término: 0:15:47 min

Duragao: 15min47seg

Fonte de informacgao utilizada: Doutrina (um livro e um artigo de peridédico)
Formulario utilizado: questionario e pesquisa Assistida

Campo de pesquisa: Humanas (direito)

Pesquisadora: Daniela Majorie Akama dos Reis

1 PESQUISADOR

Ta, é assim, eu trouxe esse livro, ai sera assim. Eu quero que vocé tome seu tempo,
nao precisa fazer com pressa ou demorar mais do que vocé costuma. Ta? Faca do
jeito que vocé faz normalmente. E eu queria que vocé verbalizasse, tudo que vocé 1é
e pensa, vou te dar um lapis e um papel também. Ai, tudo que vocé, tudo que vocé
pensar, gostaria que vocé falasse. Dai ndo se preocupe, vou fazer o minimo de
intervengao possivel, mas vocé pode conversar comigo ((Rl)). Entdo beleza, quando
vocé quiser, pode comecar.

LEITURA DO LIVRO:

2 SUJEITO

Entdo, eu vou dar uma lida aqui na capa [Manual do planejamento patrimonial das
relagbes afetivas e sucessodrias]. Esse aqui ndo chegou pra gente ainda, entéo...
{folheia o sumario} (->->->) Vou dar uma olhadinha no sumario... Bom, geralmente,
quando eu fago la na biblioteca, o sistema, o software, ja pega o registro todo né, do
que a gente coloca do livro, inclusive o sumario, a gente joga la também. Entdo
quando a pessoa faz a pesquisa ja pega dentro do sumario. Entdo a gente nédo tem
o costume de colocar tantos, indexar né, muitas palavras, muitos assuntos. Entao,
geralmente eu pego os principais e coloco uns dois, trés. Né, até porque o sistema
faz essa busca. Ta? Dentro do conteudo do cadastro do livro. Entdo a principio {|é
capa}, eu colocaria, direito patrimonial {I€ sumario} ... E eu colocaria a parte de,
também, familia, sucessées ... {continua leitura do sumario} regime de bens, eu
me concentro mais no sumario mesmo. {folheia o sumario} {volta para a leitura da
capa} Eu procuro ndo colocar muita coisa que esteja no titulo também, porque ja ta
ali. {folheia o final do sumario} {consulta a contracapa do livro} Tem mais umas
coisas aqui no sumario. {consulta ficha catalografica} Eu dou uma olhada aqui
também na ficha catalografica no proprio livro. Dai eu vou conferir se eu coloquei
‘regime de bens”. {volta para o sumario} Eu vou colocar também sucessao
hereditdria. E, isso.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Livro):
3 PESQUISADOR

Beleza. Eu vou fazer algumas perguntas, sobre como vocé fez a indexacéo desse
livro. Algumas vocé ja comentou, mas eu tenho que perguntar. Assim, quando vocé
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comecgou a leitura, qual foi sua ideia inicial sobre o tema? Quando vocé pegou o
livro, qual ideia vocé teve a principio, sobre o que era o livro?

4 SUJEITO
O que tava aqui mesmo. Né? A parte “patrimonial” dentro do “direito civil”. Que ja
tem um pouquinho desse assunto, ja dava pra saber.

5 PESQUISADOR
Vocé encontrou essa ideia inicial em alguma parte especifica do livro?

6 SUJEITO
Na capa mesmo, ia falar no titulo ((FR)) mas é na capa.

7 PESQUISADOR
E em algum momento vocé teve alguma dificuldade, sem sim, teve alguma parte
especifica que vocé nao sabia sobre o que era?

8 SUJEITO
Né&o, aqui foi tranquilo. Mais pra saber mesmo pra ndo encher né? De assunto, mas
nao tive dificuldade néo.

9 PESQUISADOR
A, entédo ta. Porque aqui a gente faz desse jeito também, ndo coloca muita coisa
repetida que ja tem no titulo.

10 SUJEITO
E, e eu pelo menos tento pensar no que o advogado vai pensar também pra fazer
essa pesquisa. Ele vai jogar umas palavras soltas e ver o que aparece.

11 PESQUISADOR

Legal. E, a ultima pergunta. Porque vocé pensou nesse assunto? Vocé ja conhecia
ele, ja sabia, tinha um conhecimento prévio sobre o assunto? Alguma informagéo, ou
alguma informacéao especifica do documento te guiou?

12 SUJEITO

Né&o, aqui eu ja tinha um pouco de conhecimento, mas o que me mostrou mais foi
essa parte de “patrimonial” {se refere ao titulo}, depois com o sumario também.
Ficou mais facil focar né, especificar melhor o assunto do livro.

13 PESQUISADOR
Legal, beleza. Vocé poderia fazer de um artigo também? Vocés fazem indexacao de
artigo né?

LEITURA DO ARTIGO:

14 SUJEITO

Fazemos sim, porque onde eu té agora, a gente hdo mexe muito com artigo, com
periédico, mas eu trabalhei bastante tempo em dois escritérios que a gente fazia
muito. (....) Até pra livro, a gente nem faz analitica, a gente nem cadastra capitulo. E
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bom porque nao gasta muito tempo, dai se vocé quer uma coisa mais especifica,
n&o tem.

15 PESQUISADOR
Onde vocé trabalhava antes?

16 SUJEITO

Eu trabalhei no Pinheiro Neto e no Dias de Souza. E agora t6 no Ferro e Castro.
Entao assim, ja vem de softwares mais trabalhados, entdo agora esse que eu uUso
agora, o FLM, pega tudo, contabilidade, arquivo, biblioteca, entdo assim, ele € bom
porque economiza tempo. Mas é ruim na hora da pesquisa, vocé tem que dar muitos
cliques, ele poderia ser mais direcionado.

17 PESQUISADOR
E vocés tem muitos advogados 14?

18 SUJEITO
Né&o, é que é assim, Rio é grande, né? Aqui a gente deve ter umas 50 pessoas, total
né? Advogados deve ser uns 20 e pouco, e é bem tranquilo (....).

19 PESQUISADOR
Ent&o ok, entdo, se vocé puder esse aqui também, esse artigo também....

20 SUJEITO

Ta. Entdo vou ver o titulo {lé o titulo em siléncio}. Eu vou dar uma olhada nos
autores aqui também.... Um resuminho que tem, porque esse assunto eu néao
conheco... {leitura em siléncio do resumo} (~~~) Agora eu to vendo aqui as palavras-
chave... E colocaria as palavras que ja tem aqui no artigo mesmo, porque esse
assunto eu nao tenho muito conhecimento. {releitura das palavras-chave} Vou dar
uma lida nessa introdug¢éo aqui... {leitura da introdugao na primeira pagina do artigo}
(~~~) E, s6 introdugdo conceitual, e eu colocaria essas palavras que j& menciona
aqui no artigo.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Artigo):

21 PESQUISADOR ]
Entdo ta, eu vou fazer as mesmas perguntas ((Rl)). E quando vocé comegou a
leitura, qual foi sua ideia inicial sobre o tema?

22 SUJEITO

E, a principio pensei que fosse a parte de informética dentro do direito, mas ai,
aqui no final de “processo civil” ai ja deu um pouco pra entender, sobre essa
questao da prova. Fiz essa ligagdo do processo civil com a questdo da prova e ai ja
ficou melhor de entender.

23 PESQUISADOR
E vocé encontrou essa ideia inicial em alguma parte especifica do artigo?

24 SUJEITO
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No titulo mesmo.

25 PESQUISADOR
E vocé teve dificuldade em algum momento, em alguma parte especifica?

26 SUJEITO

Talvez, a principio na parte né, de fazer indexacdo mesmo, porque eu néo tinha
visto as palavras-chave. Mas se fosse realmente pra colocar na base, eu utilizaria
essas palavras mesmo, porque ndo tenho muito dominio desse assunto.

27 PESQUISADOR
E, porque vocé pensou em tal assunto? Vocé tinha conhecimento prévio sobre ele?
Ou foi alguma parte especifica no artigo que te deu essa ideia?

28 SUJEITO
Nao, eu nao tinha muito, mas ai eu olhei a parte do titulo, e depois complementou
com a parte do resumo, que ja tinha no artigo também.



175

APENDICE F - Protocolo Verbal Individual 004

Caracterizagao do sujeito da pesquisa: Bibliotecaria juridica

Tema da pesquisa: Andlise de assuntos para indexagdo de doutrina em biblioteca
de escritério de advogados

Inicio: 0:00:00 min

Término: 0:23:10 min

Duragao: 23min10seg

Fonte de informagao utilizada: Doutrina (um livro e um artigo de periédico)
Formulario utilizado: questionario e pesquisa Assistida

Campo de pesquisa: Humanas (direito)

Pesquisadora: Daniela Majorie Akama dos Reis

1 PESQUISADOR

Ent&o, eu trouxe um livro e um artigo pra vocé indexar, eu quero que vocé tome seu
tempo, ndo precisa fazer com pressa ou demorar mais do que vocé costuma. Ta?
Facga do jeito que vocé faz normalmente. E eu queria que vocé verbalizar, tudo que
vocé |é e pensa, e eu vou interagir o minimo possivel com vocé. A minha intengéo é
justamente pegar o que vocé vai falar ((Rl)).

2 SUJEITO
Ta, vocé ja ta gravando pra eu fazer umas perguntas?

3 PESQUISADOR
Sim.

LEITURA DO LIVRO:

4 SUJEITO

Eu queria saber que nivel vocé quer, por qué? No meu caso, eu tenho, eu uso o
“Sophia”, e eu entro com o sumario e eu entro ele detalhado, o maximo que eu
puder. A ndo ser que seja a lei, tipo a “Lei do Codigo Civil”. Entdo eu coloco sé os
capitulos, as chamadas s6 pra melhorar a recuperacgdo. Entdo assim, tem esse
identificador, entdo eu coloco ja o sumario, ta? Algumas revistas a gente coloca
algumas “ementinhas”, quando tem, tipo a “Dialética”, em algum casos, e hoje gente
tinha um trabalho maior de colocar as analiticas, indexar, mas hoje ndo. Mas eu néo
tenho tempo de entrar com todas as analiticas. Entdo eu vou lendo um livro que tem
varios artigos, eu coloco “direito tributario - coletdnea” e vou vendo os artigos e
colocando um pouco de cada artigo. Entdo perguntando pra vocé, que nivel vocé
quer que entre, como é que vocé vai recuperar o tratamento desse livro, pra saber
até onde eu vou detalhar essa indexagéo.

5 PESQUISADOR

Ta, bom, pode ser um nivel mais simples. Nao precisa ser muito complexo, porque
eu o fazendo um estudo de leitura documentaria, quero ver que parte da estrutura do
livro vocés pesquisam, entdo nao precisa ser muito detalhado. Assim, é, se vocé
sente necessidade de ler o sumario, pode ler. Mas nao precisa extrair tantos termos.
Se vocé puder, dé uma olhada nas partes do livro e verbalize. E assim, ndo precisa
se preocupar, vou fazer umas anotacbes de acordo com o tempo e assim, faga
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como vocé preferir. Nao precisa fazer muito minuciosa, especifica.

6 SUJEITO

Ta bom entdo. Entdo eu vou anotar aqui o que eu fizer. Entao ta. {comeca pela
leitura do titulo na capa do livro} Bom, vou ler o titulo (->->->) [Manual do
planejamento patrimonial das relagbes afetivas e sucessorias] e ja fiz uma hierarquia
aqui de familia, sucessao e patriménio. {anota termos retirados da capa} A/ eu vou
dar uma olhada no sumario, porque aqui tem varias formas de unido. De relagées de
hierarquias de [casamento] de “unido de duas pessoas”. Entdo no caso [casamento,
unido estavel e outros institutos], “unibes homoafetivas”. Ai entdo eu colocaria,
casamento, unidao estavel, regime de bens que é o caso né, que vai falar de
sucessao e patriménio, dissolugdo no casamento. A “sucessdo” no caso aqui, é
sucessao hereditaria, ta? Inventario e partilha dentro de sucessao, inventario e
partilha em outro. (~~~) “Colagéo, sobrepartilha, sonegados”, a gente ndo coloca.
Entéo, “casamento” seria “matrimébnio”, “unido estavel” ja esta aqui. Ai tem umas
coisas muito interessantes, que é doag¢do, que eu colocaria, tem comodato,
“contrato de mandato”? Talvez eu colocasse mandato, ta? {folheia mais paginas do
sumario} Nossa, € muito extenso esse sumario. Ai tem todas as relagcbes de
“usufruto”, de “uso”, que é em relacdao ao ‘patrimbnio”, entao, esse patriménio,
talvez eu colocasse em bem imével. o “Usufruto”, eu faria uma descricdo bem
grande. {folheia as paginas 17 e 18 do sumario} Ndo sei se eu coloco “direito real de
uso’, talvez. Ai tem o “patrimbnio” que é “societario” né? Eu talvez colocaria, faria um
link de patriménio de natureza societdria, fazendo um link com “sociedade”. A
mesma coisa quando a gente coloca ‘“internet - aspectos juridicos”, essas coisas. Ai
tem aqui, dentro de “inventario e partilha”, eu colocaria testamento, “legados”, essas
coisas assim ndo. Empresa familiar, entdo eu colocaria isso, casamento, uniao
estavel, regime de bens, dissolugao do casamento, e ai os usufrutos, direito
real, seria uma hierarquia de doag¢do e comodato pra depois colocar direito
societario. E eu colocaria também as leis. {vai para a pagina 28 do livro} Entdo por
exemplo, no meu caso aqui, eu uso lei 9171 de tal... {data} Mas eu colocaria um link
com o “Codigo Civil”, eu daria uma olhada aqui, e colocaria. Mas esse caso,
sinceramente, se eu pudesse, colocaria o sumario, que ele recupera muito. Eu
entraria aqui e olharia pra ver se tem mais uma coisa ligada com isso. Se vocé fosse
fazer, poderia colocar “direito de familia”, “direito de sucessdo” “bens patrimoniais’,
é, ai, depende também se vocé tem um tesauro, se vocé tem um vocabulario
controlado. Mas ai eu colocaria esses termos. Colocaria “inventario”, “partilha”, pra
ter essa ideia de “sucessdo” mesmo.

7 PESQUISADOR
Vocés definem um limite pra termos de indexag¢ao?

8 SUJEITO
Né&o. Esse seria esse aqui. Colocaria a capinha dele também. Ta?

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Livro):
9 PESQUISADOR

Ta bom, vou te fazer umas perguntas sobre o livro, algumas vocé ja respondeu
durante a indexagao, mas eu vou perguntar. Quando vocé comecgou a leitura, qual
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foi sua ideia inicial do tema? Do livro?

10 SUJEITO

E, foi muito isso mesmo, planejamento patrimonial dentro de uma relagdo familiar,
de uma “sucessdo”, se vocé pegar um “bem” e fazer o planejamento para passar
para a geragéo futura. E a Priscilla {autora do livro} é de “direito de familia”.

11 PESQUISADOR
E assim, essa ideia inicial vocé encontrou em alguma parte especifica?

12 SUJEITO

Ja bati o olho e tive mais ou menos uma ideia. Nao sabia o tamanho da extensao do
livro, dentro do sumario que eu vi que ela estendeu bastante. Quer dizer, eu ndo
recupero muito né? Aquela coisa de alguns campos de sucesséo e tal, até porque
tem o “Codigo Civil”, entdo a gente vai indo de um lado pro outro pra conseguir
chegar.

13 PESQUISADOR
E vocé teve dificuldade em algum momento? Se sim, em qual parte?

14 SUJEITO
Entdo, néo tive muita ndo, o sumario é bem explicativo.

15 PESQUISADOR
E assim, vocé pensou nesse assunto por que? Vocé ja tinha conhecimento sobre o
assunto?

16 SUJEITO

Sim, a gente trabalha bastante com “planejamento familia na empresa”, sdo esse
tipo de coisa. Tem um sécio aqui que usa. Uma outra coisa, existe uma tendéncia
que por exemplo, um livro fala de “civil”, um livro fala de “tributario”, a gente ndo
coloca muitos termos do titulo, porque ele ja recupera. Por exemplo esse fala um
pouco do “CTN’, e ai se a gente fala muito fica ruim de recuperar. Esse livro ndo, ele
relaciona coisas diferentes, ele fala um pouco de “civil”, de “societario”, varias coisas
que néo é todo manual e curso que tem. Ele tem um nivel de detalhamento maior.

17 PESQUISADOR
Ta 6timo. E vocé concorda em fazer a indexagéo desse artigo também?

18 SUJEITO
Sim, fago sim. Acho que vou terminar antes de chegar minha agua ((RI)).

LEITURA DO ARTIGO:

19 PESQUISADOR

T4, {lé titulo do artigo} [Prova documental eletrénica como objeto probatério no
contexto do Processo Civil brasileiro] ta. Esse ja um problema que eu me lembro de
outro caso aqui. (~~~) {leitura minuciosa da primeira pagina do artigo, sem foco em
parte especifica} E... prova documental, documento eletrénico, tirei isso do titulo,
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dei uma lida aqui, mas a propria indexagdo do artigo fala também. Nao sei se fala de
‘teoria da prova’, mas fala de ‘prova documental”, eu colocaria documento
eletrénico de qualquer forma. Ai teria que ser “processo civil” também por causa
dessa questdo do documento também. (~~~) {lé a segunda pagina do artigo} {coloca
uma das maos na cabeca, indicando dificuldade na leitura} Eu ndo tenho o artigo
aqui ta? O “CPC”, mas o que eu faria, pegaria o “CPC” e daria uma olhada no artigo
360 pra ver se ele fala de “prova’, tenho esse costume. {|é terceira pagina do artigo}
Onus da prova, porque, deixa eu te falar, mas eu sei que do “CPC”, vocé pode
digitalizar os documentos e se o juiz achar que ele quer veracidade do documento,
vocé precisa mostrar o documento original. Acho que é isso, teria que ler até o final,
nédo é uma discussdo que a gente tem aqui na biblioteca, mas nos processos, de
quanto tempo guardar, entdo essa facilidade de digitalizar, é boa. Apesar que aqui
ninguém gosta, porque tem tamanho, tem que dividir, entendeu? (....) Ele fala de
‘prova” e de ‘“processo”, artigo 374. (~~~) {leitura da segunda pagina do artigo}
prova documental, documento eletrénico... (~~~) {continua a leitura da segunda
pagina do artigo} ele fala aqui... esse aqui, eu colocaria essa lei aqui, porque eu ja
sei do que se trata, eu colocaria a lei ou essa referéncia aqui. Porque eu fago assim,
coloca lei, o artigo e escrevo comentarios, tipo que cita. Entdo esse documento aqui,
eu acho que seriam prova documental, documento eletrénico, processo civil,
6nus da prova, colocaria esses trés artigos aqui e essa lei que fala da “prova”, de
vocé apresentar no processo. Entdo seria isso basicamente.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Artigo):

20 PESQUISADOR
Entdo ta bom. Eu vou fazer as mesmas perguntas que eu fiz pro livro. Quando vocé
comecou a leitura, vocé teve a ideia inicial do tema, vocé conseguiu ter essa ideia?

21 SUJEITO

Sim, eu tive sim. Pelo titulo, vocé tem essa ideia. O nivel de indexac¢éo, dependendo
do caso e da necessidade do meu usuario, talvez eu teria que ler o livro inteiro
mesmo, pra ver se tem que recuperar mais. Mas no meu caso, esse tipo de coisa,
alguma lei ou alguma coisa, vocé teria que apresentar o documento que vocé
colocou como “prova’, pro juiz, ou alguma coisa talvez mais especifica. Mas pro meu
usuario isso é o bastante.

22 PESQUISADOR
T4, e vocé encontrou a ideia inicial em alguma parte especifica?

23 SUJEITO
E, no titulo, que ja tem as palavras-chave, algumas do artigo mesmo, palavras-
chave do artigo.

24 PESQUISADOR
E, vocé teve dificuldade em alguma parte do artigo?

25 SUJEITO
Né&o, eu, na verdade eu nao sei se eu teria feito uma leitura mais completa do que
esses trés, quatro minutos que eu fiz aqui agora. ((Rl)). Esse artigo é bem
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interessante.

26 PESQUISADOR
E assim, vocé pensou nesse assunto porque vocé ja conhecia? Ou foi alguma parte
especifica do artigo que te indicou?

27 SUJEITO

Bom, eu ja conhecia um pouco do assunto, e foi bem resumido aqui, acho que ndo
tem muito. Eu uso aqui essa questdo de “prova documental” da mesma forma. E é
isso.

28 PESQUISADOR
Perfeito, obrigada.
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APENDICE G - Protocolo Verbal Individual 005

Caracterizagao do sujeito da pesquisa: Bibliotecaria juridica

Tema da pesquisa: Andlise de assuntos para indexagdo de doutrina em biblioteca
de escritério de advogados

Inicio: 0:00:00 min

Término: 0:30:12 min

Duragao: 30min12seg

Fonte de informacgao utilizada: Doutrina (um livro e um artigo de periddico)
Formulario utilizado: questionario e pesquisa Assistida

Campo de pesquisa: Humanas (direito)

Pesquisadora: Daniela Majorie Akama dos Reis

1 PESQUISADOR

(....) Bom, vai ser assim, gostaria que vocé fizesse a indexagcao da mesma forma de
sempre. Tome seu tempo, ndo precisa ter pressa. E eu gostaria que vocé tentasse
verbalizar tudo que vem a sua cabeca, enquanto olha as partes do livro. Eu trouxe
esse livro aqui, mas se vocé quiser, pode ser outro.

LEITURA DO LIVRO:

2 SUJEITO
T4, eu posso fazer assim, bem tranquila, e posso ir falando como se tivesse
conversando com alguém?

3 PESQUISADOR
Isso, isso mesmo. Eu deixei esse bloquinho ai porque tem gente que gosta de
anotar os termos da indexacdo. Ai pode comecar, ndo tem limite de tempo.

4 SUJEITO

Entéao ta. Eu to vendo que é um livro, logo pelo titulo {retirou informacdes da capa} a
gente vé que é um livro de “direito de familia”, entdo eu costumo sempre colocar a
area principal do direito, no caso, poderia até colocar “direito civil”, mas ficaria muito
amplo, entdo eu vou colocar “direito de familia”. {consulta a capa do livro}
Planejamento patrimonial. Eu colocaria bens de familia né? Como é um livro que
foi escrito somente por uma autora, eu costumo pegar as palavras, é, do que ta aqui
no sumario mesmo. Porque se é indexacdo de capitulo de livro {se refere aos livros
com varios autores, um por capitulo}, ai eu focaria mais no capitulo de livro, mas
como eu to fazendo indexagdo do livio no todo, ai eu vou pegar as principais
palavras que estdo no sumario. {faz leitura da primeira pagina do sumario} (~~~)
Uma outra coisa que eu acho importante, claro que a gente costuma ter um
vocabulario controlado pra fazer a indexacgdo. Entdo eu sempre costumo manter as
palavras no singular, ta? {I& segundo capitulo do livro no sumario} (~~~) {leitura
atenta do sumario} (~~~) {vai para a pagina 212 do livro} (~~~) {confere a capa do
livro} (~~~) De “seguro de vida” tem uma parte bem pequena mas... Eu acho
importante. {volta novamente a capa, depois retorna as ultimas paginas do sumario}.
E isso.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Livro):
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5 PESQUISADOR
Eu vou fazer umas perguntas, sobre essa indexacgao, ta? Quando vocé comecou a
leitura, qual foi sua ideia inicial do tema do livro?

6 SUJEITO

Bom, eu vi logo de cara que era de “direito de familia”, porque fala especificamente
sobre os bens de familia, ta? E depois disso eu comecei a destrinchar todos os
temas referente ao que ta aqui no sumario mesmo. Entdo, como é o livro no todo, eu
procuro no sumario, ndo faco a leitura, nem tem como né? Nao tem como ler o livro
todo, fago direto no sumario.

7 PESQUISADOR
Entdo ta, vocé ja respondeu a segunda pergunta, onde vocé encontrou o assunto
principal do livro.

8 SUJEITO
E, foi no sumario e na capa. Pego as palavras que estéo dentro do sumario.

9 PESQUISADOR
E, vocé teve dificuldade? Em algum momento? Ou foi tranquilo?

10 SUJEITO
Néo, foi tranquilo.

11 PESQUISADOR
E vocé pensou nesse assunto porque? Vocé ja conhecia sobre, tinha algum
conhecimento prévio sobre esse assunto?

12 SUJEITO
Sim, por ja ter indexado muitos livros em “direito de familia”.

13 PESQUISADOR
Vocé poderia ler os termos que vocé selecionou?

14 SUJEITO

Entéo eu coloquei direito de familia, bens de familia, o “bens” aqui eu deixei no
plural porque ndo da pra colocar “bem de familia”, eu acho que fica estranho. E as
pessoas procuram como “bens de familia”. Entdo isso a gente tem que conhecer um
pouco do vocabulario dos nossos usuarios. Entao ta, bens de familia, casamento,
uniao estavel, concubinato, unido homoafetiva, isso daqui, eu sei que ta dentro
de casamento, mas eles podem fazer a pesquisa por alguma palavra mais
especifica, principalmente essa unido homoafetiva que ta tdo em evidéncia ai. Ai
eu coloquei o regime de bens, que tem varios tipos ai. Quem conhece o “direito de
familia” vai saber que se eu colocar “regime de bens’, vai estar englobado. E,
dissolugao do casamento, partilha, sucessao hereditaria, inventario, colagao,
contrato de doacéao, contrato de mandato e contrato de comodato. Isso aqui eu
até poderia tirar a palavra “contrato”, eu poderia deixar s6 como “doag¢ao”, “mandato”
e ‘“comodato”. Depende do meu vocabulario controlado. Seguro de vida,
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sociedade, testamento, usufruto, habitagcao, fundos de investimento e legado.

15 PESQUISADOR
Perfeito. Vocé poderia indexar esse artigo também?

LEITURA DO ARTIGO:

16 SUJEITO

Claro. [Prova documental eletrénica como objeto probatério no contexto do processo
civil brasileiro] {I€ titulo e segue para a leitura do resumo} (~~~) Legal esse artigo. Eu
Ja to pegando algumas coisas do resumo. Aqui até tem as palavras-chave, mas eu
nem vou usar. {continua com a leitura do conteudo da primeira pagina do artigo}. Ta
explicando tudo que é, como se deve fazer a “prova”, enfim, uma coisa bem...
{prossegue com a leitura de algumas partes do artigo} Eu gosto de colocar os artigos
dos Caddigos, porque as vezes eles perguntam, vocé tem artigo do codigo x, do
“Cddigo de Processo” ou “Cdédigo Civil”. Mas quando é especifico mesmo. Que é o
caso aqui né, que é uma coisa nova também. (~~~) Uma coisa legal aqui, uma coisa
nova também né, que séo as conversas de “WhatsApp”, que hoje também servem
como “prova’. Entdo eu colocaria aqui também o WhatsApp, ndo vou nem colocar
conversas, ((FR)) porque a gente sabe que é um aplicativo de conversas. Entdo eu
vou colocar o nhome do aplicativo. Legal esse artigo, depois se vocé puder me
mandar uma copia. Bom, esse aqui, ficou bem pequeno. E ele explica muito o que é
a “prova’, entdo ta bem, como posso dizer, essa parte mais teérica mesmo. Mas eu
acho que o principal é isso. Entao o artigo fala sobre o “processo civil”, sobre “prova
documental eletrbnica” [com o objetivo probatério no contexto do processo civil
brasileiro] {Ié parte do resumo}. Entdo comecei, sempre que é artigo, eu gosto de ler
o resumo, pra ver o ponto central do artigo. Esses artigos sempre trazem as
palavras-chave deles, mas uma coisa ou outra a gente acaba fazendo igual, mas
nem é tudo também. E ai eu coloquei a area principal do direito, que eu sempre
comego assim. As vezes vocé nem precisa colocar isso na indexagdo, se vocé tiver
um campo de area, ai ele ja ficaria no campo area e ndo indexagdo. Opa, “processo
penal” ndo, é processo civil ((Rl)), prova documental, ai 6nus da prova, porque
td explicando o que é prova, e tals. Coloquei documento eletrénico, ai tem uma
parte que ele fala bastante de juntada de documentos no processo, entdo acabei
colocando. Essa portaria do Ministério da Fazenda, que até tem uma explicacdo
da “Patricia Peck” {reconhece advogada/autora especialista em direito digital} que é
a bam bam bam na area de “direito eletrbnico”. Dai eu coloco também, porque é
bem especifico, dai o pessoal procura. Eu coloquei, dai coloquei o artigo 441 do
CPC que fala sobre isso, que ta no “CPC”, um mais recente, e coloquei WhatsApp,
porque aqui fala dessas provas, que agora ja servem como prova. Entéo ta.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Artigo):

17 PESQUISADOR
Entdo perfeito. Eu vou fazer as mesmas perguntas. ((Rl)) Quando vocé comecgou a
leitura do artigo, vocé teve alguma ideia inicial do tema?

18 SUJEITO
Sim.
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19 PESQUISADOR
Vocé encontrou essa ideia inicial em alguma parte especifica do artigo?

20 SUJEITO
Logo no titulo e no resumo. Entéo, foi nessas partes que ja deu pra ter uma ideia do
que fala o texto.

21 PESQUISADOR
E vocé teve dificuldade em algum momento?

22 SUJEITO
Néo.

23 PESQUISADOR
E assim, vocé pensou nesse tema porque ja conhecia, foi conhecimento prévio
sobre o assunto?

24 SUJEITO
Sim, eu ja conhecia ((RI)). Vinte anos de area juridica ((RI)), ndo teve jeito né?

25 PESQUISADOR
Perfeito, muito obrigada!
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APENDICE H - Protocolo Verbal Individual 006

Caracterizagao do sujeito da pesquisa: Bibliotecaria juridica

Tema da pesquisa: Andlise de assuntos para indexagdo de doutrina em biblioteca
de escritério de advogados

Inicio: 0:00:00 min

Término: 0:27:43 min

Duragao: 27min43seg

Fonte de informacgao utilizada: Doutrina (um livro e um artigo de periédico)
Formulario utilizado: questionario e pesquisa Assistida

Campo de pesquisa: Humanas (direito)

Pesquisadora: Daniela Majorie Akama dos Reis

1 PESQUISADOR

Bom, é assim, eu preciso que vocé verbalize tudo que vocé pensar, ndo precisa
fazer mais rapido ou devagar do que vocé costuma fazer a indexacdo. E, e se vocé
ler alguma parte especifica, por favor leia alto.

LEITURA DO LIVRO:

2 SUJEITO
Entdo tudo bem, eu vou falando a medida que eu costumo fazer, e vou falando,
certo?

3 PESQUISADOR
Isso, depois, se vocé quiser falar os termos que vocé anotou, ou pode falar tudo
enquanto vocé anota, vocé que decide. Pode comecar.

4 SUJEITO

Entéo, a primeira coisa que eu fago, eu ja... Quando eu vou fazer a indexagéo, tudo
em tratamento do livro, eu ja olho o titulo [manual do planejamento patrimonial das
relagbes afetivas e sucessorias], a primeira coisa que eu vou olhando, e o autor
[Priscila Maria Pereira Corréa da Fonseca] também, porque eu ja vou me
familiarizando {consulta todos os dados na capa} Ja que a area que o autor
domina... Dai na sequéncia, sempre gosto de ver aqui, o verso {mostra a contracapa
do livro}, né? Para ver mais ou menos o que trata, porque normalmente, essa parte
traz uma ideia do que trata, qual é o assunto principal do livro. Ou quais sdo os
assuntos principais, né? E, dai eu faco a leitura... (~~~) {leitura da contracapa}
Conforme eu vou lendo, independente das partes que eu considero importante, eu
vou anotando os termos, vou fazendo um geral, vou colhendo os termos. {anota
alguns termos da contracapa e capa} Eu costumo também, é, dar uma lida no
prefacio, introdugdo, sumario, eu acho super importante, pra ver quais sdo os temas
relacionados ao tema principal, o que ele vai relacionando, o que ela vai falar no
livro? Ele vai tratar sobre o que? Ai eu to fazendo a analise. {leitura da primeira
pagina do sumario} (->->->) {leitura da capa} (<-) {folheia o sumario todo} (->->->) Eu
sei que essa autora, ela trata muito da ideia da questao do contrato comercial. Meio
que ela é uma autora conhecida no assunto. {volta para a capa} (<-) Entdo eu sei
que alguma coisa aqui dentro do livro vai tratar um pouco disso, dessa questéo de

” (13

“contrato”, “empresarial”, alguma coisa relacionada a “empresa”, tipo “acordo de



185

sécios”. {vai para a pagina 18 do sumario} (<-) {olha a contracapa novamente e
anota um termo} E, entdo, depois que colho esses termos, eu relaciono, elenco os
termos como se fossem 0s mais importantes, e 0s que mais representem o
documento, dai eu pesquiso no nosso tesauro. Aqui no escritério, nés temos um
tesauro, que foi desenvolvido pelas outras bibliotecarias que ja atuaram aqui, entre
elas a Andréia Gongalves. Entao, ai entdo, a partir desses termos, eu consulto no
tesauro, uma vez que esses termos estdo no tesauro, ai eu considero. Ai eu vou
dentro do cadastro do campo assunto e eu considero esses assuntos. Por exemplo,
vai que eu considerei “empresa familiar”, o que ndo tem no nosso tesauro, mas ele é
um termo que ta... Que é super atual, né? E ele também é importante pro ambito de
atuagcdo dos assuntos aqui do escritério. Que a gente tem muito livio sobre
“societario”, sobre “direito societario”, como eu falei no questionario. Entdo, uma vez
que eu tava explicando, uma vez que eu ndo acho o termo no nosso tesauro, eu vou
no vocabulario controlado do STJ, que é o confiavel, ai tem la? Que que eu fago,
vou adotar? Sim, vale a pena? Quando, as vezes eu falo, tem no STJ, vou consultar
outro, o STF também, o vocabulario, o tesauro deles. Dai eu vejo que tem nos dois,
eu vou acrescentar no meu tesauro esses termos. Entdo assim, ndo é de qualquer
lugar que eu adoto. Principalmente desses dois, dessas duas fontes. Entdo, é dessa
forma, principalmente do livro, que eu costumo fazer a indexagédo. Ta? Entdo, uma
coisa que eu acho super importante, uma coisa minha, também, a questdo do
tempo. E importante sim o tempo, porque quando vocé tem mais tempo, vocé pode
detalhar mais, vocé pode ler mais, pode se envolver mais na leitura e fazer uma
indexagdo mais apurada. O mais importante que isso, é a questao do conhecimento,
da linguagem, da area que vocé esta atuando, isso ajuda muito, e eu acredito que
principalmente, esse conhecimento, ajuda muito no momento da indexacéo, que vai
facilitar mais. Porque a linguagem juridica é um pouco complexa, entdo assim, esse
conhecimento vai facilitar bastante. Bom, entdo, essa parte do livro é assim. E dessa
maneira que eu fago indexacgao.

5 PESQUISADOR
Vocé poderia ler os termos que vocé anotou?

6 SUJEITO

Claro, eu escolhi como termo importante, e que represente o livro, direito
patrimonial, direito de sucessdo, né, que ele faz essa relacdo, uniao estavel,
empresa familiar e cénjuges. E, “direito patrimonial” e “direito de sucessdo”,
eu até deixaria primeiro, porque sdo 0s mais importantes. E ja os demais eu
considero como termos mais secundarios. Ndo deixam de ser importantes, mas se
eu for, tipo, eu quero um livro tal, um documento que trate desse assunto, esses dois
termos primeiros, eu considero os principais. Outra coisa também que me ajuda a
fazer indexagdo, seja o que for, jurisprudéncia, doutrina, o que for, sabe ‘lide”
{primeira parte de uma noticia} de jornalista, o que, para qué? Por exemplo, o
documento trata, o que ele quer falar pra mim, esses tipos de pergunta ajudam vocé
a indexar, porque vocé as vezes até constroi uma historinha. E isso faz com que
vocé entenda o que o documento ta representando. Entdo isso é uma dica, uma
técnica, sabe, pegar a ‘“lide jornalistica” e vocé usar para fazer indexacgéo.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Livro):
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7 PESQUISADOR
Entédo ta. Eu posso fazer umas perguntas? Qual foi a sua ideia inicial sobre o tema
do livro?

8 SUJEITO

Sobre o tema, por exemplo, a autora quis trazer essa questdo do / desse
planejamento como vocé vai, como é que vocé vai se organizar dentro do seu
‘patrimbnio”, dessa questdo, junto com seu familiar. Porque ele ta falando dessa
questao sucessoria, ai aqui também eu vi, eu tenho um patriménio, como eu atuaria
em relagdo ao cénjuge, se eu morrer, e se meu cénjuge morrer, o que vai acontecer.
Minha relagdo com o soécio, veio isso com a minha cabega, como eu vou organizar o
‘patrimbnio”, mas em relagéo a “familia”. Nesse caso de “sucesséo”, ai eu ja pensei,
Jja vem ‘testamento” na cabega, porque ja fiz muito isso. Como eu vou me organizar.
Em relag&o a todos esses caminhos.

9 PESQUISADOR
E essa ideia inicial, vocé encontrou em alguma parte especifica do livro?

10 SUJEITO
Sim, essa ideia inicial eu encontrei no sumario. E olha que eu ndo cheguei a ler o
prefacio, que as vezes traz algumas ideias assim. Mas eu encontrei no sumario.

11 PESQUISADOR
E, vocé teve dificuldade em algum momento? Se sim, em qual parte?

12 SUJEITO

Dificuldade? N&o, em principio ndo. Assim nédo digo dificuldade, foi olhando, lendo,
as partes que eu escolhi que eram importante. Dai ele foi me trazendo, o que era
ideia importante e fui confirmando. Dai eu pensava, eu acho que vai tratar sobre
isso, ai conforme eu fui lendo, ai eu fui confirmando o que eu imaginei que fosse. Eu
néo sei se foi alguma dificuldade.

13 PESQUISADOR
E vocé pensou em tal assunto porque? Vocé ja conhecia sobre tal assunto, ou foi
alguma parte especifica que te guiou? Foi conhecimento prévio?

14 SUJEITO

Um pouco sim, porque, como eu falei, eu conhego um pouco da bibliografia da
Priscila {refere-se a autora}, porque nés temos outros livros aqui. Quando eu li esse
nome aqui, Priscila Fonseca, eu sabia que era sobre “direito empresarial”, alguma
coisa assim com “empresa’”, “direito comercial” né. Dai eu pensei, alguma coisa tem
a ver com isso.

15 PESQUISADOR
Vocé topa indexar um artigo também?

LEITURA DO ARTIGO:

16 SUJEITO
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O artigo, eu sigo mais ou menos o0 mesmo padrdo, né? Entao vou ler o resumo,
primeiro. Primeiro eu vou ler o resumo, leio o sumario, quando ele apresenta o
sumatrio, e a introdugdo, uma parte dela, e depois eu vou lendo uns / sempre o inicio
de capitulos, normalmente os primeiros. Os primeiros paragrafos sempre vao dar
uma ideia geral do que trata o capitulo. Entao para o artigo, eu costumo fazer dessa
maneira. Entdo vamos la. Aqui [prova documental eletrénica como objeto probatorio
no contexto do Processo Civil brasileiro] {I& o titulo do artigo} bem atual. (~~~)
{leitura do resumo do artigo} (->->->) [Trata o presente artigo da analise do
documento eletrbnico como objeto probatério, tudo a partir da sua forma e forga
probante dentro do contexto do Processo Civil brasileiro]. {anota alguns termos do
resumo do artigo} Embora aqui ndo tenha, por exemplo, aqui no artigo, mas quando
tem, eles / mencionam artigo, eu sempre costumo colocar. Porque no momento da
pesquisa, as vezes o advogado fala, eu quero algo que fala de acordo com o artigo
tal. Um exemplo so6, ai, eu acho importante, no momento da indexacao, se tiver
mencionando algum artigo, né? Eu sempre coloco, o artigo em si, em que Lei esta
se referindo, eu acho importante no momento da indexagé&o. {volta para o resumo do
artigo e depois folheia todo o artigo em busca de algum termo extra} Bom, terminei.

17 PESQUISADOR
Vocé poderia ler os termos que vocé anotou?

18 SUJEITO

Eu considerei principalmente nesse documento, prova documental, documento
eletrénico, “documento eletrébnico” como principal, porque todo o artigo ta falando
referente a ele. Depois de prova documental, prova, énus da prova, e eu
colocaria o / como termo secundario né, internet, porque aqui eu vi “WhatsApp” né?
Algumas coisa que venha a comprovar alguma conversa que venha a se comprovar
por meio de “WhatsApp”, dentro da internet, no meio mais social. Como a gente ta
vendo muitos casos, de redes sociais que vocé tem que estar comprovando por
meio dessas redes. O “CPC 2015” ou s6 “CPC” que eu colocaria. Mas assim, seriam
esses termos que eu considero mais importante, “documento eletrénico”, “prova
documental”, “6nus da prova”, e secundario, o termo “internet”. Esses seriam o0s
meus termos escolhidos.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Artigo):

19 PESQUISADOR
Entdo ta bom. Eu vou fazer as mesmas perguntas que eu fiz do livro, ta? Quando
vocé comecou a leitura, qual foi sua ideia inicial do tema?

20 SUJEITO
Que ele estaria tratando sobre essa questao da ‘prova documental”. Que é um
termo bem atual.

21 PESQUISADOR
Ta, e vocé encontrou essa ideia inicial em alguma parte especifica do artigo?

22 SUJEITO
Ai, varias né? Em varias porque ele vem explicando. Principalmente aqui, no
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capitulo sete vem [o direito da prova documental eletrénica], dai da pra sanar bem
essa questao.

23 PESQUISADOR
E vocé teve dificuldade em alguma parte? Do artigo? Alguma parte especifica?

24 SUJEITO

Bom, eu comecei a ir a introdugéo, dai eu senti necessidade de voltar para o resumo
novamente, ndo achei que ficou tdo claro. Dai eu fui p resumo, continuei na
introdugdo e nas demais partes né? Que eu falei nos primeiros paragrafos de cada
capitulo.

25 PESQUISADOR

E novamente a ultima pergunta, porque vocé pensou em tal assunto? Vocé ja
conhecia sobre, era conhecimento prévio? Ou vocé encontrou algo em alguma parte
especifica.

26 SUJEITO

Entdo, esse assunto de “prova documental” é bem simples mesmo. Por meio até dos
clippings que eu fago diariamente, eu to vendo que é uma questao que ta bem atual,
entdo quando eu bati o olho, ai veio varias coisas na minha cabega. Fiz link de
varias noticias que eu ja li sobre isso. Entdo me veio isso, achei que ia tratar de
‘prova documental”, vai tratar de assuntos relacionados ao “WhatsApp”, a uma rede
social, algum e-mail, e ter alguma coisa relacionada a isso.

27 PESQUISADOR
Perfeito. Obrigada.
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APENDICE | - Protocolo Verbal Individual 007

Caracterizagao do sujeito da pesquisa: Bibliotecaria juridica

Tema da pesquisa: Andlise de assuntos para indexagdo de doutrina em biblioteca
de escritério de advogados

Inicio: 0:00:00 min

Término: 0:23:10 min

Duragao: 23min10seg

Fonte de informagao utilizada: Doutrina (dois livros)

Formulario utilizado: questionario e pesquisa Assistida

Campo de pesquisa: Humanas (direito)

Pesquisadora: Daniela Majorie Akama dos Reis

1 PESQUISADOR

Ta bom. Eu preciso que vocé verbalize tudo que vier a sua cabega. Tudo que vocé
ler, e se vocé ler alguma parte especifica do livro também. Eu vou interagir o minimo
possivel com vocé, s6 vou fazer algumas perguntas quando necessario. Pode
comecar. Vocé tem preferéncia por livro pra indexar?

LEITURA DO LIVRO 001:

2 SUJEITO

Eu trabalho mais com direito administrativo, mas tranquilo. Ta bom. [Manual do
planejamento patrimonial das relagbes afetivas e sucessorias] {Ié titulo na capa do
livro} {folheia a falsa folha de rosto, anverso e verso da folha de rosto} Em geral, eu
comecgo lendo bem o titulo, esse titulo pra mim ndo é muito significativo, entdo eu
vou ler mais alguma coisa. Vou comegar lendo o prefacio, depois eu vou ler também
as orelhas. E que as orelhas, ndo tem aqui, sé tem o verso do livro. {refere-se a
contracapa} [O objetivo deste livro é proporcionar ao profissional do direito e a todos
0s demais interessados 0S recursos necessarios para a elaboragcdo de um correto e
eficiente planejamento das relagbes afetivas e sucessoérias. Dai por que a presente
obra é resultado de um cuidadoso estudo dos temas que mais diretamente dizem
respeito ao direito patrimonial dos cbnjuges e companheiros. Reflete, ainda, o
trabalho e a experiéncia da autora ao longo de diversas décadas de atuacdo nesse
segmento do direito] {Ié contracapa} Esse aqui é bem direito civil. Entao, eu quase
nao trabalho com esse tema, isso aqui é “direito civil”, e entra dentro de “direito das
sucessées”. Ta, entdo assim, a gente ndo tem quase nada no acervo sobre iSSo,
entdo como nédo é o foco daqui da biblioteca, a gente trabalha sem especificar
demais os termos... E eu também t6 sem o computador aqui pra dar uma olhada /
aqui tem direito de familia e direito das sucessées. {da uma breve olhada no prefacio
e vai para o sumario} (~~~) [o panorama do direito patrimonial no ambito do direito
de familia] E aqui a gente usa por base o vocabuléario da Rede Rubi, entdo quando é
um termo que eu n&o trabalho muito, eu busco os termo nos que eles tém na Rubi,
porque a gente trabalha bem alinhado com os termos deles. Entdo como gente nédo
tem um vocabulario proprio aqui, a gente acaba usando o deles. E a gente prefere
também padronizar, muita gente da érea juridica t4 usando Rubi. E, eu ndo lembro
os termos de cabega, entdo vou fazer em linguagem natural mesmo. {vai para a
pagina 18 do sumario} [a empresa familiar e a governanga corporativa, acordo de
acionistas] Direito das sucessbées {vai para o terceiro capitulo do livro} [os
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instrumentos praticos do planejamento das relagcbes afetivas e sucessorias] {anota
um termo e vai para uma rapida conferéncia no resto das paginas do sumario} E,
como eu disse, é muito especifico e pra gente nao traria muita coisa né?
Provavelmente quem trabalha com direito civil usaria mais termos pra representar
esse livro.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Livro 001):

3 PESQUISADOR
Tudo bem, posso te fazer algumas perguntas? Quando vocé comegou a leitura, vocé
teve alguma ideia inicial sobre o tema?

4 SUJEITO
Hmm, ndo muito. Apesar que / lendo s6 o titulo ndo. Eu s6 consequi ter uma ideia
melhor quando eu comecei a ler o sumatrio.

5 PESQUISADOR
A ta. Bom, ja respondeu a segunda pergunta ((Rl)). E vocé teve dificuldade em
algum momento? Se sim, em qual parte do livro?

6 SUJEITO
Néo, é mais mesmo porque como é um tema que a gente néo trabalha muito, entdo
a gente nao detalha tanto, s6 os termos mais superficiais.

7 PESQUISADOR

E vocé pensou nesse assunto porque vocé ja sabia sobre ele, ja tinha conhecimento
prévio sobre o assunto? Ou foi alguma parte do livro que te mostrou sobre o que era
o livro?

8 SUJEITO
Como eu falei, foi o proprio sumario que me mostrou que era dentro de “direito
sucessorio” e “direito da familia”.

9 PESQUISADOR
Ta bom, e vocé poderia ler os termos que vocé definiu pra esse livro, por favor?

10 SUJEITO
E, direitos das sucessoées - Brasil, sucessées - planejamento - Brasil, heranga -
Brasil e direito de familia - Brasil.

11 PESQUISADOR
Eu posso pedir pra vocé indexar outro material? Quer fazer com algum livro de
vOCés?

12 SUJEITO
Pode ser sim, eu aproveito porque eu tenho varios para indexar também ((RI)). Vou
usar esse aqui.

LEITURA DO LIVRO 002:
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13 PESQUISADOR
Entdo ta, gostaria que vocé fizesse da mesma forma que fez o livro anterior.

14 SUJEITO

Ta bom. [Previdéncia do servidor publico Reformas e perspectivas] {Ié titulo} (->->->)
[O livro analisa as reformas da Previdéncia Social do Servidor Publico cujas regras
vém sendo sistematicamente modificadas pelo Governo, por meio de Emendas
Constitucionais e normas infraconstitucionais focadas na convergéncia dos regimes
do setor publico e do setor privado, para viabilizar a implantagdo do regime de
Previdéncia Complementar] {I& contracapa do livro} (->->->) [previdéncia abordagem
conceitual e histérica... o papel do Estado... previdéncia do servidor publico e
reformas] {Ié diversos trechos do sumario, que possui apenas duas paginas e anota
varios termos}. Pronto, terminei.

15 PESQUISADOR
Eu posso fazer as mesmas perguntas do primeiro livro?

16 SUJEITO
Pode.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Livro 002):

17 PESQUISADOR
Quando vocé comegou a leitura do livro, qual foi sua ideia inicial do tema?

18 SUJEITO
Ja tinha certeza, pelo titulo, que era sobre “previdéncia social’.

19 PESQUISADOR
T4, e vocé encontrou essa ideia no titulo, em que parte?

20 SUJEITO
Foi no titulo na capa, e depois confirmei com o sumario.

21 PESQUISADOR
E vocé teve dificuldade em algum momento?

22 SUJEITO
((RI)) Néo.

23 PESQUISADOR
E vocé pensou nesse assunto porque? Ja conhecia sobre, ou foi alguma parte
especifica que te indicou?

24 SUJEITO
Néo, eu ja sabia sobre o tema mesmo.

25 PESQUISADOR
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Vocé poderia ler os termos que vocé escolheu?

26 SUJEITO

Ta, eu escolhi previdéncia social - Brasil, servidor publico - Brasil, Reforma da
previdéncia - historia - Brasil, Previdéncia social - histoéria - Brasil, beneficio
previdenciario - Brasil, contribuigcao - beneficiario / esse mesmo, eu tive que ir
até o capitulo pra achar, tive que olhar em algumas partes do capitulo pra saber se
era mesmo sobre isso que tava falando.

27 PESQUISADOR
Mesmo quando vocé sabe bem sobre o assunto, vocé costuma olhar outras partes
do livro? Tipo orelha e prefacio?

28 SUJEITO
S6 quando o sumario ndo fala muita coisa, eu trabalho com as outras partes / a
orelha, e prefacio, até introdugéo.

29 PESQUISADOR
Ta bom, perfeito. Obrigada.



193

APENDICE J - Protocolo Verbal Individual 008

Caracterizacao do sujeito da pesquisa: Bibliotecario juridico

Tema da pesquisa: Andlise de assuntos para indexagdo de doutrina em biblioteca
de escritério de advogados

Inicio: 0:00:00 min

Término: 0:32:05 min

Duragao: 32min0O5seg

Fonte de informagao utilizada: Doutrina (dois livros)

Formulario utilizado: questionario e pesquisa Assistida

Campo de pesquisa: Humanas (direito)

Pesquisadora: Daniela Majorie Akama dos Reis

1 PESQUISADOR

Entado, eu preciso que vocé faca a indexacédo da forma que vocé sempre faz. Queria
pedir pra vocé ler tudo e pensar em voz alta. Pode comecar, eu trouxe 4 livros de
tributario pra vocé escolher. Assim, eu vou tomar nota também, e vou falar o minimo
possivel. Mas pode falar comigo ((RI)).

LEITURA DO LIVRO 001:

2 SUJEITO

Ta, eu acho que a gente tem que analisar direitinho, olhar direito, ndo colocar
palavras repetitivas, eu acho que além da indexagdo, a propria catalogagdo em si
tem que té completar. Senéo, fica vago a informagdo né? [..] Bom, entdo, eu
comego particularmente, eu costumo ver o indice / l6gico, se ta no indice, ta no
corpo, mas eu sempre dou uma olhada. Dai um exemplo que eu coloquei ontem,
coloquei la o assunto ‘tributario” como palavra-chave. Ai assim, eu dou uma
olhadinha, veja que é realmente de importancia me coloco no lugar da pessoa que ta
respondendo a pesquisa. Dai eu vou colocando as informagées. Dai vocé quer que
fagca como?

3 PESQUISADOR

Pode fazer do jeito que vocé faria a indexagcdo mesmo, sem catalogagdo. Como
vocé escolheria as palavras-chave para colocar no sistema. Pode anotar ai nesse
bloquinho, os assuntos,

4 SUJEITO

[Infragbes tributarias e delitos fiscais] {I&é a capa, da uma olhada geral na folha de
rosto, indice e folheia o livro todo sem pressa}. Vou dar uma olhada rapida aqui no
indice. [teoria geral das infragbes, o debate disciplinar, o tema da autonomia,
infragées tributarias] (~~~) {leitura de algumas partes do indices} ... [direito penal
tributario, sangées... da ordem juridica tributaria] {leitura da segunda e terceira
paginas do sumario} Bom, acabel. [...]

5 PESQUISADOR
Vocé poderia ler os termos que vocé escolheu?

6 SUJEITO
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Direito tributario penal, Infragdo, coloquei Sang¢ao, autonomia, infragées
tributarias, penalidades pecuniarias, tipicidade, anistia fiscal, reprovagao
social, sangbées penas / tem “san¢cdo” aqui, mas coloquei mais coisa, remissao
fiscal, multas, e crimes, e ordem tributaria / quando a gente ta indexando no
sistema, pode ficar muito grande, entao ele remete “crimes - ordem tributaria”, dai
quando faz a busca ele ja remete direto.

7 PESQUISADOR
Que sistema vocés usam la?

8 SUJEITO
O BNWEB. Ele ja coloca tudo, capa, sumario [...] {fala sobre o sistema e o processo
de circulagao de materiais}.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Livro 001):

9 PESQUISADOR

Eu vou fazer algumas perguntas sobre esse livro, sdo quatro. Quando vocé
comecgou a leitura desse livro, qual foi sua ideia inicial sobre o tema? Logo que vocé
deu aquela primeira olhada geral.

10 SUJEITO
Ja pensei que era sobre ‘“infragées tributarias”, ele falando sobre o “crime tributario”’,
os “delitos” que os “contribuintes” podem causar...

11 PESQUISADOR
E essa ideia inicial, vocé encontrou em que parte do livro? Que vocé teve essa ideia
inicial?

12 SUJEITO
Ele se encaixa, referente as ‘infracées tributarias’, tirei essas informagoées do titulo.
Esse livro, principalmente no escritorio, a gente usava bastante esse tema.

13 PESQUISADOR
E vocé teve dificuldade em algum momento? Esse livro foi mais dificil?

14 SUJEITO
Nao, foi tranquilo.

15 PESQUISADOR
Vocé pensou nesse assunto porque vocé ja conhecia sobre? Foi conhecimento
prévio, ou foi alguma parte do livro que te indicou a ideia principal do livro?

16 SUJEITO
Acho que, pelo fato de fazer pesquisas sobre o assunto me veio o livro em mente.

17 PESQUISADOR
Perfeito, beleza. Ta, esse é o primeiro livro. Tem mais um pra fazer. Pode escolher
um desses outros trés que eu trouxe de “tributario”.



195

LEITURA DO LIVRO 002:

18 SUJEITO

[...] Entao ta, ai, eu vou dar uma olhada na capa [parcelamento tributario] (~~~) {lé
titulo na capa} Vou aqui pra folha / pra ficha catalogréfica, dou s6 uma olhadinha,
depois vou pra folha de rosto [entre vontade e legalidade] (~~~) {Ié subtitulo do livro}.
(....) Vou ver algumas partes do sumario. Eu sempre olho. [parcelamento tributario,
legalidade tributaria, papel, manifestacdo de vontade do sujeito passivo na
instituicdo da obrigagéo tributaria, efeitos da confissdo irrevogavel e irretratavel do
débito parcelado, parcelamento e desisténcia dos processos administrativo e judicial
e renuncia ao direito em que eles se fundamentam] (->->->) {leitura de partes dos
capitulos principais apresentados no sumarios}. (....) Aqui, um exemplo aqui, tem
“vicios na confissdo”, eu coloquei “vicios-confissao”, porque onde eu trabalhava, e
quando eu penso em outros bibliotecarios, ndo é / é muito de cada um colocar “de’,

“® 9k,

na”, “no”, assim, € melhor colocar direito. Aqui eu ja fechei também.

19 PESQUISADOR
Beleza, vocé poderia ler os termos que vocé escolheu?

20 SUJEITO
Eu coloquei “vicios-confissdao”, ‘parcelamento tributario”, “Refis da crise’,

” » o, »

‘moratorio”, “transacao’, ‘recuperacgao fiscal’, “legalidade tributaria”, “obrigagdao
tributaria”, é... “confissao irrevogavel”, “débito parcelado’, irrevogabilidade,
irretratabilidade e inafastabilidade” e / ‘inadmissibilidade” e ‘“impugnagao
judicial’.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Livro 002):
21 PESQUISADOR

Entdo ta. Eu vou fazer as mesmas perguntas que eu fiz sobre o primeiro livro. E,
quando vocé comecou a leitura desse livro, qual foi sua ideia inicial sobre o livro?

22 SUJEITO
A ideia inicial foi que ele fala de “parcelamento tributario”, o que que a gente pode
fazer pra “parcelar seus tributos referente a fazenda’.

23 PESQUISADOR
E essa ideia, vocé tirou de qual parte do livro?

24 SUJEITO
E, também, da busca né, mas foi do titulo também.

25 PESQUISADOR
E vocé teve alguma dificuldade? Ou foi um livro mais facil?

26 SUJEITO
Né&o, um livro também que os advogados procurariam bastante.



196

27 PESQUISADOR
E vocé ja conhecia sobre o assunto? Ou foi alguma parte especifica do livro que te
guiou? Foi conhecimento prévio?

28 SUJEITO

Assim, por fazer muita pesquisa na area, as vezes a gente faz a pesquisa, deixa
tudo certinho, porque muitos deles gostam de mao beijada ((RM)) entdo, pela
palavra-chave, assunto, no fato também da “obrigacao tributaria”, do sujeito fazer ou
nao, acho que foi conhecimento prévio mesmo. Conhego bem desse assunto.

29 PESQUISADOR
Perfeito entdo. Obrigada.
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APENDICE K - Protocolo Verbal Individual 009

Caracterizagao do sujeito da pesquisa: Bibliotecaria juridica

Tema da pesquisa: Andlise de assuntos para indexagdo de doutrina em biblioteca
de escritério de advogados

Inicio: 0:30:01 min

Término: 0:30:01 min

Duragao: 30minO1seg

Fonte de informacgao utilizada: Doutrina (um livro e um artigo de periédico)
Formulario utilizado: questionario e pesquisa Assistida

Campo de pesquisa: Humanas (direito)

Pesquisadora: Daniela Majorie Akama dos Reis

1 PESQUISADOR

Bom, eu preciso que vocé faca a indexacédo da forma que vocé sempre faz, sem ser
mais rapido ou mais devagar, e preciso que vocé verbalize tudo que pensa e 1€, ok?
Tem esses livros aqui pra vocé escolher e esse artigo também. Preciso que vocé
escolha dois. Dois no total.

LEITURA DO ARTIGO:

2 SUJEITO

Bom, eu vou fazer primeiro esse aqui, o artigo. Eu li o titulo, e depois eu fui pro
resumo que ele da, que sdo as palavras-chave que eles ddo, mas que muitas vezes
néo foi um bibliotecario que fez, muitas vezes foi os autores que escolheram, ou a
editora [Thomson Reuters], mas que pra iniciar a indexac¢ao eu acho importante vocé
ter uma visdo né? Depois eu dou uma lida na introducéo, porque aqui tem uma
introdugdo né? Porque a revista “RT”, ela é bem dividida né? Tem editoras que ndo
tem né? Informagébes legais pra gente se basear e escrever. Entdo eu vou ler o titulo
né? [Prova documental eletrbnica como objeto probatério no contexto do Processo
Civil brasileiro] {leitura do titulo} (->->->), entdo eu vou escolher prova, como
assunto, €, e depois eu posso escolher o documento eletrénico, isso avaliando o
titulo né? Esquecendo as outras palavras, pelo titulo. E o processo civil brasileiro.
E ainda também posso por “direito” né? Direito civil, énus da prova, como
palavra-chave também. E ndo necessariamente, a gente aprende, ndo precisa ler o
artigo todo né? A gente vai vendo os subtitulos que tem dentro do documento né?
Que tem “6nus da prova”, dai eu pego coloco como uma ideia. Como eu ja coloquei
antes “Onus da prova” como assunto, o terceiro, fatos que independem da prova,
ndo é necessario, eu acho. Pelo meu conhecimento na area juridica, “prova
documental” € um assunto legal também, de repetir. O item cinco, ai vou vendo os
subtitulos bonitinho dentro do / pra ficar bem feito a indexacédo dele. Uma palavra-
chave que eu acho legal é “documento eletrénico”, se vocé tem controle de
vocabulario controlado dentro da sua instituicdo, vocé pode também se basear nele.
Acho que isso aqui / posso citar o que eu acho importante citar, dentro da area
Juridica, dentro do meu universo, dentro da instituicdo que eu atuo, dos advogados
que atuam, os artigos. Que sdo interessantes dentro do juridico, dentro da érea
Juridica. Por exemplo, aqui ta falando do artigo 441, entdo, esse artigo dentro do
Cadigo de Processo Civil que mudou em 2015. Entao se é dentro, as vezes eu cito
uns artigos importantes que eles procuram. Por exemplo, dentro do Cbdigo de
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Processo Civil, algum artigo que chama atengdo. Se cita se tem dentro, se tem
alguma jurisprudéncia importante, coloco a jurisprudéncia citada.... A bibliografia
também, as vezes eu dou uma olhada em alguma coisa que chama atencdo. E é
isso.

3 PESQUISADOR
Perfeito, posso fazer algumas perguntas sobre essa indexagao?

4 SUJEITO
((RI)).

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Artigo):

5 PESQUISADOR

Quando vocé comecgou a leitura desse artigo, vocé teve uma ideia inicial do que se
tratava? Assim, vocé conseguiu ter uma ideia inicial pelas primeiras partes ou vocé
teve que procurar muito?

6 SUJEITO

Néo, eu ja tive uma ideia. Porque ele ja traz as palavras-chave, e o0 meu
conhecimento prévio dentro da area né? Que esse “documento eletrénico” dentro da
area, tem-se falado muito, no Cédigo de Processo Civil...

7 PESQUISADOR
E assim, essa ideia especifica, vocé teve por qual parte? Vocé meio que ja falou um
pouco sobre isso...

8 SUJEITO

E bem mais pelo titulo e pelo resuminho, que eu ndo cheguei a ler todinho, mas pela
area de atuacgéo, 0, [area do direito, civil processual]. Ele falou ja, e pelas palavras-
chave principais, em duas linguas até. Teve uma introdugédo também.

9 PESQUISADOR
Legal, e vocé teve dificuldade em algum momento? Ou foi um artigo tranquilo?

10 SUJEITO
E, ele é tranquilo, eu acho que é tranquilo, porque é um assunto que ta sendo bem
comentado no meio juridico atualmente, em eventos... (....).

11 PESQUISADOR
Legal, e vocé ja sabia, ja conhecia sobre o assunto? Foi conhecimento prévio, ou
vocé encontrou as informagdes principais em alguma parte especifica do livro?

12 SUJEITO

Né&o, porque a “prova’, dentro da area “penal” é muito falada. Eu fago muita pesquisa
de ‘prova” no “direito penal”. “processo penal”, pra eles. E na area, porque o
advogado penal precisa de muita prova pra documentar e fundamentar, entdo ndo
s6 pra “direito penal’”, pra varias areas precisa de ‘“prova’, ferrada pra vocé
responder e provar que ta certo e defender seu cliente. E, “documental eletrénica” ta
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muito em voga esse assunto “documento eletrénico” hoje em dia. Até o “WhatsApp”,
que os advogados estdo recebendo os ‘trabalhista” e informes dos tribunais, pra
marcar audiéncia e essas coisas. E marcar tudo entdo, essa parte eletrbnica ta
muito em evidéncia.

13 PESQUISADOR
Beleza entdo, vocé ja tinha conhecimento prévio. Entédo ta, vamos para o livro agora.
Dai vocé faz o mesmo procedimento ta? Sempre falando alto.

LEITURA DO LIVRO:

14 SUJEITO

{olha capa, orelha e contracapa do livro rapidamente} Esse livro da Priscila, ela é
uma das autoras classicas do “direito de familia”, ela € muito boa, bem conhecida.
Os advogados da area de familia conhecem bem ela. Eu fiz um trabalho 14, de
tempos e tempos, e eles pediram material sobre esse assunto, “planejamento
patrimonial”, um assunto que parece meio novo, agora dentro dessa area, pra eles
de “direito de familia”. Chama [manual de direito patrimonial das relacbes afetivas e
sucessorias], que é dentro de “sucessao”, “sucessao familiar”. Eu li o titulo primeiro,
muitas vezes eu gosto de ler a biografia da autora, sabe? Ai fala na orelha do livro,
0, que ela é muito boa, ela é Doutora, na USP, onde ela da aula. Faz parte da
Cémara de arbitragem. Ai, eu gosto de ver as palavras-chave dentro da ficha
catalografica. Também pra, como em um artigo de periédico, 0, fala de bens de
familia, direito civil, direito das sucessées, a heranga, sucessao, planejamento
patrimonial, entdo eu gosto de dar uma visdo antes de continuar correndo. Ai eu
gosto de ler o sumario do livro, e ver os principais pontos. Como pra indexar, vocé
néo pode ler tudo e colocar tudo de palavra-chave, entdo vocé vai vendo os temas.
Ela comecga discorrendo sobre o [panorama do direito patrimonial da familia] né?
Essas familias, que tem de grana, e como vai dividir isso, porque é “sucessbes”, com
quem vai ficar, no restante da familia apés morte, dentro do direito. Que é um
assunto bem / Aqui fala da uniao estavel, que sdo palavras-chave pra area, que é
um servigo bem familia, fala muito de unido estavel, divércio, casamento, esse
principal que é o planejamento patrimonial, sucessao, regime de bens, aqui, fala
bastante coisa dentro da sucessdo quando hereditaria, quando morre alguém da
familia, com quem fica a heranga? Fala do divércio também, ja li muitos livros sobre
isso, que antigamente ndo existia. Fala muito de inventario e partilha aqui né?
Esse livio é bem recente, eu olho a data. {consulta a data na ficha catalografica}
Muitas vezes quando eu pego o livio eu gosto de contextualizar a legislagdo. Ele
mudou em 2002. Se eu pego um livro antes de 2002, eu presto atengdo no tipo de
indexagédo que eu vou fazer. Dai eu penso no que eu vou colocar de palavra-chave
antes do Caddigo Civil. Pro advogado nao se confundir. Esse aqui, 2018, entdo, é
bem recente, de acordo com o Novo CPC, que é de 2015, que as vezes se misturam
os direitos. (....) {folheia o livro} E muitas vezes, eu gosto de ler as criticas que vem
aqui atras, {refere-se a contracapa do livro} autores, é... de outros pesquisadores na
area, que ja tem “direito de familia”, que vao criticar ou sugerir pra comprar o livro.
Gosto de ver, quais os livros a pessoa escreveu, qual o livro, que ja escreveu, gosto
de ler a bibliografia. Que eu aprendi que é importante ler. E legal ler os autores que
a autora usou, em que autores ele se baseou. Olha esse aqui, “Cordeiro de
Menezes”, classico classico da [boa fé no direito civil] 6. Da Almedina. Entao ela
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usou bastante autor conhecido. Muito importante isso, quem baseou pra escrever o
livro. “Orlando Gomes” [Contratos], nossa, esse aqui é um classico. (....). Entdo acho
bem legal a gente olhar por um todo a obra, quando vocé vai indexar. Se a gente
tivesse sempre tempo pra olhar dessa fora, vocé levaria, depende do livro, eu
imagino, uns 15 minutos (....).

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Livro):

15 PESQUISADOR
Entdo t4, eu vou fazer as mesmas perguntas que eu fiz do livro. Quando vocé
comecou a leitura do livro, vocé teve a ideia inicial desse tema?

16 SUJEITO
Sim, que é de direito de familia dentro de sucessao.

17 PESQUISADOR
T4, essa parte, vocé encontrou dentro de alguma parte especifica do livro?

18 SUJEITO
Acho que no titulo e pelo conhecimento prévio da autora ((FM)), que foi por onde eu
comecei. Que essa autora escreve bastante sobre isso, conhe¢o bem os livros dela.

19 PESQUISADOR
Ta, E vocé teve dificuldade em algum momento? Ou foi tranquilo esse livro?

20 SUJEITO
Néo, foi tranquilo. (....)

21 PESQUISADOR
E vocé pensou nesse assunto porque vocé tinha conhecimento prévio sobre? Ou foi
alguma parte do livro que te guiou?

22 SUJEITO
Né&o, ja conhecia sobre o assunto, eu trabalhei bastante com isso, e recentemente.

23 PESQUISADOR
Ta bom entao, obrigada.
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APENDICE L - Protocolo Verbal Individual 010

Caracterizagao do sujeito da pesquisa: Bibliotecaria juridica

Tema da pesquisa: Andlise de assuntos para indexagdo de doutrina em biblioteca
de escritério de advogados

Inicio: 0:00:00 min

Término: 0:37:10 min

Duragao: 37min10seg

Fonte de informagao utilizada: Doutrina (dois livros)

Formulario utilizado: questionario e pesquisa Assistida

Campo de pesquisa: Humanas (direito)

Pesquisadora: Daniela Majorie Akama dos Reis

1 PESQUISADOR

Ta, eu quero que vocé faga a indexacdo da forma como vocé sempre faz, sem
demorar mais, fazendo sempre no seu tempo. Queria que vocé falasse tudo que
vocé pensa em voz alta. Vou interagir o minimo possivel com voce, mas voce pode
me perguntar qualquer coisa quando precisar. Ta bom, e assim, p que eu quero
saber, é isso, como vocé faz a indexacdo, que partes vocé pesquisa, € se vocé
pensar algo fale tudo alto. Por favor. Pode comecar. Tem gente que gosta de anotar,
pode usar esse bloquinho aqui.

LEITURA DO LIVRO 001:

2 SUJEITO

Entédo, o que que eu fago, eu comego primeiro, eu vou dando uma olhadinha no
sumatrio, ta? Eu leio o sumario com calma, e dentro do sumario ja, eu vou pegando
algumas palavras-chave. Que vao me remeter a esse assunto aqui, que é [curso de
direito tributario] {Ié titulo} a Constituicdo e o Codigo Tributario Nacional. Entao
eu vou comecgar assim, eu vou lendo, ai eu pego, eu dou uma lida também na
apresentacdo do livro, que eu acho interessante, notas, também dou uma lida, mas
eu sempre leio a nota a ultima edi¢cdo, ndo as notas das edigbes anteriores ndo. Ta?
E é assim que eu comego, mas além disso, eu gosto tambem, alem de ler o sumario,
eu dou uma passada de olho por cima do livro e que eu vou fazendo, vou anotando.
Ta? Vou anotando, porque as vezes dentro de 6 conceito de tributagdo {Ié trecho do
sumario}, quer dizer, se eu jogar so tributagao, vai ficar uma coisa bem... genérica
né? Entao, eu dou uma olhada assim, demora um pouco né? Coloco por parte, vou
lendo o sumario pelas partes. Fundamentos do direito tributario, 6, como aqui, a
tributagdo dos direitos fundamentais. Dai eu dou uma olhadinha pra ver se tem
alguma coisa que eu posso usar aqui. Ta? Mas como eu te falei, bem assim por
cima, que ndo da pra vocé parar e ler o livro inteiro. Porque vocé nem tem tempo de
fazer tudo isso. Vou dando uma olhada bem geral. Ai vai indo. Conceito de
tributagdo. Ai eu dou uma olhada, as vezes eu fico com o Cédigo {refere-se ao
Caddigo Civil}, porque as vezes ele da o artigo referente a isso aqui. (....) Porque se
eu colocar so tributagdo, vai ficar muito jogado. Conceito de tributagdao, fecha
mais o assunto. Eu posso colocar, artigo 650, mas dai eu dou uma olhada no
Codigo, pra ver se é isso mesmo. (....) Tributagdo e direitos fundamentais. {faz
leitura de varias do sumario}. Porque normalmente isso aqui, vai ter livro que fala
mais sobre isso, entao, [histérico, administragdo]. Vou colocar aqui, 6, fontes do
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direito tributdrio {vai para a pagina 47 do livro}. O, que as [fontes s&o, constituicao,
e assuntos legislativos, lei complementar] porque eles sempre pedem um assunto
especifico, querem tudo de lei complementar, isso aqui (->) eu dai eu vou colocar
tudo de lei complementar. Conceito de lei ordinaria... medida provisoria / porque
ai esses assuntos aqui, tdo virados pro / voltados pro direito tributario / porque dai
também tem aquela parte constitucional também. E eles pedirem, mas normalmente,
medida provisoria... Ndo posso colocar tudo, decreto legislativo, resolugcédo. Eu
nédo posso me prender muito nisso aqui, porque pra frente vai ter muita coisa mais
interessante ainda. Atos administrativos, decretos / Isso aqui eu sempre coloco,
[o sistema constitucional tributario], porque dai eles também pedem. Ai,
pensando bem, uma das coisas que eu sempre faco também, é o tema maior da
parte né? {se refere a parte principal no sumario} Ai dentro dele eu vou olhando,
[Sistema Tributario Nacional], competéncia tributaria. (<-<-<-) (~~~) [artigo 149],
que fala de contribuig¢ées, isso aqui também, [extrafiscalidade]. / Tem um aqui
[limitagbes do poder de tributar]... (~~~) Agora, uma coisa, uma coisa que eu
nunca deixo de colocar também, aqui o CTN e suas normas gerais, eu ndo coloco
assim. Acabo colocando / o que vou pegando mesmo é a parte de obrigagdo
tributaria, porque pegando isso, eu pego o restante que tem aqui no capitulo. Fato
gerador, porque isso € uma coisa muito ampla, temos “fato gerador” no “Imposto de
Renda”, entdo eu coloco, mas, as vezes eu acho que fica meio jogado. Né?
Capacidade contributiva. (~~~) O, [moratériaj, {vai para a pagina 266 do livro} tem
“direito”... ja vai estar mais em “normas de direito tributario” / ai eu fico na duvida, se
eu coloco artigo 152 a 155 do CTN. {vai para a proxima pagina do sumario} Nao,
nao vou colocar ndo. Porque quando for fazer a pesquisa, também, se o sumario ja
tiver digitalizado, ele também vai entrar, entdo eu acabo colocando assim, ndo o que
eu acho, mas o que a gente tem uma nocdo de que eles usam na pesquisa. Eles
sempre pedem mais ou menos a mesma coisa. Tento sempre pegar o foco daqui,
pra se acaso ele precisar, ja vai pesquisar direto, se ele fizer s6 pela palavra-chave.
Ele vai conseguir, mas se ele fizer pelo geral, também vai ficar uma coisa imensa.
Ficar o tempo inteiro fazendo isso, ai ndo da né? / Aqui, [suspeicao de credibilidade
do crédito tributario], eu quando / eu coloco suspeicao da exigibilidade, depois
coloco crédito tributario, dai eles podem achar os dois. A extingdo também. Agora
isso aqui ndo pode deixar 0, [compensacdo, prescricdo, decadéncia, decisao
administratival... o que pede mais acaba sendo outras coisas. (....) Quer dizer, eu
tento pensar o que eles costumam pedir mais nas pesquisas, ai, administragcao
tributaria, agora [tributos em espécie], eu fico sempre em duvida. Porque tem livros
que vao falar de varios impostos diferentes, todo livro de “direito tributario” vai falar
sobre isso aqui, mas isso a gente ja sabe né? ((Rl)) Eu costumo colocar todos os
impostos, porque vai que ele quer alguma coisa especifica sobre isso. (....) Gosto de
dar uma olhadinha no indice remissivo, dou uma olhadinha também, porque vai que
deixei passar alguma coisa. Entdo dou uma olhada nele. Porque, que ai vocé vai
ver, 0, se eu jogar assim, “capacidade contributiva”, vocé vé que quando vocé for
fazer a pesquisa, vao aparecer varias paginas, dai se vocé manda muita coisa
picada, ja sabe o que que acontece. Porque eu nao sei, quando eu fago a pesquisa,
eu ja mando tudo mastigado, mando tudo com o post-it, um monte de post-it, porque
costuma mandar o livro inteiro, mas eu, ndo sei porque, sempre foi assim. (....) Mas
eu costumo fazer assim.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Livro 001):
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3 PESQUISADOR

Ok, entédo eu vou te fazer uma perguntas, sobre esse primeiro livro. Quando vocé
comecgou a leitura desse livro, vocé ja teve alguma ideia inicial sobre o tema? Ou
vocé teve que procurar muito?

4 SUJEITO
Ja sabia sim, mais ou menos o tema, sobre direito tributario.

5 PESQUISADOR
T4, e vocé encontrou essa ideia inicial em alguma parte especifica do livro?

6 SUJEITO

Olha, além do titulo, eu dou uma olhadinha na ficha também, porque as vezes
acontece de vocé pegar um livro, ai ndo conhece sobre o assunto, ai a gente
pesquisa. Tem muita coisa que eu fago, que se eu hao sei sobre o assunto, eu vou
pesquisar. Eu nem sei se existe mais isso, a Enciclopédia Saraiva de Direito, é
antiga, eu nem procurava no Google néo, procurava direto nela. Entdo, eu sou muito
curiosa nessa parte, eu pegava o livro, eu precisava entender. Dependendo do
assunto, se eu ndo entendo, eu sempre ia atras do advogado e pedia pra ele
explicar. Ai vai disso também, eu sempre pergunto quando n&o sei.

7 PESQUISADOR
Aqui a gente usa glossario ou Google. ((Rl)) E vocé teve dificuldade em algum
momento? Ou foi tranquilo esse livro?

8 SUJEITO
Esse aqui foi tranquilo porque eu to acostumada com o assunto dele. ((RM)) Mas as
vezes surge uns dificeis sim, dai tem que ler umas partes mesmo. (....)

9 PESQUISADOR
E a ultima pergunta, vocé ja conhecia sobre o assunto? Ou vocé procurou sobre o
tema em alguma parte especifica do livro?

10 SUJEITO
N&o, ja conhecia o assunto sim, trabalhei muito tempo com isso.

11 PESQUISADOR
Perfeito entdo, sobre esse livro era isso mesmo. Pode ir para o proximo, pode fazer
do seu jeito, igual o outro.

LEITURA DO LIVRO 002:

12 SUJEITO

Esse aqui / sédo varios autores, a coisa complica um pouco. Vou pegar o sumario.
[acionista controlador] {informacdo retirada do titulo}, [diminuicdo de valores e
incorporagcdo de contingéncias], na pagina 17. Como eu vou indexar iSso aqui,
porque séo varios autores. Dai como eu faria, o livro, dou uma olhada num todo do
livro, pegando simplesmente as palavras-chave do titulo, como um todo, ta? E
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depois, eu faria capitulo por capitulo, dai, dentro de cada capitulo / [sigilo
bancario], dai eu dou uma olhada dentro do livro / pagina 29, porque além do “sigilo
do bancario”, que que ele fala mais? [processo sancionador da CVM] (~~~) Vou ter
que dar uma olhadinha aqui na primeira aqui... [refere-se ao primeiro capitulo do
livro] O, eu ja colocaria também a lei 6385 de 76... Porque, olha aqui, [atuacdo
sancionadora da CVM] ela ta nessa lei, pra indexar junto com essa lei também. Ai
como eu vou colocar ela toda, ndo vou colocar os artigo ndo, nao precisa (....)
Porque ja coloquei a lei inteira, entdo ndo vou colocar mais nada nao. (~~~)
Dependendo, aqui ele ta falando de uma [agdo cautelar n. 83]. as vezes ta falando
em algum artigo muito sobre alguma “agdo cautelar”, dai eles pedem pra vocé, eles
pedem alguma coisa sobre tal agdo cautelar. Mas as vezes, dependendo se vocé vé
que ta aparecendo muito aquele assunto, aquela “acdo cautelar”, eu também vou
indexar ela também... O, entdo é isso aqui, ndo tem muita coisa que eu colocaria.
Colocaria sigilo bancario, processo sancionador, CVM, a lei, ndo vou colocar
essa ‘medida cautelar”. Porque ele nao ta falando bem, ta falando mesmo aqui
sobre “sigilo bancério” e “CVM”. Que ele t& falando aqui. O, agora esse aqui,
[assembléia geral e conflitos societarios]. Vou ver se tem mais alguma coisa {folheia
o resto do sumario} (~~~) Aqui tem solugao de conflitos, e dando uma olhada aqui,
tem solugdo de controvérsias societarias, que vai ser em relacionado com esse
aqui. E pode pedir solugdo de controvérsias societarias. \Vocé pode fazer uma
remissiva sobre os assuntos. Ndo da pra saber como eles vao pedir. Vocé precisa
de uma maneira, de um jeito ou do outro, o assunto é o mesmo, mas o0s termos vao
ser diferentes. Dai vocé tem como achar. (<-<-<-) {revisa o sumario desde o inicio}
Aqui, ele ta falando muito de alguns artigos, da “Lei das S.A.”, entdo é bom dar uma
olhadinha, anotar os artigos, “artigo 120”... O, a partir do “121” pelo que vi aqui. Até o
“1257, “132”, é muito artigo pra vocé olhar.... (~~~) Eu vou anotar do artigo 121 ao
126 {refere-se a Lei das S.A.}. Dai, o que eu faria... artigo 129, eu ia dar uma
olhadinha nesses artigos (....) Dai eu colocaria esses artigos, que chegarem mais
perto desse assunto aqui. Esse aqui demora mais tempo. Agora olha quantos
autores sdo. Tem que fazer capitulo por capitulo para ndo perder nada.

13 PESQUISADOR
Para fazer uma indexacao do livro em geral, sem ser dos capitulos, um por um,
como vocé faria?

14 SUJEITO

Eu iria pelo sumario. Eu ia pegando as palavras mais relevantes dentro de cada um,
seu eu olhar o livro inteiro, dai eu vou colocar sigilo bancario, essa aqui, O,
solucao de conflitos societarios, que € o assunto principal. Esse aqui, eu
colocaria, quer ver, processo administrativo sancionador, 0, processo
sancionador, também colocaria. Aqui ndo tem como 0, [acionista controlador,
abuso de poder de controle], eu colocaria isso ai, acionista controlador, abuso
de poder de controle. Aqui 6, [quantia certa, devedor solvente, também class
action]. Colocaria CADE também e desconsideracao da personalidade juridica.
Mas ¢é aquela coisa, tem que ir colocando no sistema para ndo repetir de novo. Tudo
iSso aqui é simplesmente o que, o “artigo da Lei das S.A.”. (....). Mas eu faria isso
mesmo, uma representacdo mais geral do livro, para entdo sequir para os capitulos.
A maioria dos capitulos deste livro sGo sobre “resolugao de conflitos”. Entdo vocé
nado perde nada. (....). “Artigo 485", o que que é? {folheia o livro em busca do
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conceito} (~~~). E “direito de retirada”. Mas ai, na ddvida... Ai eu colocaria isso
mesmo. E bom colocar, no geralzdo. Bom, acabei.

ENTREVISTA RETROSPECTIVA (Livro 002):

15 PESQUISADOR
Ok, vou fazer as mesmas perguntas. Que fiz do primeiro. Quando vocé comegou a
leitura desse livro, vocé teve uma ideia inicial do assunto principal?

16 SUJEITO
Né&o. Eu tive que olhar varias partes.

17 PESQUISADOR
Vocé teve que procurar em qual parte do livro para ter essa ideia inicial?

18 SUJEITO
Eu procurei aqui, nessa lei {Lei das S.A}, além do sumario, e os capitulos que eu
precisei olhar também. Mas eu preciso olhar na lei, os artigos.

19 PESQUISADOR
E vocé teve dificuldade em algum momento?

20 SUJEITO

Tive sim. Exatamente por isso, como o livro ele tem varios autores, varios capitulos,
a coisa fica muito abrangente. Muito assunto, bem amplo. Cada um fala uma coisa
completamente diferente, mas que ta nessa lei (....).

21 PESQUISADOR
E vocé ja conhecia sobre esse assunto? Ja tinha conhecimento prévio?

22 SUJEITO
Ja sim, a dificuldade maior foi mais com a quantidade de assuntos mesmo.

23 PESQUISADOR
Perfeito, muito obrigada.
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ANEXO B - Instrugdes aos informantes sobre a técnica do “pensar alto” ou
Protocolo Verbal - adaptado de Nardi (1993)

O que vamos fazer agora é uma atividade de familiarizagcdo com a técnica de
coleta de dados que sera usada em nossa pesquisa.

Tudo que vocé tem a fazer é ler o texto da mesma maneira que vocé costuma
ler um texto para indexacdo. E muito simples e natural.

Durante toda leitura vocé precisa “pensar alto”. Tente imaginar vocé sozinho
num recinto lendo um texto para indexacdo. Em situacdes como essa, ja nao lhe
ocorreu comecar a falar espontaneamente em voz alta, exteriorizando seus
raciocinios, seus mecanismos mentais para conseguir compreender? Neste
processo, o individuo “pensa em voz alta’ verbalizando espontdnea e quase
inconscientemente seus pensamentos, questionamentos, suas buscas para
eventuais problemas de compreensao, sua maneira singular de extrair significado de
um texto.

Um exemplo bastante claro de exteriorizacdo do pensamento durante a
realizacao de uma tarefa (e que ocorre com a maioria das pessoas) € o “pensar alto”
espontaneo durante a realizagao de um problema matematico.

Da pra vocé ter uma ideia de como funciona essa técnica? Corresponde a
verbalizagao de sua fala interna, seu pensamento.

Agora, a tarefa que vocé vai realizar é a leitura do texto que vai lhe ser
apresentado...e, por favor, lembre-se de que é preciso “pensar alto” durante toda a
leitura.

Vocé provavelmente encontrara passagens muito claras e faceis de
compreender, outras poderdo lhe obrigar a uma “paradinha” para pensar um pouco
mais... Tudo depende do seu préprio estilo. Lembre-se, que nesses momentos de
parada para pensar um pouco mais ou resolver algum problema, vocé deve tentar
exteriorizar tudo que passar pela sua cabeca.

Se em algum momento da leitura, vocé achar dificil falar e pensar
simultaneamente, vocé podera fornecer uma explicagao de como vocé compreendeu
uma determinada passagem ou de como vocé buscou a solugdo para um problema
de compreensao.

Na medida do possivel, tente fazer esforcos para “pensar alto” durante o seu
processo de leitura. E um processo Unico em que falar é pensar. Tente esquecer a
presenca da pesquisadora. Ela estara presente apenas para lembrar-lhne que é
preciso “pensar alto” o tempo todo.

Tente agir tdo naturalmente quanto possivel, como se vocé estivesse sé.

Atente apenas para a tarefa que vocé deve realizar.
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ANEXO C - Notagoes para a transcricao de Protocolos Verbais adaptadas de
Cavalcanti (1989) - retiradas de Fujita; Nardi; Fagundes (2003)

.... Pausa e continuacao da leitura

(<-) releitura

(->) Trecho do texto-base “saltado” (ignorado) na leitura

/ auto-interrupgéo de um pensamento

((FR)) fala rindo

((RM)) resmunga (em tom de ironia)

(RN Ri

(->->->) acelera o ritmo da leitura

(~~~) leitura desacelerada, atenta

“...” palavra ou expressao comentada pelo sujeito

[...] trecho do texto-base vocalizado pelo sujeito a primeira leitura, durante o
Protocolo Verbal

italico: fala do sujeito mostrando sua compreensao

MAIUSCULAS: trecho do texto-base repetido pelo sujeito, no protocolo, no resumo
ou entrevistas

{} inclusao nas transcri¢des, de descrigdes de gestos significativos do sujeito ou de
comentarios

analiticos do pesquisador

(....) omissao de trecho nao relevante da transcricao

NEGRITO: trechos que melhor expressam o fendbmeno em descricéo
SUBLINHADO: relevancia-sujeito
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ANEXO D - Modelo de leitura documentaria para indexagao na catalogacgao de
assuntos de livros em bibliotecas

REFERENCIA DO TEXTO:
PASSO-A-PASSO:
1° Observacao da estrutura textual e localizacdo do conteudo do livro:

- Verifique o conteudo pertinente a cada parte do livro através de exame das partes
externas e internas da estrutura textual;
- Localize no livro os elementos que o compdem, tal como:

parte externa: contracapa e orelhas;

parte interna pré-textual: folha de rosto (titulo e subtitulo e no verso a série e
a ficha catalogréafica que fornecem pistas sobre o conteudo do livro), listas de
ilustracdes e tabelas, prefacio, resumo e sumario, se houver;

parte interna textual: introdugcdo, metodologia, desenvolvimento (com
resultados se houver) e conclusao;

parte interna pos-textual.

2° ldentificacdo dos conceitos: considera-se importante, observar as partes da

estrutura textual e realizar o questionamento, indicados na grade do modelo de
leitura, para que a identificagdo dos conceitos seja correta.

Para explicacbes detalhadas referentes a utilizacdo do modelo de leitura, volte ao
manual de ensino;

Observacdes importantes:

e o0s trés conceitos objeto, acdo e agente sdo principais, estao
interligados e sdo dependentes um do outro;

e 0 conceito objeto deve ser o primeiro a ser identificado e a partir dele
deverdo ser identificados a agdo e, em seguida, o agente, nesta

ordem;

e 0s trés conceitos principais deverao ser representados por apenas um
termo cada;

e PODE SER TERMO SIMPLES OU COMPOSTO JAMAIS
FRASES/SENTENCAS;

LT} LT

e termos vazios de significado, como “avaliagao”, “estudo”, “analise” e
etc, ndo devem representar os conceitos principais e os demais
conceitos;

e 0 conceito acdo pode ser representado por termo que denomina uma
doenca ou um fendbmeno, mas, na maioria dos textos € um verbo no
substantivo, como “coagulagao’;

e nem todos o0s conceitos serdo, necessariamente, identificados no
conteudo do livro a ndo ser que o tema os contemple, por exemplo os
conceitos de causa e efeito, serao representados por temos desde que
o livro contenha conclusbes ou que apresente parte especifica sobre
metodologia para identificar o conceito de método.
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CONCEITOS QUESTIONAMENTO PARA IDENTIFICAGAO | PARTES DA
DE CONCEITOS ESTRUTURA DO
LIVRO
OBJETO e PARTE(S) O documento possui em seu contexto um SUMARIO E
DO OBJETO (algo ou objeto sob efeito desta agéo? INTRODUCAO
alguém que esta sob
estudo do autor)
ACAO (processo sofrido O assunto contém uma acgéo (podendo SUMARIO E
por algo ou alguém) significar uma operagéo, um processo etc.)? INTRODUCAO
AGENTE (aquele ou O documento possui um agente que praticou SUMARIO E
algo que realizou a agdo) | esta agdo? INTRODUCAO
METODO (métodos Para estudo do objeto ou implementagéo da SUMARIO
utilizados para realizagdo | agdo, o documento cita e/ou descreve modos INTRODUCAO

da pesquisa)

especificos, por exemplo: instrumentos
especiais, técnicas, métodos, materiais e
equipamentos?

OU METODOLOGIA

TEMPO (ano, periodo ou
época)

O estudo foi desenvolvido em periodo
especifico? E relevante representa-los na
Catalogagao de Assunto?

SUMARIO
INTRODUGAO
OU METODOLOGIA

LOCAL OU AMBIENCIA
(local fisico onde foi
realizada a pesquisa)

Todos estes fatores sdo considerados no
contexto de um lugar especifico ou ambiente?

SUMARIO
INTRODUCAO
OU METODOLOGIA

PONTO DE VISTA DO
AUTOR [perspectiva,
opiniao]

O assunto foi considerado de um ponto de
vista, normalmente ndo associado com o
campo de estudo (por exemplo, um estudo
sociologico ou religioso)?

INTRODUGAO E
PREFACIO

CAUSA E EFEITO
Causa
(agc&o+objeto)/Efeito

Considerando que a acao e o objeto identificam
uma causa, qual € o efeito desta causa?

CONCLUSOES ouU
PARTE FINAL

Quadro 1: Versao do Modelo de Leitura Documentaria para catalogagéo de

assuntos de livros




