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RESUMO

Atualmente, tem-se enfocado, no dmbito das pesquisas cientificas, a responsabilidade social
do bibliotecdario em sua atuagdo frente a sociedade da informacdo. Nesse contexto,
compreende-se que a formagdo desse profissional deve abarcar conteddos que enfoquem o seu
papel social, sobretudo no que concerne as questdes referentes a Competéncia Informacional,
dado que o bibliotecério tem sido apontado como o responsavel por promover, implementar e
desenvolver programas desta natureza nas instituicdes de ensino. A presente investigacdo
teve como objetivo analisar como a Competéncia Informacional e os contetidos de formacgado
pedagdgica t€m sido abordados nos cursos Biblioteconomia no Brasil e de Informacgdo e
Documentacdo na Espanha, caracterizando-se como uma pesquisa de cunho exploratodrio,
documental e comparativo, realizando-se a andlise dos curriculos, dos planos de ensino e de
entrevistas com professores que ministram a disciplina acerca do tema. Deste modo, a andlise
dos resultados foi realizada tanto de forma qualitativa como quantitativa. Como resultados, no
Brasil, constatou-se que ha 10 disciplinas de Competéncia Informacional, sendo que sete sdo
de carater obrigatdrio e trés sdo optativas; a nomenclatura mais utilizada € Competéncia
Informacional. Na Espanha, quatro sdo optativas e uma de formacdo bdsica; hd uma
normatizagdo quanto ao uso do termo alfabetizacdo em informacdo ou alfabetizacdo
informacional. O conteido da maioria das disciplinas que abordam o tema inclui o conceito,
os programas, os locais de aprendizagem e o papel educacional do bibliotecério,
considerando-se que poucos cursos de Biblioteconomia possuem disciplinas de didatica ou da
area de educagdo que possibilitam aos alunos compreenderem o sistema de ensino, sua forma
de organizacdo, suas teorias de aprendizagem. No ambito espanhol, ndo sdo oferecidas
disciplinas da area de educagdo. Entretanto, os alunos tém a opc¢ao de cursa-la como disciplina
optativa em outros cursos. Considera-se que alguns cursos de Biblioteconomia e de
Informacgdo e Documentacdo tém voltado seu olhar para a Competéncia Informacional, com a
insercdo de disciplinas que abordem a temdtica em seus curriculos. Entretanto, no ambito
espanhol, a maioria destas disciplinas € de carater optativo, o que contrasta com a realidade do
pais, uma vez que, existe considerdvel aceitacdo acerca do tema por parte da classe
bibliotecdria e por haver programas desta natureza em variadas instituicdes de ensino
superior. No Brasil, a maioria das disciplinas de Competéncia Informacional € de carater
obrigatdrio. Esse fato pode ser considerado um importante avanco nesta drea, observando-se
que o tema € relativamente recente neste contexto, ainda que poucos cursos a ela tenham
aderido até o presente momento. Porém, hé outras disciplinas que também citam ou abordam
o tema de forma significativa. Desta maneira, acredita-se que a Competéncia Informacional
vem ganhando cada vez mais espaco, tanto no Brasil quanto na Espanha, mesmo que possuam
algumas divergéncias.

Palavras-chave: Competéncia Informacional. Formag¢do em Biblioteconomia. Disciplina de
Competéncia Informacional. Formacdo Pedagégica. Brasil. Espanha.



ABSTRACT

Nowadays, scientific researches are focused on the social responsibility of the librarian in
his/her action towards the information society. It is understood that the librarian's professional
formation should include content that focus on his/her social role, particularly on issues
relating to information literacy, as the librarian is appointed as responsible for promoting,
developing and implementing such programs in educational institutions. The present research
aimed to analyze how the information literacy and pedagogical training content have been
covered in Library Science courses in Brazil and for Information and Documentation on
Spain, being characterizing itself as an exploratory, documentary and comparative research, in
which analysis of curriculum, educational plans and interviews with teachers who teach on
the subject discipline are made. Thus, the analysis of the results has been performed both
qualitatively and quantitatively. As a result, in Brazil, it was found that there are 10
disciplines of information literacy, seven that are mandatory and three are optional; the
nomenclature used is informational competence. In Spain, four are optional and only one in
basic training. There is a standardization on the use of the term information literacy or
informational literacy. The content of most disciplines that approach the theme includes the
concept, programs, places of learning and the educational role of the librarian, considering
that few courses in Library Science have didactic disciplines or education that enable students
to understand the educational system, its organizational form, its learning theories. In the
Spanish context, not disciplines of education are offered. However, students have the option
to get their higher education as an elective discipline in other courses. It is considered that
some courses of Information Science and Information and Documentation have returned its
gaze to the information literacy, including disciplines that address the subject in their
curricula. However, under the Spanish program, most of these disciplines have discretionary
character, which contrasts with the reality of the country, since there is considerable
acceptance of the topic by the librarian class and because there are programs like these in
many institutions of higher education. In Brazil, most subjects of information literacy have
mandatory character. This fact can be considered an important advance in this area, noting
that the topic is relatively recent in this context, even though few courses acceded to it until
the present moment. However, there are other disciplines that deal with the theme or address
it significantly. Thus, it is believed that the information literacy has been gaining more and
more space, both in Brazil and in Spain, even if there are some differences between both
programs.

Keywords: Information Literacy. Library Science. Disciplines of Information Literacy.
Pedagogical Training. Brazil. Spain.
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1 INTRODUCAO

A Competéncia Informacional enfatiza uma abordagem na aprendizagem, referente
aos processos informacionais, que situa os individuos como protagonistas na constru¢do do
seu saber e na sua aprendizagem ao longo da vida, possibilitando-lhes agregar valor aos
conhecimentos adquiridos por meio do emprego de diversas fontes e recursos informacionais,
de forma que as utilize para a resolucao de problemas no ambiente educacional e em variadas
situagdes nos ambitos social, politico e econdmico.

Tal temética surge em meio a sociedade da informacdo, baseada no crescimento
exponencial de informag¢des disponiveis e acessiveis em qualquer espaco, cuja autenticidade,
validez e credibilidade devem ser avaliadas constantemente. Soma-se a isso o fato de se viver
em uma economia movida pelo rdpido desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) e pelo valor econdmico agregado a informacdo (BERNHARD, 2002).

Essa nova economia, baseada na informacgdo e nas TIC, traz consigo novos dilemas
para a educacdo, principalmente em relacio a formacdo que vem oferecendo aos seus
estudantes. O sistema educacional deve acompanhar as transformagdes sociais, colocando o
aprendiz no centro do processo de aprendizagem e preparando-o para renovar seu
conhecimento e para ter condi¢des de viver em uma sociedade em constante mutacdo. De
acordo com Takahashi (2000, p. 7), “[...] € a educacdo o elemento-chave para a construcao de
uma sociedade da informacgdo e condi¢do essencial para que pessoas e organizacgdes estejam
aptas a lidar com o novo, a criar e, assim, a garantir seu espacgo de liberdade e autonomia”.

Demo (2000, p. 40, grifo do autor), por sua vez, afirma que “no quadro social, a
informag@o nunca aparece apenas como algo informativo, mas como tética de influéncia
privilegiada”. Deste modo, do ponto de vista ideologico, pode-se assumi-la como uma
proposta de justificacdo das relagdes de poder. Sob essa perspectiva, a informacao, ao invés
de informar, pode desinformar: corre-se o risco de tomar por informagdo aquilo que na
verdade ndo passa de manipulagdo (DEMO, 2000).

De acordo com Machado (2000, p. 1), “[...] a informagdo ¢ poder, podendo
transformar-se em instrumento de libertacio ou dominagdo, alienacdo ou conscientizacdo,
sucesso ou fracasso, progresso ou estagnacio, conforme seja utilizada e para quem e como
seja direcionada”. Neste sentido, os individuos precisam desenvolver sua propria
Competéncia Informacional para lidar com o complexo sistema de informagdo existente na

contemporaneidade.
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O desenvolvimento da  Competéncia Informacional pode influenciar
significativamente o modo de agir e, consequentemente, o0 modo de intervir dos individuos na
sociedade, pois, quando a informacgao € adequadamente apropriada, produz-se conhecimento e
modifica-se o estoque mental de saber do individuo, propiciando o seu aprimoramento € o
bem estar da sociedade em que vive (BARRETO, 2002, p. 70). Assim, possibilita-se a criacdo

de uma cultura informacional que:

[...] permitird a todos um papel estratégico eficaz de uso da informagdo em
dreas como: cultura, politica ou econdmica, bem como de desenvolvimento
pessoal e do potencial humano, com o objetivo de eliminar o analfabetismo
informacional caracteristico de uma sociedade governada pelas tecnologias e
com profundas desigualdades sociais. (CAVALCANTE, 2006, p. 49).

A Competéncia Informacional pode ser desenvolvida em individuos de diferentes
faixas etarias e variados niveis de formacgdo intelectual por meio de programas durante os
periodos de escolarizagdo, desde as séries iniciais do ensino fundamental até o ensino
superior. Portanto, ela pode ser integrada ao planejamento educacional, ao curriculo e ao
plano de ensino.

De acordo com a Association of College and Research Libraries (ACRL, 2000), a
Competéncia Informacional é necessdria as pessoas de todas as dreas, de todos os niveis
educacionais e em todos os ambientes de aprendizagem e trabalho, j4 que tem por objetivo
propiciar a capacitacdo continua dos individuos, que, ao buscarem os conteidos
informacionais e ampliarem as suas pesquisas, tornam-se mais autdnomos € assumem um
controle maior sobre o seu préprio processo de aprendizagem.

Considera-se o bibliotecario um dos principais responsdveis por divulgar, as
instituicdes educacionais € ao seu corpo de profissionais, a proposta da Competéncia
Informacional, de modo a promové-la como parte integrante do processo de ensino-
aprendizagem. Entretanto, um fator determinante para possibilitar a implementacdo de tal
proposta € a atuacdo de profissionais capacitados, isto €, de bibliotecdrios que, por sua vez,
também precisam possuir sua propria Competéncia Informacional, tanto como individuo
como quanto profissional, além de saber planejar e ministrar sessdes de instrucdo em
programas desta natureza. De acordo com Miranda (2004, p. 119), “[...] educar a si proprios e
educar aos outros para a sociedade da informacdo € um dos grandes desafios para o
profissional da informac¢do, e um passo importante para a formacdo da cultura informacional

na sociedade”.
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Assim sendo, algumas questdes sobre a formagdo deste profissional devem ser objeto
de reflexdo: serd que os cursos de Biblioteconomia tém contemplado, em suas matrizes
curriculares, disciplinas voltadas especificamente para a Competéncia Informacional? Sera
que estes cursos estdo proporcionando a formagdo pedagdgica necessdria para que o0s
bibliotecarios possam atuar como educadores/instrutores, por meio de programas de
Competéncia Informacional?

No Brasil, na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Campello e Abreu
(2005) verificaram a Competéncia Informacional dos graduandos de Biblioteconomia,
aplicando um questionario baseado no modelo de Carol Kuhlthau'. Foi constatado que os
alunos precisaram de apoio do professor, no inicio do processo de pesquisa, para se preparar
para um trabalho independente, embora possuissem dominio na busca de fontes de
informacao, tiveram dificuldade em elaborar o texto com suas proprias palavras.

De forma geral, os resultados mostraram que o futuro bibliotecdrio ndo se encontra
suficientemente preparado para desempenhar o papel de mediador no processo de
aprendizagem por meio da busca e do uso de informacdo. Conforme as autoras, a pratica
desse processo de pesquisa durante o periodo de formacdo profissional constitui uma
estratégia didatica, em que o processo € ndo o produto final deve ser enfatizado. Porém,
ressalta-se que ‘““as experiéncias positivas vivenciadas pelos alunos na realizagdo de trabalhos
académicos apontam para as vantagens da inclusdo do conceito de Competéncia
Informacional nos cursos de Biblioteconomia.” (CAMPELLO; ABREU, 2005, p. 190).

Em uma andlise realizada por Possobon et al. (2005), sobre o nivel de competéncias
informacionais de alunos ingressantes de Biblioteconomia na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), no ano 2004, constatou-se que os alunos ndao possuiam muita
facilidade quanto ao uso da Internet, a busca de itens no catdlogo da biblioteca, uma vez que
buscavam informag¢des em ferramentas de busca, por exemplo, Google. Nota-se, portanto, que
o problema nao estd em usar estas ferramentas, mas em nao utilizar estratégias de busca que
permitam filtrar a informacdo. Neste caso, considera-se que os alunos estdo iniciando o curso,
de forma a desenvolver as competéncias especificas da profissdo que, consequentemente,
poderdo auxilid-los a desenvolver sua propria Competéncia Informacional.

No ambito da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Melo (2008) constatou que

os participantes de sua pesquisa de mestrado, alunos de uma turma de graduacio em

! KUHLTHAU, C. C. Seeking meaning: a process approach to library and information services.

Norwood, N.J.: Ablex, 1996.
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Biblioteconomia, demonstraram um dominio reduzido da habilidade de busca, avaliacdo e uso
da informagao, inclusive com relagao ao uso de biblioteca, computador e Internet.

Carranga (2008), por sua vez, verificou que os graduandos do curso de
Biblioteconomia de duas universidades publicas, localizadas em S@o Paulo e no Parani,
atendem a maioria dos indicadores de desempenho dos padrées da ACRL (2000). Entretanto,
possuem dificuldades em relagdo a busca de informagdes em base de dados especializadas,
elaboracdo e selecdo de estratégias de busca.

O estudo de Nascimento e Beraquet (2009) também verificou o nivel de
Competéncia Informacional de alunos ingressantes e de formandos da Pontificia Universidade
Catolica de Campinas (PUCC) visando a verificar se a formacao oferecida por esta instituicao
estd compativel com os objetivos do projeto pedagdgico, bem como comparou os resultados
com o modelo de Kuhlthau e com a pesquisa de Campello e Abreu (2005). As autoras
notaram que os alunos entram desprovidos de Competéncia Informacional, contudo, adquirem
melhora significativa nestas habilidades, contrapondo os resultados das pesquisas de
Campello e Abreu (2005). Apesar dos resultados positivos, foi recomendado que os alunos
fossem mais instigados a desenvolver a¢des como agentes de transformacao social.

A pesquisa desenvolvida por Mata (2009) verificou o nivel de Competéncia
Informacional de graduandos do ultimo ano do curso de Biblioteconomia dos cursos da
Regido Sudeste, permitindo realizar uma ampla avalia¢do diagndstica dos processos de busca,
avaliacdo e uso ético da informagdo pelos participantes. Observou-se, assim, que 0s
graduandos possuem dominio de determinados temas, tais como: servigos e produtos
oferecidos pelas bibliotecas, processo de busca, avaliagdo e uso de variadas fontes de
informacao, direitos autorais, propriedade intelectual e ao copyright. No entanto, possuem
debilidades em relacdo a classificacdo das fontes de informacdo, ao uso de fontes
especializadas e a normaliza¢do documental.

Essas investigacdoes indicam que existem trabalhos sendo realizados a fim de
verificar o nivel de Competéncia Informacional dos graduandos de Biblioteconomia,
permitindo o aprimoramento de algumas questdes em sua formacdo. Entretanto, tornaram-se
evidentes algumas caréncias em relacdo a construcdo de seus conhecimentos acerca destes
processos informacionais, que podem ser prejudiciais no que se refere a realiza¢do dos fazeres
técnicos da profissao (selecdo, busca, tratamento, organizagdo, disseminacao e recuperacao da
informacdo) e ao seu papel pedagégico, por meio de atividades de aprendizagem em
programas de Competéncia Informacional. Ainda assim, cabe ressaltar que os alunos possuem

dominio de determinados processos informacionais.
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O trabalho de Lins (2007) possui énfase nos curriculos dos cursos de
Biblioteconomia, uma vez que, verificou-se a necessidade de inclusio do tema da
Competéncia Informacional e information technology literacy nos cursos de Biblioteconomia
e ciéncia da Informagdo. Para tanto, aplicou-se um questiondrio estruturado com base no
Meétodo Delphi com especialistas da drea visando a verificar se realmente existe a necessidade
de inclusdo da temadtica nesses curriculos. A partir dos resultados, constatou-se que “[...] todos
os respondentes sugeriram que as disciplinas ministradas nos cursos de graduag@o considerem
os aspectos da Competéncia Informacional. Alguns em maior, outros em menor grau, de
forma que os conceitos, modelos e a pratica do tema possam ser incluidos e adaptados aos
planos de ensino.” (p. 80).

A autora ainda aponta que a atuacdo dos profissionais da informacao deve ser de
acordo com a teoria e a pratica adquirida durante sua formacao, de forma que desenvolvam
sua prépria Competéncia Informacional através de métodos académicos. Desta maneira, estes
devem refletir as caracteristicas que exijam um posicionamento voltado para o ensino da
Competéncia Informacional pelos profissionais (LINS, 2007).

Neste sentido, na presente pesquisa, partiu-se da tese de que a inser¢cdo de uma
disciplina de Competéncia Informacional pode auxiliar os graduandos de Biblioteconomia a
compreenderem o significado da Competéncia Informacional e a serem capazes de
desenvolver programas desta natureza em variados tipos de instituicdes. Para além disso,
esses graduandos devem possuir uma disciplina de formagao pedagdgica que abranja as bases
tedricas e conceituais acerca da educagao, de suas teorias de aprendizagem, de seus métodos e
de suas técnicas, para atuarem como educadores/instrutores nestes programas.

A inser¢do de uma disciplina deste tipo ficou explicita apds a publicacdo dos
Referenciais Curriculares Nacionais dos Cursos de Bacharelado e Licenciatura pelo
Ministério da Educacdo (MEC), obra em que sdo sugeridos os assuntos que devem ser
abordados nos cursos de Biblioteconomia (BRASIL, 2010a, p. 9, grifo nosso), a saber: “[...]
Servicos de Referéncia; Comunicagdo; Formacdo de Leitores; Competéncia em Informacao
[...]".

Algumas declaragdes internacionais acerca da Competéncia Informacional também
enfatizam a inclusao do tema nos curriculos dos referidos cursos: “os planos de estudos das
universidades que formam profissionais da informacdo deveriam integrar conteudos
relacionados a Competéncia Informacional e as questdes pedagdgicas necessarias para o seu
ensino” (DECLARACAO DE TOLEDO, 2006, p. 2); “as escolas de formagio em

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao deverdo integrar contetidos relativos a Competéncia
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em Informacdo nos seus projetos politico-pedagédgicos” (DECLARACAO DE MACEIO,
2011).

De acordo com o exposto, pretendeu-se verificar se a Competéncia Informacional
tem sido um componente curricular dos cursos de Biblioteconomia, do Brasil, e de
Informacdo e Documentagdo da Espanha. Sendo assim, foi realizado um estudo exploratério,
documental e comparativo entre ambos os paises.

Na Espanha, a Competéncia Informacional estd mais consolidada, visto que ha
programas desta natureza sendo realizados nas institui¢des educacionais e/ou disciplinas de
técnicas de busca e uso da informac¢do sendo ministradas por bibliotecédrios e professores com
valor de créditos aos estudantes, bem como existe um consenso quanto as questoes
conceituais. A Universidade Estadual Paulista (UNESP) e o Programa de P6s-Graduacao em
Ciéncia da Informac¢do, Campus de Marilia, Sdo Paulo, tem mantido vinculo com institui¢cdes
espanholas ha alguns anos, dado que a visdo humanistica apresentada na literatura cientifica
do pais tem contribuido, sobremaneira, as pesquisas no ambito brasileiro. No Brasil, a
Competéncia Informacional tem sido discutida teoricamente por pesquisadores da drea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo dedicados a temaética e algumas iniciativas t€m sido
implementadas em institui¢des de ensino.

A partir de um olhar externo sobre como tem sido o desenvolvimento de programas
de Competéncia Informacional e como tem sido integrada a disciplina no que se refere ao
tema nos curriculos dos cursos de Informacdo e Documentacdo de instituicdes de ensino
espanholas, tem-se a oportunidade de agregar significativas visdes tedricas e aplicadas da
Competéncia Informacional no Brasil, com vistas a dar respaldo a sua consolidac¢do no pais.

Desta forma, a presente pesquisa também busca fornecer subsidios para que os
cursos de Biblioteconomia possam adequar-se as mudancas exigidas pela profissao,
possibilitando-lhes rever e reformular o conteido curricular dos cursos, contribuindo,
também, para a fundamentacdo da temadtica no Brasil, onde a discussdo sobre o tema ¢
relativamente recente’. Nesta investigacdo, buscou-se, ainda, ressaltar os aspectos sociais e
educacionais da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo e sua relacdo interdisciplinar
com a Educacao. De acordo com Freire (2006, p. 228), “[...] um dos objetivos da Ciéncia da
Informagdo seria o de contribuir para a informagao se tornar, cada vez mais, um elemento de

inclusdo social, oferecendo oportunidades de inclusdo para pessoas, grupos € nagdes”.

2 . ~ A . . A A . . .
As discussodes voltadas para a Competéncia Informacional t€ém avangado no ambito brasileiro, portanto,

considera-se que estd em fase de amadurecimento, contando com seus 14 anos de estudo de estudo até o
presente momento.
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As acdes educacionais realizadas por bibliotecérios, sobretudo aquelas voltadas para
a Competéncia Informacional, t€m muito a contribuir para o aprendizado dos estudantes no
que diz respeito ao universo informacional e aos seus processos, preparando-os para agregar
valor aos conhecimentos adquiridos durante sua formacdo escolar. Sendo assim, os
profissionais bibliotecarios devem atuar tendo em vista sua responsabilidade social, visando a
cooperar para com a formacao de cidadaos, conscientes de seus direitos e deveres, e para com
a construcao da cultura informacional e, consequentemente, da sociedade da informacao.

O interesse pelo estudo da formagdo do bibliotecario em relagio a Competéncia
Informacional surgiu a partir de uma pesquisa realizada pela autora desta tese de
doutoramento durante o seu periodo de graduacao (MATA, 2006), em que trabalhou com a
aplicacdo de um programa de Competéncia Informacional, com alunos da 5% série do ensino
fundamental, em uma escola estadual da rede publica de ensino na cidade de Marilia-SP.

O programa foi dividido em moddulos, trabalhando-se com fontes de informacao
especificas, como livros, periddicos (revistas e jornais) e obras de referéncia, com vistas a
capacitacdo das seguintes habilidades: identificar, caracterizar e diferenciar os diversos tipos
de fontes de informacdo para a realizacdo da pesquisa escolar e de interesse pessoal; fazer
busca em mais de uma fonte de informacdo para se fazer a pesquisa escolar. Os resultados
obtidos demonstraram que os alunos conseguiram adquirir as habilidades informacionais
almejadas e, para além disso, a pesquisa empreendida com os alunos contribuiu para estes
aprendessem a trabalhar em conjunto.

Por outro lado, este trabalho ainda possibilitou a pesquisadora, também aluna do
curso de Biblioteconomia, perceber lacunas em sua formacio quanto ao desenvolvimento de
competéncias pedagdgicas para planejar, preparar e atuar em sessoes de instrugcdo (aulas)
como educadora em programas desta natureza ou no desenvolvimento de atividades
educacionais voltadas a aprendizagem dos usudrios.

Neste sentido, observou-se que os bibliotecarios, além de trabalharem com as
atividades de organizacio e tratamento da informacdo nas unidades de informagdo, que sao
proprias da profissdo, poderiam dedicar-se aos servigos voltados aos usudrios, por exemplo,
na implementa¢do de programas de Competéncia Informacional nas institui¢cdes de ensino, ja
que, estes profissionais possuem um papel fundamental em relagdo ao ensino acerca do
universo informacional e de seus processos, contribuindo para o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.

A partir disso, a pesquisadora deu continuidade ao seu trabalho no mestrado com

foco na formacao dos bibliotecdrios, verificando-se a Competéncia Informacional dos alunos
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concluintes dos cursos de Biblioteconomia da Regido Sudeste, dado que, para atuar como um
bibliotecario-educador, também era necessario que tivessem desenvolvido sua propria
Competéncia Informacional (MATA, 2009).

Com este trabalho, foi possivel perceber algumas debilidades e fortalezas em sua
formacdo académica, concluindo-se que as disciplinas de formacao especifica da profissao
propiciam o desenvolvimento de sua prépria Competéncia Informacional. Porém, ndo
preparam, necessariamente, os graduandos para sua atuagdo em relacdo aos servigos
informacionais voltados para a educagdo dos usudrios/Competéncia Informacional.

Assim, compreende-se que as disciplinas de formacgao especifica sdo o nucleo basico
da profissdo, fundamental para a formacdo e atuacdo do bibliotecédrio, constituindo-se
principalmente, de disciplinas da drea de andlise e representacdo da informacdo, como
representacdo descritiva e temdtica da informacdo, de forma a permitir a organizacdo, a
recuperagdo e o acesso a informacao pelos usudrios. Portanto, esta drea propicia a formagao
técnica do bibliotecario.

O dominio das competéncias especificas da profissdo € essencial, para que possam
desenvolver sua propria Competéncia Informacional, exercer as atividades técnicas de
organizacdo e tratamento da informacdo e, a partir disso, ter os conhecimentos necessarios
para ensinar outras pessoas acerca do funcionamento do universo informacional no que
condiz a organizacao e aos processos informacionais.

O curso de Biblioteconomia também € constituido de disciplinas de formacgao
humanistica, como de histdria, sociologia, filosofia, visando a possibilitar o entendimento de
dimensdes sociais, politicas e culturais do ambiente em que estd inserido, a fim de que
ultrapasse os aspectos utilitdrios imediatos de determinados contextos historicos, conforme
sugerido pelo MEC (BRASIL, 2001). Estas disciplinas possibilitam aos graduandos
desenvolverem uma visao critica quanto a organizacao social e a sua estrutura, tendo-se uma
percepcio do macro e do micro ambientes.

Existe também um nucleo de formacgdo voltado para os recursos e servigos
informacionais, visando a estabelecer a mediacdo da informacao entre o usudrio e as fontes de
informacdo, no planejamento dos sistemas e canais de dissemina¢do da informacgdo. Essa drea
€ composta por disciplinas de fontes de informacgdo, servico de referéncia e informacao,
estudo de usudrios, mediacdo da informacgdo, educacdo de usudrios e/ou Competéncia
Informacional.

Assim, na presente pesquisa, as preocupacdes da autora estdo voltadas as questdes

curriculares dos cursos de Biblioteconomia no que se refere a Competéncia Informacional e a
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formacdo pedagdgica de seus graduandos, visto que existe um nucleo fortalecido quanto a

formacao tecnicista e um olhar voltado para a formag¢do humanistica. Entretanto, um terceiro

ponto deve ser enfatizado, isto €, a drea de recursos e servigos de informagdo, de modo a

possibilitar, aos futuros bibliotecérios, a aquisi¢ao de competéncias e habilidades para exercer

sua funcdo de educador junto aos usudrios, com o desenvolvimento de atividades

educacionais sobre o universo informacional e seus processos.

Objetivo geral

Analisar como a Competéncia Informacional tem sido abordada nos cursos de

Biblioteconomia no Brasil e nos cursos de Informagdo e Documenta¢do na Espanha.

Objetivos especificos

a)

b)

Identificar a existéncia de disciplinas de Competéncia Informacional ou equivalente
no curriculo dos cursos de Biblioteconomia brasileiros e espanhdis;

Verificar a existéncia de outras disciplinas da drea de recursos e servicos
informacionais que abordem o conteido de Competéncia Informacional no curriculo
dos cursos de Biblioteconomia brasileiros e espanhdis;

Investigar a existéncia de disciplinas de formagdo didédtica e/ou pedagdgica nos
cursos de Biblioteconomia brasileiros e espanhois;

Caracterizar o contetido contemplado nestas disciplinas por meio dos planos de
ensino selecionados;

Levantar a percepc¢do dos professores que ministram disciplinas de Competéncia
Informacional ou equivalente acerca do conteiido que deve ser abordado e do papel
da disciplina na formacao do bibliotecério;

Propor conteudos que devem ser abordados nas disciplinas de Competéncia

Informacional.

Esta pesquisa foi estruturada da seguinte forma: na presente sec¢do, apresenta-se O

contexto da pesquisa, o problema, a justificativa e os seus objetivos.

A segunda se¢do foi constituida pelo histérico do ensino de Biblioteconomia no

Brasil e na Espanha, com o objetivo de contextualizar a criagdo destes cursos até os dias de

hoje.
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Na terceira secdo, apresentam-se os antecedentes da Competéncia Informacional,
como a educacdo de usudrios, conceitos e significados da Competéncia Informacional,
algumas a¢des em torno da Competéncia Informacional e a sua relagdo com a formagdo dos
graduandos de Biblioteconomia.

J4 na quarta secdo, aborda-se a questdo da implementacdo da Competéncia
Informacional nas instituicdes, discorre-se sobre os aspectos e elementos necessarios para o
estabelecimento de programas desta natureza, com base em pardmetros internacionais de
associacdes da drea especializados na temdtica, expondo-se programas resultantes de relatos
de experiéncia de profissionais e pesquisadores.

A quinta se¢do se refere a abordagem metodoldgica adotada nesta pesquisa.

Na sexta secao, apresentam-se os resultados da pesquisa, com a andalise dos planos de
ensino e das entrevistas realizadas com os participantes, bem como a discussdo dos resultados.

Na ultima sec@o apresentam-se as consideracoes finais da presente pesquisa.
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2 FORMA CAO PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO

Esta sec@o aborda a histéria da formacao de bibliotecdrios no contexto brasileiro e
espanhol: os primeiros cursos, a inser¢ao no sistema de ensino superior € 0 momento presente.
Apontam-se as modificagdes que os cursos sofreram no decorrer do tempo, por conta de
mudancas de leis ou de revisdes nos curriculos, bem como as novas transformag¢des mediante
as Diretrizes Curriculares Nacionais e o novo sistema de ensino espanhol, baseado no Espaco

Europeu de Ensino Superior.

2.1 O ensino de Biblioteconomia no Brasil

No Brasil, o primeiro curso de Biblioteconomia constituiu-se em 1911, na Biblioteca
Nacional (BN), no Rio de Janeiro, sob a direcio de Manoel Cicero Peregrino da Silva, que
tinha por objetivo sanar as dificuldades existentes nesta institui¢do quanto a qualificacdo de
pessoal (CASTRO, 2000).

Para ingressar, o candidato’ era submetido a um exame de admissio que exigia
saberes universais sobre as dreas de geografia, literatura, histéria universal, conhecimento da
lingua portuguesa e dominio dos idiomas francés, inglés e latim. Em 1912, houve desisténcia
dos candidatos inscritos no exame de admissdo. Nos trés anos posteriores, ndo houve
candidatos ao ingresso no curso. Somente a partir de 1915 houve inscritos, dando inicio,
oficialmente, as suas atividades. (CASTRO, 2000).

O curso apresentava uma visdo humanistica, baseado no modelo francés da Ecole de
Chartres de Paris, conservador e enciclopedista, sendo composto pelas disciplinas de
Bibliografia, Paleografia, Diplomatica, Iconografia e Numismatica, divididas entre partes
tedricas e praticas, com uma ampla abrangéncia de conteudos. Para Santos (1998, p. 1), as
disciplinas demonstravam “[...] a visdo erudita que os profissionais daquela época deveriam
possuir”.

O nimero de disciplinas que era oferecido correspondia ao nimero de se¢des que a
BN possuia e as aulas eram ministradas pelos diretores de cada se¢do (OLIVEIRA;

CARVALHO; SOUZA, 2009). Devido ao curso estar estrito ao atendimento das necessidades

Os candidatos eram funciondrios da prépria Biblioteca Nacional.
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institucionais da referida institui¢do, ndo possuia um planejamento curricular que extrapolasse
este ambiente.

Em 1922, o curso da BN foi extinto. Entretanto, no ano anterior, foi iniciado o Curso
Técnico no Museu Histérico Nacional que visava a formar profissionais bibliotecarios,
paledgrafos, arquivistas e arquedlogos para atuarem na BN e no Arquivo Nacional. Tal curso
possuiria oito disciplinas e ocorreria nestas trés instituicdes mencionadas. Contudo, a
concretizagdo deste plano nao foi efetuada.

Em 1931, o curso da BN foi reativado, sendo ministrado em suas dependéncias e com
duracdo de dois anos, com poucas alteracdes curriculares, apenas o acréscimo de disciplinas,
mantendo o enfoque humanista. A novidade foi em relacdo a reserva de mercado para os
formandos na area, que se refere ao “direito de prevaléncia para a promogao e preenchimentos
dos cargos na instituicdo [BN], assim como o provimento em reparticdes federais aos que
tivessem obtidos seus certificados de conclusdao” (OLIVEIRA, CARVALHO; SOUZA, 2009,
p. 15).

Entre os anos de 1942 e 1943, o curso da BN funcionou com regularidade. Todavia,
em 1944, sob a gestdo de Rodolfo Augusto de Amorim Garcia, por meio do Decreto-Lei
6.440, este sofreu uma ampla e profunda reforma (CASTRO, 2000). A partir deste momento,
passou a formar bibliotecarios para atuarem em qualquer tipo de biblioteca, promovendo sua
atualizacgdo e capacitando profissionais para atuarem como auxiliares de biblioteca.

Segundo Castro (2000), foi denominado “Cursos da Biblioteca Nacional”,

compreendendo trés niveis:

»  “Curso Fundamental de Biblioteconomia”, voltado aos bibliotecarios auxiliares,
composto por quatro disciplinas: organizacdo de bibliotecas, classificacdo e
catalogacio, bibliografia e referéncia e histéria dos livros e da biblioteca.

= “Curso Superior de Biblioteconomia”, com a finalidade de formar bibliotecarios para
organizar, administrar e dirigir servigos técnicos inerentes as bibliotecas. A estrutura
curricular possuia dois nucleos de disciplinas, as obrigatdrias e as optativas. As
primeiras obrigatérias eram: organizacdo e administracio de bibliotecas,
classificacdo e catalogacdo e histéria da literatura. O segundo bloco era formado
pelas disciplinas optativas, a saber: noc¢des de paleografia e catalogacdo de
manuscritos raros € preciosos; iconografia e mapotecas; bibliotecas de musica;
publicagdes oficiais e seriadas, periddicos; bibliotecas publicas; bibliotecas

especializadas e universitdrias; bibliotecas infantis e escolares.
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=  “Cursos Avulsos”, que buscavam atualizar os conhecimentos dos bibliotecarios

auxiliares, divulgar e promover a homogeneidade bésica dos servigos da biblioteca.

Com os Cursos avulsos tém-se o inicio da formacdo continuada dos bibliotecarios
brasileiros. Outro fator importante é que o curso adequou-se ao modelo norte-americano,
apresentando um modelo tecnicista, com um curriculo composto de disciplinas relacionadas a
organizacgdo, ao tratamento e a conservagdo do acervo, tendo suas preocupagdes voltadas, na
maior parte do tempo, ao uso padroes e codigos de catalogacdo e classificagdo para
preservacdo do conhecimento produzido. Nesse momento, o curso da BN comeca a perder o
sentido humanista.

No Rio de Janeiro, no periodo anterior a reforma da BN, o Departamento
Administrativo do Servigo Publico (DASP) criou um curso de Biblioteconomia de curta
duracdo (seis meses) visando a propiciar atualizagdo aos profissionais que ocupavam cargos
de bibliotecdrio auxiliar e bibliotecario. O curso era composto por disciplinas de caréter
técnico, seguindo o modelo adotado em Sdo Paulo, da Escola Livre de Sociologia e Politica
(ELSP), conforme serd comentado posteriormente. De acordo com Muller (1985), este curso
inspirou a reforma da BN, no ano de 1944.

Em 1962, a BN passou por uma nova reforma, o que implicou a inclusdo de novas
disciplinas no CSB, bem como a alteracdo da nomenclatura de algumas, a ampliagdo do
tempo de formacdo, de dois, para trés anos, sendo que nestes, o CFB correspondia ao primeiro
ano, e o CSB, ao segundo e ao terceiro. No quadro a seguir, podem-se verificar as principais

modificagdes:

Reforma de 1944

Reforma de 1962

Curso Fundamental de Biblioteconomia

Curso Fundamental de Biblioteconomia

1° ano

Organizagdo de bibliotecas

Organizagdo e administra¢do de bibliotecas

Classificacdo e Catalogagao

Introducao a Catalogacao e Classificacio

Bibliografia e Referéncia

Bibliografia Geral
Técnica do Servico de Referéncia

Histdria do Livro e das Bibliotecas

Histéria do Livro e das Bibliotecas

Curso Superior de Biblioteconomia

Curso Superior de Biblioteconomia

Disciplinas obrigatérias

2° ano

Organizagdo e administracdo de bibliotecas

Organizagdo e técnica de documentagdo

Classificagdo e Catalogacio

Bibliografia especializada

Historia da literatura

Catalogacao e classificacdo

Literatura e bibliografia literaria

Introducdo a Cultura histdrica e socioldgica

Continua
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Continuagio...

Disciplinas optativas 3° ano

Iconografia Catalogacio especializada
Mapotecas Reproducio de documentos

Nocdes de Paleografia

Paleografia

Classificagdo de Manuscritos e de livros raros e
preciosos

Introdugdo a cultura filoséfica e artistica

Bibliotecas de misica

Publicagdes oficiais e seriadas; periddicos

Bibliotecas publicas

Bibliotecas especializadas e universitdrias

Bibliotecas infantis e escolares

Cursos Avulsos

Cursos Avulsos

Os cursos avulsos eram determinados pelo diretor
da Biblioteca Nacional, mediante proposta do
coordenador de curso.

Disciplinas optativas

Bibliotecas infantis e escolares

Bibliotecas universitarias

Iconografia

Mecanizacdo bibliografica

Estabelecimento de textos e edi¢des criticas

Foto-Documentagio

Artes graficas

Cartografia

Biblioteca de musica

Bibliotecas ptiblicas

Relagdes humanas

Bibliografia aplicada as Ciéncias

Bibliografia aplicada a arte

Bibliografia aplicada as religides

Bibliografia aplicada a filosofia

Bibliotecas especializadas

Disciplinas ou grupos de disciplinas cursadas na
Faculdade de Filosofia e ou Instituto Congénere,
versando sobre o assunto de interesse para a
cultura geral de bibliotecarios e
documentalistas.

Quadro 1 - Comparacio entre as disciplinas escolares dos cursos da BN em 1944 e 1962
Fonte: Castro (2000, p. 100)

Por meio das disciplinas configuradas na reforma de 1962, observa-se que o curso de

Biblioteconomia da BN recebeu forte influéncia acerca do tema de Documentacdo devido ao

Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagao (IBBD).

Conforme Castro (2000), no Rio de Janeiro, a constituicio do campo de

Biblioteconomia, no que se refere aos seus aspectos educacionais, esteve atrelada a Biblioteca

Nacional. J& em Sdo Paulo, esteve ligada a biblioteca escolar George Alexandre, do

Mackenzie e, depois, a biblioteca publica. Em todos estes cursos, a prioridade era o

atendimento das necessidades de ambito interno de instituicdes especificas, com maior
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preocupacio em resolver questdes organizacionais do que em capacitar pessoal para atuar em
qualquer tipo de biblioteca.

O Colégio Mackenzie possuia um ensino centrado na compreensao, influenciado pela
moderna pedagogia americana com “ideias revoluciondrias”, livre de ensino religioso e de
discriminacdes sociais. Nesta instituicdo, foi implantado o ensino pragmatico de
Biblioteconomia, isto €, voltado as atividades de organizacao técnica da biblioteca (CASTRO,
2000).

Em 1929, Ms. Dorothy Murriel Gropp veio para o Brasil com a finalidade de
reorganizar todo o acervo da biblioteca do Mackenzie e introduzir novos processos nos
catdlogos e na localizacdo de livros nas estantes, bem como para ministrar um Curso
Elementar de Biblioteconomia para funcionarias da biblioteca, professores e bibliotecarios de
outras institui¢des do Estado (CASTRO, 2000). Este curso teve disciplinas de Catalogacao,
Classificacdo e Referéncia e Organizagdo, tendo duragcdo do periodo de 1929 a 1935, quando
foi encerrado.

Ms. Dorothy também veio com a finalidade de preparar a bibliotecédria efetiva do
Mackenzie, Adelpha Figueiredo, para fazer um curso de especializacdo na Universidade de
Columbia, nos Estados Unidos. Adelpha conseguiu uma bolsa de estudos oferecida
anualmente as mulheres latino-americanas pela American Association of University Woman.
No periodo que esteve fora do pais, Gropp ficou em encarregada de ocupar seu cargo
(MULLER, 1985).

Em 1936, tem-se a criacdo do curso do Departamento de Cultura da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo, fundado por Rubens Borba de Moraes, que ministrava as disciplinas
Histdria do Livro e Bibliografia, e contava com a professora Adelpha Silva. R. de Figueiredo,
ministrando Classificacio e Catalogagdo. Em 1939, o prefeito da cidade de Sao Paulo, Prestes
Maia, encerra o curso por nio considerd-lo ttil e vidvel, apesar dos discursos contrrios
(CASTRO, 2000).

Em maio de 1940, o curso foi transferido para ELSP junto a suas tendéncias de
ensino e seus professores, como Rubens Borba de Moraes e Adelpha Figueiredo. Sua nova
denominacio passou a ser Escola de Biblioteconomia, formando neste mesmo ano uma nova
turma (SOUZA, 2003).

O curso da ELSP possuia influéncia da Columbia University e recebia ajuda
financeira da Fundagdo Rockfeller para conceder bolsas de estudos a interessados de outros
estados. A finalidade era que estas pessoas, ao se formarem, retornassem para Sseus

respectivos estados e auxiliassem na criacdo/fundacao de escolas de Biblioteconomia. Pode-se
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observar que a ideia surtiu efeito, com a criacdo de mais cursos de Biblioteconomia em outros
estados e com a ampliacdo de seu nimero no estado de Sao Paulo (SOUZA, 2003).

Na década de 1940, houve uma profusao de escolas de Biblioteconomia no pais, bem
como mudancas significativas em termos de conteidos pedagdgicos, devido a incorporagdo
do modelo pragmdtico americano, isto €, houve um predominio da técnica em detrimento da
natureza humanistica (CASTRO, 2000).

Em 1942, Bernadete Sinay Neves fundou a Escola de Biblioteconomia na Bahia,
depois integrada a Universidade da Bahia. Em 1944, o curso é criado na Faculdade de
Filosofia e “Sedes Sapientae” da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP),
que funcionou até o ano de 1960, formando um total de 306 bibliotecdrios. Em 1945, houve a
criacdo do curso de Biblioteconomia na PUC de Campinas; em 1947, em Porto Alegre; em
1948, surgiu um novo curso em Sdo Paulo chamado Biblioteconomia “Nossa Senhora do
Sion”, que funcionou até 1949, formando 22 bibliotecarios; no mesmo ano também foi
fundado o Curso de Biblioteconomia da Prefeitura Municipal de Recife, incorporado a
Universidade Federal de Pernambuco em 1950, o qual ja havia formado 17 bibliotecérios. Em
1950, foi criado o curso de Minas Gerais, resultante de um convénio entre a Secretaria
Estadual de Educacdo e o Instituto Nacional do Livro (INL), com o qual possuia vinculo
direto, porém, foi incorporado a UFMG. Em 1951, houve a constituicio do curso de
Biblioteconomia do Instituto de Educacdo de Caetano Campos, em nivel de especializagao,
que teve duragdo somente até 1952, formando 25 bibliotecarios. J4 em 1952, surge o curso do
Parana, em Curitiba (SOUZA, 2003).

Nota-se, assim, que a década de 1950 foi marcada pela expansdao dos cursos de
Biblioteconomia no pais, bem como pela luta de bibliotecérios para firmarem-se como classe
profissional de nivel superior (MUELLER, 1985).

Ocorreu, desta maneira, o aparecimento de um total de doze cursos, dos quais sete
eram no estado de Sao Paulo, sendo seis deles situados na capital: “[...] o nimero de cursos
criados no curto espaco de quinze anos € a expressdao do esfor¢co dos bibliotecarios pela
conquista de espaco social e profissional, na medida em que, aparentemente, atendiam ao
projeto modernista expansivo do Estado e da elite econdmica” (SOUZA, 2003, p. 95).

Por outro lado, “[...] esse movimento de expansao do nimero de escolas foi,
certamente, realizado sem maiores reflexdes sobre as suas consequéncias, e, portanto, ndao
levando em conta a sua contribui¢do para agravar a degradacdo do modelo de ensino.”
(SOUZA, 2003, p. 95). O mesmo autor aponta que, como consequéncia, houve o rapido

fechamento de vdrios cursos devido a baixa qualidade do ensino, a quase inexisténcia de
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pesquisa, a reproducdo de curriculos importados, a maioria de professores contratados em
tempo parcial e a sua baixa qualificagdo em relagdo as titulagdes académicas.

As escolas, até entdo, ndo possuiam uma padronizagdo curricular, dificultando a
transferéncia dos alunos de uma escola para outra, por isso, buscava-se uma uniformizagao
dos contetidos ministrados (OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009, p. 18).

Outros fatores importantes que aconteceram foram: o surgimento de liderancas fora
do eixo Rio-Sdo Paulo, a luta pelo curriculo minimo* e pela regulamentacdo da profissdo e
pela incorporacao dos cursos e escolas nas universidades, em especial nas federais. Enfatiza-
se algo determinante para a drea naquele contexto: as escolas e as associagdes profissionais
atuavam praticamente em conjunto, sendo, os professores, os representantes dos movimentos
da classe profissional (CASTRO, 2000).

Nesse momento, ocorria a institucionaliza¢do da ciéncia brasileira com a criagdo de
orgdos e institutos para “[...] sistematizar politicas e institucionalizar a producgao cientifica, a
fim de fazé-la conhecida no ambito interno [...]”. Assim, surge o Conselho Nacional de
Pesquisa5 (CNPq) e seus orgaos subordinados, como o Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentac¢ao (IBBD) 6 (CASTRO, 2000, p. 116).

O IBBD influenciou fortemente a constituicdo do contetido dos cursos naquela
época, tendo-se uma disciplina nomeada “documentacdo”, no primeiro curriculo minimo.
Também neste periodo, ocorreram trés importantes congressos na drea, em 1951, em Sao
Paulo, a Conferéncia sobre o Desenvolvimento dos Servicos de Bibliotecas Publicas na
América Latina, promovida pela Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educagdo e Ciéncia e
Cultura (UNESCO) e pela Organizacdo dos Estados Americanos; em 1953, o primeiro
Congresso de Bibliotecas do Distrito Federal promovido pela Biblioteca Municipal do Rio de
Janeiro; e em 1954, o primeiro Congresso Brasileiro de Biblioteconomia (MUELLER, 1985).

Foi convocada uma reunido pelo Diretor de Ensino Superior, Dumerval Trigueiro
Mendes, com especialistas em Biblioteconomia, para a elaboracio de uma proposta de
curriculo minimo que deveria ser encaminhada ao Conselho Nacional de Educagdo. A

Comissao foi constituida por Edson Nery da Fonseca, Abner Lellis Vicentini, Nancy

Compreende-se por curriculo minimo “[...] a relacdo de matérias (descritas por meio de ementas), cujos
contetddos constituirdo o nicleo, o proprio cerne da formacdo do profissional almejado. Oriundo das
estruturas governamentais no ambito educacional, visa garantir um patamar minimo para uma dada formagao
profissional.” (GUIMARAES, 2002, p. 51) .

Atualmente, denominado Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

Atualmente, o IBBD é chamado de Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).
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Wesfallen Correa, Cordelia R. de Cavalcanti, Sulli Bradbeck e Zilda Galhardo de Aratjo
(CASTRO, 2002).

Na década de 1960, a Lei 4.084, em 30 de junho de 1962, que dispde acerca da
profissdo de bibliotecdrio e regulamenta seu exercicio, foi estabelecida, bem como o primeiro
curriculo minimo de Biblioteconomia, instituido pelo Conselho Federal de Educaciao pela
Resolucdo de 16/11/1962. O curriculo minimo passou a ser obrigatdrio aos cursos a partir de

1963. Ele previa a duragdo de trés anos letivos e era composto pelas seguintes disciplinas:

. Historia do livro e das bibliotecas;

. Historia da literatura;

] Historia da arte;

. Introdug@o aos estudos histéricos e sociais;

. Evolugdo do pensamento filoséfico e cientifico;
. Organizac¢do e administragc@o de bibliotecas;

. Catalogacio e Classificacgio;

. Bibliografia e referéncia;

. Documentagao;

. Paleografia (LEMOS, 1973).

Com o reconhecimento do curso de nivel superior € com o estabelecimento de um
curriculo minimo, foi possivel obter maior uniformiza¢do no ensino da Biblioteconomia e
uma formacao cultural mais diversificada do bibliotecdrio. As escolas poderiam acrescentar
outras disciplinas, de modo a formar o curriculo pleno’. Todavia, a maioria manteve apenas a
estrutura curricular minima exigida. A justificativa seria devido a caréncia de pessoal docente
e a percepcdo deficiente de todo o espectro de conhecimentos especificos que a
Biblioteconomia envolvia (LEMOS, 1973).

A questdo da carga horaria de 2.025 horas de atividades didaticas, medida de cunho
normativo promovida pelo Ministério da Educagdo, ocasionou um superdimensionamento do
contetido das disciplinas de ordem técnica, com o intuito de preencher o tempo disponivel na
maioria dos cursos (LEMOS, 1973). Dessa forma, aumentou a lacuna em relacdo as
disciplinas de cunho social e politico, isto €, humanisticas, que deveriam oferecer aos

formandos uma visao mais ampla da realidade que vivenciam.

" Por meio do curriculo pleno desenvolve-se “[...] a adaptagdo do curriculo minimo as peculiaridades de cada

escola de biblioteconomia, levando em considera¢do seu contexto social, as peculiaridades regionais e o
perfil do profissional almejado.” (GUIMARAES, 2002, p. 51)



33

Apesar dos diversos problemas encontrados, a aprovacdo deste primeiro curriculo
minimo e a regulamentacio da profissdo foram grandes conquistas, cujos resultados sdo fruto
da juncdo de movimentos profissionais e escolas de Biblioteconomia que ocorreram a partir
de eventos da drea, como o Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo
(CBBD).

Conforme Mota e Oliveira (2008), no periodo entre 1950 e 1960, ocorreram o
surgimento de fortes entidades de classes, como a Federacdo Brasileira de Associacdes de
Bibliotecarios (FEBABS), em 1959, e o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), em
1966, mesmo ano em que € aprovado o primeiro cddigo de ética da drea, a Associacao
Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentacio (ABEBD), em 1967. Esta ultima
desempenhando papel essencial, promovendo reunides entre professores de disciplinas afins
de varias escolas (MUELLER, 1985; MOTA; OLIVEIRA, 2008).

A década de 1970, marcada pela instabilidade politica, mas também pelo acentuado
crescimento econdmico, impulsionou o desenvolvimento do ensino superior ¢ do campo
cientifico devido a criacdo dos cursos de pds-graduacdo stricto sensu e latu sensu em Vvarios
ramos do conhecimento, inclusive na Biblioteconomia, dando inicio aos cursos de mestrado.
De acordo com Oto (1990, p. 61), “iniciou-se a producgdo técnico-cientifica na drea, surgindo
quatro revistas especializadas. O nimero de trabalhos publicados em congressos e artigos
tendeu a aumentar”.

As associacOes profissionais mostraram-se fortes e consolidadas, pois realizaram
muitas reunides organizadas pela Associacdo Brasileira das Escolas de Biblioteconomia e
Documentacdo, que incentivou discussdes no que concerne as questdes curriculares entre
professores de dreas afins, muitas delas ocorrendo concomitantemente com ao CBBD. A
primeira foi um encontro de professores em Belo Horizonte, com a colaboracdo da Escola de
Biblioteconomia da UFMG, que visava a debater este primeiro curriculo minimo. As questdes
curriculares na drea encontram-se ligadas a trajetéria desta associacio (GUIMARAES, 2002).

Posteriormente, em 1981, um Grupo de Trabalho liderado pela presidente da
ABEBD, com a participacdo de professores UFMG, USP, UFPB, UFPR, UNB e Instituto
Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e assessores técnicos da Secretaria
de Ensino Superior (SESU) do MEC, apresentou uma proposta da reformulacio do curriculo

minimo em Biblioteconomia (CARVALHO, 1985, apud GUIMARAES, 2002).

¥ Atualmente, designada como Federacio Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas da

Informacao e Institui¢des.
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Em 1982, um novo curriculo minimo € aprovado, através da publicacdo do Conselho
Federal de Educagao na Resolug¢ao n® 08/82, que “Fixa os minimos de contetido e duragao do
curso de Biblioteconomia”, trazendo novas alteragdes curriculares, bem como um periodo
mais amplo de duracdo do curso, de quatro anos (totalizando uma carga hordria minima de
2.500 horas). As matérias foram divididas em trés linhas (OLIVEIRA; CARVALHO;
SOUZA, 2009):

. Matérias de fundamentacio geral
1. Comunicagio;
2. Aspectos sociais, politicos e econdmicos do Brasil contemporaneo;
3. Histéria da Cultura.
=  Matérias instrumentais
1. Légica;
2. Lingua portuguesa e literatura da lingua portuguesa;
3. Lingua estrangeira e moderna;
4. Meétodos e técnicas de pesquisa.
=  Matérias de formacao profissional
1. Informagdo aplicada a Biblioteconomia;
Producdo dos registros do conhecimento;
Formacio e desenvolvimento de colecdes;

2
3
4. Controle bibliografico dos registros do conhecimento;
5. Disseminagdo da informacao;

6

Administrag¢do de bibliotecas.

Segundo Guimardes (2002), quanto a estrutura curricular, ocorreu uma distin¢ao
entre matérias de conteddo especifico (formacdo profissional) e outras com funcdo-base
(instrumentais e de fundamentacdo geral). Souza (2011) aponta que foram inseridas
disciplinas da 4rea de administracdo, de psicologia, de antropologia e de metodologia da
pesquisa, retirando a centralidade em torno da catalogacdo e da classificagdo. Entretanto,
houve a saida de uma disciplina instrumental, a “Evolu¢do do pensamento cientifico e
filosofico”, considerada uma grande perda para a area. Por outro lado, ganhou-se a disciplina
de “Logica”, também importante, mas com enfoque distinto.

Mueller (1985, p. 13) observa que a literatura profissional vinha “[...] conclamando a

classe para se reconhecer como um agente social preocupado com o acesso do povo a
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informacao, a educagdo e a cultura, com responsabilidades no desenvolvimento da ciéncia e
da técnica, e em todos aspectos da vida nacional e individual [...]”.

Durante este periodo, houve um considerdavel aumento dos encontros realizados pela
drea por meio do CBBD, abarcando temas mais especializados. Alguns de cardter regional, no
entanto, com maior tentativa de convivéncia entre profissionais, propiciando a troca de
conhecimentos e discussdes na area (OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009).

Na década de 1990, houve uma série de discussdes problematizadas devido as
rdpidas transformagdes que ocorriam, centrando-se no advento das tecnologias de informagao
e comunicac¢do, na mudanga do paradigma do acervo para a informacao (VALENTIM, 1995),
assim como no que se relaciona a globaliza¢do da economia, que estava movimentando varios
segmentos de mercado.

Com base nestes fatores, as discussdes predominantes na darea foram sobre as
possiveis mudancas nos fazeres bibliotecirios e a ampliagdo dos seus locais de atuagdo,
iniciando-se uma busca por tentar definir o seu perfil profissional. Compreende-se que ¢é
importante atentar-se as mudangas sociais € as suas consequéncias no mercado de trabalho,
porém, o perfil do profissional ndo deve ser elaborado somente com base neste aspecto.

A ABEBD, por sua vez, organizou grupos regionais para tratar da discussdo sobre o
perfil destes profissionais, no que tange a competéncia, habilidades e conhecimentos, levando
em consideracdo sua localizacdo geogréfica. Essa associagdo fazia parte do Programa de II
Plano para o desenvolvimento Educativo Regional dos paises do MERCOSUL, levando a
realizacdo do Encontro de Dirigentes de Escolas Universitdrias de Biblioteconomia do
MERCOSUL, com uma proposta de harmonizacio curricular de tais cursos (GUIMARAES,
2002).

No mesmo momento, surge uma nova denominagdo para o bibliotecério, “Moderno
Profissional da Informagdao” (MIP), conforme atribuido pela Federagcdo Internacional de
Informacdo e Documentacio (FID). No contexto brasileiro, foi trazida pela ABEBD, seguida
de vérios artigos de Santos (1996), Guimaraes (1997), Valentim (2000) e outros profissionais.
De acordo com Souza (2009), “se instalou um debate que se estendeu até o fim da década,
identificando-se e contrastando os prés e contras da adocdo de uma nova designacdo
profissional”.

Nessa década, também se constitui uma nova regulamentacdo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), com a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(BRASIL, 1996). Segundo Guimardes (2002, p. 62) essas diretrizes enunciavam uma “[...]

concepcdo de ensino baseado em principios como a flexibilidade curricular, integracio
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graduacao/pds-graduacao, integracdo universidade/comunidade, desenvolvimento de projetos
politicos pedagdgicos como base para a agdo educativa e avaliacdo global do processo
formativo”.

Entre as mudancas, propunha-se a substitui¢do do curriculo minimo por diretrizes
curriculares que visavam a orientar os cursos de nivel superior, culminado em uma nova
discussdo para a elabora¢do do curriculo. Por sua vez, em 2001, foram publicadas essas novas
diretrizes (BRASIL, 2001) com o objetivo de orientar a formulag@o do projeto pedagégico do
curso, que deve ser constituido pelos seguintes itens: perfil dos formandos, competéncias e
habilidades, conteddos curriculares, estagios e atividades complementares, estrutura do curso

e avaliacdo institucional. De acordo com Castro (2002, p. 26):

[...] os principios que norteiam as propostas das Diretrizes Curriculares sdo a
flexibilizacdio na organizacdo dos cursos e a consciéncia da
diversidade/heterogeneidade do conhecimento do aluno, no que se refere
tanto a sua formacao anterior, quanto aos seus interesses e expectativas em
relacdo aos atuais e futuros exercicios da profissao.

Essas diretrizes oferecem as Escolas maior flexibilidade na elabora¢do de um novo
curriculo para o curso, que contemple mais as necessidades regionais e as caracteristicas
contextuais de suas instituicdes, assim como oferecer maior énfase ao aluno. Esse aspecto
pode ser observado no topico referente a estrutura do curso, que “[...] devera ser definida pelo
respectivo colegiado, que indicard a modalidades de seriacdo, de sistema de créditos ou
modular.” (BRASIL, 2001).

Na visdo de Souza (2002), a partir do DCN, foi superada a organizacao do curriculo
centrado em grades disciplinares, substituidas por orientagdes globais com varios
componentes que articulam os projetos educacionais voltados para a formacdo do
bibliotecario. Desta forma, o curriculo de cada escola passa a ser encargo da propria
institui¢do, da responsabilidade social e politica da categoria profissional supramencionada.

O perfil profissional, muito discutido na década anterior, foi proposto por meio das
DCN (BRASIL, 2001, p. 32), com enfoque em uma formagdo a partir de competéncias e

habilidades, em diversos locais de atuagao:

A formagdo do bibliotecdrio supde o desenvolvimento de determinadas
competéncias e habilidades e o dominio dos contetidos da Biblioteconomia.
[...] os egressos dos referidos cursos deverdo ser capazes de atuar junto a
institui¢des e servicos que demandem intervencdes de natureza e alcance
variados: bibliotecas, centros de documentacdo ou informacgdo, centros
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culturais, servigos ou redes de informacdo, 6rgios de gestdo do patrimodnio
cultural etc.

Quanto a atribuicdo de determinadas competéncias e habilidades, essas foram

distribuidas entre gerais e especificas, a saber:

A)

B)

Gerais

gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulgé-los;

formular e executar politicas institucionais;

elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

desenvolver e utilizar novas tecnologias;

traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas dreas
de atuacgao;

desenvolver atividades profissionais auténomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;
responder a demandas sociais de informagdo produzidas pelas transformacdes

tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

Especificas

Interagir e agregar valor aos processos de geracdo, transferéncia e uso da informacao
em todo e qualquer ambiente;

Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de
informacao;

Trabalhar com fontes de informacdo de qualquer natureza;

Processar a informacdo registrada em diferentes tipos de suporte mediante a
aplicagdo de conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusdo da informacao;

Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da

informacao.

Com relagcdo aos conteudos curriculares, aponta-se nas DCN que os cursos devem

distribuir suas disciplinas entre conteidos de formacdo geral e formacdo especifica. Neste

sentido, ¢ importante dar énfase a recomendagcdao do MEC: “os projetos académicos acentuem
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a ado¢@o de uma perspectiva humanistica na formulacdo dos conteddos, conferindo-lhes um
sentido social e cultural que ultrapasse os aspectos utilitdrios mais imediatos sugeridos por
determinados itens.” (BRASIL, 2001, p. 33).

Compreende-se, assim, que deve haver maior didlogo da drea com conteddos
interdisciplinares, permitindo a obtencdo de uma formac¢ido com mais densidade humanistica,
0 que propicia ao formando uma visdo mais critica da sociedade e do meio em que esta
inserido, com capacidade de andlise da prépria profissdo e das institui¢des em que atua, ao
invés de uma formagdo pautada apenas no tecnicismo, nas mudangas momentaneas € nos
interesses das demandas de mercado.

Destaca-se que, durante este periodo, houve debates acerca das novas formas de
armazenamento da informagdo versus o papel, no que concerne as bibliotecas digitais e
virtuais, do crescimento vertiginoso das informacdes, da difusdo e compartilhamento de uma
grande quantidade de informagdes na web social. Em relacdo a formacdo educacional, em
diversos paises, o sistema de ensino estd centrado em competéncias. Essa formacdo, que tem
como foco competéncias, também ocorreu em paises europeus, conforme serd apresentado a

seguir.

2.2 Formacao do bibliotecario na Espanha

As atividades docentes voltadas para a formac¢do de documentalistas na Espanha
surgiram nos séculos XIX e XX (MARZAL, 2001), devido a acontecimentos que influiram
nos poderes publicos. No ano de 1835, ocorreu a desamortizac@o do clero, realizada por Juan
Alvarez de Mendizédbal, deixando seus bens culturais, grandes bibliotecas e arquivos, sob o
poder da nacdo. Uma parte das obras precedentes deste processo foi distribuida nas
bibliotecas de algumas provincias, requerendo organizacao e profissionais adequados para o
servico. Por outro lado, em 1836, a Livraria Real se transformou em Biblioteca Nacional,
necessitando de profissionais para substituir os antigos funciondrios da Casa Real (ORERA
ORERA, 2002).

Devido a estes fatores, em 1839, a Real Sociedade Econ6mica Matritense criou uma
Cétedra de Paleografia, com as disciplinas de Arqueologia, Numismdtica e Paleografia,
regulamentada em 1852 e apresentada formalmente nas Cortes pelo Ministro do Fomento, no
ano de 1855, com um projeto das Escolas da Antiguidade, o que ndo teve éxito (GARCIA

EJARQUE, 1974).
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Em 1856, foi aberta a Escola de Diplomadtica, cujo curriculo contemplava as
seguintes disciplinas: Paleografia Geral, Paleografia Critica e Literdria, Latim da Idade
Média, conhecimento dos antigos romances, classificacdo e ordenacdo dos arquivos e
bibliotecas, histéria da Espanha na Idade Média, Elementos de Arqueologia e exercicios
praticos. As pessoas que faziam este curso tinham o titulo de Pale6grafo, podendo trabalhar
em Arquivos do Reino e nas bibliotecas piblicas que possuiam manuscritos. (GARCIA
EJARQUE, 1974). Pouco tempo depois, estes profissionais foram chamados de Arquivistas-
Bibliotecérios. Este curso teve funcionalidade de 1956 até 1900, isto é, a formacao de
bibliotecarios por esta instituicao foi encerrada.

Porém, em 1901, as disciplinas de Bibliologia e de Bibliografia incorporaram-se aos
estudos da Faculdade de Filosofia e Letras de Madri. Posteriormente, esta ultima disciplina
fol agregada a vérias faculdades de Filosofia e Letras da Espanha. Em 1956, a disciplina teve
seu nome alterado para Bibliografia hispanica e metodologia da investigacdo literdria.
(MARZAL, 2001). Os estudantes formados nestes cursos poderiam, entdo, exercer a funcio
de bibliotecérios.

Em 1915, o ensino especifico da area foi retomado com a criagdo da Escola Superior
de Bibliotecarias pela Mancomunitat de Catalunha, coordenada por Eugenio d'Ors, impulsor
do movimento bibliotecdrio cataldo, sendo mantida por diferentes institui¢des publicas e, em
seus tltimos tempos, pela Diputacién de Barcelona (DIEZ CARRERA, 2003). Esta escola
tinha como objetivo formar bibliotecdrias para atender as bibliotecas populares que haviam
sido criadas naquele momento’.

A escola estava agregada a Biblioteca de Catalunha, requerendo um exame para
ingressar no curso, que tinha duracdo de trés anos. No decorrer do curso, era necessario
realizar estigio na mesma instituicdo como um dos requisitos para obter a formagdo na drea
(ORERA ORERA, 2002). Enfatiza-se que Escola Superior de Bibliotecdrias era caracterizada
pela formagdo prética, baseada no modelo anglo-saxdo, devido a sua orientagdo ao servigo
publico. (ABALDI, 1994 apud MARZAL, 2001). O curso mantém-se até os dias de hoje,
sendo que esta integrado a Faculdade de Biblioteconomia e Documentacdo da Universidade
de Barcelona. Considera-se este como o curso mais antigo da Espanha por sua ininterrupgao,

mesmo tendo sido mantido por diferentes instituicoes.

Destaca-se a criacdo das bibliotecas populares, que surgiram em decorréncia das ideias da Revolugdo de
1968, chamada La Gloriosa, que defendiam a leitura popular. As bibliotecas populares foram oficializadas
por meio do Real Decreto, 10 de janeiro de 1969 (ORERA ORERA, 1994).
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Em 1942, cria-se a Escola de Auxiliares de Investigacdo pelo Conselho Superior de
Investigacdes Cientificas. Esta era uma escola feminina que formava as chamadas
“laboristas”, para atuarem em laboratdrios, e “auxiliares”, para trabalharem em bibliotecas. O
estudo era voltado para Biblioteconomia e outras disciplinas especificas, com o objetivo de
formar pessoas para trabalharem na Biblioteca Geral do Conselho ou em seus institutos em
Madri. Para ingressar nesta escola, era necessario possuir um bacharelado em algum curso de
nivel superior (ORERA ORERA, 2002).

Em 1952, foi criado o curso de formacao técnica para os arquivistas, os bibliotecarios
e os Arquedlogos na Biblioteca Nacional da Espanhalo. Em 1964, este curso foi denominado
de Escola de Biblioteconomia com sede na Biblioteca Nacional. No ano de 1978, passou a ser
chamada de Escola de Bibliotecarios e era mantida pelo Ministério da Cultura e, em 1980,
Centro de Estudos Bibliograficos e Documentérios, sendo extinta em 1986.

Neste periodo de funcionamento, de seis anos, o ensino dividia-se em dois niveis:
documentalistas, para licenciados universitdrios, com duracdo de dois anos; e para ajudantes
de documentacdo e técnicos superiores (ORERA ORERA, 2002; DIEZ CARRERA, 2003).

Em 1967, foi criada a Escola de Bibliotecarios de Navarra, baseada no modelo da
Escola de Barcelona, com trés anos de duracdo. O curso encerra-se em 1977. (ORERA
ORERA, 2002).

Orera Orera (2002, p. 171, tradugdo nossa) menciona que:

[...] na medida em que a biblioteca foi tornando-se mais complexa, os
conhecimentos profissionais conduziram-se na mesma direcdo,
tornando-se necessario um bibliotecario, com perfil cientifico e
profissional definido, que tivesse a oportunidade de adquirir uma
formacdo adequada para desempenhar suas funcdes, e a melhor
maneira de formd-lo era através de um ensino formal.

Neste sentido, Carrion Gutiez (1981) apresentava vérios argumentos a favor da
Biblioteconomia como curso de nivel superior, entre estes, destaca-se o cunho social da
profissdo. O exercicio da profissdo de forma continua e a possibilidade de promog¢ao social
exigem a institucionalizacdo da formagao profissional que deve ser recebida, demonstrada e

garantida documentalmente (titulo e/ou diploma). Segundo o autor, com a obten¢do do ensino

de nivel universitario, ndo se pretende dar meios gerais de participacdo em uma determinada

10 N ~ . . _
Conforme Orera Orera (1994), devido a relagcdo existente entre os arquivos, bibliotecas e centros de
documentacdo, aconselha-se a formacdo conjunta de arquivistas, de bibliotecarios e de documentalistas, o
que nao significa fusdo entre as trés profissionais, visto que, possuem objetivos e fungdes distintas.
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cultura (classe social), mas, sim, especializar pessoas em um campo de acdes que possuam
certo compromisso de pesquisa.

Sob esta perspectiva, um momento considerado crucial na histéria da formagao do
bibliotecario na Espanha, é quando o curso de Biblioteconomia e Documentagao passa a fazer
parte da educacgdo universitaria. Por meio do Real Decreto 3104/1978, de 1° de dezembro, foi
criado o curso de bacharel em Biblioteconomia e Documentagdo pelo Ministério da Educacao
e Ciéncia (ESPANHA, 1979).

Quando o curso de Biblioteconomia foi oficializado como ensino superior, seguiu o
sistema de funcionamento da época, uma vez que o sistema de ensino era composto por
ciclos: o bacharelado' (primeiro ciclo) e a licenciatura (segundo ciclo). Compunha-se
também pelo terceiro ciclo, que era o doutorado, com atuacio voltada a pesquisa e a docéncia.

O primeiro ciclo era constituido por ensino bésico e formacdo geral, direcionado a
preparacdo para o exercicio da profissdo, composto por trés anos, em que o aluno obtinha uma
formacdo mais técnica para atuar em diversos centros de documentacdo. O segundo ciclo
servia para o aprofundamento e especializagdo na profissdo. Este tltimo era considerado um
complemento, abrangendo dois anos, e permitia ao aluno atuar em 6rgaos publicos ou locais
que exigiam uma formacao mais especializada (ORERA ORERA, 2002).

Quando o curso de Biblioteconomia e Documentacdo passa a fazer parte do ensino
superior, observa-se o crescimento dos cursos de bacharelado no contexto espanhol. Abadal e
Miralpeix (1999) mencionam, que até a década de 1990, o cendrio da graduacdo em
Biblioteconomia e Documenta¢do na Espanha era de expansao.

Assim, observa-se a criacdo de cursos em varias cidades: Universidade de Barcelona
(1982); Universidade de Granada (1983); Universidade de Salamanca (1982); Universidade
de Murcia (1988); Universidade de Zaragoza (1989); Universidade Complutense de Madrid
(1990-1991); Universidade Carlos III de Madrid (1990); Universidade de Ledén (1990);
Universidade de Alcala de Henares (1992); Universidade de La Corufia (1996); Universidade
de Extremadura (1994); Universidade de Valencia (1996) e Universidade de Vic (1999).

Outro fator marcante nesse cendrio foi a aprovacdo da Lei Organica de Reforma
Universitaria (LORU), em 1983. A primeira consequéncia foi a modificagao dos curriculos ja
existentes e a adequagdo as diretrizes estabelecidas por parte dos novos. Propicia-se a

valorizagdo dos créditos, rompendo com a rigidez dos cursos tradicionais, isto €, era oferecida

""" O Diciondrio da Real Academia Espafiola, define Diplomatura como: “1. Grado universitario que se obtiene

tras realizar determinados estudios de menor duracion que la licenciatura. 2. Estudios necesarios para obtener
este grado. A partir disso, concluiu-se que o termo mais adequado para a tradu¢@o de Diplomatura, para a
lingua portuguesa, seria graduacdo, com titulagdo de bacharelado.
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ao aluno maior flexibilidade em seus estudos (SANCHEZ CASABON; UBIETO ARTUR,
1994).

Na é4rea de Biblioteconomia e Documentacdo, o Real Decreto 1497/1987,
estabeleceu as diretrizes gerais comuns dos planos de estudo de titulos universitdrios de
cardter oficial, contendo as seguintes mudancas curriculares no primeiro e no segundo ciclo: o
ensino dividia-se em disciplinas troncais, obrigatdrias, optativas e de livre eleicdo
(ESPANHA, 1987).

As disciplinas troncais deveriam estar presentes em todos os planos de ensino que
conduzissem a obtencdo de um mesmo titulo oficial; as obrigatdrias eram especificadas por
cada instituicdo e as optativas deveriam ser escolhidas pelos alunos de acordo com as
possibilidades oferecidas por cada institui¢do. Ja as disciplinas de livre elei¢do deveriam ser
escolhidas pelos estudantes, sendo que eram oferecidas pela propria universidade ou por
outras com esta conveniada (ORERA ORERA, 2002).

As disciplinas obrigatdrias e optativas deveriam ser elaboradas pelas universidades
que ofereciam o curso, e as disciplinas troncais ndo se tornavam obsticulos para que os cursos
seguissem as tendéncias segundo suas especialidades, ou seja, ndo impediam o
aprofundamento em determinados assuntos ou temas de interesse, conforme as necessidades
locais (MARZAL, 2001). As disciplinas de livre eleicdo (chamadas no Brasil de eletivas)
rompem os limites circunscritos a cada curso, tentando ofertar aos estudantes um campo mais
amplo de matérias, propiciando flexibilidade e especializagio (SANCHEZ CASABON;
UBIETO ARTUR, 1994).

Os resultados dessa reforma e da proposta realizada pelos professores em Ciéncias da
Documentacdo foi apresentado ao Conselho de Universidades, gerando as Diretrizes Gerais
dos curriculos da graduacdo em Biblioteconomia e Documentagdo, aprovadas pelo Real
Decreto 1422/1991 de 30 de agosto (ESPANHA, 1991). Nesta proposta, as disciplinas

troncais eram:

Disciplinas Créditos
Andlise e linguagem documentéria | 20
Arquivistica 10
Bibliografia e Fontes de Informacdo | 10
Biblioteconomia 10
Documentacdo Geral 10
Técnicas historiograficas 6
Tecnologias da informacao 15
Estagio 10

Quadro 2 - Disciplinas troncais da graduacao em Biblioteconomia e Documentacio
Fonte: Espanha (1991) e Marzal (2001).
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No Real Decreto (ESPANHA, 1991), encontra-se um quadro de disciplinas troncais
que contém a ementa, a quantidade de créditos que deve ser cumprida e a sua carga hordria
tedrica e pratica. Obtém-se também as dreas do conhecimento em que as disciplinas estiao
incluidas, que sdo, em sua maioria, da drea de Biblioteconomia e Documentagdo, como
também em Linguagens e Sistemas Informaéticos.

Posteriormente, por meio do Real Decreto 912/ 1992, de 17 de julho, que estabeleceu
o titulo universitirio de Licenciatura em Documentacdo e as Diretrizes Gerais para o
desenvolvimento do curriculo (ESPANHA, 1992), propiciou-se novamente a expansdo da
drea, com a abertura de cursos de Licenciatura no pais. De acordo com Orera Orera (2002), a
formacdo universitdria dos documentalistas tornou-se completa com o aparecimento da
Licenciatura.

Esta licenciatura configurava-se como estudos de segundo ciclo, estruturada em dois
anos e com carga letiva igual ou superior a 120 créditos, com a seguinte carga de disciplinas

troncais:

DISCIPLINAS CREDITOS

Técnicas de indexagdo e resumo em documentacao cientifica 8
Sistemas informaticos 5
Sistemas de representacdo e processamento automatico da informacgado | 8
Planejamento e avaliacdo de sistemas de Informacdo e Documentacdo | 6
Estatistica 6
Administracio de recursos em unidades de informagio 8

Quadro 3 - Disciplinas troncais da Licenciatura em Documentacao
Fonte: Marzal (2001, p. 29, traducdo nossa).

Por meio da licenciatura, buscava-se formar profissionais especializados em técnicas
documentais, todavia, um requisito era a formagdo académica em uma éarea de conhecimento.
Inicialmente, um diplomado formado em qualquer bacharelado de trés anos poderia fazer a
licenciatura em documentacio, porém, com a pressdo exercida por formados na drea e de
associagOes profissionais, estipulou-se que os estudantes que ndo possuiam diploma em
Biblioteconomia deveriam realizar um curso complementar de 40 ou 45 créditos, com o
objetivo de prepara-los para a sua insercao nesta area de conhecimento (MARZAL, 2001).

Observa-se que nem todas as universidades que ofereciam o bacharelado em
Biblioteconomia ofereciam a licenciatura e vice-versa. A licenciatura em Documentacao
possibilitou uma formagao mais completa aos graduados na area, bem como a sua expansao,

pois “o aparecimento do titulo de Licenciatura em Documenta¢do abriu caminho para a
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existéncia do doutorado [...]” que, por sua vez, era considerado o terceiro ciclo (ORERA
ORERA, 2002, p. 182).

No entanto, novas mudangas ocorreriam no sistema de ensino superior, visto que o
sistema educacional dos paises europeus recebeu grandes impulsos para mudar seu modo de
funcionamento visando ao desenvolvimento de um Espaco Europeu de Educagdo Superior
(EEES), a fim de permitir o reconhecimento de titulacdes de nivel superior oferecidas por
diversos paises, assegurando aos estudantes uma formacgdo e sua integra¢cdo em um mercado
de trabalho unificado (ANECA, 2004).

A partir de encontros entre Ministros da Educacdo de paises da Unido Europeia,
foram sendo firmados acordos em relacdo a educagdo, que culminaram na publicacdo de
varias Declaracdes, bem como adequacdes na forma de organizacdo do sistema de ensino
superior em toda a Europa.

Primeiramente, foi publicada a Declaracdo de Sorbona (1998), que apontava o papel
das universidades no desenvolvimento das dimensdes culturais europeias, insistindo na
criacdo de um espago europeu de ensino superior como meio privilegiado de fomentar a
mobilidade, a empregabilidade dos cidaddos e o desenvolvimento cultural deste continente.

Ja a Declaracdo de Bolonha (1999) ressaltava a importancia de um desenvolvimento
harmonico de um Espaco Europeu de Ensino Superior, impulsionando uma transformagao
para que este plano fosse consolidado. Nesta declaracio, apontavam-se seis objetivos de suma
importancia, a saber:

= A adog¢do de um sistema facilmente legivel e comparavel de titulacdes mediante a
implantacdo de um suplemento ao diploma;

= A ado¢do de um sistema baseado em dois ciclos principais, graduacdo e pos-
graduacio;

= O estabelecimento de um sistema de créditos como o European Credit Transfer
System — ECTS;

= A promocgdo da cooperacdo europeia para assegurar um nivel de qualidade para o
desenvolvimento de critérios e metodologias comparaveis;

= A promocdo de uma dimensdo europeia na educacdo superior com particular énfase
no desenvolvimento curricular;

*  Promocdo da mobilidade e remog¢do de obsticulos para o seu livre exercicio por
estudantes, professores e pessoal administrativo das universidades e outras

institui¢des de ensino superior da Europa.
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Estes sdo os objetivos que sustentam o desenvolvimento da EEES, assim como novos
acordos acertados em reunides posteriores, tais como: Declaragdo de Praga (2001),
Declaragdo de Berlin (2003) e Declaracao de Bergen (2005).

De acordo Cid Leal, Perpinya e Recoder (2001), o EEES transforma a filosofia
educativa do velho continente, adaptando o ambito universitirio a realidade econdmica e
social da Unido Europeia. Entende-se que este novo sistema permite a constru¢do de uma rede
de conhecimento baseada no fortalecimento das relagcdes culturais, cientificas, tecnoldgicas e

intelectuais dos europeus. Os pontos chaves que impulsionaram o EEES foram:

» Redugdo real dos estudos com titulacdes de ciclo curto que permitam uma
incorporagdo imediata ao mercado de trabalho;

*  Uma maior autonomia por parte das universidades;

=  Aincorporacdo da avaliagdo da qualidade em todos os aspectos da vida universitéria.

(CID LEAL, PERPINYA E RECODER, 2011).

O modelo proposto pela Unido Europeia enfatiza a aprendizagem dos estudantes,
visando a fornecer competéncias para que estes possam aprender a aprender. Para isso, deve-
se proporcionar-lhes atitudes, integrando competéncias genéricas bdsicas, transversais e
especificas (RODRIGUEZ BRAVO et al., 2005).

De acordo com Tejadas Artigas e Tobon Tobdn (2006), o ensino baseado em
competéncias:

=  Facilita a formacao integral ao exigir uma estreita relacio entre a teoria e a prética;
=  Possibilita a verdadeira formacao interdisciplinar;
*  Procura a combinacdo de competéncias laborais com outras imprescindiveis na

aprendizagem.

Com esta convergéncia, pretende-se que haja um reconhecimento mais facil dos
titulos de graduacdo para possibilitar o intercambio de estudantes em universidades
estrangeiras, € também o reconhecimento de um mercado de trabalho unificado e sem
fronteiras (ESTIVILL RIUS, 2004).

A Espanha oficializou a sua inser¢cdo no Espaco Europeu de Ensino Superior por
meio da Lei Organica, aprovada em 2001 (ESPANHA, 2001). A partir disso, houve uma
grande reforma no sistema de ensino que foi considerada a mais significativa da histéria desse

pais (ESTIVILL RIUS, 2004). A elaboragao dos curriculos, a partir do ingresso da Espanha
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no EEES, foi regida pelo Real Decreto 1393/2007, que estabelece organiza¢do do ensino
universitdrio oficial. Ao realizar as adequagdes necessdrias para a insercdo no EEES, o
sistema de ensino espanhol transformou o primeiro ciclo, o Bacharelado, e o segundo ciclo, a
Licenciatura, em um unico ciclo. Assim, a graduacdo em Informacdo e Documentagdo € o
resultado da integracdo destas duas titulagdes.

Neste contexto espanhol, a formacio de documentalistas segue as recomendacdes do
Libro Blanco: Titulo de Grado en Informacion y Documentacion (ANECA, 2004). Esta obra
foi o resultado de uma convocagdo da Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion’® (ANECA), que financiou o planejamento e a elabora¢do de um novo curriculo,
adaptado ao EEES. A proposta foi elaborada por 16 universidades que ofereciam o curso de
Documentacdo, sendo coordenada pela Universidade de Barcelona.

De um modo geral, os Libros Blancos de diferentes dreas do conhecimento possuem
uma anélise detalhada de disciplinas cientificas da Europa visando a apresentar os modelos
que coexistem e a formular uma proposta que redna a tradicdo académica espanhola com
algum dos modelos europeus existentes. Estes Libros Blancos t€ém sido fundamentais para
indicar as competéncias e o perfil profissional em uma determinada drea e sugere, ainda, que
tipos de disciplinas podem abranger este contetdo. Para além disso, também sdo consideradas
marcos referenciais para a realizacdio de planos de ensino (CID LEAL, PERPINYA;
RECODER, 2011).

Neles, encontra-se uma andlise e um estudo de modelos de ensino de europeus; a
quantidade de vagas oferecidas e a demanda de pessoas que buscam fazer o curso; estudos de
insercdo no mercado de trabalho; perfis profissionais; competéncias transversais (genéricas),
bem como as especificas de formacdo disciplinar e profissional; classificagdo das
competéncias; credenciamento destas; contraste das competéncias com a experiéncia
académica e profissional; objetivos e estrutura geral da graduacdo em Informacgdo e
Documentacdo; distribuicdo de contetidos e disciplinas de créditos europeus (ECTS) e os
critérios e indicadores do processo de avaliacao.

O ensino baseado na EEES tem como foco a formac¢do com base em competéncias,

explicitadas pela ANECA (2004). Deste modo, apresentam-se as competéncias especificas da

"> A Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) é uma fundagio estatal que tem
como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade do sistema de educacdo superior mediante a
avaliacdo, certificacdo e credenciamento do ensino, dos professores e das institui¢des. Essa agéncia foi
criada para cumprimento da Lei Orgénica.
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profissdo, as transversais (competéncias genéricas), as competéncias académicas e
profissionais e as troncais (que s@o os conteidos comuns obrigatérios).

A partir do Libro Blanco, a graduacdo em Biblioteconomia sofre profundas
transformacdes, inclusive, no préprio termo utilizado para designar o curso. Em uma reunido
do grupo de trabalho para a elaboragdo do livro supramencionado, foi proposto o uso do nome
Informacdo e Documentagdo, sob os seguintes argumentos: a designacdo atua com os dois
objetos fundamentais da disciplina, possui cardter integrador, tem tradi¢do histdrica, contando
com referéncias na Espanha e em outros paises, bem como a sua utilizacdo em diversos
centros e instituicoes de investigacdo. Justifica-se, também, que a nova designagdo possui o
objetivo de enfatizar os ntcleos centrais dos profissionais que atuam em bibliotecas, centros
de documentacdo, arquivos e gestores de contetido em todos os tipos de organizacdes
(ANECA, 2004).

Desta forma, a graduacdo em “Biblioteconomia” passa a ser denominada de
“Informacao e Documentagdo”. Este termo foi adotado a partir da proposta pela ANECA, em
2004, compreendendo-se que a area forma profissionais com a finalidade de selecionar,
administrar, organizar e preservar a informacdo e a documentagdo, visando a localizagdo
destas por outras pessoas, independentemente do lugar em que estdo armazenadas e de seus
formatos ou suportes - tendo em conta que o ambiente digital faz parte da sociedade atual,
sendo as novas tecnologias e, especialmente, a Internet, inseridas como recursos
informacionais nas unidades de informacao (OLIVA MARANON, 2012).

No que se refere ao perfil profissional, este € composto por conhecimentos,
capacidades e habilidades, derivando-se das competéncias especificas e transversais
(QUADRO 6 ¢ 7). Essas sao as aptidoes que os alunos devem adquirir ao longo de sua
formacao universitéria, obtendo uma formacao sélida, tanto tedrica como pratica. Por meio do
perfil, pode-se verificar uma série de orientacdes profissionais, pois o egresso deve estar
capacitado para trabalhar como gestor da informagao/documentacdo e de contetdos. Sendo
assim, o documento elaborado pela ANECA (2004) define que o perfil deve ser tinico, porém,
devido as disciplinas obrigatérias e optativas definidas pelas instituicdes de ensino, permite
aos estudantes reforcar alguns pontos da drea, orientando seu perfil para atuar com fungdes
especificas.

Essas orientagcdes profissionais foram derivadas de locais de atuacdo que os
graduandos ocuparam até o momento, tais como:

= Bibliotecas Gerais, como sdo consideradas as nacionais, publicas, universitdrias,

centros de ensino primdrio e secunddrio, parlamentares, etc.;
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Bibliotecas especializadas ou centros de documenta¢do da administracdo publica, de

empresas, de meios de comunicacao, editoras e livrarias, assessorias e consultorias,

de informaética e tecnologias, de servicos bibliograficos e documentais, etc.;

Arquivos nacionais, arquivos de institui¢des e organismos da administracio puiblica e

privados (eclesidsticos, de empresas € outros organismos);

Empresas de criacdo e difusdo de bases de dados, de criacdo de sistemas de

armazenamento e recuperacdo da informagdo, sistemas de informagdo, portais da

Internet, empresas de criagdo e contetdos editoriais, etc (ANECA, 2004).

Competéncias especificas da Graduacao em Informaciao e Documentaciao na Espanha

0

ficas da graduacdo em Informacgéo e Documentag

€ncias especf

N

Compet

Conhecimentos

Conhecimento da natureza da informacao e dos documentos, de seus diversos modos de
producdo e seu ciclo de gestdo, aspectos legais e éticos de uso e transferéncia, fontes
principais de informagdo em qualquer suporte.

Conhecimento dos principios tedricos e metodolégicos para o planejamento, organiza¢io
e avaliacdo de sistemas, unidades e servi¢os de informacao.

Conhecimento dos principios tedricos e metodoldgicos para a coleta, selecdo,
organizacio, representacdo, preservacdo, recuperacio, acesso, difusdo e intercambio de
informacao.

Conhecimento dos principios tedricos e metodologicos para o estudo, a andlise, a
avaliacdo e a melhoria dos processos de producdo, transferéncia e uso da informacdo e da
atividade cientifica.

Conhecimento das tecnologias de informacdo empregadas em unidades de informacao e
servicos de informacao.

Conhecimento da realidade nacional e internacional em matéria de politicas, servicos de
informacdo e industrias da cultura.

Competéncias profissionais

Capacidade de aplicar e avaliar as técnicas de planejamento, organizacdo e avaliagdo de
sistemas, unidades e servicos de informacao.

Capacidade de usar e aplicar técnicas, normativas e outros instrumentos utilizados na
coleta, selecdo, organizagdo, representacdo, preservagdo, recuperacdo, acesso, difusdo e
intercAmbio de informacao.

Habilidade no manejo das tecnologias como meio indispensidvel nos processos de
tratamento e transferéncia da informacao.

Habilidades na autenticacdo, uso, planejamento e avaliacdo das fontes e recursos de
informacao.

Habilidades para analisar, assessorar e formar produtores, usudrios e clientes de servigos
de informacao, assim como habilidade nos processos de negociacdo e comunicacao.

Habilidades na obtencdo, tratamento e interpretacdo de dados nas unidades e servicos de
informacdo, e o estudo, a gestdo e a avaliagdo dos processos de producio, transferéncia e
uso da informacao e da atividade cientifica.

Sistémicas

Compreender e aplicar os principios e as técnicas de planejamento, organizacdo e
avaliacfo de sistemas, unidades e servigos de informagao.

Compreender e aplicar os principios e as técnicas de coleta, selecdio, organizacio,
representacdo, preservacio, recuperagao, acesso, difusdo e intercaimbio de informacao.

Utilizar e aplicar ferramentas informdticas para a implantacdo, o desenvolvimento e a
exploracgdo de sistemas de informagao.

Compreender e aplicar as técnicas de avalia¢do das fontes e dos recursos de informacao.

Compreender e aplicar as técnicas de gestdo e marketing de sistemas, as unidades e os
servigos de informagao.
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Quadro 4 - Competéncias especificas da graduacio em Informacio e Documentacio
Fonte: ANECA (2004, p. 50, traducdo nossa).

J4 as competéncias transversais sao as seguintes:

Capacidade de andlise e sintese

Capacidade de organizagdo e planejamento

Comunicagdo oral e escrita na lingua nativa

Conhecimento de uma lingua estrangeira

Conhecimentos de informatica relacionados ao dmbito de estudo

Capacidade de gestdo da Informacao

Resolugdo de problemas

Instrumentais

Tomada de decisdes

Trabalho em equipe

Trabalho em uma equipe de carater disciplinar

Trabalho em um contexto internacional

Habilidades nas relagdes interpessoais

Reconhecimento da diversidade e multiculturalidade

Raciocinio critico

Pessoais

Compromisso ético

Aprendizagem autdnoma

Adaptacdo a novas situacoes

Criatividade

Lideranca

Conhecimento de outras culturas e outros costumes

Iniciativa e espirito empreendedor

Motivacao pela qualidade

Competéncias transversais

Sistémicas

Sensibilidade aos temas relacionados ao meio ambiente

Quadro 5 - Competéncias transversais
Fonte: ANECA (2004, p. 50, traducdo nossa).

No quadro a seguir, encontra-se o nome e a descri¢do das competéncias profissionais

exigidas para a formacdo na drea de Informacdo e Documentacio.

Competéncias profissionais especificas

Interacio com os produtores, usuarios e clientes da informacao.

Analisar e interpretar as praticas, as demandas, as necessidades e expectativas dos produtores, usudrios
e clientes, atuais e potenciais, desenvolver sua cultura informacional ajudando-lhes a fazer o melhor
uso da informagao.

Conhecimento do ambiente profissional da informacio e a documentacao.
Orientar o ambiente profissional nacional e internacional da Informag¢do e Documentacdo, bem como
seu meio politico, econdmico e institucional.

Conhecimento do marco juridico e administrativo nacional e internacional da gestio da
informacao.

Aplicar as disposicdes e procedimentos legais e regulamentdrios no ambito nacional e internacional,
relativos as atividades de Informagdo e Documentagio.

Identificacao, autenticacao e avaliacao de fontes e recursos de informacao.
Identificar, avaliar e validar informacdes, documentos e suas fontes, tanto internas como externas.

Continua
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Gestao de colecoes e fundos

Elaborar e aplicar critérios de coleta, selecdo, aquisicdo e eliminacdo de documentos que permitam
constituir e organizar colegdes documentais de toda natureza ou fundos de arquivos, conservando de
forma a torna-los acessiveis, desenvolvendo-os para manté-los atualizados e eliminar os elementos que
tenham se tornado intil, seguindo a evolucio da necessidade dos usudrios.

Preservacio, conservacio e tratamento fisico de documentos
Definir e aplicar métodos e técnicas para ordenar, proteger, conservar, preservar e restaurar suportes
documentais de qualquer natureza.

Analise e representacio da informacao
Identificar e analisar na linguagem documental adotada ou em outro sistema simbdlico o conteiddo
semantico de um documento, de uma cole¢do de documentos ou de um fundo de arquivo.

Organizacio e armazenamento da informacao

Organizar e estruturar os dados relativos a descricio de documentos e colecdes de documentos em
qualquer suporte; criar e explorar as ferramentas de acesso aos dados, aos documentos ou as
referéncias.

Busca e recuperacao da informacao
Buscar e recuperar a informacao por métodos que permitam dar resposta as expectativas da demanda
em Otimas condicdes de custo e tempo.

Tecnologias de informacio: informatica
Utilizar e colocar em pratica métodos, técnicas e ferramentas informaticas (hardware ou software) para
a implantac¢do, desenvolvimento e exploracdo de sistemas de informacao.

Tecnologias de informacao: telecomunicacoes
Utilizar e colocar em pratica métodos, técnicas e ferramentas informaticas (hardware ou software) para
a implantac¢ao, desenvolvimento e exploragdo de sistemas de telecomunicacoes.

Técnicas de producio e edi¢ao
Produzir ou reproduzir documentos em qualquer suporte e formato com vistas a sua difusao.

Técnicas de gestao administrativa
Garantir a manutencdo da administracio geral, gestdo administrativa e o apoio logistico da atividade
de um organismo.

Técnicas de marketing
Analisar e situar a atividade em um contexto estratégico e de competéncias; promover esta atividade
elaborando e usando as ferramentas de trabalho apropriadas para a captacdo de mercado.

Técnicas comerciais
Estabelecer e manter relagdes com clientes ou sécios com a finalidade de vender produtos e servigos.

Técnicas de aquisicao
Aquisicdo de produtos documentais ou empréstimos, em funcao das normas vigentes para sua gestao e
de uma politica de aquisi¢do estabelecida.

Técnicas de gestao microecondomica
Controlar e otimizar de forma permanente os recursos do organismo e sua utilizac3o.

Técnicas de instalacio, acondicionamento e equipagem
Organizar fisicamente o espago de trabalho, de conservagdo, de recep¢do do publico, de exposicio,
com vistas a proporcionar 0s servicos que se esperam.

Técnicas de planejamento e gestao de projetos
Prever, organizar, administrar e conduzir um bom término um projeto técnico integrando as limitagoes
do ambiente: humanas, econdmicas, temporais, regulamentarias, etc.

Técnicas de diagnostico e avaliacao
Identificar os pontos fortes e débeis de uma organizacdo, de um produto ou de um servigo, estabelecer
e utilizar indicadores, elaborar solucdes para melhorar a qualidade.

Continua
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Técnicas de gestao de recursos humanos

Assegurar a integracdo, a eficicia e o bem-estar do pessoal de uma unidade de trabalho, aplicando a
legislacdio e regulamentacdo em vigor, respeitando os objetivos da empresa, favorecendo o
desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos.

Técnicas de formacao
Constituir e executar uma a¢do ou um plano de formacao inicial continua.

Quadro 6 - Competéncias Profissionais Especificas
Fonte: ANECA (2004)

A ANECA (2004) apresentou uma proposta de conteidos comuns obrigatdrios para
as disciplinas chamadas troncais para os cursos de graduacdo em Informagdo e
Documentagdo. Estas disciplinas visam a proporcionar uma formagdo bdsica para que um
graduado na drea possa trabalhar em diversos ambitos: nas bibliotecas gerais, especializadas
ou centros de documentagdo da administragdo publica, arquivos nacionais, empresas de
criacdo e difusdo de bases de dados, de criacdo de sistemas de armazenamento e recuperagao
da informacao, sistemas de informacdo, portais da Internet, empresas de criacdo e conteidos
editoriais, possuindo dominio dos fundamentos tedricos bdsicos de cada uma das
competéncias, bem como um conhecimento acerca das praticas. Visa a preparar o graduando
para utilizar ferramentas bdsicas, para que seja capaz de efetuar trabalhos técnicos em cada

uma das orientagdes profissionais identificadas.

Documentos, unidades e sistemas de informacéo (12 créditos)

Natureza da informagdo. Conceito e evolugao dos documentos. Natureza e evolugcdo dos arquivos,
bibliotecas e centros e servigos de informagdo. Desenvolvimento histérico e estado atual da disciplina.
Legislacdo e politicas nacionais e internacionais. Aspectos culturais, sociais, econdmicos e legais da
producdo e uso da informagdo documental. Deontologia e perfil do profissional da Informacdo e
Documentacdo.

Planejamento, organizacao e avaliacio de unidades de informacao (24 créditos).

Planejamento, organizacdo e avaliacdo de recursos, processos, servigos e produtos de informacao.
Desenvolvimento e manutencdo de fundos e cole¢des. Programas de conservacdo e preservacdo de
documentos. Técnicas de gestdo de recursos humanos e financeiros. Técnicas de promog¢do: marketing
e formacdo de usudrios.

Fontes de informacao (12 créditos)
Natureza e tipologia de fontes de informacao. Acesso e consulta de fontes de informacao eletronicas.
Andlise e avaliacdo de fontes. Produ¢do, normalizagdo e difusdo de fontes.

Representacio e recuperacao da informacio (36 créditos)

Catalogacao descritiva. Indexacao. Classificacdo. Resumo. Desenvolvimento, manutengdo e avaliagdo
de ferramentas de organizagdo, controle e acesso. Elaboragdo, manutencdo e uso de linguagens
documentarias. Técnicas de recuperagdo da informacdo. Sistemas avangados de recuperagdo da
informacdo. Avaliacdo da recuperacio da informacao.

Gestao técnica de arquivo (18 créditos)
Organizacao de fundo de arquivo. Identificacdo e valorizacdo. Classificacdo e descri¢do. Acesso e
difusdo. Gestdo do ciclo de vida dos documentos administrativos.

Continua
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Técnicas de informacio e edicio digital (24 créditos)

Arquitetura de ordenadores. Sistemas operativos. Linguagens de programacgdo. Sistemas e redes de
comunicacdo. Arquitetura da informagdo. Programas de aplicacdo documental. Fundamentos e
projecdo de bases de dados.

Fundamentos e metodologias de pesquisa. Estudos métricos de informacao (18 créditos)
Fundamentos, métodos e técnicas de pesquisa. Coleta e andlise de dados. Estatisticas descritiva e
indutiva. Elementos de andlise multivariada. Estudos métricos de informagdo. Avaliacdo da atividade
cientifica. Estudo de usudrio.

Praticas (12 créditos)
Conjunto integrado de préticas em unidades de informacao.

Total: 156 créditos

Quadro 7 - Contetidos comuns obrigatdrios da Graduacio em Informacao e Documentacio
Fonte: ANECA (2004)

Os contetidos s3o, em sua maioria, de formacdo disciplinar e sobre técnicas
especificas da Informa¢do e Documentagcdo, contudo, em algumas disciplinas, hd alguns
conteddos instrumentais para assegurar sua inclusdo nos curriculos como, por exemplo, a
estatistica e alguns aspectos de tecnologias de informacao (ANECA, 2004).

O sistema de crédito funciona da seguinte forma: cada crédito equivale a 25-30 horas
de trabalho do aluno. Assim, € possivel que os créditos abarquem todas as atividades
educativas requeridas, tais como: aulas expositivas e préticas, laboratorios, periodos de prética
(estagio), exercicios, leituras, estudo, orientacdes individuais e em grupo, preparacdo para os
exames e/ou avaliagdes, etc. (ANECA, 2004). A proposta de créditos troncais, obrigatdrios e

optativos € a seguinte:

Tipos de créditos Créditos | Horas de trabalho do aluno
Créditos da graduacgéo | 240 6000/ 7200
Créditos troncais 156 3900/ 4680

Créditos obrigatérios | 24-36 600/ 720
Créditos optativos 48-60 1200/1440

Quadro 8 - Sistema de funcionamento de créditos na graduacio
Fonte: ANECA (2004)

A adogado do sistema de créditos ECTS implica uma reorganizagdo conceitual dos
sistemas educativos para adequar-se aos novos modelos de formacao centrados no trabalho do
estudante. Supde-se ndo somente um método de quantificacdo, mas, também, a adogdo de
uma filosofia baseada no trabalho do estudante, que implicard um novo enfoque relacionado
aos métodos docentes.

Com relagdo a este enfoque nas competéncias, Tejadas Artigas; Tobon Tobon (2006)

salienta que este modelo representa a possibilidade de mudar o método docente,
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aproximando-se de uma educacgdo integral, que potencialize a aprendizagem do aluno por
meio de férmulas de saber e saber fazer, contextualizadas.

A insercao do sistema de crédito ECTS supde uma adaptacao intelectual dos sistemas
educativos para adequar-se aos novos modelos de formagdo continuada ao longo da vida (Life
Long Learning) (RODRIGUEZ BRAVO, 2005). Considera-se que o estudante desta drea terd
de colocar em prética um conjunto de atitudes ndo somente durante a formacdo universitaria,
mas também em seu futuro profissional. Estas atitudes sdo: desenvolvimento da
aprendizagem, curiosidade intelectual, trabalho em equipe, sentido de responsabilidade,
compreensio leitora e atitude critica (OLIVA MARANON, 2012).

A partir do exposto, compreende-se que estas sdo as competéncias que devem ser
estimuladas/trabalhadas durante o seu periodo de formagao, denominadas como competéncias
transversais. Com a integracdo destas aos curriculos, torna-se possivel adquirir uma
predisposicdo para que os estudantes continuem a desenvolvé-las no periodo em que
estiverem atuando como bibliotecdrios ou em situagdes de vivéncia social. Em suma, devido
aos fatores que envolvem o contexto atual, de rdpidas mudancas sociais e desenvolvimento
constante de novas tecnologias, deve haver uma predisposi¢cdo dos profissionais para se
adequarem e adquirirem condicdes de acompanhar essa velocidade.

A secdo seguinte trata dos estudos voltados a formagdo de usudrios em bibliotecas,

de conceitos de Competéncia Informacional e de agdes em torno desta.
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3 COMPETENCIA INFORMACIONAL

A Competéncia Informacional surgiu em meados da década de 1970 no contexto
norte-americano, ganhando caracteristicas e direcionamentos mais especificos com o decorrer
do tempo. Outros paises tentaram adequd-la a sua realidade. Na Espanha, iniciou-se o debate
por volta de 1990 e, no Brasil, em meados de 2000.

Neste sentido, esta se¢do discorre sobre a educacdo de usudrios vista como uma
atividade bibliotecdria precursora da Competéncia Informacional, focada na biblioteca, nos
seus servicos € no uso de seus recursos informacionais, procurando expor o que se
compreende sobre a educacdo de usudrios, bem como suas diferencas com a Competéncia
Informacional. Em um segundo momento, busca-se mostrar conceitos de Competéncia
Informacional no sentido de compreender seu significado a partir de alguns autores e, por fim,

sd0 mostradas a¢des atuais que envolvem a tematica.

3.1 A educacao de usuarios em bibliotecas

O interesse dos profissionais bibliotecédrios pela formacdo educacional dos usudrios,
no que se refere aos servigcos oferecidos pelas bibliotecas, comecou no Século XVIII, quando
Ralph Waldo Emerson estimulou seus colegas a serem professores de livros (TRUCKER,
1980 apud PASQUARELLLI, 1996).

No entanto, a visibilidade da funcdo educativa da biblioteca ocorreu junto ao
aparecimento do servico de referéncia, com a fun¢do de auxiliar os usudrios na recuperacao da
informacao, sendo ampliada com a introdu¢do da educacdo de usudrios. Esta tltima apresenta
uma caracteristica pré-ativa, configurada por meio de ac¢des planejadas de uso da biblioteca e
de seus recursos (CAMPELLO, 2003).

Com o decorrer do tempo, diversas denominagdes surgiram para as atividades
educacionais referentes ao uso dos recursos informacionais em bibliotecas, a saber: orientacao
bibliogréifica, pesquisa bibliografica, instru¢do/treinamento sobre o uso da biblioteca,
treinamento e/ou instru¢do de usudrios, formacdo de usudrios e educagdo de usudrios. De
acordo com Oto (1990), cada termo carrega consigo valores especificos, mas estas expressoes,
em muitos casos, foram usadas como formas substitutivas quando, na realidade, significam

coisas diferentes.
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Na visdo de Cérdoba Gonzélez (1998), ha trés concepgdes de préticas relacionadas
com a formacdo de usudrios. A primeira € a instrucio, que tem objetivo utilitdrio, visando a
que os usudrios conhecam os recursos de uma unidade de informagdo para que sejam
utilizados corretamente. A segunda estd relacionada com a formacgdo de usudrios e divulgacdo
de servicos e produtos oferecidos pelas unidades de informacdo por meio de materiais
explicativos. A terceira, a educacdo de usudrios, € a que possui um objetivo integral,
permanente e profundo. O autor compreende que, por meio desta dltima, € possivel aos
usudrios adquirir consciéncia do valor da informacdo para atividades especializadas, adotar
atitudes positivas para buscar informagdo e motivagdo para utilizar recursos informativos.
Belluzzo e Macedo (1990) fizeram a distin¢do entre alguns destes termos. Segundo as
autoras:

* Formacdo de usudrios: compreende a transmissdo de conhecimentos e o
desenvolvimento de atitudes e habilidades voltadas para os diferentes tipos de
usudrios da biblioteca.

=  Treinamento de usudrios: ocorre quando existem acdes e/ou estratégias de natureza
repetitiva, com o intuito de desenvolver determinadas habilidades nos usuarios.

=  Orientagdo de usudrios: tem como a¢do principal o esclarecimento do usudrio acerca
da biblioteca e de seu layout, dos servigcos oferecidos e de seus espagcos ambientais,

isto é, a importancia da organizacgdo e de seus servigcos disponiveis.

Quanto a educacdo de usuarios, Belluzzo (1989, p. 38) a definiu como um “[...]
processo pelo qual o usudrio interioriza comportamentos adequados com relagdo ao uso da
biblioteca e desenvolve habilidades de interagdo permanente com os sistemas de informagado”.
O objetivo primordial das programagdes de educacdo de usudrios recai na agdo de propiciar a
interacdo com o sistema de informagdo, esperando-se a aquisi¢do de hédbitos adequados na
obtencdo da informacdo e de postura cientifica de um trabalho de pesquisa (BELLUZZO;
MACEDO, 1990).

O tema ganhou relevancia para os bibliotecarios quando se percebeu que o ensino
fundamental e médio ndo propiciava uma formagdo adequada para a realizacdo de pesquisas
bibliograficas. Este fator foi observado através da dificuldade dos estudantes de graduacdo e
pos-graduacdo quanto a realizagdo de atividades de pesquisa na biblioteca (BELLUZZO,
1989).

A maior parte dos programas de educacdo de usudrios foi realizada em bibliotecas

universitdrias, locais que possuiam melhor estrutura fisica, mais recursos materiais e
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profissionais capacitados, bem como em fun¢do da necessidade de preparacdo dos usudrios
para a realizacao de trabalhos disciplinares e pesquisas. Nas etapas anteriores de escolaridade,
ou seja, ensino fundamental e médio, nem sempre os estudantes tinham acesso as bibliotecas
escolares e, quando estas existiam, eram precériasB. Cordoba Goénzalez (1998) aponta que os
bibliotecarios vao atender um usudrio que, geralmente, utilizou poucas vezes os instrumentos
de busca que existem em uma biblioteca.

Neste sentido, Santiago (2010, p. 47) menciona que:

7z

[...] é oportuno lembrar sempre da necessidade de se oferecer ao usudrio
algum tipo de treinamento, tendo em vista a subutilizagdo das bibliotecas e
de seus recursos que € motivada pelo despreparo e pouca experiéncia quanto
ao uso da informacdo, pela falta de habito em frequentd-la e pelo
desconhecimento dos servigos que ela oferece.

O desenvolvimento de um programa de educacido de usudrios exigia um estudo das
necessidades da comunidade usudria e identificacdo dos seus interesses, a realizacdo de um
planejamento, maior interacdo entre professor e bibliotecarios e o uso de parametros para a
implementacdo de programas com quatro fases: finalidades, objetivos, atividades
educacionais e avaliacdo (OTO, 1990).

Os profissionais da informacdo dedicavam-se a demonstrar os beneficios da
informacdo a partir do apoio oferecido ao estudante para explorar as fontes de informacdo e
utilizar adequadamente a tecnologia que possufam ao seu alcance (CORDOBA GONZALEZ,
1998).

De um modo geral, o surgimento das atividades educacionais nas bibliotecas esteve
fortemente influenciado pela falta de preparacdo dos usudrios para a utilizacdo dos recursos
existentes na biblioteca, com vistas ao desenvolvimento de trabalhos académicos e pesquisas
cientificas. E o seu desenvolvimento esteve ligado ao interesse, a visibilidade e a relevancia
dada a este tipo de servigo pela classe bibliotecéria, que percebeu que poderia contribuir com
a aprendizagem dos estudantes de forma mais ativa, ensinando como poderia ser feito o uso
da biblioteca e de suas informagdes.

Neste contexto, a educacdo de usudrios é considerada a precursora da Competéncia
Informacional, pois possuem alguns pontos em comum, ainda que no primeiro caso as
atividades se restringissem ao ambiente da biblioteca e as atividades desenvolvidas ndo

visassem ao desenvolvimento de tarefas complexas.

" Esta situacdo permanece até os dias de hoje.
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A Competéncia Informacional € apresentada em todos os niveis de ensino com uma
nova proposta de modelo educacional, formal e informal, que pode ser manifestada através de
um conjunto de “boas praticas”. Ela possibilita aos estudantes a constru¢do de uma
aprendizagem permanente visando a capacitacdo do sujeito quanto ao planejamento de
estratégias para a constru¢cdo do seu saber, a tomada de decisdo para avaliagdo em uma nova
competéncia leitora-escritora e a inclusdo social para o desenvolvimento de um espirito
soliddrio, de modo a propiciar um comportamento sob parametros deontoldgicos sélidos e a
supressdo dos riscos da brecha digital e da ruptura social (MARZAL, 2009).

A maioria dos bibliotecdrios formou uma visdo do fendmeno da Competéncia
Informacional como sendo uma nova roupagem para a tradicional educac¢do de usudrios ou
instrucdo bibliografica tradicionalmente realizada pelas bibliotecas (BAWDEN, 2002).
Marzal (2009) acrescenta que o desenvolvimento da Competéncia Informacional contou com
um inconveniente perceptivo de profissionais da drea, que passaram a entendé-la como uma
nova denominagdo para a formacgdo de usudrios, sendo que, na realidade, refere-se a esferas
distintas.

Gomez Hernandez (2007) faz uma diferenciacdo da Competéncia Informacional em
relacdo a educagdo de usudrios argumentando que a Competéncia Informacional ndo se limita
a preparacdo de usudrios para usar uma instituicdo ou seus servicos, nem os sujeita a se
adaptarem aos seus critérios técnicos e administrativos € nio se restringe a instrucao
bibliogréfica, as habilidades de busca e a localizacdo da informacdo. Seu objetivo € incluir
competéncias que ndo sdo trabalhadas normalmente na formacdo de usudrios, tais como
avaliacdo de recursos, compreensao, utilizacdo e comunicacdo da informacgdo. Para o uso da
informacao na tomada de decis@o ou geracdo de conhecimento € necessdrio usar habilidades
cognitivas e aspectos éticos.

Na percepcao de Benito Morales (2006), a formacgdo de usudrios e a Competéncia
Informacional sao distintas por trés motivos, a saber: planejamento, finalidade do processo e o
desenvolvimento de habilidades cognitivas.

Acerca do planejamento, o autor entende que ocorreu uma evolugdo da tradicional
instrugdo bibliografica, que se centrava em ensinar os espacos, explicar as normas e descrever
varias dicas para localizar documentos que poderiam ser de interesse do usudrio nas
bibliotecas. No caso da Competéncia Informacional, deve haver um prévio planejamento
instrutivo que considere as necessidades especificas dos usudrios e suas caracteristicas (nivel

cultural e idade), devem ser estabelecidos objetivos de aprendizagem, oferecidas atividades
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diversas com niveis de dificuldade progressivos, bem como haver uma avaliacdo para
verificar os resultados de aprendizagem dos alunos e a eficicia das praticas realizadas.

A finalidade do processo diz respeito ao objetivo a ser alcangado com a Competéncia
Informacional, que, na visdo do autor, € que o usudrio converta-se em um aprendiz
independente e autdbnomo em gestdo de problemas de informagio, ndo somente nos espagos
da biblioteca, mas através de qualquer meio ou recurso tecnoldgico.

E, por ultimo, o desenvolvimento de habilidade cognitiva, a fim de que o usudrio
consiga planejar e supervisionar seu trabalho intelectual, melhorar a compreensdo de textos e
promover um pensamento critico e criativo.

Compreende-se que a Competéncia Informacional aborda aspectos muito mais
amplos que a tradicional educacdo de usudrios oferecida pelas bibliotecas, conforme alguns

pontos elencados:

*= Integracdo entre docentes, bibliotecarios e demais setores da institui¢ao;

= Integracdo de conteidos com os planos de ensino de disciplinas;

=  Conteudos de aprendizagem acerca de um complexo sistema de organizacdo de
informagdes, explorando diversos meios, fontes e ambientes (a biblioteca é
considerada mais uma das alternativas);

. Escrita e leitura digital;

= Resolucdo de problemas por meio da informacdo para ser usada em diversas
situacoes;

*  Aprendizado autdbnomo;

* O aprender a aprender.

Feitas as consideracdes sobre a relacdo entre CI e as atividades de orientacdo,
educagdo e treinamento, serdo apresentadas, a seguir, diferentes abordagens do conceito de

Competéncia Informacional.

3.2 Abordagem em torno do conceito de Competéncia Informacional

A Competéncia Informacional (information literacy) foi mencionada pela primeira

vez nos Estados Unidos, em 1974, pelo bibliotecario americano Paul Zurkowski, em um

relatério intitulado The Information Service Environment relathionship and Priorities.
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Mencionava-se que as pessoas instruidas na aplicacdo dos recursos informacionais em
ambientes de trabalho poderiam ser denominadas competentes em informacao, ja que elas
aprendem técnicas para utilizar uma ampla gama de recursos informacionais visando a
resolucao de problemas (ZURKOWSKI, 1974).

A partir desse contexto, foram produzidos documentos que abordavam a
Competéncia Informacional em diferentes perspectivas14. De acordo com Campello e Abreu
(2005), o estado incipiente dos estudos acerca da tematica e a falta de uma definicdo precisa
ttm levado os autores a descrevé-la. Deste modo, compreende-se a Competéncia
Informacional por meio de quatro perspectivas: campo de estudo, disciplina, conjunto de
competéncia e/ou aquisi¢cdo de comportamentos.

A Competéncia Informacional foi compreendida pela American Library Association

(ALA) como:

Para ser competente em informacdo, uma pessoa deve reconhecer quando
uma informacdo é necessdria, e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e
utilizar efetivamente a informag@o. [...] as pessoas competentes em
informacdo sdo aqueles que aprendem a aprender. Elas sabem como o
conhecimento é organizado, como encontrar a informacdo e como usa-la de
forma que outras pessoas aprendam a partir dela (ALA, 1989, tradugdo
nossa).

Essa acepcdao é mundialmente conhecida, pois descreve as habilidades que os
individuos devem adquirir para lidar com o universo informacional.

De acordo com Marzal (2009, p. 143), o conceito de Competéncia Informacional
“[...] € complexo em sua definicdo [incluindo sua terminologia], por causa dos diferentes
atores em distintas épocas e prismas de definicdo ao longo do tempo, elemento primordial
para assegurar sua aplicacdo eficaz na educacdo”.

Para Johnston e Webber (2007), a maioria dos documentos que tratam da
Competéncia Informacional vem caracterizando-a como um conjunto de capacidades
pessoais, todavia, considera-na como uma disciplina funcional e emergente, tendo-se em vista
seu contexto pessoal, social e dinamico.

Compreende-se a Competéncia Informacional como “[...] a adog¢do de um
comportamento informacional adequado para a identificagcdo, através de qualquer canal ou

meio, de uma informacdo que corresponda as suas necessidades informacionais, conduzindo

'O foco da presente pesquisa nio é fazer um estudo acerca do histérico conceitual da Competéncia
Informacional, por isso, recomenda-se a leitura do artigo de Dudziak (2003), cujo titulo ¢ “Information
literacy: principios, filosofia e pratica”.
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ao uso inteligente e ético da informagdo na sociedade”. (JOHNSTON; WEBBER, 2007, p.

495, tradugdo nossa). Precisamente, esta defini¢do significa:

* O “comportamento informacional adequado” significa que a pessoa que desenvolveu
a Competéncia Informacional estd consciente de seus hébitos e é capaz de adequé-los
de acordo com a natureza de sua necessidade;

»  Quando faz referéncia a “qualquer canal ou meio”, reconhece-se que as pessoas
necessitam de diferentes tipos de fontes de informacao, ou seja, em cada situagdo ha
um tipo de informacdo mais adequada, podendo advir de pessoas, livros, dados
numéricos, dentre outras fontes;

* Em relacdo ao “uso inteligente e ético da informacdo”, entende-se que as pessoas
devem estar conscientes da forma como a informacdo pode ser cultural ou
politicamente significativa, assim como o entendimento dos problemas éticos e legais

em torno dela (WEBER, 2006).

A Competéncia Informacional pode ser entendida como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes ligadas aos processos informacionais, como, por
exemplo: definir as necessidades informacionais, acessar, buscar, interpretar, utilizar e
comunicar a informacdo de maneira ética (ABELL et al, 2004). Estes processos
informacionais estdo interligados, dependentes da avaliagdo, da reflexdo e do raciocinio
critico para a concreta utilizacdo da informacdo. O uso das tecnologias de informagdo e
comunicacdo estd incorporado em seu conceito e, neste, a fluéncia na utilizacdo desses
processos (BUNDY, 2004).

Baseando-se em Abell et al. (2004), procurou-se detalhar o que esse conjunto de

habilidades supde:

*  Compreender a necessidade informacional: € ser capaz de saber por que e de qual
informacdo precisa; qual, quanta e que tipo de informacdo requer, bem como as
limita¢des para consegui-la (como tempo, acesso, formato, atualidade, dentre outras);
reconhecer que a informacao estd disponivel em uma ampla gama de formato em
varias localiza¢Oes geograficas e virtuais. Sob este aspecto, a habilidade de articular

uma pergunta e respondé-la é importante;
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»  Compreender a disponibilidade: ser capaz de identificar que recursos estdo
disponiveis para sua exploragcao, onde estdo disponiveis, como acessa-los, o mérito
de cada recurso, e o quanto € apropriado utiliza-lo (ABELL et al., 2004, p. 80);

=  Compreender como encontrar informagdo: refere-se a habilidade de buscar os
recursos adequados com eficdcia e identificar a informacao relevante. A busca pode
ser realizada em diversos meios, utilizando-se de indices no final dos livros, de
revistas de resumo e de indices, de listas de discussdo na internet, de operadores
booleanos e de truncamento, por meio dos campos de dados, etc.;

=  Compreender a necessidade de avaliar os resultados: avaliar a informagdo pela sua
autenticidade, correcdo, atualidade e valor. Também devem ser avaliados os meios
pelos quais se obtiveram os resultados para poder assegurar que o planejamento
realizado ndo produz resultados equivocados e incompletos. Nesse sentido, estd
incluida uma série de fatores para avaliar a informacao, tais como: autoria, proposito,
atualidade, consisténcia, facilidade de navegacdo, acesso, uso, entre outros;

=  Compreender como trabalhar com os resultados e como explora-los: analisar e
trabalhar com a informacdo para oferecer resultados de pesquisa corretos e
apresentdveis ou para desenvolver um novo conhecimento e compreensao. Isto inclui
compreender, comparar, combinar, anotar e aplicar (usar) a informacdo encontrada, e
também reconhecer quando ha necessidade de uma nova busca por mais informagao;

=  Compreender a ética e a responsabilidade na utilizacdo: diz respeito ao porqué de a
informacao carecer de uma utilizacao responsavel e ética (profissional, econdmica e
pessoal). Respeitar a confidencialidade e reconhecer o trabalho de outras pessoas.
Podem-se mencionar as questdes referentes ao plagio, propriedade intelectual, etc.;

*  Compreender como se comunica € se compartilha a informagdo: a habilidade de
comunicar/compartilhar a informacdo de uma maneira ou formato adequado ao
publico que se dirige e conforme a situacao;

=  Compreender como administrar a informacao: refere-se a aplicacdo de métodos para
o armazenamento e administracdo da informacdo adquirida, bem como de uma
reflexdo sobre todo o processo de busca das fontes encontradas, de forma a aprender

a utilizar a informacao.

A Competéncia Informacional envolve ainda outros principios, como o aprender a

aprender, que possibilita o aprendizado ao longo da vida, um dos preceitos do século XXI,
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indicado no relatério Delors (1998) e por muitos educadores preocupados com a
aprendizagem e desenvolvimento dos individuos.

Segundo Marzal (2009), a Competéncia Informacional propde-se a incitar nos
individuos conhecimentos e habilidades na gestdo da informacdo, no uso e aplicagdo de
conteddos, na edi¢cao e compreensdo do conhecimento obtido.

Uribe Tirado (2009), pesquisador colombiano, fez uma macrodefini¢do da
Competéncia Informacional, visto que hda uma multiplicidade de definicdes e descri¢des
geradas desde o seu surgimento, analisando as 20 defini¢des mais utilizadas, de modo a
extrair tendéncias e inter-relagdes entre os conceitos, com o objetivo de servir de guia para a

elaboracgdo de atividades, a saber:

A Competéncia Informacional € o processo de ensino-aprendizagem que
busca que um individuo e seu coletivo, devido ao apoio profissional e de
uma instituicdo educativa ou uma biblioteca, empregando diferentes
estratégias de ensino e ambientes de aprendizagem (modalidade presencial,
virtual ou mixta — blend learning), alcance as competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) digitais, comunicacionais e informacionais, de forma
que lhes permitam, depois de identificar suas necessidades informacionais,
utilizando diferentes formatos, meios e recursos fisicos, eletrOnicos ou
digitais, poder localizar, selecionar, recuperar, organizar, avaliar, produzir,
compartilhar e divulgar (comportamento informacional) adequada e
eficientemente essa informacao, com uma posi¢ao critica e ética, a partir de
suas potencialidades (cognitivas, praticas e afetivas) e conhecimentos
prévios (outras competéncias), e alcancar uma interacdo apropriada com
outros individuos e grupos (pratica cultural/ inclusio social), de acordo com
os diferentes papéis e contextos que assume (niveis de ensino, pesquisa,
desempenho de trabalho ou profissional) e, finalmente, com todo esse
processo, alcancar e compartilhar novos conhecimentos e ter as bases para o
aprendizado ao longo da vida para beneficio pessoal, organizacional,
comunitario e social para as demandas da sociedade da informagdo" (p. 14,
traducdo nossa).

'3 Bl proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo y colectivo, gracias al acompafiamiento
profesional y de una institucién educativa o bibliotecolégica, empleando diferentes estrategias didacticas y
ambientes de aprendizaje (modalidad presencial, «virtual» o mixta -blend learning-), alcance las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) en lo informatico, comunicativo e informativo, que le permitan, tras
identificar sus necesidades de informacién, y utilizando diferentes formatos, medios y recursos fisicos,
electrénicos o digitales, poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar
(comportamiento informacional) en forma adecuada y eficiente esa informacion, con una posicién critica y ética,
a partir de sus potencialidades (cognoscitivas, pricticas y afectivas) y conocimientos previos (otras
alfabetizaciones), y lograr una interaccién apropiada con otros individuos y colectivos (prictica cultural-
inclusion social), segtn los diferentes papeles y contextos que asume (niveles educativos, investigacion,
desempefio laboral o profesional), para finalmente con todo ese proceso, alcanzar y compartir nuevos
conocimientos y tener las bases de un aprendizaje permanente para beneficio personal, organizacional,
comunitario y social ante las exigencias de la actual sociedad de la informacion.
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Essa defini¢do € funcional e voltada para a pritica da Competéncia Informacional,
permitindo entender o processo de planejamento e implementacdo de programas desta
natureza nas instituicdes de ensino. Contém todos os elementos para sua execugdo, faz
referéncia ao processo de ensino-aprendizagem, as estratégias diddticas, aos locais de
aplicacdo, as ferramentas e as potencialidades que se espera que os individuos alcancem, bem
como a responsabilidade social. Para analisar o conceito de Competéncia Informacional
proposto pelo autor, utilizou-se um conjunto de aspectos constitutivos de configuragdo

£9%  ¢¢ A% ¢

textual, baseado em Mortatti (2001), com os questionamentos: “o que €, “por qué”, “onde”,
“quando”, “como” e “quem”, a saber:

a) O que é? Um processo de ensino-aprendizagem visando a constru¢do de
competéncias digitais, comunicacionais e informacionais;

b) Por qué? Para alcancar e compartilhar novos conhecimentos, ter as bases para o
aprendizado ao longo da vida visando ao beneficio pessoal, organizacional,
comunitério e social conforme as demandas da sociedade da informacao;

¢) Onde? Em uma institui¢do educacional ou em bibliotecas;

d) Quando? Durante os ciclos de ensino;

e) Como? Trabalhando com diversas fontes de informacdo em diferentes meios,
recursos fisicos, eletronicos ou digitais, por meio de ambientes de aprendizagem
presenciais e/ou portais de educagdo a distancia, com vistas a empregar estratégias

didaticas diversificadas;

f)  Quem? Individuos e/ou coletivos.

No contexto académico espanhol, o termo information literacy foi traduzido para
alfabetizacion informacional, com a abreviacdo ALFIN, passando a ser discutido pela drea em
meados da década de 1990. Os professores e/ou pesquisadores preferem adotar a terminologia
“alfabetizacdo informacional” para a investigacao, posicionando-a como um campo que tem
como objeto a Competéncia Informacional. Ja esta ultima é a terminologia utilizada no
ambiente profissional, em programas oferecidos pelas bibliotecas e bibliotecédrios. Observa-se
que ha um consenso sobre esta questao.

De acordo com Gémez Hernandez (2007), a alfabetizacdo informacional € utilizada
para se referir as competéncias, aptidoes, conhecimentos e valores necessarios para acessar,
usar € comunicar a informacdo em quaisquer formatos, com fins de estudo, pesquisa ou
exercicio profissional. Portanto, é possivel entendé-la como o conhecimento e a capacidade de

usar, de modo reflexivo e intencional, o conjunto de conceitos, procedimentos e atitudes
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envolvidos no processo de obter, avaliar, usar e comunicar a informacao através de meios
convencionais e eletronicos.

Do ponto de vista profissional, discorre-se sobre a alfabetiza¢do informacional para
denominar os servigos planejados pela biblioteca com a finalidade de facilitar que os usudrios
adquiram essas capacidades mencionadas. Em questdes tedricas e investigativas, designa-se
uma 4rea disciplinar cujo objeto seria o desenvolvimento de padrdes, modelos pedagdgicos,
critérios de avaliacdo e estratégias politicas para a melhoria das competéncias informacionais
dos cidaddos. (GOMEZ HERNANDEZ, 2007).

Para Marzal (2008, p. 49), a alfabetizacdo informacional ¢ considerada “[...] um
universo de competéncias bem integrado e estruturado que transforma o educando em um ser
habil e inteligente na gestdo de conteidos para o conhecimento, na avaliacdo de conteudos
para o saber, bem como para a leitura digital e a escrita hipermidia”. Na visao deste autor, este
universo de competéncias destina-se a cada usudrio-educando de modo absolutamente
individual: o individuo é o centro do processo de aprendizagem e sujeito ativo de sua
educagdo, de forma a utilizar as ferramentas intelectuais necessarias para construir seu
conhecimento ao longo da vida.

No Brasil, a Competéncia Informacional foi mencionada pela primeira vez por Sonia
Caregnato (2000), com o termo alfabetizacdo informacional. No ano seguinte, foi defendida a
primeira dissertacdo de mestrado sobre o tema no pais (DUDZIAK, 2001), cuja autora optou
por ndo utilizar uma traducdo. Bernadete Campello adota o termo “Competéncia
Informacional” (CAMPELLO, 2003) e, posteriormente, “letramento informacional”. Outras
expressoes foram adotadas para este conceito, tais como: competéncia em informacao,
literacia, fluéncia informacional, habilidades informacionais, entre outras. Compreende-se
que, no contexto brasileiro, ndo hd um consenso ou normatizacao terminolégica.

Conforme Gasque (2012, p. 29), “Embora se reconhega a relacdo entre esses
conceitos, eles ndo deveriam ser empregados como sindnimos por representarem ideias, acdes
e eventos distintos.” Concorda-se que cada termo foi utilizado em contextos diferentes com
conotagoes especificas, agregando-se valores no decorrer do tempo.

Cabe ressaltar que o termo “competéncia”, que vem da area empresarial, no sentido
de melhoria da produtividade, atualmente tem sido utilizado no contexto educacional de
diversos paises, por isso, ndo cabe restringir a compreensao a partir de seu surgimento.

No entanto, essa € uma questdo muito ampla que ja vem sendo discutida em alguns
estudos, como, por exemplo, Gasque (2010; 2013), que apresenta uma diferenciacdo, sob a

sua Otica, entre letramento informacional, alfabetizacdo informacional, Competéncia
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Informacional e habilidades informacionais. Essas questdes suscitam o debate em torno da
tematica'®.

Para Dudziak (2003, p. 28), a Competéncia Informacional pode ser entendida como
“[...] o processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades necessério a compreensao e interagdo permanente com o universo informacional e
sua dinamica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”. A autora aponta
que os componentes que sustentam o conceito de Competéncia Informacional sdo o processo
investigativo, o aprendizado ativo, o aprendizado independente, o pensamento critico, o

aprender a aprender e o aprendizado ao longo da vida.

Ja Gasque (2012, p. 46) aponta que

o letramento informacional € um processo de aprendizagem que favorece o
aprender a aprender, visto que engloba conceitos, procedimentos e atitudes
que permitam ao individuo identificar a necessidade de informacdo e
delimitd-la, buscar e utilizar informacdes em vérios canais e fontes de
informacdo, bem como estruturar e comunicar a informagao, considerando
seus aspectos éticos, econdmicos e sociais.

Sob outra perspectiva, Perrotti e Pieruccini (2007) criam um novo conceito, que
possui alguns pontos em comum a Competéncia Informacional, a Infoeducacao. Trata-se de
conteudos relacionados ao universo informacional e de seu desenvolvimento em institui¢oes
de ensino, em bibliotecas ou estacdes do conhecimento. Tem surgimento a partir da jungdo da
area de informacao e educacdo que, ao ter enfoque no ato de informar-se e aprender, passam a
desenvolver novas relacdes, considerada uma area cientifica e de acao sociocultural.

Os autores ndo a consideram uma traducio de Information Literacy, ou seja, ndo se
aplica o mesmo entendimento de Competéncia Informacional a infoeducacdo. Eles
compreendem o aprender a informar-se na sociedade da informac¢do como uma agdo e
reflexdo sobre os aspectos imateriais € materiais da informacgdo, acdo sobre os significados e

os significantes, os saberes e seus dispositivos, contemplados:

[...] como &rea de estudo, situada nos desvaos das Ciéncias da Informacdo e

da Educagdo, voltada a compreensdo das conexdes existentes entre
apropriacdo simbolica e dispositivos culturais, como condicdo a

'® Neste estudo optou-se pela utilizagio do termo Competéncia Informacional devido a sua consolidacio
através do tempo na literatura brasileira. Também resolveu-se por ndo distinguir o significado de cada um
dos termos utilizados para traducio de Information Literacy. Tem-se a visdo de que, embora os trabalhos
apresentados até o presente momento tenham empregado varias tradugdes, manteve-se a mesma compreensao
de seu significado.
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sistematizacdo de referéncias tedricas e metodolégicas necessarias ao
desenvolvimento dindmico e articulado de aprendizagens e de dispositivos
informacionais, compativeis com demandas crescentes de protagonismo
cultural, bem como de produgdo cientifica, constituida sob novas éticas, nas
chamadas Sociedades do Conhecimento. (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007,
p- 91, grifo do autor)

Ao descrever a infoeducag@o em artigo publicado recentemente, os autores discorrem
sobre uma série de projetos implementados, em instituicdes publicas e privadas, que se uniam
em torno dos mesmos objetos e objetivos, isto é, da apropriacdo simbdlica e protagonismo

cultural.

As interrogagdes da Infoeducagdo dirigem-se, assim, ndo apenas aos modos
de fazer, aos procedimentos implicados nos processos de apropriagdo
simbdlica; dirigem-se, sobretudo, as dindmicas implicadas na construgc@o das
significacdes, aos sentidos da ordem cultural. Nesse aspecto, coloca os
sujeitos em situacdo de protagonistas, de analistas conscientes das
artimanhas do conhecimento, lancando-os, nas dimensdes superiores do
metaconhecimento. (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007, p. 88, grifo do autor)

Observa-se que existe uma multiplicidade de conotacdes utilizadas para a
Competéncia Informacional com significados semelhantes, que podem ser compreendidos
pelos seguintes vieses: como campo de conhecimento, que possui um objeto de estudo
(G()MEZ HERNANDEZ, 2007; MARZAL, 2008); como disciplina (JOHNSTON; WEBER,
2007), como um processo de aquisicdo de comportamento no que se refere a informacao
(DUDZIAK, 2003; URIBE TIRADO, 2009; GASQUE, 2012) e como um conjunto de
competéncias (ABELL et al., 2004).

Na Espanha, essa questdo vem sendo discutida ha mais de 20 anos, de forma a
encontrar-se mais consolidada, tanto com relacdo a sua terminologia e conceituagdo, sendo
entendida como um campo do conhecimento, que possui um objeto especifico, quanto em
termos praticos, com a execucao de programas desta natureza.

J4 no contexto brasileiro, algumas discussdes académicas estdo voltadas para a
terminologia utilizada para designid-la e consolidd-la, buscando-se também variadas
abordagens tedricas e praticas. Nos eventos de profissionais da drea, tem-se oferecido
palestras, oficinas e minicursos a respeito do tema, bem como tem ocorrido o crescimento do
nimero de trabalhos que tratam do tema. A partir dessas iniciativas, oferece-se horizontes
para uma possivel implementagdo de programas nas institui¢oes.

A Competéncia Informacional ocorre por meio de um processo de ensino-

aprendizagem, propiciando a formacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes acerca do
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universo informacional nos sujeitos, com o desenvolvimento sistemdtico de atividades,
contando com a integracdo entre diversas dreas do conhecimento, principalmente, a
Biblioteconomia, a educag¢ao e a informatica.

A partir da apropriagdo de tais conhecimentos, o individuo pode aplica-los no
contexto em que estd inserido, desde realizar tarefas simples até as mais complexas, como a
busca de informacdes para a resolucao de problemas pessoais, o desenvolvimento de trabalhos
escolares/académicos, a avaliacdo de informacdes para verificar sua autenticidade e
confiabilidade em referéncia a vdarias situagdes, enfim, torna-o capaz de utilizar-se da
informac@o para agir no meio em que estd inserido de forma ética.

As conceituagdes oferecidas por Uribe Tirado (2009) podem proporcionar melhor
compreensdo entre os profissionais da informacdo que visem a implementar programas em
suas instituicdes, bem como os processos definidos pela CILIP (ABELL et al.,, 2004) e
descritos por Weber (2007).

3.3 Ac¢oes em torno da Competéncia Informacional

Um dos marcos significativos da Competéncia Informacional sdo as Declaragdes,
documentos que foram elaborados durante oficinas ou semindrios realizados em eventos
ocorridos em diversos paises. As Declaragdes demonstram a importincia e conscientizacao
dos profissionais e pesquisadores da drea de Ciéncia da Informacdo quanto a temdtica, a

saber:

* A Declaracdo de Praga, com o tema “por uma sociedade informacionalmente
alfabetizada” foi elaborada durante a reunido de especialistas em Competéncia
Informacional, organizada pela U.S. National Comission on Library and Information
Science y el National Forum on Information Literacy, com o apoio da UNESCO, no
ano de 2003, em Praga, Republica Tcheca, representando os 23 paises das sete
maiores regides;

= A Declaracdo de Alexandria, sobre Competéncia Informacional e aprendizado ao
longo da vida, realizada durante o Coléquio em Nivel Superior sobre Competéncia
Informacional e aprendizagem ao longo da vida, na Biblioteca de Alexandria, Egito,

em 2005;
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= A Declaracdo de Toledo, acerca da Competéncia Informacional: bibliotecas para a
aprendizagem permanente, realizada em Toledo, Espanha, em 2006;

= A Declaragdo de Lima, realizada na Oficina de Competéncia Informacional:
formando os formadores, que foi promovida pela UNESCO e organizada pela
Pontificia Universidade Catdlica do Peru, em 2009;

» A Declara¢ao de Paramillo, elaborada na Oficina “Treinando os facilitadores em
Competéncia Informacional”, que ocorreu no X Coldquio Internacional sobre
Tecnologias Aplicadas aos Servigos de Informacgdo, promovido pela Associagdo
Nacional de Diretores de Bibliotecas, Redes e Servicos de Informacdo do Setor
Académico, Universitdrio e de Pesquisas (ANABISAI) e Universidade Nacional
Experimental do Tachira (UNET), em Sao Cristovao, Venezuela, em 2010;

= A Declaragao de Fez, sobre “Competéncia Informacional e midiatica” foi elaborada
no I Férum de Competéncia Informacional e Mididtica, organizado pelo grupo de
pesquisa de Comunicacdo de Massa, Cultura e Sociedade; Laboratério de Discurso,
Criatividade e Sociedade: percepcOes e implicacdoes; Faculdade de Artes e
Humanidades (SAIS-FES) e a Universidade Sidi Mohamed Ben Abdellah, com a
colaboracdo de diversos entidades internacionais, como a UNESCO, sediado em Fez,
Marrocos, em 2011;

= A Declaracdo de Maceid, sobre a competéncia em informacao, foi elaborada pelos
grupos de trabalho do Seminario Competéncia em Informacao: cenérios e tendéncias,
durante o XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia
da Informacao, em Maceid, Brasil, em 2011;

» A Declaracdo de Havana: 15 acOes de Competéncia Informacional, elaborada na
Oficina “Ligdes aprendidas em programas de ALFIN na Iberoamérica”, que ocorreu

no Congresso Internacional de Informagao em Havana, Cuba, em 2012.

A sessdo de instrucdo da Association of College Research Libraries (ACRL) fez
uma revisdo dos artigos publicados formalmente sobre a Competéncia Informacional nos
Estados Unidos e reuniu contribuicdes dos participantes de conferéncias mundiais com a
finalidade de identificar dreas relevantes para a realizacdo de programas de Competéncia
Informacional no cotexto educativo atual. Publicou-se assim a agenda de pesquisa para
instrug@o bibliografica e Competéncia Informacional (ACRL, 2005), organizada em quatro

sessdes (temas) principais: estudantes, ensino, contexto organizacional e avaliacdo. Nestas
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sessOes existem perguntas de ambito geral a respeito destes temas a fim de incentivar o estudo
destas dreas pelos bibliotecarios em exercicio da profissao, pesquisadores e estudantes.

Em relacdo aos estudantes de bibliotecas universitarias, estes pertencem a idades,
etnias e capacidades distintas, por exemplo, caracteristicas individuais de busca da
informacdo, competéncias tecnoldgicas e habilidades para a pesquisa. Estes fatores
representam um desafio para os bibliotecdrios, por isso no planejamento estes profissionais
devem se atentar aos destinatdrios, as habilidades que devem ser trabalhadas e ao estilo de
aprendizagem que deve ser usado.

A forma de ensino definird se as aulas terdo impacto positivo ou negativo, neste
sentido, devem-se considerar as tendéncias pedagdgicas, como a liberal, a tradicional, a
comportamental, progressista e radical; o planejamento e a execu¢do das aulas e/ou sessoes de
instrucao; técnicas de ensino-aprendizagem, como o aprendizado baseado na resolugdo de
problemas, aprendizado autodirigido ou independente; educacdo continuada dos bibliotecarios
educadores.

O contexto organizacional refere-se ao ambiente da biblioteca e a institui¢do no qual
estd inserida, a saber: a Competéncia Informacional na estrutura organizacional da biblioteca,
departamento ligado as atividades de ensino, coordenacdo em equipe ou individual, etc.;
relacdo com o ambiente institucional, isto €, coopera¢do com os administradores, membros da
institui¢do, estudantes e usudrios da comunidade; relacio com os professores, servir de
suporte para as disciplinas e planos de ensino dos cursos.

No que se refere especificamente a avaliacdo, devem ser considerados trés aspectos

fundamentais:

= A avaliagdo dos programas e dos professores: € componente chave no momento de
determinar o valor dos programas, das atividades e das técnicas dentro do processo
educativo, e de descobrir as dreas que requerem atencao.

= A qualificacdo dos resultados de aprendizagem: aponta uma maneira de render
contas mensuraveis tanto para o professor quanto para o aluno.

= Transferibilidade: consiste na possibilidade de transferir modelos que tiveram éxito
em programas de Competéncia Informacional; é importante para estimular a

colaboracdo e para desenvolver modelos com as melhores praticas.

A seguir, serd em encontrada uma abordagem referente a Competéncia Informacional

e aos bibliotecarios.
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3.4 Competéncia Informacional e o bibliotecario

O bibliotecario de hoje precisa desenvolver competéncias que devem estar
coadunando com as mais altas metas de desenvolvimento do pais. Espera-se deste profissional
que ele esteja preparado para administrar, negociar e consolidar produtos de informacdo nas
diferentes organizacdes, privadas e publicas, com um compromisso de liderancga, além de
possuir atitude inovadora e criativa (FLORES N.; VARGAS A., 2007). Tal expectativa cresce
ainda mais em face da aprovagao da Lei N°. 12.244/2010, que determina a universalizacdo das
bibliotecas em todas as institui¢des de ensino publicas e privadas do pais (BRASIL, 2010b).

Em tese, o bibliotecirio é o profissional mais qualificado para promover acdes
educacionais nas bibliotecas por meio de atividades de Competéncia Informacional,
considerando-se as competéncias e habilidades especificas que os graduandos de
Biblioteconomia devem adquirir no decorrer do curso. Entretanto, isto ndo significa,
necessariamente, que esses graduandos torna-se-do competentes em informagdo apenas por
fazer o curso de Biblioteconomia, como supdem alguns educadores (VIRKUS et al., 2005).

Para Virkus et al. (2005), os profissionais bibliotecarios tém uma fung¢do especifica no
contexto em que uma pessoa desenvolve sua prépria competente em informacgdo, por
facilitarem o acesso a informacdo e ajudarem a satisfazer as necessidades informacionais,
assim como auxiliarem o individuo a tornar-se independente no que se refere ao uso dessa
informacdo. Neste sentido, os autores atestam que os estudantes das escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo devem: estar atentos a Competéncia Informacional
como um conceito, tornar-se pessoas competentes em informacao e aprender alguns aspectos
chave acerca do ensino dessa competéncia.

A Competéncia Informacional tem sido suscitada como um componente curricular
nas escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio no contexto europeu e em nivel
mundial. A temadtica pode ser abordada pelas escolas de diferentes formas: por meio de
disciplinas especificas ou disciplinas ja existentes no curso, que tratem das fontes de
informacdo; por meio de trabalhos de pesquisa ou, ainda, através do desenvolvimento de
praticas pedagodgicas com os graduandos (VIRKUS et al., 2005).

A formacgdo de competéncias informacionais requer dedicacdo e esfor¢o por parte do
bibliotecario, visto que o seu papel € fundamental para auxiliar os estudantes a extrairem
significado das informagdes e a pensar racional e logicamente diante de tantas fontes e
informacdes, estejam elas impressas ou no formato eletronico (ATLC; CASL, 1997). Por

outro lado, o ensino dessa competéncia “[...] implica também na capacita¢do profissional do
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bibliotecdrio para lidar com a variedade de suportes, tipos de informac¢do e modos de acesso,
transferéncia, pesquisa, fontes, usos e treinamento de usuario.” (CAVALCANTE, 2006, p.
56).

Clyde (2005) realizou um estudo no qual verificou quais caracteristicas e habilidades
as instituicdes empregadoras vém procurando nos profissionais bibliotecarios'’. Constatou-se
que as unidades de informagéo18 vém buscando recrutar profissionais que tenham habilidades
de instru¢do de Competéncia Informacional, através de 150 (51,5%) antncios de emprego
entre 291 publicados no periodo de trés meses.

No entanto, muitos bibliotecarios entram no mercado de trabalho despreparados para
realizar seu papel de ensino. Poucos cursos de graduacdo em Biblioteconomia fornecem os
conceitos bdsicos necessarios €, muitas vezes, o bibliotecario recém-formado tem pouco ou
nenhum treinamento tedrico ou pratico sobre a Competéncia Informacional (PEACOCK,
2001). Essa deficiéncia tem ocorrido ndo apenas no Brasil, mas também em outros paises
como, por exemplo, a Austrdlia, mesmo contando com a Australian and New Zealand
Institute for Information Literacy, instituicdo que atua especificamente em prol da
Competéncia Informacional e colabora com outras organizagdes, nacionais € internacionais,
para o desenvolvimento desta, principalmente no ensino superior (ANZIIL, 2010).

Cientes dessas exigéncias por parte das instituicdes empregadoras, bem como das
necessidades sociais em relacdo a aprendizagem dos estudantes, os orgdos e entidades de
classe internacionais da drea de Ciéncia da Informacdo, especializados na tematica da
Competéncia Informacional, t€ém definido as habilidades que o bibliotecario deve possuir para
ter condi¢des de atuar com esta competéncia (ATLC; CSLA, 1997; ACRL, 2007). E, a
medida que a atuacdo deste profissional no ensino de habilidades ligadas ao processo
informacional estd crescendo, surge a necessidade de que o bibliotecdrio possua um conjunto
de habilidades de ensino e de avaliacio (MEULEMANS; BROWN, 2001).

No Canad4, foi elaborado um padrdo para os bibliotecdrios educadores buscando
fornecer-lhes subsidios para sua atuag@o nas atividades de CI nas escolas, como atesta a obra
Students' Information Literacy Needs in the 2l1st Century: Competencies for Teacher-

Librarians (ATLC; CSLA, 1997). Neste documento, sdo apresentadas as competéncias

"7 0 estudo foi realizado por intermédio da andlise de contetidos de antincios de emprego postados numa lista
de discussdo, a LIBJOBS (Library and Information Science Jobs mailing list), promovida pela IFLA
(International Federation of Library Associations and Intitutions), na qual sd@o encontrados antncios de
emprego de vérios paises, mas, principalmente, dos Estados Unidos.

8 Tais como bibliotecas universitérias, publicas e especializadas, dentre outras.
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profissionais e pessoais ligadas ao bibliotecirio-educador, com exemplos préticos de
multiplas tarefas e papéis que este profissional pode realizar.

Nos Estados Unidos, a ACRL (2007) elaborou o Standards for proficiencies for
instructions librarians and coordinators, com a finalidade de auxiliar os bibliotecarios a
definir as habilidades necessdrias para serem coordenadores/instrutores em programas
instrucionais. Nele, destacam-se as habilidades: a) administrativas; b) de andlise e avaliacio;
c) de comunicacdo; d) conhecimento do curriculo; e) integracdo de Competéncia
Informacional; f) implementacdo de programas instrucionais; g) lideranca; h) planejamento; 1)
apresentacao (preparacdo pedagdgica); j) promocdo (marketing); k) especializacdo no assunto;
1) habilidades de ensino.

Tais padrOes podem nortear as escolas de Biblioteconomia no planejamento de
disciplinas nos cursos e podem servir, ainda, como instrumento de apoio para a avaliacdo da
Competéncia Informacional dos bibliotecdrios, e também como servir as associacdes de classe
como parametro para a criacdo de cursos de educagdo continuada que fornecam condi¢des aos
bibliotecarios de adquirirem tais competéncias.

A questdo da preparacdo do bibliotecdrio para ser um instrutor também tem sido
suscitada através da lista de discussdes Information Literacy Instruction Discussion List (ILI-
L"), que tem propiciado o debate entre profissionais e pesquisadores da drea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao acerca da Competéncia Informacional (ILI-I, 2010).

A importancia do preparo especifico do bibliotecario para atuar com a Competéncia
Informacional, segundo Doskatsch (2002), tem sido notada nos Estados Unidos desde o ano
de 1992, quando os diretores de bibliotecas universitdrias declararam que os bibliotecérios
recém-formados ndo tinham conhecimentos para adotar uma postura profissional perante os
programas de Competéncia Informacional. Para tentar solucionar este problema, a ACRL
passou a oferecer cursos de capacitagdio em Competéncia Informacional para estes
profissionais, o Immersion 10.

Atualmente, a ACRL continua oferecendo o curso de Competéncia Informacional
para bibliotecérios, denominado de Information Literacy Imersion Program, com quatro
modalidades: a) Teacher Tracks; b) Program Track; c) Assessment Track; d) Intentational
Teacher Track, que variam de acordo com o grau de entendimento e experiéncia que os

bibliotecarios possuem sobre a temédtica (ACRL, 2010).

' Essa lista foi criada pela ACRL, uma divisdo da American Library Association.
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A institui¢do inglesa Chartered Institute of Library and Information Profissionals —
CILIP oferece dois cursos aos bibliotecarios sobre Competéncia Informacional, denominados
Information Literacy Skills formers: Preparation for HE e E-learning to M-learning:
supporting learning and information literacy. O primeiro visa a oferecer compreensiao de
habilidades de aprendizagem de forma independente, de marketing e de criagdo de programas
instrucionais no ensino superior; o segundo se propde a mostrar como as novas tecnologias
podem servir de apoio a aprendizagem da Competéncia Informacional (CILIP, 2010a, 2010b).

No Brasil, algumas institui¢des ja tém se engajado neste movimento. A Federacdo
Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacao e Instituicdes (FEBAB)
considera que “[...] os profissionais da informagdo precisam ser experts no dominio de
habilidades, atitudes e conhecimentos que capacitam os individuos a lidarem com o ciclo
informacional, para promover e implementar acdes educacionais que tornem os individuos
competentes em informagdo” (FEBAB, 2010). Deste modo, a FEBAB passou a oferecer o
curso de “Competéncia em informagdo para Bibliotecarios”, oferecido na modalidade de
ensino a distincia. A mesma instituicdo tem realizado parcerias com institui¢oes
internacionais como a The International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) que, por sua vez, tem focado o desenvolvimento da Competéncia Informacional em
todos os tipos de bibliotecas, incluindo, para tanto, o treinamento de bibliotecdarios
(INFORMATION LITERACY SECTION, 2010).

Em 2005, durante o Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo em
Curitiba-PR, foi realizado um workshop™ sobre a Competéncia Informacional para
bibliotecarios, visando a promover a reflexdao e debate sobre as estratégias de agdo para
viabilizar maiores informacdes e conhecimentos acerca dessa drea em esfera nacional. Entre
as questdes apresentadas para o debate, inclufa-se: “Qual a importincia da competéncia em
informacao ou information literacy para bibliotecérios e educadores?” (FEBAB, 2005).

Considera-se que a questdo da Competéncia Informacional do bibliotecério tem sido
motivo de preocupacdo por parte de entidades de classe nacionais e internacionais, visto que
ha uma mobilizacio de associagOes profissionais para promover a capacitacdo dos
bibliotecarios no que tange a Competéncia Informacional. Observa-se que vém ocorrendo
diversas acdes neste sentido, tais como o oferecimento de cursos de educacdo continuada,
destinados a fornecer subsidios aos bibliotecarios para sua atua¢do no ambito desta temética

junto as instituicdes de ensino, com o objetivo de que sua conduta profissional possa

**" O workshop foi ministrado pela Profa. Regina C. B. Belluzzo, que também tem oferecido varios cursos de
Competéncia Informacional para profissionais da informagdo no Brasil.
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contribuir efetivamente com a realidade social e educacional do pais, pois a profissao possui
um viés social e educativo muito significativo.

O assunto também vem sendo debatido por pesquisadores da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacgao, fato que se reflete no aumento das publicacdes cientificas relatando a
caréncia de proficiéncias em Competéncia Informacional em graduandos de Biblioteconomia
e em profissionais bibliotecdrios (CAMPELLO; ABREU, 2005; POSSOBON et al, 2005;
MELO; 2008; CARRANGA, 2008; MATA, 2009).

Em dltima andlise, compreende-se que € fundamental que a Competéncia
Informacional seja trabalhada nos cursos de Biblioteconomia e de Informacdo e
Documentacgdo, visto que hd uma demanda por profissionais que atuem com tal tema e
estejam preparados para a implementacdo de programas desta natureza nas instituicdes em

que estiverem atuando.
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4 A IMPLEMENTACAO DA COMPETENCIA INFORMACIONAL NAS
INSTITUICOES DE ENSINO

As acdes de Competéncia Informacional podem ser implementadas em diversos tipos
de instituicdo, o que determina sua adequacgdo sdo os seus objetivos. Normalmente, sdo as
bibliotecas de instituicdes de ensino, de variados niveis, que tém focado suas atengdes para a
inser¢do de programas desta natureza ou para a insercdo de disciplinas especificas sobre o
tema e, uma minoria, de organizagdes empresariais.

Nesta secdo, apresentam-se elementos necessdrios para a implementacdo de
programas desta natureza, baseando-se nas diretrizes elaboradas por associacOes e entidades
que t€m voltado seus esforcos para o desenvolvimento da Competéncia Informacional. Por

fim, sdo apresentados relatos de experiéncias realizadas na Espanha e no Brasil.

4.1 Programas de Competéncia Informacional

As diversas formas de acessar a informagdo produzem miultiplas exigéncias e
desafios as bibliotecas e seus profissionais, porquanto possuem o trabalho de renovar
constantemente seus produtos e servigos, de forma a satisfazer as necessidades dos usuérios e
capaciti-los para usar a informacio (VIERA VALDES; PONJUAN DANTE; MARTI
LAHERA, 2007).

Os programas de Competéncia Informacional tém sido suscitados como um dos
requisitos necessdrios nos servicos oferecidos pelas bibliotecas aos seus usudrios para
contemplar a compreensdo do complexo sistema de organizacdo do conhecimento na
contemporaneidade. Os programas de Competéncia Informacional devem constituir-se de
atividades de ensino-aprendizagem acerca do universo informacional e de suas fontes de
informacdo, de modo que possibilite aos individuos fazerem uso ético da informacdo para
producdo de conhecimentos, bem como utiliza-la para a resolucdo de problemas no ambito
educacional, pessoal, social e politico. Estes programas podem ser desenvolvidos em
institui¢des de ensino, bibliotecas publicas, ambientes empresariais, entre outros.

Marti Lahera (2007) aponta diferentes formas de implementar programas desta
natureza. A escolha depende das caracteristicas da organizagdo do ambiente onde serdo
aplicados, da comunidade a quem se destinam e das caracteristicas dos profissionais que vao

conduzi-los e, pode-se acrescentar, ainda, dos objetivos do programa e da institui¢do. Podem
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ser presenciais e/ou a distancia, também & possivel atribuir créditos de disciplinas
(obrigatdrios e optativos).

Quando voltado as instituicdes de ensino, o programa deve ser integrado ao
planejamento educacional, ao curriculo e ao plano de ensino das disciplinas, visto que a
Competéncia Informacional manifesta-se através da criacdo de conhecimentos, da atividade
de erudicdo e nos processos de publicacdo préprios de cada disciplina (ACRL, 2000).

Conforme Basulto Ruiz (2009, p. 12, traducdo nossa) “[...] facilitar o
desenvolvimento de habilidades informacionais deve constituir-se tarefa de primeira ordem
para as instituicdes educativas, bibliotecdrios e docentes devem trabalhar em colaboragdo no
planejamento e implementacdo de programas para formar egressos competentes em
informacgao”.

Atribui-se, principalmente, aos bibliotecirios a responsabilidade de realizar e
disseminar tais programas, em razdo do histérico de atividades desenvolvidas em bibliotecas a
fim de auxiliar os alunos na utilizagdo dos seus recursos e servicos informacionais. O’Neil
(2005) discorre que a biblioteca deve ser responsavel por uma parte da formacdo académica
dos estudantes, ensinando-os a fazer uso dela e também das fontes de informacado
efetivamente, sendo elemento atuante na aprendizagem deles.

De acordo com Pasadas Urefias (2003), a literatura sobre a Competéncia
Informacional inclui a constru¢do de modelos tedricos, desenvolvimento de padrdes e
diretrizes que sirvam de catalisadores do processo de aquisicio da Competéncia
Informacional e a aplicacdo das caracteristicas (ACRL, 2012) e dos fatores criticos adquiridos
a partir das experiéncias comprovadas e que tiveram éxito, de acordo com os métodos
utilizados.

Algumas associagdes profissionais na area da Ciéncia da Informacdo criaram
parametros para auxiliar na implementacdo, avaliacdo e melhoria de programas dessa
natureza, visando a servir de base para seu planejamento. De acordo com Campello (2009, p.
82), “[...] a implementacdo de programas de letramento informacional implica praticas
planejadas, fundamentadas em evidéncias e teorias, constando de atividades sistematicas ou
sequenciais’.

Neste contexto, no ano de 2003, o Institute for Information Literacy lancou dois
documentos para nortear a implementagdo de programas (ACRL, 2011, 2012), tendo suas
versOes revisadas recentemente. Os elementos necessarios para estruturd-los, de forma geral,
sdo constituidos por planejamento, apoio administrativo e institucional, recursos humanos e

informacionais e, por fim, avaliacao.
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O Guidelines for Instruction Programs in Academic Libraries (ACRL, 2011) possui

um conjunto de recomendagdes para as bibliotecas universitarias prepararem e desenvolverem

programas instrutivos para seus estudantes. Este guia oferece um esboco tedrico bésico para

esse tipo de programa, destacando-se dois pontos - planejamento e apoio, detalhados a seguir:

a)

b)

Planejamento do programa: devem constar os propdsitos do programa junto com a
missdo educativa da instituicdo e as necessidades da comunidade; o conteddo
instrucional, articulado com os padrées de Competéncia Informacional (ACRL,
2000); identificacdo do modo de instrucdo, utilizando uma variedade de métodos e
ferramentas de ensino; estrutura do programa, de forma que evidencie a relagdo entre
seus componentes e com os planos de ensino e avaliagdo, que deve ser um processo
continuo e sistemdtico, que vise a reunir dados sobre o programa e sobre a
aprendizagem dos alunos, tanto como verificar se as metas de ensino foram
alcancadas.

Apoio: A biblioteca deve possuir instalagdes instrutivas adequadas, com tamanho
suficiente para oferecer o programa e prover acesso aos equipamentos € Servicos
necessdrios para projetar, reproduzir e atualizar materiais diditicos em uma
variedade de formatos; receber todo o apoio financeiro necessario para cobrir seus
gastos em todos os aspectos, devendo estar clara a previsao dos mesmos na descricao
no orcamento; receber apoio para a educacdo continuada, treinamento e
desenvolvimento de novos bibliotecarios e para a educacdo continuada dos
instrutores e recursos humanos, pois deve empregar, desenvolver ou ter acesso a
profissionais com formacdo adequada, com experiéncia € que possuam

conhecimentos sobre cada uma das etapas do programa.

A mesma instituicdo elaborou Characteristics of Programs of Information Literacy

that Illustrate Best Practices: a Guideline (2012), que também apresenta elementos que

devem constituir os programas desta natureza nas institui¢des de ensino superior, compostos a

partir da andlise de politicas e programas considerados excelentes, resumidamente:

Missao: deve refletir sobre a contribuicdo e os beneficios esperados para todos os

membros da institui¢ado;
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=  Metas e objetivos: os programas devem estar em consonancia com a missdo, as
metas e os objetivos da biblioteca e da institui¢do e estabelecer resultados esperados
para a avaliac@o do programa e dos aprendizes;

. Planejamento: consiste em organizar a missdo, as metas, 0s objetivos e a
fundamentagdo pedagdgica do programa; em planejar os recursos humanos,
tecnoldgicos e financeiros e em estabelecer um processo de avaliagdo desde o inicio,
incluindo um cronograma para revisdo sistematica;

= Apoio administrativo e institucional: financiamento para assegurar um
aprendizado continuo para o ensino formal e informal dos estudantes, para obter os
niveis adequados de profissional e para garantir o seu desenvolvimento;

*  Articulacdo com o curriculo: deve ser incluido nos planos de ensino das disciplinas
e, identificado o alcance (profundidade e complexidade) das competéncias a serem
adquiridas ao longo da carreira académica, recomenda-se que a aprendizagem seja
centrada no estudante;

*  Colaboracido: deve promover a colaboracdo entre os professores, bibliotecdrios e
demais membros da institui¢do, que poderdo assim centrar-se na melhoria e no
desenvolvimento de habilidades para o aprendizado continuo dos estudantes;

=  Pedagogia: utiliza-se de diversas abordagens de ensino e aprendizagem, considera o
ensino diversificado e estilos de aprendizagem, centra-se no apoio aos diversos
planos de ensino e trabalhos de disciplinas no uso de recursos adequados € em
atividades de aprendizagem ativas, abarcando o pensamento critico e reflexivo;

=  Pessoal: visa a colaboracdo entre bibliotecdrios, professores, administradores,
coordenadores de curso, especialistas em docéncia e outros segmentos, de acordo
com as necessidades;

=  Divulgacao: Disseminar os programas a comunidade institucional por meio de
canais formais e informais;

*  Avaliacdo: rendimento do programa e dos resultados individuais dos estudantes.

Consiste em verificar se as metas e objetivos do programa foram alcancados.

Estes documentos podem ser mais eficientes se utilizados em conjunto com outras
recomendacdes, pois cada uma destas pode auxiliar em uma parte do processo de
implementagdo e execucdo do programa, como as da ACRL (2000) e/ou da ANZIIL
(BUNDY, 2004), que serdao abordadas adiante.
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Desde o final da década de 1990, surgiram parametros direcionados a aprendizagem
de determinadas competéncias informacionais, conforme o nivel de escolaridade dos
estudantes, de nivel fundamental, médio e superior. Outras podem ser aplicadas em qualquer
ambiente e com individuos que possuem caracteristicas distintas, visto que nao se restringem
a um determinado grupo/publico. Essas recomendacdes podem ser utilizadas a fim de
estabelecer o contetido e a avaliacdo de estudantes em programas desta natureza.

A funcdo dos padrdes é orientar o planejamento e a realizagdo de programas de
Competéncia Informacional no que se refere a elaboracdo de contetidos a serem ministrados,
definindo os resultados de aprendizagem que devem ser adquiridos, bem como a avaliacio
destes resultados para verificar se os individuos conseguiram adquirir tais competéncias. De
acordo com Neely e Sullivan (2006), ao criar os padrdes, o objetivo foi fornecer uma estrutura
de trabalho que auxiliasse e guiasse na preparacdo de individuos competentes em informacao.

Um deles, Information Literacy Standards for Student Learning: Standards and
Indicators, criado pela American Association of School Librarians e a Association for
Educational Communications and Technology pode ser utilizado desde o ensino infantil até o
ensino médio. Esses padroes estdo estruturados com nove habilidades informacionais
divididas em trés grupos, que enfocam a “Competéncia Informacional”, “informa¢do para
aprendizagem independente” e “informacdo para a responsabilidade social”. Conforme
Campello (2003), “nesta versdo, as habilidades de informag¢ao foram claramente definidas,
ndo s6 em termos tedricos, mas também na perspectiva de aplicagdo”.

Ha também a obra “Como usar a biblioteca na escola”, da bibliotecaria e
pesquisadora norte-americana Carol Kuhlthau, traduzida e adaptada por pesquisadores do
Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar (GEBE), liderado pela professora Bernadete
Campello, da Universidade Federal de Minas Gerais. Nela, propde-se uma série de atividades
visando a aquisicdo de habilidades por alunos do ensino fundamental, que devem ser
estruturadas do primeiro ao tltimo ano deste ciclo (KUHLTHAU, 2004).

No ano de 1999, Society of College, National and University Libraries (SCONUL),
representante das bibliotecas universitdrias do Reino Unido e da Irlanda, publicou o
Information Skills in Higher Education: a SCONUL Position Paper, em que propde um
modelo baseado em sete conjuntos de habilidades que se desenvolvem a partir de
competéncias basicas, até as mais avangadas, para acesso € uso da informacido (SCONUL,
2001).

Este modelo foi atualizado e expandido, intitulando-se de The SCONUL Seven

Pillars of Information Literacy: core model for higher education, apresentando os pilares
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informacionais de identificacdo no ambito de aplicacdo, plano, acesso, avaliacdo,
administracao e apresentacdo. Estes ndo sao lineares, podendo ser adquiridos em momentos e
niveis distintos, bem como podem ser levadas em considerac¢do caracteristicas especificas da
comunidade (SCONUL, 2011).

A associagdo americana Association of College and Research Libraries (ACRL,
2000) elaborou o Information Literacy Competency Standards for Higher Education, que
possui cinco padrdes, vinte e dois indicadores de rendimentos e diversos resultados de

aprendizagem, voltando-se para a aprendizagem dos estudantes, a saber:

=  Determinar a natureza e o nivel de sua necessidade de informacao;

. Acessar a informacao necessdria, eficaz e eficientemente;

=  Avaliar a informacdo e suas fontes de forma critica e incorporar a informagdo
selecionada a seus conhecimentos basicos € a seu sistema de valores;

=  Individualmente ou na qualidade de membro de um grupo, utilizar a informagao
eficazmente para alcancar um propdsito especifico;

=  Compreender muitos problemas e questdes econdmicas, legais e sociais que rodeiam

o uso da informagao e acessar e utilizar a informacao de forma ética e legal.

Posteriormente, em 2001, na Austrélia, a partir dos padroes da ACRL, foi elaborado
o Information Literacy Standards pelo Council of Australian University Librarians (CAUL),
com duas recomendagdes a mais que a anterior sobre o controle e gestdo da informacgdo e a
aprendizagem ao longo da vida, direcionado para pessoas em geral, que podem estar cursando
outros niveis de ensino (CAUL, 2002).

Em 2004, o CAUL e o Australian and New Zealand Institute for Information
Literacy (ANZIIL) apresentaram a sua 2* edicdo, com a denominacdo de Australian and New
Zealand Information Literacy Framework: principles, standards and practices (BUNDY,
2004). Considera-se uma espécie de “marco”, que se baseia em quatro principios gerais

(BUNDY, 2004):

* Implica-se na aprendizagem independente mediante a construcio de um novo
significado, compreensdo e conhecimento;

=  Obtém satisfagdo e realizacio pessoal devido ao uso eficaz da informacao;
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= De forma individual ou coletivamente, busca e utiliza a informac¢do na tomada de
decisdes e solugao de problemas no que se refere as questdes pessoas, profissionais e
sociais;

*  Demonstra responsabilidade social por meio de compromisso com a aprendizagem

continua e a participagdo comunitaria.

Essas recomendacdes incorporam seis padrdes, com resultados de aprendizagem e
exemplos de cada um deles. Neste sentido, aponta-se que uma pessoa que adquire a

Competéncia Informacional é capaz de:

=  Reconhecer a necessidade de informagdo e determinar a natureza € o nivel de
informacao que necessita;

*  Encontrar a informag¢do que necessita de maneira eficaz e eficiente;

=  Auvaliar criticamente a informacao e o processo de busca da informacao;

. Administrar a informagao coletada ou gerada;

=  Aplicar a informagdo anterior € a nova para elaborar novos conceitos ou novas
compreensoes;

=  Usar a informacao com sensibilidade e reconhecer os problemas e questdes culturais,

éticas, econdmicas, legais e sociais que circundam o uso da informagao.

No ensino superior australiano, a inten¢@o era inserir estes padrdes em um contexto
amplo de competéncias genéricas, em que a CI é considerada um componente bésico.

No México, também foram elaboradas Normas sobre Alfabetizacion Informativa em
Educacion Superior, compostas por oito competéncias informacionais gerais e 45 habilidades
especificas derivadas. O objetivo era que se tornasse uma referéncia para as instituicoes de

ensino superior do pafs, a saber (CORTES, 2002):

=  Compreensao da estrutura do conhecimento e da informacao;

=  Habilidade para determinar a natureza de uma necessidade informativa;

=  Habilidade para planejar estratégias efetivas para buscar e encontrar a informacao;
=  Habilidade para recuperar a informagao;

=  Habilidade para analisar e avaliar a informagdo;

=  Habilidade para integrar, sintetizar e utilizar a informacao;

=  Habilidade para apresentar os resultados da informacao obtida;
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=  Respeito a propriedade intelectual e aos direitos do autor.

Em geral, essas recomendacdes, por vezes de forma explicita ou implicita, exigem o
desenvolvimento de capacidades avaliativas e pensamento critico para possuir uma visao do
todo.

A TFLA publicou o Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning (LAU,
2006), que fornece uma estrutura pragmadtica para os profissionais interessados em constituir
programas de Competéncia Informacional no ensino basico ou no superior. Encontram-se, no
guia, conceitos, principios e procedimentos necessérios para aplicd-los com um minimo de
adaptacgdo das bibliotecas.

Como exemplo de aplicacdo de um programa, tem-se o trabalho de Marzal e Parra-
Valero (2010), que formularam sete mddulos educativos e devem ser editados via web. Os
moédulos podem possuir a mesma estrutura, com excecdo de zero e seis, que contemplam seis
instrumentos instrucionais que sdo os manuais de uso, exemplos ilustrativos, software e
recursos digitais, material de apoio, pratica do médulo (cujo correto uso resultard na aquisi¢cao
de competéncias) e testes de autoavaliagdo. O Moddulo O inicia o programa com um
questiondrio sobre um ou vdrios recursos educativos para medir o nivel de Competéncia
Informacional. O Mddulo 6 € composto por um modelo de indicadores para o uso pelos
docentes-bibliotecarios, que permite supervisionar O processo, apresentar informes a
comunidade académica e administrativa, pertinentes sobre o progresso dos alunos, bem como
a qualidade percebida do programa.

Os médulos de 1 a 5 foram planejados conforme as normas da ANZIIL (BUNDY,
2004) e com base nas sete faces da Competéncia Informacional de Bruce (2003), cujo
conteddo é composto por:

= Mobdulo 1 (padrées 1 e 2): planejamento voltado para busca e estratégias de
recuperacdo da informacao, junto ao manejo esperto, selecdo e avaliacdo das fontes
de informacgdo. Segue-se o modelo de Gavilan (EDUTEKA, 2007), que inclui as
etapas: definir, buscar, analisar e sintetizar;

=  Modbdulo 2 (padrdo 3): uso de instrumentos de organizacdo e gestdo de contetiidos

(tesauros virtuais e associativos, fopic maps, ontologias);

*  Moddulo 3 (padrdo 4): Consecucdo de uma leitura digital correta usando mapas

conceituais proprios do aluno;
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=  Moddulo 4 (padrdo 5): Conhecimento e emprego habil e educativo das redes sociais e
da web 2.0 como elementos essenciais para alcancar uma cultural digital
compreensiva;

»  Moddulo 5 (padrdo 5): Escrita digital (outro elemento da Competéncia Informacional)

e edicdo ética dos conteddos em objetos de aprendizagem proprios de cada aluno.

Um ponto fundamental dos programas ou de disciplinas com abordagem em
Competéncia Informacional sdo os conteidos ministrados, pois devem ser coerentes com o
nivel de estudo e de aprendizagem dos estudantes. Assim sendo, houve associagdes que se
encarregaram de criar recomendacdes com duplo emprego, para direcionar e verificar o
aprendizado dos estudantes.

Area e Guarro (2012) também mencionam cinco dimensdes da Competéncia

Informacional que podem ser trabalhadas em programas desta natureza, a saber:

Desenvolvimento das

Aprendizagem Aquisicao competéncias informacionais
e digitais
Adquirir as habilidades
Saber acessar e buscar a instrumentais para empregar

informacdo em distintos tipos | qualquer tipo de meios

de midias, tecnologias, base de | (impressos, audiovisuais,
dados ou bibliotecas. digitais) e uso de recursos de
busca.

Dimensdo instrumental

Saber transformar a
informacao em conhecimento
Dimensao cognitiva (habilidades de selecdo,
andlise, comparagao,
aplicacdo, etc.).

Dominar os conceitos e
estratégias para levantar
questdes, analisar e interpretar
informacdes significativas.

Ter as habilidades e
conhecimentos para criar
documentos de texto,
hipertexto, audiovisual,
multimidia, bem como

Saber expressar e comunicar-
se através de multiplas

Dimensdo comunicativa . .
linguagens e meios

tecnoldgicos. . .
aprender a interagir com os
outros em redes digitais.
Saber usar ética e Assumir e interiorizar atitudes
Dimensao axioldgica democraticamente a e valores éticos sobre a
informacao. informagdo e a comunicacio.

Adquirir e desenvolver a
capacidade de controlar as
emocgdes negativas e de

Saber aproveitar e controlar as
emocdes de forma equilibrada

Dimensao emocional com as TIC desenvolvendo ~
. dependéncias com as TIC e
condutas socialmente .
. desenvolver empatia pelos
positivas.

espacos virtuais.
Quadro 9: Dimensoes da Competéncia Informacional e digital
Fonte: Area e Guarro (2012, p. 66, traducdo nossa).
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Estes autores mencionam que estas dimensdes projetam-se em trés ambitos de

aprendizagem, desde a educagdo infantil até o ensino superior, sendo trabalhados e cultivados

em todo o trajeto educativo das competéncias informacionais e digitais ao largo da vida de um

sujeito, sdo estes:

Aprender a buscar, localizar e compreender a informagdo empregando
todos os tipos de recursos e ferramentas (livros, computadores, Internet,
tablet, etc.);

Aprender a expressarem-se mediante distintos tipos de linguagens,
formas simbdlicas e tecnologias e, em consequéncia, aprender a difundir
publicamente suas préprias ideias, por meio de apresentacdes
multimidias, blogs, wikis ou qualquer outro recurso digital;

Aprender a comunicar-se e interagir socialmente com outras pessoas
através de recursos da rede (email, {fdéruns, redes sociais,
videoconferéncias, etc). (AREA; GUARRO, 2012, p. 65, traducdo nossa)

Os programas formativos desta natureza podem ser elaborados enfocando-se estes

trés ambitos de forma simultanea, mesmo que seus locais de implementagdo sejam distintos.

Além dos padrdes, existem os modelos de busca da informacdo que se propdem a

otimizar o processo de busca de informacdo por parte dos individuos, abrangendo uma parte

especifica da Competéncia Informacional. O modelo mais conhecido e utilizado no

desenvolvimento da Competéncia Informacional e tecnoldgica ¢ o Bigb (EISENBERG;

BERKOWITZ, 2013), um modelo de resolucao de problemas desenvolvido pelos americanos

Mike Eisenberg e Bob Berkowitz, em 1990. Aplica-se a diversos tipos de instituigdes

educacionais e empresariais, focando-se no processo € no conteido. Os seus estadgios sao

21
compostos por” :

BIG6

Definicao da tarefa

Defina o problema
Identifique as informacdes necessarias

Estratégias de busca da informacao

Considere todas as fontes possiveis
Selecione as melhores fontes

Localizacdo e acesso

Localize as fontes
Recupere as informacdes nas fontes localizadas

Uso da informagao

Consulte (leia, ouca, olhe, toque)
Extraia as informagdes relevantes

Continua

*! Disponivel em: <http://big6.com>. Acesso em: 21 ago. 2013.


http://big6.com/
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Continuagao...

Organize as informacdes extraidas das diversas fontes

Sintese
Apresente o resultado

Avaliacdo | Julgue o resultado (eficicia)
Julgue o processo (eficiéncia)
Quadro 10: Modelo Big6
Fonte: Eisenberg e Berkowitz (2013, tradugdo nossa).

Neste modelo ndo € necessdrio seguir uma estruturar linear para cada passo. Ele pode
ser usado junto com os padrdoes de Competéncia Informacional da ACRL (2000) e da ASSL
(1998). Atualmente, ¢ um modelo comercializado pelos autores para ser aplicado em
institui¢des educacionais.

Outro modelo € Processo de Busca da Informacdo (Information Search Process —
ISP), desenvolvido pela Kuhlthau que se baseia na teoria construtivista. Para elaboragcdo do
modelo Kuhlthau fez estudos com diversos grupos no momento da realizacdo de uma
pesquisa ou de resolugdo de um problema e, como resultado, observou que ocorreram
mudancas nos estados afetivos (sentimentos), cognitivos (pensamentos) e fisicos (acdes) em

usudrios. O modelo final do ISP contempla seis estagios:

Processo de Busca da Informacao

Fases Atividades Sensacoes
.. Identificacdo da necessidade
Inicio do trabalho . S Incerteza
informacional
Selecdo do assunto Identificar o t6pico geral Otimismo
Exploragao das .. ~ ~ =
;xploraga Reunir informagoes Confusao/Frustracao
informacdes
Defini¢ao do foco Direcionar o estudo Diuvida/Clareza
Coleta de informacdes Buscar informacdes relevantes Confianga
Apresentacao dos Satisfacio ou
P § Fechar o processo ¢
resultados desapontamento

Quadro 11: Modelo Information Search Process - ISP
Fonte: Kuhlthau (1991)

Existem outros modelos sobre o processo de pesquisa escolar cujo objetivo é que os
estudantes desenvolvam ndo a Competéncia Informacional como um todo, mas parte dele, ou

seja, o que diz respeito ao processo de busca de informagao.
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A seguir, sdo apresentados alguns exemplos de programas que tém sido realizados no

contexto espanhol e as iniciativas no contexto brasileiro.

4.2 Implementaciao de programas de Competéncia Informacional na Espanha e no

Brasil

Em primeiro lugar, serdo apresentados os programas de alfabetizacdo
. . 22 . . . e~ . .
informacional ™, que foram desenvolvidos em diversas institui¢des de ensino espanhol, visto
que possuem programas consolidados e uma tradicdo mais sélida a respeito do tema. Em

seguida, foram apresentadas algumas iniciativas brasileiras.

4.2.1 Programas de alfabetizacao informacional no contexto espanhol

No contexto espanhol, vdrias mudancas ocorreram devido a adaptagdo do sistema de
ensino ao EEEU, culminado em uma nova forma de organizacdo das bibliotecas, com novos
servicos e produtos, bem como outras denominacdes para que se possa representar
adequadamente este espago como CRAI (Centro de Recursos de Aprendizagem e
Investigacdo), ligado as instituicdes de ensino superior e cientificas, € CREA (Centro de
Recursos de Ensino e Aprendizagem), direcionado ao ensino fundamental e médio.

Este novo olhar outorgado as bibliotecas inclui a insercio da Competéncia
Informacional com o maximo de aproveitamento entre todos os envolvidos no processo de

ensino-aprendizagem. Para Marzal (2008), um CRAI pode ser compreendido como:

Um servigo universitario que tem como objetivo ajudar os professores
e os estudantes para facilitar as atividades de aprendizagem, de
formacgdo, de gestdo e resolucdo de problemas, de cariter técnico,
metodoldgico e de conhecimento no acesso e uso da informagdo. Isto
¢, um das mudancas substantivas do conceito de CRAI ao de
biblioteca tradicional € passar de ser um depdsito ou armazém de
documentos para ser consultados por todos os leitores, centrando sua
atuacdo nas necessidades potenciais dos usudrios.

> Na Espanha o termo adotado para Informaton Literacy é alfabetizacion informacional, por isso, quando esta
pesquisa se refere ao contexto espanhol, foi adotado o termo alfabetiza¢@o informacional.
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Existem entidades da drea que estdo voltadas ao desenvolvimento de programas de
Competéncia Informacional nas bibliotecas universitarias e escolares. Neste sentido, nota-se
um grande esfor¢o para com a consolidacdo de tais programas.

A Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN)® fornece diretrizes para
as bibliotecas com vistas a potencializar a cooperacdo e realizacdo de projetos conjuntos e
atua com quatro linhas estratégicas, a saber: 1) organizacdo, comunicacido e lideranca; 2)
aprendizagem e investigacdao (CRAI); 3) Biblioteca digital 2.0 — redes sociais; 4) qualidade
nas bibliotecas universitdrias. Serdo destacados aqui os objetivos da segunda linha, devido a

sua relacdo direta com o desenvolvimento de programas de alfabetiza¢do informacional:

= Integrar de forma progressiva as competéncias informdticas e informacionais (CI2)
nos diferentes cursos da universidade como estratégia educativa para o
desenvolvimento de capacidades validas para toda vida;

=  Potencializar a biblioteca como um agente dinamizador da inovac¢do docente da
universidade e incrementar o uso dos recursos informacionais desde as diferentes
plataformas educativas virtuais das universidades;

=  Desenvolver e melhorar o modelo de biblioteca universitiria como Centro de
Recursos de Aprendizagem e Investigacdo (CRAI), analisando as necessidades de
docéncia, aprendizagem e pesquisa dos usudrios, criando e personalizando novos
servicos e espacos bibliotecérios, estabelecendo marcos de colaboragdo e integracdo

aos servicos universitarios (REBIUN, 2013).

Essas estratégias estdo focadas no desenvolvimento de atividades que se referem a
alfabetizacdo informacional e sua integragc@o aos curriculos. Diante disso, destacam-se as CI2
(competéncias informdticas e informacionais), que surgiram a partir de uma reunido entre a
Comissao Intersetorial do CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Espaiiolas),
TIC (Comision Sectorial de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) e
REBIUN, com uma proposta de trabalho conjunto, tendo como objetivo a incorporacdo destas
competéncias transversais, a CI2, nas universidades espanholas, visando a adaptar as

At . . . N . .., 124
competéncias informacionais ao ambito digital™.

A REBIUN é uma comissio setorial da Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE),
que ¢é formado pelas bibliotecas de 75 universidades membros do CRUE. Disponivel em:
<http://www.rebiun.org>. Acesso em 31 abr. 2013.

Podem ser encontradas informacdes especificas a respeito da CI2 neste endereco eletronico:
<http://www.ci2.es/>. Acesso em 30 abr. 2013.
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As CI2 visam a que os estudantes de nivel universitirio obtenham capacidades em
dois aspectos: a competéncia em informatica e a Competéncia Informacional. O primeiro é
para saber como funcionam as TIC, para que servem e como utilizd-las para alcangar seus
objetivos no que se refere ao computador e seus periféricos, aos programas e a rede. O
segundo enfatiza a busca, andlise, selecdo, organizacdo, utilizacdo e comunicagdo da
informacao. O contetudo oferecido € amplo dentro dos aspectos a que se propdem.

Recomenda-se que a formacdo em CI2 seja incorporada ao curriculo, visto que as
sessOes independentes sdo menos eficazes para os estudantes. A justificativa é que pode ser
dificil transferir uma competéncia praticada em um ambiente genérico ao contexto especifico
de uma disciplina (CRUE; TIC; REBIUN, 2012). Neste mesmo sentido, argumenta Gomez
(2007), que a Competéncia Informacional pode ser mais significativa se estiver inserida em
um contexto especifico. No caso das instituicdes de ensino, pode estar atrelada as disciplinas e
aos trabalhos dos alunos, de forma que consiga fazer uma conexdo mais concreta com a
realidade em que estd imersa.

A partir da compreensdo do sistema de ensino espanhol, mostram-se alguns relatos
de experiéncia que vém sendo realizados neste ambito para identificar o andamento destes
programas, que foram selecionados a partir do site da ALFARED®.

Observa-se, através da literatura da drea, principalmente a desenvolvida por
profissionais, que a Competéncia Informacional vem se consolidando. Ha o desenvolvimento
de programas em muitas institui¢des de ensino de nivel superior que tém sido oferecidos pelas
bibliotecas ou por meio de disciplinas transversais ou optativas, contando créditos no
histérico do aluno.

Na visdo de Goémez Herndndez (2008, p. 106), o servico de Competéncia
Informacional €, em geral, de funcdo educativa e de apoio a aprendizagem em todos os niveis
de ensino. E realizado por meio da prética profissional e através das bibliotecas de um modo
progressivo, porém lento, apresentando algumas dificuldades, com periodos de ascensdo e de
instabilidade. E possivel observar o andamento desta questio a partir de pesquisas e/ou relatos
de experiéncias.

Somoza-Ferniandez e Abadal (2007) realizaram uma pesquisa em um periodo de
transicdo do sistema de ensino, de adaptacdo e de mudancas nos servigos oferecidos pelas

bibliotecas. O objetivo era identificar se a Competéncia Informacional tratava-se de uma

*  Foro RED alfabetizacién informacional, disponivel em:< http:/www.alfared.org/content/722>. Acesso em:
30 abr. 2013.
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pritica generalizada ou se era uma pretensdo futura, se as bibliotecas aplicavam os
tradicionais programas de formacdo de usudrios. Um questiondrio foi enviado para setenta
bibliotecas que faziam parte da REBIUN, com 42 perguntas que abarcavam a descricido da
formagdo, metodologia diddtica empregada, materiais diddticos de apoio, formacdo dos
formadores e estratégias futuras no setor. Como resultados obtidos, percebeu-se que a
formacdo de usudrios era um servico amplamente implantado nas bibliotecas universitdrias
espanholas, pois 92% delas ofereciam este tipo de atividade. Os 8% que ndo desenvolviam
nenhum tipo de programas era devido a falta de pessoal.

Eram abordadas diversas temaéticas nestes programas de formagdo de usudrios, desde
os conteidos mais tradicionais, voltados para os recursos e servicos da biblioteca (catdlogos,
bases de dados), até a Competéncia Informacional e digital. Os tipos de formagdo oferecidos
eram em forma de créditos de livre eleicdo, sessOes da biblioteca, sessdes ou cursos a
demanda e formacdo ndo presencial. A maior parte dos cursos de formacdo era realizada de
forma presencial, em salas de aula, bibliotecas, em faculdades ou escolas e somente uma
minoria de bibliotecas ofereceria o curso de forma virtual.

Atualmente, a implementagdo de programas ou de disciplinas transversais que
abordem o tema da Competéncia Informacional em bibliotecas universitdrias espanholas ja se
encontra mais consolidada. De acordo com Marzal e Parra-Valero (2010), em distintas
universidades espanholas, foi iniciado o ensino de disciplinas transversais como as
habilidades informacionais. Por exemplo, a biblioteca da Universidad Carlos 1Il de Madrid,
junto a professores do Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo, oferece a
disciplina transversal de “Técnicas de busca e uso da informagdo” para todos os cursos de
graduacdo, que tem predominantemente cardter pratico. A carga letiva € de trés créditos
ECTS, que sdo distribuidos por sete semanas, com duas aulas semanais de uma hora e meia
cada uma. Os alunos e professores dispdem, por meio da plataforma de aprendizagem virtual,
de materiais diddticos e de apoio a docéncia. Também ¢ utilizado como sistema de
comunica¢do entre professores e bibliotecérios, dividindo um espago em comum (PACIOS
LOZANO; AGUILERA, 2012).

O plano de ensino desta disciplina € articulado em torno dos seguintes eixos: onde
encontrar informacgao confidvel, uso ético da informacdo e recuperacdo da informagdao em
ambientes eletrOnicos (recursos gerais e especializados). De um modo geral, os alunos t€ém
alcangado as metas desta disciplina, visto que 88% tiveram aprovacdo € 0s que nao tiveram
podem cursd-la novamente. Ao final de tal disciplina, aplica-se um questiondrio facultativo

para avaliar a docéncia, constatando-se que uma porcentagem de mais de 50% dos alunos
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estdo satisfeitos com as atividades docentes e, também, com a utilidade da disciplina, visto
que os auxilia a adquirir conhecimentos e explorar os recursos informacionais (PACIOS
LOZANO; AGUILERA, 2012).

O CRAI da Universitat de Barcelona oferece o servico de formacdo de usudrios de
modo presencial em sessdes programadas ou agendadas e oferecem tutoriais de
autotreinamento, com videos e guias rdpidos de utilizacdo. Os professores e grupos de
usudrios podem solicitar treinamento a respeito de um tema ou um recurso especifico®.

Na Universitat Oberta de Catalunya, a biblioteca virtual tem o objetivo de formar
competéncias informacionais bésicas visando a autonomia no acesso, ao uso € a gestdo da
informacdo de materiais visuais e intuitivos, sendo oferecida de forma virtual, através de
plataformas de aprendizagem e, quando necessdrio, € aplicada de forma presencia127.

A Universidad de Sevilla comegou a oferecer cursos de formagdo de usudrios em
ambiente de formato virtual em 2003 e cursos de formagdo de competéncias informacionais
em 2004. A biblioteca sempre ofereceu cursos de formacao de usudrios e também € pioneira
no uso de ferramentas da Web social em seus produtos e servigos. Em 2010, oficializa-se o
Programa de Competéncia Informacinais da Universidad de Sevilla, que conduziu a
integracdo gradual de todos os seus cursos, de todos os niveis universitarios, que conta com
quatro niveis (GONZALEZ FERNANDEZ-VILLAVICENCIO, 2013).

Segundo o autor, o primeiro nivel € o COE (formac¢do em competéncias informaticas
e informacionais e técnicas de estudo), trata-se de uma aplicagcdo da CI2, sendo direcionado
aos ingressantes no ensino superior. As aulas sdo ministradas pelos bibliotecdrios e
profissionais de informética e fica disponivel no espaco virtual do aluno junto as outras
disciplinas; possui um crédito optativo do ECTS.

O segundo nivel é oferecido aos cursos de mestrado e doutorado. Os bibliotecérios
colaboram com professores numa disciplina transversal que garantird a formacdo em CI. O
uso da Web social no curso € muito comum, sendo variado a depender da 4rea: sd@o usados
blogs, Slideshare, Google Reader, Google Docs, wikis e outras tematicas.

O nivel trés esta destinado a estudantes que vao realizar o trabalho de conclusdo de
curso, dissertacdes ou teses. E um curso de nivel médio/alto de formacio em competéncias

em gestdo da informacdo e em recursos especificos da drea. Os formadores sdo os

*® Informagdes disponiveis por meio do site institucional, a saber: <http://www.bib.ub.edu/>. Acesso em: 30 abr.
2013.

*7 Informagdes disponiveis por meio do site institucional, a saber: <http://biblioteca.uoc.edu/cat/index.html>.
Acesso em: 30 abr. 2013.
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bibliotecarios que auxiliam os orientadores dos projetos. A avaliacdo pode ser realizada por
ambos os profissionais.

O nivel quatro € destinado a alunos de mestrado e doutorado, considerado este um
nivel avangado, que aborda a gestdo da informacdo e todas as competéncias, enfocando-se na
comunicacdo e difusdo da informacao, Open Access, fator de impacto, propriedade intelectual,
direitos do autor e recursos especificos a pesquisa. Os resultados deste trabalho ndo foram
divulgados (GONZALEZ FERNANDEZ-VILLAVICENCIO, 2013).

A Universitat de Pompeu Fabra (UPF) impulsionou a integragdo das CI2 nos
estudos de graduagdo e pds-graduacdo, realizada por meio de uma disciplina genérica e
comum a todos os cursos, que € considerada um curso de introducao a universidade, nomeado
por cada drea da forma que se compreende ser a mais adequada. Existe um professor
responsavel pela disciplina, visando a que o conteido seja mais especifico as necessidades da
4rea, e é ministrada pela Biblioteca e Servico de Informética (Area de Servigos, Tecnologia e
Recursos de Informacdao — ASTRI), correspondendo a 1 (um) crédito ECTS, com os seguintes

temas (CANTOS; TRENCH, 2013):

a) Como mover-se pelos espacos fisicos e virtuais da Biblioteca e das TIC;

b) Correio eletrénico e recursos em rede;

c¢) Computadores, software e outros equipamentos informaticos e audiovisuais;

d) Como encontrar os recursos de informagdo que os estudantes precisam para
realizacdo das disciplinas;

e) Como encontrar os recursos de informacdo necessarios para um trabalho académico.

Um grupo de trabalho, formado por profissionais bibliotecarios e informaticos,
elabora, prepara e revisa materiais que estdo a disposi¢do dos formadores que, por sua vez,
podem adequé-los as especificidades do ambito temético que ministra as sessdes de formacgao
em CI2. A realizacdo desta disciplina garante um certificado oferecido pela Acreditacion de
Competencias en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — ACTIC?), Jj4 que a

universidade € colaboradora desta instituicao.

¥ ACTIC é uma acio da Generalitat de Catalunya para os cidaddos maiores de 16 anos, que podem receber um
certificado mediante a realizacdo de uma prova que comprove suas competéncias digitais, que pode ser
compreendidas como a combina¢do de conhecimentos, habilidades e atitudes no &mbito das tecnologias de
Informacdo e Documentacdo (CANTOS; TRENCH, 2013).
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Com a implementacdo da CI2 na UPF, pretende-se destacar sua importancia frente as
competéncias transversais visando a obter resultados académicos satisfatérios no EEES e
contribuir com um novo modelo docente, oferecendo um maior apoio aos professores, dar
suporte académico aos estudantes durante sua formagao universitdria, incrementar e aumentar
o uso dos recursos de informacdo e servicos da biblioteca, informaticos e audiovisuais
disponiveis pela universidade (CANTOS; TRENCH, 2013).

Os programas de alfabetizacdo informacional foram desenvolvidos em diversas
instituicdes do sistema de ensino espanhol, principalmente nas instituicdes que se
transformaram em Centro de Recursos de Ensino e Aprendizagem (CREA) e Centro de
Recursos de Aprendizagem e Investigacdo (CRAI), adaptando-se as mudancas dos setores da
sociedade em torno da informagdo. No ALFARED? podem ser verificados relatos de

experiéncias de profissionais bibliotecérios.

4.2.2 Iniciativas em prol da Competéncia Informacional no Brasil

No Brasil, a maior parte das experiéncias educacionais a respeito do universo
informacional e de seus processos gira em torno de atividades de treinamento de usuérios e/ou
educacdo de usudrios em bibliotecas. Os relatos de experiéncia podem ser encontrados em
eventos da drea, como o Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia
da Informacdo (CBBD), em particular, no realizado em 2013, e no Semindrio Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU), que possuem carater profissional.

As bibliotecas universitdrias brasileiras vém oferecendo diferentes modalidades de
programas educativos para os usudrios, a saber: cursos, treinamento em bases de dados,
estratégias de busca e recuperacdo da informagdo e normalizacdo. O oferecimento destes
servigos € um primeiro passo para o desenvolvimento de competéncias no uso da informagao
pelos usudrios (CUENCA; NORONHA, ALVAREZ, 2008). O oferecimento destes
programas educativos pelas bibliotecas universitarias ainda é muito fragmentado, em que se
aplicam apenas partes dos processos que sdo abrangidos pela Competéncia Informacional.
Um programa de Competéncia Informacional deve abordar diversos processos, tais como

selecdo da informagdo, busca, recuperacao e uso de forma ética.

¥ Disponivel em: <http://www.alfared.org/content/veintitantas-experiencias-alfin-y-una-canci-n-
esperanzada/experiencias-alfin-en-bibliotec-22>. Acesso em 30 abr. 2013.
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As autoras Cordeiro e Cristianini (2008) relatam que “[...] € fundamental sempre
inovar, procurar formas para melhor capacitar os alunos, pensando em mudangas como um
desafio constante a ser conquistado possibilitando o desenvolvimento de profissionais mais
criativos, ativos e dinamicos”.

Entretanto, ainda falta uma ampla divulgacdo dos programas de Competéncia
Informacional para os bibliotecarios, mostrando o que significam, do que diferem dos outros
servicos oferecidos até o momento nas bibliotecas e a forma de sistematizagao, implantacao,
execucdo e desenvolvimento. De forma geral, existem iniciativas de Competéncia
Informacional que ocorrem nas bibliotecas, como poderé ser visto adiante.

Em 2001, o Sistema de Bibliotecas da Universidade Estadual de Campinas (SBU)
implantou o Programa de Integracio e Capacitacdo de Usudrios de forma sistemdtica, tendo
como finalidade nortear os usudrios desde o momento inicial da pesquisa, sendo oferecido
uma vez ao ano e quando hd demanda novas turmas sdo abertas. Ele foi estruturado em quatro
moédulos: 1) fontes de informagao; 2) Bases de dados; 3) periddicos eletronicos e e-books; 4)
normalizac¢do de trabalhos cientificos (MARQUETIS et al., 2008).

Todos estes modulos possuem uma ementa, conteido programatico, metodologia
aplicada e publico alvo, sendo oferecido em laboratérios de informdtica ou salas de aula,
conforme o conteddo ministrado e este é atualizado conforme as necessidades temporais. No
término, o usudrio preenche uma ficha de avaliacdo que conceitua o programa como “6timo”,
“bom”, “regular” ou “ruim”, com as seguintes opg¢des: treinamento, de maneira geral;
aproveitamento do usudrio; entendimento dos assuntos apresentados; desempenho do
instrutor; carga hordria; forma de apresentacdo e satisfacdo das expectativas dos usudrios. As
atualizagdes de conteido ocorrem conforme as avaliagdes feitas pelos usudrios
(MARQUETIS et al., 2008).

Na Biblioteca Nacional de Brasilia (BNB), foi desenvolvido um projeto chamado
AlfinBrasil, com a pretensdao de promover o desenvolvimento, aplicacdo e avaliagdo de um
modelo de alfabetizacdo digital e informacional que se adaptasse a distintos tipos de
biblioteca. O projeto foi destinado aos usudrios da BNB - um grupo heterogéneo, com
distintas faixas etdrias e niveis de escolaridade. Este foi realizado entre o periodo de janeiro
de 2010 e abril de 2011, passando por algumas etapas (SIMEAO et al., 2011). Primeiramente,
realizou-se um estudo de comportamento informacional para verificar as caracteristicas e
peculiaridades dos usudrios da BNB, permitindo esbocar um modelo tedrico de alfabetizacdo
informacional que inclui avaliacdo e seus instrumentos de avaliacdo. Na segunda etapa,

realizou-se o planejamento de um curso piloto de alfabetizacdo informacional, aplicado em
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um periodo de aproximadamente trés meses™". O curso piloto era semipresencial com apoio da
ferramenta moodle, destinados aos concurseiros”'. O contetido foi estruturado em trés areas, a
saber: técnicas de pesquisa, avaliacdo da informacao e uso ético da informacgao. Os resultados
do curso nao foram apresentados.

A Divisao de Biblioteca e Documentacdo da Escola Superior de Agricultura “Luiz
Queir6z” ESALQ/USP tem promovido programas de capacitagdo de usuarios e seu conteudo
programético estd relacionado com a orientacdo no uso dos servigos, produtos e recursos de
informacao, constituida pelos médulos: 1) Acesso aos produtos e servigos oferecidos pelas
bibliotecas desta instituicdo e visita orientada; 2) Acesso a base de dados referenciais e
textuais; 3) Normalizacdo e editoracdo de trabalhos técnicos e cientificos. O programa é
executado por bibliotecérios de referéncia, que sdo permanentemente habilitados a oferecer
este tipo de atividade, que também possui ampla divulgacio (GARCIA; DAMIANO;
ZINSLY, 2008).

Crestana et al. (2008) descreve um curso de capacitagdo em pesquisas bibliogréficas
realizado por meio de educacdo a distancia (EAD), oferecido no segundo semestre de 2008 a
alunos de graduacdo em medicina da Universidade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo
(FMUSP), com o objetivo de habilitar os alunos para acesso a informacdo em saide e para a
obtencdo de informacdes relevantes. O curso contou com cinco bibliotecdrias atuando como
tutoras. O conteudo era direcionado para bases de dados, periodicos eletronicos, localizagao
de material bibliogréfico, estratégias de pesquisa, localizacdo de documentos de acesso livre e
acesso controlado, livros eletronicos e exercicios de avaliagdo do curso.

O Servico de Biblioteca e Documentacdo ja participava ativamente de duas
disciplinas optativas na graduacdo, “Pesquisa bibliografica: a sua passagem para o mundo da
informag¢ao” e, na pds-graduacao, “Pesquisa bibliografica automatizada em base de dados de
medicina clinica e especializada em doengas infecciosas e parasitarias”, que deram origem a
estes cursos a distincia (CRESTANA, et al., 2008).

O Servico de Biblioteca da Escola de Engenheira de Sdo Carlos da Universidade de
Sdo Paulo promoveu um programa de educagdo de usudrios com alunos ingressantes

(CASSIN; PASCHOALINO; ROMANETTO, 2013); ja na Universidade de Fortaleza sdao

30 A apropriacdo do termo alfabetizacdo informacional neste trabalho provavelmente ocorreu por ser um projeto
em parceria com outros docentes da Espanha, local em que o termo € mais utilizado, além de ter sido
utilizado o termo letramento informacional, que foi cunhado por uma pesquisadora da Universidade de
Brasilia, Kelly Gasque.

“[...] alunos de diversos niveis, ou mesmo profissionais, que investem seu tempo no estudo e na realizagdo de
pleitos e selecdes publicas, buscando permanentemente qualificacdo, principalmente nas técnicas de
aprendizagem e fixagdo de contetidos.” (SIMEAO et al., 2011, p. 7)

31
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oferecidos treinamentos de “Uso de bases de dados digitais”, que prepara os usuarios para o
uso de pesquisas académicas em fontes de acesso restrito (LIMA, 2013).

A experiéncia da Universidade Federal de Santa Maria, refere-se a oferta de um
curso de “Pesquisa bibliografica: fontes de informacdo na &rea de saude na internet”,
promovido pelo Departamento de Enfermagem e pelo Programa de Pds-Graduagdo em
Enfermagem, com nivel bésico e avangado, propondo atividades tedricas e praticas, com
avaliagcdo ao final. A abordagem do curso estd na compreensdo dos recursos disponiveis e no
planejamento das seguintes etapas: identificacdo dos principais conceitos de busca;
descritores correspondentes; andlise e selecdo de bases de dados; exame do resultado da
busca; obtencdo de textos de interesse e leitura. Estes cursos tém apresentado impactos
positivos para a formagdo e qualificacdo de profissionais da drea, bem como também se
espera que esta experiéncia possa tornar a Competéncia Informacional uma prética nas
instituicdes (FONSECA; PAULA; PADOIN, 2013).

Encontram-se outros trabalhos voltados a capacitacao de usudrios, como a Biblioteca
do instituto de Psicologia da USP, enfocando o desenvolvimento de habilidades de pesquisa
(ROSA; PERES, 2008); o Servi¢o de Biblioteca e Informac¢ao do instituto de Quimica de Sao
Carlos (SIBi-USP), que atua com a educag@o de usudrios (CORREA, CRISTIANNI, 2008); o
Servico de Biblioteca da Escola de Engenheira de Sao Carlos da Universidade de Sdo Paulo,
que promoveu um programa de educacdo de usudrios com alunos ingressantes (CASSIN;
PASCHOALINO; ROMANETTO, 2013); na Universidade de Fortaleza sdo oferecidos
treinamentos de “Uso de bases de dados digitais”, preparando os usuarios para o uso de
pesquisas académicas em fontes de acesso restrito (LIMA, 2013).

Na Biblioteca da Saide da Mulher e da Crianga (FIOCRUZ/ ICICT/ BibSMS), foi
realizado um estudo diagndstico para identificar o perfil e as necessidades informacionais de
alunos do curso de residéncia em enfermagem do Instituto Fernandes Figueira, com a
aplicagdo de um questiondrio semifechado visando a levantar o perfil destes alunos.
Posteriormente, foi implementado um treinamento online de Acesso as fontes de informagdo
para capacitacdo em pesquisa bibliografica via web, em busca das fontes de informagdo em
saide disponiveis na internet, que possuia uma carga horaria de 20h e era aplicado a duas
turmas de 10 alunos, em dois mdédulos, utilizando apresentacdo tedrica de forma presencial,
exposicio pratica de acesso online e exercicios praticos (VEIGA; SINDICO; JESUS, 2011).

Por meio desta experi€ncia, as autoras perceberam a subutilizacido de bases de dados

e o desconhecimento de outras importantes fontes de informacdo, havendo a necessidade de
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melhoria do acesso a informacao dos usudrios desta biblioteca, com a criacdo de um programa
de Competéncia Informacional.

Nos relatos de experi€ncia no contexto brasileiro, a maioria dos trabalhos publicados
em eventos, destinados a profissionais, possui um enfoque diagndstico sobre a Competéncia
Informacional de grupos especificos, voltado ao estudo de usudrios, estudos de necessidade
informacional, comportamento informacional € mostrando a necessidade de uma futura
interveng@o por meio de programas ou de acdes de CI mais especificas.

Neste sentido, Lucca e Vitorino (2013) analisam as necessidades de informagdo de
grupos de idosos do Nucleo de Estudos da Terceira Idade (NETI) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Concluindo, por meio de entrevista e de anélise de discurso do sujeito
coletivo (DSC), que, ao identificarem tais necessidades, procuram por informacdes e as
utilizam para a resolucdo de algum problema, adquirindo a Competéncia Informacional de
forma indireta.

Amadeo e Vitorino (2013) investigam as necessidades informacionais de alunos
surdos do curso de Letras da UFSC na realizacdo de pesquisas académicas, aplicando-se um
questiondrio a 20 alunos. Verificou-se que a maior parte destes apresenta dificuldade em
realizar essa atividade com o uso de fontes de informacdo e mecanismos de buscas adequados.
Para minimizar estes resultados e contribuir para o desenvolvimento da Competéncia
Informacional, a biblioteca pode utilizar videos tutoriais em Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) em seu portal de periddicos, por exemplo.

Gongalves (2013) ressalta o estudo de usudrio na Biblioteca Central da Eletrobras,
como forma de compreender as necessidades informacionais de seus usudrios, assim como de
uso da biblioteca, através de um questionério. A partir disso, objetiva-se ampliar a divulgacdo
de seus servicos e recursos € promover agdes de Competéncia Informacional.

Além dos relatos de experi€ncias, encontram-se vdrias pesquisas sobre a avaliacdo da
Competéncia Informacional de usudrios de bibliotecas ou grupos com caracteristicas
especificas, como pds-graduandos da area de humanidades (SILVA; SILVA; GUERRERO,
2008) e professores (SILVEIRA; VITORINO; SANTOS, 2013; MELO; RIOS; FREITAS,
2013). No SNBU realizado em 2008, encontram-se trabalhos de capacita¢ao/educacio de
usudrios e de avaliacao da Competéncia Informacional.

Constatou-se, por meio destes relatos de experiéncia de eventos de profissionais, que
a Competéncia Informacional ndo vem sendo aplicada no contexto brasileiro, pois existe uma
preocupacdo com o treinamento/capacitacdo/educacdo de usudrios, entretanto, apontam

fatores referentes a Competéncia Informacional e o desenvolvimento desta nos grupos
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trabalhados. Outro fator a ser ressaltado é que existem muitos estudos de avaliacdo da
Competéncia Informacional com grupos especificos, dando énfase a necessidade de

implementagdo de programas desta natureza.
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5 ABORDAGEM METODOLOGICA DA PESQUISA

A presente investigacdo caracteriza-se como uma pesquisa de cunho exploratério,
documental e comparativo. Desta forma, a anélise dos resultados foi realizada tanto de forma
qualitativa como quantitativa.

Com relacdo a andlise exploratéria, pode-se dizer que esta tem como finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, possibilitando obter uma visdo geral
acerca de determinado assunto (GIL, 1999). Neste sentido, busca-se compreender a
abordagem da Competéncia Informacional nos cursos de Biblioteconomia do Brasil e da
Espanha.

A pesquisa documental “[...] € um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas
para a apreensdo, compreensdo e andlise de documentos dos mais variados tipos.” (SILVA;
ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p. 4). Esse tipo de pesquisa possibilita examinar materiais de
naturezas distintas, buscando interpretacdes complementares (GODOY, 1995).

Uma de suas caracteristicas fundamentais € a de que a sua fonte de coleta de dados é
restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denominam fontes primarias.
Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenOmeno ocorre, ou depois.
(MARCONI; LAKATOS, 2010). Porquanto, esta pesquisa utiliza-se de documentos
institucionais, como as matrizes curriculares e os planos de ensino e também de entrevistas,
com vistas a andlise do tema proposto.

No que se refere ao método comparativo, é considerado o estudo das semelhancas e
diferencas entre diversos tipos de grupos, sociedades ou povos, contribuindo para uma melhor
comparacdo do comportamento humano. Assim sendo, trata-se de uma metodologia
empregada para realizar comparagdes com a finalidade de verificar similitudes e explicar
divergéncias em determinados contextos (LAKATOS; MARCONI, 1992).

Neste sentido, a presente tese de doutoramento propds-se a identificar a situacio da
Competéncia Informacional nos cursos de Biblioteconomia do Brasil e de Informacdo e
Documentacdo da Espanha, analisando o curriculo destes cursos e os planos de ensino de
determinadas disciplinas, assim como empreender a coleta dados por meio de entrevistas com
professores de ambos os paises que ministram disciplinas acerca do tema.

A seguir, apresentam-se o0s procedimentos de coleta e andlise de dados dos
curriculos, dos planos de ensino e das entrevistas e, também, a forma de andlise dos

resultados.
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5.1 Procedimentos de coleta dos dados dos curriculos e dos planos de ensino

Primeiramente, procedeu-se a identificacao das instituicdes de ensino que oferecem o
curso de Biblioteconomia no Brasil, que ocorreu por meio do Portal do Ministério da
Educagdo — MEC™, consultando-se pelo nome dos cursos: Biblioteconomia e/ou Ciéncia da
Informacdo. Existem 39 cursos Biblioteconomia no Brasil funcionando regularmente, dos
quais quatro estdo localizados na Regido Centro-Oeste, dez na Regido Nordeste, trés na
Regido Norte, dezessete na Regido Sudeste e cinco no Sul do pafs. H4 quatro cursos de
Gestao da Informagdo que nio foram incluidos na coleta de dados da pesquisa, uma vez que,
apesar de possuirem disciplinas da drea de Biblioteconomia, seu enfoque € voltado para o
ambiente empresarial/ administrativo, além de n3o serem reconhecidos pelos conselhos
regionais de Biblioteconomia.

Observou-se, ainda, que nem todos os sites institucionais ou as paginas de Internet
destes cursos possuiam conteidos informativos ou atualizados, entretanto, quando possuiam,
realizava-se uma pré-anélise com a finalidade de identificar as disciplinas oferecidas na
instituicdo. A partir disso, visando a confirmar a atualidade das informagdes obtidas, os
coordenadores de curso, os 6rgaos colegiados ou as secretarias do departamento aos quais
estes cursos estavam vinculados foram contatados por meio de correio eletronico. Em um
segundo momento, quando nio havia retorno dos membros institucionais, realizava-se
contatos telefonicos para solicitar fornecimento das matrizes curriculares e dos planos de

ensino de disciplinas que poderiam corresponder aos objetivos da pesquisa (APENDICE A).

Documentos

/
= Curriculos
H Planos de ensino
B Ementério
- ®m Nenhuma
; : . . informac@o

Curriculog  Planosde Ementario  Nenhuma
ensino informacao

Grafico 1 - Documentos relacionados ao Brasil para analise de dados

> Portal do Ministério da Educagio no Brasil, disponivel em:< http:/emec.mec.gov.br/>.
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Desta forma, coletaram-se vérios tipos de documentos, tanto os disponibilizados nos
sites, como os enviados por correio eletronico pelos coordenadores de escolas, tendo-se 92%
das matrizes curriculares, isto €, 36 do total de 39 cursos de Biblioteconomia existente no
pais, 51% (20) dos planos de ensino, 38% (14) ementarios. De 8%, ou seja, 3 dos cursos ndo
se obteve nenhum tipo de informacdo, j& que ndo havia nada nos sites e nenhum(a)
coordenador(a) ou departamento retornou os e-mails ou forneceu os documentos solicitados.

Ressalta-se que, na Espanha, os procedimentos de coleta de dados foram semelhantes
aos realizados no Brasil. A identificacdo das institui¢des de ensino que ofereciam o curso de
Informacdo e Documentacdo na Espanha ocorreu por meio do Portal do Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte - MECD?®. Contudo, ndo foi necessdrio entrar em contato com
os coordenadores de cursos, dado que as informagdes disponiveis nos sites institucionais estao
frequentemente atualizadas, o que permitiu eficiente coleta das matrizes curriculares e dos
planos de ensino das disciplinas selecionadas.

Neste ambito, foram identificados 12 cursos distribuidos em nove comunidades
autdnomas, a saber: um em Andaluzia, um em Aragdo, dois em Castela e Ledo, dois em
Catalunha, um em Extremadura, um na Galiza, dois em Madri, um em Murcia € um em

Valéncia.

5.2 Analise de conteudo

A primeira andlise dos resultados foi realizada de forma quantitativa, com a
finalidade de mostrar a frequéncia de disciplinas de Competéncia Informacional e de didatica,
bem como as disciplinas ou assuntos equivalentes nos cursos de Biblioteconomia/Informagao
e Documentacio no ambito brasileiro e espanhol.

Ja a segunda, foi feita de forma qualitativa, para tanto, utilizou-se a andlise de
conteddo, possibilitando operacionalizar os processos de organizacdo (codificacdo e
categorizacdo) e tratamento do documento, de forma a extrair sistematicamente os dados. A

analise de conteddo consiste em:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando obter
por procedimentos sistemdticos e objectivos de descricdo do contetido
das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a

3 Portal do Ministério http://www.mecd.gob.es/portada-mecd/
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inferéncia de conhecimentos relativos as condicdoes de
producdo/recepc¢do (varidveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN,
2010, p. 44)

A técnica de andlise de contetido € realizada por meio de trés fases, a saber: pré-
andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao.

A fase pré-andlise corresponde a um periodo de intui¢cdes, visando a tornar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir um esquema preciso de
operacdes sucessivas num plano de andlise. Em suma, essa fase visa a organizagio,
compondo-se da andlise flutuante, escolha dos documentos e formulacdo das hipdteses e
objetivos (BARDIN, 2010).

A segunda fase consiste na aplicacdo sistematica das decisdes tomadas, com
operacoes de codificagdo, decomposi¢do ou enumeracdo, em funcdo de regras previamente
formuladas (BARDIN, 2010).

Nesta pesquisa, utilizou-se a andlise categorial, explorando a atividade de
categorizacdo dos materiais coletados. Tal procedimento pode ser compreendido da seguinte

maneira:

A categorizacdo € uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com critérios previamente definidos. As
categorias sdo rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos
(unidades de registro, no caso da andlise de contetido) sob um titulo
genérico, agrupando esse efectuado em razdo das caracteristicas comuns dos
elementos. (BARDIN, 2010, p. 145).

A terceira e ultima fase refere-se ao tratamento dos resultados brutos, de maneira a se
tornarem significativos e vélidos, permitindo assim a realizacdo de inferéncias e adiantar
interpretacdes conforme os objetivos previstos ou que digam respeito a descobertas
inesperadas. Os resultados podem ser mostrados através de andlise estatistica simples ou
complexa, diagramas, figuras e modelos, colocando-se em evidéncia as informagdes
fornecidas pelas analises (BARDIN, 2010).

A partir da compreensdo de funcionamento da andlise dos contetidos, parte-se para a

descricdo da andlise dos resultados coletados por meio dos curriculos e dos planos de ensino.
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5.3 Forma de analise dos resultados coletados por meio dos curriculos e planos de ensino

No Brasil, com o acesso aos documentos solicitados aos coordenadores via e-mail e
telefone, realizou-se a andlise flutuante das matrizes curriculares dos cursos de
Biblioteconomia visando a analisd-las e conhecé-las. Inicialmente, buscava-se identificar
disciplinas que possuiam a nomenclatura “Competéncia Informacional” e seus equivalentes,
como “competéncia em informacao”, “alfabetizagdo informacional”, “letramento
informacional”, “infoeducac¢ao”.

Porém, quando ndo havia disciplinas com estas denominagdes no titulo, buscava-se
disciplinas que poderiam abordar conteidos relacionados ao tema, atentando-se para a area de
recursos e servicos de informacgdo do curriculo, visto que possuem um enfoque nos usudrios,
em seus processos de identificacdo e satisfacdo de necessidades informacionais, busca e uso
da informagdo, treinamento para uso dos servigos e produtos oferecidos pelas bibliotecas.
Partiu-se do pressuposto de que, embora essas disciplinas ndo fossem especificas sobre o
assunto, poderiam inclui-lo.

Desta maneira, para a organizacdo da andlise dos resultados, criou-se uma categoria
chamada “Competéncia Informacional”. A segunda categoria ¢ a de “educagdo de usuarios”,
que pode ser compreendida como um “[...] processo pelo qual o usuario interioriza
comportamentos adequados com relacdo ao uso da biblioteca e desenvolve habilidades de
interagdo permanente com os sistemas de informag¢ao”. (BELLUZZO, 1989, p. 38).

A terceira categoria foi denominada “estudo de usuarios” e, a quarta, “servigos de
referéncia”, verificando-se, em cada uma destas disciplinas, se citavam o termo “Competéncia
Informacional” ou um de seus equivalentes na ementa e no conteido programatico. Quando
ndo havia o termo mencionado, foram verificados também a bibliografia e os objetivos da

disciplina. O conceito dessas disciplinas encontra-se no quadro a seguir:

Categoria/ .
avego) Conceito

Disciplina
“[...] sdo investigacdes que se fazem para saber o que os individuos precisam
em matéria de informacao, ou entdo, para saber se as necessidades de

Estudo de . ~ L o1

usudrio informacao por parte dos usudrios de uma biblioteca ou de um centro de
informacao estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.” (FIGUEIREDO,
1994, p. 7).

Continua
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Continuacio...

Servico de “[...] interface entre informacao e usuario, tendo a frente o bibliotecario de

re feré(ilcia referéncia, respondendo questdes, auxiliando, por meio de conhecimentos
profissionais, os usuarios.” (MACEDO, 1990, p. 12)

Quadro 12 — Conceito de estudo de usuario e servico de referéncia

Essas disciplinas mencionadas no quadro possuem significados distintos umas das
outras, tratando-se de abordagens especificas, porém, pode-se encontrar nelas conteidos que
se referem ao tema de “formacao de usudrios” em suas distintas terminologias. Por esta razao,
elas foram incluidas na andlise.

Na Espanha, ao realizar a andlise flutuante, encontrou-se disciplinas com as seguintes
denominagdes: alfabetizacion informacional ou alfabetizatizacion en informacion, bem como
outras disciplinas que podem incluir o tema, tais como de formacion de usudrios. Esta ultima
“[...] compreende a transmissdo de conhecimentos e o desenvolvimento de atitudes e
habilidades voltadas para os diferentes tipos de usudrios da biblioteca.” (BELLUZZO;
MACEDO, 1990, p. 86). Assim, para andlise das disciplinas do ambito espanhol foram
criadas duas categorias: “alfabetizacdo informacional” e “formag¢do de usudrios”. Nao foram
criadas categorias referentes ao tema de “servigo de referéncia” e de “estudo de usuarios” no
ambito espanhol, porquanto, as disciplinas desta temdtica ndo abarcavam contetudos acerca da
competéncia informacional.

No quadro a seguir, estdo as subcategorias definidas previamente conforme a
literatura da 4rea, seguindo a macrodefinicdo de “Competéncia Informacional” proposta por
Uribe Tirado (2009). Essas subcategorias foram utilizadas para a andlise das disciplinas de
“educagdo de usuarios” e “Competéncia Informacional” no Brasil; “formagao de usuarios” e
“alfabetizagcdo informacional” na Espanha, cuja andlise foi realizada utilizando-se como
critério a Presenca (P+) ou Auséncia (A-) dos temas relacionados as subcategorias e unidades

de registro:

Subcategoria | Abordagem

Conceito Compreender o significado da Competéncia Informacional e suas variagdes
terminoldgicas.

Programas Es'FmFura e e.tap~as de um programa desta natureza, como planejamento,
objetivos, missdo, entre outros.

Ambiente Direciqnamento da discipl%na' para varios ambientes de aplica¢do ou um em
especifico, por exemplo, biblioteca escolar.

Continua
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Continuacio...

Formacao didatica | Verificar se hd uma abordagem acerca das teorias de aprendizagem.

Habilidades Abordagem no desenvolvimento de habilidades quanto a sele¢ao, a
informacionais busca, ao uso e a comunicagdo da informagao.

Recursos de Uso de ambientes de aprendizagem online com o intuito de criagdo de
aprendizagem programas virtuais.

Enfatizar a fun¢@o que o bibliotecario pode exercer no desenvolvimento
de um programa, mostrando seu papel educativo como
educador/instrutor, no que se refere aos processos que envolvem a
Competéncia Informacional, tal como sua relagdo com os professores e
demais membros da instituicao.

Papel educacional
do bibliotecario

Quadro 13 - Subcategorias para analise dos planos de ensino

Estas subcategorias representam minimamente o que um bibliotecario deve saber
para poder atuar como educador/instrutor em programas de Competéncia Informacional.

Procurou-se identificar, também, a existéncia de disciplinas de formacdo didética e
de disciplinas voltadas para a area de educacgdo, visto que poderiam desenvolver habilidades
para os egressos atuarem como bibliotecarios educadores/instrutores nos programas
mencionados, bem como para obtencdo de conhecimentos no que concerne ao sistema de

organizacao e ao funcionamento das instituicdes de ensino.

5.4 Coleta e forma de analise dos dados das entrevistas

A entrevista foi realizada como método complementar de coleta de dados, com a
finalidade de aprofundar as questdes curriculares do curso de Biblioteconomia, no que se
refere a Competéncia Informacional, de forma a obter uma compreensao de sua abordagem a
partir do olhar dos professores que a ministram.

Para tanto, optou-se pela entrevista semiestruturada, que, de acordo Manzini (1991,
p. 154), “[...] esta focalizada em um objetivo sobre o qual confeccionamos um roteiro com
perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias
momentaneas da pesquisa”.

Assim, o primeiro roteiro de entrevista foi elaborado no decorrer de uma disciplina
cursada pela pesquisadora junto ao Programa de Pds-Graduacdo em Educagcao (PPGCE), que

. ” . .. 4 . - . .
foi também avaliado por um juiz externo’*. A partir de entdo, realizou-se uma entrevista

** O primeiro roteiro de entrevista foi criado em uma disciplina cujo nome é “Coleta de dados por meio de
entrevistas e didlogos”, ministrada pelo Professor Eduardo Manzini, do Programa de P6s-Graduagdo em
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piloto com um professor da drea de recursos e servicos informacionais. Por meio das respostas
adquiridas, constatou-se que as questdes eram muito abrangentes, sendo, portanto, revistas.

ApO6s essa reestruturacdo, o roteiro foi analisado pela orientadora desta pesquisa, em
sua versao em Lingua Portuguesa, e pelo seu co-orientador, na versao em Lingua Espanhola, a
fim de que fossem feitas as adequacdes conforme a lingua. Desta forma, realizou-se a segunda
entrevista com um professor que atua no tema da Competéncia Informacional em suas
investigacdes. Foi constatado, desse modo, que o roteiro atendia aos requisitos deste estudo,
realizando-se somente pequenos ajustes, sugeridos pelo préprio entrevistado. Neste sentido,
foram empreendidas adequacdes a esse roteiro, até que se ajustassem as finalidades desta
investigacao.

A versdo final do roteiro possui sete questdes (APENDICE B e C), a saber: a
primeira busca conhecer o olhar do participante acerca da Competéncia Informacional nos
cursos de Biblioteconomia; a segunda refere-se a insercdo de disciplinas com essa
terminologia nestes cursos; a terceira € voltada para os conteidos que devem ser abarcados; a
quarta estd relacionada a formacao necessdria ao bibliotecério para atuar com o tema, isto €,
que competéncias e habilidades os alunos devem desenvolver; a quinta e a sexta sdo voltadas
a formacao didético-pedagégica; por fim, a sétima questdo visa a saber se o curso preparou 0s
alunos para atuarem em programas dessa natureza.

Por meio da andlise dos curriculos, também foi possivel identificar os professores
que ministravam disciplinas de Competéncia Informacional no Brasil € na Espanha. A partir
desse cendrio, entrou-se em contato com os professores via correio eletronico, convidando-os
a participarem da pesquisa (APENDICE D e E). Desta maneira, as entrevistas foram
realizadas no primeiro semestre de 2013, no ambito espanhol, durante o periodo de Doutorado
Sanduiche e, no segundo semestre do mesmo ano, no Brasil.

Devido a longa distancia que prevalecia entre os participantes da pesquisa, utilizou-
se o Skype™ para fazer as entrevistas, com a gravacio de voz, através de um programa

6

. L L. 3 .. . . ~
disponivel no proprio software™, e em um gravador digital, mediante autorizacdo dos

participantes. O processo de transcri¢do foi realizado de forma manual, com a audi¢do em um

Educagdo da UNESP. O roteiro de entrevista era considerado o trabalho final da disciplina, o que ofereceu
aos alunos um retorno a respeito de suas inadequacdes e de sua viabilidade.

35 ) . . VU
O Skype é um software que permite conversar com uma pessoa independente de sua localizacdo fisica,

apenas € necessdrio ter o programa instalado no computador ou no telefone celular e possuir uma conta
pessoal. (https://support.skype.com/pt/faq/FA6/0-que-e-o-skype).

.

% E um programa de gravacio de voz, denominado Amolto Call Recorder disponivel do programa no Skype.
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programa chamado Express Scribe, porque possibilita diminuir a velocidade da voz,
facilitando a transcricdo em um processador de textos.

No Brasil, ha 10 disciplinas de Competéncia Informacional ou equivalente, porém,
nao foi possivel identificar trés professores que a ministravam, por falta de informacdes no
site de trés institui¢des; dois professores ndo puderam participar por incompatibilidade de
horérios e um professor ndo pode participar por questdes éticas®’. Sendo assim, contou-se com
a participagdo de quatro professores que lecionavam disciplinas especificas de “Competéncia
Informacional” ou equivalente. Nao foram contatados os professores de educagdo de usuarios
para realizar as entrevistas, por compreender, a partir da andlise dos planos de ensino, que o
enfoque da disciplina ndo correspondia aos objetivos desta pesquisa.

Na Espanha foram identificados cinco professores que ministravam disciplinas de
“alfabetizacdo informacional”. Quatro destes aceitaram participar da pesquisa; trés nao
retornaram ao e-mail com a solicitacdo de colaboracdao e um professor respondeu, alegando
que ndo abordava a Competéncia Informacional em sua disciplina. Os professores que
participaram das entrevistas ministravam disciplinas de “Alfabetiza¢do informacional” ou
equivalente.

Os depoimentos coletados por meio de entrevistas foram analisados por meio da
andlise de conteddo de Laurence Bardin (2010), agrupando-se em categorias os temas centrais
de cada pergunta, desta forma foram criadas seis categorias, a saber:

a) A Competéncia Informacional nos cursos de Biblioteconomia;

b) Insercdo da Competéncia Informacional no curso de Biblioteconomia;
c¢) Conteddos de uma disciplina de Competéncia Informacional;

d) Formacao do instrutor;

e) Formacao didatico-pedagdgica;

f)  Preparacdo dos alunos para atuar com a Competéncia Informacional

Em cada categoria, em um primeiro momento, foram apresentadas as analises das
entrevistas realizadas com os participantes brasileiros e, em um segundo momento, foram

analisadas as realizadas com os espanhdis.

37 .. . N . , .
A professora que ministra uma das disciplinas de Competéncia Informacional € orientadora da presente
pesquisa.
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6 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secao serd apresentada a andlise dos resultados obtidos por meio das duas
técnicas de coleta de dados: os planos de ensino e de entrevistas semiestruturadas. Em um
primeiro momento, encontra-se a andlise dos planos de ensino de disciplinas selecionadas dos
cursos de Biblioteconomia brasileiros e espanhdis. Posteriormente, apresentam-se o0s
resultados das entrevistas realizadas com professores que ministram disciplinas de
“Competéncia Informacional” ou equivalentes de ambos os paises e, por fim, a discussao dos

resultados.

6.1 Analise dos planos de ensino dos cursos de Biblioteconomia do Brasil

A andlise dos planos de ensino dos cursos de Biblioteconomia do Brasil estd
organizada em cinco categorias. A primeira, “Competéncia Informacional” e, a segunda,
“educacdo de usuario”, que possuem subcategorias referentes aos contetidos abordados nos
planos de ensino. A terceira, “estudo de usudrios” e, a quarta, “servico de referéncia”
mencionam apenas o termo “Competéncia Informacional” nos planos de ensino, por isso,
estdo agrupadas de acordo com o contetdo principal da disciplina. A quinta categoria refere-
se as disciplinas de educacdo, que estdo organizadas em um quadro, com o0 seu nome € suas

respectivas ementas.

6.1.1 Competéncia Informacional

Nesta categoria, estdo as disciplinas de Competéncia Informacional ou equivalentes,
como “competéncia em informacgdo”, “letramento informacional” ou “infoeducacido”. Esses
termos foram encontrados nos titulos, nas ementas ou no conteido programético do plano de
ensino da disciplina. Como foi indicado anteriormente, esta categoria estd dividida em
subcategorias e unidades de registro (extrato dos planos de ensino), com a presenga ou
auséncia de determinados temas nestas disciplinas. Ha 10 disciplinas nos cursos de
Biblioteconomia, sendo que sete sdo de cardter obrigatdrio e trés sdo optativas, todas sdo

oferecidas na modalidade presencial.
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O primeiro item analisado tem o objetivo apresentar os conceitos de Competéncia

Informacional encontrados nos planos de ensino.

Plano de ensino Identificagdo Unidade de registro
(P+ ou A-)

A Pt Leitur'a e Competéncia Informacional: questdes
conceltuais.

B A- -

C P Revisar os conceitos fupdamentgis relacionados ao
processo de letramento informacional.

D P+ O conceito de Competéncia Informacional.

E P+ Conceitos e aspectos histoéricos da Infoeducacio.
Apresenta uma visao abrangente dos principais

F P+ conceitos e abordagens da Competéncia
Informacional

G P+ Saberes informacionais: abordagens

H A- -

I Pt Competénc}a‘ Informa/ci‘onal: conceituagao,
aspectos tedricos e praticos.

] P Aspectos coanaituais, histfiricos e metodoldgicos
da Competéncia Informacional.

Quadro 14 - Conceito de Competéncia Informacional nos planos de ensino brasileiros

Todos os planos de ensino incluem o conceito de Competéncia Informacional, exceto

dois, que sdo B e H. No caso do plano de ensino da disciplina B, a justificativa pode ser

atribuida ao seu enfoque, com énfase nas préaticas de leitura e de mediagdo da informacdo.

Este enfoque ocorre parcialmente também na disciplina A, cuja énfase € na leitura, porém, o

conceito é abordado. No segundo caso, disciplina H, a ementa possui seu enfoque voltado

somente para a didatica pedagdgica.

No plano de ensino G, que menciona saberes informacionais, o conteudo abordado é

sobre alfabetizacdo informacional, information literacy, educacio para a informacao.

b) Subcategoria: Programas de Competéncia Informacional

Nesta subcategoria, apresenta-se a abordagem dada sobre os programas de

Competéncia Informacional nos planos de ensino.
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Plano de ensino Identificacdo Unidade de registro
(P+ ou A-)

A A- -
Desenvolvimento assistido da Competéncia
Informacional.

B P+ ~ - ”
Preparacdo de usudrios para as praticas da
educagdo continuada.

C Pt Avaliar os programas de letramento informacional.

D Pt Habilidades informacionais em diferentes
contextos.

E A- -
Aborda os aspectos relacionados ao

F P desenvolvimento da Competéncia Informacional,
entre eles programas, parametros e formas de
avaliacdo.

G P Programas de infoeducagdo: conceito,
metodologia, gestdo.

H P+ Planejamento de ensino.

I A- -
Programas, Modelos e projetos de

J P+ . P .
desenvolvimento da Competéncia Informacional.

Quadro 15 — Programas de Competéncia Informacional nos planos de ensino do Brasil

Torna-se possivel perceber que sete disciplinas possuem conteudos acerca de

programas. Entretanto, pelo fato de o plano de ensino B citar desenvolvimento assistido da

Competéncia Informacional, deduz-se que seja feita uma observacdo de programas desta

natureza pelos alunos; em D, hd uma men¢do ao desenvolvimento de habilidades

informacionais em diferentes contextos, contudo, o enfoque desta disciplina € no refor¢o das

competéncias informacionais dos alunos dos cursos de Biblioteconomia através da realizacdo

de pesquisas; em H, o foco € no planejamento das aulas. Nos planos de ensino A, E e I ndo

sdo abordados conteudos referentes aos programas.

¢) Subcategoria: Ambientes de aprendizagem

Nesta subcategoria estd a indicacdo dos locais que os programas devem ser

executados, conforme os planos de ensino.



110

Identificacao
Plano de ensino Unidade de registro
(P+ ou A-)
A A- -
B P+ Unidades de informacao
C A- -
D P+ Diferentes contextos
E P+ Unidades informacionais
F P+ Escolas
Dispositivos informacionais de aprendizagem
G P+ o
(bibliotecas)
H A- -
I A- -
J P+ Institui¢cdes publicas e privadas
Quadro 16 — Indicacao dos locais de aplicaciao de programas de Competéncia Informacional no
Brasil

As especificagdes quanto ao local de implementagdo de programas desta natureza sé
ocorreu no caso de F, referindo-se as escolas. A, C, H e I ndo incluem este item no plano de
ensino, e no B, D, E, G e J foram mencionadas unidades de informacao, diferentes contextos,
entre outros. Desta forma, compreende-se que tais programas podem ser aplicados em

diferentes locais.

d) Subcategoria: Formacao pedagégica e/ou didatica

Nesta subcategoria estdo os conteidos abordados nos planos de ensino no que tange

a formacdo didatica, com suas teorias de aprendizagem ou métodos empregados para auxiliar

na instru¢@o de programas.

Plano de ensino Identificacdo Unidade de registro
(P+ ou A-)
A P+ Métodos de comunicacdo oral.
Desenvolvimento do letramento e a formacao de
B P+ ambientes de leitura aliados as praticas
pedagdgicas na educacdo formal.
C P+ Ensino do letramento informacional.
D A- -
Aprendizagem e constru¢ao do conhecimento na
E P+ . . ~
sociedade da informacdo.
F A- -
G A- -

Continua
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Continuacio...

A didética e suas dimensdes politico-sociais,
técnicas humanas e as implicagdes no

H Pt desenvplvimento do'processc.) de.ensino—
aprendizagem. O objeto da didatica. Pressupostos
tedricos, historicos, filoséficos e sociais da
didética. Tendéncias pedagdgicas e a didtica.

I A- -

I Pt (0] aprendizadg da Competéncia Informacional na
sociedade da informacdo.

Quadro 17 — Formacao didatica nos planos de ensino do Brasil

Em seis planos de ensino, o tema relacionado a didatica foi contemplado. Enfatiza-se
o plano H, por exemplo, por estar voltado especificamente para esse assunto, abordando
questdes sobre o seu desenvolvimento no processo de ensino-aprendizagem, como pode ser
visto no quadro anterior. Alguns ndo possuem uma énfase direta, como A, E e J; ja quatro
deles ndo fazem mencdo ao tema.

Nesta pesquisa, o enfoque no que se relacionada a formacdo didatico-pedagdgica €
fundamental para os graduandos de Biblioteconomia, ndo somente para atuarem como
instrutores em programas de Competéncia Informacional, mas também para exercer as
atividades consideradas mais tradicionais no contexto das bibliotecas ligadas aos usudrios,

como o servigo de referéncia, o treinamento de usudrios, entre outros.

e) Subcategoria: Habilidades informacionais

Esta subcategoria refere-se ao desenvolvimento das habilidades informacionais pelos
individuos, porém ndo sendo muito enfatizada na maioria das disciplinas de Competéncia
Informacional, uma vez que se supde que o curso de Biblioteconomia ja prepara os individuos
para a busca, selecdo, classificacio das fontes de informacdo por meio de disciplinas

especificas da profissao.

Plano de ensino zgin;:lfl;a:;;ao Unidade de registro

A A- -

B P Apresentacdo da leitura como fonte de informacgao,
segundo seus diferentes suportes e linguagens.

C A- -

Continua
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Continuacio...
Aquisicdo e praticas de habilidades
D P+ . .
informacionais.
Estudo da aquisi¢d@o e do uso da informagdo para a
E P+ ~ " N
formacao autonoma do individuo.
F A- -
G A- -
H A- -
I P+ Busca e uso da informacao.
J A- -

Quadro 18 — Habilidades informacionais nos planos de ensino do Brasil

Na maioria dos planos de ensino, ndo é mencionado o aprendizado das fontes e dos
recursos de informacdo, apenas em trés deles: no B, o enfoque € na leitura como fonte de
informacdo; no D, a énfase € no exercicio, aprofundamento e reflexdo a respeito das
competéncias informacionais dos proprios alunos de Biblioteconomia; no E, tratado o estudo
da aquisicao e o uso da informacdo voltado para os individuos; o I, somente se refere a busca

e ao uso da informacao, todavia, sem explicar do que se trata.

f) Recursos de aprendizagem

Esta subcategoria aborda os recursos de aprendizagem existentes nos planos de

ensino das disciplinas de Competéncia Informacional.

Identificacao
(P+ ou A-)
A- -

A- -

P Producdo de recursos educacionais abertos de
letramento informacional.

A- -

A- -

Apropriacdo de conhecimento: dispositivos
informacionais de aprendizagem.

A- -

A- -

A- -

Quadro 19 — Recursos de Aprendizagem na disciplina de Competéncia Informacional

Plano de ensino Unidade de registro

==z @ |==o| a |w)>
>
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Apenas duas disciplinas mencionam os recursos de aprendizagem, sendo o foco de
uma delas os objetos de aprendizagem, com conteidos relacionados aos recursos de livre
acesso; midias: experimentos, softwares, videos e dudios; levantamento de softwares livres

para producao de contetidos; produgao e avaliagdo dos recursos educacionais.

g) Subcategoria: Papel educacional dos bibliotecarios

Nesta subcategoria, busca-se saber se nas disciplinas de Competéncia Informacional

ha uma énfase no papel dos bibliotecdrios perante os programas desta natureza.

Plano de ensino %gin;:fl;zf;;ao Unidade de registro
A A- -
Aprendizagem das boas préticas bibliotecédrias no
B P+ ~ .
contexto da formagao do leitor.
C A- -
D P+ [...] acdo educativa do Bibliotecério.
B P Entender o papel do infoeducador nas Unidades
Informacionais.
Reconhecer a importancia do papel do
F P+ bibliotecario e do trabalho em parceria com o
professor.
G A- -
H P+ O ato educativo e a relac@o professor-aluno.
I A- -
J A- -

Quadro 20 — Papel educacional dos bibliotecarios com relacio a Competéncia Informacional

O papel educacional do bibliotecario € citado na metade dos planos de ensino de
Competéncia Informacional, destacando-se a relacdo de parceria entre bibliotecario e
professor, a compreensdo de sua fungdo educativa nas variadas instituicdes de ensino e as

praticas de leitura para aquisicao de conhecimentos.

6.1.2 Educacao de usuarios

Existem trés disciplinas com a nomenclatura “educac¢do de usudrios” nos cursos de

Biblioteconomia do Brasil, cuja abordagem foi analisada por meio das ementas, do contetido

programdtico e de competéncias e habilidades contidas nos planos de ensino. Duas disciplinas
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analisadas, B e C, possuem diversas referéncias atualizadas e voltadas para a Competéncia
Informacional, no entanto, a disciplina A, contém referéncias antigas, anteriores a 1995, cujo

contetddo enfoca somente na educacao de usudrios.

a) Subcategoria: Conceito

Nesta subcategoria, estd a abordagem dada aos conceitos de educacdo de usudrios

dos planos de ensino.

Plano de ensino Identificagdo Unidade de registro
(P+ ou A-)

A P Significado da educacio do usudrio no contexto da
educacdo continuada.

B P Apresenta os principais conceitos e abordagens da
educacdo de usudrios.

C P Conceitos relacionados a educagdo de usudrios e
sua contextualizacao.

Quadro 21 - Conceito de educacio de usuarios

Verificou-se que todas as disciplinas tratam do conceito de “educacdo de usudrios”.
No plano de ensino C, abordam também uma lista de termos relacionados aos seguintes
temas: “treinamento de usudarios”, “educac¢do de usudrios”, “Competéncia Informacional”

“alfabetizacdo informacional” e “letramento informacional”.

b) Subcategorias: Programas

Nesta subcategoria, apresenta-se a €nfase dada aos programas de educacdo de

usudrios nos planos de ensino.

Plano de ensino Identificacio Unidade de registro
(P+ ou A-)
A P+ Educacio formal e informal dos usudrios
Aspectos relacionados ao planejamento e a
B P+ execug¢do de atividades e programas para educagao
de usuérios.
C P+ Programas de educagdo de usudrio

Quadro 22 — Programas de educacao de usuarios
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Nos planos de ensino A e C existem elementos relacionados ao desenvolvimento de

programas desta natureza. No primeiro caso, aborda-se ainda o planejamento, o
desenvolvimento e a avaliagdo de programas de educacdo de usudrios e, no segundo,
menciona-se a andlise de programas, visitas, planejamento e apresentacdo de programas.
Observa-se que, no caso C, abrange-se as visitas aos locais em que os programas sao
executados para auxiliar o aluno a compreender a sua forma de funcionamento, bem como as

outras etapas de que sdo compostos.

¢) Subcategoria: Ambientes de aprendizagem

Apresenta-se os ambientes de aprendizagem que nos programas de educacdo de

usudrios devem ser implementados, conforme o plano de ensino das disciplinas.

. Identificacao . .
Plano de ensino (P+ ou A-) Unidade de registro
A A- -
B A- -
Bibliotecas escolares, universitdrias, publicas e
C P+ ..
especializadas.

Quadro 23 — Indicacéo dos locais de realizacao de programas de educacio de usuarios

No plano de ensino C, foram detalhadas as atividades de educacdo de usudrios que
sao desenvolvidas em diversos ambientes. Ja nas outras duas, nao ha especificacodes, portanto,

compreende-se que pode ser voltada para vérios contextos.

d) Subcategoria: Formacao didatica

Nesta subcategoria, estdo os conteidos abordados nos planos de ensino relacionados

a formacao didética, com suas teorias de aprendizagem ou métodos utilizados para auxiliar no

que se refere a instru¢do de programas.

Plano de ensino Identificagdo Unidade de registro
(P+ ou A-)
A P+ Estratégias de orientacdo e instrucio.
B P+ Elementos de didatica para educagdo usudrios.
C P Sel§ci0nar as metodol‘ogias mai§ adequadas para
aplicacdo das estratégias educativas aos usudrios.

Quadro 24 — Formacao didatica nos planos de ensino de educacio de usuarios
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Verificou-se que os planos de ensino das trés disciplinas sao contemplados com
contetidos de orientacdes didaticas, visando a preparagdo do profissional bibliotecario para
atuar como educador/instrutor em programas de educac@o de usudrios situados em unidade de

informacao.

e) Subcategoria: Habilidades informacionais

Nesta subcategoria, busca-se identificar se as disciplinas de educacdo de usudrios

incluem questdes ligadas ao desenvolvimento de habilidades informacionais nas unidades de

informacao.

Plano de ensino {giﬂ:ﬂiﬁfao Unidade de registro
A A- -
B A- -
C A- -

Quadro 25 - Habilidades informacionais nos planos de ensino de educacio de usuarios

Observa-se que nenhum dos planos de ensino aborda a aprendizagem dos graduandos

de Biblioteconomia quanto aos recursos e fontes de informacao.

f) Subcategoria: Recursos de aprendizagem

Busca-se saber se existe uma preocupacao referente aos recursos de aprendizagem.

Plano de ensino %gin;flza:;;ao Unidade de registro

A A- -

B A- -
Estudo das ferramentas aplicaveis a Educacao de
Usudrios.

C P+ Selecdo de ferramentas disponiveis.
Aplicacdo da ferramenta na criacdo de um tutorial
de uma base de dados.

Quadro 26 - Recursos de aprendizagem na educacio de usuarios
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Apenas uma disciplina menciona a criagdo e/ou utilizacdo de ferramentas e recursos
de aprendizagem para criacdo de programas de educagdo de usudrios que possa ser realizado a

distancia, ou seja, de forma virtual.

g) Subcategoria: Papel educacional dos bibliotecarios

Nesta subcategoria, pretende-se identificar se o papel educacional dos bibliotecarios

€ abordado nesta disciplina.

. Identificacao . .
Plano de ensino (P+ ou A-) Unidade de registro
A P+ O bibliotecdrio e a acdo educadora.
B P+ O papel do bibliotecdrio e a educacio de usudrios.
C A- -

Quadro 27 - Papel educacional dos bibliotecarios na educacao de usuarios

Nos planos de ensino A e B, verificou-se mencdo ao papel educacional que os

bibliotecarios possuem frente aos programas de educacio de usudrios.

6.1.3 Estudo de usuarios

Nas matrizes curriculares, constatou-se a presenca de 29 disciplinas de estudo de
usudrios nos cursos de Biblioteconomia do Brasil, sendo todas de cariter obrigatdrio, tendo-se
acesso aos planos de ensino e as ementas de 26 deles.

Na andlise destes documentos, verificou-se que apenas em dois planos de ensino
havia men¢ao ao termo “Competéncia Informacional”. No conteudo programdatico de um
deles, havia a seguinte abordagem: “O desenvolvimento da competéncia em informagdo a
partir da alfabetizacdo digital e da alfabetizagdo em informacao”.

Verificou-se que em seis planos de ensino estava incluso contetidos relacionados a
Competéncia Informacional, mas que se tratam de seus precedentes, tais como: “treinamento

2 ¢ 99 <¢

de usuarios”, “treinamento para o uso da informag¢ao”, “educagdo de usuarios”.
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6.1.4 Servico de referéncia

No servico de referéncia e informagao foram contempladas disciplinas que possuiam
o termo “referéncia” ou “servigos de informac¢ao” devido a semelhanc¢a de contetidos em suas
ementas. Desta forma, encontraram-se 30 disciplinas, sendo que algumas vezes havia mais de
uma disciplina por curso, por exemplo, “servigo de referéncia e informagao” e “avaliacdo dos
servicos de informagdo”. Constatou-se que apenas duas disciplinas mencionavam a

Competéncia Informacional da seguinte forma:

=  Desenvolvimento da Competéncia Informacional;

. Competéncia Informacional (Letramento informacional).

Averiguou-se, também, a existéncia de 10 disciplinas de “servigo de referéncia” que
mencionavam os termos: “educacdo de usuarios”; “formagdo de usuarios”; “treinamento de

99, ¢ 99, ¢¢

usuarios”; “orientagcdo de usuarios”; “atendimento aos usuarios”; “instrucao de usuarios”.

6.1.5 Educacao

Para que o bibliotecdrio possa atuar em programas de Competéncia Informacional,
como agente difusor nas institui¢des de ensino, como coordenador ou como educador em
sessoes/aulas de instru¢do, € necessdrio que possua conhecimentos acerca da forma de
organizacao do sistema de ensino, das teorias de aprendizagem e do trabalho pedagégico.

Neste sentido, realizou-se a analise dos curriculos dos cursos de Biblioteconomia
brasileiros, encontrando-se 23 disciplinas na drea de educacdo, 14 de cariter obrigatdrio e
nove optativas. Ressalta-se que hd um udnico curso de licenciatura na drea, voltado para a
formacdo docente dos graduandos, que inclui a maioria destas disciplinas, com sete
disciplinas obrigatérias e nove optativas. As outras disciplinas estdo distribuidas nos cinco
cursos para formagdo de bacharéis.

Quanto aos documentos analisados, teve-se acesso ao plano de ensino de duas
disciplinas, ao ementdrio, com bibliografia basica e complementar de duas disciplinas, e
somente ao ementario de 19 disciplinas. Devido a diversidade de assuntos presentes nessas

disciplinas, elas foram organizadas no quadro a seguir, com contetido da ementa, a saber:
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Nome da disciplina

Ementa

Didatica

A didatica enquanto organizadora do trabalho pedagégico. O
contexto histdrico-critico, a relagdo educagdo-sociedade e suas
interfaces com a Diddtica. A interdisciplinariedade. A didética
enquanto disciplina de mediag¢do e emancipagao da pratica
educativa.

Avaliacao e educacio

A avaliacao e o papel social da escola e do professor. Opgdes
tedrico-metodoldgicas e suas relagdes com avaliagdo. Discussdes
contemporaneas sobre avaliacao educacional. Avaliagdo como
pratica investigativa. Avaliacdo formativa. Avaliacdo diagndstica.
Préticas avaliativas. Instrumentos de avaliagdo. Politicas de
avaliagdo. Avaliacdo e ética.

Biblioteconomia,
Educacgdo e
Diversidade

Estudo dos pressupostos tedricos e das praticas pedagdgicas e
bibliotecondmicas de projetos de ensino escolar abertos a
diversidade. Discussao e andlise das a¢des propostas por redes de
ensino publico e por escolas particulares brasileiras, que caminham
no sentido de concretizar uma educacdo para todos, que respeita as
diferencas entre os alunos e as considera essenciais para a melhoria
da qualidade do ensino, o desenvolvimento do aluno e
aprimoramento da formag¢ao dos professores.

Biblioteconomia,
Educacao e Sociedade

Estudo dos pressupostos tedricos sociais e das praticas sociais,
pedagdgicas e bibliotecondmicas de projetos de educagao.
Discussao e andlise das acdes propostas por politicas publicas do
livro, da leitura, da Biblioteconomia e da educacao para o ensino
publico e por escolas particulares brasileiras, que caminham no
sentido de concretizar uma educagdo para todos, que respeita as
diferencas entre os alunos e as considera essenciais para a melhoria
da qualidade do ensino, o desenvolvimento do aluno e
aprimoramento da formag¢ao dos professores.

Dinamica e
Organizacdo escolar

Nocdo de sistema. Estrutura e sistema. Organizacdo da Educacao
Nacional: do periodo jesuitico ao contexto atual. Educacao na
Constitui¢ao Federal de 1988. Lei 9394/96. Educagdo: direitos e
deveres; finalidades e objetivos. Responsabilidade dos entes
federados para com a Educacio. Responsabilidades dos
estabelecimentos de ensino, dos docentes e da comunidade para
com a Educacgdo. O Plano Nacional da Educag@o. Os Parametros
Curriculares Nacionais.

Educacdo a distancia

Historico da Educacao a Distancia (EAD). Aspectos
metodolégicos da EAD. Projeto Politico Pedag6gico nessa
modalidade.

Educagdo de pessoas
jovens e adultas:
necessidades especiais

Teoria e pratica na identificacao das capacidades diferenciadas das
pessoas jovens e adultas. Estratégias facilitadoras para
aprendizagem diferenciadas.

Continua
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Continuagdo...
O curso esta dividido em trés grandes blocos que pretendem
levantar a discussao central sobre o papel que a cultura popular tem
desempenhado no processo de formacgao social e educacional promovido
pelos meios educacionais formais e ndo-formais. No primeiro bloco, a énfase
estd na recuperacao do debate culturalista que marcou a reflexdo intelectual e
Educagido e politica que caracterizou o Brasil no inicio do século XX, a emergéncia da
Cultura idéia de povo, de cultura, de cultura popular e erudita e das conexdes entre
Popular ambas. O segundo bloco aborda as obras de dois grandes pensadores da
educacdo brasileira: Paulo Freire e Darcy Ribeiro, ambos preocupados com a
interlocu¢@o mais organica entre cultura popular e educagdo. Finalmente, o
terceiro bloco trata da reflexdo contemporanea sobre cultura popular no
contexto de uma sociedade globalizada e atravessada pela 16gica diluidora do
mercado e da cultura de massa.
~ Desvios da “normalidade”. A sociedade e a natureza variavel de critérios na
Educacgio . : . i ..
. defini¢do das diferencas. O portador de necessidades educativas especiais,
Especial . . ~ .
problemas e desafios na inclusdo social-escolar.
Educacdo e Filosofia. Educacao e valores. Educagdo e Cultura. Educagdo e
Educacdo e Ideologia. Teorias pedagdgicas do periodo moderno. Teorias da Escola
Filosofia Tradicional do século XIX. Teorias pedagdgicas, escolanovistas. Teorias
educacionais tecnicistas. Teorias educacionais critico-reprodutivistas.
Educacdo e Conceitos de memoria, memoria e sociedade, memdria e criacdo, memoria e
Memoria subjetividade.
Conceito de lingua, linguagem e fala. Concepcdes em aquisi¢ao de
Educacdo e linguagem. Idéias de Piaget, Vygotsky e Tomasello. Diferentes abordagens
Surdez 1 voltadas as pessoas surdas: oralismo, comunicagao total e bilingiiismo.
Estudos sobre surdos em educacio.
A inclusdo de pessoas surdas em Educagdo. Abordagem
Educacdo e antropologica de Skliar e o lugar da LIBRAS. Visdo da
Surdez II neuropsicologia cognitiva de Capovilla e o lugar da LIBRAS. Apresentacdo
de propostas de implementacio de Educacdo especializada de surdos.
O curso aborda temas contemporaneos da relacio entre
trabalho e educagdo através de um recorte para a analise das
Educacgdo e relacdes entre juventude, educacgdo e trabalho no nosso paifs,
trabalho visando a entender os desafios postos para as Instituicdes de

Ensino, para o Estado e para a Sociedade Civil no Brasil
contemporaneo.

Informatica na

educagao

Politicas nacionais de implantacdo de informética educativa. Diferentes sifes,
softwares educativos e aplicativos, suas possiveis aplicacOes diddticas e
critérios de escolha. Formas de comunicagao via rede e possibilidades de
pesquisas pela infernet com os respectivos usos em sala de aula. Plataformas
para educacdo a distancia.

Continua
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Psicologia e educagao

Relacdes entre psicologia e educacdo. Fatores intrapessoais e
sécio-ambientais do processo ensino — aprendizagem.
Conhecimento psicoldgico e pratica educativa.

Educacio e direitos
humanos e identidade
cultural

Contextualiza e articula temas, problemas e abordagens relativas as
questdes dos direitos humanos, da sustentabilidade socioambiental,
do multiculturalismo, da identidade e das relagdes étnico-raciais.

Fundamentos
educacionais do
profissional
bibliotecario

Estudo dos conceitos bésicos de educagdo, fundamentando-se em
teorias educacionais e na legislagdo brasileira vigente. Estudo da
especificidade da educagdo escolar e discussdo da inter-relagdao
entre o bibliotecario, o professor e o aluno.

Processo de ensino-
aprendizagem na
trajetoria da educacio

Contribui para a reflexdo do aluno sobre sua aprendizagem,
identificando formas de superacao das dificuldades dos aspectos
cognitivos e afetivos.

Biblioteconomia e
documentagao
educacional

Fundamentos tedricos da organizagdo de rotinas de secretarias e
arquivos escolares de docentes, discentes e administrativos.

Fundamentos da
educagao

Conceitos. Fundamentos socioldgicos, fisioldgicos e psicoldgicos
do processo educativo. Préticas pedagogicas. Principais educadores.
Papel da biblioteca no processo educativo e no projeto pedagégico
da instituicao.

Fundamentos da
educacgao

Os processos educacionais a partir de seus fundamentos tedricos e
metodoldgicos e, ainda, de suas implicagdes na pratica pedagdgica.
A constituicdo dos processos educacionais no ambito da sociedade e
da cultura, partindo da contribuicdo de diferentes areas do
conhecimento: Filosofia, Psicologia, Histdria, Sociologia, Biologia.
Os processos didatico-pedagogicos: relacdo professor-aluno-saber,
processo ensino-aprendizagem, planejamento de ensino-
aprendizagem, organizacao e coordenacao do trabalho pedagégico e
da gestdo educacional: politicas publicas educacionais, projeto
politico-pedagdgico, gestdo democrética, planejamento, curriculo e
avaliacdo educacional.

Politicas de informacdo
educacional e social

Informacdo social, produgdo, circulagdo e divulgacdo. Sistemas de
producdo cultural. Administracdo das agdes culturais. O papel do
Estado e atuacdo da sociedade civil diante da cultura. Politicas
culturais e educacionais no Brasil. Educac¢do, informagao e cultura.
Panorama histérico de educagdo no pais. Processos educativos em
sistemas de informacdo social. A literatura como instrumento de
educagdo em sistemas de informagdo social.

Quadro 28 — Ementas das disciplinas da area de educacao

Existem duas disciplinas de didatica nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia

brasileiros, sendo que ndo se teve acesso a ementa de uma delas. Os elementos abordados

relacionados a didatica referem-se: ao trabalho pedagdgico; ao contexto histdrico-critico; a

interdisciplinariedade; a mediacdo. Outras disciplinas que ndo recebem nomenclatura de

didatica incluem este assunto em suas ementas.
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Os softwares e aplicativos educativos, as plataformas de educacdo a distancia
também sao assuntos abordados em uma disciplina. Essa questdo é considerada relevante para
a criacao de programas virtuais acerca do tema de “Competéncia Informacional”.

Destaca-se a disciplina de avaliacdo, porquanto nos programas tradicionais de
educacdo de usudrios ou de Competéncia Informacional recomenda-se a avaliacio do
processo de ensino-aprendizagem, dos bibliotecdrios educadores e/ou instrutores e do
programa. Esta disciplina é composta por assuntos que auxiliam os bibliotecdrios a
elaborarem instrumentos de avaliacdo, destacando-se os seguintes: “opgdes tedrico-
metodoldgicas e suas relacdes com a avaliagdo”; “avaliacdo como pratica investigativa”;
“avaliagdo formativa e diagnostica”; “instrumentos de avalia¢ao”.

O conteudo desta disciplina pode auxiliar na avaliagdo de pontos fundamentais
recomendados pelas ACRL (2011), a saber: rendimento dos estudantes, reconhecimento das
diferengas nos estilos de aprendizagem e de ensino, utilizando-se de uma grande variedade de
instrumentos, métodos e técnicas de avaliagdo para medir o impacto em sua aprendizagem,;
énfase no rendimento, na aquisicdo de conhecimento e na atitude do estudante; avaliacdo do
processo e do produto, o que inclui a auto-avaliagdo, a avaliagdo por pares e a avaliacao por
estudantes. Para conhecer o rendimento de ambos, ou seja, do programa e dos estudantes, sao
necessdrias revisoes periddicas dos métodos de avaliagdo.

Conforme Mata (2012), a avaliacdo pode ser realizada antes de um programa,
visando ao seu planejamento ou para verificar a necessidade de sua realizacdo. Complementa
Menezes Placeres (2008), ainda, que os processos avaliativos medem a eficiéncia e a
efetividade da atividade desenvolvida nos programas de Competéncia Informacional, o que
contribuird para o seu aprimoramento gradual ou para o redirecionamento de suas proposi¢oes
e metas, permitindo-lhes obter cada vez mais alcance.

Em variadas disciplinas estdo incluidos conteudos que propiciam ao profissional
bibliotecirio compreender a organizacdo do ambiente educacional, pois sdo abordadas a
questdo das préticas pedagdgicas, da nocdo de sistema de ensino, do plano nacional da
educacgdo, dos parametros curriculares nacionais, do projeto politico pedagdgico, do ensino de
jovens e adultos, dos meios de ensino formal e ndo-formais, de pensadores na drea de
educacgdo; de deficiéncia auditiva.

Diante desse panorama, observa-se que ainda existem poucas disciplinas
relacionadas a drea de educagdo nos cursos de Biblioteconomia do Brasil, considerando-se

que este € um ponto fundamental na formacao de graduandos, ndo somente para atuarem em
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programas de Competéncia Informacional, mas porque o seu principal nicho de mercado sdo

as instituicoes de ensino.

6.2 Analise dos planos de ensino dos cursos de Informacao e Documentacio da Espanha

A andlise dos planos de ensino dos cursos de Informag¢do e Documentagdo da
Espanha estdo organizadas em duas categorias, a saber: “alfabetizacao informacional” e
“formagdo de usudrios”. Por sua vez, essas possuem subcategorias e unidades de registro
(extrato dos planos de ensino), com a presenga ou auséncia de determinados temas nestas
disciplinas. Na Espanha, ndo foi encontrada nenhuma disciplina na &drea de educagdo,
entretanto, os alunos podem cursd-la na modalidade optativa em outros cursos na

universidade.

6.2.1 Alfabetizacido informacional

Na Espanha, hé cinco disciplinas de Competéncia Informacional, sendo que quatro
sdo optativas e uma de formagdo bésica. Todas sdo presenciais, mas utilizam uma plataforma

de aprendizagem virtual; em quatro delas especifica-se a utilizagdao do moodle.

a) Subcategoria: Conceito

z

Averigua-se se o conceito de alfabetizacdo informacional € trabalhado nas

disciplinas.

Plano de ensino Identificacdo Unidade de registro

(P+ ou A-)
A P+ Conceito de alfabetizacdo informacional
B P+ Conceitos basicos
C P+ Conceitos de alfabetiza¢do informacional
D P+ Conceito
E P+ Conceitos de ALFIN

Quadro 29 — Conceito de alfabetizacao informacional na Espanha
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No plano de ensino da disciplina A, analisa-se a origem e evolucdo do conceito,
defini¢do de alfabetizacdo informacional, desde uma perspectiva tedrica, normativa e de
aplicacdo de boas praticas - com andlise de sua inser¢do em pesquisas no ambito académico -
até sua difusdo e proje¢do social.

No plano de ensino B, os conteidos programdticos sdo voltados as fontes de
informacdo, com recuperacdo da informacgdo, conhecimento sobre estratégias de busca,
normaliza¢ao documentéria.

No C, incluem-se os conceitos de “alfabetizagdo informacional” e ‘“‘alfabetizacao
digital”, suas capacitagdes, tendéncias e praticas internacionais para o desenvolvimento deste
servico; no D, pretende-se que os alunos compreendam os conceitos basicos de alfabetizacao
informacional e sua aplicagdo no contexto bibliotecondmico; no E, os alunos deverdo

explicar, compreender e descrever os termos e conceitos de ALFIN.

b) Subcategoria: Programas

Nesta subcategoria, apresenta-se a abordagem dada a respeito dos programas de

alfabetizacdo informacional nos planos de ensino.

. Identificacao . .
Plano de ensino (P+ ou A-) Unidade de registro
Projecao de programas de alfabetizacdo
A P+ . .
informacional.
B A- -
Elaboracdo e execucao de programas de
C P+ . .
Competéncia Informacional.
Planejar e avaliar servigos de alfabetizacdo
D P+ . . e
informacional no contexto das bibliotecas.
B P Planejar um programa ALFIN em uma unidade de
informacao.

Quadro 30 — Programas de alfabetizacio informacional na Espanha

No plano de ensino A, sdo abordados contetidos relacionados a modelos e normas de
alfabetizacdo informacional existentes, bem como conceitos, dimensdo e eficicia da
avaliacdo, considerando-a elemento imprescindivel para demonstrar a aquisicdo das
competéncias informacionais.

No B, ndo existe meng¢do aos programas; no plano de ensino C, inclui-se o estudo do

nivel dos destinatdrios destes programas, contexto de aplicacdo, presenciais ou avangados,
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atividades de cooperacdo entre docentes em disciplinas e trabalhos de pesquisa, recursos
econOmicos, materiais ou financeiros, e avaliacao.

O plano de ensino D inclui os modelos e normas de alfabetiza¢do informacional para
serem realizados nos programas sobre a temdtica e avaliacdo das atividades neles realizadas;
no E, encontrou-se mencao aos programas nos resultados de aprendizagem que se pretende
que os alunos alcancem, visando a que se tornem capacitados a planejar e implementar
programas de ALFIN, levando-se em consideracdo as diferentes necessidades dos usudrios e

dos ambientes de aplicacao.

¢) Subcategoria: Ambientes de aprendizagem

Apresenta-se os ambientes de aprendizagem em que os programas de alfabetizacio

informacional devem ser implementados, conforme o plano de ensino das disciplinas.

Plano de ensino Identificagdo Unidade de registro
(P+ ou A-)

A P+ CRAI E CREA. Ambientes virtuais.
B A- -

Bibliotecas universitarias e cientificas, escolares e
C P+ PO . ..

publicas, internet e redes sociais.

Bibliotecas escolares, publicas, universitarias,
D P+ . . Z o

servicos de informacdo e organiza¢des. CRAL
E P+ Unidades de informacdo.

Quadros 31 — Locais de aplicacdo de programas de alfabetizacao informacional

No plano de ensino A, os destinatarios dos programas sdo os centros de recursos de
aprendizagem e investiga¢do para o ensino superior (CRAI), e os centros de recursos de
ensino e aprendizagem para o ensino fundamental e médio (CREA). O plano também contém
ambientes de aprendizagem virtuais, que podem ser aplicados para diversos tipos de usudrios.

Os planos C e D, dirigem-se as bibliotecas universitdrias, aos centros de recursos e
aprendizagem (CRAI), as bibliotecas cientificas, as bibliotecas escolares e as bibliotecas
publicas, de forma presencial ou em tutoriais multimidias; no E, ndo se explicita em que local

deve ser aplicado, podendo ser realizado, assim, em todos os ambientes mencionados.

d) Subcategoria: Formacao didatica
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Nesta subcategoria estdo os conteidos abordados nos planos de ensino acerca da
formacao diddtica, com suas teorias de aprendizagem ou métodos empregados para auxiliar na

instru¢@o de programas.

Plano de ensino %gin(::fl;a:;;ao Unidade de registro

A A- -

B A- -

C P+ Aspectos didaticos.

D P+ Métodos pedagdgicos: avaliagdo e motivagdo.

B P Organiza e classifica os aspectos pedagégicos que
fazem parte da ALFIN.

Quadro 32 — Formacao didatica nos planos de ensino de alfabetizacao informacional da Espanha

Compreende-se que, no plano de ensino C, hd um enfoque especifico para o
desenvolvimento de formacdo didatica, abarcando nogOes bdsicas do processo de ensino-
aprendizagem, métodos didéticos, organizagdo e avaliagdo da aprendizagem; ja no D e E, os

aspectos pedagdgicos ndo sao especificados.

e) Subcategoria: Habilidades informacionais

Esta subcategoria refere-se ao desenvolvimento das habilidades informacionais pelos

individuos na disciplina especifica de “alfabetiza¢do informacional”.

Plano de ensino Identificagdo Unidade de registro
(P+ ou A-)
A A- -
Técnicas bésicas de busca e recuperagao da
informacao.
Acesso a recursos e fontes de informacgao
eletronicas.
B P+ ~ . ~ .
Recuperacio da informagdo na internet.
Normas internacionais de referéncias
bibliogréficas.
Gestores bibliograficos.
C P+ Manuais de bases de dados e catdlogos.
D A- -
Obter uma série de competéncias, destrezas,
B P habilidades e conhecimentos necessarios para
poder aplicar ao longo da vida e em sua atividade
profissional.

Quadro 33 - Aquisicao de habilidades informacionais na Espanha
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A disciplina B possui um enfoque voltado para os processos de alfabetizacio
informacional, visando a desenvolver habilidades de busca e ao uso da informagdo, no que
concerne a alunos de graduagdo em Informacdo e Documentagdo; o C refere-se ao uso de
manuais de bases de dados e catdlogos.

O plano de ensino do E, refere-se ao aumento das capacidades dos estudantes (como
cidadaos e futuros profissionais) para buscar, acessar, avaliar e utilizar a informacao de forma
eficaz. O objeto da disciplina, no que se refere a aquisi¢do das habilidades informacionais, é o
aumento destas capacidades, visto que mostra sua relagdo direta com as disciplinas de “fontes

29 ¢ 2 ¢

de informagdo”, “estudo de usuarios”, “recuperacao da informagao”.

f) Subcategoria: Recursos de aprendizagem

Esta subcategoria aborda os recursos de aprendizagem existentes nos planos de

ensino das disciplinas de alfabetizacdo informacional.

. Identificacao . .
Plano de ensino (P+ ou A-) Unidade de registro
Materiais educativos para a alfabetizacao
A P+ . .
informacional.
B A- -
Tutoriais online, FAQ ou cursos online, blogs,
C P+ o T
wikis, redes sociais.
D P+ Elaborac¢do de ferramentas e tutoriais.
E A- -

Quadro 34 — Recursos de aprendizagem virtual para programas de ALFIN

O plano de ensino A possui conteddo voltado para a aprendizagem de recursos
eletronicos para o aluno colocar em pratica sua competéncia escrita e a leitura digital nos
materiais considerados imprescindiveis para serem usados em um programa desta natureza. A
disciplina inclui tipologia de recursos web educativos para alfabetizagdo informacional,
tipologias especificas para saber na web: repositdrios digitais educativos.

Tanto no C quanto no D abordam-se tutoriais e ferramentas de aprendizagem virtual,
sendo que, no D, nos resultados de aprendizagem previstos para os alunos, incluem-se o
conhecimento das principais ferramentas educacionais e tecnolégicas para atividades de

programacdo da ALFIN.
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Nesta categoria, busca-se saber se nas disciplinas de alfabetizacdo informacional ha

uma énfase no papel dos bibliotecdrios em programas em programas desta natureza.

Plano de ensino

Identificacao
(P+ ou A-)

Unidade de registro

A-

o= >

E

P+

Funciao educacio e apoio a aprendizagem dos
uSuarios.

Quadro 35 — Papel educacional dos bibliotecarios em programas de alfabetizacao informacional

Nos planos de ensino de A até D, essa questao ndo é mencionada. Apenas o plano de

ensino E aborda a funcio educativa e de apoio a aprendizagem dos usudrios.

6.2.2 Formacao de usuarios

Na Espanha, ha trés disciplinas de formagdo de usudrios: uma de carater obrigatdrio

e duas optativas. Observa-se que as disciplinas A e B possuem enfoque mais voltado para a

Competéncia Informacional. Apenas uma disciplina possui referéncias ligadas diretamente a

alfabetizacdo informacional.

a) Subcategoria: Conceito

Nesta subcategoria encontra-se o viés dado aos conceitos de formacdo de usuarios

dos planos de ensino.

. Identificacao . .
Plano de ensino ¢ Unidade de registro
(P+ou A-)

Conceitos basicos relacionados ao cuidado,
orientacdo, apoio e treinamento dos usudrios.

A P+ . e .
O conceito de alfabetiza¢do informacional
(ALFIN).

B Pt Conceitos basicos sobre formacao de usuarios,
alfabetizacdo informacional.

C A- -

Quadro 36 - Conceito de formacao de usuarios na Espanha
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Os planos de ensino A e B abordam o conceito de Competéncia Informacional. No
plano de ensino C, verificou-se que o conceito de formag¢do de usudrios nao € abordado,

porém, a disciplina possui dois enfoques: “estudo de usuarios” e “formagao de usuarios”.

b) Subcategoria: Programas

Nesta subcategoria, apresenta-se a abordagem dada referente aos programas de

formacao de usuérios.

Plano de ensino %gin;:fl;zf;;ao Unidade de registro

A P+ Avaliacdo de programas de formac¢ao de usudrios
Organizacgdo, planejamento e implementacdo de
metodologias para a organizacdo de programas de

B P+ alfabetizacio informacional e servigos para a
aprendizagem e pesquisa em unidades de
informacao.

C P Planejamento e avaliacdo dos resultados. Projeto
de instrucao.

Quadro 37 — Programas de formacao de usuarios/ alfabetizacio informacional

No plano de ensino A, menciona-se a avaliagdo em programas de formacdo de
usudrios, porém ndo apresenta as outras fases que constituem um programa; no B, explicitam-
se varios elementos para a execugdo de um programa de Competéncia Informacional,
incluindo a avaliagdo; o C engloba a instrucdo direta, semidireta e indireta, a autoformacdo e

formacdo de usudrios independentes.

¢) Subcategoria: Ambientes de aprendizagem

Nesta subcategoria estd a indicacdo dos locais que os programas devem ser

executados, conforme os planos de ensino.

Plano de ensino zgin;:lflzzz;;ao Unidade de registro

A A- -

B P+ Unidades de informacao
C P+ Distintos tipos de centros.

Quadro 38 — Locais de aplicacio de programas de formacao de usuarios na Espanha
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Na primeira ementa, nio hd mencdo quanto ao local de aplicacdo de programas de
formacdo de usudrios e os outros dois ndo indicam um lugar especifico. Portanto,
compreende-se que os programas podem ser aplicados em variados ambientes de

aprendizagem.
d) Subcategoria: Formacao didatica

Nesta subcategoria, estdo os conteidos abordados nos planos de ensino com relacio
a formacdo didética, com suas teorias de aprendizagem ou métodos utilizados para auxiliar na
instrugdo de programas. Entretanto, constatou-se que nenhum curso de Informagdo e
Documentacdo possui disciplinas de didética.

e) Subcategoria: Habilidades informacionais

Esta subcategoria refere-se ao desenvolvimento das habilidades informacionais pelos

individuos na disciplina especifica de formagao de usudrios.

Plano de ensino Identificagdo Unidade de registro
(P+ ou A-)
A A- -
Utilizagao e exploracdo de repositorios
institucionais, plataformas e portais de informacao
B P+ . A A
especializados para Ciéncia e Tecnologia, Ciéncias
Sociais € Humanidades.
C A- -

Quadro 39 - Habilidades informacionais nos planos de ensino de formacio de usuarios
Observa-se que, em dois planos de ensino, as questdes referentes as habilidades

informacionais nao sdo trabalhadas. Somente no B, com a utilizag¢ao e exploragao de diversos

materiais voltados para o ensino da formagao de usudrios.

f) Subcategoria: Recursos de aprendizagem

Esta subcategoria aborda os recursos de aprendizagem existentes nos planos de

ensino das disciplinas de formag¢do de usuarios.
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Plano de ensino Identificagdo Unidade de registro
(P+ ou A-)
A P+ Instrumentos de apoio e formagao.
B P+ Novos recursos para aprendizagem e pesquisa.
C A- -

Quadro 40 — Recursos de aprendizagem na disciplina de formacao de usuarios

No plano de ensino A, abordam-se questdes como os instrumentos, materiais e acoes
de apoio a formacdo de usudrios; no B, recursos para aprendizagem e pesquisa e, no C, ndo ha

menc¢do a nenhum recurso de aprendizagem.

f) Subcategoria: Papel educacional dos bibliotecarios

Verificou-se que, no ambito espanhol, o papel educacional dos bibliotecérios perante

os programas de formacdo de usudrios ndo sdao abordados em nenhuma disciplina.

6.3 Apresentacao e analise das entrevistas

A seguir, encontra-se a andlise das entrevistas realizadas com os participantes
brasileiros e espanhois. Essas entrevistas foram organizadas em categorias, a saber:
“Competéncia Informacional nos cursos de Biblioteconomia”; “insercdo da Competéncia
Informacional”; “contetidos de uma disciplina de Competéncia Informacional”; “formagdao do
instrutor”; “formacdo didatica do instrutor”; “atuacdo voltada para a Competéncia

Informacional”.

6.3.1 A Competéncia Informacional nos cursos de Biblioteconomia

Na primeira questdo do roteiro de entrevista, procurou-se verificar a percep¢ao dos
participantes em relagdo a Competéncia Informacional e o curriculo do curso de
Biblioteconomia, porquanto, eles ministram uma disciplina com essa nomenclatura - ou um
de seus equivalentes. Observa-se que ha respostas diferenciadas devido ao olhar que cada

participante possui acerca do tema.
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O Participante Brasileiro 1 (de agora em diante, PB1) enfoca que a disciplina de
Competéncia Informacional no curriculo contribui para a consolidag¢do da fung¢do educativa do
profissional bibliotecdrio: Eu acho isso muito importante porque a Competéncia
Informacional ela é/vai dar mais forca para o papel educativo do bibliotecdrio, vai dar
possibilidade para ele entender com mais clareza o seu papel educativo (...).

O Participante Brasileiro 2 (de agora em diante, PB2) complementa a visdo de PB1
ao mencionar que as unidades estdo relacionadas com o processo de ensino-aprendizagem dos
usudrios: Bom, é muito necessdrio, na verdade, eu penso que todos os processos hoje que
ocorrem nas unidades da informacgdo, quase todos, de uma forma em geral, eles tém a ver
com a aprendizagem do usudrio, ndo é?! Entdo, é necessdrio que os alunos saibam lidar com
estas questoes.

O Participante Brasileiro 3 (de agora em diante, PB3) aborda a questio da
Competéncia Informacional como um modismo, presente nos discursos de alguns
pesquisadores da drea: Eu tenho percebido que sdo poucos os cursos que tém [a disciplina de
Competéncia Informacional], entdo eu vejo ainda como muito simples, muito timida, ndo
muito arriscada, sabe, como se fosse uma moda, mesmo que alguém tenha vontade de inserir.
Parece que ainda hd uma restrigdo, porque as pessoas ainda tém a sensagdo de que é uma
moda [...].

Essas ponderacdes percebidas por esse participante podem ter relagdo com a recente
inser¢do do tema no Brasil, visto que sua primeira apari¢do data de 2000, em um artigo de
Sonia Caregnato, com aproximadamente catorze anos de estudos. Para Santos (2013), ha
outros fatores de influéncia, como a producdo cientifica da 4rea, que tem se apresentado de
maneira superficial, repetitiva e redundante.

Outro ponto importante colocado pelo PB3 refere-se as dificuldades, justificativas e
burocracias para inserir uma nova disciplina na matriz curricular, jA que menciona que a

disciplina vai alterar a trajetdria do curriculo, do curso e da formagao profissional:

[...] a criacdo de tdpicos para um plano de ensino ndo é BEM ASSIM. Vocé
precisa ter certa trajetdria, estudar para fazer um plano, um programa de uma
disciplina, entdo, isso demanda certo conhecimento que muitos
pesquisadores ainda ndo t€m. [...]. Precisa ter um conteiido muito denso que
sdo os conceitos, entendimento sobre a disciplina para “dai, sim” propor algo
para ensinar. Entdo, o desafio de lecionar uma disciplina demanda um
conjunto de, vamos dizer assim, de argumentos, que precisa estar assim
muito bem elaborado para o professor. Nao € assim, voc€ criar uma
disciplina, precisa de muitos argumentos, até que ela seja aprovada nas
instancias da universidade.
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Para o Participante Brasileiro 4 (de agora em diante, PB4), o tema tem sido muito
discutido na area, buscando-se um novo sentido para o fazer bibliotecario, de forma a mostrar

que tem outras fungdes que nao sao meramente técnicas:

[...] Eu acho que a questdo da Competéncia Informacional tomou conta de
todas as preocupacdes, até para mim, para dar certo sentido no fazer
bibliotecario. Quando nds falamos de biblioteca especializada e biblioteca
universitdria, parece que o bibliotecdrio no Brasil comeca hoje a, enfim, a
achar que existe uma razio de ser da prépria biblioteca para aquilo além do
tradicionalmente se fazia, que era disponibilizar a documentacio existente.
Mas acho que muitas vezes isso é, em grande parte, um discurso e, na
prética, sobretudo nas bibliotecas ptblicas e nas bibliotecas escolares, ndo é
uma realidade.

Observa-se que na fala dos participantes PB1, PB2 e PB4 h4 referéncia ao papel do
bibliotecdrio nas instituicdes de ensino, ressaltando-se as agdes de Competéncia
Informacional.

Em relacdo aos pesquisadores espanhois, Participante Espanhol 1 (de agora em
diante, PE1) discorre que, por um lado, o graduando desenvolve a sua Competéncia
Informacional durante a sua formagdo académica por aprender as competéncias especificas da

profissao:

[...] Podemos esperar que el titulado (hable) por si y sea una persona con
una elevada formacién en alfabetizacion informacional, que toda la carrera a
Ser un experto en eso, en gestién, uso y comunicacién de informacién para
los demads [...] en primero lugar tendrdn que ser buenos documentalistas para
ellos mismos y, en este sentido, creo que el titulado en informacion y
documentacién, en un sentido general, debe tener una buena alfabetizacion
en informacion.

Por outro lado, menciona que o aluno deverd ser preparado durante o periodo de

graduacdo para atuar como instrutor de programas desta natureza:

[...] Otra cuestione es si en un sentido mas limitado entendemos también la
alfabetizacién informacional como la capacidad para formar los demds en
sus competencias informacionales. Y en este sentido, habria que ver si el
graduado en Informacién y Documentaciéon también tiene formacién de
caracter pedagdgica en el sentido de aprender métodos didacticos adecuados
como el aprendizaje basado en la resolucién de problemas o como hacer
evaluacién de las competencias informacionales de los demads; ser capaz de
acreditar las competencias informacionales de los destinatarios de sus
servicios cuando (en la prictica) y, en este segundo sentido, pues creo que la
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formacion es (inaldivel) y completa porque solamente hay en algunos grados
en Espafia con formacién pedagdgica de como ensefiar la alfabetizacion
informacional a los demas.

O Participante Espanhol 2 (de agora em diante, PE2) menciona que na universidade
em que atua como professor ha uma disciplina ministrada em todos os cursos de graduacdo
voltada para a aquisicdo de competéncias informacionais, bibliotecdrias e tecnoldgicas, como

as abordadas por Bawden (2001).

Realmente la alfabetizacién en informacion en el grado de informacién y
documentacién es bastante correcta desde mi punto de vista tal como estd
planteada en la universidad [en que trabajo]. Nosotros tenemos una materia
que se llama técnicas de busca y uso de la informacién, que tiene que
cursarla todos alumnos de la universidad, salvo el grado de Informacién y
Documentacién. Creo que es un gran acierto y ;por qué razén? Porque que
se las competencias que obtienen los alumnos de esta materia son las que
van obteniendo los alumnos de Informacién y Documentacién a lo largo de
toda su carrera académica, por lo tanto, para un alumno de informacién y
documentacidn seria una repeticion y, en este sentido, lo veo correcto.

Para os cursos de graduagcdo em Informacdo e Documentacdo existe uma disciplina
optativa para auxiliar os alunos a ocuparem cargos e atividades no que diz respeito aos
programas de alfabetiza¢do informacional: Los alumnos de Informacion y Documentacion
tienen una materia optativa que se llama servicios de alfabetizacion en informacion y en este
caso esta materia no tiene el objetivo de inculcar competencias para utilizar adecuadamente
la informacion, si no lo que haces es formar/ejercitar para cuando sean documentalistas
puedan hacerse cargo de programas de alfabetizacion en informacion en su lugar de trabajo.
(PE2)

Observa-se nas falas de PE1 e PE2 que o curso de Informacdo e Documentacio
possui disciplinas que podem auxiliar no desenvolvimento da propria Competéncia
Informacional do aluno. Neste sentido, ministram uma disciplina especificamente de
alfabetizacdo informacional, com a finalidade de tornar os estudantes aptos para atuarem
como educadores/instrutores em programas de Competéncia Informacional.

O Participante Espanhol 3 (de agora em diante, PE3) mostra que hd uma disciplina
obrigatdria no curso de Informagdo e Documentacdo de sua universidade, que aborda a
alfabetizacdo informacional: [...] que pues, en estos momentos, a nivel de biblioteconomia
existe una asignatura que es obligatoria, que hasta ahora no lo era, que es formacion de
usuarios, entonces, en esta parte concreta, trata mucho do tema de alfabetizacion

informacional.
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O Participante Espanhol 4 (de agora em diante, PE4) aborda a Competéncia
Informacional como algo a ser desenvolvido no curso, por meio do aprendizado de disciplinas
de fontes de informacdo, da identificacdo de sua tipologia documental e da realizacdo da
pesquisa cientifica: Bueno, yo considero que resulta muy necesario, como un inicio a los
estudios de grado de Informacion y Documentacion, porque es, digamos, que la informacion
va ser materia prima de eses estidios. Digamos que los alumnos, en muchos casos, pues, no
estdan normalmente habilitados o no tienen destrezas para buscar informacion y buscarlas

con garantia de cualidad.

6.3.2 A inserciao da Competéncia Informacional no curso de Biblioteconomia

Na segunda questdo, procurou-se identificar se os participantes consideram
importante a inser¢do de uma disciplina de Competéncia Informacional nos curriculos dos
cursos de Biblioteconomia.

O PBI1 entende que a inser¢do de uma disciplina de Competéncia Informacional nos
cursos de Biblioteconomia é importante, tendo dois pontos de reflexdo. O primeiro diz
respeito a Competéncia Informacional ser abordada no decorrer da formacdo do aluno, a

saber:

Ela ndo se caracteriza como uma disciplina, como um conjunto de contetidos
apenas. Eu acho que ela € mais do que isso, € algo que a pessoa vai
desenvolvendo ao longo da vida através de suas vivéncias, com o uso da
informacdo, através de sua experiéncia ao lidar com a informacao. Penso que
o ideal seria que todos professores do curso de Biblioteconomia, ao longo da
formagao do bibliotecario [...], dessem aos alunos oportunidade de exercitar,
de viver as habilidades informacionais ao longo do curso. Isso que seria uma
situacdo, digamos assim, ideal: todo o corpo docente consciente da
importancia das competéncias em informacdo do bibliotecirio, dar a
oportunidade dos alunos, dos futuros bibliotecdrios, terem condi¢des de
desenvolver competéncia.

Questionado se deveria haver uma disciplina que abordasse diretamente o tema nos
curriculos, o PB1 responde: Agora eu penso que se isso for consolidado em uma disciplina,
eu acho que isso também é muito vdlido, porque, de certa forma, ajuda a sistematizar pelo
menos a ideia das habilidades. O que eu quero dizer é que a disciplina pode ajudar a

sintetizar, digamos assim, a dar um momento, ser um momento de sintese desse
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conhecimento, que é tdo importante para o bibliotecdrio, levando inclusive a se conscientizar
para o educativo.

PB2 discorre que: com certeza, é uma necessidade, eu estou lutando por isso ld no
meu curso, mas sao poucas as pessoas que trabalham com essa perspectiva ld. Entdo, o que
eu consegui foi isso, montar uma disciplina a partir de outra que jd existia que se chamava
semindrio. Esse semindrio tem um nome genérico e, partir desse nome, vocé pode aproveitar
para fazer alguma especializacdo, trabalhar sobre algum tema.

O participante complementa dizendo que é uma disciplina que é fundamental para o
curso da graduacdo, da pos-graduacdo, alids, para todos os cursos, os cursos vinculados a
licenciatura. Eu jd estou falando numa perspectiva de ensino, porque vocé pode até aprender
para vocé usar e vocé pode aprender também para vocé ensinar, entdo nesta perspectiva de
ensino, eu acho que seria fundamental para o curso de Biblioteconomia e para os cursos de
licenciatura. Neste sentido, PB2 refere-se a uma disciplina de Competéncia Informacional
com o propdsito de tornar os alunos instrutores/educadores no que se refere aos recursos e as
fontes informacionais.

O PB3 entende que essa disciplina deve existir na graduacdo e na pods-graduacao

também, contudo, deve ser tratada no curso de forma transversal, a saber:

[...] Entdo, por exemplo, eu vou citar o nosso caso ld na nossa universidade.
Quando comecei a estudar, propus um projeto na drea, dali, propus uma
disciplina no mestrado para aprofunda-los nos estudos, dali propus em um
futuro préximo, a criacdo da disciplina na graduacfo; ndo se efetivou logo
em seguida. Neste periodo, criamos um grupo de pesquisa e depois um
nicleo de estudos, de pesquisa, de ensino e extensdo; criamos um lugar para
o grupo de pesquisa e, por conta disso, criamos recentemente um grupo de
discuss@o sobre Competéncia Informacional, que ja estd em andamento
desde o semestre passado, para discutir textos basicos de Competéncia
Informacional; entdo leitura e discussdo de textos basicos, € criamos
semindrios transversais em Competéncia Informacional.

Segundo o PB3, os alunos de mestrado em Ciéncia da Informac@o de sua institui¢cao
ao cursarem a sua disciplina no mestrado apresentavam seus trabalhos finais de disciplina em
aulas dos alunos de graduacdo sobre temas da drea de Competéncia Informacional. Essas
aulas ocorriam em diversas disciplinas que o participante ministrava, mesmo sem ter relacao
direta com o tema.

Ja o participante PB4 compreende que o tema da Competéncia Informacional ou da
infoeducacdo deve ser abordado em uma disciplina, o que se refere aos seus conceitos e aos

programas instrucionais, o processo ensino-aprendizagem e a relagcdo direta da informacao no
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ambiente educacional, como pode ser visto a seguir: Eu abordo o conceito, abordo o conceito
de competéncia em informagcdo ou information literacy e as suas distingoes em relacdo a
infoeducagdo. Coloco da importincia hoje do ensino-aprendizagem da informagdo enquanto
tal, ndo de conteiidos, mas da informacdo que ¢ um foco fundamental. Ah, entendo que é
necessdrio se discutir programas neste sentido, mas nos ndo trabalhamos isso na prdtica com
os alunos.

Na Espanha, o PEI afirma de modo positivo: claro que si, eso yo creo, porque es un
de los principales servicios de instituciones documentales, seria un medio para la
construccion del aprendizaje permanente de usuarios y el aprendizaje informal, entonces, los
grados de Informacion y Documentacion tienen que preparar para ser capaz esas lecciones
de aprendizaje.

Os participantes PE1, PE2, PE3 e PE4 alegam ser uma disciplina fundamental nos
cursos de graduacdo em Informagcdo e Documentacdo da Espanha, sendo que um dos
participantes amplia ainda a importincia de té-la em todo o entorno europeu € norte-
americano. Segundo PE2: La alfabetizacion en informacion, sin lograr dudas, debe ser una
de las materias curriculares en obligatorias en el grado de Informacion y Documentacion.

O participante também justifica a importancia de uma disciplina de alfabetizacdo

informacional de acordo com uma demanda social:

[...] en cuestiones objetivas, realmente, el perfil profesional que debe
tener el egresado en Informacion y Documentacion, si seguimos los
estudios que estdn haciendo de mercado de insercién laboral de
informacién y documentacion en todo entorno europeo, y estoy seguro
que en el americano digan y no hay dudas que estos profesionales
cada vez van tener menos responsabilidades en tareas que son
mecdnicas, puesto que son las mas facilmente automatizables, (todos)
un gran trabajo para ser precisamente en gestores de informacién y
conocimiento. Por lo tanto una de las cosas que estdn reclamando de
la sociedad a este perfil profesional es que el documentalista sea
formador de formadores y que sea educador en competencias para
enfrentar definitivamente a la brecha digital y al desarrollo de la
sociedad del conocimiento, no de la informacion. Una sociedad del
conocimiento, por lo tanto, es un prerrequisito que esta ejerciendo en
la sociedad y de como deben ser las competencias profesionales de los
egresados en Informacién y Documentacién, pero, ademds, en los
estudios que ahora estdn se encargando las autoridades administrativas
sobre como debe ser el disefio curricular de estos estudios, y hasta
donde conozco informes siempre apuntan la idea de que él, el
documentalista, el bibliotecario, van a ser efectivamente una persona
que gestione contenidos para generar conocimientos. (PE2)



138

O PE3 e PE4 afirmam que deveria haver uma disciplina deste tipo em todos os
cursos de graduagdo da universidade, porém, ambos os participantes tratam do tema voltado

para a aprendizagem de recursos e fontes de informacao.

[...] yo creo que si, porque es justamente en todos los planos de la
cuestion de créditos europeos, que todos alumnos tengan habilidades
en informacion, habilidades en comunicacién. Yo creo que es bésica y
fundamental, en todos los estudios, no solo en los de documentacion.
(PE3)

si, si, si, absolutamente y no solamente en este grado, debe tener en
todos los grados para que sea de mayor interese o cualidad para lo
que estd haciendo, para un trabajo académico y les echando toda
aquella que no que considere que no sea importante. Creo que esta
capacidad critica es interesante, habilitarla a partir del uso de
herramientas y de destrezas (de esa) asignatura. (PE4)

Para PE4, ela pode ser planejada como uma disciplina transversal, que ajude o aluno

a buscar e ter um pouco de capacidade critica na hora de usar a informacao.

6.3.3 Contetidos de uma disciplina de Competéncia Informacional

A terceira questdo tinha como objetivo identificar, na 6tica dos professores, quais 0s
conteddos que devem ser abordados em uma disciplina de Competéncia Informacional.

PB1 considera que uma disciplina acerca deste assunto deve propiciar ao aluno
desenvolver a sua propria Competéncia Informacional, portanto, deve utilizar metodologias

especificas para chegar a este fim:

[...] Eu ndo acho que a Competéncia Informacional, ela tenha, digamos,
conteddos; o importante, eu penso, que € na disciplina haver oportunidade
para o futuro bibliotecirio se conscientizar da importincia da sua
Competéncia Informacional e nem tanto desenvolver essa competéncia. Nao
sei se eu estou sendo clara, mas eu penso que a disciplina, entdo, ela tem que
se constituir em uma oportunidade para o aluno exercitar de forma efetiva as
suas competéncias informacionais. Entao, na verdade, o que eu quero dizer é
que eu acho que mais importante que os conteidos, ou seja, entender o
conceito, saber as questdes tedricas, € ele ter a oportunidade de vivéncias.
[...] o foco principal da disciplina seria a metodologia, era o professor dar
aos alunos a oportunidade de utilizar metodologias construtivas, fazer
questionamentos de forma que o aluno, futuro bibliotecdrio, tivesse
oportunidade de buscar informacao, de selecionar informacg?o, de analisar a
informacgdo, interpretar, enfim, exercitar todas essas, digamos assim,
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probabilidades informacionais, ndo €? Entdo, o foco da disciplina ndo seria
tanto os conteddos tedricos, mas a partir, talvez, destes contetidos, o
professor usar estratégias de aprendizagem que dessem oportunidade ao
aluno de vivenciar habilidades informacionais cada vez mais sofisticadas.
Nao s6 buscar informacdo, mas também ir além, selecionando a melhor
informacao, interpretando e dando resposta a um questionamento colocado
pelo professor, mas o conteiido programadtico estaria focado mais na questao
da estratégia didatica do que no préprio conteido da disciplina, contetidos
formais tedricos. (PB1)

O PB2 acredita que na disciplina devem ser trabalhados contetdos relacionados a
educacdo, as teorias de aprendizagem, sobre as formas de ensinar e aprender no contexto
atual. Assim, a partir disso, passaria a trabalhar com os conceitos de letramento, como pode

ser observado no trecho a seguir:

Deve-se comecar mostrando qual é a perspectiva hoje, quais as
caracteristicas da sociedade da aprendizagem e como € a questdo do ensinar
e do aprender dentro dessa sociedade. Uma sociedade que hi muita
informacdo e que para que a gente consiga buscar e usar essa informacgao é
necessdrio que as pessoas tenham algum conhecimento para trabalhar com
isso0, para buscar de maneira eficaz e eficiente. Depois, eu entraria na questao
da educagdo, o que a literatura educacional mostra hoje sobre a questdo
educacional, como as pessoas estdo aprendendo, como s@o essas escolas que
obtiveram os melhores resultados no PISA, ndo as escolas, esses paises,
como ¢ que eles trabalham, quais sdo/por que eles chegaram a esse resultado,
como ¢é a forma que nds trabalhamos no Brasil. A partir disso, o que a
literatura mostra em educagdo, como ela td hoje, como/que procedimentos
educacionais, de que teorias, que possibilitam um bom ensino-aprendizagem,
bons resultados. Entdo eu [...] faria o link com a questdo do letramento
informacional, o arcabouco do conceito, histéria da evolu¢do do préprio
conceito, da evolugdo dos padrdes, de como ele se estrutura, desses
padrdes, e acho também que seria importante tentar detalhar esses padroes.
(PB2)

A mesma participante, no entanto, considera que um semestre ndo € o suficiente para
trabalhar com todo esse conteido, por isso, sugere que duas ou trés disciplinas sejam
lecionadas para abarcar este conteido: O que a gente consegue trabalhar em um semestre sao
os conceitos, sdo essas teorias da aprendizagem, ou esses padroes, algumas questoes de
ensino-aprendizagem, mas ndo consigo aprofundar e ir além disso, entdo, ai eu acho que
seria necessdria outra disciplina, talvez umas trés disciplinas. (PB2)

O PB3 menciona em qual nivel de graduacdo os conteidos de uma disciplina de
Competéncia Informacional podem ter aplicabilidade maior, visto que, em seu curso, o aluno
tem uma formacao voltada para o mercado de trabalho: nds fizemos assim uma parte inicial
conceitual, historica e metodologica, a compreensdo das faces ou das dimensoes da

competéncia e programas de desenvolvimento da competéncia. Nesta parte, a disciplina se
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torna prdtica, entdo tem uma parte conceitual e uma parte mais prdtica, os alunos vao
propor estratégias e metodologia para criagdo de um programa. Na realidade, o que eles vdao
propor é o pequeno, como se fosse um workshop para desenvolver esta determinada
habilidade da Competéncia Informacional.

Assim como PB2, PB3 ressalta a necessidade das praticas profissionais no decorrer
dessa disciplina: [...] as prdticas ndo acontecem na graduagdo, a gente pretende propor isso,
que os alunos criem essas prdticas, como eles vém de espacos de trabalho, na disciplina
optativa, eu posso usar a experiéncia deles, que eles jd tém um espaco de trabalho.
Geralmente, sdo alunos de 7% ou 8° fase, muitos estdo em um espago de trabalho, jd
trabalham em escolas, entdo dd para aproveitar estes espacos também.

O PB4 salienta que ministra uma disciplina diferente da Competéncia Informacional, a
Infoeducacdo, e exemplifica os contetidos que sdo abordados em sua disciplina, a saber: Bom,
nos temos um programa de infoeducacdo que tem pelo menos 13 itens, esses 13 itens
perpassam desde conhecimento, importancia social, educacional, cultural, modos de atuar,
comportamento, enfim, todo um conjunto de questoes.

Os temas que sdo abordados foram exemplificados pelo participante: Por exemplo,
pelo estabelecimento das diferentes modalidades de dispositivos informacionais existentes,
[trabalha-se com] tipologia documentdria, informacdo oral, informagcdo audiovisual,
informagdo digital, a pesquisa documentdria/informacional, linguagens documentdrias,
instituicoes ligadas a cultura escrita, bom, enfim, é uma lista grande, incluindo inclusive o
aprender a organizar a informagdo produzida pelo proprio sujeito. (PB4)

Quanto aos participantes espanhéis, o PE1 menciona que o curso prepara o aluno
para desenvolver sua propria Competéncia Informacional, entdo, a disciplina deve ser focada
em: contenidos que, pues, fueran de sentido conceptual, como el concepto de competencias, el
concepto bdsico de aprendizaje, los principales medios y técnicas diddcticas, los
procedimientos de evaluacion de competencias. Luego también te diria haber algunos
asuntos providos de cardcter procedimental, saber enseiiar una unidad diddctica, saber
desarrollar cursos y ser capaz de trabajar con estudiantes en el aprendizaje de
procedimientos informacionales.

Abordam-se conteidos de formacdo pedagdgica, com destaque as técnicas de

avaliagdo da Competéncia Informacional dos alunos.

Por 1ultimo, también podria haber en esta asignatura [contenidos] de tipo
actitudinal, de valores, que seria, pues, un poco como valores y el interese
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por él implicarse en el aprendizaje por lo largo de la vida de los usuarios,
compromiso social en favor de la igualdad y la oportunidad del acceso a la
informacién y, en este sentido, tener una perspectiva activa y critica para
enfrentar los problemas como la brecha digital [...] y desarrollo de
contenidos para los usuarios de modo participativo (PE1).

O PE2 relata que os contetidos desta disciplina estdo claramente definidos, com
muitos exercicios para que o aluno saiba projetar um programa de Competéncia
Informacional ao final da disciplina, em razdo de possuir aprendizado acerca das correntes
tedricas, possibilidades e tendéncias de investigacdo. Devem ter em mente as seguintes
questdes: [Qué deben entenderse por alfabetizacion en informacion?; ;Cudl su objeto de
estudio?; ;Su campo de estudio, su metodologia y sus objetivos diddcticos?, ; Por qué? E, em
um segundo momento, o participante descreve como esses conteudos programaticos sao
abordados em sua disciplina, no entanto, recebe o nome de unidade didatica no contexto
educacional espanhol, a saber:

A partir de ahi, los otros contenidos en las distintas unidades didécticas
deben ser las partes, los elementos que deben tener un programa de
alfabetizacién en informacién, entonces, desde mi punto de vista, lo que
tiene que hacer es la que las distintas unidades didacticas le permitan al
alumno hacer esa pirdmide que apuntan en sus momentos gris/sombrios del
progreso competencial, unas unidades que tengan que ver con las estrategias
de busca de las informacidn, otras inmediatamente con lectura digital, otras
organizacién y estructuracién de los contenidos del conocimiento, otra
edicion y otra divulgacioén en la generacién del conocimiento. Por tltimo, el
programa deberia tener un contenido tematico y evaluaciéon. Es
importantisimo que el futuro bibliotecario documentalista que quiere tener
responsabilidades en un programa de alfabetizacién en informacién, las
competencias otorgue la institucién que esta pasando por eses programas un
instrumento, permita tener un instrumento que demostre la eficiencia para las
personas que estdn formando y para la institucién de que este programa es
beneficioso. Este es mi punto de vista de un bueno programa de
alfabetizacién en informacion. (PE2).

Com a disciplina, pretende-se que os alunos consigam diferenciar o significado de
um programa de alfabetizacio informacional de seus precursores como formacgdo de usudrios,
instrug¢do bibliografica e demais atividades com esse cardter educativo. Os participantes a

seguir destacam conteudos relacionados as fontes de informacao:

[...] Fundamentalmente es saber diferenciar las fuentes de informacion, que
es un catdlogo, una base de datos, saber en la realidad los esquemas de la
competencia informacional, saber definir la busqueda de informacién,
entender que lo si tiene que buscar y plasmar una estrategia de bisqueda,
saber buscar de la manera mds eficiente y eficaz las diferentes fuentes de
informacién y luego toda la parte de saber gestionar que resultados que te
dan todas las fuentes de informacién; saber ademds limitar o entender que
limites dan los articulos cientificos o los trabajos que estdn consultando.
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Bueno pues saber (si es bueno o no es bueno), y luego también saber como
funciona la comunicacion cientifica en diferentes formatos, en estandares de
articulos cientificos, todo las cuestiones de los repositorios, todos los temas
de derechos de autor, porque también es importante, después que si tiene que
fijar, las cuestiones de copyright y luego también saber no solo tratalo,
también difundirlo de una manera correcta y ética. Fundamentalmente eso es
lo que se deberia tratar. (PE3)

[...] Pues un poco mostrar las posibilidades de fuentes informativas y
conocer que tipos de fuentes existen, donde buscarlas, como buscarlas y
evaluar un poco esa preparacion, una la vez que se conozcan, pues, todas las
herramientas para poder citar y gestionar esa informacion, una vez que se
disponen de ella. (PE4)

6.3.4 Formacao do instrutor

O objetivo desta questdo era identificar quais sdo as competéncias e habilidades que
os alunos de Biblioteconomia devem desenvolver durante o periodo de graduacdo para que
possam atuar como instrutores/educadores em relacdo a Competéncia Informacional.

O PB1 enfatiza os conhecimentos profissionalizantes da propria drea de

Biblioteconomia para que consigam planejar programas de Competéncia Informacional:

Essa € uma questdo, que é a questdo mais problematica, digamos assim, do
ensino da Competéncia Informacional do meu ponto de vista. Por qué? Além
dessas competéncias tipicas do bibliotecdrio, que sdo as competéncias de
encontrar informacao, de selecionar informagao, eu penso que, para cumprir
seu papel educativo de ensinar futuramente essas competéncias para os
usudrios, seja em bibliotecas escolares, seja em bibliotecas universitarias, ele
vai ter que ir um pouco além dessas habilidades, digamos, bibliotecarias, de
localizar, de encontrar a informacdo. Ele vai ter uma grande capacidade de
escolher a melhor informacao, de interpretar, entender conteidos e, é claro,
eu acho que existe uma série de habilidades que, ao longo do curso, o
bibliotecario desenvolve e que sdo muito uteis para os usudrios. Por
exemplo, para a normalizacdo de trabalhos, de organizacdo do trabalho
académico, de elaboragdo de palavras-chave, enfim, toda essa parte que nds
bibliotecarios dominamos muito bem, ndo é? Porque nds temos, os alunos
tétm a oportunidade de desenvolver isso; t€m disciplinas especificas de
normalizagdo durante o curso, entdo, esse tipo de habilidade de organizar um
trabalho para serem apresentados de acordo com normas, padrdes
internacionais, eu acho que isso é uma habilidade preciosa do bibliotecério,
entdo isso ¢ um contetido importante. Ele tem que aprender ndo apenas para
ele fazer esse trabalho de normalizacdo, de organizacdo, de apresentacdo da
informacdo, mas também para ensinar as pessoas a fazerem isso. Entdo, sdo
conteddos, sao habilidades importantes que eu acho que ele precisa ter.
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O PBI1 discorre que os alunos desenvolvem varias habilidades ao cursarem as
disciplinas, que podem ser consideradas as competéncias especificas de cada profissao,
principalmente, no que se refere a organizacdo e tratamento da informacdo. A partir da
aquisicdo de tais conhecimentos, os bibliotecdrios podem ensinar os usudrios a utilizarem a

informacdo, os recursos informacionais e os servicos da biblioteca:

Existem também habilidades, que elas precisam ser desenvolvidas; elas sio
desenvolvidas no bojo de certas disciplinas. Vou dar exemplo prético, o
bibliotecario aprende a classificar acervos usando tabelas de classificagdo,
CDU, CDD, ao mesmo tempo ter a habilidade, a capacidade de ensinar esse
tipo de coisa para um aluno que estd buscando livros na biblioteca, usar o
seu conhecimento como classificar, mas ao mesmo tempo € um contetido
importante para um aluno que estd em uma biblioteca universitaria, [...]
[compreender] a estrutura do sistema de classificagdo. O estudante ndo vai
ser um classificador como o bibliotecdrio, mas ele tem que conhecer o
sistema minimamente para encontrar as informacdes. Entao, € essa, digamos,
passagem de um conhecimento técnico para um conhecimento que sera
pedagégico, que eu acho importante para o bibliotecirio compreender.
Entdo, ele precisa é valorizar esses conteidos que ele aprender, fazer um
resumo, estruturar um trabalho, definir uma palavra-chave; sdo coisas que
aparentemente é o que o bibliotecirio domina, mas que sdo preciosas e
importantes também para o usudrio; entdo, o bibliotecdrio tem que saber
fazer isso, saber ensinar esses conteidos, essas habilidades para os
estudantes, para os usudrios da biblioteca. (PB1)

O PB2 também argumenta a respeito do desenvolvimento de competéncias

especificas da profissdo acerca da organiza¢do da informacao:

Eles precisam ter a competéncia técnica; a competéncia técnica € conhecer
essa parte de organizacdo, da organizacdo da informacdo mesmo. Essa
competéncia técnica é fundamental, porque eu imagino que os bibliotecérios
podem atuar como mediadores, como formadores de professores. Entdo, eu
penso na figura do bibliotecdrio, na parceria, mas também formando esses
educadores, porque esses educadores, muitas vezes, eles ndo tém
conhecimento e nem sempre o bibliotecario sozinho, nem sempre nao, nunca
ele vai conseguir fazer isso sozinho; entdo, ele precisa de parceiros, e 0s
parceiros deles serdo os educadores. Seria uma competéncia psico-
pedagdgica, que € conhecer as teorias de aprendizagem para que ele possa
trabalhar isso. Essa competéncia psico-pedagdgica seria as teorias de
aprendizagem, questdes que influenciam no processo da aprendizagem, por
exemplo, problemas e dificuldades de aprendizagem; é uma competéncia
relacionada aos contetddos daquilo que ele vai ensinar, sdo os contetddos, os
padrdes do letramento informacional [...]. A competéncia eu vou chamar de
pratico-didatica, no sentido de que nao basta vocé saber aquilo, mas vocé
tem que ter experi€ncia sobre aquilo [...] € o saber colocar aquelas teorias na
prética, eu sei as teorias de aprendizagem, mas € mais que isso, eu sei aplicar
isso no meu trabalho. (PB2)
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Esse participante enfatiza o desenvolvimento de competéncias técnicas da prépria
area de Biblioteconomia, bem como da area de Educacdo, nos conteidos relacionados as
teorias de aprendizagem, referindo-se também as competéncias cientificas e aos contetidos
prético-didaticos, sobre avalia¢do, da integracdo do bibliotecdrio-professor e da biblioteca-
curriculo, da mediacdo do bibliotecario no processo de ensino-aprendizagem.

O PB3 possui um olhar mais voltado para o desenvolvimento das habilidades
informacionais desenvolvidas a partir da prépria Competéncia Informacional, como pode ser
visto: Eu entendo que a primeira e bdsica habilidade é identificar necessidades de
informacdo, se cada um deles conseguir identificar para eles, como individuos, as
necessidades de informagcdo para o dia-a-dia e para como profissionais, eles também irdo
conseguir isso quanto aos usudrios, quanto aos outros, quanto ao coletivo. Entdo, saber
identificar necessidades de informacgdo, eu considero como um ponto primordial. Dai pra
frente, saber selecionar, utilizar e saber comunicar aquilo que foi obtido nas fontes. |[...].
Basicamente, identificar, saber exatamente o que quer, e dali saber localizar as fontes, saber
quais fontes sdo as mais relevantes, usufruir disso e conseguir comunicar isso.

A PB3 ressalta a dificuldade dos alunos de comunicar a informacdo no curso de
graduacdo em que atua: [...] eles tém dificuldades de se comunicar, inclusive de fazer uma
fala, uma palestra para um puiblico, por exemplo, como divulgar na midia até televisiva,
jornal, jornal local e na propria comunidade, revista cientifica, coisas que eles fazem. Eu
entendo que se eles conseguem identificar necessidades, passar por esse processo e
comunicar, eles vdo mostrar que eles desenvolveram neles mesmos a Competéncia
Informacional. Feito isso, eles conseguem fazer isso no outro. Este processo vai acontecer
naturalmente.

Tanto o PB2 como o PB3 focam nas competéncias e habilidades profissionais
especificas da area, tais como o tratamento e organizacdo da informacgdo, uma vez que o
trabalho do bibliotecario consiste em facilitar o acesso e a recuperagcdo da informacdo pelos
usudrios, isto é, os graduandos de Biblioteconomia aprendem a lidar com este complexo
emaranhado informacional existente nos dias de hoje e, a partir disso, sdo capazes de ensinar
outras pessoas a serem autonomas no uso da fontes e recursos informacionais.

No entanto, o participante PB3, também enfatiza os dispositivos informacionais, a
saber:

Primeiro, ele tem que se apropriar da problematica informacional na
contemporaneidade, isso € o primeiro ponto. Ele tem que entender que a
informacdo € uma questdo complexa, quer dizer, é todo esse aspecto
conceitual fundamental ligado a informacao, saber que a informacio passa
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por dispositivos, a informacdo ndo € meramente um contetido, mas € um
produto, é ela prépria um dispositivo. Ele precisa saber lidar com as
diferentes modalidades de informagdo, precisa saber navegar™ [..] na
Internet e nos documentos, saber a sua validade, saber dos seus limites, saber
as suas possibilidades, saber desenvolver uma pesquisa de forma ampla e
complexa, desde a defini¢do de um problema, de localiza¢do das fontes mais
pertinentes, de saber ler, de saber escutar, de saber ver, de ler imagens, de ler
todo tipo de informacgdo. Nao € saber colocar essas informacdes num quadro
de referéncia, saber selecionar informagdes, saber construir discursos a partir
da informagdo que ele acessa tendo em vista um problema que ele quer
discutir, e saber comunicar essa informacdo sobre os mais diferentes modos,
tipo textual ou, portanto, escrita, seja por imagem, seja oralmente. Enfim, ele
tem que ter um dominio bastante amplo dessa complexidade informacional e
saber avaliar os dispositivos, isso é fundamental. Ele precisa saber identificar
se os dispositivos sdo adequados aos projetos de conhecimento possiveis,
adequados a grupos possiveis, e assim, sucessivamente.

A respeito dos participantes espanhdis, o PE1 salienta novamente que se trata de
duas facetas, as competéncias especificas da profissdo e as competéncias informacionais para
0 ensino aos seus usudrios: de nuevo estamos en lo planeamiento inicial que la alfabetizacion
en informacion tiene dos niveles o dos sentidos el que lo alumno alcance su competencia
informacional implicaria la competencia de gestionar de manera eficiente y critica la
informacion y ser un buen documentalista en si mismo, pero eso considero que es al conjunto
de la carrera del grado de Informacion y Documentacion y luego la competencia que
llamariamos de competencia (inaldivel) que seria la capacidad para organizar y desarrollar
actividades de ensefianza y aprendizaje de la alfabetizacion informacional a los demds como
servicio y luego evaluar sus resultados como organizacion.

Neste sentido, PE2 concorda com PEl, destacando o conjunto de conhecimentos
adquiridos préprio do curso de graduacdo em Informacdo e Documenta¢do, como, por
exemplo, de organizacdo e recuperacdo da informacdo. Assim sendo, menciona que os alunos
vao adquirir destrezas, habilidades e competéncias ao cursar a sua disciplina de alfabetizagcao

informacional, exemplificando o que isso significa e como ocorre:

Las destrezas manipulativas, fundamentalmente es saber utilizar bien las
herramientas de bisqueda, recuperacién de informacién, de almacenamiento
y organizacion de los contenidos etc. Segundo, después tendria que pasar la
necesidad de desarrollar algunas habilidades ;Eso cuando se logran? Cuando
el estudiante de Informacién y Documentacién ya tiene un dominio diestro
de las herramientas, inmediatamente las convierten en un instrumento. Cual
es la diferencia entre herramienta y instrumento? La herramienta es como yo
tengo una determinada méquina que me sirve para hacer un producto

% 0 termo “navegar” para o participante nio se refere somente & Internet, mas contempla todos os tipos de

documentos.
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determinado y cuando a esa méquina a la convierto en un instrumento.
Cuando veo todas las posibilidades que tiene entonces la mi mdquina le
pongo en relacién con otras maquinas, entonces realmente desarrollo un
proceso que hace mucho més fécil, més répido, realizar un producto, por lo
tanto, una automatizacién inteligente de la herramienta, habilidad de
proceder habitos, un comportamiento continuado. Por tdltimo, un estudiante
de Informacién y Documentacién deberia tener unas competencias, que es lo
que edifica, realmente, al final del programa tiene todo un conjunto de
destrezas, todo un conjunto de habilidades, y realmente ahora llega la
competencia. ;Qué es lo que significa? Que todo que yo he aprendido se ha
convertido en un conocimiento y ahora cuando se plantea un problema sé
como actuar, pongo en funcionamiento los conocimientos que estdn
almacenados en mi cabeza para la resolucién de problemas concretos, eso
que se llama el saber, auténticamente los pasos que deben tener la formacién
de un documentalista al seguir esa materia. (PE2)

O PE4 também compartilha do mesmo posicionamento dos dois participantes
anteriores ao frisar os seguintes processos informacionais: Las competencias pues es un poco
que entender la necesidad de buscar informacion, saber que informacion se necesita, donde
hay que buscarla y como buscarla, en organizar esa informacion que se va recorriendo, digo,
evaluando aquella que es mds importante para el momento. El trabajo o las necesidades que
se tengan y saber utilizarla cuanto a reconocer, pues, las ‘autorias’ y las ‘citas’ que se

realicen de toda esa informacion que se recorren.

6.3.5 Formacao didatico-pedagégica

A quinta pergunta refere-se ao desenvolvimento de habilidades diddtico-pedagdgicas
na disciplina ministrada pelo participante, visto que em programas desta natureza ¢é
imprescindivel que o profissional possua conhecimentos tedricos e praticos do sistema de
ensino e de suas teorias de aprendizagem para atuar como um instrutor/educador. Na
sequéncia, realiza-se outra pergunta para o participante para verificar se hd alguma disciplina
no curso voltada para a area de Educacao.

O PBI atua com base em uma metodologia que possibilite o desenvolvimento de
competéncias informacionais, motivando os alunos a buscarem e questionarem as
informacdes de que necessitam: Eu procuro dar ao aluno oportunidade de exercitar as suas
competéncias informacionais, das quais ele jd possui, mas ndo se dd conta de que elas sdo
importantes para que ele exerca seu papel pedagogico. Entdo na disciplina busca-se dar ao
aluno essa oportunidade, procura-se sempre trabalhar com o questionamento, isto é, dar-se

ao aluno a oportunidade de buscar informagdo, nunca é dada a ele uma informagdo pronta,
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entdo, ele tem que passar diversas vezes pelo processo, pelos processos de localizar
informacaes, de interpretar informagoes, de elaborar um trabalho final.

O participante menciona, ainda, que trabalha com o que considera curriculo em
espiral, por exemplo:

[...] O aluno faz uma pesquisa simples, respondendo a uma questdo, depois
ele vai fazendo pesquisas mais sofisticadas que exijam uma selecdo de
informacio, a localizacdo de textos especificos e a interpretagdo de textos,
apresentacdo de trabalhos, de um trabalho final, de um produto final. E cada
vez de forma, mais, digamos, complexa e sofisticada. E, ao final da
disciplina, o que se faz € levar o aluno a refletir sobre esse processo, de
como ele passou pelo processo de pesquisa, de como ele se comportou,
entdo, o fechamento da disciplina, a culminancia, digamos assim, se da
quando o aluno é levado a refletir sobre o que ele passou, como que ele se
comportou como um pesquisador, porque no fundo € isso que ele estd
fazendo, ele estd pesquisando, ele estd buscando resposta para um problema
que foi colocado em sala de aula, que, discutido, ele vai buscar informagdes
para responder estes questionamentos; ele vai organizar essas informacdes,
ele vai interpretar, ele vai escolher as melhores informacdes e descartar
algumas, e escolher outras, e ele vai, finalmente, apresentar um produto final
na forma de um texto que tem que ser normalizado e estar dentro de todas as
normas da comunicacao cientifica ou entdo um trabalho de forma oral.

O processo de trabalho utilizado pelo PB1 possui uma aproximacio com o modelo de
Carol Kuhlthau (1991)*°, com relacdo ao processo de busca da informacdo, em que o aluno
passa por seis etapas no decorrer do processo de pesquisa, de forma a adquirir consciéncia de
suas proprias habilidades informacionais desenvolvidas durante a graduacdo, sendo
aprofundadas nesta disciplina. Desta forma, torna-se capaz de atuar didaticamente em uma

atividade de instru¢do em um programa de Competéncia Informacional:

Mas eu acho que o importante € isso, e ele percebe, sabe ao final; ele tem o
que se atinge com isso, ¢ uma concretude maior do seu papel pedagdgico,
uma concretude, uma consciéncia das habilidades que ele tem, que ele ja
possui ou aquelas que ele precisa melhorar, que precisa aprimorar ao longo
do curso; e a clareza do que ele pode daquele conjunto de conhecimentos
que ele tem, o que ele vai poder ensinar as outras pessoas.

O PB2 tem ressaltado a questdo das praticas pedagogicas desde a questdo anterior
sobre conteudos educacionais: Sim, porque eu dou muita énfase, porque aqui na Universidade
que trabalho, infelizmente, como aqui é uma drea de muito concurso, tudo que é voltado para
a parte educacional aqui é muito fraca, muito fraca mesmo. Entdo, existe uma énfase ai nos
processos técnicos, mas pouco foco na questdo da aprendizagem. Entdo, nessa parte, nés nao

caminhamos. Eu tenho, em todas as disciplinas, todas as que eu trabalho, inclusive a estudo

** Este modelo foi mencionado na se¢do 4 da presente pesquisa.
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de usudrios, eu trabalho com teorias da aprendizagem também, o que eu chamo de
paradigma social psicologico, porque eles sdo subjacentes a vdrios processos de ensino e
aprendizagem.

O PB3 supde que por meio da atividade que solicita na disciplina torna-se possivel
que o aluno desenvolva as habilidades didaticas. A atividade consiste no planejamento de um
projeto de Competéncia Informacional, elegendo uma determinada habilidade para ser
desenvolvida, por exemplo, elegendo um dos indicadores do padrao da ACRL (2000), e com

um grupo de caracteristicas singulares, a saber:

Sim, porque eles vao precisar apresentar ¢ defender, eu digo um plano, um
plano para uma atividade com uma determinada comunidade, com um
publico para desenvolver uma determinada habilidade vinculada com a
Competéncia Informacional. [...] Eles elegem uma habilidade dentro de um
rol de diretrizes e tém vdrias habilidades a se desenvolver para que a
Competéncia Informacional aconteca. Entdo, eles podem eleger uma
determinada habilidade e ali criar préticas. Eu entendo que, ao criar, ao fazer
um folder, para estabelecer o que serd considerado, como serd dado, quais
estratégias e as metodologias que serdo utilizadas para conseguir
desenvolver esta pratica em um grupo especifico, eu estou conseguindo ali
lidar com a didatica. E como se eles assumissem o papel de professores, nio
de mediadores, mas de docentes mesmo, assumindo uma func¢ao de professor
para a informacao. [...] eu saio um pouco de professora dentro da disciplina,
e entram eles mostrando que eles estdo defendendo essa ideia de mostrar, de
desenvolver a Competéncia Informacional em algum grupo, entendo que
isso é possibilitar a diddtica. (PB3)

Observa-se que o PB1 e o PB3 ndo atuam diretamente com conteidos que
contemplem teorias de aprendizagem, porém, possibilitam, por meio de metodologias
especificas, o desenvolvimento de algumas habilidades didatico-pedagdgicas nos alunos dos
cursos de Biblioteconomia. A PB1 trabalha na aquisi¢do e no refor¢o de habilidades durante o
processo de pesquisa. O PB3 também solicita a simulacdo de um projeto de Competéncia
Informacional e, quando chega ao final da disciplina, o aluno apresenta e defende a ideia,
assumindo o papel de um educador em determinado momento.

Nesse sentido, o PB4 discorre que ¢ uma disciplina voltada para o primeiro ano de
graduacdo, sem cardater de formacdo pedagdgica, todavia, aborda uma metodologia que
possibilita ao aluno compreender o sistema de ensino e realizar um trabalho conjunto com

outros profissionais que atuam nas instituicdes de ensino.

Veja a disciplina, esse ano ela passou de dois para quatro créditos. Isso para
nés, jia foi um ganho, porque uma disciplina de dois créditos é por
demais superficial, essa ¢ uma questdo. Segundo, ela é ministrada para
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alunos ingressantes, que estdo no primeiro ano, portanto, eles estdo
comecando a ver esse problema. Ela ndao tem ¢ caréiter, digamos, de
formagdo pedagdgica, ela fundamentalmente traz um problema novo para o
campo da Biblioteconomia ou aborda de uma maneira nova, porque o
problema é antigo, mas, a abordagem de uma maneira nova coloca
referéncias que precisam ser observadas por todos e por qualquer
profissional que pretende atuar nesse campo da relagdo, enfim, entre
informacdo e educacdo. Ainda, ela ndo se constitui como uma disciplina
ligada aos principios de uma licenciatura, ou seja, dar elementos
pedagdgicos ou um cardter pedagdgico para atuacdo dos bibliotecdrios,
porque ndo tem essa finalidade, o que sim pré habilita esse aluno
bibliotecario para uma visdo critica desses ambientes dedicados as
aprendizagens informacionais, dar elementos de uma metodologia de
trabalho, mas a ser desenvolvida em parceria com outros profissionais que,
normalmente, atuam nestes ambientes de educacao.

Os participantes PB1, PB2, PB3 e PB4 também afirmaram ndo existir nenhuma

disciplina especifica de formacdo didatica nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia que

atuam, entretanto, os alunos tém a oportunidade de fazé-la como disciplina optativa em outros

cursos de graduacdo, por exemplo, pedagogia, ou podem adquiri-la por meio de estagios, de

vivéncias profissionais. A seguir, destaca-se a fala de um dos participantes que sintetiza como

essa questao € vista:

Nao hé no curriculo uma disciplina especifica para desenvolver habilidades
didaticas. Isso ele vai ter que procurar aprimorar depois, porque o curriculo
de Biblioteconomia, acredito, que no Brasil inteiro, € um curriculo que
pretende formar um bibliotecdrio generalista; isso é algo importante, muito
importante para os nossos alunos, para que ele possa terminar o curso
dominando a base da profissao. (PB1)

No que concerne aos participantes espanhédis, como PEl aponta, € possivel

desenvolver habilidades didaticas, por meio da simulacdo de um programa de alfabetizacao

informacional, com todos os elementos previstos nos padroes da ACRL (2011), por exemplo.

Yo creo que si, porque a lo largo de mi curso pues los alumnos tienen que
disefiar un curso de alguna materia de alfabetizacién informacional y, en este
sentido, tienen que pensar en grupo selectivo de destinatarios, tienen que
decidir sus caracteristicas y necesidades de informacion y tentar disefiar un
curso que incluya objetivos y contenidos, tanto de cardcter conceptual
como procedimental e actitudinal para resolver esa carencia informacional
de los posibles destinarios que ellos han decidido antes. (PE1)

O PE1 também afirma que ndo ha outra disciplina que aborde a didética, somente a

que ministra de “Servicios educativos y de alfabetizacion informacional”.
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O PE3 revela que, além de solicitar um trabalho de disciplina nos moldes descritos
por PEI, também passa exercicios préticos e solicita a elaboracdo de materiais para serem
utilizados em plataformas digitais, mas que ndo hd outras disciplinas exclusivamente de
didatica: elaborar materiales para la formacion, tutoriales, ejercicios que si puedan aplicar
en ambientes virtuales, en moodle, en plataformas formativas o simplemente por la web de la
institucion y fundamentalmente en la asignatura es eso que hacen.

Segundo o PE2, em seu programa de disciplina ndo € trabalhada a questdo da
didatica, e que os alunos também sentem falta deste tema, porém, lembra que isso ndo € uma
de suas atribui¢cdes como professor da drea de Informacdo e Documentagdo, pois tal temética

poderia ser ministrada por um especialista da drea de pedagogia:

Realmente, debo decirle que no, y si lo digo tanto asi con pena, yo no lo
hago, y se lo digo mds de una manera ultrajante, porque es una de las
reclamaciones o una de las peticiones que mis alumnos de todos los cursos
me han dicho, cuando voy avanzando [...]. Pero yo necesitaria saber como
se aprende y como se ensefia teorias pedagégicas, teorias didacticas, teorias
cognitivas.

O participante complementa, ressaltando que, sendo professor da drea Informagdo e
Documentacdo, ele ndo tem dominio deste conteudo, mas que este poderia ser ministrado por

um especialista da drea de pedagogia:

[...] Si usted recuerda en la anterior pregunta cuando me decia los
contenidos, yo he lo dicho pero en esa forma de desarrollar los contenidos no
cabe una unidad que especificamente sea didéctica, y no cabria demads
porque ninguno de los profesores de mi formacién somos pedagogos e ni
didactas, serfa un atrevimiento de nuestra parte en dar una materia que no
somos especialistas y ni tenemos un gran conocimiento. (PE2).

O PE4 também ndo atua com conteudos voltados para a formacdo de habilidades
didéticas, entretanto, sua disciplina ndo tem um enfoque na formacdo de instrutores em

programas de Competéncia Informacional:

Los alumnos comprenden o entienden que hay técnicas e herramientas de
busqueda de la informacién, una vez que ellos se plantean, una vez que,
generalmente, los alumnos buscan en google si no conocen otros lugares y lo
que se muestra, pues es eso un abanico de posibilidades que para encontrar
informacién de cualidad y un poco se practican estrategias para buscar esa
informacion, a la vez que se fomenta el manejo adecuado de la misma en la
recuperacion, utilizando pues gestores bibliograficos.
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Este participante enfatiza, ainda, que o curso possui outras disciplinas de formacao
didatica, referindo-se aquelas que sdo complementares a que ministra, como a de fontes de
informacdo, as direcionadas para o uso de base de dados. Portanto, compreende-se que,
através da aprendizagem do aluno, ele terd que ensinar outras pessoas. Por isso, desenvolve

essa habilidade, nas palavras da participante:

Si, si, si, hay una carga importante de utilizacién de bases de dados, en
la creacién de bases de dados, recuperaciéon de informacién. ;Cémo
no? Claro que si. Esta asignatura en parte es de cuatro meses del
primero curso y, digamos, que es una abordaje inicial a lo que es la
recuperacion de la informacién en si. [...] yo hablo para ellos, como
van trabajar también como profesores también cuando van a ministrar
eses cursos de alfabetizacion informacional entonces tenia que tener
esta preparacion didéctica.

6.3.6 Preparacio dos alunos para atuar com a Competéncia Informacional

Por meio desta questdo, buscou-se identificar se o curso torna os graduandos aptos a
trabalharem com a instru¢ao/educacdo em seus futuros locais de atuac¢ao, no sentido de criar
um programa dessa natureza, interagir com os alunos e professores e demais membros
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem de fontes de informacao.

O PBI1 acredita que as disciplinas especificas cursadas no curso de Biblioteconomia
auxiliam o aluno a adquirir a sua propria Competéncia Informacional, isto €, possuir uma boa
bagagem para poder ensinar outras pessoas em seus locais de atuacdo sobre o funcionamento

de uma biblioteca, a estrutura de um trabalho cientifico, entre outros:

Entdo eu acho que os curriculos tém dado essa base para os nossos alunos
sim, agora como a Competéncia Informacional € algo que ndo se ensina
apenas na biblioteca, eu acho importante essa ideia dele passar por todo o
processo de pesquisa do inicio ao fim para que ele possa desenvolver melhor
essas habilidades, eu acho que os curriculos, pelos seus proprios conteidos
ja fornecem essa base para o aluno, agora deveria talvez investir mais na
questdo da metodologia. [...] O bibliotecidrio poderia ajudar muito o
professor numa escola, por exemplo, se ele demonstrasse com clareza que
ele tem condi¢des de ajudar os alunos a estruturar o trabalho. As nossas
pesquisas mostram que os alunos, pelo menos do ensino bdsico, eles nao tém
muita clareza de como se organiza um trabalho. (PB1)
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Ja no que se relaciona a PB2, este considera que o curso de Biblioteconomia tem
preparado pouco os alunos para atuarem com o tema, porquanto as disciplinas de
Competéncia Informacional que ha nos cursos s@o optativas e as outras podem apenas abarcar
poucos conteudos: /...] é muito pouco, vocé so dd aquela pincelada, entdo tomo que o modelo
que nos temos hoje ainda ndo é o suficiente, eles so tem uma ideia do que seja, também ndo
tem muito essa formacdo, se a gente for pensar nos padroes de letramento, eles ndo sabem,
eles so tém ideia daquilo, muitas coisas eles ndo sabem fazer.

O PE3 fornece um breve histérico de quando comecou a trabalhar com o tema em
sua universidade, por volta de 2007, com as primeiras leituras e com o grupo de pesquisa,

promovendo aos alunos uma compreensao do que seja a Competéncia Informacional, porém:

[...] eu ndo sei se temos, com a densidade necessdria, profissionais
preparados para desenvolver programas de Competéncia Informacional, até
mesmo porque é uma agdo, ndo tiveram uma formacdo. Eu creio que um
espago tenha sido os grupos de pesquisa, os alunos que participaram do
grupo de pesquisa, escreveram artigos ou que fizeram algumas pesquisas;
mas esse, muitas vezes, ja estd no espaco da pesquisa e ndo nas atividades
didaticas. Mas por outro lado, me chama aten¢do quando vamos a um
CBBD, nds tivemos mais de 100 trabalhos, se eu ndo me engano, sé naquela
tematica metacompeténcia. (PB3)

Este participante refere-se a um congresso voltado para os profissionais de
Biblioteconomia, ressaltando que no ano de 2013 houve muitas comunicacdes acerca da
Competéncia Informacional, isto €, 26 trabalhos (TREIN, 2013), mostrando que o tema vem
ganhando espaco no campo profissional.

Em um primeiro momento, o PB4 coloca a questdo da biblioteca aos olhos da
sociedade, que a veem como um dispositivo de conservagdo e difusdo da informacdo apenas,
além de existirem outras problemadticas em relagdo as préprias fungdes desenvolvidas pelos
profissionais:

Acho que a gente precisa avancar bastante em relagdo a isso; me parece que
€ uma questdo a ser vencida, fundamentalmente, de esperar uma mentalidade
que ainda coloca, enfim, a Biblioteconomia ou a biblioteca meramente como
uma instdncia de conservagdo e difusdo de informacdo, mas nao inserida
nessa problematica da organizagdo e difusdo do conhecimento. Entdo, eu
acho que esse € o primeiro ponto a ser vencido. Depois, no processo
de implantacdo de programas que visem ao desenvolvimento, e eu nio vou
chamar de Competéncia Informacional, mas de competéncias indispensaveis,
a relacdo com a informac@o, a relagdo autdénoma com a informacéo, isso sim
que ¢é fundamental, isso vai implicar o desenvolvimento de programas, isso
vai implicar atuar sobre quadros que ja estdo na pratica cristalizados e
constituidos, quer dizer, ele precisa ter um outro conceito de biblioteca para
que um programa de competéncia ou de infoeducacio que eu prefiro, ndo é,
possa se instituir.
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Em um segundo momento, relata seu contato com os profissionais da 4rea:

eu tenho muito contato, principalmente com bibliotecas escolares e
bibliotecas publicas em diferentes lugares, e eu converso com oS
bibliotecarios, digo “Mas, como é que vocés atendem os meninos, existe
algum programa?” uma parte sistematica, que a gente fundamentalmente
precisa ser metddico e sistemdtico, se ndo for, vocé ndo ensina, ndo se
envolve em nenhum tipo de programas de aprendizagem informacional, de
Competéncia Informacional, com uma atividade da noite pro dia e de forma
aleatéria. S3o coisas que t€m que ser sistematicamente desenvolvidas e o
discurso predominante ¢ de que “é, mas os alunos nio se interessam por isso,
entdo a gente atende um ou outro, faz um trabalho com um ou outro”, ou
seja, os iniciados ganham maiores atencdes e aqueles que nio t€m interesse
sdo0 aqueles que ficam cada vez mais excluidos, isso € um problema. (PB4)

E em um terceiro momento, relata a questdo das politicas publicas, que apenas

amparadas nelas que seria possivel desenvolver um papel educacional nestas bibliotecas:

eu s6 vejo a possibilidade de desenvolvimento de programas dessa natureza,
que € com politicas publicas, claras, definidas, colocadas como prioridade
pro contexto brasileiro de uma forma geral, quer dizer, eu sé ndo vejo isso
como meras iniciativas particulares. E claro que elas existem, é claro que
elas sdo, enfim, devem ser aplaudidas sem ddvida nenhuma, mas, quando a
gente pensa a questdo de uma forma mais ampla e mais global, a gente nio
pode pensar descontextualizado de uma politica publica nesse sentido, pelo
menos essa é a nossa, talvez, grande briga, via universidade, no sentido de
criar programacgdo de profissionais, de palestras, de cursos, enfim, de
publicacdes que chamem a atengdo para a problematica e chame a atencgéo
das politicas publicas para essa finalidade; quer dizer, biblioteca, hoje, vou
chamar dispositivo, porque parece que a coisa é s6 biblioteca, dispositivos
informacionais que queiram meramente fazer difusdo de informacdo, estes ja
estdo fora de um tempo presente que nio se pode mais. E, enfim, considerar
como unicamente relevante.

A seguir, a vis@o dos participantes espanhdis acerca da preparacdo dos graduandos
para atuar com a Competéncia Informacional:

O PB1 e PB2 concordam que o aluno de graduacido em Informacdo e Documentacao
sai preparado do curso para atuar em programas de Competéncia Informacional, assim,
durante a disciplina eles tiveram que simular um programa desta natureza com todos os
elementos recomendados: planejamento do programa, habilidades e competéncias que devem
ser desenvolvidas nos usudrios, recursos informacionais, forma de aplicacdo, se presencial ou
a distancia, ferramentas utilizadas, destinatarios, entre outros. O PB4 também acredita que o

graduado em Biblioteconomia possui preparagdo para aplicar tais programas devido aos
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conhecimentos que os alunos possuem das ferramentas informacionais e de gestdo da

informacdo, como se vé no trecho a seguir:

Yo creo que si, por lo que vengo respondiendo anteriormente, porque el
alumno primero a través del grado crea su propia alfabetizacion
informacional y, decir, crea competencias informacionales y luego también
aprende por lo menos en un nivel basico y la cuestion de como ensenar a los
demads y como ser mediadores de los demds. (PE1)

Realmente es el objetivo bédsico y fundamental de la materia de
alfabetizacion en informacion que se da en tercero del grado informacién y
documentacién tiene precisamente como elemento clave e basico que los
alumnos, no sé si competencias, porque es un semestre, pero si tenga de
alguna manera un ejercicio, una destreza casi apuntada alguna habilidad para
disefiar programas de alfabetizacion en informacién, por lo objetivo
fundamental del disefio instructivo de esa materia. Es mds con el fin de que
el profesor, y yo como coordinador en ese caso y también como docente
tengamos una evidencia de se lo echo bien con efecto, de alguna manera
estamos ensefiando el disefio/el programa de alfabetizacién en informacién
y en esa materia es obligatoria presentar en el final del curso un trabajo, un
trabajo final del curso. (PE2)

El trabajo final del curso es que el alumno se sitde, hipotéticamente, en un
lugar de trabajo que el alumno quiera, una biblioteca publica, un centro de
documentacién, un ministerio, un ayuntamiento. Entonces su jefe de una
unidad, politica y administrativa, le encarga de hacer un programa de
alfabetizacion en informacién, el alumno también decide si va a hacer una
escolar, para una tercera edad, para un grupo meta, para lo que quiera.
Después también decide ese programa que le han encargado en que version
hacer, si lo va a hacer presencial, si lo va a hacer blend-learning, si lo m-
learning, si lo va a hacer en educacién formal, no formal o informal, una vez
que ha visto esas cosas también el alumno tiene que decidir si su curso,
digamos, como se va a organizar, me refiero, si se va a organizar en torno a
una plataforma, si va a ser una pagina web, si va a hacer simplemente el uso
de un material escolar, como un libro de texto. A partir de ahi, con todas
esas consideraciones, es decir, tiene que establecer cuales son las unidades
did4cticas y desarrollar una de ellas. Finalmente que me plante como lo va a
evaluar, y de esa manera tiene terminado su trabajo, y yo puedo tener una
impresion efectivamente si con ese ejercicio tedrico ha asimilado bien las
competencias de la materia. (PE3)

Finalmente, a participante PE4 somente responde que sim, que os alunos tém
condig¢des de atuar com o desenvolvimento de programas desta natureza quando forem atuar

em alguma unidade de informacao.
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6.4 Discussao dos Resultados

Nesta subsec¢ao, sdo discutidos os resultados alcancados por meio da coleta de dados
dos curriculos e das entrevistas, realizando-se alguns apontamentos referentes a Competéncia

Informacional na formacgao dos graduandos de Biblioteconomia no Brasil e na Espanha.

6.4.1 Curriculos e planos de ensino

A coleta de dados dos curriculos e planos de ensino dos cursos de Biblioteconomia
no Brasil foi morosa e trabalhosa, visto que a maioria dos sites institucionais brasileiros ou as
proprias pdginas dos cursos ndo continham informacdes ou, quando possuiam, eram
incompletas, necessitando-se entrar em contato diretamente com coordenadores e com 0s
funciondrios dos departamentos da &rea, porém, ainda assim, ndo foi possivel obter
informacdes a respeito de trés cursos.

Os dados contidos nos sites institucionais sao muito importantes, porquanto “[...]
muitas vezes, é o responsdvel pelo primeiro contato de futuros alunos ndo s6é com as
disciplinas ministradas durante a graduacdo, mas também com os professores e suas areas de
pesquisa” (SOUZA; NASCIMENTO, 2010, p. 130), bem como para profissionais e para
pesquisadores interessados nas informagdes sobre o curso.

No ambito espanhol, ocorreu o oposto: as informacdes contidas nos sites
institucionais eram atualizadas, eram disponibilizados desde os curriculos até os planos de
ensino das disciplinas selecionadas. Sendo assim, ndo surgiram dificuldades nesta etapa da
coleta de dados.

Em relagdo as disciplinas de Competéncia Informacional, no ambito brasileiro,
observa-se que de 39 cursos, 10 possuem uma disciplina especifica acerca do tema, sete sao
obrigatdrias e trés sdo optativas. Verificou-se, ainda, que estas disciplinas possuem enfoques
variados, a saber: leitura, media¢do da informacdo, processos de busca e uso da informacao,
desenvolvimento de objetos de aprendizagem, didatica, dispositivos informacionais ligados a
escola.

Quanto aos conteudos, oito cursos incluem o conceito de Competéncia
Informacional; oito de programas desta natureza; ndao houve especificacao sobre os locais de
aplicacdo deste tipo de programa, somente um que se referia a infoeducacdo, com

direcionamento para as escolas; cinco mencionam o desenvolvimento de habilidades
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informacionais no decorrer da disciplina; dois citam o desenvolvimento de recursos de
aprendizagem; cinco versam sobre o papel educacional dos bibliotecdrios.

Na Espanha, existem 12 cursos de Informag¢do e Documentacdo, sendo que cinco
deles oferecem disciplinas de alfabetizagdo informacional, quatro optativas e uma de
formacdo bdsica. A terminologia utilizada para essas disciplinas sdo consensuais, com
designacdo de “alfabetizacdo informacional” ou “alfabetizagdo em informa¢do”, com a
utilizacdo da abreviatura ALFIN.

Especificamente, quanto ao conteido destas disciplinas de alfabetizacdo
informacional: todas mencionam conceito e, as vezes, o histérico; quatro abordam conteddos
para sistematizacdo de programas desta natureza; os locais de aplicacdo de programas sao
variados, como os CRAI e CREA, as bibliotecas escolares, publicas, universitdrias, ambiente
virtuais; trés abordam a formacdo diddtica; em duas, o desenvolvimento de habilidades
informacionais; somente uma menciona o papel educacional do bibliotecdrio. O conteido
oferecido pela maioria das disciplinas possuem muitos pontos de convergéncia, apenas uma
disciplina tem enfoque nas fontes de informacao.

Tanto para o ambito brasileiro quanto para o espanhol, recomenda-se o uso de alguns
pardmetros de Competéncia Informacional para a elaboracdo da ementa e do conteido
programatico das disciplinas, como aqueles elaborados por associagdes profissionais e
internacionais da drea de Biblioteconomia e ci€ncia da Informag¢do. Deste modo, possuem
conceitos e descricdo dos processos necessdrios para a estruturacdo de programas desta
natureza, tais como: planejamento, apoio administrativo e institucional, recursos humanos e
informacionais e avaliacdo, dentre outros (ACRL, 2011; 2012; LAU, 2006), bem como os
padroes da ACRL (2000), Bundy (2004) e Kuhlthau (2004) visando a auxiliar os
bibliotecarios em relagdo aos conteudos abordados em tais programas.

Na Espanha, os programas também sdo direcionados para ambientes de
aprendizagem virtuais, sendo assim, também hd uma abordagem voltada para os recursos
informacionais nos planos de ensino, orientando os alunos a usarem diversas plataformas e
objetos de aprendizagem online, redes sociais, etc. A utilizacdo da plataforma moodle, na
maioria das disciplinas presenciais, também auxilia no desenvolvimento de suas habilidades
especificas para a utilizacdo de recursos de aprendizagem. J4 no Brasil, esses recursos sao
enfocados somente em uma disciplina, entretanto, nas outras, ndo ha um direcionamento para
o desenvolvimento de programas desta natureza em ambientes virtuais. De acordo com
Somoza (2002), existem muitos estudos voltados para a formacao virtual no ambito espanhol,

referindo-se as plataformas educativas utilizadas por parte da biblioteca.
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Quanto as disciplinas de educacdo de usudrios, ha trés nos cursos de
Biblioteconomia, todas de cardter obrigatério. Verificaram-se, na bibliografia bésica e
complementar dos planos de ensino, que duas disciplinas possuem diversas obras em comum
referentes a Competéncia Informacional, produzidas por estudiosos acerca do assunto, tais
como: Bernadete Campello, Carol Kuhlthau, Elisabeth Adriana Dudziak, Association of
College and Research Libraries.

Os conteudos abarcados nesta disciplina sdo os seguintes: conceito de educagdo de
usudrios; desenvolvimento de programas; somente em um plano de ensino foi especificado os
locais de aplicacdo dos programas, como as bibliotecas escolares, publicas, universitarias e
especializadas; todas mencionam contetdos voltados para a formacgao didatica; nenhum inclui
desenvolvimento de habilidades informacionais em relacdo as fontes de informacdo; apenas
uma enfoca a criacdo de ferramentas e recursos de aprendizagem para programas virtuais;
dois mencionam o papel educacional do bibliotecério.

Na Espanha, existem trés cursos que possuem disciplinas de formagdo de usudrios:
em duas sdo abarcados os conceitos de formacdo de usudrios e alfabetiza¢do informacional;
todas abrangem programas; todas podem ser aplicadas em vdrios ambientes de aprendizagem:;
nenhum aborda a questdo da didética pedagdgica; um foca nas habilidades informacionais
voltadas a formacdo de usudrios; dois mencionam recursos de aprendizagem; nenhum
menciona o papel educacional do bibliotecério.

Em duas disciplinas de educagdo de usudrios, a Competéncia Informacional é
abordada, visto que possui vdérias referéncias voltadas para o assunto. Na disciplina de
formacdo de usudrios, pode-se perceber um enfoque na alfabetizacao informacional, dado que
€ mencionada nos planos de ensino, com énfase no conceito e nos programas voltados para a
alfabetizacdo informacional. Essas duas disciplinas sdo mencionadas pela literatura da area
como precursoras da Competéncia Informacional, com énfase nas unidades de informacdo,
nos servicos e produtos por elas oferecidos. De acordo com Pinto, Sales e Martinez-Osoério
(2009), a educagdo de usudrios tem sido campo fértil para a evolucdo de alguns aspectos da
ALFIN, especialmente no campo das bibliotecas, que € o local de trabalho e estudo de
diversos pesquisadores e profissionais.

Outras disciplinas que pudessem abordar a Competéncia Informacional foram
procuradas nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia, com énfase na drea de recursos e
servicos informacionais. No ambito brasileiro, apds anélise do plano de ensino das disciplinas

de “estudo de usuarios”, constatou-se que o termo “Competéncia Informacional” foi citado



158

em dois, bem como a disciplina de “servigo de referéncia”, que também foi mencionado em
dois planos de ensino.

Em relacio a formacdo didética, constatou-se que os curriculos dos cursos de
Informagdo e Documentagao espanhdis nao contemplam disciplinas sobre esta tematica. No
ambito brasileiro, verificou-se que poucos cursos de Biblioteconomia possuem disciplina de
didética ou voltada para a drea de educacdo.

Entretanto, ha um curso de licenciatura em Biblioteconomia, que contempla diversas
disciplinas voltadas a educagao, possibilitando ao aluno ter uma visao ampla sobre o processo
de ensino-aprendizagem. Ressalta-se que 38 cursos existentes no Brasil sdo voltados para a
formacdo de bacharéis em Biblioteconomia, sendo que, apenas um € para licenciatura, isto &,
para a formacgdo docente.

O curriculo deste curso de licenciatura é composto por disciplinas de formacao
especifica da profissdo e por formagdao pedagdgica. Neste ultimo caso, essas disciplinas
fornecem os fundamentos tedricos e aplicados a respeito do sistema de ensino, em que se
inclui uma disciplina denominada didatica. Entretanto, neste curso € em outros que possuem
esse tipo de disciplina, ndo necessariamente ha disciplinas voltadas para a Competéncia
Informacional.

Algumas habilidades pedagdgicas sdo recomendadas nos padroes da ACRL (2007),
voltadas para os bibliotecdrios coordenadores e educadores/instrutores em programas de
Competéncia Informacional, a saber: as habilidades de planejamento instrucional, focando-se
no auxilio ao professor na elaboracdao de aulas, bem como na elaboracdo de conteidos
instrucionais relacionadas ao universo informacional e seus processos; habilidades de
apresentacdo, que diz respeito as técnicas de apresentagdo e aos recursos utilizados; e
conhecimento de curriculo, para identificar cursos e programas adequados para a sessdo de
instrucdo, tal como conhecimento dos planos de ensino e do papel da biblioteca para

complementa-los.

6.4.2 Entrevistas

A segunda parte da coleta de dados foi realizada a partir das entrevistas, que possuiam a
funcdo de complementar os dados coletados por meio do primeiro instrumento. Desta forma, foi
possivel verificar a visdo dos participantes acerca da importancia da Competéncia Informacional nos

cursos de Biblioteconomia brasileiros e espanhdis.
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Os participantes brasileiros e espanhdis possuem variadas percepcdes sobre a
Competéncia Informacional nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia. No ambito
brasileiro, destacam-se os seguintes temas: papel educacional do bibliotecdrio; a dificuldade
para criacdo de uma disciplina; dar um sentido para o fazer bibliotecdrio. No espanhol:
desenvolvimento da prépria Competéncia Informacional do aluno no decorrer do curso de
graduacao; formacao do documentalista para ser instrutor/educador em programas de ALFIN.
Ressalta-se que a preparacdo do bibliotecdrio para exercer suas fung¢des educativas em
programas de Competéncia Informacional foi mencionada pelos participantes de ambos os
paises, assim como nos planos de ensino.

Os participantes brasileiros e espanhdis concordam que é uma disciplina fundamental
nos cursos de Biblioteconomia/Informacdo e Documentagdo, tanto como para a pos-
graduacdo em Ciéncia da informacdo/Documentacdo e para os cursos de licenciatura, na
perspectiva de ensinar outras pessoas a utilizarem a informacdo de forma mais eficiente.

Quanto ao conteddo que deve ser abordado em uma disciplina de Competéncia
Informacional, os participantes brasileiros responderam: conceitos; histérico; metodologia;
programas; padrdes internacionais; teorias de aprendizagem; procedimentos educacionais.
Uma das participantes menciona que o mais importante € a forma de conduzir a disciplina
pelo professor, pois esta deve ser focada em uma metodologia que propicie e aprofunde as
competéncias informacionais nos alunos.

Neste sentido, Campello e Abreu (2005, p. 190) apontam que “a énfase em teorias e
metodologias que fundamentam a aprendizagem da Competéncia Informacional e
proporcionam oportunidades para exercitar a aprendizagem independente através de
abordagens centradas no aluno, contribuird para a formacao de bibliotecérios preparados para
desempenhar a funcao educativa.”

Em uma disciplina similar, denominada infoeducacdo®, sugere-se uma abordagem
centrada na tipologia documentéria, informagdo oral, informa¢do audiovisual, informacgao
digital, pesquisa, pesquisa documentaria/informacional, linguagens documentarias,
instituicdes ligadas a cultura escrita, organizacdo da informacdo produzida pelo préprio
sujeito.

Os participantes espanhdis focam em: conceito de competéncias, conceito de
alfabetizacdo informacional, metodologia e objetivos didéticos, conceito de aprendizagem,

principais meios e técnicas de diddticas, procedimentos de avaliacdo de competéncias,

40 . . . el . T A . ~
No Brasil existem dois cursos de Biblioteconomia que possuem disciplinas com énfase em infoeducacdo.
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conhecimentos procedimentais (fazer uma unidade didatica/plano de ensino), elementos que
devem ter em um programa, estratégias de busca da informacao, leitura digital, organizagdo e
estruturacdo do conhecimento, edi¢do e divulgagdo de conhecimentos, fontes e processos
informacionais (busca, sele¢do, avaliacio, uso e comunicag¢ao da informagao eticamente).

Quanto as competéncias e habilidades que os alunos devem desenvolver durante a
graduacdo, para atuarem como instrutores em programas de Competéncia Informacional, os
participantes de ambos os paises apontam que disciplinas do curso de Biblioteconomia
propiciam-lhes desenvolver as competéncias especificas da profissao, por exemplo, tratar e
organizar a informagdo, normalizar um trabalho, realizar pesquisa cientifica, elaborar
palavras-chave. Essas competéncias, por sua vez, sdo essenciais para instruir os usudrios da
informacdo a utilizarem os sistemas de informacao e as fontes de informacao.

Neste sentido, Pinto, Sales e Martinez-Osorio (2009) relatam que, nas bibliotecas
tradicionais, os usudrios sdo capacitados para conhecer os padrdes descritivos utilizados no
catdlogo da biblioteca e as formas de funcionamento de seus servigos, de modo a dar-lhes
uma breve descri¢do da estruturacdo funcional e a localizacdo das areas de servico, ou seja,
por meio de programas de educacdo/formagdo de usudrios. Em relagdo a conversdao das
bibliotecas em centros de recursos de aprendizagem, em programas de ALFIN, os usudrios
precisam de conhecimentos mais amplos para se beneficiar da informac¢ao, ndo importando
seu suporte ou formato de apresentacao.

Os participantes também apontam as competéncias voltadas para o aspecto
educacional, como as psico-pedagdgicas e as pratico-pedagdgicas; que dizem respeito a
identificacdo das necessidades informacionais, de busca, sele¢do, avaliagdo, uso e
comunicacdo da informacdo; habilidades para compreender a problematica informacional e
suas diferentes modalidades, saber ler e navegar em todos os tipos de informacdes.

Em relacdo a formagdo diddtica, para atuarem como instrutores e educadores em
programas de Competéncia Informacional, varios participantes dos dois paises mencionaram
que, durante a disciplina, os alunos desenvolvem habilidades didéticas quando realizam o
trabalho final da disciplina, isto €, elaboram um projeto ou simulam um programa de
Competéncia Informacional na instituicdo de ensino de seu interesse. Poucos participantes
abordam as teorias de aprendizagem e as questdes pedagdgicas na disciplina; outros
mencionam que nao ha nada sobre o assunto na disciplina e no curriculo do curso, mas que os
alunos podem cursa-la em outros cursos da faculdade, como disciplina optativa.

Para a abordagem acerca da didatica, o ideal € que seja ministrada uma disciplina

especifica por um profissional da drea da educagdo, ja que possuem formagao mais adequada
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para oferecé-la como disciplina. Para além disso, em uma disciplina de Competéncia
Informacional de 30 ou 60 horas, ndo é possivel abordar todas as questdes que envolvem a
Competéncia Informacional e as questdes diddtico-pedagdgicas. Neste sentido, uma das
participantes brasileiras entrevistadas aponta que, no minimo, deveria haver trés disciplinas
para que fosse possivel abarcar todo o conteddo necessdrio de Competéncia Informacional,
isto é, para que o aluno tivesse uma visdo ampla do tema e condi¢des de realizar programas
em seus locais de atuagao.

Em uma pesquisa realizada por Somoza-Ferndndez e Abadal (2007), constatou-se
que 53% dos bibliotecarios que participam dos programas formacgdo de usudrios e de ALFIN
ndo receberam nenhum treinamento antes de realizar suas atividades docentes. Verificou-se
também que 67% dos bibliotecdrios s3o selecionados para executar programas de
Competéncia Informacional na Espanha porque possuem conhecimento da disciplina, 25%
possuem habilidades comunicativas, 10% conhecimentos tecnoldgicos, 15% experiéncia
didética, 44% por interesse pessoal, 31% por solicitacdo, 10% mencionaram outros. No
Brasil, por meio da literatura da drea, constatou-se que ha somente algumas iniciativas de
Competéncia Informacional, ndo ha programas sistematizados e continuos ainda, ndo sendo
possivel verificar esta questao.

Por intermédio destes dados, percebe-se que uma pequena quantidade de
participantes foi selecionada por conta de sua experi€ncia diddtica, porém, cabe ressaltar que,
na Espanha, também nao ha disciplina especifica de formacdo diddtica nos cursos de
Informacdo e Documentacdo para a preparacdo dos graduandos. Neste sentido, os
bibliotecarios podem fazer cursos para adquirir os conhecimentos necessdrios sobre o
processo de ensino-aprendizagem e didética.

Quanto a preparagdo dos alunos de Biblioteconomia para atuarem em programas de
Competéncia Informacional em seus futuros locais de trabalho, os participantes brasileiros
responderam que: sim, os alunos estdo preparados devido a aquisicdo das competéncias
especificas da profissdo; muito pouco, que s6 € possivel ter uma nocao relacionada ao tema;
talvez, mas ndo com a densidade necessdria; nao, devido aos esteredtipos dados as unidades
de informacdo e aos casos isolados de treinamentos de usudrios, bem como a falta de politicas
publicas. No ambito espanhol, todos os participantes creem que os alunos sao preparados para
atuar com a Competéncia Informacional, principalmente no que se refere as competéncias
desenvolvidas nas disciplinas que ministram acerca do tema.

Em relagdo as politicas publicas, Garcia (2006) considera que o desenvolvimento de

competéncia em informagdo é como um processo cultural, portanto, dependente de governos,
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de instituicdes e da sociedade em geral, sobretudo, dos profissionais da informacdo. A
insercdo de Competéncia Informacional pode potencializar socialmente o uso eficiente da
informacao, com vistas a obten¢ao de conhecimentos pelos individuos.

Assim sendo, acredita-se que um dos propdsitos da darea de Biblioteconomia e
Documentacgdo € ajudar a criar comunidades educadas e informadas capazes de democratizar
o conhecimento para alcancar uma melhor qualidade de vida, fortalecendo os valores
relacionados aos direitos humanos, a equidade, a inclusdo, a diversidade a sustentabilidade do
meio ambiente. Sua contribui¢do € auxiliar na aquisi¢ao de conhecimentos das pessoas no que
tange a informacgdo, fornecendo acesso e disponibilidade de informagdes relevantes sobre o
impacto ambiental, educativo, social e econdmico (MIRANDA; MENESES, 2006, p. 3).

Por meio dos resultados obtidos a partir da anélise dos planos de ensino e das
entrevistas, percebe-se que a Competéncia Informacional € uma disciplina importante para a
formacdo dos graduandos de Biblioteconomia, que tem sido parte da formacao discente em
ambos os paises, mesmo que de forma menos expansiva no ambito brasileiro.

Na proxima secdo, sdo apresentadas as consideragdes da presente pesquisa quanto a
formacdo dos graduandos de Biblioteconomia/Informacao e Documentacido no que concerne a

Competéncia Informacional nos dois paises.
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7 CONSIDERA COES FINAIS

As bibliotecas e os bibliotecarios possuem fungdes primordiais na implementacao de
programas de Competéncia Informacional nas instituicdes de ensino, porquanto devem
divulgar os seus preceitos aos professores e demais membros destas instituigdes, bem como
assumir um papel educativo no processo de ensino-aprendizagem com relagdo ao universo
informacional e a seus processos.

Os bibliotecdrios devem ser preparados para atuar em programas de Competéncia
Informacional em variados tipos de institui¢do. A vista disso, os cursos de Biblioteconomia
sd0 o0s principais responsdveis pelo primeiro contato de seus alunos com este tema,
ressaltando-se a pertinéncia da inclusdo, nos curriculos dos cursos, de disciplinas de
Competéncia Informacional e de formacao didatico-pedagogica.

Para Marzal (2004), a formacdo deste profissional deve responder aos desafios de
reorientagdo de sua formacgdo - pensando-se nas exigéncias sociais, adaptando-se aos novos
modelos de unidade de informacao - assimilar a Competéncia Informacional enquanto objeto
de sua propria aprendizagem e como profissional, exercendo sua funcdo docente nas
aulas/sessoes de programas desta natureza.

A presente pesquisa buscou analisar como a Competéncia Informacional tem sido
abordada nos cursos de Biblioteconomia do Brasil e da Espanha, explorando 36 curriculos dos
cursos de Biblioteconomia e de 12 de Informagdo e Documentagcdo, bem como os planos de
ensino e/ou ementdrios de disciplinas especificas. Neste sentido, considera-se que o0s
resultados sdo representativos para os estudiosos acerca do tema e para os coordenadores de
cursos de Biblioteconomia de ambos os paises.

Existem diferencas significativas em relacdo a Competéncia Informacional no ambito
brasileiro e espanhol. Neste udltimo caso, existe o reconhecimento da importancia de
programas de ALFIN nas institui¢des de ensino para o desenvolvimento das competéncias em
informdtica e informacdo, assim como disciplinas transversais, de cariter obrigatério em
algumas instituicdes de ensino superior, por exemplo, de técnicas de busca e uso da
informacao.

Por meio da literatura da 4rea, constatou-se que existem iniciativas no contexto
brasileiro, que sdo divulgadas em eventos de profissionais da 4rea, como, por exemplo, o
CBBD. Porém, nao sdo programas sistematizados e continuos sobre o tema, hé alguns que sdo
mais voltados para os produtos e servigos disponiveis na unidade de informacao. Como pode

ser visto no referencial tedrico da presente investigacdo, hd muitas pesquisas cujo objetivo é
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avaliar o nivel de desenvolvimento da Competéncia Informacional de grupos especificos, que
pode ser considerada uma avaliacdo diagndstica para posterior implementag¢do de atividades
de Competéncia Informacional.

Essas pesquisas sdo desenvolvidas por pesquisadores brasileiros da drea de Ciéncia
da Informacdo e Biblioteconomia, vinculados, em sua maioria, as instituicdes de ensino
superior, lideram ou sdao membros de grupos de pesquisa que abordam a Competéncia
Informacional. Neste sentido, nas entrevistas realizadas no ambito da presente pesquisa, um
dos participantes mencionou que, por meio de pesquisas e do grupo de estudo, € possivel que
os graduandos de Biblioteconomia passem a ter conhecimento acerca do tema, que pode ser
considerado um primeiro contato, no caso da inexisténcia de disciplinas especificas de
Competéncia Informacional.

No contexto espanhol ocorreu a mudanga no sistema de ensino superior com sua
entrada no EEES, que permite o reconhecimento de cursos de graduacdo em diversos paises,
com o estabelecimento de um sistema de transferéncia de créditos e do ensino baseado em
competéncias. Desta maneira, observa-se que o Brasil também segue um sistema de ensino
baseado em competéncia e habilidades conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Assim, considera-se que os objetivos da presente pesquisa foram alcancados, visto
que por meio da coleta de dados e dos resultados foi possivel verificar como a Competéncia
Informacional vem sendo abordada nos cursos de Biblioteconomia do Brasil e de Informacao
e Documentacdo da Espanha. A pesquisa pode servir de apoio para coordenadores de curso de
Biblioteconomia e demais responsdveis pela estruturacdo e reestruturacdo de Projetos
Politicos Pedagégicos, principalmente, no que se refere ao tema de investigagao.

Por meio dos planos de ensino, constatou-se que a nomenclatura mais utilizada nas
disciplinas relacionadas ao tema ¢ “Competéncia Informacional”, mas também o uso de
“competéncia em informagao”, “letramento informacional” e “infoeducagdo”. Porém, neste
ultimo caso, ha algumas diferencas conceituais. Na Espanha, hd uma normatizacdo quanto ao
uso do termo “alfabetizacdo em informagao” ou ‘“alfabetiza¢do informacional”, ¢ também
como de sua abreviatura, ALFIN.

No Brasil, o enfoque das disciplinas é variado, abrangendo o desenvolvimento de
habilidades informacionais, leitura, mediacdo da informacdo, objetos de aprendizagem,
didética, dispositivos informacionais referentes a escola. Na Espanha, ha um equilibrio maior
quanto a abordagem dada a disciplina, que € na formacdo de futuros educadores/instrutores de

programas de Competéncia Informacional.
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Na maioria dos planos de ensino das disciplinas de Competéncia Informacional e
alfabetizacdo informacional, foram incluidos pontos importantes sobre a temadtica, como o
conceito, os programas, os locais de aprendizagem, a formacgdo diddtica, o desenvolvimento
de habilidades informacionais, os recursos de aprendizagem e o papel educacional do
bibliotecario. No Brasil, poucas disciplinas mencionam os recursos de aprendizagem, como
plataformas digitais para oferecer cursos a distancia, enquanto, na Espanha, poucas abordam o
papel educacional dos bibliotecarios.

Quanto ao contetdo destas disciplinas, os participantes da pesquisa apontam assuntos
que devem ser abordados, a saber: esclarecimento acerca da sociedade contemporanea, das
formas de ensino e aprendizagem; teorias de aprendizagem; conceito de Competéncia
Informacional, seu objeto de estudo, evolucao e historico; metodologia, dimensdes, padroes
para elaboragdo de programas e avaliagdo da aprendizagem dos alunos; recursos de
aprendizagem; desenvolvimento dos processos de busca, selecdo, avaliacdo; uso e
comunicacdo da informacdo. Sob este aspecto, o professor deve utilizar estratégias de
aprendizagem para propiciar ao aluno o desenvolvimento de sua propria Competéncia
Informacional. No que se refere a este caso, ressalta-se a metodologia utilizada em sala de
aula e suas teorias de aprendizagem.

Observa-se que poucos planos de ensino nao incluem pontos fundamentais a serem
abordados nestas disciplinas. Neste sentido, recomenda-se que sejam abordados os temas
destacados nos planos de ensino e sugerido pelos participantes da pesquisa. Destacando-se a
seguir os principais conteidos que devem ser abordados em uma disciplina de competéncia

informacional, conforme andlise realizada na presente pesquisa:

. Conceito;

=  Historico;

= Objeto de estudo;

=  Metodologias;

=  Fase e processo de implementagdo de programas de competéncia informacional;
=  Locais de aplicacdo e suas caracteristicas;

=  Recursos de aprendizagem;

= Habilidades informacionais;

= Integracdo entre bibliotecério, professores e demais membros da institui¢do;

=  Papel educacional dos bibliotecdrios.
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Acredita-se que podem ser abordadas no¢des bésicas acerca da didatica, de teorias de
aprendizagem e da avaliacdo no processo de ensino-aprendizagem. O ideal seria o aluno
cursar uma disciplina de didatica, com um professor com formagao adequada para ministra-la.
Alguns participantes da pesquisa acreditam que os alunos podem aprimorar suas habilidades
didéticas por meio da pratica e também realizando cursos ou por meio da simulacdo de um
programa. Ja outros discorrem que nao € possivel adquirir essas habilidades somente cursando
uma disciplina de Competéncia Informacional.

Nesta perspectiva, constatou-se que poucos cursos de Biblioteconomia possuem
disciplinas de didédtica ou da drea de educacdo que possibilitem aos alunos compreender o
sistema de ensino, sua forma de organizacdo, suas teorias de aprendizagem. No ambito
espanhol, ndo sdo oferecidas disciplinas da area de Educacdo. Entretanto, os alunos tém a
op¢ao de cursé-la como disciplina optativa em outros cursos.

Ressalta-se, uma vez mais, que as disciplinas de educacdo sdo consideradas muito
importantes para os futuros bibliotecarios, visto que a maioria destes profissionais atua em
bibliotecas de instituicdes de ensino, desde o ensino fundamental até o ensino superior. Se
compreenderem melhor como funciona o sistema educacional podem realizar seu trabalho
com mais qualidade. No que se refere aos programas de Competéncia Informacional,
considera-se fundamental cursarem na graduacdo disciplinas de didatica e/ou de formacao
pedagdgica para terem minimamente nogdes bdsicas desta drea, porquanto atuaram como
educadores nestes programas.

Verificou-se, ainda, a existéncia de disciplinas nos curriculos dos cursos com énfase
na Competéncia Informacional, como de educagdo de usudrios e de formacdo de usudrios.
Consideradas precursoras da primeira, estas disciplinas sdo centradas no desenvolvimento de
habilidades informacionais nas unidades de informacdo, no uso eficiente de seus produtos e
nos servicos oferecidos aos usudrios.

Assim, apesar de as disciplinas de estudo de usudrios e servi¢o de referéncia terem
uma abordagem distinta, a Competéncia Informacional é citada em seus planos de ensino.
Considera-se que, se os cursos de Biblioteconomia nio tiverem uma disciplina especifica
voltada para a Competéncia Informacional, estas outras disciplinas analisadas na presente
pesquisa podem possibilitar o primeiro contato do aluno com o tema.

Em outro viés, por meio dos resultados das entrevistas desta pesquisa, constatou-se
que os participantes de ambos os paises salientam que a Competéncia Informacional é muito
importante na formacdo dos graduandos de Biblioteconomia, por isso, deve haver uma

disciplina especifica acerca do tema nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia/Informagao
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e Documentacdo. Discorrem, também, que os graduandos desenvolvem competéncias e
habilidades no decorrer de sua formagao académica, a partir das disciplinas de tratamento e
organizacdo da informacgdo. Desta forma, aprendem a lidar com o universo informacional e
podem ensinar outras pessoas. Em sua maioria, também acreditam que os graduandos estdo
preparados para atuar com a Competéncia Informacional em seus futuros locais de atuagdo.

A partir da literatura da drea analisada e dos resultados obtidos nesta pesquisa,
considerou-se importante destacar os principais pontos de divergéncias e convergéncias em
relac@o aos ambitos brasileiro e espanhol.

Em relacdo as divergéncias, observa-se que:

= Data de criacdo: o curso de Informacdo e Documentagdo espanhol ¢é
tradicionalmente mais antigo que o de Biblioteconomia brasileiro, com
aproximadamente 55 anos de diferenca da data de criacdo de ambos.

=  Data de oficializacdo como curso de ensino superior: foi reconhecido oficialmente
como curso de ensino superior no Brasil com aproximadamente 20 anos de
antecedéncia do que Espanha, em razdo das pressOes profissionais para
reconhecimento da profissdo pelos 6rgaos e entidades de classe da area.

*  Atualizacdo dos sites institucionais: a maioria das informagdes referentes aos
cursos de Biblioteconomia brasileiros disponivel nos sites institucionais esta
desatualizada, sendo que, muitas vezes, ndo € possivel encontrar nenhum tipo de
dado. J4 nos sites institucionais espanhdis, contém as informacgdes necessarias e dteis
com relacdo ao curso de Informacdo e Documentacdo para quaisquer de pessoas
interessadas.

*  Competéncia Informacional: os estudos voltados para o tema estdo mais
amadurecidos na Espanha, aspecto que pode ser verificado devido a execucdo de
programas desta natureza nas instituicdes de ensino ou de disciplinas especificas
ministradas por professores e bibliotecarios acerca do universo informacionais e seus
processos.

* Disciplinas obrigatdrias: todas as disciplinas de educacdo de usudrios sdo
obrigatérias, ao passo que a maioria das disciplinas de formacao de usudrios é
optativa.

* Disciplina na area de educacdo: nos cursos de Biblioteconomia do &ambito
brasileiro foram encontradas disciplinas da drea de educacdo, porém, no ambito

espanhol, ndo ha disciplinas especificas em nenhum dos cursos.
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Por outro lado, hd alguns pontos que convergem em relacdo ao ensino espanhol e

brasileiro de Biblioteconomia/Informacdo e Documentagdo, conforme se segue:

= Ensino baseado em competéncias: o curso de Biblioteconomia do Brasil é
estruturado com base nas competéncias e habilidades tragadas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (BRASIL, 2001). O curso de Informacao e Documentagao da
Espanha € organizado por competéncias especificas, transversais e profissionais,
conforme Libro Blanco da ANECA (2004).

=  Disciplinas com enfoque similar: a maioria das disciplinas de educac¢do de usudrios
e formacdo de usudrios possuem enfoques voltados a Competéncia Informacional,
conforme andlise dos planos de ensino. Na primeira disciplina, este aspecto pode ser
observado por meio das referéncias utilizadas na bibliografia basica e complementar
de seus planos de ensino e, na outra, através de suas ementas e conteddo
programatico.

= Disciplinas optativas: No dmbito espanhol, na maioria dos cursos, as disciplinas de
“alfabetizacdo  informacional” sdo  oferecidas com  carater  optativo.
Consequentemente, a divulgacdo e o conhecimento sobre o assunto, durante o
periodo de graduagdo, tornam-se restritas aos alunos que tiverem interesse em cursa-
las. Observa-se, nos locais de atuagdo, que estes alunos, como futuros profissionais,

podem vir a atuar nesse tema.

Considera-se que alguns cursos de Biblioteconomia e de Informacdo e
Documentac¢do tém voltado seu olhar para a Competéncia Informacional, com a insercao de
disciplinas que abordem a temdtica em seus curriculos. Entretanto, no ambito espanhol, a
maioria destas disciplinas € de cardter optativo, o que contrasta com a realidade do pais, uma
vez que, existe aceitacdo satisfatoria acerca do tema por parte da classe bibliotecdria e por
haver programas desta natureza em variadas institui¢des de ensino superior.

No Brasil, a maioria das disciplinas de Competéncia Informacional € de caréter
obrigatério. Considera-se um importante avangco nesta area, observando-se que o tema ¢é
relativamente recente neste contexto, ainda que poucos cursos a tenham aderido a ela até o
presente momento. Contudo, hd outras disciplinas que também citam ou abordam o tema de

forma significativa.
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Diante deste panorama, acredita-se que a Competéncia Informacional vem ganhando
cada vez mais espago, tanto no Brasil, quanto na Espanha, ainda que possuam algumas
divergéncias. O cendrio sobre o tema, em ambos os paises, ndo € muito discrepante. Todavia
ha suas diferencas sociais, econdmicas, politicas e, inclusive, territoriais que devem ser
respeitadas e observadas quanto a formacdo dos graduandos da drea de Biblioteconomia no

que se refere a Competéncia Informacional.



170

REFERENCIAS

ABADAL, Ernest; MIRALPEIX, Concepcid. La ensefianza de la biblioteconomia y la
documentacion espariola a finales de los noventa. Biblioteconomia i Documentacio, n. 2, p.
1-30, mar. 1999.

ABELL, Angela. et al. Alfabetizacion en informacion: la definicién de CILIP (UK). Boletin
de Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, n. 77, p. 79-84, dez. 2004.

AMADEQO, Daniela dos Santos; VITORINO, Elizete Vieira. Necessidades informacionais dos
alunos do curso de letras libras quanto a realiza¢do de pesquisas académicas: um olhar ao
desenvolvimento da Competéncia Informacional dos alunos surdos. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA
INFORMACAO, 25., 2013, Florian6polis. Anais eletronicos... Florianépolis: FEBAB, 2013.
Disponivel em: <http://portal.febab.org.br/anais/article/view/999/999>. Acesso em: 25 ago.
2013.

AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARIES — AASL. (1998). Information
literacy standards for students learning. Disponivel em:
http://www.ala.org/aasl/ip_nine.html>. Acesso em: 1 out. 2012.

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION - ALA. Presidential Committee on Information
Literacy: Final Report. Washington, D.C., 1989. Disponivel em:
<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm#importanc
e >Acesso em: 13 jun. 2008

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION -
ANECA. Titulo de grado en Informacion y documentacion. Madrid: ANECA, 2004.

ARAUJO, Elisabeth da Silva; SILVA, Gracineide Santos; SILVA, Vania Ferreira.
Desenvolvendo competéncias dos alunos de pos-graduagdo da unidade académica de
Garanhuns da UFRPE: da pesquisa a elaboracao de trabalhos académicos. In. CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA
INFORMACAO, 25., 2013, Floriandpolis. Anais eletronicos... Florianopolis: FEBAB, 2013.
Disponivel em: <http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1459/1460>. Acesso em: 25 ago.
2013.

AREA, Manuel; GUARRO, Amador. La alfabetizacion informacional y digital: fundamentos
pedagdgicos para la enseianza y el aprendizaje competente. Revista Espafola de
Documentacion Cientifica, n. monogrifico, p. 46-74, 2012.


http://portal.febab.org.br/anais/article/view/999/999
http://www.ala.org/aasl/ip_nine.html
http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1459/1460

171

ASSOCIATION FOR TEACHER-LIBRARIANSHIP IN CANADA CANADA — ATLC;
CANADIAN SCHOOL LIBRARY ASSOCIATON — CSLA. Students' information literacy
needs in the 21st century: competencies for teacher-librarians. Canada: Canadian Association

for School Libraries, 1997. Disponivel em: <www.cla.ca/casl/literacyneeds.html> Acesso em:
22 abr. 2011.

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES — ACRL. Information
literacy immersion program. 2010. Disponivel em:
<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/infolit/professactivity/iil/immersion/immersio
nl0.cfm>. Acesso em: 01 jun. 2010.

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES — ACRL. Standards for
proficiencies for instruction librarians and coordinators. Chicago: ALA, 2007. Disponivel em:
http://www.ala.org/ala/merps/divs/acrl/standards/profstandards.cfm. Acesso em: 03 mar.
2009.

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES. Agenda para la
investigacion en instruccion bibliogréafica y alfabetizacion informacional. Anales de
documentacion, n. 8, p. 275-283, 2005.

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES. Characteristics of
programs of information literacy that illustrate best practices: a guideline. ALA: 2012.
Disponivel em: < http://www.ala.org/acrl/standards/characteristics>. Acesso em: 20 abr.
2013.

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES. Guidelines for Instruction
Programs in Academic Libraries. Chicago: ALA, 2011. Disponivel em:
<http://www.ala.org/acrl/standards/guidelinesinstruction >. Acesso em: 20 abr. 2013

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES. Information literacy
competency for higher education. Chicago: ALA, 2000. Disponivel em:
<http://www.ala.org/acrl/ilcomstan.html > Acesso em: 06 jan. 2012.

AUSTRALIAN AND NEW ZEALAND INSTITUTE FOR INFORMATION LITERACY -
ANZIIL. Adelaide, 2010. Disponivel em: <http://www.anzill.org> Acesso em: 10 jun. 2010.

BARDIN, L. Analise de contetado. Lisboa: Edi¢des 70, c1977. 226p.


http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/infolit/professactivity/iil/immersion/immersion10.cfm
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/infolit/professactivity/iil/immersion/immersion10.cfm
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/profstandards.cfm
http://www.ala.org/acrl/standards/characteristics
http://www.ala.org/acrl/standards/guidelinesinstruction
http://www.ala.org/acrl/ilcomstan.html
http://www.anzill.org/

172

BARRETO, A. A. A condi¢ao da informacao. Sao Paulo em Perspectiva, Sao Paulo, v. 16,
n. 3, p. 67-74, 2002.

BASULTO RUIZ, Emilia. La alfabetizacién informacional. Revista Digital Sociedad de la
Informacion, n. 16, p. 1-32, jul. 2009.

BAWDEN, David. Revisiéon de los conceptos de alfabetizacion informacional y alfabetizacion
digital. Anales de documentacion, Murcia, Espanha, n. 5. p. 361-408, 2002.

BELLUZZO, Regina Celia Baptista. Educacio de usuarios de bibliotecas universitarias:
da conceituacio e sistematizacio ao estabelecimento de diretrizes. 1989. 107 f.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncias da Comunicacao). Escola de Comunicagdo e Artes,
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 1989.

BELLUZZO, Regina Célia Baptista, MACEDO, Neusa Dias de. Da educacdo de usuarios ao
treinamento do bibliotecdrio. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacio, v.
23, n. 1/4, p. 78-111, jan./ dez., 1990.

BENITO MORALES, Féliz. Qué es la alfabetizacion informacional? Pinakes: La Revista de
las Bibliotecas escolares de Extremadura, ano 4, n. 3, p. 11-14, 2006.

BERNHARD, Paulette. La formacién en el uso de la informacién, una ventaja en la
enseflanza superior, situacion actual. Anales de Documentacion, Murcia, Espanha, n. 5,
2002.

BRASIL. Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 20 de dez. de 1996. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/19394.htm> Acesso em: 30 mar. 2009

BRASIL. Lei N. 12.244, de 25 de maio de 2010. Dispde sobre a universalizacao das
bibliotecas nas institui¢cdes de ensino do pais. Diadrio Oficial da Unido, Republica Federativa
do Brasil: Imprensa Nacional, Brasilia, DF, 2010b, Secao 1.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de
Filosofia, Historia, Geografia, Servico Social, Comunicacao Social, Ciéncias Sociais,
Letras, Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, 2001. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0492.pdf.>. Acesso em: 12 set. 2008

BRASIL. Referenciais curriculares nacionais dos cursos de bacharelado e licenciatura.
Brasilia, DF: Ministério da Educacao; Secretaria do Ensino Superior, 2010a.



173

BRUCE, Christine Susan. Las siete caras de la alfabetizacion en informacion en la enseflanza
superior. Anales de documentacién, Murcia, Espanha, n.6, p. 289-294, 2003.

BUNDY, Alan. Australian and New Zealand information literacy framework: principles,
standards and practice. Adelaide: Australian and New Zealand Institute for Information
Literacy, 2004. Disponivel em:
http://www.caul.edu.au/infoliteracy/InfoLiteracyFramework.pdf.> Acesso em: 26 jul. 2008.

CAMPELLO, Bernadete dos Santos. O movimento da Competéncia Informacional: uma
perspectiva para o letramento informacional. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 32, n. 3, p.
28-37, set./dez. 2003.

CAMPELLO, Bernadete dos Santos; ABREU, Vera Lucia Furst Gongalves. Competéncia
Informacional e formacdo do bibliotecario. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo
Horizonte, v. 10, n. 2, 178-193, jul./dez. 2005.

CAMPELLO, Bernadete Santos. Letramento informacional: priticas educativas de
bibliotecarios em escolas de ensino basico. 2009. 203 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacao) — Escola de Ciéncia da Informacao, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2009.

CANTOS, Carmen; TRENCH, Joan. La experiencia de la Universitat Pompeu Fabra con las
competencias informacionales e informaticas (CI2), [s.n.]. Disponivel em:
<http://www.alfared.org/content/veintitantas-experiencias-alfin-y-una-canci-n-
esperanzada/experiencias-alfin-en-bibliotec-21>. Acesso em: 14 mar. 2013

CAREGNATO, Sonia. E. O desenvolvimento de habilidades informacionais: o papel das
universidades no contexto da informacdo digital em rede. Revista de Biblioteconomia e
Documentacio, Porto Alegre, v. 8, p. 47-55, 2000.

CARRANGA, G. A. Competéncia Informacional no contexto académico: um estudo com
concluintes do curso de Biblioteconomia. 2008. 114 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacao em Biblioteconomia) — Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2008.

CARRION GUTIEZ, Manuel. Hacia una definicién del bibliotecario en Espafia. ANABAD,
n. 4, p. 565-578, 1981.

CASSIN, Flavia Helena; PASCHOALINO, Rosana Alvarez; ROMANETTO, Luiza de
Menezes. Programa de educacao de usudrios da EESC-USP: experiéncia com os alunos


http://www.caul.edu.au/infoliteracy/InfoLiteracyFramework.pdf
http://www.alfared.org/content/veintitantas-experiencias-alfin-y-una-canci-n-esperanzada/experiencias-alfin-en-bibliotec-21
http://www.alfared.org/content/veintitantas-experiencias-alfin-y-una-canci-n-esperanzada/experiencias-alfin-en-bibliotec-21

174

ingressos na graduacdo. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 25., 2013, Florianépolis. Anais
eletronicos... Florianopolis: FEBAB, 2013. Disponivel em:
<http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1354/1355>. Acesso em: 25 ago. 2013.

CASTRO, César Augusto. Histérico e evolucdo curricular na drea de biblioteconomia no
Brasil. In: VALENTIM, Marta Ligia. (Org.). Formacao do profissional da Informacao. Sao
Paulo: Polis, 2002.

CASTRO. Histéria da biblioteconomia brasileira: perspectiva historica. Brasilia:
Thesaurus, 2000.

CAUL. Normas sobre alfabetizaciéon em informacién. Boletin de la Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios, n. 68, p. 67-90, sept. 2002.

CAVALCANTE, Lidia Eugenia. Politicas de formac¢ado para a Competéncia Informacional: o
papel das universidades. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacio: Nova
Série, Sao Paulo, v. 2, n. 2, p. 47-62, dez. 2006.

CID LEAL, Pilar; PERPIN YA, Remei; RECODER, M. José. La competencia documental en
la ensenanza universitaria. In: ENCUENTRO EDIBCIC, 8., 2008, México. Anais
eletronicos... México, D. F.: UNAM; Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, 2011. Disponivel em:
<http://132.248.242.3/~publica/archivos/libros/memoria_viii_encuentro_edibcic.pdf>. Acesso
em: 15 abr. 2013.

CILIP. E-learning to M-learning: supporting learning and information literacy. Londres,
2010a. Disponivel em: <http://www.cilip.org.uk/jobs-careers/training/pages/e-learning-to-m-
learning-supporting-learning-and-information-literacy.aspx>. Acesso em: 02 jun. 2010.

CILIP. Information Literacy SKkills for sixth formers: preparation for HE. Londres, 2010b.
Disponivel em: <http://www.cilip.org.uk/jobs-careers/training/pages/information-literacy-
skills-for-sixth-formers.aspx>. Acesso em: 02 jun. 2010

CLYDE, L. A. Librarians and breaking barriers to information literacy: implications for
continuing professional development and workplace learning. Library Review, v. 54, n. 7, p.
425-434, 2005.

CORDEIRO, Eliana de Céssia Aquareli; CRISTTANINI, Gl4aucia Maria Saia. Bibliotecas
universitarias em tempos de avangos tecnoldgicos: os novos servigos de referéncia a
disposic@o do usudrio da Biblioteca Johannes Riidiger Lechat do IQSC/ USP. In:


http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1354/1355
http://132.248.242.3/~publica/archivos/libros/memoria_viii_encuentro_edibcic.pdf

175

SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 15, 2008. Anais
eletronicos... Sao Paulo: CRUESP Bibliotecas, 2008. Disponivel em:
<http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/2800.pdf>. Acesso em: 15 mar. 2013

CORDOBA GONZALEZ, Saray. La formacién de usuarios con metodos participativos para
estudiantes universitarios. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 27, n. 1, p. 61-65, 1998.

CORREA, R. H. V. G.; CRISTIANNI, G. M. S. Estudo da eficdcia do programa de educagdo
de usudrio, ministrado pelo servigco de biblioteca e informagdo do Instituto de Quimica de Sao
Carlos da Universidade de Sao Paulo: relato de treinamento para uso de bases de dados. In:
SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 15., 2008, Sdo Paulo.
Anais eletronicos... Sio Paulo: CRUESP, 2008. Disponivel
em:<http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/3210.pdf>. Acesso em 15 jan.
2013.

CORREIA, Raquel Pinto. Competéncia Informacional na educacio adventista. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA
DA INFORMACAO, 25., 2013, Floriandpolis. Anais eletronicos... Florianépolis: FEBAB,
2013. Disponivel em: <http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1230/1231>. Acesso em:
25 ago. 2013.

CORTES, Jests et al. Normas sobre alfabetizacion informativa en educacion superior:
declaratoria. In: ENCUENTRO SOBRE DESARROLO DE HABILIDADES
INFORMATIVAS. 3., 2002. Anais eletronicos... Ciudad de Judrez: [s.n.], 2002. Disponivel
em:<http://bivir.uacj.mx/dhi/documentosbasicos/Docs/Declaratorias/DeclaratoriaTercerDHI.p
df>. Acesso em: 10 dez. 2012.

CRESTANA, M. F. et al. Capacitacdo de alunos de medicina em pesquisa bibliogréfica, por
meio da educagdo a distancia: experiéncia do servigo de Biblioteca e Documentacio da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo. In: SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 15., 2008, Sao Paulo. Anais eletronicos... Sdo Paulo:
CRUESP, 2008. Disponivel
em:<http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/2931.pdf>. Acesso em 15 jan.
2013.

CRUE; TIC; REBIUN. Manual para la formacién en competencias informaticas y
informacionles (CI2). Madrid, 2012. Traducao e adaptacdo de Handbook for information
literacy teaching.

CUENCA, Angela Maria Belloni; NORONHA, Daisy Pires; ALVAREZ, Maria do Carmo
Avamilano. Avaliagcdo da capacitagdo de usudrios para a recuperacdo da informacao: o caso


http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/2800.pdf
http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/3210.pdf
http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1230/1231
http://bivir.uacj.mx/dhi/documentosbasicos/Docs/Declaratorias/DeclaratoriaTercerDHI.pdf
http://bivir.uacj.mx/dhi/documentosbasicos/Docs/Declaratorias/DeclaratoriaTercerDHI.pdf
http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/2931.pdf

176

de uma biblioteca académica. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao,
Nova Série, Sdo Paulo, v. 4, n. 1, p. 46-58, jan./ jun. 2008.

DECLARACAO DE ALEXANDRIA sobre Competéncia Informacional e aprendizado ao
longo da vida. National Férum on Information Literacy, 2005. Disponivel em:
<www.ifla.org/IIl/wsis/BeaconInfSocpt. html>. Acesso em: 14 fev. 2013.

DECLARACAO DE HABANA: 15 acciones de ALFIN, 2012. Disponivel em:
<http://www.alfared.org/sites/www.alfared.org/files/Declaraci%C3%B3n%20de%20La%20H
abana.%20ALFIN%20desde%20Iberoam%C3% A9rica%20(2012).pdf>. Acesso em: 15 jan.
2013

DECLARACAO DE MACEIO SOBRE A COMPETENCIA INFORMACIONAL. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA
DA INFORMACAO, 24.,2011. Macei6: FEBAB, 2011. Disponivel em:
http://www.cfb.org.br/UserFiles/File/Declaracao%20de %20Maceio%20sobre %20Competenci
a%20em%20Informacao.pdf. Acesso em: 15 ago. 2013.

DECLARACAO DE PRAGA: hacia una sociedade alfabetizada en informacién. In:
REUNION DE EXPERTOS SOBRE ALFABETIZACION INFORMACIONAL, 2003.
Anais eletronicos... Praga: U.S. National Commission on Library, 2003. Disponivel em:
<http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/PragueDeclaration.pdf
>. Acesso em: 14 ago. 2012.

DECLARACAO DE TOLEDO SOBRE ALFABETIZACAO INFORMACIONAL. In:
SEMINARIO DE TRABALHO “BIBLIOTECA, APRENDIZAJE Y CIUDADANIA: LA
ALFABETIZACION INFORMACIONAL”, 2006. Anais... Toledo: 2006. Disponivel em:
http://www.Webcitation.org/SNrAiGhSS. Acesso em: 14 ago. 2012.

DECLARACION DE BERGEN. El espacio europeo de educacién superior: alcanzando las
metas. IN: CONFERENCIA DE LOS MINISTROS EUROPEOS RESPONSABLES DE
EDUCACION SUPERIOR, 2005, Bergen. Anais eletronicos... Bergen: [s.n.], 2005.
Disponivel em: <http://www.eees.es/pdf/Bergen ES.pdf>. Acesso em: 15 maio 2013.

DECLARACION DE BOLONHA. 1999. Disponivel em:
<http://www.eees.es/pdf/Bolonia_ES.pdf>. Acesso em: 15 maio 2013.

DECLARACION DE FEZ. In: FORUM INTERNACIONAL DE SOBRE
ALFABETIZACION INFORMACIONAL Y MIDIATICA, 2011, Marrocos. Anais
eletronicos... Marrocos: UNESCO, 2011. Disponivel em:


http://www.alfared.org/sites/www.alfared.org/files/Declaraci%C3%B3n%20de%20La%20Habana.%20ALFIN%20desde%20Iberoam%C3%A9rica%20\(2012\).pdf
http://www.alfared.org/sites/www.alfared.org/files/Declaraci%C3%B3n%20de%20La%20Habana.%20ALFIN%20desde%20Iberoam%C3%A9rica%20\(2012\).pdf
http://www.cfb.org.br/UserFiles/File/Declaracao%20de%20Maceio%20sobre%20Competencia%20em%20Informacao.pdf
http://www.cfb.org.br/UserFiles/File/Declaracao%20de%20Maceio%20sobre%20Competencia%20em%20Informacao.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/PragueDeclaration.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/PragueDeclaration.pdf
http://www.webcitation.org/5NrAiGhSS
http://www.eees.es/pdf/Bergen_ES.pdf
http://www.eees.es/pdf/Bolonia_ES.pdf

177

<http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/news/Fez%20Declarat
ion.pdf>. Acesso em: 14 ago. 2012.

DECLARACION DE LA SORBONA. 1998. Disponivel em:
<http://www.eees.es/pdf/Sorbona ES.pdf>. Acesso em: 15 maio 2013.

DECLARACION DE LIMA. In: Taller de alfabetizacién informacional: formando a los
formadores. 2009, Lima. Anais eletronicos... Lima: UNESCO, 2009. Disponivel em:
<http://www.pucp.edu.pe/error/#inicio>. Acesso em: 30 de ago. 2010.

DECLARACION DE PARAMILLO. In: COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE
TECNOLOGIAS APLICADAS A LOS SERVICIOS DE INFORMACION. 10., 2010, San
Cristévan. Anais eletronicos... San Cristovan: ANABISAI UNET, 2010.
DECLARACION DE PRAGA. Hacia el 4rea de la educacién superior europeia, 2001.
Disponivel em: <http://www.eees.es/pdf/Praga ES.pdf>. Acesso em: 15 maio 2013.

DELORS, J. Educacao: um tesouro a descobrir: relatério para a UNESCO da Comissdo
Internacional sobre educacgado para o século XXI. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia, 1998.

DEMO, Pedro. Ambivaléncias da sociedade da informacdo. Ciéncia da Informacao,
Brasilia, v. 29, n. 2, p. 37-42, maio/ ago. 2000.

DIEZ CARRERA, Carmen. La formacién de 16s archiveros, bibliotecarios y documentalistas
en Espafia desde sus origenes hasta la actualidad: balance y perspectiva. Boletin de la
ANABAD, p. 123-137, 2003.

DOSKATSCH, I. Immersion in Australia: an information literacy health spa librarian?
Australian Academic & Research Libraries, v. 33, n. 3, p. 135-149, set. 2002.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. A Information Literacy e o papel educacional das
bibliotecas. 2001. 173 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo). Escola de
Comunicagao e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2001.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Information Literacy: principios, filosofia e pratica. Ciéncia
da Informacao, Brasilia, v. 32, n. 1, p. 23-35, jan./abr. 2003.

EDUKATECA. Guia para utilizar el modelo Gavilan en el aula. 2007. Disponivel em:
<http://www.eduteka.org/pdfdir/GuiaGavilan.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2013.



http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/Fez%20Declaration.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/Fez%20Declaration.pdf
http://www.eees.es/pdf/Sorbona_ES.pdf
http://www.pucp.edu.pe/error/#inicio
http://www.eees.es/pdf/Praga_ES.pdf
http://www.eduteka.org/pdfdir/GuiaGavilan.pdf

178

EISENBERG, Mike; BERKOWITZ, Bob. Big6, 2013. Disponivel em: <http://bigb.com/>.
Acesso em: 20 jul. 2013.

ESPANHA. Ley organica, 11/1983, de 25 de agosto, de reforma universitaria. BOE, n. 209,
p. 24034-24042, 1983.

ESPANHA. Ley orgéanica, 6/2001, de 21 de diciembre de universidades. BOE, n. 307,
Madrid, p. 49400-49425, 2001.

ESPANHA. Real decreto 1422/1991, de 30 de agosto, por el que se establece el titulo
universitario oficial de diplomado en biblioteconomia y documentacién y las directrices

generales propias de los planes de estudios conducentes a la obtencion de aquél. BOE, n. 243,
p. 32894-32895, 1991.

ESPANHA. Real Decreto 3101/ 1978, de 1 de diciembre, por el que se crean en la educaciéon
universitaria las ensefianzas de biblioteconomia y documentacién. BOE, n. 8, p. 368-369,
1979.

ESPANHA. Real decreto 49/2004, de 19 de enero, sobre la homologacion de planes de
estudios y titulos de caricter oficial y validez en todo el territorio nacional. BOE, n. 19,
Madrid, p. 2667-2671, 2004.

ESPANHA. Real decreto 912/ 1992, de 17 de julio, por el que se establece el titulo
universitario oficial de licenciatura en documentacion y la aprobacion de las directrices

generales propias de los planos de estudios conducentes a la obtencién de aquél. BOE, n. 206,
p. 29800-29802, 1992.

ESPANHA. Real Decreto, 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen
directrices generales comunes de los planes de estudio de los titulos universitarios de carécter
oficial y validez en todo el territorio nacional. BOE, n, 298, p. 36693-36643, 1987.

ESTIVILL RIUS, Assumpcid. Tendencias en la formacion de profesionales bibliotecarios: el
proceso de convergencia europea, una oportunidad de redefinir las orientaciones
profesionales e los contenidos de la titulacion. In: Foro de Biblioteca y Sociedade, 2004,
Murcia. Anais eletronicos... Murcia, ANABAD, 2004. Disponivel em:
<http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=198>. Acesso em: 15 fev. 2013.

FEBAB. Competéncia Informacional para bibliotecarios. Sao Paulo, 2010. Disponivel em: <
http://www.febab.org.br/>. Acesso em 02 jun. 2010.

FEBAB. Workshop “competéncia em informacao” (information literacy). In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 21., 2005, Curitiba. Anais
eletronicos... Curitiba: FEBAB, 2005. Disponivel em:



http://big6.com/
http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=198
http://www.febab.org.br/

179

<www.febab.org.br/CBBD WORKSHOP RELATORIO FINAL.doc>. Acesso em: 22 maio
2010.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de uso e usuarios da informacao. Brasilia:
IBICT, 1994.

FLORES N., Eva; VARGAS A., Helena. El bibliotec6logo como agente activo en el proceso
de aprendizaje en la universidad del Pacifico. In: JORNADAS NACIONALES DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: CONOCIMIENTO PARA INNOVAR, 3., 2007, Peru.
Anais eletronicos... Peru: Grupo de Bibliotecas Académicas Peruanas, 2007. Disponivel em:
<http://opac.univalle.edu.co/cgilib?hitno=6&infile=details.glu&loid=717705&rs=121934>.
Acesso em: 17 mar. 2008.

FONSECA, Eliana Rosa; PAULA, Cristiane Cardoso de; PADOIN, Stela Maris de Mello.
Curso de pesquisa bibliografica (CPB): uma experiéncia da UFSM/RS para competéncia em
informacdo na drea de saide. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 25., 2013, Florianépolis. Anais
eletronicos... Florianépolis: FEBAB, 2013. Disponivel em:
<http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1230/1231>. Acesso em: 25 ago. 2013.

FREIRE, Isa. Maria. Janelas da cultura local: abrindo oportunidades para inclusdo digital de
comunidades. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 35, n. 3, p. 227-235, set./ dez. 2006.

GARCIA, Rodrigo Moreira. Governo eletronico, informagao e competéncia em informacao.
Informacio e Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v.16, n.2, p.79-87, jul./dez. 2006.

GARCIA EJARQUE, Luis. La formacién profesional de los bibliotecarios en Espafia: historia
y situacién actual. Boletin de ANABA, ano, XXIV, n. 3-4, 1974.

GARCIA, E. M.; DAMIANGO, L. C. C.; ZINSLY, S. M. Programa de capacitacdo para uso
dos produtos e servigos da biblioteca das ESALQ/ USP. In: SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 15., 2008, Sdo Paulo. Anais eletrdnicos... Sio Paulo:
CRUESP, 2008. Disponivel
em:<http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/3565.pdf>. Acesso em 15 jan.
2013.

GASQUE, Kelley Cristina Gongalves Dias. Arcabougo conceitual do letramento
informacional. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 39, n. 3, p. 83-92, set./ dez. 2010.

GASQUE, Kelley Cristina Gongalves Dias. Competéncia em informagao: conceitos,
caracteristicas e desafios. AtoZ: novas praticas em informag¢do e conhecimento, v. 2, n. 1,


http://www.febab.org.br/CBBD_WORKSHOP_RELATORIO_FINAL.doc
http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1230/1231
http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/3565.pdf

180

2013. Disponivel em: www.atoz.ufpr.br/index.php/atoz/rt/printerFriendly/44/126. Acesso em:
03 de mar. 2013.

GASQUE, Kelley Cristina Gongalves Dias. Letramento informacional: pesquisa, reflexao e
aprendizagem. Brasilia: FCI/ UnB, 2012.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GODOQY, Arilda Schmidt. Pesquisa qualitativa: trés fundamentos. Revista de Administracao
de Empresas, Sdo Paulo, v. 35, n. 3, p. 20-29, 1995.

GOMEZ HERNANDEZ, José A. Alfabetizacion informacional: cuestiones basicas. Anuério
ThinkEPI, p. 43-55, 2007.

GOMEZ HERNANDEZ, José A. Aprender a ensefiar competencias informacionales a los
usuarios: avances en la formacion profesional en Espafia. Anuario ThinKePI, p. 106-113,
2009.

GONCALVES, Gabriela de Oliveira. O estudo de usudrio da biblioteca central da Eletrobras
sob a perspectiva da Competéncia Informacional. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 25., 2013,
Floriandpolis. Anais eletronicos... Floriandpolis: FEBAB, 2013. Disponivel em:
<http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1123/1123>. Acesso em: 25 ago. 2013.

GONZALEZ FERNANDEZ-VILLAVICENCIO, Nieves. La biblioteca de la Universidad de
Sevilla, de la FU (formacion de usuarios) a las CI2, [s.n.]. Disponivel em:
<http://www.alfared.org/sites/www.alfared.org/files/u49/08-nievesgonz%C3%Allez.pdf>.
Acesso em 15 maio 2013.

GUIMARAES, José Augusto Chaves. Estudos curriculares em biblioteconomia no Mercosul:
reflexdes sobre uma trajetoria. In: VALENTIM, Marta Ligia. (Org.). Formacao do
profissional da informacao. Sdo Paulo: Polis, 2002. p. 49-88

GUIMARAES, José Augusto Chaves. Moderno profissional da informac#o: elementos para
sua formagao no Brasil. Transinformacao, Campinas, v. 9, n. 1, p. 124-137, jan./abr. 1997.
ILI-1, 2010

INFORMATION LITERACY INSTRUCTION DISCUSSION LIST — ILI-I. Lista de
discuss@o mantida pela ACRL. Disponivel em: <ili-l@ala.org> Acesso em: 19 maio 2010.


http://www.atoz.ufpr.br/index.php/atoz/rt/printerFriendly/44/126
http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1123/1123
http://www.alfared.org/sites/www.alfared.org/files/u49/08-nievesgonz%C3%A1lez.pdf
mailto:ili-l@ala.org

181

INFORMATION LITERACY SECTION. 2010. Disponivel em:
<http://www.ifla.org/VIl/s42/index.htm>. Acesso em: 03 abr. 2010.

JOHNSTON , Bill; WEBBER, Sheila. Como podriamos pensar: alfabetizacién informacional
como una de la era de la informacién. Anales de documentacion, Murcia, n. 10, p. 491-504,
2007.

KUHLTHAU, Carol C. Como usar a biblioteca na escola: um programa de atividades para o
ensino fundamental. Traducdo e adaptacdo de Bernadete Santos Campello et al. 2. ed. Belo
Horizonte: Auténtica, 2004.

KUHLTHAU, Carol C. Inside the search process: information seeking from the user’s
perspective. Journal of the American Society for information science, v. 42, n. 5, p. 361-
371, 1991.

KUHLTHAU, Carol C. Seeking meaning: a process approach to library and information
services. Norwood, N.J.: Ablex, 1996.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica: ci€ncia e
conhecimento cientifico; métodos cientificos; teoria, hipéteses e varidveis. 2. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1992.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 2. ed. rev.
e amp. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

LAU, Jestis. Learning Assessment. In: Guidelines on Information Literacy for lifelong
learning. Universidad Veracruzana, Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion,
2006. Boca del Rio, Veracruz, México Reviwed, 2006. cap. 9, p. 42-47. Disponivel em:
<http://www.ifla.org/VIl/s42/pub/IL-Guidelines2006.pdf>. Acesso em: 15 jan. 2012.

LEMOS, Agenor Briquet de Lemos de. Estado atual da Biblioteconomia no Brasil e a questdao
da Ciéncia da Informacao. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 1, n. 1, jan./ jun. 1973.

LIMA, Miriam Cristina de Ensinando e aprendendo: a capacita¢io de usudrios através do
treinamento de bases de dados digitais na Universidade de Fortaleza — UNIFOR. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA
DA INFORMA(;AO, 25., 2013, Floriandpolis. Anais eletronicos... Florianépolis: FEBAB,
2013. Disponivel em: <http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1520/1521>. Acesso em:
25 ago. 2013.



http://www.ifla.org/VII/s42/pub/IL-Guidelines2006.pdf
http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1520/1521

182

LINS, Greyciane Souza. Inclusio do tema Competéncia Informacional, e os aspectos
tecnolégicos relacionados, nos curriculos de biblioteconomia e ciéncia da informacao.
2007. 101 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informagdo) — P6s-Graduacdo em Ciéncia
da Informacao, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2007.

LUCCA, Djuli Machado de; VITORINO, Elizete Vieira. O desenvolvimento da Competéncia
Informacional nos idosos a partir das necessidades informacionais desses individuos. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA
DA INFORMACAO, 25., 2013, Florianopolis. Anais eletronicos... Florianépolis: FEBAB,
2013. Disponivel em: <http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1541>. Acesso em: 30
ago. 2013

MACEDO, Neusa Dias. Principios e reflexdes sobre o servico de referéncia e informacao.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 23, n. 1/4, p. 9-37, ja./
dez. 1990.

MACHADO, M. T. F. Relacionamento bibliotecario/usudrio: fator relevante no processo de
disseminac¢do da informagao juridica. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 19, 2000, Porto Alegre. Anais eletronicos...
Porto Alegre, 2000. Disponivel em: <http://dici.ibict.br/archive/00000777>. Acesso em: 10
maio. 2010.

MAIA, Manuela Eugénio; ALBUQUERQUE, Maria Elizabeth Baltar Carneiro. Sobre o
projeto politico pedagdgico: a flexibilidade curricular. Enc. Bibli: revista Eletronica de
Ciéncia da Informagao, Florianépolis, n. 22, p. 158-177, 2. sem., 2006.

MANZINI, Eduardo J. A entrevista na pesquisa social. Didatica, Sdo Paulo, v. 26/ 27,
1990/1991.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

MARQUETIS, E. M. et al. Programa de capacitagdo de usudrios em informacao cientifica da
biblioteca central Cesar Lattes/ UNICAMP: evolu¢do desde sua implantagdo. In:
SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 15., 2008, Sio Paulo.
Anais eletronicos... Sdo Paulo: CRUESP, 2008. Disponivel em:
<http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/3604.pdf>. Acesso em 15 jan. 2013.

MARTI LAHERA, Yohannis. Alfabetizacién informacional: andlisis y gestién. Buenos
Aires: Alfagrama, 2004.


http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1541
http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/3604.pdf

183

MARZAL, Miguel Angel. Evolucién conceptual de alfabetizacién em informacién desde la
alfabetizacion en su perspectiva educativa y bibliotecaria. Investigacion Bibliotecolégica,
CUIB, v. 23, n. 47, p. 129-160, jan./abr. 2009a.

MARZAL, Miguel Angel. Investigacién para la formacién de bibliotecarios y
documentalistas en alfabetizacion en informacion: un doctorado en la Universidad Carlos 111
de Madrid. Boletin de la ANABAD, v. 54, n. 1-2, p. 765-781, ene./ jun. 2004.

MARZAL, Miguel Angel. La alfabetizacién en informacién como dimensién de un nuevo
modelo educativo: la innovacién docente desde la documentacion y los CRAIL RIED, v. 11,
n. 2, p. 41-66, 2008.

MARZAL, Miguel Angel. Proyecto Docente de la asignatura lenguajes documentales.
2001. 394 f. Projeto Docente (Departamento de Biblioteconomia e Documentacao). Faculdade
de Biblioteconomia e Educacao, Universidade Carlos III de Madrid, Getafe, 2001.

MARZAL, Miguel Angel; DfAS, Maria José; CALZADA, Javier. Un modelo y un método
para la transformacion de la biblioteca escolar en centro de recursos de ensefianza y
aprendizaje. TransInformacao, Campinas, v. 24, n. 3, p. 165-178, set./ dez., 2012.

MARZAL, Miguel Angel; CUEVAS CERVERO, Aurora. Biblioteca escolar para la sociedad
del conocimiento en Espafa. Ciéncia da Informacao, v. 36, n. 1, p. 54-68, jan./ abr. 2007.

MARZAL, Miguel Angel; PARRA-VALERO, Pablo. Bibliotecas integradas: alfabetizacién
en informacion como estimulo de cooperacion. El profesional de la Informacion, v. 19, n. 5,
sep./ oct., 2010.

MATA, Marta Leandro da. Aspectos da avaliacdo da Competéncia Informacional em
institui¢des de ensino. Em Questao, Porto Alegre, v. 18, n. 1, p. 141-154, jan./ jun. 2012.

MATA, Marta Leandro da. Competéncia em Informacional no 4&mbito escolar: um projeto
para o desenvolvimento de habilidades informacionais no ensino fundamental. 2006. 127
f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Biblioteconomia) - Faculdade de Filosofia
e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2006.

MATA, Marta Leandro da. A Competéncia Informacional de graduandos de
biblioteconomia da regiao sudeste: um enfoque nos processos de busca e uso ético da
informacdo. 2009. 167 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informac¢do) — Pés-Graduagao
em Ciéncia da Informacao, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2009.



184

MELO, Ana Virginia Chaves de. Analise do desenvolvimento dos estagios de Competéncia
Informacional em estudantes do curso de graduaciao em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Paraiba. 2008. 451 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacdo) - Universidade Federal do Paraiba, Jodao Pessoa, 2008.

MELO, Thelma Marylanda Silva de; RIOS, Francisco Welton Silva; FREITAS, Giordana
Nascimento de. A biblioteca universitdria e seu papel no desenvolvimento da Competéncia
Informacional do docente: desafios e novos horizontes. In. CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 25., 2013,
Floriandpolis. Anais eletronicos... Florianépolis: FEBAB, 2013. Disponivel em:
<http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1062/1062>. Acesso em: 25 ago. 2013.

MENESES PLACERES, Grizly. La evaluacion en la alfabetizacion informacional en el
contexto de la educacion superior: aproximacion tedrica. Biblios, n. 31, abr./jun, p. 1-11,
2008.

MEULEMANS, Y. N.; BROWN, J. Educating instruction librarians: a model for library and
information science education. Research Strategies, v. 18, p. 253-264, 2001.

MIRANDA, Silvana Vieira. Identificando competéncias informacionais. Ciéncia da
Informacao. Brasilia, v. 33, n. 2, p. 112-122, maio./ago. 2004.

MIRANDA, Alice; MENESES, Jorge A. Contribucion de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacién e Informacion de la Universidad Nacional (Costa Rica) a la alfabetizacién
informacional. In: WORLD LIBRARY AND INFORMATION CONGRESS: IFLA
GENERAL CONFERENCE AND COUNCIL, 72., 2006. Anais eletronicos... Seoul, Korea:
IFLA, 2006.

MORTATTI, Maria do Roséario Longo. Leitura critica da literatura infantil. Itinerarios,
Araraquara/SP, v. 17/18, p. 179-188, 2001.

MOTA, Francisca Rosaline Leite; OLIVEIRA, Marlene. Formacao e atuagdo profissional. In:
OLIVEIRA, Marlene. (Coord.). Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia: novos
contetdos e espagos de atuacdo. Belo Horizonte: UFMG, 2008. P. 97-110.

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. O ensino de biblioteconomia no Brasil. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 14, n. 1, p. 3-15, jan./ jun. 1985.


http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1062/1062

185

NASCIMENTO, Leandro dos Santos; BERAQUET, Vera Silvia Marao. A Competéncia
Informacional e a graduac¢do em biblioteconomia na Puc-Campinas: uma andlise de 2008.
Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v. 14, n. 3, p. 2-19, set./dez. 2009.

NEELY, Teresa Y.; SULLIVAN, Katy. Using information effectively. In: NEELY, Teresa Y.
Information Literacy Assessment: standards-based tools and assignments. Chicago:
American Library Association, 2006. p. 96-113

O’NEIL, Penny M. Beile. Development and validation of the beile test of information
literacy for education (B-TILED). 2005. 271 f. Tese (Doutorado em Filosofia) -
Universidade Central da Florida, Florida, 2005.

OLIVA MARANON, Carlos. Competencias y informacién universitaria del documentalista
em El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES): estudio de su adecuacion al entorno
laboral. Investigacion Bibliotecoldgica, v. 26, n. 58, sept./ dec. 2012.

OLIVEIRA, Marlene; CARVALHO, Gabrielle Francinne; SOUZA, Gustavo Tannus.
Trajetoria historica do ensino de biblioteconomia no Brasil. Informacao & Sociedade: Est.,
Jodo Pessoa, v. 19, n. 3, p. 13-24, set./dez. 2009.

ORERA ORERA, Luisa. El sistema bibliotecario espafiol. Scire, v. 2, n. 2, p. 99-120, 1994.

ORERA ORERA, Luisa. La evolucién en la formacién de los bibliotecarios. Documentacion
de las Ciencias de la Informacioén, v. 25, p. 167-188, 2002.

OTO, Maria Elizabete de Carvalho. Educacdo de usuarios em bibliotecas universitarias
brasileiras: revisdo de literatura nacional. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacio, Sao Paulo, v. 23, n. 1/4, p. 58-77, jan./dez., 1990.

PACIOS LOZANO, Ana R.; AGUILERA, Ratl. Técnicas de busqueda y uso de la
informacion: una experiencia conjunta entre docentes y bibliotecarios de alfabetizacion en
informacién en la UC3M. Disponivel em:
<http://www.alfared.org/sites/www.alfared.org/files/u49/11-UC3Madrid.pdf>. Acesso em: 15
de maio 2013.

PASADAS URENAS, Cristébal. El certificado internacional de alfabetizacién en
informacion: ; un reto profesional global? In: IFLA GENERAL CONFERENCE AND
COUNCIAL, 69, 2003, Berlim. Anais eletronicos... Disponivel em:
http://archive.ifla.org/IV/ifla69/papers/202s-Pasadas_Urena.pdf. Acesso em: 22 mar. 2008



http://www.alfared.org/sites/www.alfared.org/files/u49/11-UC3Madrid.pdf
http://archive.ifla.org/IV/ifla69/papers/202s-Pasadas_Urena.pdf

186

PASQUARELLI, Maria Luiza Rigo. Procedimentos para busca e uso da informacao:
capacitacdo de aluno de graduacgdo. Brasilia: Thesauros, 1996.

PEACOCK, J. Teaching skills for librarians: postcards from the edge of the education
paradigm. Australian Academic and Research Libraries, v. 32, n. 1, p. 26-42, mar. 2001.

PERROTTI, Edmir; PIERUCCINI, Ivete. Infoeducagio: saberes e fazeres da
contemporaneidade. In: LARA, M. L. G; FUJINO; A. NORONHA; D. P. (Orgs.) Informacio
e contemporaneidade: perspectivas. Recife: Néctar, 2007. p. 47-98. Disponivel em:
<http://www.pos.eca.usp.br/sites/default/files/file/ciencialnformacao/informacaoContemporan
iedade.pdf. Acesso em: 12 nov. 2012.

PINTO, Maria; SALES, Dora; MARTINEZ-OSORIO, Pilar. El personal de la biblioteca
universitaria y la alfabetizacion informacional: de la autopercepcion a las realidades y retos
formativos. Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica, v. 32, n. 1, p. 60-80, ene./
marzo, 2009.

POSSOBON, Kitia Rosi. et al. Alfabetizacdo informacional: um estudo do nivel de
competéncias dos calouros do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAO, 21, 2005, Curitiba. Anais eletronicos... Curitiba: FEBAB, 2005.
Disponivel em: <http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/10288>. Acesso em: 18 mar. 2008.
Real Academia Espaiiola

REBIUN. Aprendizaje e investigacion, 2013. Disponivel em:
<http://www.rebiun.org/aprendizajelnvestigacion/Paginas/default.aspx>. Acesso em: 30 maio
2013.

RODRfGUEZ BRAVO, Blanca; ALYITE DfEZ, Luisa; GALLEGO LORENZO, Josefa;
MORAN SUAREZ, Antonia; RODRIGUEZ LOPEZ, Carmen; SANTOS DE PAZ, Lourdes.

Profesionales de la informacidn ante el reto del Espacio Europeo de Educacion Superior.
AABADOM, p. 22-28, jul./ dec. 2005.

ROSA, C. R. O.; PERES, T. C. O. CapacitagOes pro-ativas na biblioteca do Instituto de
Psicologia da Universidade de Sdo Paulo. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS, 15., 2008, Sdo Paulo. Anais eletrdnicos... Sdo Paulo: CRUESP, 2008.
Disponivel em: <http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/3266.pdf>. Acesso em
15 jan. 2013.

SANCHEZ CASABON, Ana Isabel; UBIETO ARTUR, Antonio-Paulo. El curriculum en las
diplomaturas de biblioteconomia y documentacion em Espafa. Revista General de
Informacion y Documentacion, Madrid, v. 4, n. 1, p. 43-61, 1994.


http://www.pos.eca.usp.br/sites/default/files/file/cienciaInformacao/informacaoContemporaniedade.pdf
http://www.pos.eca.usp.br/sites/default/files/file/cienciaInformacao/informacaoContemporaniedade.pdf
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/10288
http://www.rebiun.org/aprendizajeInvestigacion/Paginas/default.aspx
http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/3266.pdf

187

SANCHEZ CASABON; UBIETO ARTUR, 1994

SANTIAGO, Sandra Maria Neli. Um olhar para a educacao de usuarios do sistema
integrado de bibliotecas da Universidade Federal de Pernambuco. 167 f. 2010.
Dissertacdao (Mestrado em Ciéncia da Informacao). Jodo Pessoa, Universidade Federal da
Paraiba, 2010.

SANTOS, Amanda Sertori. Fundamentos da teoria histérico-cultural para a competéncia
em informacao no contexto escolar. 89 f. 2013. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacdo). Marilia, Universidade Estadual Paulista, 2013.

SANTOS, Jussara Pereira. O moderno profissional da informagdo: o bibliotecario e seu perfil
face aos novos tempos. Informacao e Informacao, Londrina, v. 1, n. 1, p. 5-13, jan./ jun.
1996.

SANTOS, Jussara Pereira. Reflexdes sobre curriculo e legislacdo na drea de biblioteconomia.
Encontros Bibli, Floriandpolis, set. 1998.

SCONUL Working Group on Information Literacy. The SCONUL seven pillars of
information literacy: core model for education higher, 2011. Disponivel em:
<http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf>. Acesso em 30 jul.
2013.

SCONUL Working Group on Information Literacy. The SCONUL seven pillars of
information literacy: core model for education higher, 2011. Disponivel em:
<http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf>. Acesso em 30 jul.
2013.

SCONUL. Aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la ensefianza superior: la
postura da Sconul. Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n. 62, p. 63-77,
mar. 2001.

SILVA; Helen de Castro; SILVA, Marli Vitor da; GUERRERO, Janaina Celoto. Avaliacao
do nivel de competéncia em informagao de pds-graduandos da drea de humanidades. In:
SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 15, 2008, So Paulo.
Anais eletronicos... Disponivel em:
<http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/3028.pdf> Acesso em: 15 dez. 2008.

SILVEIRA; Licia da; VITORINO, Elizete Vieira; SANTOS, Raimundo Nonato Macedo dos.
Competéncia Informacional dos pesquisadores na drea de educagéo. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA


http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf
http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf

188

INFORMACAO, 25., 2013, Floriandpolis. Anais eletronicos... Florianopolis: FEBAB, 2013.
Disponivel em: <http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1093/1093>. Acesso em: 25 ago.
2013.

SIMEAO, Elmira. Et al. Projeto ALFINBRASIL: modelo piloto para a promogio de
competéncias em informacao nas oficinas de capacita¢do dos usudrios da Biblioteca Nacional
de Brasilia. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAO, 24., 2011. Anais... Macei6: FEBAB, 2011.

SOMOZA-FERNANDEZ, Marta; ABADAL, Ernest. La formacién de usuérios em las
bibliotecas universitarias espafiolas. El profesional de la informacion, v. 16, n. 4, p. 287-
293, jul./ ago. 2007.

SOUZA, Francisco das Chagas de. A ABEBD e o curriculo de bacharelado em
biblioteconomia no Brasil, de 1967 a 2000. Informacao & Sociedade, v. 21, p. 203-212,
2011.

SOUZA, Francisco das Chagas de. Educacgdo bibliotecdria, pesquisa em educagao
bibliotecaria e novas DCN (Diretrizes Curriculares Nacionais) do curso de Biblioteconomia
do Brasil. Informacao e Sociedade: Estudos, v. 12, n. 2, p. 1-12, 2002.

SOUZA, Francisco das Chagas de. Modernizacao e Biblioteconomia nova no Brasil.
Florianépolis: UFSC-CED-Nrucleo de Publicacdes, 2003.

SOUZA, Francisco das Chagas de. O ensino da biblioteconomia no contexto brasileiro:
século XX. Florianépolis: UFSC, 2009.

SOUZA, Rodrigo Silva Caxias de; NASCIMENTO, Bruna Silva do. Competéncias
informacionais: uma andlise focada no curriculo e na producao docente dos cursos de

Biblioteconomia e gestdo da informacdo. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianépolis, v. 15, n. 2, p. 130-150, jul./dez. 2010.

TAKAHASHI, Tadao (Org.). Sociedade da Informacao no Brasil: livro verde. Brasilia:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

TEJADAS ARTIGAS, Carlos Miguel et. al. Competencias y formacion universitaria: la
necesidad de un nuevo enfoque. In: Congreso Nacional Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién. 8., 2006. Anais eletrénicos... Cartagena de Indias, Colombia: Asociacién
Colombiana de Bibliotecologos, 2006. Disponivel em: < http://eprints.rclis.org/7930/>.
Acesso em: 20 abr. 2013.



http://portal.febab.org.br/anais/article/view/1093/1093
http://eprints.rclis.org/7930/

189

TEJADAS ARTIGAS, Carlos Miguel; TOBON TOBON, Sergio. El disefio del plan docente
en informacion y documentacion acorde con el Espacio Europeo de Educacién Superior:
un enfoque por competencias. Madrid: Facultad de Ciencias de la Documentacion/
Universidad Complutense de Madrid, 2006.

TREIN, Juliane Marlei. A evoluc¢iao da tematica competéncia informacional no Brasil: um
estudo bibliografico no periodo de 2006 a 2013. 100f. 2013. Trabalho de Conclusio de
Curso (Graduacao em Biblioteconomia). Floriandpolis, Universidade Federal de Santa
Catarina, 2013.

URIBE TIRADO, Alejandro. Interrelaciones entre veinte definiciones-descripciones del
concepto de alfabetizacion en informacion: propuesta de macro-definicion. ACIMED, v. 20,
n. 4, p. 1-22, 2009.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Assumindo um novo paradigma na biblioteconomia.
Informacao & Informacao, Londrina, v. 00, n.0, p. 2-6, 1995.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. O moderno profissional da informag¢do: formacao e
perspectiva profissional. Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia,
Florianopolis, n. 9, p. 16-28, 2000.

VEIGA, Viviane Santos de Oliveira; SINDICO, Sérgio Ricardo Ferreira; JESUS, Giovana
Santos de. Diagnostico de necessidades de informacao e a formacdo de competéncias: o caso
da BIBSMC. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 23., 2011. Anais... Bonito: FEBAB,
2009.

VIERA VALDES, Lilian Rosa; PONJUAN DANTE, Gléria; MARTI LAHERA, Yohannis.
Programa de alfabetizacién informacional para los usuarios potenciales internos de la
biblioteca del Instituto de Neurologia y Neurocirugia de Cuba. Acimed, v. 15, n. 5, 2007.

VIRKUS, S. et al. Information literacy and learning. In: KAJBERG, L.; LORRING, L. (Eds.).
European curriculum reflections library and information science education. Dinamarca:
The Royal School of Library and Information Science, 2005. p. 65-83.

WEBER, Sheila. Information Literacy in higher education. In: Stopar, K. and Rabzeljl. (Eds.)
Information Literacy between theory and practice: The role of academic and special
libraries: Proceedings. Ljubljana: ZBDS: 2006. p. 9-20



190

ZURKOWSKI, Paul G. The information service environment relationship and priorities.
Washington, D.C: National Commission on Libraries and Information Science, 1974. 30 p.



191

APENDICE A

E-mail enviado aos coordenadores dos cursos de Biblioteconomia do Brasil

Prezado (a) Coordenador (a),

Estou desenvolvendo uma pesquisa para a obtencdo do titulo de doutorado em Ciéncia da
Informagdo, sob a orientagdo da Profa. Dra. Helen de Castro Silva Casarin e co-orienta¢ao do
Prof. Dr. Miguel Angel Marzal, junto ao Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da
Informacdo da UNESP — Marilia-SP. Esta pesquisa visa a identificar disciplinas de
Competéncia Informacional e de formagdo pedagdgica nos curriculos das escolas de

Biblioteconomia brasileiros.

Assim, gostaria de contar com sua prestimosa colabora¢do por meio do envio dos seguintes

documentos:

- grade curricular atual do curso de Biblioteconomia.
- plano de ensino das seguintes disciplinas :
- Estudo de usuarios;
- Servigo de referéncia;
- Educacdo de usuarios e/ou Competéncia Informacional.

- Didética ou formacao pedagdgica.

Esclareco que serd mantido em sigilo o nome das escolas e de seus respectivos coordenadores.

Sua colaboragdo serd imprescindivel para o éxito da pesquisa, que propiciard um balango da
situacdo do tema da Competéncia Informacional nos curriculos de Biblioteconomia do Brasil.
Caso seja de seu interesse, ao final da pesquisa, o relatdrio contendo os resultados poderd ser-

lhe enviado.

Certa de sua compreensdo e colaboracdo, agradeco antecipadamente, e coloco-me a

disposi¢do para quais quer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Marta Leandro da Mata
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APENDICE B

Roteiro de entrevista

Participantes da pesquisa: professores do curso de Biblioteconomia que oferecem a
disciplina de Competéncia Informacional.

Objetivo: Descrever, sob a Otica destes professores, de que forma a Competéncia
Informacional tem sido trabalhada nos cursos de Biblioteconomia da Espanha e do Brasil.

Gostaria de agradecer ao senhor/a senhora por aceitar participar desta pesquisa, que tem por
objetivo verificar como os cursos de Biblioteconomia do Brasil e da Espanha tém abordado a
Competéncia Informacional em seus curriculos. Deste modo, peco autorizacdo para gravar
esta entrevista, lembrando que o senhor (a) ndo serd identificado (a).

1 Como  vocé avalia a insercdo da Competéncia Informacional nos cursos de
Biblioteconomia?

2 Em sua opinido, a Competéncia Informacional deve ser abordada no curriculo do curso de
Biblioteconomia?

3 Quais os principais contetidos que devem ser abordados em uma disciplina de Competéncia
Informacional?

4 Quais s@o as competéncias e habilidades que os alunos de Biblioteconomia devem
desenvolver ao longo do curso, para conseguir atuar com a Competéncia Informacional?

5 A disciplina que vocé ministra auxilia de alguma forma os alunos a desenvolverem
habilidade didatica pedagdgica? Como isso tem sido feito?

6 E o curso de Biblioteconomia de sua institui¢ao?
7 Voce acredita que os cursos de Biblioteconomia tornam os alunos aptos a desenvolverem

programas de Competéncia Informacional em seus futuros locais de atuacdo? De que forma
voceé percebe isso?
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APENDICE C

Guia de entrevista

Participantes en la investigacion: profesores del Grado de Informacién y Documentacion
que dan clases de alfabetizacion informacional.

Objetivo: Describir la visién de estos profesores sobre como la alfabetizacion informacional
ha sido abordada en los Grados de Informacién y Documentacién.

Le agradezco haber aceptado participar en esta investigacion, que tiene por objetivo verificar
como los Grados de Informacién y Documentacion del Brasil e de Espana han abordado la
alfabetizacion informacional en sus curriculos académicos. Asi, le pido permiso para grabar
esta entrevista, garantizdndole que usted no serd identificado.

1 ;Cémo evalua usted la insercién de la alfabetizacion informacional en los curriculos de los
Grados de Informacién y Documentacién?

2 (En su opinion, la alfabetizacion informacional/competencia informacional debe ser
abordada en el Grado de Informacion y Documentacion?

3 (Qué contenidos fundamentales deben ser abordados en una materia de alfabetizacion
informacional?

4 ;Cudles son las competencias y habilidades que los alumnos de Informacién y
Documentaciéon deben desarrollar a lo largo de su carrera para lograr un dominio de la
alfabetizacion informacional/competencia informacional?

5 (Su curso de alfabetizacion informacional/competencia informacional de alguna manera
ayuda a los alumnos a desarrollar habilidades didécticas? En caso afirmativo, ;Como se ha
logrado?

6 ;Y durante toda la carrera del Grado de Informacién y Documentacién de su universidad,
alguna materia permite desarrollar esas habilidades didécticas?

7 (Cree usted que los Grados de Informaciéon y Documentacion permiten a los alumnos ser
capaces para desarrollar programas de alfabetizacion informacional en sus futuros lugares de
trabajo?
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APENDICE D
E-mail enviado aos professores que ministravam disciplinas de Competéncia

Informacional no Brasil

Prezada(o) Professor(a),

Estou desenvolvendo uma pesquisa para a obtencdo de titulo de doutorado em Ciéncia da
Informagdo, sob a orienta¢do da Profa. Dra. Helen de Castro Silva Casarin e co-orientacao do
Prof. Dr. Miguel Angel Marzal, junto ao Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da
Informacdo da UNESP — Marilia-SP. Esta pesquisa visa a identificar disciplinas de
Competéncia Informacional e de formagdo pedagdgica nos curriculos das escolas de

Biblioteconomia.

Desta forma, pedimos a sua colaboragdo nesta pesquisa da seguinte maneira:
- Realizar uma entrevista, por meio do skype, com duracao entre 15 a 30 minutos.

- Solicitamos permissao para gravar a entrevista.

Esclareco que serd mantido em sigilo o nome das escolas e de seus respectivos colaboradores.

Sua colaboragdo serd imprescindivel para o €xito da pesquisa, que propiciard um balango da
situacdo do tema da Competéncia Informacional nos curriculos de Biblioteconomia do Brasil.
Caso seja de seu interesse, ao final da pesquisa, o relatério contendo os resultados podera ser-

lhe enviado.

Certa de sua compreensdo e colaboracdo, agradeco antecipadamente, e coloco-me a

disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Marta Leandro da Mata
Doutorando do Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacao

Universidade Estadual Paulista
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APENDICE E

Correo electronico

Estimado(a) Profesor(a),

Estoy desarrollando una investigacion, bajo la direccién del profesor Miguel Angel Marzal,
cuyo objetivo es identificar materias de alfabetizacion en informacién y formacién

pedagdgica en los planes de estudio en el Grado en Informacién y Documentacion.

Por lo tanto, solicitamos su colaboracién en esta investigacién, ya que necesitaremos
su inestimable colaboracion de la siguiente manera:

- Llevar a cabo una entrevista, por medio de skype (solo con voz), que duraria entre 15 y 30
minutos.

- Solicitamos permiso para grabar la entrevista, garantizando que usted y su universidad no

seran identificados.

Su cooperacion serd esencial para el éxito de la investigacion, lo que proporcionard
una evaluacién de la situacién de la alfabetizacién informacional en el plan de estudios
del Grado de Informacién y Documentacion. Le rogariamos que respondiese al cuestionario
hecho a este efecto y una vez analizados los resultados, estariamos encantados de remitirle el

informe incorporado a la tesis para su conocimiento.

Muy agradecida de antemano por su tiempo y su amable cooperacion.
Atentamente, Marta Leandro da Mata

Alumna de doctorado del Programa de Postgrado em Ciéncia da Informacao -

Universidade Estadual Paulista (UNESP)
Doctorado Sandwich en la Universidad Carlos III de Madrid.
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