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Estamos na situacdo de uma
criancinha que entra em uma
imensa biblioteca, repleta de
livros em muitas linguas. A
crianca sabe que alguém
deve ter escrito aqueles
livros, mas ndo sabe como.
N&o compreende as linguas
em que foram escritos. Tem
uma palida suspeita de que a
disposicéo dos livros
obedece a uma ordem
misteriosa, mas nao sabe
qual ela é.

(Albert Einstein)



RESUMO

Considerando a representacéo e organizacdo do conhecimento por meio do processo de
indexacdo e as diretrizes e normas estabelecidas pela politica de indexacdo, esta
pesquisa apresenta uma discussdo sobre o uso das linguagens documentérias tendo
como alvo as bibliotecas escolares. A complexidade que envolve as bibliotecas
escolares tem gerado dividas recorrentes que, por sua vez, afetam os interesses dos
bibliotecarios que buscam efetivar as linguagens documentérias de forma sistematizada
e eficiente para todo publico usuério. Dessa forma, essa pesquisa teve como proposicdo
avaliar o uso da linguagem documentaria no tratamento tematico em biblioteca escolar.
Teve como objetivo geral contribuir com estudos acerca do uso de linguagens
documentérias em ambiente escolar e como objetivos especificos realizar um estudo
tedrico sobre uso de linguagem documentaria no contexto da biblioteca escolar da rede
SIBESC em Garca, SP; Realizar observacdo com pesquisa participante do uso de
linguagem documentaria em biblioteca escolar na perspectiva do indexador e por fim
avaliar o uso comparado de linguagem documentaria em biblioteca escolar. Para tanto
realizou revisdo de literatura nacional e internacional sobre a temética do uso de
linguagem documentaria, politica de indexagdo bem como estudos sobre as bibliotecas
escolares. A metodologia utilizada avaliou por meio da observagdo com pesquisa
participante e técnica introspectiva do protocolo verbal o uso da linguagem
documentaria na instituicio bem como sua comparacdo com a terminologia da
Biblioteca Nacional na perspectiva do indexador. Os resultados e discussdes destacaram
a utilizacdo de uma linguagem documentaria hierarquica sem fins de indexacgéo.
Conclui-se, que a aplicacdo do questionario avaliando a politica de indexacdo e 0 uso da
linguagem documentaria na instituicdo se mostrou pertinente, portanto, o valor de uma
politica de indexacdo eficiente nas bibliotecas escolares se torna indispensavel, bem
como profissionais capacitados para atuar na area e a implantacdo de linguagens
documentarias estruturadas que resultem em manuais direcionados a indexacao
buscando auxiliar a instituicdo e toda pratica profissional.

Palavras Chave: Linguagem documentéaria; Politica de Indexacdo; Bibliotecas
Escolares.



ABSTRACT

Considering the representation and organization of knowledge through the indexing
process and the guidelines and standards set by the indexing policy, this research
presents a discussion on the use of documentary languages targeting school libraries.
The complexity involved in school libraries has generated recurring doubts that, in turn,
affect the interests of librarians who seek to carry out the documentary languages in a
systematic and efficient way to all public users. Thus, this research was to propose to
evaluate the use of the documentary language in thematic treatment in the school
library. We aimed to contribute to studies on the use of documentary languages in the
school environment and specific objectives conduct a theoretical study on the use of
indexing language in the context of school library SIBESC network Heron, SP; Perform
observation with participatory research the use of documentary language school library
on the index perspective and finally evaluate the compared use of documentary
language school library. For both held national and international literature review on the
topic of using indexing language, indexing policy and studies of school libraries. The
methodology assessed through observation with participatory research and introspective
technique of verbal protocol using the documentary language in the institution as well
as its comparison with the terminology of the National Library on the index perspective.
Results and discussion highlights the use of a hierarchical indexing language without
indexing purposes. It follows that the questionnaire evaluating the indexing policy and
the use of documentary language in the institution proved relevant, therefore, the value
of an efficient indexing policy in school libraries is indispensable, as well as skilled
professionals to work in area and the implementation of structured documentary
languages that result in manuals aimed at indexing seeking help institution and all
professional practice.

Keywords: Documentary language; Indexing policy; School Libraries.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa, intitulada "O uso de linguagem documentéria no &mbito da
politica de indexagdo em biblioteca escolar” tem como tematica investigar o uso das
linguagens documentérias no contexto das bibliotecas escolares a fim de identificar os
elementos que constituem as linguagens documentarias e qual sua influéncia na
consisténcia das linguagens para bibliotecas escolares; almejando uma avaliagdo que
auxilie na resolucdo das problematicas que envolvem essa area.

Parte-se da premissa que o tratamento documental, a indexacdo e sua politica,
sdo determinantes para a eficacia das linguagens documentarias independente da
especializacdo e tipo de biblioteca, uma vez que, proporcionadas as condicdes
necessarias as atividades envolvidas e desenvolvidas pelos indexadores, tornam os
catalogos, manuais e/ou vocabularios cada vez mais relevantes para 0S USUArios e
profissionais. No entanto a complexidade que envolve as bibliotecas escolares tem
gerado duvidas recorrentes que, por sua vez, afetam os interesses dos bibliotecarios e
indexadores que buscam efetivar as linguagens documentarias de forma sistematizada e
eficiente para todo um publico alvo.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de fornecer subsidios metodologicos
para a avaliacdo das linguagens documentarias, com fins especificos, buscando
dinamizar o conhecimento e a organizacdo dos sistemas de informacao, considerando
basicamente duas etapas: analise do conteGdo dos textos e a representacdo dos
documentos. Revelar que é necessaria essa integracdo, nao significa restringir-se a
trabalhar somente com uma dessas etapas, € necessaria a aplicacdo de métodos e
técnicas que proporcionem a utilizacdo das duas etapas, a fim de que essas reflitam a
pratica e 0s principios tedricos voltados para uma adequacdo das bibliotecas a partir de
um conjunto de procedimentos previamente estabelecidos e muito bem fundamentados,
considerando, sobretudo, o desenvolvimento de uma politica de indexacdo clara e
objetiva em relagdo a composicdo do acervo, publico alvo, consisténcia, sistema de
busca e recuperacao por assunto, entre outros.

Esta pesquisa e a escolha da Rede de Bibliotecas Escolares de Garca — SP
justifica-se por sua importancia social e cultural frente & populacdo do municipio e

regido e em especial aos alunos da rede municipal de ensino. Assim como seu destaque
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por ser uma biblioteca com trabalho reconhecido, fonte de estagios e referéncia em
biblioteca escolar.

Sendo assim, busca-se analisar o que foi disseminado sobre a indexagdo e
politica de indexacdo, relacionando-as com as linguagens documentarias voltadas para
as bibliotecas escolares com embasamento e relevancia para a area, visto que busca
contribuir com aqueles que estejam envolvidos com a problematica do tema, além de
possibilitar a Ciéncia da Informacdo um novo campo com observacdes, estudos e
discussoes relevantes.

José Castilno Marques Neto na introducao do livro Politicas Publicas do Livro e
Leitura, lancado em 2006 com o selo Cultura Académica, aponta alguns dados
alarmantes registrados no periodo 2004-2006 em que 61% dos brasileiros tém pouco ou
nenhum contato com a leitura em si. Esse fato também se reflete na realidade atual das
escolas.

Bernadete Campello (2012) afirma que a funcdo educativa do bibliotecéario esta,
cada vez mais, sustentada pelo conhecimento cientifico, uma vez que a cada dia novos
pesquisadores realizam estudos e diagnodsticos para que se conhecam as reais condicdes
do funcionamento das bibliotecas escolares.

Ainda segundo Campello (2012) as pesquisas que tomam como tema a
biblioteca escolar ainda sdo escassas, “entre teses e dissertagdes verificou-se que, até
2005, haviam sido defendidas apenas 35, em um periodo de 28 anos, de 1975 a 2002
(CAMPELLO et al., 2007). Os assuntos com maior repercussdo se baseiam em
diagnosticos sobre a situacdo de bibliotecas, pesquisa escolar, fontes de informacéo,
leitura, a relacédo bibliotecario/professor e usuarios e usos de informacéo.

Constatou-se por meio do censo 2014 que muitas das escolas brasileiras ndo
possuem locais adequados para que se organize e estabeleca uma biblioteca. No entanto,
a Lei 12.244 (BRASIL, 2010) de 24 de maio de 2010 prevé a construcao de quase cento
e trinta mil bibliotecas no prazo de 10 anos, assim como um acervo de pelo menos um
titulo por aluno matriculado.

O estabelecimento dessa lei acaba por revelar que apesar de o reconhecimento
da importancia das bibliotecas nas escolas, frente 0 modelo de gestdo governamental,
sendo instituicdes municipais, estaduais ou federais, ndo se sabe de que maneira essas
acOes podem ser mais bem trabalhadas, visando um melhor aproveitamento da

informacdo e do conhecimento gerados nos ambientes escolares.
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Buscas em bases de dados, tais como BDTD e BRAPCI revelam que poucos séo
os trabalhos publicados com a tematica do uso de linguagens documentarias em
bibliotecas escolares se comparados com outras tematicas relacionadas a Ciéncia da
Informacdo, esses apontamentos indicam que as linguagens utilizadas pelas bibliotecas
escolares sdo temas pouco pesquisados, ndo sendo tidas como alvos prioritarios de
pesquisa.

As bibliotecas escolares apresentam precariedades ndo s6 em relacdo a
linguagem, mas em um quadro que envolve desde o acervo até a infraestrutura em si.
Por isso essa tematica de biblioteca escolar tem sido alvos de investigacdo de
pesquisadores como os professores Bernadete Campello, Claudio Marcondes Castro
Filho e outros que buscam analisar esse quadro.

Contudo os dados do censo escolar de 2014 apontam que apenas 36% das
escolas possuem bibliotecas, esses dados demonstram que h& pouca percepcao da real
situacdo das bibliotecas e sua cultura em que se inserem as rotinas organizacionais que
envolvem as pessoas, processos e técnicas utilizadas.

Entretanto quando ha nas bibliotecas, profissionais bibliotecarios que possuem
formacdo profissional, pressupfe-se que ao tratar seu acervo haja por parte do
profissional uma escolha de linguagem a ser utilizada e que mais se adeque a sua
comunidade.

Nas bibliotecas escolares as linguagens documentérias sdo fatores fundamentais
para que todos o0s processos relacionados a organizacdo da informacdo sejam
desenvolvidos de forma eficiente, mesmo que as linguagens ndo garantam
funcionalidade da biblioteca, elas estdo alicercadas em um padrdo de indexacédo
favoravel a todas as atividades relacionadas a esse modelo de linguagem documentaria
proposta por uma politica de indexacéo.

As bibliotecas escolares tém como objetivo atender todos os usuérios que
compdem a comunidade escolar, desde a parte administrativa, pedagdgica até os alunos,
para tanto se faz necessario uma linguagem que atenda a todos sem deixar a desejar.

Em um estudo realizado por Agustin Lacruz, Fujita e Terra em 2013, as autoras
avaliaram as bibliotecas escolares na Espanha, Portugal e Brasil com énfase nas
linguagens documentérias. As autoras concluiram que estas desempenham papeis
essenciais na educagdo, uma vez que abrigam variados recursos informacionais com 0s

quais atendem a necessidade dos usuarios.
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As autoras Fujita, Agustin Lacruz e Terra (2013) apontam certas caréncias para
uma compreensao mais clara em relagdo as bibliotecas escolares e como realizar ac6es
adequadas voltadas a construgdo da linguagem, catalogo ou vocabulério, e de que modo
essas linguagens documentarias sdo direcionadas a atender aos interesses da biblioteca
escolar sob uma perspectiva diagndstica.

Entretanto, somente as informacgOes tratadas e organizadas adequadamente, de
fato, podem proporcionar servicos eficazes. Dessa forma, se faz necessario que 0s
bibliotecarios conhecam profundamente as caracteristicas dos acervos e fontes
bibliogréaficas disponiveis assim como as técnicas para o tratamento documental e os
métodos de recuperacdo da informagdo, pois “los laboriosos processos de tratamiento
documental requierem el empleo de herramientas especificas, adaptadas a las
caracteristicas de los usuérios de las bibliotecas escolares, que hacen possible la
representacion e recuperagion de los documentos que conforma sus fondos
bibliograficos” (AGUSTIN LACRUZ, FUJITA, TERRA. 2013, p. 18)

Assim como a Espanha que possui uma lista de cabecalho de assunto voltada
para livros infantis e juvenis, no caso do Brasil existe o tesauro Literatura infantil e
Juvenil®, organizado pela professora Gléria Ferreira docente na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. No entanto trata-se de um tesauro pouco difundido e pouco
conhecido entre as bibliotecas escolares brasileiras.

Em Portugal existe a Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) um projeto do
Ministério da Educacdo em parceria com as Camaras Municipais, Bibliotecas Publicas
Municipais e Diretorias Regionais de Educacdo sob a coordenacdo do Gabinete da Rede
de Bibliotecas Escolares. A RBE apoia as escolas de ensino basico e secundario
compartilhando software e registros bibliograficos. Em um estudo das pesquisadoras
Agustin Lacruz, Fujita, Terra feito em 2013 destacou-se como linguagem predominante
nas bibliotecas escolares em Portugal, a CDU. Entretanto, ndo ha de fato uma
linguagem documentéria criada especificamente para as bibliotecas escolares que de
fato permita uma organizagdo de acervo dirigida a criancas e jovens assim como um

vocabulario adaptado as idades em questéo.

! Tesauro “Literatura Infantil e Juvenil”, organizado por Gléria Ferreira (UFRGS), disponivel em
<http://www.ufrgs.br/thesinfantojuv/sobre.php.
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Dessa forma, as autoras propdem que as bibliotecas escolares unam seus
esforcos a fim de promover e elaborar e possivelmente melhorar as linguagens
documentéarias mais comuns.

Assim como essa unido traria melhorias € necessario considerar que cada
biblioteca escolar possui suas particularidades, contexto e localizacdo especificos. Dessa
forma, as autoras empregam a politica de indexacdo como melhor e Unica via para 0s
contextos legais e organizacionais das instituicoes escolares.

Assim se faz necessario uma reflexdo do trabalho compartilhado por professores,
bibliotecarios e os usuarios presentes na comunidade para um proporcionar a esta
mesma comunidade um centro informacional de qualidade para todos.

Devido a essa realidade, vale a pena ressaltar que sdo escassos 0s estudos sobre
as questbes que evidenciam a resolucdo de problematicas e ou formas de se intervir
corretamente nas barreiras das linguagens em biblioteca escolar e que geralmente séo
responsaveis por contribuir para os desgastes e ruidos ocasionados no momento do
tratamento documental.

Para Narukawa e Sales (2012, p. 158),

[...] as decisdes que incidem sobre a linguagem documental no
sistema de informacdo merecem atencdo por sua importancia
estratégica na representacdo e na busca para recuperacdo da
informacdo. A perspectiva sobre as linguagens documentais no
contexto mais amplo do tratamento tematico da informacéo é
fundamental na medida em que as decisdes que incidem sobre
esses instrumentos influenciam os resultados do processo e
consequentemente as atividades do sistema de informagdo como

um todo.
Todo esse quadro politico-cultural apresentado anteriormente revela ndo apenas
a escolha que as bibliotecas podem fazer em relacédo as Linguagens Documentarias, mas
a questdes que envolvem a falta de linguagens, a falta de bibliotecas, falta de leitores
entre outros. No entanto, o enfoque e problematica dessa pesquisa se referem ao uso de
técnicas e métodos que podem ser desenvolvidos para tornar efetiva a construcdo de
linguagens documentarias, ja que as bibliotecas escolares tem liberdade de escolher a
linguagem que vai trabalhar, seja ela lista de palavras-chave, lista de descritores livres,
classificagbes, cabecalho de assunto ou tesauros. Essas divergéncias de escolha

demonstram a necessidade de um aprofundamento tedrico-conceitual da indexacdo
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voltada para bibliotecas em ambientes escolares que procurem beneficiar e consolidar
essa tematica na Ciéncia da Informacéo.

Diante disso, a proposta dessa pesquisa € investigar o uso de linguagem
documentéria no tratamento tematico da informacdo em biblioteca escolar. O
desenvolvimento da pesquisa foi realizado no sistema de biblioteca escolar do
municipio de Garga por meio de aplicacdo de questiondrio com entrevista e pesquisa
participante visando obter dados para a analise do uso da linguagem documentéaria da
biblioteca durante o tratamento tematico de livros na perspectiva do indexador além de
aplicar e comparar o uso da linguagem documentaria da Biblioteca Nacional.

Dessa forma, a partir da investigacdo e avaliagdo do uso de linguagens
documentérias tem-se como objetivo geral a contribuicdo para estudos sobre a
elaboracdo, uso e avaliagdo de linguagens documentarias em ambiente escolar adequada
as caracteristicas de seus usuarios. Os objetivos especificos sdo 0s seguintes:

a) Realizar estudo tedrico sobre uso de linguagem documentaria no
contexto de biblioteca escolar;

b) Realizar observacdo com pesquisa participante do uso de linguagem
documentéria em biblioteca escolar na perspectiva do indexador;

C) Analisar o uso de linguagens documentarias em biblioteca escolar e
comparar com a terminologia da biblioteca nacional

Dessa forma, de acordo com a proposicdo, serdo desenvolvidos os seguintes

capitulos tedricos e metodologicos (Quadro 1)

Quadro 1 - Sistematizacdo da articulagdo entre os objetivos de pesquisa e as secdes

apresentadas

SISTEMATIZACAO DA PESQUISA

Delimitacéo

Verificar o uso das linguagens documentarias no que se refere ao uso de
Problema técnicas e métodos especificamente no ambito das bibliotecas escolares, buscando
assim uma avaliacdo que corrobore com a representacdo e organizacdo temética da
informacdo em bibliotecas escolares.

Propde-se realizar uma avaliacdo do uso de linguagem documentéaria no
tratamento temético em bibliotecas escolares. Essa proposta serd desenvolvida no
Proposta sistema do municipio de Garca para analisar com pesquisa participante o uso da
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linguagem documentaria durante o tratamento documental realizado.

Contribuir para o desenvolvimento tedrico e metodoldgico sobre elaboracdo, uso e
avaliagdo de linguagens documentarias em ambiente escolar adequada as
caracteristicas de seus usuarios.

Objetivo especifico 1: Realizar estudo teérico sobre o uso de linguagem
documentéria no contexto das bibliotecas escolares.
Titulo: As linguagens documentérias no &mbito da politica de indexagao.

Capitulo 2

, Titulo: Linguagens documentarias e politica de indexacao para bibliotecas
SCIUIEE escolares

Obijetivo especifico 2: Realizar observacdo com pesquisa participante do
uso de linguagem documentaria em biblioteca escolar na perspectiva do indexador.

Capitulo 4 Titulo: Metodologia

Objetivo especifico 3: Avaliar o uso comparado de linguagem
documentaria em Biblioteca Escolar.

Capitulo 5 Titulo: Resultados e Discussoes

Capitulo 6 Consideragoes finais

Fonte: Elaborado pela autora

Considera-se a indexacdo uma ferramenta essencial para as unidades de
informacdo, uma vez que ela visa representar e recuperar o conteldo existente no
documento e para tanto depende de uma linguagem documentaria ou de termos
extraidos do documento e que sejam relevantes ao usuario para cumprir 0 seu proposito,
este firmado por uma série de métodos, técnicas e ferramentas que proporcionem acoes
eficazes que envolvem as pessoas, processos e tecnologias no ambiente informacional.

Devido as aspiracdes do tema, aponta-se uma oportunidade para discutir os
conceitos de indexacdo e bibliotecas escolares ndo apenas como meios distintos, mas
também buscar esclarecer a relacdo entre os referidos meios e, também, para a
linguagem documentéaria e realizar um estudo que demonstre as tematicas centrais e
corresponda a todas as questdes em torno de suas implicacdes, visto que a indexacdo e
consequentemente sua politica sdo complexos, no entanto extremamente significativas

para salientar o foco dessa pesquisa - a avaliacdo do uso das linguagens documentarias.
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Ressalta-se que expor o papel das linguagens e politica de indexagcdo no campo
de atividade das bibliotecas escolares equivale esclarecer as organizagdes que é possivel
alcancar os propositos de sistematizar as atividades técnicas da biblioteca abrangendo o
acervo de forma concisa e de rapida recuperacdo. Esse estudo ndo tem por intencéo
substituir os instrumentos em uso, sejam manuais, vocabularios controlados ou outras
linguagens documentérias ja existentes, mas sim avaliar seu uso pelas bibliotecas
objetivando apontar as linguagens mais adotadas pelo profissional indexador, de acordo
com sua politica, nas bibliotecas escolares.

O estudo proposto visa contribuir a area de Ciéncia da Informacdo e subsidiar
aos profissionais da informagdo entendimentos e discussdes que possam revelar
resultados a esse campo da producéo e organizacdo do conhecimento. Acredita-se que 0
resultado desta pesquisa possa fornecer discussdes e contribuicdes pertinentes para um
novo angulo reflexivo dentro das tematicas ‘linguagem documentaria, ‘politica de
indexacao’ e ‘bibliotecas escolares’.

Além disso, a pesquisa justifica-se e se ampara na pesquisa “Indizar, clasificar y
organizar las coleciones de las bibliotecas escolares: Herramientas em lengua espafiola
y portuguesa”, iniciada por professoras brasileiras e portuguesas em 2013, cujos
resultados obtidos com a aplicacdo de questionarios, evidenciaram a necessidade de
estender a investigacdo para uma analise tedrica na literatura sobre politicas e
linguagens documentarias e suas implicacdes para as bibliotecas escolares. Tem-se
também como parametro que o sistema de bibliotecas escolares da cidade de Garca,
analisada na pesquisa empirica, ser instituicdo de estagio do curso de Biblioteconomia
da UNESP bem como amparar a pesquisa, que tem a biblioteca escolar como alvo, no
departamento de Ciéncia da Informacao.

Por ser uma pesquisa de carater bibliografico, descritivo e exploratério cujo
objetivo visa contribuir com o desenvolvimento tedrico e metodolégico relacionado ao
uso e avaliacdo de linguagens documentarias em bibliotecas escolares, esta se inicia
com o desenvolvimento do referencial tedrico (Capitulo 2) em linguagens
documentarias firmadas na organizacdo e representacdo da informacdo.

Apresenta-se também levantamentos bibliograficos relacionados a indexacéo,
politica de indexacédo, linguagens documentarias, dentre elas as pré e pds-coordenadas

bem como as que delas se originam.
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No capitulo 3 delimita-se 0 uso de linguagens documentarias em bibliotecas
escolares, para logo apos, apresentar os sistemas de representagdo tematica usados pela
biblioteca especializada em educacédo de Garca SP.

Em sequencia, no capitulo 4, descreve-se a avaliagdo da linguagem
documentéria por meio da observacdo participante a fim de verificar o uso das
linguagens utilizadas bem como comparar 0 uso da linguagem documentéria da
biblioteca especializada em educagdo com a linguagem da Biblioteca Nacional sob a
perspectiva do indexador.

O desenvolvimento da pesquisa assim como seus resultados esta exposto no
capitulo 5.

Para finalizar, as considerac@es finais compdem o capitulo 6.
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2. AS LINGUAGENS DOCUMENTARIAS NO AMBITO DA POLITICA DE
INDEXACAO

Esse capitulo propde um estudo relacionado a teméatica indexacdo, politica de
indexagdo e linguagem documentaria como processo no tratamento informacional e
estudo no campo da Ciéncia da Informacdo, cujo enfoque se da na organizacdo da
Informacao e do conhecimento em bibliotecas escolares.

2.1 Indexacgéo

Neste topico serdo expostos pontos presentes na literatura acerca da indexagéo
enquanto tratamento da informac&o. Segundo Nunes (2004, p.55),

A recuperacdo de informagdes armazenadas num catalogo ou numa
base de dados bibliografica depende fundamentalmente de uma boa
indexacdo dos assuntos contidos nos documentos incorporados ao
acervo de uma biblioteca. Indexar significa representar o contetido
temético de um documento, 0 que se faz mediante a determinagéo do
assunto de que trata o documento, a selecdo dos conceitos relevantes
associados ao assunto determinado e a traducdo desses conceitos para
0s termos autorizados de uma linguagem documentaria. (NUNES,
2004, p.55)

Para Santos (2011) a indexacdo € atividade integrante do tratamento tematico da
informacdo documentaria, que tem por finalidade extrair termos representativos do
assunto de documentos com o objetivo de referencia-los para uma melhor recuperacgéo,
e dessa forma é um método de Organizacao e Representacdo da Informacéo.

O processo de indexacdo é essencial para o desenvolvimento da instituicdo, seja
ela qual for, pois a partir das representacbes e do compartilhamento de informacdes
relacionadas com a execucdo de tarefas que envolvam a indexagdo, melhores sdo 0s
resultados no ambiente da biblioteca.

Fujita, Rubi e Boccato (2009, p.22-24) trazem a descricdo do processo de
indexacdo proposta por Van Slype (1991) como sendo uma “operagdo que consiste em
enumerar 0s conceitos sobre 0s quais trata um documento e representa-los por meio de
uma linguagem [...] tendo como finalidade a busca documental que sera realizada a

partir dos indices ou do catdlogo”.
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A UNISIST (1981) pontua a indexagdo como a acdo de descrever e identificar
um documento de acordo com seu assunto, assim a indexagdo visa reconstruir um
documento fazendo uso de ferramentas auxiliares, sendo ferramentas que corroborem
para uma analise do contetido do material e ndo os aspectos descritivos de forma.

A indexacdo, objeto de estudo deste trabalho, é considerada por Gil Urdiciain
(1996, p.17) como procedimento “[...] que consiste em analisar e identificar os
conceitos do documento, selecionar as funcGes que representem mais fielmente as
informagdes nele contidas, e sua traducdo em uma linguagem documental.” (Tradugao
Livre).

Chaumier (1988, p.63) afirma que a indexagdo “[...] é a parte mais importante da
analise documentaria. Consequentemente € ela que condiciona o valor de um sistema
documentario”. Ressalta-se que a indexa¢do, enquanto processo da analise
documentaria, é definida segundo a corrente tedrica em que esta inserida. Fujita (2003)
destaca que:

e Corrente espanhola: a indexagdo comporta dois niveis de atuacdo: no de
forma, para a realizagdo da descricéo bibliografica do documento e no de
conteddo para a representacdo tematica;

e Corrente inglesa: ndo faz distincdo entre os processos de andlise
documentéria e de indexacéo;

e Corrente francesa: considera a indexa¢do como a atividade de representar
0 contetdo do documento - representacdao tematica — com a utilizacéo de
linguagens documentarias para a geracdo de produtos documentarios

como os indices e as notacdes de classificacdo.

Independente da corrente tedrica e enquanto tratamento da informacédo, a
indexacdo, area presente na organizacdo do conhecimento, cada vez mais tem discutido
sobre o desenvolvimento de novas tecnologias envolvendo a automatizacdo dos
tratamentos técnicos dos documentos buscando uma maneira de ndo sé facilitar a
representacdo e recuperacdo dos documentos, mas também torna-las mais eficazes.

Para os sistemas de informacéo, a indexacdo € de vital importancia, uma vez que
é por meio dela que sdo concretizados os objetivos do sistema de informacéo,
independentemente de qual for o meio utilizado, uma vez que se buscam os resultados

satisfatorios das atividades envolvidas nesse processo.
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Narukawa (2008, p.40) aponta a indexag¢do como,

[...] uma atividade que depende da capacidade humana tanto em sua
forma manual como na indexacdo automatica. Na indexa¢do manual, 0
profissional esta diretamente em contato com a atividade ao realizar
todas as etapas de analise do contetido tematico do documento. E na
indexacdo automatica, além da responsabilidade em selecionar o
documento, alimentar o software de indexacdo e se necessario avaliar
os termos de indexacdo propostos pelo software, 0 que exige uma
postura critica, o profissional podera estar diretamente envolvido no
desenvolvimento e avaliagdo de um software de indexagao.

Apesar do grande avango nos estudos sobre a automatizacdo da indexacao
verifica-se que ha muito a ser pesquisado para contribuir com as aplicac6es de software
que garantam qualidade no processo de indexacdo e consequentemente oferecam
qualidade na recuperacédo das informacdes. (NARUKAWA, 2008, p.68)

Atualmente, a grande maioria dos sistemas que comportam a representacao
documentéria ja é automatizada, tornando ageis os processos do tratamento técnico e de
busca. Neste sentido, estuda-se o desenvolvimento e criacdo de softwares de indexacao
que auxiliem o profissional em suas tarefas, entretanto, ¢ claro que “[...] a indexacao
automatica difere substancialmente de indexacdo manual encontrando dessa forma,
criticos e defensores” (GUIMARAES, 2001).

Entretanto, de acordo com Silva e Fujita (2004), o problema da indexacéo
automatica é que os assuntos dos documentos ndo sao representados da mesma forma
que a indexacdo humana o faz, e acrescenta que isso se deve ao fato de que ainda se
desconhece o processo mental envolvido na analise de assunto durante o processo de
indexacdo, deste modo, enquanto ndo se conhecer tais processos ndo sera possivel
atribuir indexacdo semelhante aos computadores.

Uma ligacdo importante a ser pontuada e esclarecida € a relacdo entre a
indexacdo e a catalogacdo de assunto. E necessario falar da catalogacdo de assunto por
ser uma das operaces utilizadas nas bibliotecas, sendo especifica neste ambiente.

Lancaster (1993), Silva e Fujita (2004) entre outros autores da Ciéncia da
Informacdo, consideram a indexacdo e catalogacdo de assunto como conceitualmente
idénticas, de igual maneira suas diferencas também se destacam no desenvolvimento
conceitual de cada uma.

A indexacdo bem como a catalogacdo de assuntos esta inserida no tratamento da

informacdo, que Dias e Naves (2007, p.17) conceituam como sendo:
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Expressdo que engloba todas as disciplinas, técnicas, métodos e
processos relativos a: a) descricdo fisica e tematica dos documentos
numa biblioteca ou sistema de recuperacdo da informagdo; b)
desenvolvimento de instrumentos (codigos, linguagens, normas,
padrdoes) a serem utilizados nessas  descrigbes; e C)
concepcao/implantacdo de estruturas fisicas ou bases de dados
destinadas ao armazenamento dos documentos e de seus simulacros
(fichas, registros eletrénicos, etc.). Compreende as disciplinas de
classificacdo, catalogacdo, indexacdo, bem como especialidades delas
derivadas, ou terminologias novas nelas aplicadas, tais como
metadados, e ontologias, entre outras.

A catalogacdo de assunto é um termo americano em que Charles Ami Cutter
objetivou o estabelecimento de “[...] regras para a formagdo de cabecalho alfabético de
assunto que formariam catalogos alfabéticos de assunto”. (PASSONI, 2001, p.12).

Para Silva e Fujita (2004, p.142) a catalogacdo de assunto € caracterizada pela
atribuicdo de cabecalhos de assunto para representacdo do conteudo dos documentos
nos catalogos de biblioteca. Silva e Fujita (2004, p.142) destacam ainda pontos
relevantes sobre as diferencas e semelhancas entre a catalogacdo de assuntos e a
indexacdo:

A indexacdo alfabética de assunto estd vinculada a determinacdo de
cabecalhos de assuntos e por isso € em alguns casos, também
denominada de catalogacdo de assuntos. Apesar das divergéncias
sobre semelhancas e diferencas entre 0s termos, a indexacao alfabética
de assuntos e a catalogacdo de assuntos sdo equivalentes porque sdo
resultados de um mesmo processo: a analise de assunto.

Silva e Fujita (2004, p.142) reiteram que as distingcdes entre os dois processos
também se da pela utilizacdo de diferentes linguagens documentarias, lista de cabecalho
de assunto para catalogacdo de assunto e tesauros para indexacdo. Dessa forma o
resultado desse processo apresenta como produto final os catadlogos de assunto e os
indices.

Dias e Naves (2007) destacam ainda que a catalogacdo visa representar 0S
aspectos fisicos (catalogacdo descritiva) e aspectos de conteldo (catalogacdo de
assunto) de um documento.

Foskett (1996) afirma que os livros sdo catalogados, enquanto outros itens séo
indexados, e destaca também semelhancas e diferencas entre os dois processos. De igual
modo, ambas as praticas tém os mesmos objetivos gerais — identificar o item e fornecer
acesso a ele. As diferencas apontam que, na catalogagdo do livro, o seu conteudo é

tratado no todo, e os assuntos sdo fornecidos em uma escala limitada (um ndmero de
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classificagdo para arranjo nas estantes e um ou dois cabecalhos de assunto para acessar
por meio do catdlogo). J4 na indexacdo de outros materiais a tendéncia é o
detalhamento, em que h& maior generosidade no fornecimento de termos para 0 acesso
por assunto.

Fujita (2013, p.5) sustenta essa afirmacdo ao declarar que:

A indexacdo na catalogacdo representa uma estratégia inteligente para
que os catalogos possibilitem a recuperacdo por assuntos mais precisa
e especifica e, além disso, é possivel, de antemao, prever que com 0s
conhecimentos tedricos e praticos da area de indexacdo as bibliotecas
terem linguagem mais especializada e abrangente, métodos de
avaliacdo da indexacdo para melhoria da recuperacdo da informacao,
método de indexacdo, manual de politica de indexacdo que assegure a
qualidade da recuperagdo por assuntos na atual conjuntura de
catalogacdo cooperativa, software de indexacdo automatizada.

Dessa forma, compreendemos a indexa¢do como um processo caracteristico de
grandes sistemas de informacdo que produzem indices em suas bases de dados,
enquanto que a catalogagdo de assunto retrata a producdo de catalogos em bibliotecas
em que os documentos podem ser armazenados e posteriormente recuperados.

E necessério ao bibliotecario compreender que como indexador deve realizar a
analise de assunto a fim de analisar o documento, e assim identificar e selecionar os
conceitos que representem o contetdo do documento enquanto se realiza o tratamento
tematico da informacéo e dessa forma preencher seguindo os formatos catalograficos os
campos de assunto.

Mediante o exposto para essa pesquisa, adotamos o termo indexacédo para indicar
0s processos realizados pelo bibliotecario no ambiente escolar.

A indexacdo, em sua acdo de descrever e identificar os assuntos de um
documento representando-0s por meio de uma linguagem, de acordo com a literatura é
aplicado em diferentes contextos. Assim, considerando o ambiente da biblioteca escolar,
este trabalho apresentara a indexacdo e suas ferramentas auxiliares para o uso da
indexacdo e suas linguagens nas bibliotecas escolares.

As ferramentas auxiliares que sdo as linguagens documentarias consideram o0s
aspectos descritivos do material, mas enfatizam a representacdo dos contetdos
informacionais fazendo uso de conjuntos de termos de indexacdo em que a organizacao
seja logica e variavel conforme a linguagem utilizada e facilitar assim uma posterior

recuperagao.
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Costa (2009) afirma que para uma eficaz recuperacdo da informagdo €
necessario que a indexacdo dos assuntos representados nos documentos seja
extremamente correta. A autora afirma que, para tanto, os documentos podem ser
analisados de duas formas:

a) Bibliogréfica ou objetivamente — descreve os documentos, identificando os
seus dados como (autor, titulo, edicéo, local de publicacdo, editora, data da publicacéo e
caracteristicas fisicas). Estes sdo dados objetivos, na medida em que, geralmente, estdo
expressos na capa e folha de rosto.

b) Intelectual ou subjetivamente — desenvolve o tratamento temético dos
documentos, durante o qual é feita a analise do seu conteldo, a sele¢cdo dos conceitos
relevantes associados aos temas determinados e a sua traducao para termos controlados
de uma linguagem documentaria, como uma lista de cabecalhos de assuntos ou um
thesaurus.

Apesar de usar corretamente essas formas ndo ha garantias que somente com seu
uso se alcance uma indexacao de qualidade, pois “a simples utilizacdo de um desses
instrumentos, por si so, ¢ insuficiente” (NUNES, 2004, p. 55).

Entende-se que o processo de indexagao permite certa “liberdade”, visto que o
indexador é quem decide quais termos e critérios utilizar. Fujita (2012, p.234) aponta
que “[...] quem possui 0 conhecimento sobre a indexagdo é o indexador e somente ele
podera iniciar e dar continuidade aos processos de construcdo de novos conhecimentos
[...]”. No entanto, seu propésito aponta a falta de parametros e normas, como
dificuldade enfrentada pelos profissionais, tanto para a representacdo dos documentos,
como para seu conhecimento e formacdo individual. Caso houvesse parametros para o
estabelecimento de politicas de indexacdo, as representacGes documentarias certamente
resultariam em uma melhor definicdo para uma indexacdo almejada e de qualidade.

Desse modo, as instituicdes sdo influenciadas pela qualidade da indexacédo
existente, portanto, é necessario que ela seja clara e objetiva, pois 0s usuarios quando
realizam sua busca e rapidamente recuperam a informacdo desejada consequentemente
sanam sua necessidade informacional e divulgam muito bem os servicos e a eficiéncia
da instituicdo.

A indexag&o, dentre 0s processos técnicos, requer um esfor¢o maior no contexto
das organizacGes, uma vez que € por meio dela que outros processos fundamentais

ocorrem naturalmente. Contudo, observa-se que geralmente ndo ha a percepgdo por
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parte dos gestores das bibliotecas, sobre a importancia de uma politica voltada para a
indexacgdo, como forma de qualificar e tornar a indexacdo mais eficiente e que também
auxilie para a construcdo de conhecimento independente do tipo de publico que a
instituicdo atende.

As bibliotecas possuem suas caracteristicas prdprias, 0 que também envolve a
atividade de indexar, pois cada uma possui seu diferencial em relagdo ao acervo, a
equipe, e a organizacdo em si, portanto uma politica de indexacdo se faz necessaria
como meio para auxiliar os profissionais e a instituicdo, por exemplo, evitando a perda

de tempo.

2.2 Politicas de Indexacéo

Para Fujita (2010) a politica de indexacdo é um conjunto de procedimentos,
materiais, normas e técnicas orientadas por decisdes que refletem a pratica e principios
teoricos da cultura organizacional de um sistema de informacao. Essa afirmacdo reforca
que as organizacOes precisam perceber a influéncia e importancia que a indexacao
exerce nos ambientes organizacionais, no entanto para que acontecam mudancas,
algumas estratégias necessitam ser estabelecidas e formuladas através de um politica
eficiente, com o intuito de que os indexadores adquiram uma nova Visdo e
comportamento informacional.

Atualmente, observou-se por pesquisas realizadas pela Prof. Dr? Mariangela
Spotti Lopes Fujita, junto a0 CNPg com o projeto “Politica de indexacdo em
bibliotecas” que muitas das instituicGes pesquisadas ndo possuem manuais ou politicas
de indexacdo e por vezes ndo ha a percepcdo por parte dos gestores das bibliotecas,
sobre a importancia de uma politica voltada para a indexacao, como forma de qualificar
e tornar a indexacdo mais eficiente e que também auxilie para a construcdo de
conhecimento independente do tipo de publico que a instituicdo atende.

Nas palavras de Almeida (2000, p. 06) “As politicas ou diretrizes sdo planos
gerais de acdo, guias genéricos que estabelecem guias mestras, orientam a tomada de
decisdo e dao estabilidade a organizacdo”. Ainda segundo a autora, os procedimentos
sdo “instrumentos que estabelecem métodos rotineiros de execucgdo de atividades e

detalham a maneira exata pela qual uma atividade deve ser realizada e a sequéncia em
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que essas rotinas sdo realizadas”. Sdo apresentados como exemplos, os manuais de
servico, onde podemos incluir os manuais de indexacao.

As politicas diferem dos manuais no sentido em que as primeiras sdo bases para
que se construam os segundos. Ao tempo que 0S manuais consistem na formalizagédo
documental da politica de indexa¢do bem como “[...] apresenta os procedimentos de
indexacgdo, de uso da linguagem e os elementos que norteiam a politica de indexacdo”.
(FUJITA, 2012, p.21)

Dessa forma, as bibliotecas necessitam ter manuais de indexacdo eficientes, para
que as informagOes representadas e transmitidas ao usuario consigam manter-se com
qualidade, pois se, ao contrario, as falhas nesses processos podem causar divergéncias
de ideias entre a biblioteca e seus indexadores, 0 que consequentemente refletiria no
desempenho da instituicdo. De acordo com Rubi (2008, p.42) o manual de indexacao, é
parte da documentacdo oficial da biblioteca que descreve as etapas de realizacdo da
analise de assunto, apresenta as regras e procedimentos que devem ser observados pelo
indexador e define-se como o meio pelo qual a politica de indexacéo se manifesta.

A importancia em se desenvolver manuais de indexacéao reside no fato de que as
bibliotecas sdo mais produtivas quando possuem parametros certos a serem seguidos,
mesmo que seja uma biblioteca independente ou coligada a uma rede. Portanto, em
relacdo a indexacdo, essas instituicdes, independente da regido em que se encontram e
dos perfis dos profissionais iniciantes ou ndo na tarefa da indexacéo, estes aperfeicoam
sua atividade, por atuar de forma mais consistente e dindmica uma vez que conhecem e
tem contato com os critérios e objetivos que a biblioteca mais utiliza e apoia.

Os objetivos de uma politica de indexacdo séo definir as variaveis que afetam o
desempenho do sistema de informacéo, estabelecer o critério e principios que guiardo a
tomada de decisBes para tornar o sistema de informacdo mais eficiente, a racionalizacédo
dos processos e a consisténcia das operacdes neles envolvidas (CARNEIRO, 1985).

Mas, para tanto, é necessario colocar em evidéncia a importancia do profissional
perante a representacdo do conhecimento e a instituicdo em si, uma vez que essa
percepcdo agrega melhorias no processamento técnico e consequentemente na
organizacéo.

Nesse aspecto, Santos (2011. p.15) menciona que, “a constru¢do de politicas de
indexacgéo apresenta-se como atividade de cunho gerencial, que precisa para seu sucesso

da determinag¢do clara das caracteristicas e objetivos da biblioteca”.
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Rubi (2004, p.19) destaca que a politica “[...] ndo deve ser vista como uma lista
de procedimentos a serem seguidos, e sim uma filosofia que reflita os interesses e
objetivos da biblioteca”. A politica de indexagao esta firmemente ligada as decisoes que
abrangem os sistemas de recuperacdo, para tanto Carneiro (1985, p.222) afirma que esta
politica busca “[...] estabelecer principios e critérios que servirdo de guia na tomada de
decisdes para a otimizacdo do servico, racionalizacdo dos processos e consisténcia das
operagoes”.
Assim sendo, a principal finalidade de um servi¢co de indexacdo é certificar que
as informacdes possam ser acessadas pelo usuario de forma eficiente e de forma precisa.
Dessa forma para as politicas de indexagdo alguns fatores sdo extremamente
necessarios para o estabelecimento e planejamento do sistema de recuperacdo, sendo
estes de acordo com Carneiro (1985, p.222):
e A identificagdo da organizagdo a qual estd vinculado o sistema de
indexacéo;
e Aidentificacdo da clientela a que se destina o sistema;
e Os recursos humanos, materiais e financeiros.
A identificacdo da organizacdo corresponde aos objetivos e atividades da
unidade, pois assim 0s assuntos e documentos mais relevantes para a area
contribuirdo para uma politica de selecdo adequada.

Carneiro (1985, p.223) assegura que:

O tipo de atividade da organizacdo afetard consideravelmente a
demanda de informacéo, ndo somente no que se refere ao campo de
assunto da informacdo procurada, mas também ao tipo de
informacdo: demanda por dados, métodos, processos, teoria, etc.

Além do tipo de atividade, o tipo de organizacdo também influencia qual
sistema de indexacdo a ser usado bem como os niveis de especificidade e
exaustividade.

Carneiro em 1985 denomina o publico como clientela atualmente o pablico é
denominado como usuario, mas independente do nome a ser empregado a
identificacdo dos usuarios é um dos requisitos para o planejamento dos sistemas de

informacao.
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Tendo Lancaster (1968) como fundamento tedrico, Carneiro aponta
informacdes referentes ao estudo dos usuérios e que Sd80 necessarias para O
estabelecimento de uma politica de indexacdo, sendo eles:

1. Ocupacgdo e campo de interesse dos usuérios - As areas de maior
interesse dos usuarios servirdo como base para a selecdo dos documentos
a serem indexados.

2. Educacédo e grau de experiéncia dos usuérios — O nivel educacional
dos usuérios influencia nos critérios de selecdo bem como na politica de
indexacéo.

3. Tipo de produto exigido - Este estudo sugere quais influéncias
definirdo o nivel de exaustividade na indexacdo e especificidade na
linguagem.

4. Delegacdo da busca — Se a pesquisa € feita pelo usuario ou delega a
pesquisa ao sistema de recuperacao.

5. Conhecimento de lingua estrangeira — Possibilidade de incluir no
sistema termos estrangeiros.

6. Tempo coberto pelos documentos — Possibilidade de recuperar
informacGes independentes da data de publicacéo.

7. Preferéncia pelo formato de saida do sistema — Resultados da busca
no sistema de representacdo bem como as preferéncias pelo arranjo seja
autor, titulo, data, etc.

8. Exemplos de perguntas feitas por usuarios de outros sistemas de
recuperacdo — Se o sistema for substituicdo faz-se necessario registrar

perguntas feitas ao sistema anterior.

Os recursos financeiros, materiais e humanos sao fatores fundamentais para o
planejamento de um sistema de recuperacdo de informac6es, sendo segundo Carneiro
(1985, p.227):

1. Despesas com capital — Referentes a criacdo de um arquivo ou compra de
um mecanismo;

2. Despesas operacionais — Despesas relacionadas aos esforcos humanos e

tempo da maquina;



33

3. Despesas decorrentes da ndo existéncia de servigos convenientes de
informacdo — Referem-se ao tempo economizado quando um sistema eficiente realiza as
tarefas de pesquisa.

Desta forma, cré-se na importancia de que cada instituicdo deposite seus
esforgos e tenha uma politica que oriente as tomadas de decisdes, no momento de
determinar o assunto do documento, proporcionando uma recuperacdo da informacéo
satisfatoria ao usuario. (GONGALVES, 2005, p.21)

Considerando a visdo de Carneiro (1985) para elaboracdo de uma politica de
indexagdo devem ser vistos 0s elementos cobertura de assuntos, selecdo e aquisi¢cdo de
documentos fontes, o processo de indexacdo (composto por requisitos como nivel de
exaustividade, nivel de especificidade, escolha da linguagem e capacidade de revocagao
e precisdo do sistema — Variaveis), estratégia de busca, tempo de resposta do sistema,
formato de saida dos dados e avaliacdo do sistema. (CARNEIRO, 1985).

Desse modo, os elementos da politica de indexa¢do viabilizam um melhor
compartilhamento de informacdo e de conhecimento. A cobertura de assuntos, de
acordo com Carneiro (1985) se da por meio do estudo do usuario, bem como o0s
assuntos centrais e periféricos cobertos pelo sistema.

Na selecdo e aquisicdo dos documentos fontes faz se necessaria a elaboracao de
uma politica de selecdo apropriada, uma vez que essas questdes de aquisicdo de
materiais sempre envolvem e interessam o usuario. Lancaster (1968 apud CARNEIRO,
1985 p. 230) enumera dois aspectos da politica de aquisicdo que estdo relacionados com
0 interesse dos usuarios:

v aextensdo da cobertura do sistema em &reas de assunto de seu interesse;
v a qualidade dos documentos, nessas areas de assunto, incluidos no
sistema.

O processo de indexacdo é um processo dindmico e continuo que permite aos
indexadores da biblioteca trabalhar juntos, cooperar e interpretar as necessidades e
atividades sempre mutantes. Composto por variaveis que influenciam todas as camadas
da indexacdo, o processo de recuperacdo da informacdo, citado por Carneiro (1985,
p.231) possui “variaveis que se referem aos niveis de exaustividade e especificidade
requeridos pelo sistema, linguagem documentéria, capacidade de revocagédo e precisdo

do sistema.”.
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O nivel de exaustividade ¢ definido como “extensdo com que o conteudo de uma
obra é coberto pelos termos utilizados na indexagdo” (LANCASTER, 2004, p. 203),
quanto mais exaustiva se apresentar a indexacdo determinara uma alta revocacao e baixa
precisdo da recuperagdo. (SANTOS, 2011 p. 17)

Carneiro (1985 p.232) afirma ainda que o nivel de exaustividade da indexag&o é
uma decisdo politica estabelecida pela administracdo do sistema de recuperacdo, de
acordo com o proposito do mesmo. Em bibliotecas mais gerais o nivel de exaustividade
sera menor do que o exigido para bibliotecas especializadas.

Em relacdo a especificidade, Foskett (1973 p.78) a definiu como a “extensdo em
que o sistema nos permite ser precisos ao especificarmos o assunto de um documento
processando.” Desse modo quanto maior for a especificidade maior ¢ a precisao o que
acaba por diminuir a revocagéo.

A escolha da linguagem documentaria a ser utilizada, afeta 0 desempenho de um
sistema de recuperacdo de informacGes em dois pontos: a) na estratégia de busca,
estabelecendo a precisdo com que o técnico de busca pode descrever os interesses do
usuario e, b) na indexacdo, estabelecendo a precisdo com que o indexador pode
descrever o assunto dos documentos (LANCASTER, 1968 apud CARNEIRO, 1985,
p.233). Existem diversas linguagens que podem ser utilizadas pelo indexador, no
entanto cada uma possui sua desvantagem, a questdo quanto a linguagem a ser utilizada
estd centrada na decisdo a ser tomada pelo indexador.

Carneiro (1985, p.234) aponta que a revocacao se relaciona com a capacidade do
sistema em assegurar a recuperacdo de um numero desejavel de documentos relevantes
e a precisdo se relaciona a capacidade do sistema em impedir a recuperacdo de
documentos nédo relevantes. Para Lancaster (1979, p.234) a habilidade de precisdo e
revocacao do sistema estdo em deixar passar 0 que é solicitado e impedir o que ndo é
solicitado.

As estratégias de busca podem ser delegadas ou ndo. Se delegada a
responsabilidade pela busca da informacdo é transferida para um profissional da area
enquanto que na busca ndo delegada o usuario lida diretamente com os catalogos e
bases de dados.

O tempo de resposta do sistema € o tempo que o sistema leva para fornecer aos
usuarios as respostas de suas buscas. No entanto, “embora sendo crucial em

determinadas situacbes, o fator tempo de resposta é secundario em relagdo ao fator
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precisdo, uma vez que serd inatil a recuperacéo rapida de documentos completamente
irrelevantes a resposta da questdo formulada” (CARNEIRO, 1985, p.237).

A forma de saida dos resultados de busca nos sistemas pode ser por meio de
“mameros de acesso referentes aos documentos, referencias bibliograficas, resumos, ou
0 texto completo dos documentos” (CARNEIRO, 1985, p.237). Cada usuario possui sua
preferéncia em relacdo a forma de apresentacdo dos resultados, dai a importancia de o
processo de indexacéo ter certa flexibilidade, para que possa atender constantemente as
necessidades da instituicdo e de seus usuarios.

A avaliacdo do sistema consiste em, de acordo com Carneiro (1985, p.238),
determinar “até que ponto o sistema estd satisfazendo as necessidades de seus usuarios,
que falhas estdo ocorrendo e de que forma poderao ser corrigidas”.

De acordo com Almeida (2000, p.15), a avaliagdo “[...] ndo deve ser uma
ocorréncia isolada, um evento, mas um processo continuo em que programas e Servicos
de sejam examinados, isolada ou conjuntamente, a fim de garantir que objetivos e metas
estejam sendo cumpridos”.

Dessa maneira, 0s bibliotecarios necessitam ter a percep¢do de que ndo basta
apenas identificar os elementos do documento, sem fazer uma indexacédo adequada, pois
para 0 desenvolvimento da instituicdo € necessario buscar conhecimento para inovar e
disseminar a informacdo dando o suporte necessario a todo o corpo da biblioteca, pois
como afirma Rubi e Fujita (2003, p.67) “a politica de indexacdo ¢ uma decisdo
administrativa indispensavel a um sistema de recuperacao de informacéo, pois, somente
apos seu estabelecimento, o sistema em questdo podera definir suas caracteristicas

principais”.

2.3 Linguagens Documentarias

A indexacdo é influenciada por variaveis durante todo o processo de recuperagéo
da informacdo. Essas variaveis incluem os niveis de exaustividade, especificidade,
capacidade de revocacdo e precisdo do sistema e linguagens documentarias.

A linguagem documentaria pode ser livre ou controlada e influencia o
desempenho do sistema. A linguagem livre possui a vantagem de possibilitar uma
indexacdo mais rapida e pessoal menos qualificado. No entanto, esta linguagem

necessita de um maior esforco na busca, pois na indexagdo os termos usados séo as
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préprias palavras dos autores. Apesar de ser nomeada como linguagem documentéria
livre, toda linguagem requer um controle minimo. Essa linguagem, em especial, o
controle se da na escolha dos termos, quais termos escolher e quais ndo escolher, por
exemplo.

Enquanto que na linguagem controlada apesar da indexagdo ser mais demorada,
o0 esfor¢co € menor e permite que a indexagdo seja mais consistente.

Dessa forma compreende-se que o entendimento das linguagens documentérias
desponta como ferramenta essencial para a producdo e organizacdo da informacdo em
que esta também imbricada a analise documentaria. Nesse sentido, a linguagem passa a
ser pensada dentro do tratamento documental, que perpassa todas as atividades das
unidades de informacéo cuja intencdo é atender as metas e objetivos da organizacéo.

Fujita (2003, p.102) afirma que:

[...] a importancia da linguagem documentaria para o sistema de
informacdo, indexadores e usuarios, é necessario que se conheca a
dupla funcdo da linguagem documentaria na mediacdo da
comunicacdo do contetido pela indexacgdo e da pesquisa de busca pelo
usuario.

A partir da escolha da linguagem documentaria em uma politica de indexacao e
sistema de informacdo, destaca-se como o uso das linguagens documentarias nas
bibliotecas escolares e para tanto abordaremos as linguagens documentarias mais
comumente encontradas nas bibliotecas escolares.

Kobashi (1994, p.54), define as linguagens documentarias como um:

[...] cédigo comutador — conhecido também por outras denominacdes:
Linguagem de indexagdo, sistema de Classificacdo, Linguagem de
Informacgdo, Listas de cabegalhos de Assuntos — normalmente
compostos por um conjunto limitado de termos, prescreve as formas
de entrada e de busca a serem utilizadas pelo indexador ou pelo
usuario, num sistema documentario.

Aprofundando essa visdo das linguagens documentarias como ponte entre 0s
usuarios e o sistemas, Cintra et.al (2002, p.39) destaca que a linguagem documentaria:

[...] é utilizada na entrada do sistema, quando o documento é analisado
para registro. Seu contetido ¢ identificado e “traduzido”, de acordo
com os termos da linguagem documentaria utilizada e segundo a
politica de indexacdo estabelecida. E da mesma forma utilizada a saida
do sistema, quando, a partir da solicitacdo a informacao pelo usuério,
é feita a representacdo para busca. Assim, seu pedido é analisado, seu
conteudo identificado e devidamente “traduzido” nos termos da
Linguagem documentaria utilizada.
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Lara (2004, p.233) entende as linguagens documentérias como:

[...] um instrumento por meio do qual se realiza a mediacdo entre
sistemas ou conjuntos informacionais e usuérios. Ou, sob outra
perspectiva, € um instrumento que exerce a funcdo de ponte entre ao
menos duas linguagens: a linguagem do sistema e a linguagem do
usuério.

Sendo assim, enquanto ferramenta presente no tratamento documental e cuja
presenca possibilita uma comunicacdo ente o sistema e o usudrio, as linguagens
documentérias apresentam uma dupla funcdo sendo elas,

a) a representacdo do conhecimento;
b) interacdo entre usuério e sistema.

Boccato (2005, p.52) apresenta essa dupla fungédo das linguagens documentarias

como sendo:

[...] a primeira fungdo é de representar o conteudo dos documentos
contidos em um Sistema de informacgdo — funcdo pelo conteido — a
segunda funcédo é de mediar a recuperacao da informacao por meio da
representacdo das perguntas formuladas pelos usuarios — fungéo pelo
uso.

Para esta pesquisa, entretanto temos como alvo as linguagens documentarias ao
passo que Kobashi (2007, p.2) defende que independente da perspectiva tedrica adotada,
0 porqué, o para qué e o para quem se organiza a informacéo sdo fatores determinantes
nas construcgdes das linguagens.

A dupla funcéo das linguagens documentéarias € fundamental para a politica de
indexacdo uma vez que sua funcionalidade e dinamicidade corroboram como fatores
determinantes para a recuperacdo da informacéo.

Para Narukawa e Sales (2012),

As linguagens documentais sdo consideradas instrumentos
intermediarios, por meio dos quais se realiza a tradugdo das
informacgbes que foram identificadas e selecionadas na analise
documental para representacdo. Em um segundo momento, as
linguagens documentais servem para a traducdo das necessidades
informacionais do usuério em termos de busca para recuperacao.

Narukawa e Sales (2012) no livro Politica de Indexacdo apresentam no sexto
capitulo a relevancia e influéncia de linguagens documentarias na politica de tratamento
da informacdo, os autores destacam que em termos conceituais, para Fujita em sua tese
de livre docéncia “A leitura documentaria do indexador” defendida em 2003 e Kobashi

em sua tese de doutorado “A elaboragao de informagdes documentarias™ de 1994,



38

A andlise documentéria pode ser entendida sob dois aspectos: a)
enquanto area de investigacdo dos aspectos tedricos e metodolégicos
concernentes ao tratamento da informacdo abrangendo as atividades
de indexacéo, classificacdo e elaboracdo de resumos, considerando as
diferentes finalidades de recuperacdo da informacéo, e b) sob o ponto
de vista metodoldgico, compreendendo trés operacgdes: analise, sintese
e representacdo da informacgédo. (KOBASHI, 1994)

Diante disso, entende-se que a analise documentaria abarca o processo de
analise, sintese e representacdo dos dados, informacdo e conhecimento, proporcionando
os resultados necessarios para o controle do vocabulario, que depende da escolha de
uma linguagem documentéria a fim de que todos os processos dentro das unidades de

informacdo sejam realizados eficientemente.

Nessa Otica, a indexacdo é uma atividade inserida na Analise
Documental, mais especificamente na fase final, em que se utilizam as
linguagens documentais para a geracdo de produtos documentarios
(indices e notacdes classificatorias, etc.), a chamada fase da
representacio (GUIMARAES, 2000)

Em um primeiro momento, podemos considerar que, conforme Cintra (2002), as
linguagens documentarias sédo consideradas instrumentos intermediarios, por meio dos
quais se realiza a traducao das informac6es que foram identificadas e selecionadas na
analise documentaria para representacdo. Em um segundo momento, as linguagens
documentarias servem para a traducdo das necessidades informacionais do usuario em
termos de busca para recuperacdo. Quando ocorre a compatibilidade entre a
representacdo dessa necessidade de busca e a representacdo do conteudo tematico dos
documentos, é que efetivamente ocorre a recuperacdo da informacao.

Esse entendimento destaca a influéncia da linguagem documentaria no
funcionamento e desenvolvimento das unidades de informacdo, ao expor sua relacao
intrinseca ao tratamento descritivo e tematico do documento, visto que ela é elemento
chave para a recuperacao da informacdo, bem como aos resultados e desempenhos das
estratégias de busca.

Considerando a influéncia das politicas de indexacdo e as escolhas de seus
elementos nas linguagens documentarias presentes nas bibliotecas, Gil Urdiciain (1996,

p.18) afirma que:

[...] pode considerar-se a linguagem documental como todo o sistema
artificial de signos normalizados que facilitam a representacdo



39

formalizada do contetdo dos documentos para permitir a recuperagao
manual, ou automatica, de informacao pedida pelos utilizadores.

Entende-se que pela politica® a linguagem documentaria repercute cada vez mais
no melhor desempenho das bibliotecas, uma vez que ela é responsavel por propiciar
uma interagdo entre pessoas, comunidade usuéria, dominio de assuntos, entre outros, e
também manter uma estrutura adequada para realizar diversos e constantes tratamentos
de dados e informacdo a fim de gerar conhecimento e tomar decisGes relevantes para a
instituicdo.

Cintra (2002, p.34) pondera que as linguagens documentérias sdo sistemas que
visam facilitar a comunicacéo, restrita aos contextos documentarios. Corroborando com
essa compreensdo, Dodebei (2002, p.46) afirma que “[...] a linguagem documentaria
proporciona ndo s6 o controle das dispersdes semanticas e sintaticas da lingua natural
como delimita o dominio conceitual do campo de estudo em questao”.

Essa delimitacdo contribui para o éxito das bibliotecas, uma vez que estas devem
se preocupar em constituir uma linguagem documentaria eficaz e pratica.

Entre os elementos da politica de indexacdo, Narukawa e Sales (2012, p.159)

destacam que,

[...] a decisdo sobre a escolha da linguagem do sistema de informacéao
¢ destacada por Carneiro (1985) como a decisdo que influencia
diretamente o0 desempenho do sistema tanto na estratégia de busca
guanto na indexacdo. Por isso, torna-se essencial formalizar uma
politica de indexacdo que privilegie a linguagem documental,
entendendo que a decisdo sobre o tipo de instrumento de
representacdo adotado exerce total influencia na forma como o
contelido tematico sera representado e recuperado. Assim, diferentes
tipos de linguagens documentais pressupdem diferentes processos de
tratamento da informacdo e desse modo, diferentes produtos séo
gerados para diferentes objetivos de recuperagao.

Ressalta-se que a existéncia das linguagens documentarias € decorrente da
linguagem natural. No entanto, a linguagem documentéaria é construida de maneira que
o0 vocabulario seja controlado e articulado para a construcdo dos termos e conceitos, 0

gue consequentemente limita a linguagem natural quanto a capacidade do universo que

? para Nunes (2004, p.1) a politica de indexaco trata-se de [...] uma diretriz que explicita as escolhas
técnicas (por isso politica) que a biblioteca faz (e os bibliotecarios precisam observar em suas rotinas),
considerando fundamentalmente duas varidveis: 0 seu Usuario e 0 seu acervo
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deseja cobrir. Essa problematica se torna recorrente quando a unidade de informacéao
ndo se atenta que, conforme afirma Fujita (2012, p.22) ainda que 0 usuario seja
participante ativo do processo, ele se utiliza de linguagem natural para sua busca e

recuperagéo da informacéo.

Todavia, quando focalizamos unidades de apoio ao desenvolvimento
do ensino e da pesquisa, caracterizadas pelas bibliotecas
universitarias, estas possuem acervos especializados que requerem um
tratamento tematico para a recuperacdo da informagdo com grande
precisdo na especificidade dos assuntos. As linguagens controladas
possibilitam o acesso e a recuperacdo de informagdes pertinentes ao
desejo de busca dos usuarios a partir do controle do vocabulario que
as compdem, decorrente da linguagem natural ou da linguagem de
especialidade ou de ambas. (GIL LEIVA; FUJITA, 2012, p.143).

Considera-se que a forma estruturada das linguagens nas unidades de
informacao influencia diretamente nos propdsitos da organizagdo. Considerando isso, 0S
autores, anteriormente citados, reforcam a necessidade de a linguagem documentaria ser
entendida como ferramenta imprescindivel de modo a promover e agregar valores,
eficdcia e consisténcia a informacao.

Carneiro (1985) aponta algumas decisdes relacionadas as linguagens
documentérias segundo as diretrizes de uma politica previamente estabelecida, sendo

elas:

Aplicacdo de uma linguagem livre ou controlada que pressuponha uma

teoria, uma filosofia de trabalho que implicam diferentes finalidades;

e Atribuicdo de uma linguagem para cada area de especialidade coberta
pelo sistema de informacdo ou apenas uma linguagem com a cobertura
de todas as areas;

e Adaptacdo de uma linguagem existente de outro sistema de informacéo
ou desenvolvimento de uma linguagem pelo préprio sistema;

e Compatibilidade entre o nivel de especificidade da linguagem adotada
com o nivel de especificidade exigido na analise documentaria realizada
pelo sistema;

e Zelo pelos procedimentos que envolvem a utilizacdo da linguagem pelo

indexador no momento da representacdo da informacéo;
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e Disponibilizagdo da linguagem utilizada na indexacao para 0 usuario na
interface de busca;

e Atualizacdo da linguagem documentaria;

e Participacdo em uma rede cooperativa, ou seja, outros sistemas também

compartilham da mesma linguagem.

Diante disso, destaca-se a importancia das unidades de informacéo estar
engajadas a escolher uma linguagem documentaria consistente e capaz de propiciar e
construir um acesso coerente, assim como armazenamento e uso de conhecimento de
forma concisa e pré-estabelecida. Para tanto, as unidades de informacdo podem escolher
quais linguagens mais se adequam a realidade de seu acervo, sendo as mais utilizadas as

classificagdes, os cabecalhos de assunto e 0s tesauros.

2.3.1 Linguagens Pré-Coordenadas e Pds-Coordenadas

Este item diz respeito as escolhas que as bibliotecas ou unidades informacionais
podem fazer referente as linguagens documentérias adotadas, pois estas desempenharéo
importante papel na descri¢cdo documental, podendo ser uma linguagem pré-coordenada
ou pos-coordenada.

As linguagens documentarias segundo Guimardes (1990) e Van Slype (1991)
podem ser classificadas de acordo com a apresentacdo dos conceitos, sendo de
estruturas hierdrquicas ou alfabéticas e quanto a coordenacdo podem ser pré-
coordenadas ou pos-coordenadas.

Nas linguagens de estrutura hierarquica, os termos se relacionam entre si,
estabelecendo uma relacdo de coordenacdo simétrica ou uma relacdo assimétrica entre
dois termos, sendo um superior ao outro. Em sintese, cada classe € identificada por um
cddigo alfanumeérico, composto por letras e numeros. Por vezes as linguagens
apresentam c0digos unicamente numéricos ou apenas alfabéticos.

Os termos nas linguagens de estrutura alfabética sdo apresentados
alfabeticamente segundo seus instrumentos, tendo como principais representantes o
tesauro e as listas de cabecalho de assunto.

As linguagens documentarias pré-coordenadas apresentam uma estrutura

combinatdria ou de associacdo entre as palavras ou expressdes buscando representar 0s
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conteidos dos documentos. Os assuntos dos documentos assim como a entrada no
sistema sdo definidos pelo indexador no momento da indexagao.

As linguagens documentérias pds-coordenadas permitem que o usuario combine
de forma estratégica os assuntos no momento da busca. Quando o documento é
indexado tendo como ponto de partida a pds-coordenacdo, 0s conceitos sdo
representados separadamente o que permite ao usuario realizar diferentes combinacdes
no momento da busca.

As linguagens documentarias sdo consideradas linguagens pré-
coordenadas ou pdés-coordenadas. Em geral, constituem-se de duas
partes: uma apresenta os termos estruturados de modo sistematico, a
outra parte apresenta os termos dispostos em ordem alfabética.
Evidenciamos que uma linguagem pré-coordenada é aquela que requer
a coordenacdo dos termos no momento da representacdo dos
conteudos documentarios, enquanto uma linguagem pdés-coordenada
possibilita a coordenacdo dos termos no momento da busca e
recuperacao da informacgdo. (CERVANTES, 2009, p.36)

Ao organizarem as informacGes seguindo uma estrutura hierdrquica e
sistematica, as classificacbes bem como as listas de cabegalho de assunto sé&o
consideradas linguagens pré-coordenadas, pois 0s conceitos sdo representados pelo
indexador no momento da representacdo, “sdo instrumentos por exceléncia usados na
organizacdo do conhecimento, primeiro numa arrumagao fisica, depois, e em paralelo,
na organizacgdo logica e sistematica do conhecimento em catalogos” (SIMOES, 2008,
p.36).

Foskett (1973, p.55) destaca que,

A funcéo basica de uma classificagdo bibliotecaria na recuperacdo de
informacGes é apresentar ao leitor um mapa ou esquema detalhado do
assunto que lhe interessa. Visto que o consulente procura encontrar as
informacGes que ainda desconhece, as possibilidades sdo de que ndo
sera capaz de formular os seus requerimentos com exatiddo. Uma
sequencia de documentos realmente Uteis (...) leva-lo-4 do territério
que reconhece para o que ainda Ihe é desconhecido.

A estrutura oferecida pelas classificacbes permite que as informacGes sejam
agrupadas de forma coerente, contextualizada e ldgica.

As Linguagens pés-coordenadas segundo Lancaster (2002, p. 22) buscam,
1- Facilitar a representacdo consistente das matérias por parte dos indexadores e

utilizadores que recuperam, evitando a disperséo dos elementos relacionados.
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2- Facilitar a realizagdo de uma pesquisa ampla sobre um assunto enlagando os

termos com relacGes paradigmaticas ou sintagmaticas.

Os tesauros continuam sendo as linguagens controladas pds-coordenadas mais
utilizadas na representacao e recuperagdo da informacdo. Vale ressaltar que as listas de
cabecalhos de assuntos sdo linguagens pré-coordenadas que se tornaram pos-
coordenadas, uma vez que com 0 avango tecnoldgico e a utilizacdo de softwares
especificos que geram catdlogos automatizados, permitem buscas por meio de
operadores booleanos and, or, not, utilizando assim as linguagens p6s-coordenadas.

2.3.1.1 Classificacdes bibliogréaficas: CDD e CDU

Com o crescimento das bibliotecas nas universidades e o crescente aumento das
bibliotecas publicas no século XVII a necessidade de se reunir o conhecimento de uma
forma logica torna-se cada vez mais necessaria, tendo como objetivo organizar os
acervos a fim de facilitar o acesso a informacgédo aos usuarios. Diante disso 0s acervos

passaram a ser organizados segundo 0s conceitos de cada profissional.

No final do século XVIII, foram reforcadas as bases para
compreensdo, organizacdo e tratamento das questbes centrais dos
estudos das classificacBes, resultando no surgimento de Vvarios
esquemas de classificacdo do conhecimento que se constituiam em
modelos onde os eventos de um determinado fendmeno se ordenavam
segundo uma defini¢cdo ou critérios, permitindo a comparacdo e a
analise do fato observado. (SILVA; CAMPOS; BRANDADO,
2005).

Os sistemas de classificacdes bibliograficos considerados mais recentes e que se
popularizaram, tiveram sua origem no século X1X, a Classificacdo Decimal de Dewey
(CDD) e a Classificacdo Decimal Universal (CDU). Esses esquemas de classificacdo
bibliografica buscam mapear o conhecimento em suas diferentes areas dispondo 0s
assuntos com base nas divisdes hierarquicas partindo do geral para o mais especifico.

Para Cintra, (2002, p.44),

Nos sistemas de classificacdo bibliografica, a estrutura hierdrquica é
dada pela notacdo (decimal, no caso da CDD e da CDU). O vértice
das cadeias hierdrquicas é constituido por disciplinas convencionais
que se subdividem sucessivamente. A indicacdo dos assuntos é feita
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por meio da notacdo numérica ou alfanumérica, conforme o tipo de
sistema.

Atualmente em sua vigésima terceira edi¢do, a CDD ¢é apresentada pela OCLC
(Online Computer Library Center) como o sistema de classificagdo mais utilizado no
mundo adotada em mais de 135 paises e traduzido para mais de trinta idiomas.

A CDD é composta por dez classes principais,

000 — Ciéncia da Computacdo, Informacdo e Generalidades.

100 — Filosofia e Psicologia

200 - Religiao

300 — Ciéncias Sociais

400 - Linguas

500 — Ciéncias Puras

600 — Tecnologias (Ciéncias Aplicadas)

700 — Artes e Recreagéo

800 - Literatura

900 — Historia e geografia

Atualmente, a 232 edicdo da CDD é composta por quatro volumes:
Volume | — Tabelas Auxiliares

Volume Il — Tabelas de Areas ou Assuntos (000 - 599)

Volume 111 - Tabelas de Areas ou Assuntos (600 — 999)

Volume IV — indice

Dewey procurou dividir o conhecimento na CDD em 9 classes, acrescentando
também uma décima classe em que pudessem ser inseridos as obras como
enciclopédias, dicionarios, etc.

Cada uma das dez classes principais da CDD ¢ subdividida em nove classes
menores, resultando em cem divisdes. E por sua vez cada divisdo € subdividida em nove
secdes, totalizando aproximadamente mil secdes.

Outra caracteristica da CDD sdo as tabelas auxiliares, cujo objetivo é especificar
ou caracterizar aspectos ou elementos de um assunto obtido por meio das tabelas
principais. As tabelas auxiliares abrangem aspectos relacionados a forma fisica do

documento, a divisdo politica, fisica, socioeconémica, etc.
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A CDD possui seis tabelas auxiliares:

Tabela 1 (T1) — Subdivisdes Standard

Tabela 2 (T2) — Geografia, Periodos Histéricos, Biografia.

Tabela 3 (T3) — Subdivisdes para Literaturas Individuais e Artes

Tabela 4 (T4) — Subdivisdes Para Linguas Individuais e Familias de Linguas

Tabela 5 (T5) — Grupos Raciais, Etnicos, Nacionais.

Tabela 6 (T6) - Linguas

Assim como a CDD outros sistemas de classificagdo foram criados a fim de
buscar ampliar o conhecimento em relagdo a organizacdo por assunto bem como 0s
diferentes tipos de suporte e conteido dos documentos.

A classificacdo da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos (LCC) surgiu
em 1897 nos Estados Unidos como um sistema desenvolvido unicamente para a grande
e crescente colecdo da Library of Congress. Apesar de criada para a Biblioteca do
Congresso varias bibliotecas americanas adotaram esse sistema. Essa classificagdo esta
dividida em classes de A a Z e ndo apresenta simbolos. “A organizagdo da LC ¢ feita
separadamente por assunto, e as classes sdo divididas por diferentes comissdes de
especialistas criadas especificamente para cada uma das principais areas do
conhecimento”. (KAULA, 2012)

A Classificacdo Decimal Universal (CDU) foi criada em 1892, construida a
partir da CDD pelos belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine. Os autores buscaram
adaptar o sistema da CDU creditando a ela um carater mais enumerativo e linear, o que
ocasionou um avancgo na representacdo de assuntos sejam eles mais simples ou mais
complexos por meio dos mecanismos de combinacdo. No entanto, assim como a CDD a
CDU também utiliza dez classes para a representacdo assuntos.

A CDD e CDU possuem algumas diferencas entre si, primeiramente por sua
notacdo. A CDD possui uma notacdo que utiliza nimeros e no geral um ponto, em casos
especificos utiliza-se uma letra para fins especificos e facilitar a localizacdo do assunto
na tabela de classificacdo. Enquanto que a CDU a notagdo é mista, pois faz uso de
simbolos, nimeros, sinais e letras. Outra diferenca que se destaca é a estrutura, a CDD
possui quatro volumes e um guia pratico e a CDU dois volumes.

A CDU é apresentada em dois volumes: Parte 1 — Tabela Sistematica e a Parte 2
— Indice Alfabético. A tabela sistematica se subdivide em duas outas tabelas: A tabela

principal e as tabelas auxiliares.
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A CDU apresenta as seguintes classes principais:

Generalidades. Informagéo. Organizacao.

Filosofia. Psicologia.

Religido. Teologia.

Ciéncias Sociais. Economia. Direito. Politica. Assisténcia Social. Educacéo.
Classe Vaga

Matematica e Ciéncias Naturais.

Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologia

Arte. Belas-Artes. Recreagéo. Diversdes. Esportes.

Linguagem. Linguistica. Literatura.

© o N o g Bk~ w DR O

Geografia. Biografia. Historia.

Cada classe ao ser dividida forma subclasses e podem ser representadas por
nimeros mais extensos. As Tabelas Auxiliares apresentam duas divisdes: 0s sinais
gréficos e as subdivisbes auxiliares. Entre os sinais graficos destacamos (+) adicdo:
Coordenacéo — Serve para unir nimeros ndo consecutivos na tabela; (/) Barra Obliqua:
Extensdo consecutiva — E usada para agrupar nimeros consecutivos na tabela; (:)
Relacdo — E usado para relacionar dois ou mais assuntos, etc.

As classificacOes, apesar da proximidade uma a outra, ndo sao dependentes entre
si cada uma possui suas vantagens e desvantagens.

Além dessas classificacdes acima citadas, apesar de ndo serem muito populares,
existem outros sistemas de classificagdes que foram desenvolvidos no século XX, como

a Classificacdo de assunto de Brown e a Bibliographic Classification de Bliss e outras.

2.3.1.2 Tesauro

O termo tesauro originou-se do grego “Thesurds” e do latim “Thesaurus” 0 que

significam tesouro ou repositorio. Para a UNESCO (1973, p.6) o tesauro,

E um vocabulario controlado e dindmico de termos relacionados
semantica e genericamente cobrindo um dominio especifico do
conhecimento [...] E um dispositivo de controle terminoldgico usado
na traducédo da linguagem natural dos documentos, dos indexadores ou
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dos wusuarios numa linguagem do sistema (linguagem de
documentagéo, linguagem de informacdo) mais restrita.

Os tesauros tiveram origem no século XX e apresenta essa dinamicidade
caracteristica de uma linguagem controlada proxima da linguagem natural, seu
proposito € satisfazer as necessidades de informacdo de modo a possibilitar um
tratamento dos contetdos tematicos de forma mais especifica, sem que houvesse
qualquer perda de relagbes semanticas. Segundo seus principais utilizadores, 0s
tesauros adequam-se a areas especializadas, em geral sdo mais faceis de utilizar, exigem
menos tempo ao indexador e sdo mais rapidos na recuperagdo da informacdo por
seguirem os principios da p6s-coordenacgéo.

Segundo o IBICT (1984, p. 1-2), as principais finalidades de um tesauro sao:

a) controlar os termos usados na indexacdo mediante um instrumento que
traduza a linguagem natural dos autores, usuarios e indexadores, para uma linguagem
mais controlada;

b) uniformizar, mediante esta linguagem documentaria, os procedimentos de
indexacgdo de profissionais em uma instituicdo ou numa rede cooperativa;

c) limitar o namero de termos necessarios a explicitacdo dos conceitos expostos
pelos autores de uma area;

d) auxiliar a tarefa de recuperacdo da informacao, fornecendo termos adequados
para a estratégia de busca.

A UNESCO?®, na década de 1970 apresentou ainda 0s tesauros baseado na sua
aplicacdo, considerando-0s primeiramente como uma estrutura de termos relacionados
semanticamente e enfatizando sua funcdo de ter o controle terminolégico do
vocabulario utilizado em uma area de conhecimento especifica.

No Dicionario de Organizacdo do Conhecimento, Barité (2008) apresenta as
caracteristicas do termo tesauro, como um:

[...] tipo de linguagem documentéria composta de termos analisados e
normalizados que mantém entre si relacdes semanticas e funcionais. O
tesauro é organizado sob forte controle terminolégico, a fim de
proporcionar um instrumento adequado para armazenamento e
recuperacdo de informagdes em &reas especializadas. Podem ser
monolingues, monolingues com equivaléncias ou multilingues de
acordo com a cobertura de linguagem proposta na construgdo do

* UNESCO — Organizacio das Nacdes Unidas para Educacio, Ciéncia e Cultura.
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tesauro. Em alguns casos, acrescenta-se uma notagio (BARITE, 2008,
p.145, traducdo livre).

Para se construir um tesauro é estabelecido um controle do vocabulario que visa
com que o0 conceito seja expresso por um Unico termo, ou descritor, para isso utiliza-se
varias fontes como, outros Tesauros da mesma &rea, dicionarios, vocabularios,
esquemas de classificacdo, e outros documentos da literatura especializada em que se
vao controlar os termos.

Contudo, podemos encerrar com esta observagdo feita por Dodebei, na qual
retrata 0 papel fundamental a qual os tesauros tém na recuperacdo da informacao,
controle de vocabulério e, sobretudo, representacdo do conhecimento humano:

O emprego de tesauros nas tarefas de indexacdo e recuperacdo de
informac6es tenta resolver o problema da alocacdo de documentos em
classes de assuntos, ndo s6 por sua capacidade de controlar o
vocabulario, mas porque é um instrumento que relaciona 0s
descritores/termos de forma mais consistente, apresentando uma
estrutura sintética simplificada e uma complexa rede de referéncias
cruzadas. (Dodebei, 2002, p.67)

2.3.1.3 Cabecalhos de assunto

Como apresentado no capitulo 2.1 o termo catalogacdo de assunto possui
influencia norte-americana e traz a tona a obra Rules for a dictionary catalog de Charles
Ami Cutter apresentada em 1876 com o objetivo de estabelecer regras para a formacao
dos cabecalhos de assunto que posteriormente formariam os catalogos de assunto.

Para Orera  Orera  (2002) catalogo € o conjunto de registros
bibliogréaficos, criados de acordo com principios especificos e uniformes de realizacdo e
seguindo as diretrizes de uma lista oficial de cabecalhos  que descreve o material da
colecdo, biblioteca ou grupo dessas.

As listas de cabecalho de assunto possuem regras especificas para as formas de
entrada dos cabecalhos, do uso de abreviaturas e, geralmente arrolam cabecalhos
representativos de todas as areas do conhecimento (BOCCATO, 2009, p.184)

Segundo os Principles Underlying Subject Heading Languages publicado pela
IFLA em 1999 compreende-se cabecalho de assunto como uma,

[...] expressdo linguistica (uma palavra ou grupo de palavras) que
representam o assunto contido num documento e que é usada para
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recuperacdo num catalogo, bibliografia ou indice. Um cabecalho de
assunto pode consistir num unico elemento, se o assunto for expresso
por um unico termo simples, ou em diversos elementos, Sse 0 assunto
for expresso pela juncdo de termos combinados numa cadeia, de
acordo com regras de sintaxe pré-estabelecidas. (IFLA, 1999, p.1)

Os cabecalhos de assuntos foram criados a fim de estabelecer pontos de acesso
préximos a linguagem natural e assim facilitar a busca dos usuarios comuns, buscando
representar os assuntos em cabecalhos estruturados bem como complemento aos
sistemas de classificacdo bibliografica possibilitando assim uma maior precisdo na
descricdo dos assuntos complexos e permitem uma percep¢do mais imediata, por parte
do usuario.

As listas de cabecalho de assunto representaram um marco importante
na histéria da representacdo da informacdo e continuam sendo usada
em bibliotecas atualmente, apesar de diversas falhas serem
identificadas em seu desempenho na recuperacdo da informacéo [...]
Sé&o produtos empiricos, elaborados a partir de diferentes politicas ao
longo do tempo e mantém a estrutura pré-coordenada, prescrevendo a
combinacdo de termos na entrada do sistema. (TORRES, ALMEIDA,
2015)

Malo (2009, p.78) considera a lista de cabecalho de assunto uma linguagem
documentaria controlada uma vez que a constitui¢cdo dos cabecalhos de assunto obedece
a um conjunto de regras de controle formal e semantico e pertence a categoria das
linguagens pré-coordenadas, dado que 0s conceitos, representados por termos séo
coordenados pelo indexador no momento da indexacao.

Os cabecalhos de assunto representam uma linguagem muito
estruturada e  pré-coordenada, oferecendo ao  pesquisador
possibilidades limitada de modular a sua pesquisa. (CESARINO;
PINTO, 1978)

Boccato (2011, p. 13) afirma que “as listas de cabecalhos de assunto séo
linguagens pré- coordenadas, de estrutura associativa ou combinatéria de palavras ou
expressoes, que tém a finalidade de representar os conteudos documentérios”. E,
portanto “possuem regras especificas para as formas de entrada dos cabegalhos, do uso
de abreviaturas e, geralmente, arrolam palavras correspondentes a diversas areas do
conhecimento”. Como exemplo destacamos a Library of Congress Subject Headings,
elaborada pela Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos e, no ambito brasileiro, a

Terminologia de Assuntos, construida pela Fundagdo Biblioteca Nacional e a Lista de
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Cabegalhos de Assunto da Rede Bibliodata, desenvolvida pela Fundagdo Getulio
Vargas.

Tendo como base a lista de cabecalhos de assuntos da Library of Congress, a
Biblioteca Nacional (BN) se apresenta como Orgdo responsavel pela execucdo da
politica governamental de captacdo, guarda, preservacdo e difusdo da producdo
intelectual do Pais. Tendo mais de 200 anos de histdria, é considerada a mais antiga
instituicdo cultural brasileira.

O Portal Institucional da BN na web consolida informagdes sobre a instituicéo,
assim como seu acervo e servicos, permitindo o acesso aos Catalogos online, ao acervo
da BNDigital e ao conjunto de servigos disponibilizados via Internet.

A Biblioteca Nacional disponibiliza catalogos de autoridades de
nomes/entidades, catdlogo de terminologia de assuntos e catdlogo da sociedade
brasileira de autores (SBAT). Todos permitem diversos tipos de buscas e contém
instrucdes para facilitar a localizagdo da obra.

A péagina online permite o acesso ao catalogo de autoridades, uma base
constituida por nomes de pessoas, entidades coletivas e eventos associados a autoria de
obras. E a mais completa lista de autores brasileiros, referéncia para a catalogacio de
obras na Biblioteca Nacional e consultada por profissionais de diversas instituicdes.

O catalogo da sociedade brasileira de autores (SBAT) é uma base de dados
formada pelas obras teatrais pertencentes a SBAT sob a guarda da Biblioteca Nacional.

Enquanto que o catdlogo de terminologias de assuntos trata-se de uma lista
multidisciplinar estruturada em forma de Tesauros. Para cada assunto sdo apresentados
os termos gerais (TG), os termos especificos (TE) e os termos relacionados (TR).
Engloba tdpicos, remissivas ver, remissivas ver também, além das subdivisdes gerais,
cronoldgicas e geograficas.

Desde 2011, a BN adota o sistema de gestdo SOPHIA e seu catalogo de termos
pode ser acessado em http://acervo.bn.br/sophia_web/index.html, conta com as relacGes
de termos autorizados e ndo autorizados, relacionados e especificos e genéricos.
Apresenta definicdes em alguns termos, regras de uso e sua origem.

Para a representacdo tematica, utiliza-se a Classificacdo Decimal de Dewey e 0
catalogo de Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional. Este catadlogo esta
estruturado na forma de tesauros, conforme a Library of Congress Subject Headings

(LCSH), lista multidisciplinar de assuntos, com termos genéricos, especificos e



51

relacionados. Os cabecgalhos de assunto em inglés sdo acrescentados, tornando o
catalogo bilingue, caracteristica importante para a interoperabilidade linguistica.

Os bibliotecérios recebem dos classificadores as solicitagdes de inclusdo de
termos no catalogo de assuntos da BN. Os assuntos devem estar em conformidade com
o0s existentes na lista de cabecalhos de assunto da Biblioteca do Congresso Americano
ou referirem-se a um assunto especifico que la ndo seja tratado. Os registros criados
podem ser de assuntos gerais, assuntos geograficos ou subdivisGes de assunto.

Apods receber todo o processamento técnico necessario, 0S materiais S&o
armazenados nas estantes e disponiveis para consulta. Vale ressaltar que a utilizacdo de
uma linguagem pré-coordenada ndo se choca com a ado¢do de uma pds-coordenada
gracas a possibilidade de também se recuperar por termos livres.

Recomenda-se as unidades de informacdo que fazem uso dos cabecgalhos de
assunto que sempre facam adaptacdes a seu ambiente e métodos, uma vez que O
vocabulario a ser utilizado ou a lista de termos tenham sido primeiramente aprovados a
fim de representar os assuntos e consequentemente sua especificidade para os termos.

Sendo assim como toda linguagem as listas de cabecalho de assunto também
necessitam de atualizagbes uma vez que quanto maior o volume de documentacdo maior
sera 0 grau de especificidade e para isso é necessario um controle adequado e de
qualidade buscando beneficiar tanto o indexador, a instituicdo e o usuario desse tipo de
linguagem.

As linguagens documentérias se fazem necessarias, pois buscam conciliar o
vocabulario a ser utilizado pelo sistema, pelo indexador e pelos usuéarios a fim de que
diferentes termos sejam usados para assuntos idénticos e assim evitando que
documentos similares acabem separados.

Dessa forma as linguagens documentarias acabam por contribuir a uma
delimitacdo do dominio dos campos de estudo. Cintra et.al. (2002) afirmam que “isto ¢
possivel porque para cada unidade preferencial integrada numa linguagem documentaria
€ necessario que corresponda um conceito ou nog¢do [...] uma vez que s6 a organizacao
nocional de uma area permite a utilizacdo de instrumentos eficazes para o tratamento e
recuperagdo da informacao”.

A fim de avaliar as linguagens utilizadas pelos sistemas de recuperacdo busca-se
avaliar o uso da linguagem pela rede SIBESC sendo elas pré ou pds-coordenadas de

acordo com a organizacao e politica da instituicao.
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3 LINGUAGENS DOCUMENTARIAS E POLITICA DE INDEXACAO PARA
BIBLIOTECAS ESCOLARES

Neste capitulo apresentaremos um panorama das bibliotecas escolares segundo
suas possibilidades e especificidades assim como a politica de indexagdo, enguanto
tratamento temético da informacao, com énfase nas linguagens documentarias.

O dicionario Aurélio (2001, p.97) conceitua o verbete biblioteca sendo: “colecdo
publica ou privada de livros e documentos congéneres, para estudo, leitura e consulta”.

As bibliotecas escolares brasileiras, apesar de encontrar dificuldades cada vez
mais buscam corresponder aos desafios de um mundo cada vez mais dinamico,
investindo em métodos e técnicas que propiciam um melhor aproveitamento da
informacao existente no seu ambiente. Segundo Macedo (2005, p.149) O manifesto
UNESCO/IFLA para bibliotecas escolares afirma que ‘“a biblioteca escolar propicia
informacdo e ideias fundamentais para o sucesso de seu funcionamento na atual
sociedade — baseada na informacao e no conhecimento. A biblioteca escolar habilita os
estudantes para a aprendizagem ao longo da vida e desenvolve sua imaginacéo,
preparando-os para viver como cidaddos responsaveis”. Para corresponder a esse
desafio os gestores das bibliotecas tentam encontrar solucdes que lhes permitam
explorar e usar adequadamente a informacéo e os dados gerados no ambiente escolar.

Enfatiza-se que a biblioteca escolar é um servico de informacdo que busca
estabelecer relagcdes de interacdo entre o sujeito, a informacéo e a cultura, para que o
usuario seja ndo sé receptor, mas também um produtor. Nessa concepcdo, a biblioteca
deixa de ser apenas um espaco de difusdo ou disseminacdo da informacéo e da cultura,
para ser também um espaco de expressdo (AMARO, 1998. p.58). Em outras palavras, a
biblioteca escolar trata de um projeto institucional, em continuo desenvolvimento.

O Brasil possui, de acordo com o censo escolar realizado em 2014 pelo INEP
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais) * aproximadamente 53

milhdes de alunos matriculados na educacdo basica, destes 85% estudam na rede

* O Censo Escolar é um levantamento de dados estatistico-educacionais de ambito nacional
realizado todos os anos e coordenado pelo Inep. Ele é feito com a colaboracdo das secretarias
estaduais e municipais de Educacéo e com a participacéo de todas as escolas publicas e
privadas do pais. Mais informacdes em :<http://portal.inep.gov.br/basica-censo>
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publica. No entanto os investimentos para a educacdo ndo acompanharam esse
crescimento uma vez que em aproximadamente 72,5% das escolas ndo ha biblioteca.

Evidencia-se que enquanto parte integral do processo educativo e também
devido a lei 12.244/2010 que busca tornar a gestdo dos acervos escolares uma realidade
nas escolas é necessario prover ambientes e profissionais adequados a fim de obter um
retorno no ambito escolar, assim, é necessario que a organizacdo aja como gestora do
conhecimento existente buscando beneficiar seu campo de atuacéo, seja ele interno ou
externo.

Sendo ainda mais especifico Amato e Garcia (1989, p.10) detalham os objetivos
das bibliotecas escolares como:

- Ampliar conhecimento visto ser uma fonte cultural;, - Colocar a
disposicdo dos alunos um ambiente que favoreca a formacdo e
desenvolvimento de habitos de leitura e pesquisa; - Oferecer aos
professores 0 material necessario a implementacao de seus trabalhos e
ao enriquecimento de seus curriculos escolares; - Colaborar no
processo educativo, oferecendo modalidades de recursos, quanto a
complementacdo do ensino-aprendizado, dentro dos principios
exigidos pela moderna pedagogia; - Proporcionar aos professores e
alunos condicBes de constante atualizacdo e de conhecimentos, em
todas as areas do saber; - Conscientizar os alunos de que a biblioteca é
uma fonte segura e atualizada de informagdes; - Estimular nos alunos
0 habito de frequéncia a outras bibliotecas em busca de informacéo e/
ou lazer; - Integrar-se com outras bibliotecas, proporcionando:
intercAmbios culturais, recreativos e de informacoes.

Dentre muitas fungdes a biblioteca escolar se encarrega de desenvolver nos
estudantes o gosto pela leitura, assim como a interacdo e aprendizagem do uso dos
catalogos e recursos informativos da biblioteca, cujo insumo principal é a informacao
existente. Segundo Nunes (1998, p.171)

A biblioteca escolar é o centro dindmico de informacao da escola, que
permeia 0 seu contexto e 0 processo ensino-aprendizagem, interagindo
com a sala de aula. A partir do perfil de interesses dos usuarios, dispde
de recursos informacionais adequados (bibliotecarios e multimeios)
provindos de vigorosos critérios de sele¢do, dando acesso ao pluralismo
de ideias e saberes. Contribuindo para a formacao integral do individuo,
capacitando-o a viver em um mundo em constante evolucao.

Tais apontamentos reafirmam que o tratamento da informacdo nas bibliotecas
escolares trata-se de uma necessidade de explorar e usar o conhecimento gerado pela

instituicdo e seus usuarios, sendo que uma vez colocada em pratica, as técnicas de
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construgdo das linguagens se alimentam por meio dos processos inerentes a ela, tais
como: catalogacgdo de assuntos, indexacéo, etc.

Entende-se também que os profissionais bibliotecarios estdo interligados a
qualquer atividade nas instituicdes, uma vez que de nada adianta a escola dispor de uma
biblioteca bem servida de materiais com profissionais que ndo garantam resultados.
Enfatizando essa importancia, Modesto (2005, p.192) afirma que “[...] a missdo e o
objetivo principal de uma biblioteca escolar moderna devem residir no oferecimento, ao
estudante, de determinados espagos educativos para desenvolver a criatividade,
motivagdo e a busca da informagao, em todos os momentos de sua vida”.

Junto a esta ultima afirmacdo, Macedo (2005, p.175) completa que “[...] ao
entrar pela primeira vez numa biblioteca, o aluno precisa aprender a ‘ler as estantes’ e
reconhecer os varios tipos de fontes de informacdo. Sem esse aprendizado, jamais o
educando sera um usuario independente”. Essa ¢ uma das principais razdes para que as
bibliotecas tenham profissionais capacitados, uma vez que ela é fator fundamental para
que as acdes sejam bem sucedidas na comunidade escolar.

Além dos bibliotecarios serem essenciais para a organizacdo da informacéo
argumenta-se que a tecnologia tornou-se um importante recurso de suporte a para o
acesso, tratamento e disseminacdo da informacdo. Oliveira (1972) e Milanesi (1986)
comentam que a biblioteca escolar necessita de atualizacBes, assim como tambem
abandonar habitos antigos, visto que sua funcdo é capacitar o educando a acessar
conhecimentos apontados em diferentes fontes de informacgédo contribuindo para o éxito
da biblioteca. Sua importancia estd diretamente relacionada a rapidez e agilidade de
aprendizado aos educandos, influenciando na geracdo de conhecimento e tomada de
deciséo.

Infere-se que o tratamento tanto tematico quanto descritivo da informacdo nos
ambientes escolares ndo se limita a um Unico enfoque muito menos esta condicionado a
lidar com linguagens que ndo sejam eficazes, porquanto o seu sucesso esta relacionado a
sua capacidade de uniformizar os procedimentos para que uma Unica linguagem, que
siga os elementos da politica de indexacdo seja suficiente para atender as necessidades
de informacdo e conhecimento tanto do profissional quanto do educando nas
organizagdes escolares.

Responsavel por ser um dos lugares de primeiro contato da crianga com 0s

livros, a biblioteca escolar em conjunto com o ensino oferecido pelos professores torna-
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se a base educacional e informacional do estudante. E neste primeiro contato que 0s
alunos se familiarizam com o ambiente e tendem a desenvolver gosto pela leitura, ainda
que inicialmente seja uma leitura de imagens.

Para Santos e Ribeiro (2003, p.31) “a biblioteca escolar ¢ situada em escolas e é
estruturada para um trabalho em conjunto com alunos ¢ professores”. Esta biblioteca
deve funcionar como um verdadeiro complemento da sala de aula, fornecendo todo o
material bibliogréafico necessario as atividades escolares. Nada impede que ela possa ser
aberta a comunidade da cidade em que esté situada.

Esta biblioteca presente na escola tende a ser um local atrativo e dindmico que
visa estimular a formacdo de leitores conscientes e ativos. Sendo assim, ela necessita de
diversos materiais que favorecam a troca de informacdes assim como oferecer
atividades ludicas e pedagogicas amparadas pelo professor.

Tendo em vista a biblioteca escolar como fonte de conhecimento por sua
capacidade em mediar a informacdo e o0 usuario, merece destaque 0S aspectos
relacionados as linguagens documentérias, também chamadas linguagens documentais,
segundo o ambiente escolar.

Leite (2001, p.13) afirma que:

[...] as atuais classificacdes parecem ser de dificil entendimento
para o publico infantil. Um possivel motivo ¢é a formalidade de
um sistema feito para adultos como acontece com 0s sistemas
CDD- Classificacdo Decimal de Dewey e CDU — Classificacao
Decimal Universal.

Essa afirmacéo traz a tona a ideia que se um adulto, ainda que conheca e saiba
como localizar os itens no acervo tenha dificuldade em compreender a classificacdo
devido a seus niumeros e letras o que se dira de uma crianca ou adolescente que procura
recuperar uma informacao, certamente se sentiriam inseguros. Essa questdo pode acabar
por distanciar o usuario das bibliotecas escolares até mesmo pelo receio de ndo entender
o funcionamento da biblioteca.

Nesse sentido, acredita-se que a organizacdo da informacdo nas bibliotecas
escolares venha a ser fundamental no processo de construcdo estudantil do aluno.

Atualmente devido as grandes mudancas trazidas pelas tecnologias da
informacdo e comunicacgéo as criancas também aprendem desde muito cedo a lidar com
esses recursos informacionais principalmente por meio da internet, no entanto esse

acesso a uma vasta gama de informacGes nem sempre € assimilado para as criancas.
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Logo, se faz necessério uma reflexdo em relacdo as melhores formas de ensinar
0 usuario em idade escolar de como recuperar, acessar e fazer uso das informacdes
presentes e disponiveis nas bibliotecas, uma vez que, para a IFLA — Internacional
Federation of Libraries Associations (2005) a biblioteca escolar tem como misséo
proporcionar informac6es e ideias fundamentais capazes de tornar seus usuarios bem
sucedidos na atual sociedade, baseada na informacao e conhecimento.

Luiz Milanesi, em seu livro Ordenar para Desordenar de 1989, afirmava que a
eficiéncia de uma biblioteca deve ser medida pela rapidez com que é possivel localizar
um livro, assim embora rapidez ndo signifique eficiéncia, acreditamos que a
organizagdo da informagdo nas bibliotecas tenha em vista atender esse objetivo,
poupando o tempo do leitor conforme umas das leis propostas por Ranganathan.

Organizacdo da informacdo, conforme Fujita (2003) é processo relacionado ao
tratamento da informagdo que inclui a analise descritiva e a analise tematica da
informacao, por meio das operacdes de catalogacéo, classificacdo e indexacéo.

A IFLA (2005) recomenda que é necessario escolher um sistema de catalogo
para a biblioteca escolar que permita a classificacdo e catalogacdo dos recursos
informacionais de acordo com os padrdes bibliograficos aceitos nacional e
internacionalmente, tendo em vista facilitar a inclusdo em grandes redes de informacao.
Recomenda ainda que as bibliotecas escolares tenham em vista um catalogo coletivo,
pois, assim, essa colaboracao acabaria por aprimorar e tornar mais eficiente a qualidade
do processamento técnico dos materiais.

Campello (2010) apresenta indicadores de qualidade que as bibliotecas escolares
devem seguir em seus catalogos, propostas estas elaboradas pelo Grupo de Estudo em
Biblioteca Escolar da Universidade Federal de Minas Gerais UFMG em 2010, sendo
elas:

- No nivel basico: incluidos no catalogo da biblioteca pelo menos os livros do
acervo, permitindo recuperagdo por autor, titulo e assunto;

- No nivel exemplar: o catalogo da biblioteca deve ser informatizado e
possibilitar o acesso remoto a todos os itens do acervo; permitindo, além da recuperacéo
por autor, titulo e assunto, a recuperacdo por outros pontos de acesso, como titulos de

capitulos, disciplinas correspondentes, etc.
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Alguns autores defendem o uso de variados catalogos sendo eles para autor,
titulo, assunto e catélogo dicionério, entretanto essa ideia de catalogos dependera da
especificidade de cada biblioteca assim como os usuérios que a frequentam.

Vianna (2008, p.46) defende que "se a biblioteca escolar for organizada de
acordo com um sistema que seja utilizado pela maioria das bibliotecas, a crianga tera
mais seguranga ¢ estimulo para explorar os acervos de outras bibliotecas”. Percebe-se,
entdo, que a escolha do sistema de classificacdo infere ndo somente na organizacdo do
acervo, mas também na formacao intelectual do aluno.

Hoffman e Pereira (2006) afirmam que a biblioteca escolar deve ter o
compromisso de educar seus usuarios no uso e manuseio adequado dos documentos que
compdem o seu acervo, tornando-os aptos a utilizarem bibliotecas em quaisquer outras
instituicoes por eles frequentadas. A escolha do sistema de classificacdo seja ele CDD
ou CDU varia conforme a que melhor atender as necessidades da instituicdo e cabe ao
bibliotecario analisar para a biblioteca qual linguagem melhor se adaptaria a instituicao.

Vianna (2008) ressalta ainda que assim que a crianga entrar na fase de leitura
permanente e de busca de informacdo para futuros trabalhos escolares, a crianga deve
comecar a entender como funciona a organizacdo dos materiais na biblioteca e se
frequentada constantemente logo assimilara os procedimentos necessarios para aprender
a explorar os materiais e informacdes nela disponiveis. A autora sugere a utilizacdo de
formas simples de organizacdo para 0s acervos, como por exemplo, o uso de cores,
inicialmente esse método pode ser pratico, no entanto € necessario que os alunos
conhecam as formas consolidadas de organizacdo de bibliotecas que mais tarde sera
necessario na vida escolar.

As classificacOes, enquanto linguagem, nas bibliotecas escolares procura sempre
tornar a recuperacdo da informacdo mais clara para que esses primeiros usuarios, ainda
criancas possam compreender. Dessa forma espera-se que esse USUArio uma vez
cativado torne-se um incentivador buscando melhorias nos servigcos oferecidos pela
biblioteca e futuramente sejam pesquisadores em sua vida adulta.

Na biblioteca escolar o ideal é que realize também a indexacdo, segundo as
especificidades da instituicdo bem como particularidades dos usuarios descritas em uma
politica previamente estabelecida.

Convém lembrar que o conceito de biblioteca escolar inclui os espagos e

equipamentos onde sdo recolhidos, tratados e disponibilizados todos os tipos de
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documentos (qualquer que seja a sua natureza e suporte) que constituem recursos
pedagoOgicos tanto para as atividades cotidianas de ensino, como para atividades
curriculares ndo letivas, e também para a ocupagdo de tempos livres e de lazer (VEIGA,
et. al, 1997).

Assim a politica de indexacéo se destina a todos os documentos da biblioteca
escolar, mesmo em diferentes suportes, sejam monografias, periodicos, material
multimidia (CDs, DVD e outros). Levando em consideracdo que em uma biblioteca o
sistema de gestdo de bibliotecas é um dos principais instrumentos utilizados é
necessario que este esteja acessivel seja dentro ou fora da biblioteca para que assim
também se justifique a politica de indexacdo na instituicio. Uma vez que essa
regulamentacdo permitiria ao sistema ser mais pesquisavel gerando uma melhora no
atendimento as necessidades dos usuarios. Dessa forma os alunos também poderiam
efetuar buscas melhores, seja pela dentro da biblioteca escolar, explorando as estantes,
ou fazendo uso do sistema da biblioteca, na unidade ou em casa.

Com o intuito de oferecer um melhor sistema para a biblioteca escolar, “a
indexacdo nas bibliotecas escolares deve processar-se seguindo 0s procedimentos
comuns, sendo, contudo desejavel que se ajuste a linguagem adoptada aos diferentes
niveis de escolaridade em questdao”. (VEIGA, et. al, 1997).

Assim, para uma indexacdo de qualidade, esta deve nortear um controle de
linguagem, mesmo que simples como uma lista de termos ou mesmo um vocabulario
controlado, para tanto esta linguagem necessita ser “constituida por termos derivados da
linguagem natural, mas uma organizacdo metodoldgica e controlada autorizou a sua
juncdo num sistema de informacdo que representa de forma previsivel e fidvel os
conceitos como descritores” (Silva, 2002, p. 5).

Mesmo que as linguagens variem, a escolha da linguagem acaba por influenciar
na analise dos documentos, uma vez que € necessario que o indexador conheca e se
familiarize com a linguagem. (NAVES, 2004). Assim é preciso que o indexador
necessariamente conheca as linguagens documentarias, o assunto a ser indexado e
procure atualizar seus conhecimentos relacionados a area.

Destaca-se que a estratégia de busca dependera da escolha da base de dados, da
cobertura de assuntos, tipos de documentos que ela indexa assim como a melhor
linguagem que se adeque a ela como campos de busca dispostos nessa base. Além da

melhor linguagem é preciso verificar se 0s registros ndo possuem nenhum erro
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ortogréfico, pois podem causar danos na recuperacdo da informagdo mesmo que se
utilize a linguagem natural, nos titulos, resumos, ou linguagem controlada para 0s
demais campos.

Acredita-se que uma politica de indexacdo preveja um manual que contenha
instrucBes para indexacdo assim como para busca e esse manual se faz necessario, pois
ampara e respalda as instituicdes, a fim de que os termos utilizados na busca estejam
conforme a linguagem documentéria utilizada pelos indexadores no processo de
indexacdo dos documentos. Lancaster (2004) afirma que quanto mais cuidadosa for a
elaboracdo da linguagem documentaria bem como seu controle, posteriormente a
indexacgdo e recuperacdo da informacdo serdo melhores.

Para Nunes (2004) mesmo “uma pequena biblioteca pode e deve formular a sua
politica de indexacdo adequada aos recursos de que dispde ou que consegue mobilizar”.
Com essa proposta a indexagdo se transforma em um instrumento que possibilita a
biblioteca ser capaz de propor servigos de maior qualidade. “A rigorosa aplicagdo da
politica de indexacdo ird assegurar a consisténcia do produto do trabalho de indexacéo,
ou seja, a escolha das entradas de assunto que servirdo como pontos de acesso ao
sistema de recuperacao de informacgao”. (Nunes, 2004, p.57).

A fim de firmar a relevancia de uma escolha eficaz de linguagem, Fujita (2012)
aponta itens fundamentais para se definir uma linguagem documentéria, sendo eles:

o Escolha da linguagem: afetar& o desempenho de um sistema de
recuperacdo de informacdo tanto na estratégia de busca (estabelece a precisdo com que
0 técnico de busca pode descrever os interesses do usuario) quanto na indexagdo
(estabelece a precisdo com que o indexador pode descrever o assunto do documento).
Linguagem livre ou linguagem controlada e linguagem pré- coordenada ou pds-
coordenada;

° Consisténcia/ Uniformidade: diz respeito aos itens sobre um mesmo
assunto serem analisados conceitualmente e traduzidos da mesma maneira. S&o fatores
que afetam a consisténcia -> nimero de conceitos representados e o tamanho do
vocabulario utilizado;

° Adequacdo: diz respeito a habilidade do indexador em determinar o
assunto do documento e traduzi-lo adequadamente para o vocabulario controlado;

° Garantia literaria (literary warrant): capacidade de o sistema refletir o

contetdo da documentagédo, devendo ter no documento seu ponto de apoio.
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Ranganathan aponta em uma de suas leis o poupar tempo. Esse tempo também
se aplica ao periodo despendido na indexa¢do dos documentos, considerando a
economia de tempo para o usudrio uma vez que a “indexagdo de um documento ¢ feita
uma Unica vez, enquanto que a recuperacdo da informacdo nele contida é realizada
inumeras vezes”. (NUNES, 2004).

A definicdo de uma linguagem documentaria bem como de uma politica de
indexacdo deve levar em consideracdo a base de dados da instituicdo em que a
indexacdo se insere, a missdo da biblioteca, o perfil dos usuérios, a estrutura, recursos
humanos e financeiros relevantes ao sistema.

Em continuidade, tendo em vista o desenvolvimento da pesquisa, descrevemos
no capitulo 4 a metodologia utilizada na pesquisa e aplicada no Sistema de Bibliotecas
Escolares de Garga SP.
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4. METODOLOGIA

Neste capitulo descrevemos a metodologia utilizada nesta pesquisa, sendo ela
bibliogréafica e exploratéria com o uso de pesquisa participante e técnica introspectiva
de protocolo verbal a fim de amparar a observagdo do processo de indexacdo e uso da
linguagem buscando atender ao problema de pesquisa.

4.1 Pesquisa Bibliogréafica

Procurando atender ao primeiro objetivo especifico proposto para esta pesquisa,
que relata a realizacdo de um estudo tedrico metodolégico, fez-se uma revisdo
bibliografica em livros, base de dados e sites que abordam a tematica de linguagens
documentarias no dominio da ciéncia da informacédo e educagdo. A pesquisa procurou
analisar a indexagdo voltada as linguagens documentarias no ambito das bibliotecas
destinadas a comunidade escolar, que inclui ndo s6 os alunos, mas professores e
funcionarios.

Essa pesquisa caracteriza-se como pesquisa bibliografica, pois visa resgatar
conhecimentos teoricos ja disseminados na literatura sobre indexagdo, politica e
linguagem documentéria para o avan¢o do campo da ciéncia da informacao.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p.185) uma pesquisa bibliografica visa
colocar o pesquisador em uma relacdo direta com as discussdes tedricas sobre um
assunto, propiciando que o exame de um determinado tema seja discutido sob um novo
enfoque, e possibilitando outras conclusées que podem inclusive ser inovadoras.

Para este estudo sdo consideradas as categorias de materiais bibliograficos mais
representativos ao universo da pesquisa, tais como: artigos cientificos; anais de evento;
livros; teses e dissertacdes. Como procedimentos de coleta, a selecdo se delimitou a
fontes de informacdo referentes ao tema e a questionario aplicado em diversas
bibliotecas escolares no decorrer dos Ultimos anos e adaptado para esta biblioteca
escolar.

Para o levantamento bibliografico também foram considerados, por sua
relevancia e fator de impacto frente a Ciéncia da Informacdo outras fontes primarias
como artigos pesquisados nos periddicos Datagramazero, Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG, Perspectivas em Ciéncia da Informagéo, Transinformacao

e Revista de Ciéncia da Informacdo. E os eventos principal sendo o ENANCIB -
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Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo e a ISKO — Internacional
Society for Knowledge Organization, assim como livros e capitulos de livros sob as
areas temdticas de Ciéncia da Informacdo, Administracdo escolar, Analise
Documentéria, Indexacdo, Politica de Indexagdo e Bibliotecas Escolares. Seréo
selecionados os livros pertinentes a tematica proposta nas seguintes bases de dados
bibliogréaficas: catalogo bibliogréfico Parthenon da Universidade Paulista Julio de
Mesquita Filho (UNESP), o catélogo bibliografico Dedalus da Universidade de Sao
Paulo (USP), biblioteca digital de teses e dissertacdes (BDTD).

Em relacdo as teses e dissertacdes também serdo consideradas as teses
disponibilizadas em formato digital da area de Ciéncia da Informacdo, localizadas nas
bases dados anteriormente mencionadas e a selecdo ocorrera a partir da relevancia do

contetdo abordado.

4.2 Pesquisa Exploratoria com Observagdo Participante

O segundo objetivo da pesquisa possibilitou a observacdo da politica de
indexacdo na biblioteca que atende a comunidade escolar de Gargca SP por meio de
visita a instituicdo e entrevista com a bibliotecaria responsavel para analise da pratica e
execucdo da indexacdo com uso de linguagem documentaria na biblioteca especializada
em educacdo. Dessa forma, foi possivel um maior grau de interacdo da pesquisadora
com a profissional que acarretou melhor compreensdo da realidade profissional
vivenciada.

Pode-se afirmar que esta pesquisa também é exploratoria, pois visa proporcionar
maior familiaridade com o tema. Para tanto, serdo realizadas leituras visando extrair 0s
argumentos mais pertinentes apresentados pelos autores para o desenvolvimento de
sinteses e reflex6es que alimentara todo o processo dissertativo desta pesquisa.

Essa pesquisa também se caracteriza como pesquisa de campo, uma vez que Sao
adotadas de técnicas de observacdo proposta por meio de observacdo participante.
Fonseca (2002) caracteriza a pesquisa de campo como investigacdo em que além da
pesquisa documental, se realiza a coleta de dados junto a pessoas e contribui para 0s
mais diferentes tipos de pesquisa.

Piana (2009, p.169) apresenta a pesquisa de campo como um tipo de pesquisa,
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[...] que pretende buscar a informagéo diretamente com a populagao
pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro mais direto. Nesse
caso, 0 pesquisador precisa ir ao espaco onde o fenémeno ocorre, ou
ocorreu e reunir um conjunto de informagdes a serem documentadas

[.]

Para a realizacdo da metodologia proposta nesta pesquisa foi necessario uma
interacdo entre pesquisadora e comunidade escolar, no caso deste trabalho com a
bibliotecéria e funcionarios a fim de analisar a linguagem documentaria utilizada na
biblioteca bem como possiveis mudangas.

Essa interacdo entre pesquisa bibliografica e pesquisa de campo buscou
complementar a pesquisa por meio da literatura da area bem como por meio da

observacdo do contexto em que a biblioteca se insere.

4.2.1 Descrigdo do universo de pesquisa

A discussdo relacionada as questdes de indexacdo e linguagens documentarias
em bibliotecas escolares desenvolveu-se na biblioteca especializada em educacéo,
biblioteca central da Rede SIBESC — Sistema Integrado de bibliotecas Escolares,
responsavel por gerir as bibliotecas escolares municipais de Garga, SP. Assim como
descrito na introducdo deste trabalho justificamos a escolha dessa rede de bibliotecas
frente sua relevancia social e cultural para o municipio como fonte de aprendizado,
assim como local de estagios e destaque enquanto rede de bibliotecas escolares na

regiao.

e Biblioteca Especializada em Educacao — Sistema de bibliotecas escolares de
Garga, SP

Na busca por uma biblioteca que atendesse o universo escolar, selecionou-se a Rede
SIBESC - Sistema Integrado de Bibliotecas Escolares, tendo a biblioteca especializada
em educacdo, responsavel pela rede de bibliotecas das escolas municipais de garca SP
como participante da pesquisa. Buscou-se, dessa forma realizar uma analise critica a fim
de identificar se a instituicdo possui diretrizes para as linguagens documentarias que
utiliza ou a linguagem que estaria adequada a essa rede de bibliotecas.

Para Conde (2006),
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A informacdo bibliografica armazenada num sistema de gestdo de
bibliotecas oferece as bibliotecas escolares inimeras vantagens,
nomeadamente, o controlo e correto tratamento técnico dos
documentos, formas de pesquisa e acesso mais eficazes por parte dos
utilizadores e a possibilidade de uma troca efetiva de informacéo entre
as bibliotecas escolares e outros sistemas de informacéo, de modo a
fomentar sinergias, maximizar o trabalho cooperativo, minimizar a
duplicacdo de tarefas e promover, de forma alargada, a difusdo de
informacdo sobre a documentagao disponivel.

Tendo a biblioteca especializada em educagdo como central, esta se localiza no
prédio da secretaria municipal de educacdo e possui acervo voltado a area educacional.
Sua colecdo se baseia em obras de pedagogia, literatura, histéria e outros materiais. A
biblioteca esta localizada na cidade de Garca (SP) e € informatizada desde 2008 e possui
em seu quadro de funcionarios 1 (um) bibliotecario e 11 (onze) auxiliares, sendo eles
estagiarios e professores remanejados.

A Biblioteca Especializada possui 1 (uma) bibliotecaria que ha 7 (sete) anos
trabalha na instituicdo e ndo existem profissionais dedicados exclusivamente a tarefa de
indexacdo ou catalogacdo de assunto. Os estagiarios e professores recebem uma ficha
onde colocam os dados do material, esses dados incluem os aspectos descritivos assim
como numero de tombo, tabela Cutter e classificacdo. Mas no final, toda classificacéo,
catalogacdo e indexacdo assim como as demais necessidades da biblioteca passam pelo
crivo da bibliotecéria, responsavel por gerir a rede de bibliotecas.

A Diblioteca possui um acervo com obras que tratam de &reas voltadas a
educacdo com énfase na pedagogia, disponibilizando assim a seus usuarios um acervo
documental composto por materiais de diferentes tipologias e suportes pedagdgicos.

Estes documentos somente sdo disponibilizados ao publico ap6s seu devido
tratamento, tombo, catalogacdo, atribuicdo da linguagem documentaria escolhida e
registro no sistema de gestdo de biblioteca, carimbagem, etiquetagem e organizacdo nas
estantes.

A biblioteca especializada em educacdo pertence a rede SIBESC - Sistema
Integrado de Bibliotecas Escolares, considerada a biblioteca central, gestora. O Sibesc
foi instituido pela lei 4394/2009 e constitui uma rede com as Bibliotecas Escolares
Ensino municipal sendo: EMEF "Manoel Joaquim Fernandes”, EMEF "Prof. Jodo
Crisdstomo”, EMEF "Profa. Maria do Carmo Pompeu Castro", EMEF "Profa. Orane
Avelino de Souza", EMEIF "Samira El Addas", EMEIF "Silvio Sartori", EMEIF "Prof.
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Claudia Maria Rodrigues Aronne", EMEF "Profd. Norma Mo6nico Truzzi", EMEF "Prof.
Edson José Puga".

As bibliotecas presentes nas escolas acima citadas rede utilizam como sistema, o
software PHL - Personal Home Library, aplicacdo especialmente desenvolvida para
administracdo de colecOes e servicos de bibliotecas e centros de informagdes. Utiliza
interface de uso intuitivo, podendo ser utilizado em bibliotecas com acervo de até 16
milhdes de livros e este atende a biblioteca especializada assim como as bibliotecas
presentes nas escolas. Atendendo a criancas de 2 a 12 anos de idade.

4.2.1.1 Linguagem Documentaria na Rede SIBESC

A principal misséo do SIBESC — Sistema Integrado de bibliotecas Escolares de
Garga —SP, seguindo os preceitos do manifesto da IFLA/Unesco a respeito das
bibliotecas escolares € disponibilizar aos alunos, professores e funcionarios servigcos de
aprendizagem adequados bem como livros, periddicos e demais materiais que permitam
a comunidade escolar tornarem-se leitores e cidad&os conscientes. Possibilitando, assim
que a biblioteca seja um local para estudo, aprendizagem, lazer e descobertas. Este
género de bibliotecas deve disponibilizar, de igual modo, os seus servigos a todos 0s
membros da comunidade escolar, independentemente da idade, raca, sexo, religido,
nacionalidade, lingua e estatuto profissional ou social (MANIFESTO DA
IFLA/JUNESCO PARA AS BIBLIOTECAS ESCOLARES, 2000).

Esta pesquisa firmou-se na biblioteca especializada, pois € a partir dela que todas
as demais da rede se consolidam e replicam no acervo os dados disponibilizados no
sistema. Seu acervo é formado por um conjunto de materiais em diferentes suportes,
sendo eles: Livros educativos, literatura especializada, literatura, livros infantis,
periddicos, jornais, materiais multimidia — CDs, DVDs, Cassetes de video, jogos
pedagdgicos, gibis e fantoches.

A linguagem documentaria utilizada pela biblioteca especializada e as demais
bibliotecas que comp6em a rede é a CDD - Classificacdo Decimal de Dewey, disponivel
em formato fisico, sendo a 222 edi¢do, assim como o catalogo de assuntos, (Anexo D) e
a Classificagdo Cromaética.

A Lista de Assunto que a biblioteca faz uso se aproxima da linguagem natural e,

portanto sem estrutura, trata-se de uma lista com termos ordenados alfabeticamente,



66

porém sem estrutura hierdrquica, no entanto, se revela adaptada a necessidade da
biblioteca e de facil acesso a seus usuarios.

Na literatura infantil, a biblioteca também faz uso de uma tabela de cores, no
entanto essa tabela classifica os livros segundo a idade, 0-3 amarelo, 3-6 vermelho, 6-9
azul, e os livros sdo disponibilizados na estante segundo a numeragdo designada pela
CDD e Cutter.

Tendo em consideracdo que fatores externos podem influenciar no desempenho
do sistema de recuperacdo e afetar diretamente a indexacao, a politica de indexacéo e a
linguagem documentéria, uma vez que o indexador compreende as necessidades de
busca do usuério e assim procura representar 0s documentos no sistema, o0 tratamento
documental assim como uma politica ou mesmo um manual tornam-se extremamente
fundamentais para o adequado funcionamento de uma instituicéo.

Dessa forma, a pesquisa buscou avaliar a linguagem documentaria adotada pelo
sistema informacional utilizado pela biblioteca especializada em educacdo em
comparagdo com o mesmo material segundo a terminologia da Biblioteca Nacional. A
Avaliacdo das linguagens utilizadas se deu a partir das perspectivas do indexador e 0s

resultados sdo apontados no capitulo 5.

4.2.2 Coleta de dados para diagnostico com aplicacdo de Questionario

O questionario aplicado na biblioteca especializada em educacdo é parte do
projeto de pesquisa “Politica de indexacdo para bibliotecas”, que obteve parecer
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da
UNESP de Marilia sob o nimero 1365/2010 emitido em 15/12/2010 e recebe apoio
financeiro do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq.

Para atender as necessidades de analise, as respostas dadas ao questionario
foram agrupadas em categorias construidas de acordo com as se¢des do questionario,
ficando assim definidas:

1 Dados gerais

2 Prética de Indexacdo ou catalogacéo assunto

3 Qualidades da indexacéo

4 Ferramentas para a indexacao ou catalogagdo de assuntos

5 Avaliagéo da indexacéo ou catalogagdo de assuntos
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Compararam-se dessa forma os resultados obtidos pela aplicacdo do questionario
amparados pela observacdo participante, bem como a andalise da linguagem
documentéria utilizada na biblioteca em comparacdo com a linguagem da Biblioteca
Nacional. Dessa forma, a valida¢do dos resultados obtidos na instituicdo sera passivel
para avaliagdo.

De acordo com os dados coletados com o questionario, verificou-se que a
indexacao, realizada pela bibliotecaria na biblioteca especializada em educacédo, revelou
os critérios utilizados em relacdo a politicas de indexacdo, incluindo também os dados
gerais da instituicdo, quadro de funcionarios e formacdo, historico, numero de
profissionais dedicados a tarefa de indexacdo entre outros.

As bibliotecas possuem a responsabilidade de segundo Santos (2011, p.44), “ser
um centro de difusdo do conhecimento, corresponsavel pelo avango da ciéncia e
tecnologia”. Este é o principal motivo para que o processo de indexacdo em unidades
informacionais atenda de forma precisa a recuperagédo da informacéo.

O objetivo deste questionario de acordo com Fujita (2010, p.31) € “verificar se
os profissionais fazem indexacdo e se adotam a politica de indexacdo e manual de
indexacdo com base nos estudos tedricos e metodologicos sobre indexacédo, politica de
indexacdo e experiéncias de elaboracdo de politica de indexacdo e manuais de
indexagao”.

Os dados coletados pela aplicacdo do questionario tiveram o aval e
consentimento da biblioteca especializada em educacao.

Dessa forma, consideraram-se as respostas dos dados coletados em relacdo a
biblioteca sobre a indexacéo e politica de indexacdo bem como sua linguagem destinada

aos usuarios da comunidade escolar.

4.2.3 Coleta de dados com observacéao participante

Com a aplicacdo do questionario, entrevista e técnica introspectiva do protocolo
verbal concretizou-se observacdo participante na biblioteca especializada em educacéo.
Enfatiza-se que o questionario € de fundamental importancia para a observacdo
participante, pois esta se ampara em questbes previamente propostas e respondidas
anteriormente.

Maia (2007) entende como metodologia da observacao participante:
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[...] A pesquisa com observacdo participante comporta trés etapas
principais, sendo elas, a exploragao, na qual ha a sele¢do do problema
de pesquisa, do ambiente a ser observado e do embasamento tedrico
da pesquisa; a segunda etapa € a decisdo, onde sdo realizadas as
observagGes propriamente ditas, com a coleta de dados que ira ser de
utilidade para interpretar o fendmeno estudado; a terceira etapa € a
descoberta, onde é feita a explicacdo da realidade, analise e
interpretacdo de todo o processo vivenciado pelo pesquisador.

Bogdan e Taylor (1975) definem observacdo participante como uma
investigacdo caracterizada por interagdes sociais intensas, entre investigador e sujeitos,
no meio destes, sendo um procedimento durante o qual os dados séo recolhidos de
forma sistematizada.

A observacdo participante procura desenvolver um contato entre pesquisador e
participante que acaba por afunilar a interacdo entre a realidade vivida na biblioteca,
bem como a coleta de dados, entrevista e discusséo relacionada as politicas e linguagens

documentarias.

4.2.3.1 Roteiro de observacao participante

O roteiro para a observacdo participante foi desenvolvido com base no
questionario da proposta de politica. Além das observacOes realizadas na biblioteca
especializada em educacdo do Sistema de Bibliotecas Escolares de garca SP e se
desenvolvera com o objetivo de discussdo e coleta de dados a analise do uso de
linguagem documentaria em dois (2) livros da realidade de escolar no sistema que a
biblioteca faz uso, PHL e comparé-las as com o catalogo da Biblioteca Nacional,
buscando assim experiéncias na definicdo das linguagens documentarias no sistema de
bibliotecas escolares.

O roteiro utilizado para a observacgéo participante foi desenvolvido por Piovezan
(2011) e aplicado nas bibliotecas universitarias com excelentes resultados e, portanto
por ser um questionario flexivel se adapta a diferentes instituices em diferentes areas
de atuacdo. Para tanto adaptamos as questdes e o olhar voltado para as bibliotecas
escolares a fim de melhor compreender o Sistema de Bibliotecas Escolares de Garca SP,
optando pelo uso do questionario adaptando-o as especificidades da instituigéo.

Dessa forma, prosseguindo com a pesquisa se destaca a observagéo participante

na biblioteca especializada em que se adotara 0s seguintes procedimentos, sendo eles,
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1. Primeiro passo
Primeiras observagdes - conversa com o catalogador. Coleta de manuais e

documentos correlatos para analise.

2. Segundo passo
Observacgdo com uso de protocolo verbal do processo de indexacgéo de livro com
uso da linguagem documentaria da biblioteca e comparado com o uso da linguagem

“Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional”.

3. Terceiro passo

Entrevista com o catalogador para discutir a indexacdo a partir da execucdo da

linguagem documentaria com base no questionario, documentacao e na observacao.

4. Quarto passo

Coleta de informacgdes com a bibliotecaria e demais funcionarios:

. Recebeu algum treinamento ao iniciar na funcéo?

. Teve contato com algum manual ou roteiro de procedimentos?

. Como Vvé a atividade de catalogacdo de assuntos/indexacdo na
instituicdo?

Dessa forma, a fim de melhor compreender a observacédo participante, aplicou-se
a metodologia do protocolo verbal no segundo passo. Essa metodologia de acordo com
Fujita, Nardi e Fagundes (2003) consiste na gravacdo da exteriorizacdo verbal do
pensamento enquanto o sujeito faz uma leitura. Assim, o leitor exterioriza 0s
pensamentos enquanto a informagdo processada em sua mente esta no foco da atencédo
na leitura. Essa técnica onde o sujeito |é e interpreta exteriorizando em voz alta €
conhecida como “Think aloud” ou “Pensar Alto”.

O protocolo verbal pode revelar de forma natural o comportamento
introspectivo da reflexdo de um leitor durante o processo de leitura
com vantagens sobre outros tipos de diferentes técnicas introspectivas,
como diarios, questiondrios ou entrevista porque propicia acesso
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direto ao processo mental de leitura enquanto esta sendo desenvolvido
pelo sujeito, resultando em uma melhor fidedignidade dos dados
coletados. Por isso, é considerada a Unica técnica realmente
introspectiva, enquanto as outras sdo de natureza retrospectiva.
(FUJITA, NARDI, FAGUNDES, 2003).

O método do protocolo verbal foi proposto por Ericsson e Simon em 1987,
sendo esta base para a elaboracdo de duas novas propostas de metodologia, o protocolo
verbal em grupo e o protocolo verbal interativo. Contudo as técnicas de introspeccao,
com foco na psicologia cognitiva, eram ja desenvolvidas desde 1974 por Radford e
Burton e com o tempo essa metodologia se apresentou em diversos estudos como Cohen
(1984) e Cavalcante (1987).

A técnica do protocolo verbal ou “pensar alto” procura identificar e analisar de
forma introspectiva coletas de dados baseadas na verbalizagdo dos pensamentos dos
sujeitos independente das especificidades de sua area de atuacdo, a fim de medir os
procedimentos e problemas a volta do sujeito. Buscando também firmar os estudos
teoricos e qualitativos fazendo uso dessa metodologia, cujo objetivo é apresentar uma
técnica eficaz de avaliar o processo mental de leitura assim como permite uma maior
objetividade em relacéo a outras técnicas como questionarios e entrevistas.

Segundo Fujita (2009) a técnica do protocolo verbal tem sido empregada como
instrumento de pesquisa na coleta de dados que fornecem informacdes sobre processos
mentais utilizados pelos individuos na realizacio de uma tarefa. E frequentemente usada
em psicologia cognitiva e educacdo para observacdo e investigacdo dos processos
mentais, especialmente em atividades de representacdo da informacdo e de uso de
estratégias.

Redigolo (2010) aponta que a técnica do protocolo verbal permite a observagédo
do processo de leitura porque o leitor verbaliza o conhecimento processual que possui
para desenvolver alguma atividade, ele exterioriza o seu conhecimento prévio,
alternando com a leitura do documento, dados esses que, sdo exteriorizados
aleatoriamente.

Por permitir que se identifiquem os processos mentais do sujeito por meio da
exteriorizacdo do pensar alto, o sujeito alvo da metodologia do protocolo verbal pode se
deparar com varios dominios do conhecimento sejam eles similares ou nao, entretanto
essa metodologia, ainda que limitado em nossa area, de fato em muito contribui com as

abordagens teoricas da biblioteconomia e da ciéncia da informacgéo.
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A aplicacdo do protocolo verbal individual se d& por meio da gravacdo da
vocalizagdo do sujeito previamente estabelecida por um pesquisador, ou seja, a
avaliacdo posterior se realiza por meio da analise da gravacdo das falas exclusivas do
sujeito sem nenhuma influéncia do pesquisador, de modo que o0s conhecimentos e
experiéncias do sujeito sejam as Unicas interferéncias.

Assim, no protocolo verbal individual,

O pesquisador ndo pode interagir com o sujeito, questionando-o
ou direcionando-o de acordo com o0s interesses de pesquisa.
Apenas deve lembrar o sujeito que ele deve exteriorizar 0s seus
pensamentos durante a atividade. O pesquisador deve também,
controlar o aparelho gravador e fazer anotacdes pertinentes aos
objetivos da pesquisa (FUJITA; RUBI, 2007).

Nardi (1999) adaptou a aplicacdo do protocolo verbal para grupos, técnica essa
que envolvia uma leitura realizada de forma conjunta e colaborativa entre os
participantes de um grupo. A autora também realizou uma observagdo participante a
partir dos protocolos verbais individuais.

A pesquisa participante ou participativa se caracteriza por ter como proposito
proporcionar um método de geracdo de conhecimento por parte do pesquisador e do
pesquisado. Independente da modalidade escolhida pelo pesquisador para aplicar o
protocolo verbal este segue procedimentos sistematizados em trés partes, sendo elas
anteriores, durante e posteriores a coleta dos dados. Outro exemplo é a técnica de grupo
focal, definido por Di Chiara (2005, p.115) como sendo “apropriada para avaliacdo de
produtos, servicos, identificacdo de necessidades e expectativas, definicdo de atributos,
geracdo de ideias, conceitos entre outros”. O que diferencia a técnica do protocolo
verbal do grupo focal é unicamente o uso do texto e do gravador, sendo que no primeiro
estas sdo pecas chave enguanto que no segundo se faz necessario que um moderador ou
relator anote os dialogos.

Assim, o objetivo da aplicacdo da observacdo participante baseada no protocolo
verbal nas instituicbes permite visualizar a compreensdo dos profissionais quanto as
técnicas de indexagdo, uma vez que segundo Fujita, Nardi e Fagundes (2003) “desde a
década de 70 a técnica do pensar alto tem sido usada em pesquisas de recuperacdo da

informagao”.
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Dessa forma, para esta pesquisa, optou-se pelo uso da técnica do protocolo
verbal individual que por tratar-se de apenas uma rede de bibliotecas escolares dirigida
por um bibliotecério adaptou-se perfeitamente a metodologia proposta.

O protocolo verbal individual apresenta trés procedimentos:

1 — Procedimentos anteriores a coleta de dados:

a) Definicdo do universo de pesquisa: Rede SIBESC — Sistema Integrado de
bibliotecas escolares de Garca/SP;

b) Selecdo do texto base: Livro a ser indexado;

c) Definicdo da tarefa: Fazer a indexagéo do livro;

d) Selecéo dos sujeitos: Bibliotecaria da instituicéo;

e) Conversa informal com os sujeitos: Explicar como a metodologia funciona e

é aplicada.

2 — Procedimentos durante a coleta de dados:

a) Gravagdo do “Pensar Alto” durante a tarefa de indexagao

3 — Procedimentos posteriores a coleta de dados:
a) Transcricdo literal das gravacdes das falas

b) Anélise das transcricoes.

Para a transcricdo sdo adotadas notacGes para facilitar e visualizar de melhor
forma as gravacdes transcritas, adaptados por Nardi (1993) podendo variar conforme a
pesquisa,

Italico — Fala do sujeito quando compreende o texto

[...] - Sinaliza as pausas e continuagéo.

< -- Sinaliza voltas a trechos do texto

Negrito — Sinaliza termos selecionados.

A aplicacdo do protocolo verbal e observacao participante com a bibliotecaria da
instituicdo foram analisadas e revelam a influencia que a politica de indexac¢do ou sua

auséncia refletem na instituicdo e profissionais. Em seguida, discutiu-se com o
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catalogador, por meio da entrevista a pratica da indexacdo e sua politica, assim como
analise da documentacéo para finalizar as informagdes coletadas.

O capitulo 5 apresenta os resultados e discussfes referentes as linguagens de
indexacao e politica de indexagéo na biblioteca escolar de Garga SP.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

As politicas de indexagdo sdo essenciais a qualquer biblioteca ou centro de
informacdo. Embora ndo exista uma norma ou padrdo especifico a serem seguidos, e
cada instituicdo estabelecer suas proprias politicas, adaptada as suas proprias
necessidades, existem diretrizes, consideracfes teoricas elaboradas por autoras como
Rubi e Fujita (1999; 2003; 2006; 2009; 2010) que indicam elementos para estruturacao
de uma politica no ambito académico.

Como afirma Guimardes (2004, p.51) “A questdo da politica de indexacao
constitui-se em elemento-chave para que os sistemas e unidade de informag&o possam
cumprir sua funcdo basica — a disponibilizacdo de conteddos informacionais - em
organizacoes gestoras do conhecimento”.

No referencial tedrico desta pesquisa, apresentaram-se apontamentos em relacéo
as linguagens documentarias bem como da politica de indexacdo. A parte pratica da
pesquisa se deu por meio da aplicacdo de questionario, composto por 20 questdes
agrupadas segundo sua semelhanca e categorias de analise. A finalidade da aplicacéo do
questionario foi analisar as questdes de uso das linguagens documentarias e politica de
indexacéo

Assim, apos colocagdes dadas pela bibliotecaria, estagiario e analise do sistema,
foi possivel ponderar se a Indexacao e consequentemente sua linguagem necessitam de
avangos, uma vez que o meio em que a biblioteca esta inserida requer uma maior
atencao por ser uma biblioteca especializada e voltada ao publico infantil.

A observacao participante com uso da técnica de protocolo verbal possibilitou
observar o tratamento tematico dado aos documentos, se a indexacédo é utilizada, qual a
linguagem documentéria adotada, assim como se fazem uso de manuais de indexacao.

A seguir discutiremos os resultados de acordo com a aplicacdo do questionario e

observacao participante.
5.1 Analise da documentacao coletada — Primeiro passo
Manual de Indexacdo da Biblioteca Especializada em Educacao

Este topico se d& por meio da aplicacdo do questionario e de experiéncias

coletadas a partir da observagdo participante. Assim procura verificar como a
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indexacdo e politica de indexacdo € realizada na instituicdo. Destaca-se que as
discussdes desenvolveram-se tendo como base as informagdes coletadas pelo manual de
indexagao presente na instituicéo.

Ressalta-se que o manual de indexacdo na biblioteca visa padronizar as tarefas,
buscando contribuir e facilitar a atividades descritivas bem como atenuar as
inconsisténcias no sistema.

Para Rubi, (2008, p.42)

O manual de indexacédo deve constituir o rol de documentacéo oficial
de uma biblioteca, estar descrito em ordem ldgica de etapas a serem
seguidas para a analise de assunto, fornecer as regras, diretrizes e
procedimentos para o trabalho do indexador e, principalmente, conter
os elementos constituintes da politica de indexacdo adotada por um
sistema de informacdo. Portanto, o manual de indexagdo € um dos
meios pelo qual a politica de indexacdo de um sistema de informagéo
podera ser observada.

Destacadas por Rubi a observagdo dessas experiéncias, tornou-se possivel para
analise a partir do manual pertencente a biblioteca especializada em educacéo e segundo
0s apontamentos dispostos no Manual que segue o padrdo AACR2 e formato MARC
21. Apos essas informagdes disponibilizadas pela bibliotecaria responsavel verificou-se
que:

Existe um manual, de uso da biblioteca especializada que necessita de
atualizacOes, pois abrange o tratamento de todos os tipos de materiais de forma igual
ndo apontando suas especificidades. O manual ndo se aplica exclusivamente a
indexacgdo, pois trata dos recursos informacionais e humanos da biblioteca, a0 mesmo
tempo em que traz orientacdes gerais sobre a instituicao.

A biblioteca apresenta ainda um catalogo de assuntos que apresenta 0s termos e
suas classificacdes buscando facilitar ao indexador a definicdo dos assuntos.

O manual exposto pela biblioteca é apresentado de forma bem delimitada, no
entanto € necessario que a indexagdo, assim como seus conceitos e politica sejam mais
profundamente fundamentados, pois assim esta traria facilidade para a pratica

profissional, para a instituicdo em si e consequentemente na recuperacao da informacéo.

5.2. Discussao dos resultados com base na aplicacdo do questionério
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De acordo com as cinco categorias propostas pelo questionario analisaram-se 0s
dados coletados tendo como base a mesma sequéncia.

Dessa forma, no referencial tedrico desta pesquisa, destacaram-se alguns
apontamentos sobre o processo de indexacdo bem como das linguagens documentarias.
A parte prética da pesquisa foi realizada com a aplica¢do do questionario formulado por
20 questdes agrupadas conforme a sua semelhanca e se subdividiam em cinco categorias
de analise (Dados Gerais; Pratica de Indexacdo ou Catalogacdo de Assuntos; Qualidades
da Indexacdo ou Catalogacdo de Assuntos; Ferramentas para indexacdo ou Catalogacgéo
de Assuntos; Avaliacdo da Indexacédo ou Catalogacdo de Assuntos).

O proposito maior da aplicacdo do questionario foi de analisar as questBes de
indexacdo, politica de indexacéo e linguagem documentaria.

e Dados Gerais

A primeira categoria apontada no questionario traz os ‘“dados gerais da
instituicdo™, assim como pessoal e formagdo, histérico, nimero de profissionais
dedicados a tarefa de indexacdo entre outros. Nesse quesito verificou-se a participacédo
da biblioteca pertencente a area pedagogica da educacéo escolar.

Cabe a primeira questdo o historico da instituicdo, a segunda traz as colecGes
principais onde se visualizou que a instituicdo possui um acervo bem variado com
distintos materiais voltados a area educacional. A terceira questdo observou o quadro de
pessoal e formacdo, e foi possivel verificar que o numero de profissionais dedicados a
tarefa de indexacdo é de apenas 1 (uma).

Na quinta e sexta questdo, que tratam de treinamentos especificos voltados ao
tratamento tematico, constata-se que os profissionais recebem um curso de formacéo no
inicio da formacdo tendo um curso de curta duracdo acerca do funcionamento da
biblioteca e tratamento descritivo dos materiais bem como treinamento interno sobre
catalogacdo e tombamento, assim como uma reciclagem oferecida aos profissionais. O
treinamento varia conforme com o conhecimento e/ou necessidade do profissional.

Os resultados referentes as questdes cinco e seis sdo expostos sistematicamente,

conforme coletadas no questionario, no quadro abaixo:

QUADRO 2- DADOS GERAIS
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Nao Sim
Questao
5. Os Indexadores/catalogadores recebem cursos
especificos sobre indexacgao/catalogacao de assuntos X
guando comecam com essa tarefa?
6. Os Indexadores/catalogadores recebem formacao X
continua?

Fonte: Elaborado pela autora.

e Pratica de Indexacdo ou Catalogagdo Assunto

Na segunda categoria “Pratica de Indexacdo na Catalogacdo de Assuntos” a
instituicdo declara na sétima questdo ndo copiar registros de outros catalogos ou bancos
de dados.

E importante salientar que como se trata de uma biblioteca especializada em
educacdo os temas encontram-se claramente definidos em seu catalogo de assuntos.
Quando questionada se possui um manual de procedimentos para a indexacdo (questdo
8), a instituicdo afirmou que possui seu manual geral mas este ndo aborda pontos
especificos que tratem a “indexa¢do” e catalogagdo de assuntos. Em relacdo a nona
questdo, que questiona se a institui¢do utiliza algum auxilio tecnologico no processo de
indexacdo, a instituicdo afirmou ndo utilizar estratégias automaticas.

Destaca-se que esses dados sdo aplicados em uma biblioteca especializada onde

a realidade difere das bibliotecas pablicas e universitarias.

QUADRO 3 - PRATICA DE INDEXACAO OU CATALOGAGCAO ASSUNTO

Questao Néo Sim

7. Realizam a indexacdo de documentos/catalogagéo de
assuntos a partir de registros copiados de algum catalogo ou X
banco de dados?

8. Vocé dispde de um manual de procedimentos para a
indexac&o/catalogagdo de assuntos? X

9. Durante o processo de indexacdo/catalogacéo de assuntos é
utilizado algum auxilio automatico para facilitar essa X
operacao?
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10. A instituicdo dispde de uma politica de indexacéo
regulamentada? X

Fonte: Elaborado pela autora

e Qualidades da Indexagéo

As “qualidades da indexagdo” retratada na terceira categoria do questionario
abordam-se os elementos relacionados ao processo da politica de indexacdo. Sendo eles:
o nivel de exaustividade, especificidade, escolha de linguagem e capacidade de
revocacao e precisdo do sistema.

A décima primeira questdo, segundo as informacdes disponibilizadas pela
instituicdo, relatou que ha um grau para a especificidade da indexacdo bem como um
namero de termos determinados para a indexagdo disposto na décima segunda questéo.
Sobre a existéncia de um tempo destinado a tarefa de indexagdo, visto na décima
terceira questdo, a instituicdo respondeu negativamente.

Quanto a seguir normas para a indexacao, apontados pela décima quarta questao,
a resposta da instituicdo foi negativa e também afirmou ndo possuir um manual de

servico e/ou roteiro de procedimentos (décima quinta questéo).

QUADRO 4 - QUALIDADES DA INDEXACAO

Questao Néo Sim

11. 11. O grau de especificidade na indexacéo /
catalogacdo de assuntos esté estabelecido? X

12. Existe indicagdo sobre o numero de termos / assuntos
por documento? X

13. H& indicagdo de tempo dedicado a este processo?

14. Seguem alguma norma nacional ou internacional para
a indexac&o/catalogagdo de assuntos? X

15. Tudo isso esta contido em algum documento?
(Politica de indexacdo, manual de servigos, roteiro de X
procedimentos, etc.)

Fonte: Elaborado pela autora
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A quarta categoria “ferramentas para a indexa¢do ou catalogacdo de assuntos”

apontou que a instituicdo ndo dispGe de um sistema de correcdo automatica de termos

que garantam a consisténcia na base de dados (questdo 16). Em relacdo a questdo 17, a

biblioteca afirma utilizar termos em linguagem natural, no entanto ndo participam de

projetos de compatibilidade/interoperabilidade de vocabularios controlados (questdo

18).

QUADRO 5 - FERRAMENTAS PARA A INDEXACAO OU CATALOGACAO DE

ASSUNTOS

Questéo

Sim

16. Utilizam algum sistema de validagao/correcao
automatica de termos/assuntos para garantir a
consisténcia no catalogo/banco de dados?

17. Utilizam termos/assuntos sem controle de
vocabulario, isto é, em linguagem natural (MARC21
653)?

18. Participam atualmente ou anteriormente
participaram de projetos de compatibilidade /
interoperabilidade de vocabularios controlados?

e Avaliacdo da Indexacdo ou Catalogacdo de Assuntos

Fonte: Elaborado pela autora.

A quinta e ultima categoria “avaliagdo da indexacdo ou catalogacdo de

assuntos”, em sua décima nona questdo a instituicdo relatou realizar avaliagdes

periddicas sobre a préatica da indexacdo.

Quanto a vigésima e ultima questdo, abrangendo os relatorios publicados sobre

essa avaliacdo, a instituicdo afirmou ndo existir nenhum tipo de publicacdo da

instituicdo nessa area.

QUADRO 6 - AVALIACAO DA INDEXACAO OU CATALOGAGAO DE ASSUNTOS

Questao

Nao

Sim
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19. Realizaram algum tipo de testes ou ensaio para a X
avaliacdo periddica da préatica de indexacgao/catalogacao de
assuntos?

20. Existem relatorios publicados ou publicos dessa X
avaliacdo?

Fonte: Elaborado pela autora

Por meio da aplicacdo do questionario foi possivel alcancar resultados que
expressaram a realidade da linguagem documentaria e possibilitou destacar o que foi
realizado ou ndo pela instituicdo e também o que pode continuar normalmente buscando
assim aperfeicoar as discussdes em torno das linguagens documentarias bem como da
politica de indexac¢do no &mbito da comunidade escolar.

Por fim, apds colocagdes dadas pela bibliotecaria, estagiario e analise do
sistema, foi possivel ponderar se a Indexagdo e consequentemente sua linguagem
necessitam de avangos, uma vez que 0 meio em que a biblioteca esta inserida requer
uma maior atencdo por ser uma biblioteca especializada direcionada ao ambiente
escolar.

O resultado obtido com a aplicacdo do questionario revelou que o processo de
indexacdo dentro da instituicdo é realizado pela bibliotecaria, e 0s processos descritivos
sdo realizados por estagiarios ou professores readaptados, funcionarios da biblioteca.

E importante observar que todas as instituicdes buscam adequar seus registros
para melhor utilizacdo, como apresentado pelas professoras Fujita, Terra e Lacruz
(2013) em sua pesquisa que comparou as linguagens documentarias mais utilizadas em
seus paises, sendo Brasil, Portugal e Espanha respectivamente. As pesquisadoras
destacaram que as instituicdes optaram por utilizar linguagens que abrangessem de
forma geral a biblioteca escolar, facilitando assim a descricdo e melhor recuperacdo dos
documentos, bem como estabelecer seus proprios critérios e politicas institucionais.

Mediante o referencial tedrico e autores tais como Fujita (2003), Lancaster
(2004), Rubi (2009) constatamos que a indexacdo é um dos alicerces que as bibliotecas
utilizam para executar seus processos técnicos, uma vez que ela é responsavel por
viabilizar acesso para que o usuério faca sua busca e alcance suas metas e objetivos.

Além disso, integrada a isso, verifica-se que as politicas de indexacdo podem abranger
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de forma diversificada todo tipo de biblioteca e, portanto a mesma precisa ser pensada e
elaborada com calma e clareza.

Desse modo, a linguagem documentéria definida por uma politica de indexacdo
previamente estabelecida propicia a biblioteca uma melhor integracdo entre indexador e
indexagdo, bem como a desenvolve como um elemento complexo e essencial para a o
crescimento da instituicdo enquanto difusora da informacao e conhecimento.

Verificou-se por meio do questiondrio que as linguagens documentérias
ressaltam a relevancia das politicas de indexacdo nas bibliotecas, uma vez que estas
reinem um conjunto fundamental para uma representacdo efetiva do conhecimento.

Tendo por base os apontamentos realizados podemos sumarizar as questdes
identificadas durante a realizagdo da pesquisa de forma a evidencia-los segundo
apontamentos de Carneiro (1985):

° Ainda que se pretenda a ndo realizacdo da indexacdo, essa ja € uma
decisdo politica que necessita ser justificada com argumentos solidos e documentacéo;

° A necessidade do oferecimento de cursos de treinamento para ingresso
do profissional na atividade bem como de cursos de atualizacao profissional;

° é necessario definir namero medio de termos a ser atribuidos a cada
documento, ou nimero minimo e nimero maximo;

° E necessério definir se a indexac&o sera realizada pelo termo mais geral
ou mais especifico, podem ser definidos graus diferentes para tipologias diferentes de
documentos;

° E necessario descrever o passo-a-passo do processo de indexagdo, dando
atencdo a exploracdo da analise de assunto - identificacdo e selecdo de termos - e uso da
linguagem documentaria escolhida,

° Todas as decises tomadas devem estar descritas claramente em
documento, garantindo a consisténcia e continuidade da politica.

Observa-se que a politica de indexacdo na biblioteca especializada em educacao,
apresenta uma relacdo direta e de ampla influéncia no processo de organizacdo do
conhecimento, uma vez que sdo determinantes para que as atividades voltadas a
representacdo e descricdo da informagdo encontrem condicdes favoraveis para adquirir,
tratar, compartilhar, disseminar, apropriar e utilizar conhecimento, rumo aos objetivos

estabelecidos pelas institui¢cbes para as bibliotecas escolares.
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5.3. — Discusséo dos resultados com base na aplica¢éo da observagio participante

Este topico abrange as consideracdes obtidas por meio da observacao participante e as
discussdes foram delimitadas em trés passos.

5.3.1 Observagéo do processo de indexagéo do livro — Segundo passo (Apéndice A)
5.3.2 Entrevista com catalogador — Terceiro passo. (Vide Apéndice B)
5.3.3 Entrevista com demais funcionarios. (Vide Apéndice C)

5.3.1 Observacdo do processo de indexacdo do livro com protocolo verbal —
Segundo passo e uso comparado da linguagem
SIBESC - Sistema Integrado de Bibliotecas Escolares de Garga SP

Essa descricdo, realizada pela bibliotecaria, relata a partir da ficha de entrada o
livro selecionado, sua linguagem documentaria e 0 processo de indexacdo no sistema

PHL, utilizado pela rede de bibliotecas.

Processamento realizado para o livro — O Rei que ndo sabia de nada, autoria de Ruth

Rocha, 22 edicao langado em 2008.

Descricdo realizada pelo profissional: “O titulo € O Rei que ndo sabia de nada, eu
faco uma leitura rapida do titulo, por meio titulo eu ja tenho uma ideia minima do que
se trata o livro, mesmo assim faco uma analise breve de quem sdo os autores,
ilustracdes .

“Observando o livro vocé percebe que se trata de um livro infantil, ‘Era uma
vez um lugar muito longe e muito diferente daqui’, [...] este é um dos livros que a Ruth
Rocha escreveu criticando de forma discreta os problemas sociais ™.

“Ele trata de uma forma de governo, mas ele é literatura infantil, entdo nos
preenchemos 0s campos aqui do sistema segundo o que ja foi preenchido pela ficha que
fazemos assim que o livro chega ”. (Vide Apéndice A).

“Nessa ficha descrevemos [...] o tipo do documento, nivel bibliogréafico, a

classificagdo, namero da tabela Cutter, autores, titulos, edicdo, paginas, volume, série,



83

cidade, editora, data, assunto, idioma, se o livro foi comprado ou doado e numero de
tombo .

“Em primeiro lugar, nds vamos ver se este livro ja estd no catalogo [...] como
ndo esta, vamos comecar a descricdo dos dados no sistema, [...] a autora é a Ruth
Rocha, titulo: O rei que ndo sabia de nada, ilustracdo de Carlos Brito, [...] 22 edi¢do,
cidade € Sdo Paulo, SP; a editora é Salamandra e a data, [...] 2008 .

“Os assuntos, aqui [...] colocamos trés de acordo com a CDD, [...] literatura
infantil, [...] formas de governo e [...] democracia, entdo o nimero de classifica¢do do
livro sera [...] 808.899282, na tabela Cutter fica R672rq”.

Uso comparado com a Terminologia da Biblioteca Nacional — 2° Passo
(Livro O rei que ndo sabia de nada)

Tendo como base 0 objetivo especifico trés, esta pesquisa que busca definir o
uso comparado de linguagens documentarias em biblioteca escolar, comparou-se 0 uso
dessa linguagem da rede SIBESC, disponivel no anexo D e apresentada no capitulo 3,
com a terminologia da Biblioteca Nacional, discutida no ambito do capitulo 2.

Ressaltamos que as bibliotecas possuem finalidades distintas, porém as
linguagens documentarias estabelecem essa funcéo de corroborar para trazer ao sistema
estabilidade tanto na recuperacdo como na representacdo dos materiais.

Comparando a terminologia da BN com a lista de assuntos, utilizada pela
biblioteca, destacamos que é minimalista voltada ao ambiente escolar daquela
instituicdo, sem estrutura logico-hierarquica de uma linguagem documentaria alfabética.

Embora, as duas linguagens sejam consideradas linguagens documentarias,
possuem finalidades opostas. Enquanto a CDD possui o objetivo de classificar e
organizar a Terminologia propde uma andlise de assunto.

Dessa forma, procuramos diagnosticar no catdlogo da BN 0s mesmos
documentos tendo como base 0s mesmos termos utilizados, apesar de serem linguagens
opostas e a da rede de bibliotecas ndo seja uma linguagem legitimada.

A indexacdo feita pela bibliotecaria na Rede SIBESC utilizou a linguagem
documentéria hierarquica, Classificacdo Decimal de Dewey, assim como seu catalogo
de assuntos que consta com 0s termos mais usados e foi avaliada a indexacéo de dois

livros no sistema utilizado PHL. A figura abaixo apresenta os dois itens no catalogo,
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apos a indexacdo com destaque para os termos de busca que no catalogo da rede de
bibliotecas escolares sdo denominadas palavras-chave.

Figural: O Rei que ndo sabia de nada - SIBESC

e = Selecionar & [1] Status
ROCHA, Ruth. O rei que nao sabia de nada. llustrado por Carlos Brito. 2.ed. S3o Paulo, SP: Salamandra, 2008
44p

Palavras-chave:

LITERATURA INFANTIL - 08 A 09 ANCS; FORMAS DE GOVERNO; DEMOCRACIA

Imprime

7 Proximo ’ Ultimo ”
Selecao

M Primeiro 4 Anterior

Fonte: Elaborado pela autora

Terminada a indexagdo no sistema da biblioteca, a bibliotecaria realizou a
comparagdo com a terminologia acessou a péagina eletronica da BN na internet e
selecionou a aba de catalogos. Esta pagina permite o0 acesso ao catalogo de autoridades
que proporciona acesso a uma base constituida por nomes de pessoas, entidades
coletivas e eventos associados a autoria de obras. E a mais completa lista de autores
brasileiros, referéncia para a catalogacdo de obras na Biblioteca Nacional e consultada
por profissionais de diversas instituicdes.

O catélogo de terminologias de assuntos trata-se de uma lista multidisciplinar
estruturada em forma de Tesauro. Para cada assunto sdo apresentados 0s termos gerais
(TG), os termos especificos (TE) e os termos relacionados (TR). Engloba tdpicos,
remissivas ver, remissivas ver também, além das subdivisdes gerais, cronoldgicas e
geograéficas.

A busca se da& no catalogo de terminologias, onde é possivel a recuperacdo por
autor e ilustrador e titulo no primeiro livro. No entanto, o campo assunto definido pela
bibliotecaria no primeiro caso, traz trés termos classificados: Literatura infantil — 06 a
09 anos; formas de governo; democracia. Enquanto que a recuperacdo na terminologia
da BN revela apenas um assunto: Literatura Infanto-juvenil brasileira.

Embora as datas sejam diferentes, o livro da rede de bibliotecas escolares data de
2008 e o livro da BN data de 2005, e a indexacao da BE apresente um numero maior de
assuntos, a classificagdo de Dewey entre 0s dois materiais segue sendo a mesma,
808.899282.
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Figura 2: O rei que ndo sabia de nada — BN

Detalhes da obra
Inf. publicagdo  Livro - Portugués
ISBN 8516035700 (broch.)
Classificagdo Dewey 808.899282

Edicdo 22

Localizagdo Obras Gerais - ANEXO II-656,5,1,n.24
Ent. princ. Rocha, Ruth, 1931-
Titulo O rei que nao sabia de nada / Ruth Rocha ; ilustragées de Carlos Brito.
Imprenta S3o Paulo : Salamandra, 2005.
Desc. fisica [39]p. : il. (algumas col) ; 23 cm.
Assuntos 1. Literatura infantojuvenil brasileira

Ent. sec. I Brito, Carlos de, 1951-

Fonte: Elaborada pela autora

Processamento realizado para o livro — A Cabana, autoria de William P. Young,

publicado no Brasil em 2008.

Descricdo realizada pelo profissional: “Escolhi este livro para classificar porque
apesar de sermos uma biblioteca especializada em educacdo também temos livros de
literatura em geral ”.

“Mesma coisa, procuro primeiramente no sistema se este livro ja tem alguma
entrada. [...] Nao tem. Eu leio o titulo [...] e ele ndo traz muitas informac@es entéo vejo
0 resumo, sumario e outras informaces disponiveis. [...] Ele trata de uma mudanca de
vida, é uma literatura americana ”.

“Entdo, [...] se o usuario buscar por literatura americana ele também
encontrard este livro. Assim como o outro livro eu entro no sistema, [...] o PHL, e vou
inserindo as informacoes ”.

“Titulo: A cabana, autoria de Willian P. Young, cidade: [...] Rio de Janeiro,
editora: Sextante, data: 2008, [...] 230p .

“Seguindo a CDD, analisamos o livro [...] e determinamos trés assuntos,
literatura americana, [...] mudanca de vida e [...] ficgdo. O numero de classificagdo do
livro entdo [...] € 813 e a tabela Cutter Y78c”.
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Uso comparado com a Terminologia da Biblioteca Nacional — (2° Passo)
(Livro: A cabana)

O segundo livro, A Cabana, foi primeiramente classificado segundo CDD com
trés termos: Literatura-Americana; mudanca de vida; ficcdo. Como apresentado na

figura abaixo,

Figura 3: A cabana — SIBESC

o 813/Y78c
YOUNG, William P. A Cabana. Rio de Janeiro, RJ: Sextante, 2008. 230 p

Selecionar 9 [1] Status

Palavras-chave:
LITERATURA AMERICANA; MUDANCA DE VIDA; FICCAO.
Biblioteca Especial em Educagéc

Fonte: Elaborado pela autora

A busca no catalogo de terminologia da BN recuperou o mesmo material,
entretanto a terminologia da BN traz apenas um assunto: Literatura Canadense. A CDD

em ambas as obras seguem a mesma classificacdo 813.

Figura 4: A Cabana — BN

A cabana /

Inf. publicagéo
ISBN
Classificagdo Dewey

Edigéo

Localizagdo
Ent. princ.

Titulo uniforme
Titulo

Imprenta
Desc. fisica
Notas
Gerais
Gerais
Locais 5

Assuntos

Detalhes da obra

Livro - Portugués

9788580410259 (broch.)

Ccs813

22

Obras Gerais - LOCALIZANDO/FORA DE CONSULTA
Young, William P., 1955-

[The shack]

A cabana / William P. Young ; com a colaboragdo de Wayne J

e Brad C ; [tradugao: Alves

Calado].
S3o Paulo : Arqueiro, 2012.

171p.:il.; 21 cm.

Tradugdo de: The shack
Inclui indice
BNB

1. Ficgdo canadense

Fonte: Elaborado pela autora
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Destacamos que ambos os livros receberam a classificacdo 813, porém a
biblioteca especializada do SIBESC descreveu o material como literatura americana
enquanto que Biblioteca Nacional descreveu como ficgdo canadense. De fato, o livro a
cabana foi escrito pelo canadense Willian P. Young e langcado em 2007, portanto uma
ficcdo canadense como destaca a BN.

O processo de indexagdo necessita de um cuidadoso trabalho, assim como uma
analise criteriosa dos textos e representacdo dos assuntos de forma clara e objetiva.

A comparagdo do uso entre as duas linguagens, mesmo sendo linguagens com
finalidades opostas, para seu uso individual resultou em processos &geis e bem
familiares entre si. A bibliotecéria considerou a sua linguagem de mais fécil utilizacéo,
a rede de bibliotecas escolares faz uso de uma linguagem hierarquica enguanto que a
biblioteca nacional utiliza uma linguagem documentéria alfabética.

O catélogo de terminologias expde uma lista estruturada em forma de tesauro e
retrata os assuntos apresentando-os em termos gerais (TG), termos especificos (TE) e os
termos relacionados (TR).

As figuras abaixo trazem os termos de autoridades referentes aos livros
utilizados para comparacdo do uso da linguagem documentéria na terminologia da

Biblioteca Nacional.

Figura 5: Ficha de autoridade — O rei que ndo sabia de nada

Ficha da autoridade - Termo tépico

Descrigdo  Literatura infantojuvenil brasileira (subdividido geograficamente)
Remissiva Ver (US/UF) Brazilian children’s literature
Remissiva Ver Também (TR) TG: Literatura brasileira
Fonte positiva dos dados LCSH
Qutros vocabularios

Library of Congress g Children's literature, Brazilian

Fonte: Elaborado pela autora

A ficha de autoridade do livro “O rei que ndo sabia de nada” apresenta uma
remissiva com termos em inglés (Brazilian Children’s literature), € um termo genérico
(Literatura brasileira), aponta como fonte dos dados o cabecalho de assuntos da
biblioteca do congresso americano.

De igual maneira, a terminologia designada para o segundo livro, A Cabana,

apontou na ficha de autoridades, remissivas em inglés e portugués (Canadian Fiction;
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Ficcdo Canadense). Conta também com um termo especifico (Conto Canadense) e um
termo geral (Literatura Canadense). Da mesma forma que o livro anterior, a ficha de
autoridade conta a lista de cabegalhos de assuntos da biblioteca do congresso americano
como fonte dos dados como apresentado na figura abaixo.

Figura 6: Ficha de autoridade — A Cabana

Ficha da autoridade - Termo tépico

Descricdo  Ficgdo canadense (subdividido geograficamente)

Remissiva Ver (US/UF) -1

Remissiva Ver Também (TR)

Fonte positiva dos dados LCSH
Outros vocabularios

Library of Congress g Canadian fiction

Fonte: Elaborado pela autora

Dessa forma, procuramos evidenciar algumas das observacOes analisadas no

processo de indexacédo do livro no sistema:

o Buscamos, nesta pesquisa verificar o uso de linguagem documentaria em
biblioteca escolar e constatamos o uso da linguagem pré-coordenada, Classificacdo
Decimal de Dewey.

o Pela disponibilidade do tempo, nao foi possivel uma analise adequada do
material.

o A linguagem documentaria utilizada é a Classificacdo Decimal de
Dewey, no entanto normalmente é copiada de um catalogo resumido com o0s assuntos da
CDD. (Vide Anexo)

o A bibliotecaria faz uma leitura técnica a partir de informacdes presentes
na capa do livro e pagina de rosto. L& o resumo da obra, analisa rapidamente o material
e a partir dessas informacdes defini os termos.

o Para os dois livros inseridos no sistema foram definidos e atribuidos trés
termos.

o Termos identificados e consultados na CDD fisica e catalogo de assunto
impresso: Para o primeiro livro, Literatura Infantil, Forma de Governo e Democracia.

Para o segundo livro, Literatura Americana, Mudanca de Vida e Ficgéo.
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o Em todo processo de indexacdo e inser¢cdo no sistema do material a
bibliotecaria considerou a descricdo fisica do recurso informacional assim como sua
tematica.

o De acordo com as consideragdes apontadas pela bibliotecaria assim como
a prética da indexacdo, a instituicdo necessita atentar-se mais a formulacdo de uma
politica de indexacdo assim como a materializacdo de um manual de indexagao
consistente e disponivel para toda a rede de bibliotecas.

Ressaltamos a importancia dos manuais de indexacdo, pois estes propdem e
descrevem os procedimentos para a analise de contetdo dos documentos que serdo
incorporados a base de dados. Dessa forma, o manual orienta os profissionais aos
caminhos e decisfes que devem ser seguidos e direcionam o olhar do profissional para a
instituicdo, o tipo de acervo e o publico usuério atendidos.

Para fins de comparacdo com a linguagem documentaria utilizada pela
Biblioteca Nacional, observou-se, sob o ponto de vista do indexador, o uso das duas
linguagens. Faz-se necessario ressaltar que as linguagens atendem instituic6es diferentes
com publicos diversos e s@o linguagens distintas.

Em relagcdo a especificidade, as duas linguagens atendem as expectativas das
instituicbes, embora sejam linguagens documentarias diferentes. O SIBESC apontou
trés termos para recuperacdo do documento, enquanto que a BN utiliza um termo para
recuperacdo, mas por ser uma terminologia em forma de tesauro dispGem de remissivas,
termos especificos, termos gerais que possibilitam uma recuperagédo abrangente.

Mediante o exposto, concluimos como uma linguagem documentaria bem
delimitada auxilia na recuperacdo da informacdo. As duas bibliotecas em suas
necessidades estabeleceram um uso satisfatorio da linguagem, mesmo com diferencas
entre si a recuperacao da informacao foi primorosa. A comparacdo do uso da linguagem
utilizada pelo SIBESC com a terminologia da BN revelou como uma indexagédo
estruturada garante visibilidade ao catalogo e consequentemente uma satisfatéria

recuperacdo da informacéo.

5.4 Entrevista com Catalogador — Terceiro Passo
Para o terceiro passo realizou-se uma entrevista com a bibliotecaria a fim de

contemplar as quest6es anteriormente abordadas no questionario.
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A bibliotecéria abordou fatos sobre a biblioteca assim como os funcionarios que
nela trabalham, algumas das questdes abordadas foram:
e E oferecido algum curso de formacéo continua?

e Dispdem de um manual de procedimentos para indexagdo?

A entrevista desenvolveu-se seguindo as categorias de analise estabelecida no
questionéario aplicado e obtidas a partir dos estudos teoricos relacionados a indexacéo,
politica de indexacdo, linguagens documentérias e manuais de indexagdo assim como
outros pontos de vista observados pela pesquisadora.

Tal como a entrevista com os funcionarios que se segue no subitem a seguir, a
entrevista com a bibliotecaria seguiu as mesmas categorias tematicas sendo elas
categoria tematica 1: Processo de indexacdo; categoria temética 2: Avaliacdo da
indexacdo pela recuperacdo por assuntos; Categoria tematica 3: Capacitacdo em
indexacdo; Categoria tematica 4: Uso de manual de indexacdo ou roteiro de
procedimentos de indexacéo.

Mediante as questdes abordadas com a catalogadora na entrevista observou-se
que a bibliotecaria compreende a importancia da politica de indexacdo e
consequentemente suas diretrizes estabelecidas em um manual.

A bibliotecéria estabelece as linguagens documentarias, a pratica da indexacao
assim como sua descricdo em uma politica regulamentada, como uma das préximas
metas a serem alcancadas.

A Entrevista transcrita com a catalogadora esta disposta no apéndice B.

5.5 Entrevista com funcionarios — Quarto Passo

Com base em perguntas formuladas anteriormente, segue-se uma andlise
baseada por meio de categorias tematicas da entrevista realizada na Biblioteca
Especializada em Educacdo da rede SIBESC. A entrevista transcrita com o0s

funcionarios esta disposta no apéndice C.

Categoria temética 1: Processo de indexacao
A primeira categoria tematica discutida na observacdo participante foi
desenvolvida com base na coleta realizada na biblioteca e responde ao processo de

indexacdo, e assim elaboraram-se as seguintes questoes:
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e Como se da o processo de indexacdo na biblioteca? Ha a intengdo de implantar
uma politica?

e Como vocé Vvé a atividade de indexacdo/catalogacao de assuntos na instituicao?

Mediante as questdes levantadas, verificou-se que os profissionais apesar de
executarem o processo de indexa¢do estdo conscientes acerca da auséncia da politica de
indexagdo na rede de bibliotecas escolares — SIBESC, no entanto consideram a
importancia de uma politica e manual para a rede. Apesar de saber o valor da politica
alguns impedimentos dificultam o estabelecimento desses processos por ser uma rede
que atende bibliotecas escolares e ja apresentar precariedades.

Em relacdo a visibilidade da politica de indexacdo, a biblioteca considera a
pratica da indexacgéo clara e objetiva embora ressalte que € necessario um empenho para
que o assunto seja bem determinado visando considerar a recuperacdo tanto aos

profissionais quanto os alunos da rede SIBESC.
Categoria tematica 2: Avaliacdo da indexacao pela recuperacéo por assuntos

A categoria que se segue foi aplicada na biblioteca especializada em educacédo da
rede SIBESC e denomina-se como “avaliagdo da indexagdo pela recuperagdo por
assuntos”. Dessa forma, questionou-se:

e Como se da a recuperacao por assuntos na biblioteca escolar?

Com essa questdo, consolidou-se o esclarecimento de que ha informac6es
consideraveis em relacdo a indexacdo, e assim 0 usuario € capaz de recuperar a
informacao por meio das sinalizagbes na estante, CDD e catalogo, embora seja pouco
utilizado pelos estudantes.

Categoria temética 3: Capacitacdo em indexacao

A categoria a seguir busca analisar a capacitagdo dos profissionais para lidar

com questoes relacionadas ao processo de indexacao na biblioteca:
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» Os funcionarios recebem orientagdo informal sobre as atividades pertencentes a
indexacdo. Vocé considera necessario e auxiliador a implantacdo de cursos
formalizados (documentados de acordo com as diretrizes da biblioteca) numa maior

frequéncia como semestral ou anual?

* Vocé recebeu algum treinamento ao iniciar a fungao?

Tendo em vista o valor do processo de indexacdo, faz-se necessario
compreender que neste processo:

Destaca-se, a necessidade de se estabelecer uma politica de indexacao,
imprescindivel na orientacdo da atividade do indexador. Contendo
uma politica bem definida, tendo em vista o perfil dos seus usuarios, 0
sistema de recuperacdo de informagdo apresenta maiores chances de
eficacia no alcance dos seus objetivos (DIAS; NAVES, 2007, p.31).

Os funcionarios do SIBESC recebem esporadicamente orientagdes direcionadas
a indexacdo, também cursos de reciclagem embora ndo sejam documentados.

Quando iniciados na fungdo, os funcionarios recebem um treinamento e
orientacdo para aprenderem as fungdes, assim como identificar o nimero da tabela
Cutter, tabela de assuntos e como identificar as informag6es do material.

Quando questionados os funcionarios afirmaram receber capacitacdo e
treinamento em catalogacdo sobre o tratamento documental do material, bem como as

demais informacdes sobre o trabalho diario de uma biblioteca escolar.

Categoria tematica 4 : Uso de manual de indexa¢ao ou roteiro de procedimentos de

indexacao

A quarta categoria procura apontar a utilizacdo ou ndo de um manual da

biblioteca ou um roteiro de procedimentos

* Voce teve contato com algum manual ou roteiro de procedimentos?
* Acha importante a implantagdo de um manual que se destine somente a indexacéo?
* Considera necessaria a regulamentacdo da politica de indexag@o para bibliotecas? De

que modo isso auxiliaria na pratica profissional do indexador?
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A biblioteca especializada em educacdo, gestora do SIBESC e participante desta
pesquisa indica o conhecimento de um manual destinado a instituicdo, no entanto, o
manual é de uso geral para todas as areas e possui apenas algumas observagdes sobre
indexacdo. A profissional aponta que este manual precisa ser revisto, pois esta
desatualizado e quando atualizado dard um destaque maior a indexagdo, assim como
manifestou o desejo de em um futuro proximo elaborar um manual voltado
exclusivamente a préatica da indexacgéo.

Em relacdo a regulamentacdo da politica de indexacdo, o interesse desperta, pois
com uma politica estabelecida os servicos na biblioteca seriam padronizados e

facilitador em caso de davidas atuais ou futuras.

Categoria tematica 5: Avaliacdo da politica de indexagéo

A quinta categoria por meio do questionamento pertinente a biblioteca escolar,

procurou investigar:

* Como se da o processo de avaliacao da politica de indexagdo na biblioteca?
A bibliotecaria aponta que a avaliacdo ¢ realizada esporadicamente, no entanto a
profissional relatou o interesse em implantar uma avaliacdo mais frequente buscando

dessa forma verificar a consisténcia da indexacéo.

Mediante o exposto, a discussdo em relacdo a comparacdo das coletas dos
resultados do questionario e observacdo participante destacou como essa metodologia
cientifica de pesquisa empirica permite que um processo complete o outro.

A observacdo do pesquisador, tendo como base o questionario apresentado
anteriormente pelo profissional, ressalta a relevancia da observacdo participante, assim
como a técnica do protocolo verbal para a Ciéncia e diversas naturezas de pesquisa.

O questionario apresentou informacbes que foram confirmadas por meio da
observacdo participante, assim como contestou outros dados.

Assim, como discutido anteriormente a biblioteca faz uso de uma linguagem
documentéria, no entanto essa linguagem ndo tem como finalidade a indexacéo e sim a

classificagdo. Logo ndo é uma linguagem alfabética e sim hierdrquica, tendo como
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exemplo a utilizacdo de termos compostos retirados da CDD. A busca em uma
terminologia como a da BN resultou em um processo um tanto exaustivo e revelou
falhas em relacdo a analise de assunto.

Para fins de informac&o sobre do uso da linguagem documentéria, apresentamos
dados obtidos pela estudante Dulcinéia Domingos Sebastido em sua pesquisa de
concluséo de curso na Rede Escolar de Bibliotecas Interativas — REBI, em que foram
utilizados questionarios e observacdo participante a fim de analisar o processo de
indexacédo realizado em uma Biblioteca Escolar, observando a existéncia de elementos
de politica de indexacéo.

As bibliotecas escolares da REBI pertencem a Prefeitura de Sdo Bernardo do
Campo. Trata-se de uma rede inaugurada em 1999 que atende 170 escolas municipais
com sete bibliotecarios.

Segundo, Sebastido (2015, p. 32), “o que se segue é um relato descrito pela
bibliotecaria apontando o método utilizado para organizar a informacao na biblioteca”.

Descricdo realizada pelo profissional na REBI transcrita por Sebastido (2015,
p.33):

“Olha ai pra vocé ter uma ideia coloquei adeus minha adorada. Entao, a gente
teve alguns outros titulos de livros recuperados um pouco diferentes’’.

“As informagoes que eu extraio da pagina do livro, da figura, tem atras, vocé
virando na frente e verso e se vocé tirar a capa vocé tem informacdes mais técnicas
aqui do lado de dentro. Alguns livros tinham outros ndo e dai quando tinha ajudava
mais porque a informagdo ¢ exata’.

“Pra atribuir os assuntos a gente faz a partir da obra impressa. Porque assim,
as vezes pode ter algum titulo que vocé pode ter lido, ja conhece, sabe qual seria o
assunto que aborda que contempla entdo a partir disso a gente ja vai. A gente também
coloca um campo pra indicar de quem é a narracdo do livro e dai também a gente
abria uma entrada secundaria pra essa pessoa porque vai que 0 usuario quer buscar
pelo narrador que ele conhece, dessa forma recupera também. A gente determina
normalmente uns dois, trés assuntos. Quatro quando a obra é mais dificil .

O relato da profissional em relacdo ao procedimento de descricdo segundo a
autora, apontoou que:

- Apenas um Unico assunto consta na ficha;

- O numero de tombo segue-se ao titulo original da obra;
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- Procuram saber em quantos volumes o livro é impresso;

- Autoria;

- Descrevem a localizagdo do recurso informacional na estante por cores (0s
livros nos estantes sdo caracterizados por cor, tém uma fita adesiva que é colada nas
prateleiras para especificar 0s assuntos).

- Por fim, os livros sdo depositados na estante por ordem alfabética de autor e
titulo.

Outro destaque descrito na observacdo aponta que a leitura técnica é realizada a
partir das informacGes descritas na capa, pagina de rosto e resumo do livro, quando
possui. A partir dessas informacdes se atribui os termos, geralmente para a atribuigdo
dos assuntos utilizam-se dois termos.

Comparou-se que a REBI ndo faz uso de uma de indexacgdo, tampouco de uma
linguagem documentaria que atenda sistematicamente o acervo. Descrevem 0 acervo
por meio de numero de tombo, autoria e cores na estante, sendo assim os livros sdo
organizados alfabeticamente na estante, pelo nome do autor e titulo.

Conclui-se que as redes de bibliotecas estudadas, no modo geral, ndo possuem
uma linguagem e tampouco usam linguagens documentarias para a indexagéo.

Compreende-se que por ser um ambiente que recebe estudantes com faixas
etarias diferentes a biblioteca escolar necessita se adaptar a essa realidade estudantil, no
entanto reforcamos a ideia de que a crianca que hoje faz uso de uma biblioteca escolar,
no futuro serd um usuario de bibliotecas publicas e universitarias. Educar o aluno para
compreender as linguagens da biblioteca tem de ser algo natural, assim como o
desenvolvimento de uma politica de indexacdo eficaz e consequentemente uma
linguagem documentéria que atenda o acervo e toda comunidade escolar.

Tendo por base os apontamentos realizados podemos sumarizar as questdes
identificadas durante a realizacdo da pesquisa de forma a evidencia-los:

e Mesmo que se pretenda a ndo realizacdo da indexacdo, essa ja € uma decisdo

politica que necessita ser documentada em um manual,

e Verifica-se a importancia dos cursos de treinamento para ingresso do

profissional na atividade assim como cursos de atualiza¢éo profissional,

e O numero de termos a serem atribuidos em cada documento necessita estar

definido por uma politica regulamentada;
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e A andlise da linguagem utilizada pela Rede Integrada de Bibliotecas Escolares —
SIBESC resultou em uma linguagem hierérquica que tem como finalidade as
classificagdes e ndo a indexagéo.

e E necessario o estabelecimento de uma politica de indexacdo que identifique

todos os aspectos da instituicao.

e Aatribuicdo de uma classificacdo cromatica para interacdo com os alunos é uma

das atividades que merecem destaque.

e E necesséario que o passo-a-passo do processo de indexagdo, dando atencio a
politica de indexag&o, assim como seus elementos e variaveis, entre eles as
linguagens documentarias estejam regulamentados e documentados em manual

disponivel para os funcionarios da instituicéo.

Infere-se que é necessario que todas as decisdes a serem tomadas na instituicdo
necessitam estar regulamentadas em um documento que garanta a consisténcia da
politica para o atual e futuro quadro de funcionarios.

Observou-se que as politicas de indexacdo nas instituicdes possuem uma relacéo
direta e de ampla influéncia no processo de organizacdo do conhecimento, uma vez que
sdo determinantes para que as atividades voltadas a representacdo e descricdo da
informacdo encontrem condicGes favordveis para adquirir, tratar, compartilhar,
disseminar, apropriar e utilizar conhecimento, rumo aos objetivos estabelecidos pelas
instituicoes.

A visita a Biblioteca Especializada em Educacdo do SIBESC possibilitou a
visualizacdo do tratamento documentario da indexacdo, assim como o conhecimento e
pratica da profissional. Tanto a indexacdo, como a catalogacdo e classificacdo sdo
atividades ensinadas aos funcionarios desde seu treinamento inicial, no caso de duvidas
a bibliotecaria se encarrega das tarefas.

A rede de bibliotecas ndo possui manual direcionado a indexacao ou catalogacéo
de assuntos. Em relacdo a politica de indexacdo a biblioteca ndo oferece nenhuma
politica documentada.

No anexo B consta a transcrigdo da gravacdo realizada com a bibliotecéria em
agosto de 2015. A primeira impresséo da biblioteca da instituicdo foi de uma biblioteca

muito bem estruturada e fundamentada, com profissionais capacitados e bem treinados.
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A bibliotecéria me apresentou as mudangas na biblioteca, funcionarios, as
escalas de funcionamento, entre outras coisas.

Quanto ao software utilizado pela biblioteca, trata-se de um sistema comprado,
desenvolvido para administracdo de bibliotecas, com uma interface de facil visualizacdo
e compreensdo, por ser uma rede de bibliotecas relativamente pequena, o sistema tende
as expectativas e o porte da biblioteca.

A indexacdo dos livros foi bem répida, facil e sucinta. A bibliotecéaria foi
verbalizando como o material era indexado no sistema, baseado na Classificagdo
Decimal de Dewey e na Lista de Assuntos utilizada pela instituicao.

Essa pesquisa permitiu a oportunidade de identificar a diferenca que uma
politica devidamente documentada proporciona a instituicio ndo sO facilitando o
ambiente de trabalho como considerando o fluxo de profissionais que trabalhem ou

vierem a trabalhar nessas bibliotecas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Para as consideracbes finais dessa pesquisa, levantaram-se as seguintes
ponderacBes acerca do uso da linguagem documentaria e politica de indexacdo na
biblioteca participante (Biblioteca Especializada em Educacéo).

Os resultados obtidos nesta pesquisa demonstram a importancia que a indexacéo
e politicas de indexacdo possuem para o desempenho das bibliotecas, a falta de politicas
trata-se de uma grande problematica que merece ser reconhecida e explorada nas
atividades que envolvam qualquer tipo de tarefa e atividade dentro da instituico.

As politicas de indexagdo repercutem cada vez mais no desempenho das
bibliotecas escolares, mesmo que o responsavel pela tarefa de indexacdo conheca
exatamente as estratégias e finalidades de sua atividade, contar com uma politica e
capacitacOes frequentes, em muito facilitam as tarefas do indexador, evitando assim
duvidas frequentes e constante perda de tempo.

Verificou-se, em relacdo as politicas de indexacdo, que a literatura menciona a
importancia da indexacdo para o compartilhamento e difusdo do conhecimento,
entretanto, ainda, carece de estudos voltados a reconhecer a sua participacdo nos
contextos que influenciam a construgdo do conhecimento em bibliotecas escolares.

A partir da fundamentacéo teorica sobre as linguagens documentarias, politicas
de indexacdo e biblioteca escolar apresentados no segundo e terceiros capitulos,
constatou-se como a definicdo de uma politica de indexacdo em bibliotecas faz o
diferencial, devendo ser adaptadas segundo as caracteristicas da instituicéo.

Em relacdo a metodologia, pode-se concluir que a aplicacdo do questionario, e
aplicacdo do protocolo verbal com observacédo participante na Rede SIBESC ampliou o
leque de possibilidades para que se ampliem os estudos relacionados as linguagens
documentérias, e politicas de indexacdo nas bibliotecas escolares e dessa forma
contribuir para a construcao e regulamentacdao de manuais e politicas nas instituicdes.

O objetivo desta pesquisa buscou avaliar o uso das linguagens documentérias no
Sistema de Bibliotecas Escolares de Garca SP, dessa forma, em relacdo a coleta de
dados levantada e observacao participante com aplicacdo da técnica do protocolo verbal,
verificou-se a importéncia da regulamentacdo de uma politica de indexacdo em que
estejam documentadas as linguagens documentérias utilizadas na instituicdo assim

como todo tratamento tematico informacional.
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A pesquisa proporcionou uma compreensdo sobre a relevancia das linguagens
documentérias nas bibliotecas escolares, assim como o estabelecimento de uma politica
de indexacdo disponibilizada em toda Rede SIBESC para que essa politica documentada
conste em manual para que todos os objetivos da instituicdo possam ser alcangados.

O catalogo de Assunto que a biblioteca faz uso trata-se de uma lista em ordem
alfabética, sem estrutura hierarquica, com nimero de classificagdo correspondente a
CDD e se aproxima da linguagem natural, com os assuntos mais utilizados e se revela
adaptada a necessidade das bibliotecas escolares e de facil acesso aos seus usuarios.

Apos se ter desenvolvido um estudo sobre indexacdo, uma anélise da instituicéo
e procedido a escolha das linguagens a utilizar, definiram-se alguns critérios para a
utilizacdo das linguagens, para se proceder a fase de aplicacdo préatica dos
conhecimentos adquiridos e das decisdes tomadas.

Buscou-se assim avaliar a linguagem documentéria adotada pelo sistema
informacional utilizado pela biblioteca especializada em educa¢do em comparagdo com
0 mesmo material segundo a terminologia da Biblioteca Nacional. A Avaliacdo das
linguagens utilizadas se deu a partir das perspectivas do indexador.

Vale ressaltar que na rede de bibliotecas escolares utiliza-se a linguagem
documentéria hierarquica que é a CDD cujo intuito e finalidade é classificar o material.
Em nivel macro, a linguagem documentaria hierarquica busca organizar o conhecimento
seja em forma fisica ou digital.

As classificacdes ndo objetivam a indexacao, pois este é o papel das linguagens
documentarias alfabéticas que tem como finalidade a indexagé@o e por produto final, os
tesauros e listas cabecalhos de assunto. Portanto, a funcdo das classificacdes ndo é a de
fazer a indexacdo do material, mas sim disponibilizad-lo segundo uma estrutura
hierarquica.

Dessa forma, tendo em vista a comparacdo do uso das linguagens, a bibliotecaria
acessou os dois catdlogos da Biblioteca Nacional, o que revelou um desconhecimento
em relacdo a terminologia, bem como ao uso das linguagens alfabéticas em si. Outra
informacdo que este fato apresenta é a necessidade de uma melhor formacdo em
indexacao.

A rede de bibliotecas SIBESC tem como principal papel proporcionar acesso ao

conhecimento por parte dos educadores e alunos, no entanto a instituicdo ndo faz uso de
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uma linguagem documentéria que tenha a indexacdo como finalidade e a criacdo de
tesauros e listas de cabecalho de assunto.

Na aplicacdo da observacdo participante, ressalta-se que a instituicdo objetiva
proporcionar diretrizes a fim de analisar e disseminar a informacdo da maneira mais
eficiente para um publico de idade escolar.

Apos a aplicacdo da observacdo participante com aplicacdo do protocolo verbal
no SIBESC e analisar os resultados, concluimos que os objetivos foram alcancados.
Entretanto, alguns pontos merecem destaque. O SIBESC, ndo possui um manual de
indexacdo especifico, porém a biblioteca manifestou interesse em posteriormente
implanté-lo.

Dessa forma, seguindo as observagdes realizadas na biblioteca ressalta-se a
importancia de uma politica de indexacdo para todo tipo de instituicdo. O
estabelecimento de uma politica possibilita uma padronizacdo para 0 processo de
indexacgdo e, portanto uma maior perceptibilidade por parte do usuario, que por fazer
uso de uma linguagem amparada em uma politica garantira uma recuperacao adequada.

Em relacdo a recuperagdo da informacdo, os usuarios do SIBESC sédo alunos da
rede municipal de ensino e professores, que tém a possibilidade de um acervo aberto e
andar entre as estantes e identificar os livros que mais agradar. Para as criancas os livros
estdo porque no estante os livros estdo classificados também por cores, ou seja, 0S
alunos identificam os livros de acordo com sua faixa etaria, essa descricdo permite que
mesmo sem utilizar o catalogo ou pedir ajuda ao funcionario o aluno possa localizar no
acervo, o material que Ihe interessar.

A comparacdo do uso da linguagem do SIBESC com a Biblioteca Nacional
apontou que a terminologia da BN se mostra eficiente e de acordo com linguagem
documentaéria alfabética da qual faz uso. Embora faca uso exclusivo de uma linguagem
documentéria hierarquica, o SIBESC esta adaptado a sua linguagem assim como seu
publico usuério e instituicdo A Recuperacdo da informacdo foi rapida, porém ndo ha
como medir sua eficiéncia diante da indexacdo realizada, pois a instituicdo ndo conta
um manual especifico para o processo de indexacao.

Recomenda-se que a estruturacdo de uma politica de indexac¢do em toda rede de
bibliotecas é essencial, pois a politica visa, de acordo com as caracteristicas da
instituicdo, delimitar o funcionamento da biblioteca ou do sistema de recuperagéo da

informacao.
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No geral, a politica é a responsavel na tomada de decisdes, logo é extremamente
necessario a uma biblioteca escolar redigir uma politica de indexacdo adaptada a
realidade de cada biblioteca e assim atender os objetivos da instituicdo.

Outra recomendacdo sdo capacitacfes frequentes sobre o uso de linguagens
documentérias, assim como formagao em indexacao.

Conclui-se que a finalidade desta pesquisa é auxiliar os profissionais no processo
da indexacdo e tornar a biblioteca um espaco visivel. Destaca-se que as instituicdes
necessitam modernizar e avaliar o valor das bibliotecas escolares bem como
profissionais habilitados para lidarem com linguagens documentérias e instituicdes
escolares e desenvolverem politicas e manuais de indexagdo eficientes, possibilitando
assim que o aluno aprenda a lidar com a informacgdo desde a infancia e desenvolva
habito de ler e senso critico.

Em sintese, os resultados apontados nesta pesquisa evidenciam que a Ciéncia da
Informacdo ressalta fundamentos tedricos voltados a politica de indexa¢do embora ndo
sejam muitos os estudos direcionados a uma das variaveis da politica de indexacdo que
é a linguagem documentaria e defini-la em ambientes escolares.

Por fim, recomenda-se a necessidade de estudos e pesquisas em Ciéncia da
Informacdo direcionadas a definicdo de uma politica de indexacdo e linguagem

documentaria para as bibliotecas escolares do Brasil.
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Apéndice A: Transcrigdo entrevista com catalogador

PESQUISADOR: Primeiro gostaria que vocé falasse um pouco sobre a biblioteca.

BIBLIOTECARIA: O SIBESC foi implantado em 2008, é um projeto municipal com
0 objetivo de instalar bibliotecas nas escolas municipais de ensino e assim atender os
alunos, professores e funcionarios da Rede Municipal. Nés temos, no momento, quatro

bibliotecas inauguradas, trés em diferentes escolas e a biblioteca especializada.
PESQUISADOR: Quantas pessoas trabalham aqui na especializada?
BIBLIOTECARIA: Trés pessoas. 1 bibliotecaria e 2 estagiarios, um em cada periodo.
PESQUISADOR: Quem é o responsavel pela indexacdo/catalogacéo?

BIBLIOTECARIA: Eu sou a responsavel, mas desde que o estagiario inicia as
atividades aqui, o treinamento inclui aprender as atividades de classificacdo e

catalogacdo para aprender a descrever 0s materiais que chegam.
PESQUISADOR: Todos que iniciam no SIBESC recebem esse treinamento?

BIBLIOTECARIA: Sim, todos. Eles precisam aprender como funciona tudo, como
inserir o livro no sistema e pra isso precisam saber o minimo de classificacdo e

catalogacéo.
PESQUISADOR: E oferecido algum curso pela instituicio?

BIBLIOTECARIA: Como eu te disse, quando eles comegam a trabalhar aqui, eu
ofereco treinamento e normalmente nas férias escolares, hd um curso de reciclagem e

contacdo de historias.

PESQUISADOR: Entéo, ha uma formacao continua.

BIBLIOTECARIA: Sim. Normalmente fazemos essa reciclagem anualmente.

PESQUISADOR: Vocés realizam a indexacdo/catalogacdo copiando de algum outro

catalogo ou base de dados?

BIBLIOTECARIA: N3o. N6s retiramos todas as informacdes da CDD e AACR2. Nao

copiamos de nenhuma base de dados.

PESQUISADOR: Vocés dispdem de um manual de procedimentos para indexa¢ao?
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BIBLIOTECARIA: Nio! Exclusivo para indexacdo e catalogacdo nio temos nio.
Temos um manual que é geral para toda instituicdo, mas ndo esta disponivel para toda

rede porque precisa de atualizagdes.
PESQUISADOR: A instituicdo dispe de uma politica de indexacgdo regulamentada?

BIBLIOTECARIA: N&o. Nio temos politica de indexacdo. Mas o objetivo €é

futuramente implantar uma.
PESQUISADOR: O grau de especificidade dos termos esté estabelecido?

BIBLIOTECARIA: Utilizamos assuntos mais gerais assim como assuntos mais
especificos da educacédo, porque geralmente as pesquisas envolvem a éarea da educacao.
Entdo, nos utilizamos assuntos que tanto o aluno quanto o professor possam buscar no
sistema. O grau de especificidade depende também do conhecimento de quem faz a

indexacdo pensando no usuario que vai atender.
PESQUISADOR: O numero de termos varia?
BIBLIOTECARIA: Geralmente utilizamos dois ou trés termos para cada material.

PESQUISADOR: Vocés seguem alguma norma para indexacao/catalogacdo de

assuntos?

BIBLIOTECARIA: No6s seguimos 0 AARCR2.
PESQUISADOR: Isso tudo esta contido em algum documento?
BIBLIOTECARIA: Nio!

PESQUISADOR: Utilizam algum sistema de validacdo/correcdo automatica de

termos/assuntos?

BIBLIOTECARIA: No. N&o utilizamos.

PESQUISADOR: Utilizam linguagem natural?
BIBLIOTECARIA: Sim!

PESQUISADOR: Vocé pode fazer uma indexacao para eu ver?

BIBLIOTECARIA: Sim. Vou pegar dois livros diferentes.



112

Apéndice B : Transcricdo da Observacdo participante realizada na Biblioteca
Especializada em Educacio da Rede SIBESC- Sistema Integrado de Bibliotecas
Escolares de Garca SP

{A bibliotecéria utilizou o PHL, a CDD e sua lista de assuntos. Ela fica pensativa
quando fica sabendo que ira catalogar/indexar um livro demonstrando certa inquietacéo.
Ela vai até as estantes, pega dois livros aleatérios e abre o PHL}.

“Eu pego os livros e confiro alguma informacao {ela pesquisa no phl}, pra ver se ja foi

indexado, se j& tem no sistema. Como ndo tém entdo eu vou inserir os dados do livro”.

“Normalmente antes de fazer a catalogacdo, a ficha ¢ preenchida com a classificagdo e
todos os dados do livro”. ...{ndo foi possivel compreender o que sujeito disse apos a

pausa}

O titulo é “O Rei que ndo sabia de nada”, eu fago uma leitura rapida do titulo... {folheia
o livro} por meio do titulo eu ja tenho uma ideia minima do que se trata o livro, {diz
algo que néo foi possivel identificar} mesmo assim faco uma analise breve de quem sdo

0s autores, ilustracoes ...

Observando o livro vocé percebe que se trata de um livro infantil ... {ndo foi possivel
compreender 0 que sujeito disse apds a pausa} ‘Era uma vez um lugar muito longe e
muito diferente daqui’, {continua folheando o livro, diz algo que ndo foi possivel
identificar} este € um dos livros que a Ruth Rocha escreveu criticando de forma discreta

0s problemas sociais. {néo foi possivel compreender o que sujeito disse}.

{murmura, faz uma pausa e folheia o livro} Ele trata de uma forma de governo, mas ele
é literatura infantil,... {continua folheando o livro numa pausa longa} entdo nos
preenchemos 0s campos aqui do sistema de acordo com o que ja foi preenchido pela
ficha que fazemos assim que o livro chega. ... {ndo foi possivel compreender o que

sujeito disse apds a pausa}

Nessa ficha descrevemos... o tipo do documento, nivel bibliogréafico, a classificagéo,
namero da tabela Cutter, autores, titulos, edi¢éo, paginas, volume, série, cidade, editora,

data, assunto, idioma, se o livro foi comprado ou doado e numero de tombo.
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Em primeiro lugar, ndés vamos ver se este livro ja esta no catélogo ... {digita} como ndo
estd, vamos comecar a descricdo dos dados no sistema, ... {digita} a autora é a Ruth
Rocha ... {digita} titulo: O rei que ndo sabia de nada, ... {digita} ilustracdo de Carlos
Brito, ... {digita} 22edicdo, ... {digita} cidade é Sdo Paulo, SP; ... {digita} a editora é
Salamandra ... {digita} e a data, ... {digita} 2008.

{ndo foi possivel compreender o que sujeito disse} Algumas obras sdo mais
especificas... entdo exigem que termos escolhidos sejam mais especificos. {murmura

para si}.

Neste caso, 0s assuntos, aqui ...{diz algo que ndo foi possivel identificar} colocamos
trés de acordo com a CDD, ... {néo foi possivel compreender o que sujeito disse apds a
pausa, folheia a CDD e a lista de assunto} literatura infantil, ... {digita} {longa pausa,
folheia a CDD e a lista de assunto} formas de governo e ... {digita} ...{pausa, folheia a
CDD e a lista de assunto} democracia, entdo o numero de classificagdo do livro sera
... {digita} 808.899282, na tabela Cutter {folheia a tabela cutter} fica R672rq.

{processo finalizado}

Catalogacao do segundo livro

{A bibliotecéria analisa o livro e comeca a folhear}

Escolhi este outro livro para classificar porque apesar de sermos uma biblioteca

especializada em educacao também temos livros de literatura em geral.

{Ele abre o PHL novamente, murmura algo que nao foi possivel identificar, e faz uma

pausa, digitando}.

Mesma coisa, eu procuro primeiro no sistema se este livro ja tem alguma entrada. ...
{nédo foi possivel compreender o que sujeito disse ap0s a pausa} Nao tem. Eu leio o
titulo [...] e ele ndo traz muitas informacdes entdo vejo {folheia o livro} o resumo, e
outras informacges disponiveis... {longa pausa, continua folheando o livro, diz algo que
ndo foi possivel identificar} Ele trata de uma mudanga de vida... {murmura para si} €

uma literatura americana.
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Entdo, {murmura para si mesmo, mas nao é possivel identificar o qué} se o usuario
buscar por literatura americana ele também encontrara este livro. Assim como 0 outro
livro eu entro no sistema, o PHL, e vou inserindo as informacdes. ... {ndo foi possivel

compreender o que sujeito disse apds a pausa, folheia o livro}.

O titulo é... {digita} A cabana, autoria de... {murmura para si} Willian P. Young...
{digita} cidade: {murmura, faz uma pausa e digita novamente} Rio de Janeiro...
{digita} editora... {digita} Sextante, data... {digita} 2008... {digita} 230p.

{longa pausa, folheia a CDD e a lista de assunto} Seguindo a CDD, analisamos o
livro... {ndo foi possivel compreender o que sujeito disse} e determinamos trés termos...
{pausa, folheia a CDD e a lista de assunto} literatura americana... {digita}, {longa
pausa, folheia a CDD e a lista de assunto} mudanca de vida... {digita}, {pausa, folheia a
CDD e a lista de assunto} e ultimo termo, {digita} ficcdo. O nimero de classificagéo do
livro entdo {ndo foi possivel compreender o que sujeito disse}... {digita} é 813 e a

tabela Cutter Y78c. {processo finalizado}

PESQUISADOR: Agora, por favor, vocé pode comparar a sua indexacéo e linguagem
documentaria utilizada nestes livros com a linguagem documentaria utilizada na

indexacdo dos mesmos livros realizada pela Biblioteca Nacional?

BIBLIOTECARIA: Localizar na internet pelo catalogo deles?
PESQUISADOR: Sim. E comparar qual linguagem documentaria vocé considera

melhor para trabalhar.

BIBLIOTECARIA: Bom,... {digita} eu entro no site da Biblioteca Nacional....
{murmura para si mesmo, mas ndo € possivel identificar o qué} entro na aba explore e
depois catalogos... {ndo foi possivel compreender o que sujeito disse apds a pausa} A
biblioteca tém trés catalogos... de autoridades, de terminologia e da Sociedade de

autores... {Navega pela pagina}.

Acesso 0 catalogo de autoridades... {ndo foi possivel compreender o que sujeito disse

apos a pausa} {digita} digito a busca pelo titulo do livro, ‘A cabana’, {murmura para si
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mesmo, mas ndo é possivel identificar o qué} a BN traz véarios resultados, {longa

pausa} mas recuperei o livro.

{ndo foi possivel compreender o que sujeito disse apds a pausa} Saio dessa aba e
acesso o catalogo de terminologia {longa pausa enquanto analisa o catalogo} ele é um
pouco dificil de mexer... {ndo foi possivel compreender o que sujeito disse}.

Digito minha busca, do livro “A cabana” {murmura para si} nos termos topicos do
catalogo, {longa pausa} recupero outros materiais, mas ndo o que estou procurando...
{ndo foi possivel compreender o que sujeito disse apds a pausa}.

{A bibliotecéaria procura as informacgdes do material, um pouco sem compreender a

estrutura da linguagem da BN}.

[...] Encontrei! Ele tem 0 nome do autor como entrada principal e o termo topico é
apenas um, ficcdo canadense. A classificacdo de Dewey é C813. O C vem pra

especificar literatura canadense.

BIBLIOTECARIA: O outro livro ‘O Rei que nio sabia de nada’ eu fago o mesmo.
No catalogo de autoridades [...] eu encontro rapido através do titulo.

No catalogo de terminologia, digito na busca o termo que eu utilizei, ‘literatura infantil’

[...] ele retorna literatura infanto-juvenil, tem mais de trés mil registros,

[...] vou refinar a busca e procurar pelo autor [...] agora retornou 270 resultados. [...] vou

procurar.

Essa busca trouxe como termo topico ‘Literatura infanto-juvenil brasileira’ e 196

resultados.

[...] Encontrei. Entrada principal também é pelo autor. A classificacdo de Dewey é
808.899282 e inclui apenas um assunto, literatura infanto-juvenil brasileira. {processo

finalizado}

PESQUISADORA: Qual dessas linguagens vocé achou mais facil utilizar?

BIBLIOTECARIA: Acho que por ter mais contato, prefiro a linguagem que nds

utilizamos aqui na biblioteca, a linguagem da biblioteca Nacional é mais abrangente e
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atende todas as areas enquanto nds atendemos exclusivamente usuérios de biblioteca

escolar por isso considero mais facil a linguagem do SIBESC.
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Apéndice C: Transcricao da entrevista com funcionarios

e Uma profissional Bibliotecaria
e Dois funcionarios da instituicéao;

e Visita: 1h30m — 2h horas aproximadamente.

1. Como se da o processo de indexac¢do na biblioteca? Ha a intencéo de implantar

uma politica?

PROFISSIONAL 1: A indexacdo nds fazemos utilizando a tabela de assunto feita a
partir da CDD e tabela Cutter. Quando o livro chega nds preenchemos uma ficha para
facilitar a entrada no sistema. A politica, a gente vé que ela é necessaria, pois assim

todos o0s passos seriam definidos e ndo haveria espago para duvidas.

PROFISSIONAL 2: Eu considero importante ter uma politica definida, pois ja
dissemos quando tivéssemos uma duvida sobre como seria a indexacdo la estaria

descrito perfeitamente, e estaria disponivel para futuros funcionarios.

2. Como vocé vé a atividade de indexacdo/catalogacéo de assuntos na instituicdo?

PROFISSIONAL 1: Para nos é importante porque através dela é que definimos o

assunto dos livros e podemos desenvolver o acervo da biblioteca de forma apropriada.

PROFISSIONAL 2: A indexacdo e a catalogacao sdo as responsaveis pela organizacédo
da biblioteca. E por meio delas que desenvolvemos o acervo e a inserimos as

informacGes no sistema para poder recuperar quando necessario.

3. Como se da a recuperacdo por assuntos na biblioteca escolar?

PROFISSIONAL 1: Por ser uma biblioteca especializa em educacdo, aqui ndo temos
normalmente alunos que venham a biblioteca, a maioria dos usuarios sdo funcionarios
da instituicdo e professores da Rede Municipal de Ensino do municipio. Os

profissionais chegam e podem buscar o livro que querem pelo sistema nos
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computadores, percorrer as estantes ou conversar com a gente. No entanto, nas
bibliotecas das escolas, os alunos usam o catalogo pelo computador, normalmente

olham as estantes e pegam o livro que mais interessa.

PROFISSIONAL 2: Nas bibliotecas das escolas o aluno ndo usa o sistema entdo
muitas vezes ele busca o livro pela cor ou estante. Normalmente, quando ndo encontram

0 que querem, perguntam para que procurem para eles,

4. Vocé recebeu algum treinamento ao iniciar a fungdo?

PROFISSIONAL 1: Quando nds comecamos a trabalhar aqui, nds recebemos um
treinamento para entender como funciona a biblioteca e onde encontrar as informagdes

no livro. Também temos cursos de capacitacdo normalmente nas férias.

PROFISSIONAL 2: Eu acho os treinamentos muito importantes, sim. NOs tiramos
duvidas e esclarecemos os assuntos. Eu acredito que cursos com mais frequéncia no

ano, ajudariam e seria muito bom para todas as bibliotecas.

5. Vocé teve contato com algum manual ou roteiro de procedimentos?
PROFISSIONAL 1: Aqui nds temos um manual para toda a biblioteca, nés podemos
ter contato com ele se quisermos mas € um manual geral ndo é especifico para
indexacdo.

PROFISSIONAL 2: A biblioteca tém um manual sobre todas as areas mas nédo é
exclusivo da indexacdo. Considero muito importante um manual exclusivo para a
indexacdo e catalogacéo.

6. Como se da o processo de avaliacdo da politica de indexacdo na biblioteca?

PROFISSIONAL 1: A avaliacdo é feita esporadicamente porém considero importante

implantar uma avaliagéo frequente buscando consolidar a indexacéo.
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PROFISSIONAL 2: A avaliacdo que fazemos ndo é tdo frequente pois sempre
aparecem outras questdes a ser discutidas, mas é necessario realizarmos essa avaliagcdo

com mais frequéncia para melhorar a indexagéo e o sistema em geral da biblioteca.



ANEXOS
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ANEXO A — Questionario para entrevista

Biblioteca/lInstituicdo: Biblioteca Especializada em Educagéo

Cidade/Estado : Garca/SP

Diretor/a ou bibliotecario responsavel: Vanda Maria de Carvalho

Dados contato: R. Padre Paulo de Toledo Leite, 411 — Garcga SP
(email, telefone, endereco) (14)3471- 0400

Data de preenchimento: 31/08/2015

Dados Gerais:

1. Breve historico: Implantado em 2008, o SIBEC: Sistema Integrado de
Bibliotecas Escolares e Comunitarias e alterado em 2009 para SIBESC: Sistema
Integrado de Bibliotecas Escolares com o objetivo de implantar bibliotecas
escolares nas unidades de ensino para atender alunos, professores e demais
funcionarios da rede municipal, integrando todas as bibliotecas através do
programa PHL.

Até o0 momento quatro bibliotecas foram inauguradas, incluindo a Biblioteca
Especializada em Educacdo, que conta com um acervo de aproximadamente
9.000 itens entre livros especializados em educagdo e conhecimentos afins,
literatura, materiais de pesquisa, cd’s, dvd’s, cd-rom’s, kits pedagogicos para
contacdo de histdrias e literatura infantil para diferentes faixas etarias, desde o
bercario até a adolescéncia. O acervo é bem rico; além dos materiais citados sdo
indexados também os artigos extraidos de periodicos especializados em
educacdo para contribuirem nas pesquisas. As trés bibliotecas escolares tem cada
uma, mais de 3.000 itens em seus acervos com um grande numero de literatura
infantil, gibis, obras de referéncia, peridédicos, computadores para pesquisas
online e um bom espaco para leitura e contacao de historias.

Todo acervo esta disponivel para empréstimo ou pesquisa local para alunos,
professores e funcionarios.

2. Colec0es principais: Literatura Infantil, Literatura em Geral, Materiais
especificos para trabalho e formacgédo pedagdgica.

3. Pessoal e formacdo: A biblioteca especializada conta com trés funcionarios,
uma bibliotecéria e dois funcionarios.

4. Numero de profissionais dedicados a tarefas de indexagéo ou catalogacéao de
assuntos: 1 profissional
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5. Os Indexadores/catalogadores recebem cursos especificos sobre
indexacgéo/catalogacdo de assuntos quando comegam com essa tarefa?
( X)Sim. Tipo de curso, duracao, etc.:
( ) Néo

6. Os Indexadores/catalogadores recebem formacédo continua?
( X') Sim. Tipo, duracéo, etc.: Reciclagem e Cursos de treinamento
( ) Néao

Pratica de Indexacdo ou catalogacdo assunto

7. Realizam a indexacéo de documentos/catalogacéo de assuntos a partir de registros
copiados de algum catalogo ou banco de dados?

N&o ( X)
Sim( )

7.1 Se realizam a Indexacéo/catalogacdo de assuntos de registros copiados de algum
catalogo ou banco de dados informar a fonte:

8. Vocé dispbe de um manual de procedimentos para a indexacao/catalogacéo de
assuntos?

() Sim. Comentar. Foi publicado ou esta disponivel para consulta pela equipe? Néo
foi publicado, mas esta disponivel para catalogadores na rede interna?

(X ) Néo

9. Durante o processo de indexacdo/catalogacdo de assuntos € utilizado algum auxilio
automatico para facilitar essa operacédo?

() Sim. Listar e descrever

( X)) Néo

10. A instituicdo dispde de uma politica de indexacao regulamentada?
(X ) Néo

() Sim. Foi publicada ou esta disponivel para consulta pela equipe?

Qualidades da indexagéo
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Responder mesmo que as decisdes ndo estejam descritas em um documento.

11. O grau de especificidade na indexacdo / catalogacéo de assuntos esté estabelecido?
(X)) Sim. Qual?

() Nao

12. Existe indicacdo sobre o nimero de termos / assuntos por documento?

( X') Sim. Qual? Geralmente trés termos

() Nao

13. Ha indicacao de tempo dedicado a este processo?
() Sim. Qual?

( X) Néo

14. Seguem alguma norma nacional ou internacional para a indexacdo/catalogacao de
assuntos?

() Sim. Qual?
( X) Néo

15. Tudo isso esta contido em algum documento? (Politica de indexacdo, manual de
servicos, roteiro de procedimentos, etc.)

() Sim. Qual?

(X) Néo

Ferramentas para a indexa¢ao ou catalogacdo de assuntos

16. Utilizam algum sistema de validacao/correcdo automatica de termos/assuntos para
garantir a consisténcia no catalogo/banco de dados?

() Sim. Descrever: Lista de autoridades tanto de assuntos como de homes
(geogréaficos, nomes de pessoas, identificadores, séries e titulos)

(X ) Nao
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17. Utilizam termos/assuntos sem controle de vocabulério, isto €, em linguagem natural
(MARC21 653)?

(X) Sim.

() Néo.

18. Participam atualmente ou anteriormente participaram de projetos de compatibilidade
/ interoperabilidade de vocabularios controlados?

( ) Sim. Listar e descrever:

( X) Néo

Avaliagdo da indexacéo ou catalogacdo de assuntos

19. Realizaram algum tipo de testes ou ensaio para a avaliacdo periddica da préatica de
indexacdo/catalogacdo de assuntos?

( X)) Sim. De que tipo?
( ) Néo

20. Existem relatorios publicados ou publicos dessa avaliagdo?

() Sim. Listar e descrever:

(X) Nao

COMENTARIOS:
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ANEXO B - Termo de Consentimento — Projeto de Pesquisa
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ANEXO C - Ficha de entrada




ANEXO D - Modelo do Catalogo de Assunto da Rede SIBESC
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