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RESUMO

A natureza atual da World Wide Web (Web) que destaca a participacdo colaborativa dos
usudrios em diversos ambientes informacionais digitais conduz ao desenvolvimento de
diretrizes que enfocam a Arquitetura da Informacao Digital Inclusiva para diferentes ptiblicos
nas mais diversas ambiéncias informacionais. O conceito de acessibilidade digital visa a
inclus@o de usudrios com deficiéncia em ambientes informacionais digitais, com foco na
melhoria da interacdo dos sujeitos com o ambiente de modo a proporcionar a melhoria de
qualidade de vida. A pesquisa propde diretrizes para um ambiente informacional digital
inclusivo, visando apontar os elementos de acessibilidade que permitem a promocdo da
inclusdo informacional digital, de forma a destacar os referenciais da Arquitetura da
Informacdo Digital, de recomendacdes internacionais e das estruturas de representacao das
informacdes, em especial dos atributos de acessibilidade, com o olhar da Ciéncia da
Informacdo e das novas Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do. Tém-se como hipéteses:
os atributos de acessibilidade utilizados para representacdo de conteidos em ambientes
informacionais digitais ndo contemplam satisfatoriamente as descricdes dos recursos digitais
que atendam as necessidades especiais dos usudrios; a Arquitetura da Informacdo carece de
novos elementos de acessibilidade digital com foco nas necessidades especiais dos usudrios;
as recomendagdes de acessibilidade internacionais, isoladamente, ndo fornecem subsidios
para o acesso universal. Tem-se como tese a necessidade de desenvolvimento de
metodologias com diretrizes que contemplem os elementos de acessibilidade digital focados
na tarefa do usudrio. Como problema de pesquisa tem-se que a de que as atuais metodologias
e recomendacdes utilizadas para o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais nao
contemplam integralmente os elementos de acessibilidade com foco nas necessidades dos
usudrios. A proposicdo € a de apresentar, por meio de uma abordagem metodoldgica
explorativa e descritiva, uma proposta tedrico-metodolégica para a promocao de elementos de
acessibilidade digital para o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais, para
usudrios com ou sem necessidades especiais. O objetivo geral do estudo € contribuir para a
elaboracdo de ambientes informacionais digitais inclusivos, na perspectiva de unido de
teorias, recomendacdes e tecnologias para a elaboracdo de diretrizes de acessibilidade digital.
Tém-se como objetivos especificos: discutir os aspectos tedricos que envolvem a
acessibilidade digital; analisar as recomendacgdes de acessibilidade internacionais; analisar e
comparar as arquiteturas da informac¢do no contexto da acessibilidade; analisar e propor
atributos que promovam a acessibilidade ao contetido informacional digital. Em uma
dimensao tedrica, a pesquisa abrange uma revisao critica da literatura especializada das areas
Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computacdo e, na parte aplicada, a andlise e o
desenvolvimento de uma proposta de diretrizes para a arquitetura de um ambiente
informacional digital com acessibilidade.

Palavras-Chave: Acessibilidade. Ambiente Informacional Digital. Inclusdo Ditgital. FRBR.
Guias de Acessibilidade Web (W3C/WAI).
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ABSTRACT

The current nature of World Wide Web (Web), which highlights the collaborative
participation of users in some digital information environments, lead to development of
guidelines with a focus on Inclusive Digital Information Architecture for a different audiences
in multiples informational ambiences. The concept of digital accessibility aims to include
users with special needs in digital information environments, focusing on improving the
interaction between subjects and the environment in order to provide improved quality of life.
This research proposes guidelines for a inclusive digital information environment, aiming to
identify the elements of accessibility that allow the promotion of inclusion digital information,
in order to highlight the references of the Architecture of Digital Information, the
international recommendations and the structures representation of information (specially
accessibility attributes), with the look of Information Science and New Technologies of
Information and Communication. The research have the follow hypotheses: the accessibilities
attributes used to represent the content in digital information environments do not
satisfactorily contemplate descriptions of digital resources that supplies the special needs of
users, the Information Architecture needs new elements of digital accessibility with a focus on
special needs of users, international accessibility guidelines, in a singular way, does not
provide subsidies to a universal access. The thesis is as to the need to develop methodologies
with guidelines that contemplate the elements of digital accessibility focused on the task of the
user. The research problem is that actual methodologies and recommendations used for the
development of digital information environments do not cover all the elements of accessibility
with a focus on user needs. The proposition is to present, through a methodological approach
(exploratory and descriptive), a theoretical-methodological proposal to promote elements of
digital accessibility to the development of digital information environments, for users with or
without special needs. The overall objective of this study is to contribute to the development of
inclusive digital information environments, in perspective of union of theories,
recommendations and technologies for the development of digital accessibility guidelines. The
specific purposes are: to discuss the theoretical aspects that involves digital accessibility;
analyze international accessibility guidelines; analyze and compare the architectures of
information in the context of accessibility; analyze and propose attribute that promote
accessibility to digital information content. In a theoretical dimension, the research covers a
critical review of the specialized literature in the areas of Information Science and Computer
Science and, in the applied part, the analysis and development of a proposal of guidelines for
the architecture of a digital information environment with accessibility.

Keywords: Accessibility. Digital Informational Environment. Digital Inclusion. FRBR. Web
Accessibility Guidelines (W3C/WAI).
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Introducao

Considerando a natureza colaborativa da World Wide Web (Web) e sua importancia em
facilitar a comunicagdo € importante identificar, aperfeicoar e expandir as questdes técnicas e
realcar a necessidade de considerar a acessibilidade do ponto de vista do desenvolvedor web e
do usudrio. Uma web tecnicamente inacessivel € pouco provavel que perdure ao longo do
tempo. A meta da acessibilidade web, aqui neste contexto tratada como acessibilidade digital,
¢ proporcionar aos desenvolvedores uma base tedrico-metodoldgica concreta para a
acessibilidade por meio do desenvolvimento de um conjunto de fatores associados a
acessibilidade. A extensao do problema da acessibilidade pode ser confirmada pelo World
Wide Web Consortium (W3C) que estima que mais de 90% dos sifes s@o inacessiveis para os
usudrios com algum tipo de necessidade especial (BOLDYREFF, 2002). Uma pesquisa feita
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGL.br) aponta que somente 5% do sites estdo de
acordo com os padrdoes do W3C. O mesmo estudo aponta que a aderéncia aos padrdes de
acessibilidade foi de apenas 2% dos 6,3 milhdes de sites coletados (CGIL.BR, 2010).

Bailey e Burd (2006) confirmam a importancia da web concluindo que ela se tornou
um dos mais importantes meios de comunicacdo em um periodo muito curto de tempo. O
nimero e a variedade de servi¢os online t€ém aumentado consideravelmente, tais como:
servicos bancdrios, de educagdo, de compras e do governo; todos tém agora presenga online.

Os usudarios com deficiéncia no Brasil, de acordo com o censo do IBGE de 2000,
somam 14,5% da populacio (IBGE, 2000), mundialmente, chegam ao numero de
aproximadamente 15% (THATCHER et al., 2006). Estes usudrios tém dificuldade em acessar
os servigos presencialmente e devem ser capazes de fazer pleno uso desses novos servigos
online para tornar sua vida integrada digital e socialmente.

Dada a relevancia do fato e junto com seu tema ‘“Acessibilidade em Ambientes
Informacionais Digitais”, esta pesquisa aborda os conceitos acerca da disponibilizacdo de
conteddo informacional digital sob a égide da Ciéncia da Informacdo, que além de outras
questdes ndo menos importantes, se preocupa com a acessibilidade do contetdo
informacional, inclusive o digital, apoiado na tecnologia, de forma coerente, organizada e
responsavel para que atenda a todos os individuos, a saber:

e (Coerente por tecer uma linha légica para o desenvolvimento do tema;

® Organizada em conseqiiéncia de sua estrutura como um todo;
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e Responsadvel dada a preocupacdo em disponibilizar contetido aos usudrios com
necessidades especiais, sejam elas tempordrias ou ndo, e trazendo ainda,
beneficios, inclusive, para grupos excluidos, como, por exemplo, idosos.

Quando se fala em Acessibilidade Digital véem a tona dois temas nao menos
importantes: a Inclusdo Informacional e a Inclusdo Digital. A Acessibilidade Digital € um
fator propulsor das Inclusdes Informacional e Digital na medida em que proporciona
igualdade de acesso aos usudrios, incluindo assim os usudrios com deficiéncia.

Inclusdo Informacional € a capacidade de acessar, buscar, avaliar, usar e recriar a
informacdo com responsabilidade social, apropriando-se dos processos e conteidos
disponibilizados via, ou ndo, tecnologias de informacdo. J4 a Inclusdao Digital di-se pela
consciéncia politica de se ampliar o uso das tecnologias da informacdo na transi¢do para a
Sociedade da Informacdo (AUN, 2007), termo esse que surgiu com Daniel Bell em 1970
(MATTELART, 2002).

A expressdo ‘Sociedade da Informacdo’ refere-se a um modo de
desenvolvimento social e econdmico, em que a aquisi¢do, armazenamento,
processamento, valorizacdo, transmissdo, distribuicio e disseminagdo de
informacdo desempenham um papel central na atividade econdmica, na
geracdo de novos conhecimentos, na criagdo de riqueza, na definicdo da
qualidade de vida e satisfacdo das necessidades dos cidadaos e das suas
préticas culturais (ALBAGLI; LEGEY, 2000, p. 1, grifo do autor).

Para Aun (2007), a Sociedade da Informagao é aquela com pleno acesso e capacidade
de utilizacdo da informagao e do conhecimento para a sua qualidade de vida, desenvolvimento
individual e coletivo. Porém, Aun (2007) ressalta o despreparo dos usudrios para acessar €
usar informacdes eletronicas, a falta da “Competéncia Informacional”.

Competéncia Informacional para Aun (2007, p. 41) é:

um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que capacitam e
permitem aos individuos interagir de forma efetiva com a informagao, seja
para a resolucdo de problemas, a tomada de decisdes ou o aprendizado ao
longo da vida.

Os projetos de inclusdo digital ndo devem apenas ensinar a utilizar méaquinas. O
cidaddo ndo deve ser habilitado apenas para o acesso, mas também para prover conteudos

relacionados a sua realidade (AUN, 2007).
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O fato € que a inclusdo, seja ela qual for, ndo se limita a ter acesso a informagdes.
Consiste na aquisicdo e constru¢cdo de diferentes tipos de conhecimentos, competéncias e
habilidades conforme argumentam Albagli e Maciel (2004).

Constata-se entdo a importancia da Competéncia Informacional na era da Sociedade
da Informacdo para proporcionar a Inclusdo Informacional e Digital e melhorar o acesso ao
contetido informacional digital. Mostra-se mais uma vez a relevancia e a necessidade de uma
web acessivel.

Nesse contexto, a Ciéncia da Informacdo vislumbra uma miriade de possibilidades de
colaborar para a melhoria da acessibilidade em ambientes informacionais digitais.

O cerne do problema reside em solugdes de acessibilidade pulverizadas, sem forcas
por si s6, minando tecnologias e solu¢des com chances de alto grau de sucesso, porém,
deixadas de lado por ndo serem aceitas ou bem aplicadas pela comunidade. Muitas solucdes e
consorcios internacionais sucumbiram por falta de explicagdo de seus objetivos e potenciais.
Assim, pela relevancia que o termo acessibilidade carrega, ndo seria justo permitir que
aconteca 0 mesmo com tal solucao.

Atualmente, tem-se discutido bastante acerca da Ciéncia da Informacdo e de sua
ligacdo com a tecnologia. Elas estdo intrinsecamente ligadas pelos mesmos objetivos, fato
esse que se mostrard durante o presente estudo.

Nesse contexto, esta pesquisa conceitua Arquitetura da Informacdo na visdo de
pesquisadores atuais, destacando a necessidade de se fazer alteracdes na mesma tornando-a
com abordagem inclusiva.

As folhas de estilo permitem que desenvolvedores e usudrios possam anexar estilo as
paginas web, tais como: fontes, cores e espacamento, etc. Estas no tocante a acessibilidade
digital, carregam desde 1996, conceitos nao claros sobre seu potencial, inclusive com
representacao grafica nao menos reconhecida, com falhas na sua concepcdo, minimizando ou
ocultando; embora sem inten¢do, a capacidades da mesma. Apresenta-se neste estudo uma
sugestdo para a resolucdo desta questao.

Esta investigacao exibe, fruto das pesquisas, a proposta de um consorcio internacional
sob acesso universal, cerceada por tecnologias que se isoladas, e o estdo, ndo tem a forca
suficiente para tal objetivo.

No tocante as formas de representacdo, devido a atual e crescente participagdo do
usudrio na representacdo das informacodes, fruto da Web 2.0, o estudo da literatura aponta para
representacdes que nao levam em consideracdo recursos de acessibilidade, o que fortalece a

proposta deste estudo.



18

Esforcos atuais para o acesso a todos — Access for All (AfA) — vem sendo
desenvolvidos por pesquisadores da La Trobe University, no sentido de novas propostas para
acessibilidade digital, inclusive com iniciativas de consdrcio na busca por melhores
metadados de acessibilidade, se encontram atualmente com uma visao um pouco mais ampla
da necessidade de acessibilidade em relacdo a proposta de acesso universal da Web
Accessibility Initiative (WAI) do W3C que propde acesso independente de hardware,
software, infraestrutura, rede, idioma, cultura, localiza¢do geografica ou capacidade fisica ou
mental via padrées web.

A Ciéncia da Informacdo pode atuar, com propriedade, em todos os focos dos
problemas ora citados.

Com o cendrio proposto e seus problemas expostos tem-se: atuais Arquiteturas da
Informagdo, que de modo geral, ndo levam em consideracdo a acessibilidade. Necessita-se de
Arquitetura da Informacdo que contemple elementos de acessibilidade para usudrios com
necessidades especiais, principalmente com enfoque aos elementos de representacdo da
informacdo; recomendacdes internacionais que abordam acessibilidade e precisam ser
melhores esclarecidas acerca de seu real potencial. E necessdria uma alteracio nas mesmas
clarificando o seu potencial; atuais estruturas de metadados se mostram insuficientes para
atender os usudrios com necessidades especiais. Necessita-se de uma ampliagdo nos mesmos
para uma melhor representagdo do conteudo informacional; propostas de acesso universal
sobre acessibilidade ndo precisam ser atualizadas e ampliadas no contexto das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC). E necessédrio levar em consideragio outros elementos
essenciais para tal objetivo; os atuais esforcos que buscam o acesso a todos ainda ignoram
elementos importantes para obter acessibilidade. Precisa-se de uma proposta que unifique
todos esses esfor¢os, olhando de uma forma ampla.

Nesse contexto, apresentam-se as seguintes hipoteses:

e os metadados de acessibilidade utilizados para representacdo de conteidos em
ambientes informacionais digitais ndo contemplam as descricdes dos recursos
digitais que atendam as necessidades dos usudrios;

® a Arquitetura da Informacdo carece de novos elementos de acessibilidade
digital com foco nas necessidades dos usuarios;

e as recomendacdes de acessibilidade internacionais, isoladamente, nao

garantem subsidios para o acesso universal.
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Diante do exposto, a tese desta pesquisa € a de que necessita-se de desenvolvimento de
metodologias com diretrizes que contemplem os elementos de acessibilidade digital focados
na tarefa do usudrio.

Como problema de pesquisa tem-se que a de que as atuais metodologias e
recomendacdes utilizadas para o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais nao
contemplam integralmente os elementos de acessibilidade com foco nas necessidades dos
usudrios.

A proposicao € a de apresentar, por meio de uma abordagem metodoldgica explorativa
e descritiva, uma proposta tedrico-metodolégica para a promocdo de elementos de
acessibilidade digital para o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais, para
usudrios com ou sem deficiéncia.

Dessa maneira, o objetivo geral do estudo é a elaboragdo de diretrizes de
acessibilidade digital para contribuir para a elaboracdo de ambientes informacionais digitais
inclusivos, na perspectiva de unido de teorias, recomendagdes e tecnologias.

Tém-se como objetivos especificos discutir os aspectos tedricos que envolvem a
acessibilidade digital; analisar as recomendacdes de acessibilidade internacionais; analisar e
comparar as arquiteturas da informacdo no contexto da acessibilidade; analisar e propor
metadados que promovam a acessibilidade ao contetdo informal digital.

Vale destacar que, a pesquisa se insere na linha Informacdo e Tecnologia do Programa
de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” (UNESP), na medida em que propde projetar diretrizes para um ambiente
informacional digital inclusivo, visando apontar os elementos de acessibilidade que permitam
a promog¢do da inclusdo informacional digital, de forma a destacar os referenciais da
Arquitetura da Informacgao Digital, de recomendagdes internacionais e das estruturas de
representacao das informacdes, em especial dos metadados de acessibilidade.

Assim, em uma dimensdo tedrica, a pesquisa abrange uma revisao critica da literatura
especializada das dreas Ciéncia da Informacao e Ciéncia da Computagdo e, na parte aplicada,
a andlise e o desenvolvimento de diretrizes para o desenvolvimento de um ambiente
informacional digital inclusivo.

Reconhece-se que nem tudo na web serd acessivel, pelo menos a curto prazo. Trata-se
de uma realidade que tem que ser levada em consideracdo. Nao é nem mesmo provével que a
busca pela acessibilidade digital ird atravessar as fronteiras das linguas, povos, culturas e

disciplinas, completamente.



20

Acredita-se que o mais importante seja assumir que um usudrio individual ndo tem que
ter a certeza de que algum conteido estd disponivel para todos os outros usudrios em
diferentes manifestacdes, mas sim, ter a certeza que o contetido € acessivel a ele, no momento
especifico do seu uso e no seu contexto.

Sabe-se que diferentes comunidades podem ter necessidades diferentes e que a mesma
pessoa pode ter necessidades diferentes em diferentes épocas e lugares.

Pensa-se, com base nesta pesquisa, que acessibilidade ndo trabalha em prol de
deficiéncias, mas sim pelas capacidades, por necessidades funcionais. Usudrios tém
capacidades, necessidades e preferéncias diferentes. Precisa-se pensar em um mundo
socialmente inclusivo.

Um exemplo sobre tal assunto é que rampas em edificios ndo atendem somente
usudrios com deficiéncia, fato que motivou a criagdo das rampas, mas também maes com
carrinhos de bebés. Deve-se pensar da seguinte maneira: rampas sao Uteis para todos os tipos

de pessoas (FIGURA 01), sendo assim, € uma boa idéia té-las.

-« -5 e
Figura 01 — Necessidades Especiais (DANIELIAN, 2010).

Pensa-se que, como resultado desta pesquisa, que os ambientes informacionais digitais
possam fornecer estruturas acessiveis de modo que os usudrios possam ser capazes de
participar da comunidade ativamente, como um resultado de atividades inclusivas digitais.

A presente pesquisa em momento algum busca definir as pessoas por suas
capacidades, ou mesmo a capacidade das pessoas; busca-se ser capaz de descrever as

necessidades funcionais dos usudrios, no momento € no contexto, de forma andénima. Isso nido
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¢ muito diferente da definicdo de um recurso, que € simplesmente um resumo conjunto de
necessidades e preferéncias. Estas descrigdes devem persistir sobre a web.

Para tanto, a presente pesquisa é organizada da forma que se segue; o Capitulo 1,
aborda conceitos da Ciéncia da Informacao, tais como: dado, informacdo e conhecimento, e a
propria Ciéncia da Informagdo, da qual a presente pesquisa apresenta um conceito
contemporaneo. Mostra-se o papel das Tecnologias da Informa¢dao e Comunicacio na Ciéncia
da Informacdo, seus beneficios no desenvolvimento de tecnologias aliadas a Ciéncia da
Informacgao.

O Capitulo 2 relata os Ambientes Informacionais Digitais com foco na acessibilidade,
para tanto, mostra os modelos de Interacdo Humano-Computador, os atuais modelos de
Arquitetura da Informacdo, uma comparagcdo entre eles, seus problemas no que tange a
acessibilidade. A Usabilidade é abordada neste capitulo trazendo defini¢des sobre a mesma,
desde quando se pensava em tal assunto, normas e padrdes internacionais acerca do tema.

Ja o Capitulo 3, apresenta a Acessibilidade Digital, e portanto, inicia-se com a histdria
da comunicacdo, perpassa pela criacdo da web e vai até a atualidade, chegando na
Acessibilidade Digital, onde destaca-se o consércio internacional W3C, mostrando seus
padrdes, recomendagdes, problemas com as mesmas, como prover a acessibilidade e valida-la,
o Brasil neste contexto, as Leis e Normas para a acessibilidade.

Elementos da Ciéncia da Informagdo para Acessibilidade Digital sdo abordados no
Capitulo 4, mostrando o contexto da Web 2.0, a participa¢do do usudrio. Discute-se as novas
Formas de Representacdo em Ambientes Informacionais Digitais, fruto da participacao ativa
dos usudrios; vé-se propostas de acesso a todos com novos metadados, novas formas de
representacdo do contetdo informacional, um olhar para o customizdvel, os atuais passos que
estdo sendo tomados, novos frameworks, a comparagdo entre eles, seus erros e acertos.
Posteriormente, apresenta-se uma Proposta de Acessibilidade em Ambientes Informacionais
Digitais onde destacam-se idéias sobre qual o préximo passo a ser dado para se prover a
acessibilidade.

Finalizando, o Capitulo 5 apresenta as conclusdes e contribui¢cdes para a drea da
Ciéncia da Informacdo bem como sugestdes de trabalhos futuros e ao final, a relacdao das

Referéncias citadas no texto.
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1 Ciéncia da Informacao e as Tecnologias da Informaciao e Comunicaciao

Com o objetivo de abordar conceitos essenciais da Ciéncia da Informagdo: dado,
informacdo e conhecimento, e a propria Ciéncia da Informacao, o presente capitulo aborda
definicdes de pesquisadores bem como o papel das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo na Ciéncia da Informacdo (TIC), seus beneficios no desenvolvimento de

tecnologias aliadas a Ciéncia da Informacao.

1.1 Dado, Informacao e Conhecimento

Atualmente, pesquisadores como o israelense Prof. Dr. Chaim Zins, tem levantado
questionamentos acerca dos conceitos de dado, informag¢do e conhecimento. Para tanto, nesta
pesquisa faz-se um levantamento sobre o assunto trazendo os pesquisadores mais relevantes
por tratar-se de um tema basal para a Ciéncia da Informacao.

Zins (2006, p. 452) afirma: “dados, informacdo e conhecimento sdo inter-
relacionados”. As atuais discussoes entre pesquisadores estdo na natureza das relagdes entre
esses conceitos-chave, tanto quanto nos seus significados. Em geral, os trés conceitos sdao
aceitos na ordem seqiiencial: dados, informacao e conhecimento.

Dados (forma plural da palavra latina datum, que significa “os dados”) sao matérias-
prima para a informac¢do e informacdo €é a matéria prima para o conhecimento. No entanto, a
seqiiencia descrita € questionada, pois parte do pressuposto que informagdo € um elemento
necessario incorporado ao conhecimento; uma espécie de estdgio intermedidrio entre dados e
conhecimento. Zins (2006, p. 452) ressalta: nao €. O pesquisador afirma que tratar informacgao
e conhecimento como sindénimos também € um problema. Informacdo é um tipo de
conhecimento.

A informagao, para Le Coadic (2004, p. 4), “é um conhecimento inscrito (registrado)
em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte” com o objetivo de
apreender os sentidos ou seres. A informacdo tem como objetivo de compreender os sentidos
ou seres, sendo assim, continua sendo conhecimento, tendo como meio de transmissiao o
suporte da estrutura.

Capurro e Hjgrland (2007) destacam o conceito de informac¢do no sentido de
conhecimento comunicado, desempenhando um papel central na sociedade contemporanea.

Buckland (1991) apresenta trés significados para o termo informagdo, a saber:
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¢ Informagdo-como-processo: ao se informar alguém, seus conhecimentos sao
modificados. Assim, informacdo € o ato de informar;

¢ Informagao-como-conhecimento: para se denotar o que se é compreendido na
“informacao-como-processo”, usa-se o termo informagdo. Também pode ser
dito que a “informacdo-como-conhecimento” € aquela que reduz a incerteza;

¢ Informagdo-como-coisa: o termo informacdo € também atribuido para objetos,
bem como dados para documentos, que sdo considerados como informacao,

visto que sdo “informativos”.

Sant’Ana e Santos (2004) afirmam que para a assimilacdo do conhecimento que esti
sendo acessado, o contexto do receptor € fundamental. Corroborando com esta afirmacao,

Moraes e Belluzzo (2004) citam que:

a informacdo se transforma em conhecimento quando o seu contetido é
assimilado pelo individuo, sendo incorporado ao rol de experiéncias que
fazem parte de sua memoria e € utilizado para a busca de solugcdo de
problema, criacdo de idéias e tomada de decisdes (MORAES; BELLUZZO,
2004, p. 79).

Para Le Coadic (2004), o conhecimento acontece quando obtemos uma informacao a
respeito de um determinado assunto, em um determinado momento, sobre algo que ndo se
sabia ou ndo se conhecia, no que Le Coadic (2004, p. 8) chama de “estado andémalo de
conhecimento”. Devido a esse estado anomalo, procura-se obter uma informagao que corrigira

essa anomalia. A Figura 02 representa a aquisi¢do do conhecimento:

C+AC=C
i
IA

Figura 02 — Equacdo Fundamental da Ciéncia da Informac¢do (LE COADIC, 2004, p. 9).

A Equacdo mostra a passagem do estado de conhecimento C para estado de
conhecimento C’ devido a contribui¢do de um conhecimento AC extraido de uma informagdo

IA no qual AC representa o efeito dessa modificagdo.
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Com a base nos conceitos: dado, informa¢do e conhecimento t€ém-se elementos para

compreender a Ciéncia da Informacao.

1.2 Ciéncia da Informacao

A Ciéncia da Informagdo padece dos mesmos problemas conceituais de dado,
informacao e conhecimento. Tém-se varios conceitos acerca do tema e varias versdes sobre a
data pela qual iniciaram-se 0s questionamentos sobre a disponibilizacdo de contetido
informacional.

Pesquisas apontam preocupagdes em torno da disponibilizacio de conteddo
informacional desde 1795, ano em que Alexandre Vandermonde escreveu sobre a
comunicacdo a distancia com o objetivo de democratizar a informagao; Vandermonde falava a
respeito do Telégrafo. No ano de 1837, Michel Chevalier citava que aperfeicoar as
comunicacdes € dar liberdade real, positiva e prética, que tal atitude constréi igualdade e
democracia (citado por Vandermonde em 1795) (MATTELART, 2002).

Por volta do ano de 1890, Paul Otlet foi o personagem central no desenvolvimento da
Documentagdo. Otlet lutou por décadas com aspectos técnicos, tedricos € organizacionais
centrais de um problema central a sociedade: disponibilizar conhecimento registrado aqueles
que precisam dele. Otlet pensou, escreveu, projetou, desenvolveu e iniciou solucdes
ambiciosas no seu Instituto em Bruxelas (BUCKLAND, 2007).

Otlet foi co-fundador do International Federation for Information and Documentation
(FID) desenvolveu a Universal Decimal Classification (UDC), foi o tedrico da Documentagao
e pioneiro da Ciéncia da Informag¢do (RAYWARD, 1991).

Conforme aponta Judge (2001, p. 2, traducdo nossa), Otlet refere que:

[...] uma tecnologia serd criada atuando em uma distincia e combinando
rddio, raios x, cinema e fotografia microscépica. Tudo no universo, e tudo do
homem, seriam registrados em uma distancia como foi produzido. Deste
modo uma imagem moével do mundo serd estabelecida, um espelho
verdadeiro da sua memodria. De uma distincia, todo o mundo serd capaz de
ler o texto, alargado e limitado ao sujeito desejado, projetado em uma tela
individual. Deste modo, todo o mundo da sua poltrona seri capaz de
contemplar a cria¢io, no conjunto ou em seguro das suas partes'[...].

! a technology will be created acting at a distance and combining radio, X-rays, cinema and microscopic

photography. Everything in the universe, and everything of man, would be registered at a distance as it was
produced. In this way a moving image of the world will be established, a true mirror of his memory. From a
distance, everyone will be able to read text, enlarged and limited to the desired subject, projected on an
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Otlet objetivava informacio acessivel a todos, independente do lugar. E o que hoje se
tem com o uso da Internet. Logo surge a idéia de disponibilizar conteido informacional,
como Otlet, mas também, informacdes da Internet a pessoas com ou sem deficiéncia, gerando
assim, acessibilidade digital.

Para ter-se uma idéia da importincia do tema “acesso a informacdo”, em 1960, a
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
organizou uma reunido com um Unico objetivo: o Free Flow of Information (Fluxo Livre da
Informacdo) (MATTELART, 2002).

Relacionado ao conceito de Ciéncia da Informacgdo, Borko (1968) relata que a Ciéncia
da Informagao investiga as propriedades e o comportamento da informagdo. Especificamente,
que estd preocupada com a origem, colecdo, organizagdo, armazenamento, recuperacao,
interpretacdo, transmissao, transformacao e utilizacao da informacao.

Borko (1968) cita ainda as atividades do profissional da informacdo, a saber:

e Pesquisador: trabalhando em estudos epistemoldgicos;
e Educador: na docéncia sobre a Ciéncia da Informacao;

e Especialista: aplicando teorias e técnicas da érea.

Um dos conceitos da Ciéncia da Informacgdo, e talvez um dos mais utilizados, é o de
Shera e Cleveland (1977, p. 265, tradugao nossa), resultado da conferéncia do Instituto de
Tecnologia da Gedrgia realizado respectivamente em outubro de 1961 e abril de 1962. Os

autores definem Ciéncia da Informacao como a:

Ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informacgio, as
forgas que regem o fluxo de informag¢des, bem como os meios de tratamento
da informagdo para otimizar a acessibilidade e a usabilidade. Os processos
incluem a produgdo, difusdao, coleta, organiza¢do, armazenamento,
recuperacdo, interpretacdo e uso da informagdo. O campo € de derivado ou
relacionado com a matemadtica, légica, lingiiistica, psicologia, informaética,
pesquisas operacionais, artes graficas, comunicacdo, biblioteconomia,
gestdo, e alguns outros campos’.

individual screen. In this way, everyone from his armchair will be able to contemplate creation, as a whole or in
certain of its parts

% The science that investigates the properties and behavior of information, the forces governing the flow of
information, and means of processing information for optimum accessibility and usability. The processes include
the origination, dissemination, collection, organization, storage, retrieval, interpretation, and use of information.
The field is derived from or related to mathematics, logic, linguistics, psychology, computer technology,
operations research, the graphics arts, communications, library science, management, and some other fields.
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Para Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacdo € voltada para os problemas da
comunicacdo, do conhecimento e dos seus registros com os seres humanos trabalhando em
questdes cientificas e a pratica profissional. E uma ciéncia também focada nas necessidades
de informaga@o e no seu uso por individuos, instituicdes e no contexto social como um todo,
nao deixando de lado as facilidades tecnoldgicas no tratamento dessas questoes.

Capurro (2003) afirma que a Ciéncia da Informacdo tem como objeto a producdo,
selecdo, organizacdo, interpretacdo, armazenamento, recuperacdo, disseminacdo,
transformagao e uso da informacdo. Afirmacgao essa que Capurro (2003) acredita ser valida
também para campos especificos.

Bush (1945, p. 2), durante a segunda guerra mundial, j4 demonstrava preocupacao
com o volume de informagdes; o qual chamou de ‘“acimulo da experiéncia humana”, que
crescia em uma taxa, segundo Bush (1945, p. 2), “extraordindria”, e que era necessario que
avancos cientificos promovessem a comunicagdo mais rdpida entre individuos
proporcionando o registro do seu pensamento € permitindo assim manipular e utilizar esses
registros de modo que o conhecimento evoluisse.

Bush (1945, p. 3) afirmava que “se um documento € importante para a ciéncia, deve
ser preservado, armazenado, e principalmente consultado”. Nota-se entdo elementos
importantes do que atualmente conhecemos por Ciéncia da Informacao.

De acordo com Buckland e Liu (1995), a Ciéncia da Informacdo é centrada na
representacdo, armazenamento, transporte, selecao (filtragem e recuperacdo) e na utilizacdo
de documentos e mensagens.

Para Otlet, conforme cita Rayward (1997), a compreensdo da documentacdo, ou a
organizacdo da mesma, sendo tratada como um campo de estudo e de pesquisa, é entendida
como um dos elementos da Ciéncia da Informacgao.

Le Coadic (2004) tem uma abordagem sobre Ciéncia da Informacdo um pouco
diferente das anteriores. Ele separa os elementos em duas vertentes que se seguem:

¢ (iéncia da Informagdo: com o objetivo de estudar as propriedades gerais da
informacdo (natureza, génese e efeitos), e seus respectivos processos de
constru¢do, comunicacao e uso;

e Tecnologia da Informacdo: objetiva a concep¢do de produtos, sistemas e

servigos para a constru¢cdo, comunicagdo, armazenamento e uso da informacao.

Zins (2007) questiona o conceito de Ciéncia da Informacdo devido aos elementos

dado, informacdo e conhecimento fazerem parte da Ciéncia da Informacgdo e por isso, estdo
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inter-relacionados, visto que se os dados sdo matéria-prima para a informacgdo, que por sua
vez € matéria-prima para o conhecimento, a Ciéncia da Informacdo trabalha com os trés
elementos. A proposta de Zins (2007), pela amplitude dessa Ciéncia, € que o nome seja
trocado para Ciéncia do Conhecimento. Mudancas de nome a parte, para Zins (2007), a
Ciéncia da informacdo € o estudo da mediacdo e dos aspectos tecnolégicos do conhecimento
humano.

Com base nos conceitos de Ciéncia da Informacgao ora apresentados, verifica-se que
apenas Shera e Cleveland (1977) citam acessibilidade, constata-se uma lacuna entre as
defini¢Ges ora expostas, para tanto, a presente pesquisa sugere um conceito o qual julga-se ser
o mais amplo para a Ciéncia da Informacdo atualmente e € sobre o0 mesmo que se pauta a
pesquisa a seguir.

A Ciéncia da Informagdo € uma area interdisciplinar que trata desde a construciao do
conteddo informacional, da origem, produgdo, coleta, selecdo, interpretacdo, da sua
compreensdo, de suas propriedades, do seu comportamento, organiza¢do, armazenamento,
transformacao, tratamento, filtragem, fluxo, mediacdo, representacdo, de sua comunicagdo,
disseminagdo, transmissdo, de seu acesso e acessibilidade, de sua recuperacdo, uso e
usabilidade levando em consideragdao também os aspectos tecnoldgicos no tratamento destas

questoes.

1.3 As Tecnologias da Informacao e Comunicacao na Ciéncia da Informacao

O uso de tecnologias no ambito da Ciéncia da Informagdo e da Biblioteconomia tem
promovido a otimizacdo de recursos informacionais digitais, seja no uso de softwares para
bibliotecas, seja na constru¢dao de bibliotecas digitais, no desenvolvimento de ambientes de
repositorios institucionais, de websites entre outros. Desta forma, considerando-se o caréter
interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo em busca de solu¢des para problemas relacionados
a informacdo e a comunicacdo, enfatiza-se sua ligacdo com as tecnologias de informacao com
o uso de computadores e da computagdo, assim como sua participacdo na sociedade da
informacdo (SARACEVIC, 1995, 1996; LE COADIC, 1996).

Esse fato ja era indicado por Borko (1968) ao afirmar que na Ciéncia da Informacao
nao h4 distin¢do entre pesquisa e tecnologia, sendo apenas uma questdo de énfase. Ingwersen
(1992) corrobora o mesmo pensamento de Borko (1968) quando cita que o uso da informagao

armazenada depende dos processos de comunicagdo entre o usudrio e a tecnologia.
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As Tecnologias de Informac¢do e Comunicacao (TIC) exercem um papel fundamental
na inclusdo informacional e digital e por conseguinte, na acessibilidade digital, atuando como
base para a prospec¢ao dos mesmos.

De acordo com Aun (2007, p. 71):

Para uma maior ou menor universalizacdo das TICs, cinco fatores sao
considerados determinantes: Existéncia de infra-estrutura fisica de
transmissdo; Disponibilidade de equipamento / conex@o de acesso;
Treinamento para uso dos instrumentos do computador e Internet;
Capacitacdo intelectual e inserc¢do social do usudrio, produto da profissao, do
nivel educacional e intelectual e de sua rede social, que determina o
aproveitamento efetivo da informacdo e das necessidades de comunicacdo
pela Internet e finalmente a produgdo e uso de conteidos especificos
adequados as necessidades dos diversos segmentos da populacao.

Conforme Albagli e Maciel (2004), a importincia da informacdo e do conhecimento
no mundo contemporaneo tem sido usualmente associada ao uso das TIC.

Com base nos conceitos ora discutidos: dado, informagao, conhecimento; a prépria
Ciéncia da Informagdo e o papel das TIC nesse contexto; apoiados em Alexandre
Vandermonde em 1795 e Michel Chevalier em 1837 (MATTELART, 2002) j& vislumbravam
a importancia das tecnologias e posteriormente, respaldados por Paul Otlet (BUCKLAND,
2007), Shera e Cleveland (1977), Saracevic (1996), Bush (1945), Le Coadic (2004) e Zins
(2007), parte-se para os ambientes informacionais digitais.

No contexto desta pesquisa, faz-se fundamental a compreensdo dessas nocdes € se as
mesmas citam, ou abrem espacgo, para os usudrios com deficiéncia.

No Capitulo seguinte serdo analisados os Ambientes Informacionais Digitais e como

eles possibilitam a interagao com o ser humano.



2 AMBIENTES INFORMACIONAIS DIGITAIS
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2 Ambientes Informacionais Digitais

Com o intuito de apresentar os ambientes informacionais digitais com foco em tornar a
informacdo disponivel e acessivel ao usudrio, a Ciéncia da Informacdo, que dentre outras
caracteristicas ja citadas, estuda a representagdo, o armazenamento, a recuperagdo, o acesso, a
acessibilidade, o uso e a producdo de informacdes em ambientes hipermidia digitais; lan¢a um
olhar sobre a Interagdo Humano-Computador (IHC), Arquitetura da Informagdo (Al) e a

Usabilidade; elementos esses fundamentais na elaboracdo de ambientes acessiveis.

2.1 Interacao Humano-Computador (IHC)

Segundo Dix et al. (1998), os modelos de interacdo nos ajudam a entender o que esté
“entrando” na relacdo entre o usudrio e o sistema. Eles enviam as traducdes entre o que o
usudrio quer e o que o sistema faz. O didlogo entre usudrio e sistema € influenciado pelo estilo
da interface. A interacdo acontece dentro de um contexto social e organizacional que afeta
usudrio e o sistema.

A Interacdo Humano-Computador (IHC) estd preocupada em como o usudrio usa o
computador como uma ferramenta para executar, simplificar ou apoiar uma tarefa. Para isso o
usudrio tem que comunicar suas exigéncias a maquina.

Nos modelos de interacdo, verifica-se que essa interacao envolve dois elementos pelo
menos: o usudrio e o sistema. Ambos sdo complexos e muito diferentes um do outro, do modo
que se comunicam e “véem” a tarefa. A interface funciona efetivamente como um tradutor
entre eles de modo a permitir a intera¢do, sendo que essa tradu¢do pode falhar em varios
pontos e por varios razdes.

O uso de modelos de interagdo pode ajudar a entender o que estd “entrando” na
interacdo e identificar as dificuldades em transformar as vontades do usudrio em acdes no
sistema. Os modelos de interagcdo também proporcionam um embasamento para comparar
interacoes diferentes e considerar problemas de interacdo (DIX et al., 1998).

Cockton (2004) ressalta que durante mais de trés décadas a IHC tem sido tratada da
mesma forma. Atualmente, conta-se com novas tecnologias digitais, novas representagdes da
informacao. Computadores ganharam mobilidade, sistemas embutidos, tornaram-se fatores de

comunicacdo social, bem como canais de informacao.
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De acordo com Cockton (2004), a nova forma de desenvolvimento centrada no usuario
¢ denominada “Engenharia de Principios baseado do conhecimento do usudrio”. Essa €
composta basicamente de trés principios, a saber:

® Minimizar a memorizacdo: desenvolvimento baseado no contexto € no
conhecimento do usudario;

e Otimizar a operacdo: fazer uso da natureza cognitiva da interacao;

e Usar a Engenharia de Erros: minimizar os erros humanos com base no seu

conhecimento.

Na interacdo, a manipulacdo direta; talvez pela sua proximidade com o entender
intuitivo da interacdo, € a mais aceita e de simples compreensdo, sendo desenvolvida em
ambiente Tridimensional (3D).

Na manipulacdo indireta, o usudrio interage usando uma interface bidimensional em
que os valores obtidos desses objetos sdo usados para a manipulagdo dos objetos
tridimensionais.

A Interacdo, de uma forma mais simples, pode ser vista como um didlogo entre o
computador e o usudrio com varias interfaces e estilos, incluindo os comuns abaixo conforme
cita Dix et al. (1998):

e Interface de Linha de Comando e Menus;
¢ Linguagem Natural (LN);
® Apontar-e-Clicar;

o Interfaces Tridimensionais.

A Interface de Linha de Comando foi o primeiro estilo de interface de didlogo
interativo a ser usado e, apesar da disponibilidade de interfaces de Menus, a Interface de
Linha de Comando ainda ¢ usada amplamente. Na interface via Menu, as opcdes disponiveis
ao usudrio sdo exibidas ou ocultadas com o uso do Mouse, por combinacdes de teclas, chaves
numéricas ou alfabéticas, porém, opcdes de Menu precisam ser significantes e agrupadas
logicamente para ajudar a tarefa do usudrio garantindo a usabilidade do mesmo.

Possivelmente, a Linguagem Natural (LN) seja o meio mais atraente de se comunicar
com computadores, pelo menos a primeira vista. Usudrios, incapazes de se lembrar de um
comando ou em uma hierarquia de Menu pouco organizada, podem almejar que o computador

entenda instrucdes em palavras cotidianas. Essas interfaces, que sdo mais faceis de aprender e
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usar, mas estdo limitadas em funcionalidade e poder, sdo apropriadas para dominios restritos
(particularmente sistemas de informacao) e para iniciantes ou usudrios casuais.

Na Interface no estilo Apontar-e-Clicar percebe-se que a maioria dos sistemas
multimidia e em Browsers virtuais, em todas as agdes usam um unico clique do Mouse. O
usudrio pode apontar em uma cidade em um mapa e quando se clica, uma janela abre,
mostrando informacdes turisticas sobre a cidade. Pode-se apontar para uma palavra em algum
texto e, quando clicado, vé-se uma definicao da palavra. Aponta-se para um icone e, quando
clicado, alguma acdo € executada. A Interface no estilo Apontar-e-Clicar é mais simples e
mais proxima das idéias de hipertexto.

No tocante a Interfaces 3D, ha um uso crescente de efeitos 3D em interfaces de
usudrio, o exemplo mais 6bvio é de Realidade Virtual (RV). A técnica mais simples é onde
elementos podem ser dreas ativas. A RV recorre a simulacdo de um ambiente gerado por
computador, ou um subconjunto disto no qual o usudrio tem a sensacdo de imersdo,
representando assim o estado da arte em sistemas multimidia, mas concentra-se em estimulos
visuais.

O usudrio inserido e isolado dentro de um Ambiente Virtual (AV), se move por uma
paisagem simulada, enquanto apanha objetos no ambiente. Esse é o cendrio da Realidade
Virtual Imersiva (RVI). Porém, essa ¢ s6 uma parte da RV que também inclui comandos e
situagdes de controle, aumentando a realidade, onde o virtual e o real se encontram.

Rodello et al. (2003) lembram que o desenvolvimento de AVs com suporte a
dispositivos 3D nao € trivial, tendo-se que considerar varios fatores quando da sua utilizag3o.
A RV, de uma maneira simplificada, € a forma mais avancada de interface do usudrio com o
computador até agora disponivel (HANCOCK, 1995). Caracteriza-se também pela
coexisténcia integrada de trés idéias bésicas: imersdo, intera¢io e envolvimento.

Existem requisitos para um sistema de RV e dentre esses requisitos, destaca-se o de
Interface de Alta Qualidade, por imitar o que acontece na interacdo do usudrio com o
ambiente real. Na Alta Interatividade, o ambiente deve reagir de maneira adequada as acdes
do usudrio e permitir o maior nimero de acdes de interacdo e a imersdo, permitindo que o
usudrio se sinta dentro do ambiente virtual, seja com o seu corpo fisico ou com uma
representacao qualquer (avatar).

E importante que, de alguma forma, o usudrio seja envolvido pelo ambiente. A
imersdo nao estd inteiramente ligado a RVI e, por ultimo, um ambiente que proporcione o
envolvimento do usudrio e, assim, proporcionando novas formas de interacdo (NETTO et al.,

2002).
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De acordo com De Marsico e Levialdi (2004), na interagdo homem-computador deve
haver o foco nos seres humanos, investimentos em recursos com o usuario € a interface de um
produto de software deve traduzir as caracteristicas e as operacdes do sistema em um caminho
correto e inequivoco através de um codigo, o que envolve modelos mentais orientados e
adequados ao usudrio. Para os autores, as estratégias que visam atender usudrios particulares
em contextos especificos de uso envolvem o tipo de necessidade informativa, o conhecimento
e a experiéncia do usudrio, o estilo de apresentacdo, interacdo e adaptacdo do sistema para
atingir o maior nimero de usudrios possivel.

No desenvolvimento de um website, De Marsico e Levialdi (2004) dividem o design
de uma pégina em trés categorias, a fim de satisfazer a usabilidade e o conteido requerido
pelo usudrio, as quais seguem:

e Representacdo da informagdo e aparéncia: a forma como a informacdo estd
representada € questdo-chave para a comunicacdo e seus significados. Um
projeto bem sucedido deve considerar os aspectos ergondmicos e cognoscentes
dos usudrios. O layout geral da pagina é importante para captar a atencao do
usudrio, para facilitar na navegabilidade enquanto exibe a arquitetura da
informacdo. Caracteristicas estéticas e artisticas ndo devem ultrapassar os
efeitos cognitivos e funcionais.

e Acesso a navegacdo e a organizacdo: acessibilidade em um website envolve
um conjunto de propriedades que garantam ao usudrio chegar a uma unica
pagina ou a todas as paginas do sife, mesmo para pessoas com diferentes
condicOes sensoriais.

® Arquitetura do contetido informacional: o design da arquitetura da informacao
estd mais relacionado a tipos especificos de contetidos que o site se propde a
transmitir. Assim, este design leva em conta que a informacao é distribuida e
como ¢ disseminada entre os documentos do sife € no interior de cada pagina

separada.

Afirmam os autores que as paginas devem conter informacdes com alto grau de coesao
(relacionamento forte com o conjunto de documento e baixo grau de ligacdes com
informacdes de outras pdginas), com o objetivo de permitir que o usudrio encontre o que
deseja de um tépico especifico em um unico lugar. Da mesma forma, declaram que a

informacao € util somente se for consistente em relacdo aos objetivos e expectativas do
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usudrio, completa e atualizada, apresentada com o uso de uma linguagem proxima a cultura e

experiéncia do usudrio.

2.2 Arquitetura da Informacao (Al)

O termo Arquitetura da Informacgdo (AI) surgiu por volta da década de 1960, a partir
do seu uso pelo desenhista grafico e arquiteto Richard Saul Wurman. O interesse de Wurman
pela organizacdo, reunido e apresentacdo das informagdes no ambiente urbano por meio de
uma estrutura ou mapa de informacido emergiu na ampliacdo do termo, o qual se apresenta
como uma ciéncia e arte de criar espagos organizados.

Para Batley (2007, p. 2) a “arquitetura ndo aborda somente criagdes robustas e
estruturas atraentes, aborda também o que estd contido no seu interior: a sua funcionalidade.
A arquitetura fornece a estrutura, a informacdo vai determinar a funcionalidade”.

Com base na afirmagdo ora exposta, Batley (2007) define o que € arquitetura da
informacao sob o olhar do profissional da informagao em dois aspectos:

e gestdo da informacdo e seus principais elementos: indexacdo, catalogacio,
classificacao, registro e organizacao da informacao;

® design, design centrado no usudrio, sistemas de informagdo que atendam as
necessidades dos usudrios, proporcionando interfaces atraentes e intuitivas,

apoiando tarefas e uma variedade de recursos individuais.

Morville e Rosenfeld (2006) consideram a arquitetura da informagdo como o design
estrutural de ambientes de informacdo compartilhados, por meio da combina¢do de
organizacdo, rotulagem, busca e navegacdo dentro de websites e das intranets. Os autores
afirmam que essa disciplina é a arte e a ciéncia de formar produtos de informagdo e
experiéncias para apoiar usabilidade e praticidade.

Dessa forma, no ambito dos ambientes informacionais digitais, preocupa-se com a
estruturacdo e o planejamento de interfaces digitais, constituindo-se no design do site, design
do conteudo, acessibilidade e usabilidade desses espagos. Considera-se que os elementos da
arquitetura da informacdo digital aplicam-se em diferentes ambientes digitais, tais como
websites, sistemas ou aplicativos hipermidia em suportes e midias diversas.

De acordo com Vidotti, Cusin e Corradi (2008, p. 182):
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Arquitetura da Informagdo € um conjunto de procedimentos metodoldgicos
que visa estruturar ambientes hipermidia digitais flexiveis e customizaveis
de modo a possibilitar ao usudrio a busca, selecao, producdo e interligacio
de documentos digitais, tendo no préprio usudrio o elemento ativo e capaz de
representar e inter-relacionar as informagdes segundo seus caminhos de
exploragdo e de descoberta.

Carmago (2010, p. 48) considera a Arquitetura da Informacao como:

uma drea do conhecimento que oferece uma base tedrica para tratar aspectos
informacionais, estruturais, navegacionais, funcionais e visuais de ambientes
informacionais digitais, por meio de um conjunto de procedimentos
metodolégicos a fim de auxiliar no desenvolvimento e no aumento da
usabilidade de tais ambientes e de seus contetidos.

Para Rosenfeld e Morville (1998) o planejamento de um website deve esclarecer a
missdo e a visdo do site, equilibrar as necessidades informacionais da institui¢do
patrocinadora e dos usudrios, determinar o contetido e sua funcionalidade no site, especificar
como 0s usudrios encontrardo informacdes por meio dos sistemas de organizag¢do, navegagao,
rotulagem e busca, além de mapear as mudangas e acomodar o crescimento do ambiente com
o passar do tempo.

Segundo Lara Filho (2003, p. 11, grifo do autor):

A arquitetura da informacdo ndo € uma técnica, ndo fornece receitas. Antes,
ela é um conjunto de procedimentos metodolégicos e sua aplicagdo ndo visa
criar uma camisa de forca no conjunto da informacio de um site. Aprisionar
o hipertexto em organiza¢des altamente estruturadas € ndo permitir escolhas.
As especificidades e particularidades de cada caso podem ser mesmo
determinantes no caminho a seguir. Cabe a arquitetura da informacao
balizar, sinalizar, indicar, sugerir, abrir possibilidades.

Para Lara Filho (2003, p. 6), diante da complexidade do hipertexto na web torna-se
necessario planejar e estruturar as informacdes para que essas tenham sua acessibilidade
garantida aos usudrios, afirmando que a “arquitetura da informagdo procura mapear o labirinto
imprimindo certo grau de ordem ao hipertexto”.

O planejamento e a implementacio de ambientes digitais acessiveis requerem
condi¢Oes ampliadas de acesso € uso a usudrios heterogéneos e interativos diante de interfaces
digitais, as quais podem tanto possibilitar quanto limitar a interagdo homem-computador a
partir da intersec¢@o usudrio-conteido-contexto (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

A Figura 03 apresenta os principais elementos da arquitetura da informacdo de

Rosenfeld e Morville (1998).



37

Sistema de Rotulagem

Figura 03 — Elementos da Arquitetura da Informacéo de Rosenfeld e Morville (1998).

De acordo com Rosenfeld e Morville (1998), os elementos da Arquitetura da
Informacgao (FIGURA 03) combinam:

e Sistema de Organizagdo: refere-se a uma maneira logica de classificacdo
informacional, definindo os tipos de relacionamento entre itens de contetidos e
grupos;

e Sistema de Navegagdo: apresenta a trajetéria que o usudrio terd disponivel no
website para acessar cada pagina com a distribui¢do de links;

e Sistema de Rotulagem: representa o acesso aos conteidos, geralmente
encontrados em menus e nas barras de navegacao;

e Sistema de Busca: auxilia na localizagdo e no acesso rdpido a informacdes

armazenadas no website.

Morville e Rosenfeld (2006), diante da nova realidade em Ciéncia e Tecnologia
(C&T), adicionaram a esses sistemas a importancia de tesauro, vocabuldrio controlado e de
metadado (FIGURA 04) na reflexdo sobre a interacao e interligacdo do conjunto de sistemas

que compdem a arquitetura da informacao.
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Metadado

Figura 04 — Novos elementos da Arquitetura da Informagao de Morville e Rosenfeld (2006).

Morville e Rosenfeld (2006) consideram (FIGURA 04), a saber:

e Tesauro: diciondrio de sin6nimos que visa melhorar a navegagdo e a
recuperacdo da informacdo dos sites e intranet. Com isso, no ambito da
arquitetura da informacdo, os autores o consideram como uma rede semantica
de conceitos, ligando as palavras e seus sindnimos, homdnimos, antdnimos,
termos mais amplos e mais restritos e termos relacionados;

® Vocabuldrio Controlado: qualquer subconjunto da linguagem natural,
caracterizado como uma lista de termos equivalentes, sob a forma de
sindbnimos, lista de termos preferenciais, o que pode diferenciar no resultado da
recupera¢do da informacao;

e Metadado: pode conter informacdes descritivas sobre o contexto, a qualidade, a
condi¢do ou as caracteristicas dos dados. Para os autores, em arquitetura da
informacdo, os metadados sdo usados para descrever os documentos, sifes,
imagens, softwares, arquivos de dudio e video, objetos e outros contetidos para

melhorar a navegacdo e recuperacdo da informacao.

Na Arquitetura da Informagdo de Morville e Rosenfeld (2006), especificamente nos
seus novos 3 elementos (FIGURA 04), apresenta-se uma contribuicdo da presente pesquisa
com os estudos acerca da Arquitetura da Informagao, pois a presente pesquisa aborda, dentre
outros assuntos, metadados de acessibilidade, sendo o mesmo, Metadado, 3° elemento da
nova Arquitetura da Informagdo de Morville e Rosenfeld (2006).

No contexto da Ciéncia da Informacgdo, a Arquitetura da Informacdo de Morville e

Rosenfeld (2006) enfoca, organizacdo de contetidos informacionais e as formas de



39

armazenamento e preservacdo (sistemas de organizagdo), representacdo, descricdo e
classificacdo (sistema de rotulagem, metadados, tesauro e vocabuldrio controlado),
recuperacgao (sistema de busca), objetivando a criagdo de um sistema de interagao (sistema de
navegacdo) no qual o usudrio deve interagir facilmente (usabilidade) com autonomia no
acesso e uso do contetdo (acessibilidade) no ambiente hipermidia informacional digital.

Para tanto, o planejamento de um website, assim como de qualquer ambiente
informacional digital, requer a estruturagao fundamentada em informacdes e tecnologias que
possam assegurar o maximo de acessibilidade ao usudrio. Muitos sites sdo criados por meio
de linguagem de marcagcdao HyperText Markup Language (HTML), sendo primordial seu
mapeamento quanto a drea de uso e navegabilidade, tipos de documento (textos, imagens,
videos, sons), distribuicao das informagdes na pagina (frames), conteido significativo para o
publico-alvo a que se destina. Além disso, em conformidade com Morville e Rosenfeld
(2006), os desenvolvedores podem e devem usar descricdes de conteido em metadados em
tags meta. Essas descricdes em fags ndo sdo exibidas na interface do usudrio, mas serdo
utilizadas pelos buscadores, além de beneficiarem no uso de softwares leitores de tela,
considerados como tecnologias assistivas que possibilitam a condi¢do de acesso a usudrios
com deficiéncia, em especifico, em ambiente informacional digital.

Tecnologia assistiva compreende: dispositivos, equipamentos, instrumentos,
tecnologias e softwares especialmente produzidos com o objetivo de eliminar barreiras a falta
de acessibilidade ou compensar alguma necessidade especial (ISO 9999, 2007), em suma, um
sistema alternativo de acesso.

O uso e a importancia das tags meta é reforcado por Lawrence e Giles (2000) que
afirmam que pdaginas sem metadados bem descritos prejudicam a performance dos
buscadores.

Dessa forma, a arquitetura da informagao é considerada por Nielsen (2000) como um
grande avanco, necessdrio para a projecdo de espacos navegacionais de forma estruturada. O
autor enfatiza que os sites precisam se basear na arquitetura de informacgdo e nas necessidades
dos usudrios, o que para Sloan et al. (2006) se configura na necessidade de conhecer o
contexto do usudrio, o que envolve suas caracteristicas e habilidades, competéncias e
necessidades tecnoldgicas.

No sentido de disponibilizar conteido informacional digital para os usudrios,
independentemente de sua deficiéncia, se tempordria ou permanente, Lima-Marques e
Macedo (2006) apresentam uma proposta de Arquitetura da Informacdo com foco na gestao

do conhecimento (FIGURA 05).
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NIVEL )
EPISTEMOLOGICO/
ESTRATEGICO
(Meta-modelagem)

ARMAZENAMENTO

NIVEL

TEORICO/ . CAPTURA ORGAMIZAGAD
TATICO - ;

(Modelagem) REPRESENTAGAO

NIVEL
PRATICO/
OPERACIONAL
(Aplicagdo)

SISTEMA DE
INFORMACAO

Figura 05 — Proposta de Modelo de Arquitetura da Informagdo (LIMA-MARQUES; MACEDO, 2006,
p. 249).

A proposta dos autores € dividida em trés niveis, a saber:

e Epistemoldgico/Estratégico (Meta-modelagem): atua como referéncia para a
arquitetura como um todo. Segundo os autores, € o menos ‘“‘tangivel”.
Concentra-se na analise do contexto/ambiente informacional;

e Teodrico/Tatico (Modelagem): faz-se a representacio com conteudo
informacional digital, os modelos de identificacdo, captura, armazenamento,
representacao, organizacao e comunicagdo atendendo as necessidades do nivel
anterior;

e Pratico/Operacional (Aplicacdo): local onde usa-se o contetido informacional.
Aplica-se neste nivel teorias, modelos, técnicas e tecnologias embasadas nos

niveis anteriores com seus Produtos e Servicos (P & S).

Os autores afirmam ainda ser esse o modelo aplicivel a qualquer ambiente
informacional, digital ou ndo.

Com relagdo a Arquitetura da Informacdo ora apresentada, Lima-Marques e Macedo
(2006), a presente pesquisa impactard no nivel Tedrico/Tatico (Modelagem), pois aborda, tal
como a presente arquitetura, de formas de representacdo da informacdo via metadados de
acessibilidade e também refletird no nivel Pratico/Operacional (Aplicagdo) onde se encontram

os Browsers.
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De Marsico e Levialdi (2004) apontam que o projeto de um website deve possuir trés

categorias, as quais se seguem (FIGURA 06):

Arquitetura do contetido
informacional

Figura 06 — Trés categorias de um projeto de website de De Marsico e Levialdi (2004).

As trés categorias tém a finalidade de satisfazer a usabilidade e o conteddo requerido

pelo usudrio, a saber:

Representagdo da informacgdo e aparéncia: a forma como a informagdo esta
representada € questdo-chave para a comunicacdo e seus significados. Deve
considerar os aspectos ergondmicos e cognoscentes dos usudrios. O layout
geral é importante para captar a atencdo do usudrio e facilitar a navegabilidade.
Caracteristicas estéticas e artisticas ndo devem ultrapassar os efeitos cognitivos
e funcionais;

Acesso, navegacdo e organizacdo: a acessibilidade em um website envolve um
conjunto de propriedades que possibilitem a navegabilidade condizente com as
necessidades do usudrio;

Arquitetura do conteddo informacional: o projeto da Arquitetura da
Informacgdo estd mais relacionado aos tipos especificos de contetidos que o
website se propde a transmitir. Considera a forma como a informagdo ¢é

distribuida e disseminada entre os conteudos do website.

Ressaltam os autores que os websites devem conter informac¢des com alto grau de

coesdo, com o objetivo de permitir que o usudrio encontre o que deseja de forma rdpida e

precisa. Da mesma forma, declaram que a informagao € util se for consistente em relacio aos

objetivos e expectativas do usudrio, completa e atualizada, apresentada com o uso de uma

linguagem préxima a cultura e experiéncia do usudrio (DE MARSICO; LEVIALDI, 2004).
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Com base na proposta de De Marsico e Levialdi (2004), a presente pesquisa
contribuird Representacdo da informagdo e aparéncia (1° item), pois via metadados de
acessibilidade aborda a representacdo da informagao com vistas a proporcionar acessibilidade.
No Acesso, navegagdo e organizacdo (2° item) haverd resultados em conseqiiéncia do item
anterior proporcionando melhor acessibilidade. Na Arquitetura do contetido informacional,
também por conseqiiéncia, o conteido informacional serd mais facilmente acessado,
principalmente em se tratando de distribuicdo e disseminacdo com base nos Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR) — Requisitos Funcionais para Registros
Bibliograficos —, que serdo abordados posteriormente nesta pesquisa.

Com relag@o a Arquitetura da Informacgdo, a proposta de Corradi (2007) mostra-se a
mais preocupada com acessibilidade digital apresentando uma proposta de arquitetura da
informacao digital inclusiva com enfoque para usudrios surdos via um Modelo para Andlise e
Desenvolvimento de Ambientes Informacionais Digitais Inclusivos (MADAIDI) (FIGURA
07).
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Modelo para Analise e Desenvolvimento de Ambientes Informacionais Digitais
Inclusivos — MADAIDP®

Ambiente informacional digital:

URL:

Instituicdo responsavel:

Data: / /
Avaliador:

Desenvolvedor:

1 Pré-requisitos
1.1 Objetivo do ambiente digital
1.2 Publico-alvo a ser atingido
» Tipos de usuarios Surdos: novatos, experientes, ocasionais, freqlentes
» Faixa etéria, sexo, escolaridade, regiao geogréfica
» Habilidades técnicas: experiéncia com o sistema, com computadores, com interfaces graficas,
com tarefas especificas
2 Elementos de Acessibilidade
2.1 Interface
= “Links com animacao dindmica em Lingua de Sinais
= “Links de navegagao em SignWriting
= Acessivel via teclas de atalho e/ou teclado
» Estrutura e esquema de organizagao acessiveis
*Aplicagédo de tecnologias de acessibilidade
*Mensagens de erros piscante
Mensagens de erros sonoras
Elementos integrados de navegacao adequados
Consisténcia nas agoes
2.2 Conteudos
= Alternativas de acesso por tipos de documentos hipermidia
= *Disponiveis em Lingua de Sinais
= *Escritos em Lingua de Sinais — SignWriting
= *Simultaneidade na apresentacéo hipermidia com tradugao para a Lingua de Sinais
= *Videos com legendas em Lingua Portuguesa ou box de tradugéo em Lingua de Sinais
= *Glossario de palavras e sinalizagdo em Lingua de Sinais
=  *Acesso a dicionarios de LIBRAS/Lingua de Sinais
» Acessiveis via teclas de atalho e/ou teclado
=  *Acessiveis via softwares de traducao para a Lingua de Sinais
3 *Qualidade do conteudo
3.1 *Navegavel por usuério Surdo
3.2 *Informagdes Uteis e acessiveis a comunidade surda e ouvinte
3.3 *Atendimento as necessidades informacionais também de usuarios Surdos
4 Recuperacao da informacao
4.1 Estratégias de busca simples e/ou avancada
4.2 *Recuperagao da informagao de forma clara e objetiva: listas ordenadas, tabelas, Lingua de
Sinais, SignWriting
4.3 Tipos de documentos disponiveis: textos, imagens e sons
4.4 Alternativa para recurso hipermidia

> Os elementos inseridos no MADAIDI podem ser implementados em conjunto ou separadamente, em
conformidade com as necessidades informacionais dos usudrios e com os objetivos que os desenvolvedores de
ambientes informacionais digitais desejam atingir.
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5 Elementos de Usabilidade
5.1 Interface navegavel ao usuario
5.2 *Navegabilidade por meio de links com rétulos animados em Lingua de Sinais
5.3 *Navegabilidade por meio de rétulos em SignWriting
5.4 Suporte ao usuario: ajuda e feedback
5.5 Conteldos objetivos e visiveis ao usuario
5.6 Apresentacao do conteudo em diferentes tipos de documentos
5.7 *Conteldos textuais traduzidos para Lingua de Sinais
5.8 *Rotulos e conteldos digitais em Lingua de Sinais e Lingua Portuguesa simultaneos
5.9 Contelido passivel de controle pelo usuario: parar, continuar, voltar, pausar
5.10 Navegagéo por meio de teclas atalho e/ou via teclado
6 Tecnologias assistivas
6.1 Tecnologias para edicao de textos (ex.: SIGNED, SWEDIT, SIGN WRITER)
6.2 Tecnologias de tradugao (ex.: SINGSIM, SignStream , iCommunicator)
6.3 Tecnologias de comunicacao (ex.: (SIGNTALK, SIGNMAIL, SIGN WEBMESSAGE)
6.4 Tecnologias de criagcao de paginas web (ex.: SIGNHTML)
6. 5 Caracteristicas gerais das tecnologias assistivas
= Visiveis e objetivas ao usuario
= Aplicaveis a hardwares e softwares mais simples
= Flexiveis a ajustes necessarios ao usuario: tamanho de tela de exibigao, ajuste de som e
tamanho da fonte
= Passivel de controle pelo usuario: parar, continuar, voltar, pausar
7 Personalizacao
7.1 Ajuste tamanho da fonte
7.2 Ajuste de som pelo usuario
7.3 Mudanca de contraste de cores
7.4. *Acessivel em Lingua de Sinais e/ou em SignWriting
8 Sistema de organizacao
8.1 Esquemas
» Exatos: alfabético, cronolégico, geografico
»  Ambiguos: topicos, orientados a tarefas, especificos a um publico
= Hibridos
8.2 Estruturas
= Hierarquicas
= Hipertextuais
= Base relacional
9 Sistema de navegacao
9.1 Hierarquico
9.2 Global
9.3 Local
9.4 Ad Hoc
9.5 Elementos integrados
9.5.1 Barra de navegacao

=  Gréfica
=  Textual
9.5.2 Frames

= Estado real da tela
* Modelo da pagina
= Velocidade da tela
» Projeto complexo

9.5.3 Menus
= Pull-down
=  Pop-up
= *SignWriting

= *Animagado em video sinalizado em Lingua de Sinais
9.6 Elementos remotos ou suplementares
9.6.1 Tabela de contetdos
9.6.2 Index — indice
9.6.3 Mapa do site
9.7.4 *Lingua de Sinais



10 Sistema de rotulagem
10.1 Textual
= Navegagéo - links
= Termos de indexacao
= Cabecalhos
10.2 Iconografico
» Navegagao
= Cabecalhos
10.3 *Lingua de Sinais dindmico — video ou imagem em movimento
=  *Navegacao
= *Termos de indexacao
= *Cabecalhos
10.4 *SignWriting
= *Navegacao
=  *Termos de indexacao
= *Cabecalhos
11 Sistema de busca
11.1 Tipos de busca
» Busca por item conhecido
» Busca por idéias abstratas
» Busca exploratéria
= Busca compreensiva/avangada
11.2 Recursos de busca
» Logica booleana (AND, OR e NOT)
= Linguagem natural
» Tipos especificos de itens
= Operadores de proximidade
» Operadores especiais
11.3 Recursos de visualizacao
» Listagens (ordenadas)
» Relevancia
= Refinamento de busca
= Contexto
= Rede de informacgéo ou rede contextual
11 Conteudo das informacoes
12.1 Objetividade
12.2 Navegabilidade
12.3 Visibilidade
13 Usabilidade do site
13.1 Interface de facil compreenséao e uso
13.2 Navegabilidade
13.3 Funcionalidade
13.4 Ajuda (suporte)
13.5 Feedback
14. Tipos de documentos:
14.1 Textos: HTML, SGML, XML, DOC, RTF, DOC, RTF, PDF, OS (Post Script), outros
14.2 Imagens: estaticas (JPG, GIF), dindmicas em animacao (SWF, GIF) e em videos (AVI,
MPEG, RAM), outras
14.3 Sons: MP3, MIDI, WAV, outros
14.4 *SignWriting
14.5 Outros
15. *Informacodes especificas para a comunidade surda
15.1 *Informagdes variadas sobre a histéria dos Surdos
15.2 *Mercado de trabalho
15.3 *Formacéao profissional
15.4 *Educagéao
15.5 *Saude
15.6 *Direitos e deveres
15.7 *Arte e cultura
15.8 *Ambientes digitais acessiveis

45
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15.9 *Associagdes e redes sociais

16. Aspectos éticos e legais

16.1. Padrao de Acessibilidade: W3C/WAI — ATAG, WCAG e UAAG, e-Gov, outros.
16.2. Direitos autorais

16.3. Seguranca e preservacao das informagodes

16.4. Software livre ou proprietario

16.5. Politica de acesso: Open Access

16.6. Politica de arquivo aberto: Open Archives para interoperabilidade

* Elementos especificos adicionados ao MADAIDI a fim de viabilizar melhores
condicoes de acesso e uso a usuarios Surdos em ambientes informacionais digitais.

Figura 07 - MADAIDI (CORRADI, 2007, p. 140).

De acordo com a prépria autora:

O MADAIDI estd dividido em dezesseis itens com seus respectivos subitens,
estruturado da seguinte forma: informacdes sobre o ambiente, avaliador ou
desenvolvedor; pré-requisitos; elementos de acessibilidade; qualidade do
conteddo; recuperacdo da informacgdo; elementos de usabilidade; tecnologias
assistivas; personalizacdo; sistema de organizacdo; sistema de navegacdo;
sistema de rotulagem; sistema de busca; conteido das informagdes;
usabilidade do sifte; tipos de documentos; informagdes especificas para a
comunidade surda; aspectos éticos e legais (CORRADI, 2007, p. 143, grifo
do autor).

O MADAIDI resulta de uma compilacdo de Arquitetura da Informacdo, Usabilidade,
Normas e Padrées de um Consércio Internacional sobre acessibilidade, Padroes
Governamentais Brasileiros e aplicativos digitais especificos para usudrios surdos.

Considerando os elementos da arquitetura da informacgdo, constata-se que a proposta
de Corradi (2007) em relacdo aos elementos da arquitetura da informagdo de Rosenfeld e
Morville (1998) (Sistema de Organizacdo, Sistemas de Navegagdo, Sistema de Rotulagem e
Sistema de Busca) mostra-se mais preocupada com a acessibilidade nos seguintes elementos,
a saber:

e Sistema de Navegacdo:
e clementos de menus em SignWriting’ e animacdo em video sinalizado
em Lingua de Sinais;
® clementos suplementares (tabela de contetidos, indice e mapa do site)

em Lingua de Sinais.

* O SignWriting é um sistema de escrita das Linguas de Sinais, criado por Valerie Sutton em 1974, nos Estados
Unidos da América e iniciado seu uso na Dinamarca, [...] este sistema de escrita das Linguas de Sinais permite
que os Surdos escrevam sua prépria lingua — a Lingua de Sinais, se expressando de forma diferenciada em
relacdo a escrita do portugués, como segunda lingua (CORRADI, 2007, p. 42).
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e Sistema de Rotulagem:
¢ clementos de navegacdo, termos de indexacdo e cabecalhos em lingua
de sinais dindmico (video ou imagem em movimento) e em

SignWriting.

Constata-se um cuidado especial de Corradi (2007) com a acessibilidade, em especial
com as deficiéncias auditivas. A autora faz também insercdes acrescentando elementos a
arquitetura da informac¢do atendendo a sua proposta inicial que € a de propor uma arquitetura
da informacdo digital inclusiva com enfoque a usudrios surdos conforme constatou-se na
Figura 07, porém, para esta pesquisa, em especial, para este topico, arquitetura da informacao,
procurou-se analisar somente os elementos da arquitetura da informacdo comparativos a
Rosenfeld e Morville (1998).

Nao fez-se aqui comparacdo com a mais recente Arquitetura da Informacdo de
Morville e Rosenfeld (2006) pois 0 MADAIDI ndo contempla os novos elementos propostos
pelos autores, a saber: Tesauro, Vocabulario Controlado e Metadado.

Sobre acessibilidade na avaliagdo da Arquitetura da Informagdo, Camargo (2010, p.

90) apresenta os seguintes critérios:

1.1 — Fornecer alternativas de ndo-texto de modo que possa ser mudado para
outro tipo como braille, discurso, simbolos ou uma linguagem mais simples.
1.2 — Fornecer alternativas sincronizadas para multimidia.

1.3 — Criar vdarias maneiras de apresentagdo do indice.

1.4 — Utilizar toda a funcionalidade disponivel do teclado.

1.5 — Incentivar o uso de indice e oferecer bastante tempo para ler.

1.6 — Oferecer mapa do site especifico para usudrios com necessidades.

1.7 — Fazer o texto legivel e compreensivel a todos.

1.8 — Fazer as paginas aparecer e operar em maneiras configuradas.

1.9 — Oferecer ajuda para usudrios evitarem erros.

1.10 — Maximizar a compatibilidade com agentes atuais e futuros, incluindo
as tecnologias assistivas.

1.11 — Oferecer op¢do de modificacdo de tamanho de fonte

1.12 — Oferecer opcao de modificacio de fundo da pagina (contraste)

Embora tanto Morville e Rosenfeld (2006), Lima-Marques e Macedo (2006) e De
Marsico e Levialdi (2004) apresentem propostas de arquitetura da informac¢do, ndo atendem
os elementos de acessibilidade digital. A excessdo € Corradi (2007) e Camargo (2010) que
apresentam critérios para uma arquitetura da informacao digital inclusiva.

Morville e Rosenfeld (2006) abordam apenas o uso da tag Alternate Text (ALT)

quando se fizer o uso de figuras/mapas de imagem e o uso de tags meta no caso do uso de
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buscadores e softwares leitores de tela. Lima-Marques e Macedo (2006) deixam implicito nos
niveis de Meta-modelagem e de Modelagem, porém, sem mencao a acessibilidade digital. De
Marsico e Levialdi (2004) citam a acessibilidade, mas sem entrar no mérito da questao.
Corradi (2007) apresenta novos elementos para criar um ambiente informacional digital
inclusivo, e o faz, porém com especificidades para usudrios surdos. Camargo (2010) sugere
critérios de avaliacdo na Arquitetura da Informacdo envolvendo customizagdo para acesso ao
conteddo informacional digital.

O presente estudo tem uma abordagem de inclusdo mais ampla na arquitetura da
informacdo no que tange a representacao da informacdo que visa a atender as deficiéncias,
sejam elas tempordrias ou ndo, e trazendo ainda, beneficios, inclusive, para outros grupos
excluidos, como, por exemplo, idosos.

Assim, configura-se e justifica-se a necessidade de estudos em torno da acessibilidade
atrelada a arquitetura da informacdo visando possibilitar as pessoas que possuem diferentes
estimulos sensoriais, condi¢des lingiifsticas, reacdes motoras e diferentes formas de acesso a
informacao, atendendo assim uma ampla proporcao de usudrios, a partir de suas habilidades,
preferéncias e necessidades, sejam essas temporarias ou permanentes.

Diante do exposto, reafirma-se que a Arquitetura da Informacdo é um conjunto de
procedimentos metodoldgicos que visa estruturar ambientes hipermidia digitais flexiveis e
customizaveis de modo a possibilitar ao usudrio a busca, sele¢do, producdo e interligacao de
documentos digitais, tendo no préprio usudrio o elemento ativo e capaz de representar e inter-

relacionar as informagdes segundo seus caminhos de exploracao e de descoberta.

2.3 Usabilidade

No campo cientifico da Ciéncia da Informacdo a arquitetura da informacdo deve
estruturar as tarefas e as visdes do espago de informagdo ao usudrio (NIELSEN, 2000), a fim
de projetar ambientes que facilitem o desempenho dos usudrios na navegabilidade pelo
sistema. Para Cockton (2004), a usabilidade reside na IHC.

Segundo Nielsen e Loranger (2007, p. xvi):

A usabilidade € um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de
algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usudrios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao uséd-la, o quanto lembram
daquilo, seu grau de propensdo a erros e o quanto gostam de utilizd-la. Se as
pessoas ndo puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem nédo
existir.
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Borko (1968) j4 apontava, por volta do ano de 1968, que devido a preocupacio com os
requisitos dos usudrios, pensava-se no uso de equipamentos para o processamento de dados e
em técnicas de manipulag¢do da informagao.

De acordo com a Norma International Organization for Standardization (ISO) 9241-
11 (NBR 9241-11, 2002, p. 3), usabilidade é a “medida na qual um produto pode ser usado
por usudrios especificos para alcangar objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de uso”.

A Norma em questdo esclarece os beneficios de medir usabilidade em termos de
desempenho e satisfacdo do usudrio. Esses sdo medidos pela extensdo na qual os objetivos
pretendidos de uso sdo alcangados (eficdcia), pelos recursos gastos para alcancar os objetivos
pretendidos (eficiéncia) e pela extensdao na qual o usudrio considera aceitidvel o uso do

produto (satisfacao) (Figura 08).

N resultado .

A

Usabilidade: medida na qual objetivos sao

alcancados com eficacia, eficiéncia e satisfacio.
h 4
resultado
ambiente de uso
(o )
Contexto de uso
Medidas de usabilidade

Figura 08 — Estrutura de Usabilidade (NBR 9241-11, 2002, p. 4).

De acordo com a Norma Brasileira de Referéncia (NBR) 9241-11 (2002), para se
medir a usabilidade, sdo necessdrias as seguintes informagoes:
e descrever os objetivos pretendidos;
e descrever os componentes do contexto de uso, inclusive o usudrio, quais sao as
tarefas, equipamentos e ambientes;
¢ informar valores reais ou desejados de eficdcia, eficiéncia e satisfacdo para o

contexto pretendido.
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Nao hd regra geral para a escolha ou combinacdo de medidas visto que existe uma
dependéncia do contexto de uso e do que se propde como usabilidade. Porém, € necessario se
ter ao menos uma medida para eficicia, eficiéncia e satisfacao.

Com base neste estudo sob IHC, Al e Usabilidade e seu papel nos ambientes
informacionais digitais com foco em tornar o contetido informacional disponivel ao usuario
sob prisma da Ciéncia da Informagdo, tem-se uma base sustentavel para abordar, no préximo

Capitulo, a temética da acessibilidade digital.



3 ACESSIBILIDADE DIGITAL
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3 Acessibilidade Digital

Acessibilidade Digital significa que pessoas com deficiéncia podem usar a web.
Especificamente, significa que pessoas com deficiéncia podem compreender, entender,
navegar € interagir e contribuir com a web. A Acessibilidade Digital apresenta outros
beneficios, inclusive para pessoas com mais idade cujas habilidades vao diminuindo com o
passar do tempo (HENRY; EOWG, 2005). Desenvolver estratégias, recomendacdes e
recursos para tornar a web acessivel a usudrios com deficiéncia faz parte desse contexto
(HENRY, 2007b).

Para Nevile (2008), o significado de Acessibilidade Digital é mais amplo e trata da
harmonia bem sucedida entre informacdo e comunicacdo com relacdo as necessidades e
preferéncias individuais de um usudrio permitindo que o mesmo interaja e perceba o contetido
intelectual da informag¢do ou comunicacdo. O conceito inclui ainda a capacidade de usar
qualquer tecnologia assistiva ou dispositivo envolvido em seu contexto que atenda aos
padrdes convenientemente escolhidos.

A acessibilidade vem sendo pensada hd longo tempo. Borko em 1968 afirmava que a
Ciéncia da Informacao j4 se preocupava com acessibilidade (BORKO, 1968), fato que veio se
confirmar em 1992 com Ingwersen discorrendo sobre o interesse da Ciéncia da Informagao
pela acessibilidade atrelada ao uso INGWERSEN, 1992).

Com o objetivo de tornar o conteido informacional digital acessivel, o presente
capitulo, inicia-se com a breve histéria da comunicagdo, perpassa pela criacdo da web e vai
até a atualidade, chegando a Acessibilidade Digital. Destaca-se o consorcio internacional
World Wide Web Consortium (W3C), mostrando seus padrdes, recomendagdes, problemas
com as mesmas, como prover a acessibilidade e valida-la, o posicionamento do Brasil no

contexto da acessibilidade digital e as Leis e Normas para a acessibilidade.

3.1 Acessibilidade no contexto do World Wide Web Consortium (W3C)

Para discorrer sobre o histérico do World Wide Web Consortium (W3C), faz-se
necessario conhecer a histéria da comunicagcdo para se ter um melhor entendimento dos
avangos tecnoldgicos ao longo do tempo bem como de quem sdo as contribuicdes mais
significativas para o que se conhece hoje como ambiente hipermidia informacional digital.

O histdrico inicia-se em 3 de outubro de 1969, quando pela primeira vez, dois

computadores em locais remotos se comunicaram através da Internet. Conectados por mais de
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350 quilometros de linha telefonica alugada, as duas mdquinas, uma na University of
California in Los Angeles (UCLA) e o outro no Stanford Research Institute (SRI), fizeram
uma tentativa de transmitir a mais simples mensagem: a palavra “LOGIN” transmitida uma
letra de cada vez. As letras “L” e “O” foram transmitidas perfeitamente. Quando a letra foi
“G” foi transmitida, o computador do SRI travou.

No inicio dos anos 1970, Robert Kahn e Vinton Cerf criaram um novo protocolo de
comunicacdo de rede, o Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP).

Foi em 1972 que o primeiro Electronic Mail (E-Mail) foi enviado. Até entdo, para a
comunicagdo, era necessirio escrever em um arquivo em uma pasta e outras pessoas no
mesmo computador podiam pedir transferéncia da pasta. Apds isso, Ray Tomlinson escreveu
uma mensagem de e-mail, um programa que tinha duas partes, o SNDMSG para enviar e o
READMAIL para receber. Tomlinson é conhecido por ter selecionado o caractere “@” como
a divisdo entre o nome e a sua localizacdo. J4 em 1973, trés quartos do trifego em toda a
Advanced Research Projects Agency Network (ARPANet) foi de e-mail. Uma contribui¢cdo
valiosa foi a opcdo Reply, acrescentada por John Vittal, o que significava que todo o endereco
ndo precisam ser redigitado ao responder uma mensagem.

Em 1° de Janeiro de 1983, a ARPANet fez sua transformacdo oficial para TCP/IP.
Essa € a data oficial da formacdo da Infernet, a palavra que significa a colecdo de todas as
redes.

A histéria da World Wide Web (WWW) € interessante. Foi s6 através da luta
persistente de um homem que tornou a WWW a realidade de hoje. Timothy John Berners-
Lee, mundialmente conhecido como Tim Berners-Lee, fabricou os protocolos para a WWW
gradualmente entre os anos 1980 e 1991. Felizmente, as bases para a WWW jé tinham sido
inventados. Paul Baran com o packet switching (pacote de troca); Richard Bolt Beranek,
Robert Newman e outras instituicdes com a ARPANet; Robert Kahn e Vinton Cerf com o
TCP/1P; Douglas Englebart com o mouse (1960) e Ted Nelson com o hipertexto (1965). As
duas dltimas desempenharam um papel vital na WWW (BERANEK, 2007).

Tim Berners-Lee, conhecido como “Pai da Internet”’, nasceu em 08 de junho de 1955 é
o Diretor do W3C, Pesquisador Sénior do Computer Science and Artificial Intelligence
Laboratory (CSAIL) no Massachusetts Institute of Technology (MIT) onde tem um grupo
com atividades de pesquisa na drea de Inteligéncia Artificial chamado Decentralized
Information Group (DIG) e € Professor do Departamento de Ciéncia da Computagdo da

University of Southampton (BERNERS-LEE, 2007a).
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Berners-Lee uniu as tecnologias necessdrias ja existentes até entdo e desenvolveu o
que conhecemos atualmente por Internet com links hipertextuais. Porém, a idéia de hipertexto
- ligando uma palavra ou frase de um documento a outro documento, nao é nova, surgiu com
Vannevar Bush e Ted Nelson. Berners-Lee implementou e langou a idéia mundialmente e
pensou em chamar de Information Mesh, ou Mine of Information, mas finalmente, foi
chamada de World Wide Web (WWW) (STANDAGE, 2005).

Berners-Lee escreveu o primeiro servidor World Wide Web, Hyper Text Transfer
Protocol Daemon (HTTPD), bem como o primeiro cliente, “WorldWideWeb” em 1990
(Figura 09), um navegador/editor hipertexto “What You See Is What You Get” (WYSIWYQG),
que rodou no ambiente NeXTStep. Este trabalho foi iniciado em Outubro de 1990, e o
programa “WorldWideWeb” foi o primeiro a ser disponibilizado no Conseil Européen pour la
Recherche Nucléaire (CERN), em Dezembro, e da Internet em geral, em 1991 (BERNERS-
LEE, 2007a).

My home page
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Figura 09 — Primeiro navegador (BERNERS-LEE, 2007b).

Entre 1991 e 1993, Berners-Lee continuou a trabalhar no projeto da web, coordenando
o feedback dos usudrios através da Internet. As especificacdes iniciais de Uniform Resource
Identifier (URI), HyperText Transfer Protocol (HTTP) e HyperText Markup Language
(HTML) foram aperfeicoadas e discutidas em maiores circulos bem como a propagacdo da
tecnologia web.

Em 1994, Berners-Lee fundou o W3C no Laboratory for Computer Science (LCS) do
MIT. Desde entdo é o Diretor do W3C que coordena o desenvolvimento da web no mundo

inteiro, com equipes no MIT, no European Research Consortium for Informatics and
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Mathematics (ERCIM) na Europa, e na Keiko University no Japdo. O Consércio tem como
objetivo conduzir a web ao seu pleno potencial, assegurando a sua estabilidade através de uma
evolucdo ripida e transformagdes revoluciondrias do seu uso.

Em 1997 Berners-Lee escreveu o livro “Weaving the Web: The Original Design and
Ultimate Destiny of the World Wide Web by Its Inventor” que se tornou importante para se
conhecer a histéria da web sob o olhar do seu inventor.

Em 1999, tornou-se o primeiro titular do “3Com Founders chair’ no LCS que se
fundiu com o Artificial Intelligence Lab para se tornar o Computer Science and Artificial
Intelligence Laboratory (CSAIL). Em Dezembro de 2004 ficou com a presidéncia do
Departamento de Ciéncias da Computacdo na University of Southampton, Reino Unido.
Berners-Lee € co-director da nova Web Science Research Initiative (WSRI) lancada em 2006.

O primeiro site que Berners-Lee construiu (inicialmente e unicamente com pagina de
texto) foi no CERN e foi colocada online em 7 de agosto de 1991 (Figura 10). O site oferecia
uma explicacdo sobre o que era a World Wide Web (WWW), como alguém poderia criar um

navegador, como instalar e configurar um servidor web.

9101 -~ News - Mozilla. Firefox f
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What's new in '92

Here's the latest (that we know) about W3, The High-Energy Physics world got its first official anncuncement of W3 in the CERI computer newsletter release]
Christimas, with an introductory article. However, there are already many users of W3 cutside HEP!

New browser

The new year starts with a release (version 1.1 - our first official "version]" release) of the line mode browser. This has protocol code in for a wealth of new
information, with:

# Direct access to intenet news groups

+ Direct access to " gopher ' campus-wide information systems ete. (Gopher is system similar to W3 but using a web of menus and plain text files rather
hypertext. Tt is all readable as hypertext using W3)

+ Browsing of remote directories using FTP. Before, Hles could be read - now you can browse around as welll Any FTP site becomes a W3 information
source

+ Follow links directly to telnet (and rlogin) sites. This allows hypertexts to point to online communications facilittes which don't have servers,

+ Extensibility using gateways - you can configure www to use specific gateways for any access protocol which might tum up in the future which it can't h
directly.

The user mterface is slightly mproved, and you can save a document to a file or pipe, or print it (under ung).

The browser version can be picked up by anonymous FTP in the usual way including source binaries for several platforms.

Figura 10 — Primeiro website (BERNERS-LEE, 2007c).

Ao contrario do que normalmente se pensa, Internet nao é sindbnimo de WWW. Essa é
parte daquela, sendo a WWW, que utiliza hipermidia na formacgdo bésica, um dos muitos
servigos oferecidos na Internet.

Como a web se mostrou uma boa idéia, houve um debate entre os integrantes do
CERN a respeito de se obter vantagens financeiras sobre ela. Berners-Lee foi veementemente

contra esta idéia. Tornar a web livre de royalty a tornou mais atraente do que qualquer
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alternativa proprietdria. “Sem isso, ela nunca teria acontecido™, afirma Berners-Lee
(STANDAGE, 2005, p. 2, tradug@o nossa).

Berners-Lee, atualmente trabalha no MIT, onde continua a defender a web a frente do
W3C, como seu diretor, que desenvolve tecnologias interoperdveis nao-proprietarias para a
web. Um dos objetivos principais do W3C € tornar a web universalmente acessivel,
independentemente de deficiéncias, linguagens ou culturas.

Apesar dos beneficios da web, Berners-Lee ainda trata a web como um trabalho em
andamento. Berners-Lee afirma que a web nao esta concluida e aponta que pesquisas com
blogs e wikis com foco em tornar a web mais colaborativa e interativa estao na direcdo certa.

Nessa dire¢do, em 30 de Outubro de 2007, o W3C montou seu primeiro escritério na
América do Sul, que estd abrigado no Nicleo de Informagdo e Coordenagao do Ponto BR
(NIC.br) em Sao Paulo, com o objetivo de aumentar a interacdo com a comunidade de lingua
portuguesa.

O Gerente do W3C Escritério Brasil, Newton Vagner Diniz, cita a importancia dos
padrées do W3C que “garantem a competitividade, a interoperabilidade, a acessibilidade, a
expansdo e a durabilidade das aplicagdes em longo prazo, pois as ferramentas também
evoluem com base nesses padroes” (DINIZ, 2008, p. 24).

Atualmente, no contexto digital, para Berners-Lee; criador da WWW e diretor do
W3C; “o poder da web estd na sua universalidade. O acesso a todos inclusive a pessoas com
necessidades especiais ¢ um aspecto essencial”® (BERNERS-LEE, 2008, p. 1, grifo nosso,
tradugdo nossa).

Shawn Lawton Henry, responsavel pela Web Accessibility Initiative (WAI), acredita
“que os web designers e desenvolvedores devem entender a importancia da acessibilidade e o
quanto uma web acessivel aumenta o poder das pessoas com necessidades especiais e da
sociedade como um todo”’ (HENRY, 2008, p. 1, grifo nosso, tradu¢ao nossa).

O WAI é um 6rgao do W3C que desenvolve estratégias, guidelines (guias) e recursos
para tornar a web acessivel a todas as pessoas com problemas relacionados a falta de
acessibilidade (HENRY, 2007b).

Leventhal (2006) reforca a afirmacdo de Henry (2008) apontando que se deve pensar
em uma estrutura que beneficie a todos quando refor¢ca o uso de padrdes para tornar a web

acessivel. O autor cita também a preocupagdo com os dispositivos moveis, relatando que esses

° Without that, it never would have happened.

® The power of the Web is in its universality. Access by everyone regardless of disability is an essential aspect.

" That web designers and developers would understand the importance of accessibility, and how when the Web
is accessible it is amazingly empowering to individuals with disabilities, and also to society as a whole.
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nao podem ser ignorados, de se criar secdes no site especificas com marcagdes semanticas,
potencializando o site, a usabilidade, a acessibilidade e facilitando o acesso ao conteudo
informacional também em dispositivos méveis e propiciando o melhor uso de tecnologias
assistivas que sdo, segundo Liffick (2003), todo hardware elou software usado para
potencializar, manter ou melhorar as capacidades funcionais de usudrios com deficiéncia, elas
proporcionam acessibilidade as informacgdes e servicos, € em geral, melhoram a qualidade de
vida dos usudrios com necessidades especiais.

Para Nielsen (2000), tornar o ambiente web mais acessivel aos usudrios envolve usar a
HTML de acordo com os padrdes para codificar o conteiido em vez de aparéncia, uma vez
que as informacdes online oferecem beneficios aos usudrios com diferentes condi¢des
sensoriais, que estimulados pelos computadores, realizam tarefas que seriam dificeis com a
tecnologia tradicional. Para o autor € necessdrio planejar uma exposicdo em estigios da
acessibilidade, e, mesmo que ndo seja possivel criar um site totalmente acessivel, deve-se ter a
responsabilidade de incluir o maior nimero de recursos de acessibilidade na pigina.

Nielsen e Loranger (2007) apontam que para um site ser acessivel ele deve remover
obstaculos do usudrio superando assim, sua deficiéncia.

Para tanto, o W3C/WAI apresenta trés guias essenciais para a composi¢do da
acessibilidade web: o Guia de Acessibilidade para Conteudo Web (Web Content Accessibility
Guidelines - WCAG), o Guia de Acessibilidade para Ferramentas de Autoria (Authoring Tool
Accessibility Guidelines - ATAG) e o Guia de Acessibilidade para Agentes do Usudrio (User
Agent Accessibility Guidelines - UAAG).

Com isso, a acessibilidade web depende do relacionamento entre diferentes
componentes € de como o aperfeicoamento de componentes especificos podem melhorar
substancialmente as condicoes de acesso (HENRY, 2006).

E essencial que diferentes componentes do desenvolvimento e da interacio web se
relacionem entre si com o objetivo de tornar a web acessivel as pessoas com deficiéncia. Estes
componentes abrangem (HENRY, 2006):

¢ Contetdo - que a informag¢do em uma aplicacao web ou website, tenha:
¢ informagdo natural com texto, imagens e sons;
e cbodigo ou linguagem de marcagdo que definam a sua estrutura,
apresentacao etc.

® Browsers web, players e outros agentes do usudrio;



58

¢ Tecnologias assistivas, em alguns casos — leitores de tela, teclados alternativos
etc.;

¢ O conhecimento dos usudrios, experiéncias;

e Desenvolvimento - participacdo de designers, programadores, autores, etc. no
desenvolvimento do website, inclusive com a participagdo de pessoas com
necessidades especiais e usudrios que possam contribuir para o contetido. Este
componente € refor¢cado por Gulliksen e Harker (2004);

® Softwares para criar websites (Authoring Tools);

e Ferramentas de avaliacdo/validacdo da acessibilidade web (Evaluation Tools),
HTML Validator (validador da HTML e eXtensible HyperText Markup
Language (XHTML), CSS Validator (validador das Cascading Style Sheets
(CSYS) - folhas de estilo) etc.

Os desenvolvedores geralmente utilizam softwares (authoring tools) para desenvolver
conteddos web e usam ferramentas de avaliacdo/validacdo (evaluation tools) para criar
websites. Os usudrios utilizam os browsers, players, tecnologias assistivas, ou outros agentes
do usudrio para captar e interagir com o conteido web.

O W3C e a WAI desenvolveram os Web Accessibility Guidelines (Guias para
Acessibilidade Web) para diferentes componentes (Figura 11) (HENRY, 2006).

content
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evaluation tools browsers, media players
authoring tools assistive technologies

~ ACCESSIBILITY GUIDELINES '

developers ATAG | WEAG | UAAG users
TECHNICAL SPECIFICATIONS
HTML | XML | cSS | sV = sMiL  ETC.

Figura 11 — Guias para Acessibilidade Web (HENRY, 2006).
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Os Guias para Acessibilidade Web foram desenvolvidos pensando em tornar o

Contetdo (Content) disponivel e com acessibilidade. Para tanto, foram elaborados Guias de

Acessibilidade (Accessibility Guidelines) e as Especificacdbes Técnicas (Technical

Specifications) para os Desenvolvedores (Developers) e Usuarios (Users).

Dada a importancia dos Guias para Acessibilidade Web, faz-se necessdrio uma

explanacdo mais detalhada sobre cada componente.

O lado dos Desenvolvedores, bem como o do Usudrio, dispde de Guias de

Acessibilidade e Especificagdes Técnicas, explicadas respectivamente a seguir:

Guias de Acessibilidade:

Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG): fornece orientacdes para
desenvolvedores que usam as authoring tools. O seu duplo objetivo € ajudar os
desenvolvedores a projetar sites que produzam conteidos web acessiveis e a
criar uma interface acessivel. As authoring tools participam na criagdo de
conteddos web acessiveis através de prompts, alertas, checagem e de reparacao
de fungdes, além disso, colaboram com as ferramentas automatizadas. Isso é
importante para que todas as pessoas sejam capazes de criar conteido acessivel
e para que todas as pessoas tenham acesso a ele. A ado¢ao destas orientagdes
ird contribuir para a proliferacdo de conteido web que pode ser lido por uma
vasta gama de usudrios e para que ferramentas possam ser usadas por varios
autores (ATAG, 2000).

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): suas diretrizes explicam como
tornar o conteido web acessivel a pessoas com deficiéncia. Destinam-se a
todos que disponibilizam conteido web (autores e criadores de sites) e aos
desenvolvedores que fazem uso das authoring tools. O principal objetivo é
promover a acessibilidade. No entanto, a sua observancia fard também com
que o conteido web se torne de mais facil acesso para todos os usudrios,
independentemente do agende do usudrio utilizado e quaisquer que sejam as
limitagdes associadas a respectiva utilizacdo. Ajudard ainda as pessoas a
encontrarem informacdes na web mais rapidamente. Estas diretrizes ndo visam
de modo algum restringir a utilizacdo de imagem, video etc., e sim, explicam
como tornar o conteido multimidia mais acessivel a um publico mais vasto

(WCAG, 1999).

Especificagdes Técnicas:
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e HTML: é uma linguagem de marcacdo e € lingua de publicacio da WWW.
Esta especificacdo da HTML 4.01, que sobrepde a HTML 4, aborda como fator
adicional além do texto, recursos para op¢des multimidia, linguagens de script,
folhas de estilo, facilidades de impressdo e permite mais op¢des de recursos
para acessibilidade (HTML, 1999).

e eXtensible Markup Language (XML): é um subconjunto do Standard
Generalized Markup Language (SGML); padrdao que também habilita o uso do
HTML. Seu objetivo é permitir que os SGML genéricos possam ser acessados,
recebidos e processados na web via HTML. XML foi projetado para a
facilidade de implementacdo e de interoperabilidade tanto com SGML quanto
com HTML (XML, 2006).

e (CSS: é um mecanismo de folha de estilo que permite que desenvolvedores e
usudrios possam anexar estilo (fontes, cores e espacamento etc.) a documentos
HTML. A CSS € uma linguagem legivel por humanos e muito agradavel.
Manifesta o seu estilo na terminologia comum na editorag¢do eletronica. Uma
das caracteristicas fundamentais da CSS sao as folhas de estilo cascata;
desenvolvedores podem anexar ao seu HTML uma folha de estilo preferida,
enquanto que o usudrio também pode optar por uma folha de estilo pessoal

adaptada as suas necessidades especiais (CSS, 1999).

Questiona-se neste trabalho que, se a propria WAI em suas Especificacdes Técnicas
descreve a CSS como folha de estilo para uso pelos desenvolvedores e “usudrios” poderem
anexar estilo (fontes, cores e espacamento etc.), a Figura 12, adaptada de Henry (2006),
possui um erro por colocar a Especificacdo Técnica apenas no lado do Desenvolvedor (o trago

pontilhado vermelho aponta a divisao entre os lados).
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Figura 12 — Guias para Acessibilidade Web (HENRY, 2006, grifo nosso).

Nao se trata apenas de mera correcdo em uma figura conhecida e respeitada
internacionalmente, o fato é que na prépria recomendagcao do CSS sequer aborda o trabalho
do usudrio e a forma como definir os atributos em seu computador para customizar o
ambiente as suas necessidades especiais. Sendo assim, o CSS serve para os Desenvolvedores
na personalizagdo, e para os Usudrios na customizagao.

Propor-se-a na secdo 4.3, uma nova representacao grafica dos Guias de Acessibilidade
Web adaptada de Henry (2006).

Analisando mais profundamente as CSS em seus conceitos basicos (CSS, 2008), as
mesmas especificam que o estilo pode ser alterado via agente do usudrio, no caso, o browser.
Essa € a iinica mencdo ao longo da especificagao da CSS, porém, sequer aborda a maneira em
como anexar ou configurar o browser para deixar com padrio o estilo customizado do
usudrio.

No Apéndice E da especificacdo da CSS, Appendix E: The applicability and
extensibility of CSS1, apresenta-se a titulo de trabalhos futuros ou extensodes, que se pense em
suporte para fala e Braille, que se aumente a lista de nomes de cores e se pense em
interoperabilidade entre os browsers (CSS, 2008). Destaca-se aqui que o referido Apéndice €
informativo e ndo normativo.

Na mesma especificacdo € citado ainda que o agente do usudrio oferece opgdes para

usudrios com deficiéncia visual oferecendo a op¢do de desativar o atributo blinking, que faz
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com que o texto que recebe este atributo fique piscando intermitentemente, porém, mais uma
vez carece de explicagdes em como executar tal tarefa no browser.

A CSS sugere ainda através de sua especificacdo que 0s browsers permitam que os
usudrios possam especificar suas folhas de estilo customizadas bem como que estar possam
ser ativadas e desativadas, porém, sem entrar no mérito, novamente, em como executar tal
tarefa.

Constata-se uma falha na especificacdo da CSS na medida em que, se oferece tal
suporte aos usudrios com deficiéncias, deveria poupar tempo dos mesmos explicitando com
detalhes os procedimentos necessdrios para tal tarefa ou padronizar o procedimento via
UAAG tornando esta tarefa tnica nos browsers.

Com relagdo a acessibilidade com o uso de CSS, o W3C conta com a CSS2.1, que
atualmente ainda é uma Candidate Recommendation, devido ao conteido que consta em seu
Apéndice A, Aural Style Sheets (CSS2.1, 2009). Com CSS Aural pode-se, por exemplo, optar
por voz masculina ou feminina, enfatizar a voz em cabecalhos, negritos, pode-se customizar a
sintetizacdo da voz, o seu nivel de estresse, ajusta-se volume, velocidade da fala, pausas,
dentre outros itens para que software leitor de tela use os ajustes ora definidos na folha de
estilo.

Seguem-se alguns exemplos necessidade de uso de CSS Aural:

® para pessoas com deficiéncia visual,

e para ajudar os usudrios a aprender a ler;

® para ajudar os usudrios que tenham problemas de leitura;
® para entretenimento;

® 1o carro enquanto dirige.

Mesmo com esses esfor¢os, configura-se novamente os esforcos pulverizados ja
citados anteriormente e especificamente neste caso, caracteriza-se retrabalho, pois, a ISO/
International Electrotechnical Commission (IEC) 24751-2 - Information technology -
Individualized adaptability and accessibility in e-learning, education and training - Part 2:
“Access for all” personal needs and preferences for digital delivery ja conta com elementos
com as mesmas caracteristicas € a CSS Aural deveria segui-la. A ISO/IEC 24751-2 sera

abordada com detalhes nesta pesquisa no Capitulo 4.
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Comprovado que a CSS nido oferece suporte adequado ao usudrio, parte-se agora para
onde a propria especificacdo da CSS aponta: para o UAAG, ou, Guia de Acessibilidade do
Agente do Usudrio.

O UAAG entende que os parametros dos agentes de interface do usudrio sdo divididos
em duas partes, a saber (UAAG, 2002):

e (Controles: menus, botdes, prompts, e outros componentes de entrada e saida de
dados;
e Mecanismos: de selecao e foco (que ndo sdo controlados pelo conteido do

site).

O UAAG também explicita que os elementos que permitem habilitar ou desabilitar
conteddo vindo do site nao fazem parte do agente de interface do usudrio (UAAG, 2002).
Sabe-se da dificuldade de se padronizar agentes do usudrio, em especial os browsers,
porém, este trabalho sugere um padrdo de configura¢des em um local hierdrquico, a0 menos,
semelhante nos mais diversos agentes do usudrio, facilitando assim a interacdo do usudrio
com ou sem necessidade especial.
Ja abordou-se nesta pesquisa o tema Interacio Humano-Computador (IHC), porém,
em se tratando de usudrios com deficiéncia, o UAAG faz apontamentos relevantes sobre o
tema.
O UAAG sugere fornecer interagdo ao contetido por trés formas, a saber (UAAG,
2002):
e Navegacao direta;
¢ Navegacgao estruturada;

e Navegacdo seqiiencial, ou serial.

UAAG fornece também opcdes de mecanismos de navegacdo e pesquisa ajuda os
usuarios, incluindo os usudrios com deficiéncias, a acessar o conteido de forma mais
eficiente.

Na Navegacdo direta, utilizando-se de links para direcionar o usudrio, a interagdo e a
navegacdo tornam-se mais rapidas que a Navegacao seqiiencial, porém, requer familiaridade
com o contetido. A Navegacao direta ¢ recomendada para usudrios com deficiéncias visuais e
para usudrios com deficiéncias fisicas, pois, podem ter pouca ou nenhuma destreza manual ou

propensdo a teclar/clicar em botdes ou teclas indesejadas. Os usudrios mais experientes
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também se beneficiam deste tipo de navegacao e pode ser feita com o uso do mouse, teclado e
atalhos do teclado.

Mecanismos de Navegacao estruturada oferecem velocidade e suporte ao contexto. Os
agentes do usudrio devem permitir que os usudrios naveguem pelas partes mais importantes
do conteido, mais importantes do ponto de vista estrutural do site, tais como blocos de
conteddo, cabecalhos e secdes, tabelas e formularios.

Na Navegacdo seqiiencial, ou serial, o acesso serial refere-se a ouvir um 4udio ou
assistir um video, a leitura de uma série de linhas de Braille. Muitos usudarios com deficiéncia
visual fazem uso desse recurso.

Ja a expressdo ‘“Navegacdo seqiiencial” refere-se a navegacdo através de um conjunto
ordenado de itens, uma seqii€éncia l6gica de linhas ou paginas, ou uma seqiiéncia de opc¢oes de
menu. A Navegacdo seqiiencial impede o usudrio de “saltar” de um local a outro do contetido
estrutural do site, fato este que contrasta com a Navegacdo direta e a estruturada.

Os usudrios com deficiéncias visuais ou fisicas podem navegar pelo conteido
seqiiencialmente fazendo uso dos links, um a um, com ou sem o auxilio de tecnologia
assistiva. A Navegacdo seqiiencial é benéfica para os usudrios nao familiarizados com o
conteddo, porém, exige mais tempo para acessar o conteddo do que os usudrios que fazem uso
da Navegacao direta ou estruturada.

Ja conta-se, desde 2008, com um Working Draft, ou Rascunho da UAAG 2.0. Uma
nova versao da atual recomendacdo UAAG da WAI/W3C. Nela encontra-se uma importante
explanagdo sobre as op¢des dos usudrios, sobre a diferenca entre configurar e controlar um
recurso de acessibilidade. Em geral, a diferenca gira em torno do eixo central “persisténcia”, a
saber (UAAG, 2008):

e Controlar: quando um usudrio opta por controlar o ambiente de acesso, este
controle nao persiste além da sessao atual de acesso;
e Configurar: quando um usudrio opta por configurar o acesso, 0s parametros

fixados persistem para as sessdes posteriores.

Além disso, o termo “controlar” em geral significa mais facilidade nas mudancas, por
exemplo, via atalhos do teclado, com resultados imediatos.

Ja o termo “configurar” geralmente significa que a mudanga que exige mais tempo e
esforco, por exemplo, fazer alteracdes via menu que conduzem até uma caixa de didlogo ou
folhas de estilo e seu resultado pode ndo ser imediato, dependendo as vezes de reinicializagao

do sistema afim de que o agente do usudrio interprete as novas configuracdes (UAAG, 2008).
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Considera-se importante o conhecimento dessas defini¢cdes a respeito de controle e
configuracdo para que os desenvolvedores arquitetem e desenvolvam sites customizdveis
pelos usudrios, e ndo € demais relembrar, isso refor¢a os beneficios a todos os usudrios, com
ou sem deficiéncia.

A respeito do WCAG, Gulliksen e Harker (2004) afirmam que a proposta da ISO
Technical Specification (TS) 16071 - Ergonomics of Human-System Interaction - Guidance
on Software Accessibility vai além das propostas do WCAG, pois, suas orientagdes vao além
do ambiente web, ao passo em que as orientagdes do WCAG sao aplicdveis especificamente a
determinados tipos de aplicagdes. Sua cobertura estd naturalmente dirigida para as interfaces e
interacdes baseadas na utilizacdo da web.

O lado dos Usudrios, tal como o do Desenvolvedor, para alcancar a acessibilidade faz
uso de Guias e Especificagdes Técnicas:

Guias de Acessibilidade:

e User Agent Accessibility Guidelines (UAAG): fornece orientacdes para o0s
agentes do usudrio reduzirem as barreiras a acessibilidade web para pessoas
com necessidades especiais, sejam elas quais forem (visuais, auditivas, fisicas,
cognitivas e neuroldgicas). Os agentes do usudrio incluem os browsers e outros
tipos de softwares que recuperaram e disponibilizam o conteido web. Um
agente do usudrio que segue essas orientacdes promove a acessibilidade através
da interface propria do usudrio e através de outras instalagdes internas,
incluindo a sua capacidade de se comunicar com outras tecnologias
(especialmente as tecnologias assistivas). Essas orientagdes ajudam todos os
usudrios, € ndo apenas os usudrios com necessidades especiais. Além de ajudar
desenvolvedores de browsers e media players, é igualmente benéfica para
desenvolvedores de tecnologias assistivas porque explica quais os tipos de
informacdes e controles que uma tecnologia assistiva pode esperar de um
agente do usudrio (UAAG, 2002).

Especificagdes Técnicas:

e Scalable Vector Graphics (SVG): é uma linguagem para a descricdo de
grificos bidimensionais em XML. Permite trés tipos de objetos gréficos:
graficos vetoriais (caminhos compostos por linhas retas e curvas), imagens e
texto. Objetos graficos podem ser agrupados, ter estilo, transformados e

compostos se renderizados anteriormente. Desenhos em SVG podem ser
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interativos e dindmicos. Animacdes podem ser definidas e executadas através
de scripts (SVG, 2003).

e Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL): define uma
linguagem baseada em XML que permite a escrita de apresentacdes multimidia
interativas. Com o SMIL, é possivel descrever o comportamento temporal de
uma apresentacdo multimidia, hyperlinks, a associacdo de objetos e de
descrever o layout da apresentacdo na tela. No SMIL 2.1 Mobile existem
pesquisas para integrar funcionalidades uteis na industria de dispositivos

moveis (SMIL, 2005).

Quando as facilidades relacionadas a acessibilidade sdo efetivamente usadas em um
componente, a desenvolvimento nos demais componentes torna-se mais evidente.

Com isso, quando os browsers web, players, tecnologias assistivas e outros agentes do
usudrio suportam uma facilidade de acesso, os usudrios motivam-se a tornar-se aptos a usa-la
e os desenvolvedores a implementi-la em seus conteidos. Quando os desenvolvedores
pretendem implementar uma facilidade em seu contetido, requerem essa facilidade dos
authoring tools.

Quando os authoring tools simplificam a implementacdo de uma facilidade os
desenvolvedores serdo motivados a implementa-la em seu conteido. Quando uma facilidade €
implementada numa grande massa de conteddo, os desenvolvedores e os usudrios demandardo

que os agentes de usudrio oferecam suporte a ela (Figura 13) (HENRY, 2006).

browsers, media players

content!

authoring tools

( assistive technologies
‘content’ !

Figura 13 — Ciclo da Implementacdo (HENRY, 2006).
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E realmente um ciclo de implementacio em que um componente incentiva o outro
para propiciar acessibilidade web. Se uma facilidade ndo for implementada em um
componente, ndo haverd motivagdo para implementd-la em outros componentes desde que
isto ndo resulte em ganhos de acessibilidade para usudrios. Os desenvolvedores ndo se sentem
motivados a implementar uma facilidade que os authoring tools ndo suportem e que a maioria
dos browsers ou das tecnologias assistivas ndo tenham implementado consistentemente
(HENRY, 2006).

Se um componente oferece suporte precdrio para uma facilidade de acessibilidade, em
determinados casos outros componentes podem compensar com um work-arounds; uma
espécie de gatilho; muito mais trabalhoso e ndo tdo eficiente para a acessibilidade como um
todo. Por exemplo:

e Os desenvolvedores podem compensar a falta de suporte para uma facilidade
em seu authoring tool, com trabalho a mais, codificando manualmente para
compensar a falta de uma interface prépria em sua ferramenta;

e Os usudrios podem ter um trabalho extra para compensar falhas de suporte para
acessibilidade em seus browsers, players e tecnologias assistivas ou falhas de
suporte para conteido; por exemplo, usando diferentes browsers ou

tecnologias assistivas para suprir diferentes itens de acessibilidade.

Contudo, na maioria dos casos os works-arounds nao sao implementados e o resultado
final é uma condi¢@o de acessibilidade precéria. Adicionalmente, em alguns casos, a falta de
suporte para acessibilidade em um componente ndo pode ser compensada por outro
componente e o resultado € a total falta de acessibilidade tornando impossivel para pessoas

com deficiéncia acessar o website, pagina ou facilidade (Figura 14).
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authoring tools
browsers, media players

‘ B - assistive technologies

S s

- | &>

developers USEers

Figura 14 — Quando algum componente nio € implementado (HENRY, 2006).

Ap6s seguidas todas as orientacdes do W3C/W AL, necessita-se verificar e validar se os

padrdes foram seguidos. Para tanto, o Working Group (Grupo de Trabalho) do WCAG criou

pontos de verificacdo para validar a acessibilidade web, e para tanto, atribuiu a cada ponto de

verificacdo um nivel de prioridade (WCAG, 1999):

Prioridade 1: pontos que os desenvolvedores de conteido web devem
absolutamente de satisfazer, caso contrdrio, alguns usudrios encontrardo
dificuldades em acessar o conteido informacional. Este nivel de prioridade é
um requisito basico para que determinados grupos de usudrios possam acessar
documentos web.

Prioridade 2: pontos que os desenvolvedores de conteido web deveriam
satisfazer para permitir que um ou mais grupos de usudrios ndo encontrem
dificuldades em acessar o contetido informacional. A atencdo a este nivel de
prioridade traduzir-se-4 na remocdo de barreiras significativas ao acesso a
documentos web.

Prioridade 3: pontos que os desenvolvedores de conteidos web podem
satisfazer, assim, os usudrios nao se deparardo com algumas dificuldades em
acessar o conteido informacional. O cuidado com este nivel de prioridade ird

melhorar o acesso a documentos web.
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Para melhor entendimento, seguem abaixo quais sdo os pontos de verificacdo em cada

nivel de prioridade, a saber (CCWCAG, 1999):

Prioridade 1:

fornecer um equivalente textual para cada elemento ndo textual
(imagens, simbolos, mapas de imagem, animagdes, applets, pontos de
enumeracdo, audio, video) utilizando os atributos ALT ou Long
Description (LONGDESC);

fornecer conteido informacional também sem cor quando houver cor
Nno mesmo;

identificar mudancas de idiomas no texto bem como propiciar
equivalentes textuais;

organizar a informacdo de forma que possa ser lida mesmo sem as
folhas de estilo;

assegurar que os equivalentes textuais de conteidos dindmicos sejam
atualizados;

evitar intermiténcia da tela até que agentes do usudrio a controlem;
utilizar linguagem clara e contextualizada ao conteudo informacional
do site;

em mapas de imagem, fornecer conteudo redundante para cada drea
ativa do mapa armazenado no servidor;

procurar fornecer mapas de imagem no cliente, exceto em casos de
regides nao puderem ser cobertas por formas geométricas disponiveis;
em tabelas, identificar os cabecalhos de linha e de coluna;

quando em tabelas, se usar um ou mais niveis légicos de cabecalho de
linha ou de coluna, usar marcagdes para associar os dados as células de
cabecalho;

para cada frame, um titulo que o identifique para facilitar a navegacao;
no uso de applets e scripts, garantir o funcionamento da pagina mesmo
que estes tenham sido desativados ou ndo suportados pelo navegador
ou leitor de tela; caso contrdrio; fornecer informagdes equivalentes em

uma outra pagina acessivel,
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fornecer informagao sonora para conteidos visuais multimidia até que
os agentes do usudrio possam ler automaticamente o equivalente textual
dos trechos visuais;

em apresentacdes multimidia associadas a tempo (filme ou animagao),
sincronizar as alternativas equivalentes (legendas ou descri¢do sonora)
com a apresentacgio;

se ndo for possivel tornar as piginas acessiveis, fornecer um /ink a uma
pagina alternativa que seja acessivel com informagdes equivalentes e

atualizadas.

este nivel de prioridade composto por 16 pontos, orienta o0s

desenvolvedores sobre os requisitos minimos de acessibilidade web que devem ser satisfeitos.

Prioridade 2:

contrastar as cores de primeiro plano e de fundo;

dar preferéncia a linguagem de marcacdo apropriada ao invés de
imagens para transmitir conteido informacional;

desenvolver documentos passiveis de validacao;

usar folhas de estilo para o layout da pagina e a apresentacgao;

fazer uso de unidades relativas e nao absolutas nos atributos da
linguagem de marcacao e nas propriedades de folhas de estilo;

utilizar elementos de cabecalho de acordo com as especificagdes;
marcar corretamente lista e pontos de enumeracgao;

usar as fags corretas nas citagdes. Nao usar marcacdes de citagdo para
efeitos de formatagao;

prover acessibilidade ao conteido dinadmico ou elaborar pdginas
alternativas;

evitar situagcdes em que o conteido da pédgina pisque (fique
intermitente) até que os agentes do usudrio os controle;

ndo criar paginas com atualizacdo automdtica até que os agentes do
usudrio possam controlar essa atualizacdo;

nao forcar o redirecionamento de paginas automdtico até que os agentes

do usudrio possam controlé-lo;
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nao provocar o aparecimento de janelas sobrepostas e ndo fazer que o
conteddo da janela atual seja alterado sem que o usudrio seja informado
até que os agentes do usudrio possam desativar as janelas secunddrias;
fazer uso dos padroes do W3C disponiveis e mais adequados a tarefa,
usar as versoes mais recentes, desde que suportada;

evitar funcionalidades desatualizadas de tecnologias W3C;

em blocos grandes de informagdo fazer a divisao dos mesmos em
grupos mais faceis de gerenciar;

conferir o destino de cada link;

fornecer metadados para acrescentar informagdes semanticas aos sites;
informe a organizagao geral do site (mapa do sife ou sumario);

use mecanismos de navegagdo coerentes € sistematicos;

ndo usar tabelas para layout de pagina;

se usar tabelas para layout de pagina, ndo fazer uso qualquer fag para
efeito visual;

quando no uso de frames, descrever a finalidade e o como se
relacionam se os titulos ndo forem 6bvios;

nos formuldrios, garantir o posicionamento correto dos controles com
rétulos associados até que os agentes do usudrio suportem estas
associagdes;

associar explicitamente os rétulos aos respectivos controles;

assegurar a resposta a eventos independentemente do dispositivo de
entrada no uso de programas interpretaveis ou applets;

evitar paginas com movimento até que os agentes do usudrio possam
imobiliza-lo;

criar elementos de programacdo (programas interpretaveis ou applets)
diretamente acessiveis pelas tecnologias assistivas ou com elas
compativeis;

assegurar que os elementos com interfaces préprias possam funcionar
independentemente de dispositivo;

no uso de programas interpretdveis, especificar as respostas aos
eventos, dando preferéncia as mesmas as rotinas dependentes de

dispositivos.
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Resumidamente, os 30 pontos descritos neste nivel de prioridade descrevem além de

elementos de estilo, elementos de interagdo entre o usudrio e o sife via agentes do usudrio.

Este nivel de prioridade, se atendido, permite uma melhora significativa na acessibilidade do

conteddo informacional.

Prioridade 3:

colocar o extenso das abreviaturas primeiramente quando do seu uso;
identificar o idioma principal a ser utilizado nas paginas;

nos links, criar uma seqiiéncia loégica de tabulacdo, de controles de
formuldrios e de objetos;

fornecer atalhos via teclado para links importantes (inclusive para
mapas de imagem do lado do cliente) e controles de formuldrios;

inserir entre /inks adjacentes, caracteres que ndo sejam links e passiveis
de impressdo (como barras com espago de inicio e de fim) até que os
agentes do usudrio (e tecnologias assistivas) compreendam plenamente
e distintamente cada link;

prover informacdes de modo que os usudrios possam acessar o
contetido informacional de acordo com as suas preferéncias (por idioma
ou tipo de conteddo);

fornecer barras de navegacdo para destacar e dar acesso a0 mecanismo
de navegacdo;

agrupar links que se relacionam, identificar o grupo para facilitar o
servico dos agentes do usudrio até que os mesmos se encarreguem desta
fun¢ao plenamente;

em casos de funcdes de pesquisa, permitir diferentes modos de pesquisa
para atender diferentes niveis de competéncia informacional e de
preferéncias dos usudrios;

colocar informacdes que identifiquem o inicio dos cabecalhos,
paragrafos, listas, etc.;

informar o usudrio sobre documentos compostos por varias paginas;
fornecer meios de ignorar artes American Standard Code for

Information Interchange (ASCII) que usam vdrias linhas;
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e complementar o texto com apresentacdes graficas ou sonoras a fim de
facilitar a compreensao da pagina;

e fazer uso de um estilo layout coerente e sistemdtico em todas as
paginas;

e fornecer links textuais redundantes para cada regido ativa dos mapas de
imagem do lado do cliente até que os agentes do usudrio possam fazé-
lo;

e disponibilizar resumos das tabelas;

e fornecer abreviaturas para os rétulos de cabecalhos;

® 1o uso de tabelas fornecer alternativa de texto linear (na mesma ou em
outra pagina) em relacdo a todas as tabelas com textos em colunas
paralelas e com translineacdo até que os agentes do usudrio ou
tecnologias assistivas possam fazé-lo;

¢ incluir textos predefinidos no preenchimento das caixas de edi¢do dos
formuldrios até que os agentes do usudrio possam tratar corretamente

os controles vazios.

A atencdo a este nivel de prioridade em seus 19 pontos garantirdi uma melhor

customizacdo por parte dos usudrios no ambiente web, pois, via sua personalizacdo permite

ser customizado posteriormente pelo usudrio atendendo assim suas necessidades.

Comparando-se os 3 niveis de prioridade ora detalhados, conclui-se:

o nivel 1 (com seus 16 pontos) é composto por requisitos minimos e deve ser
atendido plenamente, pois o mesmo depende Unica e exclusivamente do
desenvolvedor;

o nivel 2 (com seus 30 pontos) habilita ou ndo a interacdo do usudrio com o
site via agente do usudrio (browser) e inicia-se um apelo ao uso das tags
corretas semanticamente e os uso dos metadados, fatos estes que impactariao
nos resultados dos buscadores;

o nivel 3 (com seus 19 pontos) ratifica o uso das fags serem usadas corretas
semanticamente, de se passar informacdes relevantes ao agente do usudrio para
proporcionar uma navegagdo mais efetiva visando uma interagdo satisfatoria

do usudrio com o conteddo informacional digital.
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Os principais problemas encontram-se nos pontos em que os validadores nao
conseguem avaliar e apenas recomendam seu uso, sendo assim, dependem unica e
exclusivamente da conscientizacdo do desenvolvedor. Como exemplo tem-se:

e Prioridade 1:
e fornecer conteido informacional também sem cor quando houver cor
no mesmo;
e utilizar linguagem clara e contextualizada ao contetido informacional
do site;
® e nao for possivel tornar as pdginas acessiveis, fornecer um /ink a uma
pagina alternativa que seja acessivel com informagdes equivalentes e
atualizadas.
¢ Prioridade 2:
e contrastar as cores de primeiro plano e de fundo;
® usar as tags corretas nas citacdes. Nao usar marcagdes de citacdo para
efeitos de formatagao;
e conferir o destino de cada link.
e Prioridade 3:
® nos links, criar uma seqiiéncia ldgica de tabulagcdo, de controles de
formularios e de objetos;
® agrupar links que se relacionam, identificar o grupo para facilitar o
servico dos agentes do usudrio até que 0os mesmos se encarreguem desta
funcdo plenamente;

¢ informar o usudrio sobre documentos compostos por vdrias paginas.

Confirma-se a necessidade de futuras pesquisas nesta drea para garantir a efetividade
dos validadores garantindo beneficios em prol da acessibilidade e ndo ficar em muitos casos
dependendo da conscientizacdo dos desenvolvedores.

O WCAG define também trés Niveis de Conformidade de acordo com a verificacao
das Prioridades atendidas (WCAG, 1999):

¢ Nivel de Conformidade “A”: foram satisfeitos todos os pontos de verificacao
da Prioridade 1;
e Nivel de Conformidade “Duplo A”: foram satisfeitos todos os pontos de

verificacdo das Prioridades 1 e 2;
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e Nivel de Conformidade “Triplo A”: foram satisfeitos todos os pontos de

verificacdo das Prioridades 1, 2 e 3.

A Figura 15 mostra os Selos de Conformidades (logotipos) que o WCAG estimula que
sejam colocados nos sites que passaram pelos pontos de verificagdo quanto as Prioridades
(WCAGCL, 2008).

Por padrao, um logotipo se refere a uma tnica pagina. Se o crédito se destina a aplicar
a mais de uma pagina, o logotipo deve ser acompanhado de informagdes explicitas afirmando

que as paginas seguintes do mesmo site sao mantidas pelo mesmo logotipo.

level A Double-A Triple-A

~ WAL-Al|lure WAI-AAl| 2~ WAI-AAA
W3 weae 1.0]| W3- weae 1.0/ | Vo= weae 1.0

(gif, svg, eps) |(gif, svg, eps)||(gif, sve, eps)

- WAL-Al|lur~ WAI-AA||. .~ WAI-AAA
W3 weag 1.0]| WO weae 1.0] | V5~ weac 1.0

(gif, svg, eps) |(gif, svg, eps)||(gif, svg, eps)

Figura 15 — Logos com Niveis de Conformidade (WCAGCL, 2008).

7z

A responsabilidade pela veracidade das alegacdes € unica e exclusivamente dos
desenvolvedores de conteido. Antes de utilizar estes logotipos como parte de uma
reivindica¢do de conformidade, recomenda-se que o desenvolvedor esteja familiarizado com
os guidelines do WCAG e usar uma variedade de métodos de andlise para garantir que
qualquer pédgina usando este logotipo preencha as conformidades do nivel alegado
(WCAGCL, 2008).

Ainda sobre acessibilidade, o W3C conta com as Accessible Rich Internet Applications
(ARIA) ou Aplicacdes Ricas de Acesso a Internet. Trata-se de um conjunto de aplicagdes para
tornar o conteido web e as aplicacdoes web mais acessiveis. Especificamente as ARIA tratam
do conteudo dindmico e da interface do usudrio com controles avangados desenvolvidos com

Asynchronous Javascript And XML (AJAX), HTML, JavaScript e tecnologias relacionadas
(HENRY, 2010).
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Vale ressaltar que as ARIA ainda sdo um Working Draft do W3C, ou seja, ainda nao
alcaram status de Recommendation.

Um exemplo do uso da tecnologia baseada nas ARIA é o Roadmap (Roteiro), o
mesmo aborda a acessibilidade do contetido web dindmico. O Roadmap apresenta formas de
controlar recursos de navegacdo, facilitando a interacdo do usudrio. O Roadmap permite
controlar em tempo real regides do site que englobem, por exemplo, AJAX.

Roadmap apresenta também novas técnicas de navegacdo para marcar estruturas
comuns da web tais como menus, conteido principal, conteido secundério, informacdes de
banner e outros tipos de estruturas web. Essas novas tecnologias podem ser usadas para
melhorar a acessibilidade e usabilidade dos recursos web (SCHWERDTFEGER, 2006).

Um exemplo de uso do cédigo com Roadmap que faz uso da tag link com o atributo

rel e href como id para criar um marcador no documento é dado a seguir (FIGURA 16):

<html lang="en-us">

<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" >
<title>Career Center Home Page</title>
<link rel="x2:banner" href="#title" title="Career Center">
<link rel="x2:navigation" href="#navl-links" title="Career Counseling Resources">
<link rel="x2:navigation" href="#nav2-1links" title="Resources by Audience">
<link rel="x2:navigation" href="#leftnav-links" title="Career Center Services">
<link rel="x2:navigation" href="#bottomnav-links" title="Quick Links">

<link rel="x2:main" href="#content-col-1" title="Welcome to the Career Center">

<link rel="x2:secondary" href="#content-col-2" title="Featured Events">
<link rel="x2:secondary" href="#contact-info" title="Contact Info">

<link rel="x2:search" href="#search" title="Search Career Center website">

<link href="styles/career-main.css" type="text/css" rel="stylesheet">
</head>

Figura 16 — Exemplo de um c6digo com Roadmap (SCHWERDTFEGER, 2006).

Como resultado tem-se a Figura 17 a seguir:
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Figura 17 — Exemplo de um site com Roadmap (SCHWERDTFEGER, 2006).

A respeito sobre a quem se destinam as ARIA, tem-se:

e os agentes do usudrio para processar conteido informacional contendo
recursos ARIA;

e ags tecnologias assistivas que apresentam contetido informacional de diferentes
formas para usudrios com ou sem deficiéncia;

e 0s autores que criam contetddo informacional;

e as Authoring Tools que ajudam os autores criarem conteido informacional em
conformidade com os padrdes;

e os validadores que verificam o uso adequado das ARIA.

Resumidamente, as ARIA captam informacdes de widgets, estruturas e
comportamentos, permitindo assim que as tecnologias assistivas possam transmitir
informacdes adequadas aos usudrios (CRAIG; COOPER, 2010).

Finalizando, o W3C recomenda o uso das ARIA, inclusive com HTMLS, para
proporcionar uma melhor interacdo do usudrio com o ambiente informacional digital.

Neste contexto de inclusdo, sabe-se que é uma tarefa relativamente facil navegar na

web para uma pessoa sem deficiéncia. Usar o mouse, ver uma tela com informacdes, ignorar
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ou ler as propagandas, se concentrar na drea central onde estd o conteido. Visualizando o
cabecalho da pagina, buscando uma figura interessante e apds isso olhar em busca das
informagdes, ou seja, liberdade de navegacao.

Conforme dito, relativamente fécil e simples, isso se ndo tem problemas de articulacio
(artrite), problemas em geral relacionados a idosos como, por exemplo, Mal de Parkinson, que
pode provocar rigidez muscular, lentidio de movimentos, instabilidade postural, problemas
com o sistema nervoso central, se tem controle motor necessario para mover o mouse pela
tela. E simples ouvir a noticia de um sife se ndo tem problemas auditivos, é ficil encontrar o
conteddo principal de uma pédgina se sua visdo estd boa o suficiente para ler. Nao hé problema
de navegacdo se ignorar a poluicdo visual do site (FIGURA 18) todos aqueles antincios

piscantes e janelas de poup-ups, se ndo tiver um déficit de atencao.

J SettMace Internat W
Y Malionains Wants
Ta Canch You!

o e B ZET; - 14

Figura 18 — Site “poluido” visualmente (TEW, 2010).

Atualmente prioriza-se o desenvolvimento de sifes para pessoas que podem ver e
utilizar o mouse, sendo que a idéia inicial da web e pela qual foi concebida era para ser
utilizada sem o mouse, e sem os olhos, se necessario, dado o tipo de linguagem de marcagao
utilizada, o HTML.

E possivel desenvolver um site com acessibilidade sem prejudicar a capacidade de
atracdo do mesmo para usudrios sem deficiéncia, assim, possibilita-se que usudrios com
deficiéncia possam perceber, explorar e compreender o conteido do site. Conseqiientemente,
mais usudrios terdo a oportunidade de conhecer o site, a marca, adquirir produtos, ou

participar em qualquer atividade na web.



79

De acordo com Thatcher et al. (2006), o principio da acessibilidade € fazer com que se
desenvolvam sites que sejam flexiveis, customizdveis e que se adaptem as necessidades dos
usudrios. Esta flexibilidade proporciona uma melhora significativa na usabilidade do mesmo e
permite também pessoas sem necessidades especiais adaptem o conteido ao seu estilo ou
preferéncia.

Acessibilidade, em um sentido amplo, significa, simplesmente, garantir que uma
determinada pagina web seja capaz de ser acessada. A acessibilidade nao trata somente sobre
necessidades especiais e nem dever ser tratada como assunto exclusivamente relacionado a
necessidade especial, mas sim que se trata de usudrios recebendo a informacao da qual a visdo
compartilhada da web tornou-se um manifesto. Se aplicada, a acessibilidade trabalha como
um fator democratizador da web pelo fato de atender a maioria dos usudrios e dar
oportunidades iguais a todos, portanto, a acessibilidade € uma questao social, de cidadania, é
um direito e deve ser tratado via politicas publicas.

Com base nessa premissa, se a missao da WAI do W3C € desenvolver estratégias,
guias e recursos para tornar a web acessivel para usudrios com necessidades especiais, pensa-
se que a WAI estd minimizando o beneficio da acessibilidade.

Padrdes e guias sdo apenas uma parte da equacdo para o desenvolvimento de
ambientes informacionais digitais com acessibilidade. A outra parte compreende uma
arquitetura preocupada com tal intento, no caso, acessibilidade, e metadados suficientes que
atendam a descric@o dos recursos e as necessidades dos usudrios.

Para Henry (2007a, p. 12, traducdo nossa, grifo nosso), tecnologia assistiva
compreende todo o “software ou hardware que usudrios com necessidades especiais usam

”8

para interagir com um produto”. A saber, a autora define produto como sendo: dispositivo,

sistema, ambiente e processo. Como exemplo a autora cita os leitores de tela, o softwares de

entrada de voz. Como a autora cita, uma definicao oficial para tecnologia assistiva é:

[...] qualquer item, peca ou equipamento, produto, sistema ou software,
comercial ou ndo, adaptado, ou customizado, usado para aumentar, manter,
ou melhorar a capacidade funcional dos usudrios com necessidades
especiais9 [...] (HENRY, 2007a, p. 12, tradu¢@o nossa, grifo nosso).

¥ software and hardware that people with disabilities use to improve interaction with products.

° Any item, piece of equipment, product, system or software, whether acquired commercially off the shelf,
modified, or customized, that is used to increase, maintain, or improve functional capabilities of individuals with
disabilities.
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Henry (2007a, p. 29, traducdo nossa) ao relacionar acessibilidade e usabilidade afirma
que se “a usabilidade significa desenvolver uma interface que seja eficiente, eficaz e que
satisfaca os usudrios, a acessibilidade significa desenvolver uma interface que seja eficiente,

eficaz e que satisfaca mais usudrios'®”

, ou seja, a inclusdo, foco deste trabalho.

E uma linha ténue entre as questdes de acessibilidade e usabilidade, para se saber onde
cada uma atua, veja-se: problemas de usabilidade impactam igualmente em todos os usudrios,
ou seja, ser um usudrio com deficiéncia ndo € uma desvantagem com relagdo a usabilidade, ja
problemas de acessibilidade diminuem o acesso a um produto quando os usudrios t€ém alguma
necessidade especial, ficando assim, em desvantagem, tem-se entdo uma questdo de
acessibilidade. E de extrema se distinguir acessibilidade de usabilidade.

Henry (2007a) usa a metodologia User-Centered Design (UCD) — Design Centrado no
Usudrio — e explica que essa metodologia é um processo com os mesmos objetivos da
usabilidade, baseado nas caracteristicas dos usudrios, no seu ambiente, nas suas tarefas, € no
fluxo do design da interface. UCD resume-se em uma série de métodos e técnicas de andlise,
design, desenvolvimento e avaliacdo de integracdo de hardware, software, e interfaces web,
sendo a UCD um processo totalmente interativo.

Além desses fatores, t€ém-se as questdes de acessibilidade sob a perspectiva dos
negdcios, as vantagens sdo: beneficios técnicos, facilidade de desenvolvimento e manutengao
do site, reduz a carga nos servidores, proporciona interoperabilidade, mantém o site pronto
para novas tecnologias, otimizagdo para as ferramentas e motores de busca, aumenta o uso e
acesso ao site, dentre outros (THATCHER et al., 2006).

Thatcher et al. (2006) divide a acessibilidade em 03 categorias principais para fins de
estudo, a saber:

e acessibilidade de conteddo: trata de aspectos sobre o texto, imagens, € arquivos
de dudio que podem ser disponibilizados via web;

e acessibilidade de navegacdo: trata de cabecalhos dos sites, links, texto
alternativo, focos dos links, frames, etc.;

e acessibilidade na interacdo: trata da entrada de dados pelo usudrio, ou seja, da

sua interacdo com o site, formuldrios acessiveis, prompts de texto, caixas de

opc¢oes, dentre outros.

19 usability means designing a user interface that is effective, efficient, and satisfying. Accessibility makes sure
the user interface is designed to be effective, efficient, and satisfying for more peopl
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Com relacdo ao WCAG 2.0, que alcangou status de recomendagdao do W3C WAI no
dia 11 de dezembro de 2008, existem duas principais diferencas em relagdo a versdao 1.0. A
generalidade € a primeira diferenca e que conduz a uma formulagao, veja-se (THATCHER et
al., 2006):
e WCAG 1.0: cada link é associado com o texto a partir do qual a sua finalidade
pode ser determinada;

o WCAG 2.0: recomenda-se identificar claramente o destino de cada link.

A segunda diferenca entre 0 WCAG 1.0 e WCAG 2.0 € que o critério de sucesso nao é
priorizado pela sua importancia ou prioridade como era no WCAG 1.0. Ao invés disso, o
critério de sucesso € classificado pela extensao a qual o desenvolvedor pode modificar o
processo de desenvolvimento a fim de satisfazer os critérios éxito. O ranking € por nivel, da

seguinte forma (THATCHER et al., 2006, p. 130, grifo nosso):

- Nivel 1 de critérios de sucesso:

1. atingir um nivel minimo de acessibilidade.

2. pode ser razoavelmente aplicado a todos os recursos web.

- Nivel 2 de critérios de sucesso:

1. alcangar um maior nivel de acessibilidade.

2. pode ser razoavelmente aplicado a todos os recursos web.

- Nivel 3 de critérios de sucesso:

1. alcancgar melhorias adicionais de acessibilidade.

2. ndo necessariamente pode ser aplicado a todos os recursos web.

Assim como no WCAG 1.0 para se obter o Nivel de Conformidade “A” precisava-se
atender todos os pontos de verificacdo da Prioridade 1, para se obter o Nivel “A” de
Conformidade no WCAG 2.0, é necessario atender a todos os itens do Nivel 1 de critérios de

SucCesso.

3.2 Validadores de Acessibilidade

Para validar o conteido informacional digital, se o mesmo estdi ou ndao com
acessibilidade, foram criadas ferramentas de avaliacdo automdticas. Os avaliadores sdao
baseados nos pontos de verificacdo de cada nivel de prioridade.

Quanto aos validadores de acessibilidade, Thatcher et al. (2006) divide o teste em duas

partes, a saber:
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e teste algoritmico: verifica a presenca de elementos e atributos validos, por
exemplo, a existéncia ou ndo do atributo ALT;

e teste de julgamento de valor: entra com questdes como, por exemplo, do valor
ou ndo do conteudo do atributo ALT com relagdo a imagem a que ele

representa.

Cabe ressaltar que no teste de julgamento de valor os validadores recomendam atenc¢io
quanto preenchimento ou ndo do conteudo do atributo ALT, pois € “ainda” impossivel julgar
0 mérito do mesmo.

Dentre os avaliadores, destacam-se quatro, Test Accesibilidad Web (TAW), DaSilva,
Hera e o Avaliador e Simulador de AcessibilidadE Sitios (ASES). Todos fazem validacdo
online, ainda, os 2 primeiros também permitem efetuar o download gratuitamente para
validagao.

O TAW ¢€ mantido pelo Centro Tecnolégico de la Informacion y la Comunicacion
(CTIC) (TAW, 2008) e sua interface permite fazer avaliacdes por niveis de prioridade
(FIGURA 19).

CTIC www.ctic.es

t.a.wW.

WEB ACCESSIBILITY TEST

TAW3 online

Enter a YWeb address and the accessibility level.

urL: |hitp://

Analbysis level

Oa Opa ®asa

Figura 19 — Interface do avaliador TAW (TAW, 2008).

O avaliador DaSilva € um avaliador brasileiro mantido pela Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP) Acessibilidade Brasil (DASILVA, 2008) e sua interface

permite avaliar simultaneamente pelos trés niveis de prioridade (FIGURA 20).
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Figura 20 — Interface do avaliador DaSilva (DASILVA, 2008).

A OSCIP Acessibilidade Brasil possui registro no Ministério da Justica e € voltada
para o desenvolvimento de estudos e projetos que privilegiem a insercdo social e econdmica
das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2007a).

Conta-se também com o avaliador Hera (FIGURA 21), criado pela Fundagao SIDAR
da Espanha. O mesmo se faz relevante nesta pesquisa, pois seu criador, Carlos Benavidez é

um dos tradutores do W3C e um de seus colaboradores é o pesquisador Charles

McCathieNevile que trabalhou no W3C por 6 anos e foi um dos editores do ATAG 1.0.

HERA 2.1 Beta P~
e -3

el
Revendo a Acessibilidade com Estilo H

pagina: htip:// Rever

A anilise de paginas complexas pede demorar virios segundos. Sefa padiente. [de] [ca] [da] [en] [es] [fr] [gl] [it] [ro] [sr] [tel]

Figura 21 — Interface do avaliador Hera (BENAVfDEZ, 2010).

O Governo brasileiro também conta com o seu avaliador de acessibilidade, o ASES
(FIGURA 22) que ¢é resultado da parceria entre o Departamento de Governo Eletronico e a

OSCIP Acessibilidade Brasil (ASES, 2009).
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Figura 22 — Interface do avaliador ASES (ASES, 2009).
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Quando os sites passam pelos avaliadores de acessibilidade eles retornam uma tela

com o resultado da avaliagdo em cada nivel de prioridade bem como as linhas nas quais se

encontram os possiveis erros de validagdo.

Na Figura 23 vé-se o resultado de uma avaliacdo do TAW que ao final, ao lado direito,

apresenta um sumadrio da avaliacdo (o endereco eletronico do site avaliado foi omitido por

questdes éticas).

[,'.:z,lg;[,l:ml)i\l(hui \NLJ|)@‘
TAW 3.0 (10/27/08 5:03 PM) Validation conform to WAl guidelines, W3C Recommendation 5
May 1999

Testing outcome: http:/ /www,

CTIC

Test summary outcome

Priority 1
Priority 2
Priority 3

Automatic Human review

13 s
Zhe o
2 2|

Figura 23 — Resultado de uma avaliagdo com o TAW (TAW, 2008).

O mesmo acontece com o DaSilva, na Figura 24 (o endereco eletronico do site

avaliado foi omitido por questdes éticas) vé-se o resultado da avaliagdo mostrando a

quantidade erros e avisos de corre¢do para cada nivel de prioridade. Abaixo do aviso de erros,

observam-se 3 abas (Prioridade 1, Prioridade 2 e Prioridade 3), cada uma delas com suas

respectivas linhas contendo a descri¢do do erro bem como uma recomendagio para corre¢ao

do mesmo.
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Figura 24 — Resultado de uma avaliagdo com o DaSilva (DASILVA, 2008).

Como resultado do avaliador Hera tem-se a Figura 25 (o endereco eletronico do site
avaliado foi omitido por questdes éticas) onde mostra-se o resultado da avaliacdo no formato

de sumadrio, contendo o total dos erros e logo abaixo o estado dos pontos de verificagdo para
cada nivel de prioridade.

Inicio » Resumo

i
Resumo da analise automatica | |
: HERA
e o B e—

L Tenha em linha de conta que, ao rever cada ponto, os scripts podem gerar contelidos dindmicos que merecem as mesmas consideracdes que os contelidos estaticos.
29 sumario

* URL: http://www

* Data/hora: 22/10/2010 - 11:43 GMT

* Total: 800 elementos

* Andlise automdtica: 9 segundos

* Frros: 19 erros

* A verificar manualmente: 35 pontos.
+ Revisor: (desconhecida)
* Navegador: IE 8.0 (Windows NT)

Navegar por resultados

utilize os links da tabela para rever manualmente cada um dos pontos ou comprovar os resuitados obtidos na andlise automética.

i Estado dos pontos de verificacdo
Covornte | vetior [ wom | w | wn |
P1
ﬁi‘aﬁmﬂ B2 3% 6
sl we 142 1v 12x 2
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H%{A WEAG1.0 13 °

= 4% 2

Figura 25 — Resultado de uma avaliagdo com o Hera (BENAVIDEZ, 2010).

Nao diferentemente dos anteriores, o ASES, na Figura 26 (o endereco eletronico do
site avaliado foi omitido por questdes éticas) tem-se o resultado da avaliacio mostrando a

quantidade de avisos e erros de correcdo para cada nivel de prioridade. Em uma mesma linha
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encontram se o Uniform Resource Locator (URL) do site avaliado, seguidos dos avisos e

erros de cada nivel de prioridade.

%7 ASES - Avaliador e Simulador de AcessibilidadE para Sitios

Arquive Editor  Avaliadores Simuladores Fegramentas  Ajuda

=N

Avaliador e Simulador para Acs ssibilidadE ds Sios g ‘,'h 1
Avaliador e Simulador de AcessibilidadE para Sitios

Resumo do Relatério:

1 oo I

URL Avisos P1 | EmosP1 | Avisos P2 | EmosP2 | Avisos P3 [ Emos P3
282 27 an 73 133 4

| pausar H 4d 1 ~  p 7] Nao valiadas | Finlizar

iac o Total: 100% Pégina Atual: 100% Velocidade: 100%

Figura 26 — Resultado de uma avaliagdo com o ASES (ASES, 2009).

Vale ressaltar que os validadores automaticos de acessibilidade nao informam se o
desenvolvedor usou as fags semanticamente corretas para uma determinada situacdo ou
ocasido. Eles informam somente que o c6digo estd marcado corretamente. Portanto, quando se
valida um site se o mesmo contém elementos de acessibilidade e o validador retorna
positivamente, ou seja, sem erros, ndo significa que o sife estd semanticamente correto
atendendo a acessibilidade como um todo. Os desenvolvedores tem que se atentar para fazer

uso das fags semanticamente corretas nos locais corretos dependendo da situacdo e do

contexto.

3.3 Iniciativas de Acessibilidade

A respeito do avaliador DaSilva mantido pela OSCIP Acessibilidade Brasil, conta-se
também com o Instituto de Tecnologia Social (ITS) que também € uma OSCIP envolvida com
acessibilidade, dentre outros temas, € tem como parceiros a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia para a Inclusdo Social e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O ITS foi fundado

em 04 de Julho de 2001 e tem como missdo (ITS, 2009, p. 1):
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Promover a geracdo, o desenvolvimento e o aproveitamento de tecnologias
voltadas para o interesse social e reunir as condi¢des de mobilizacdo do
conhecimento, a fim de que se atendam as demandas da populagao.

Assim sendo, com o foco também na inclusdao, embora ndo explicitamente em sua
missdo, o ITS tém trabalhado com acessibilidade promovendo cursos como o que aconteceu
em 2007, Recursos de Acessibilidade para a Autonomia e Inclusdo Sécio-digital da Pessoa
com Deficiéncia, que capacitou monitores € coordenadores de telecentros publicos para o
atendimento de pessoas com deficiéncia.

Dentre seus objetivos destacam-se a promogao de atividades relacionadas a pesquisa, a
educagdo e ao desenvolvimento de tecnologias, a busca pelo maior acesso a informagao e aos
meios para adquiri-la, objetivo este que o ITS vé como sendo fator de democratizacdo da
informagdo e como direito social bésico.

Ainda sobre projetos de inclusdo, destaca-se o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), criado pelo Decreto 91.146, em 15 de marco de 1985, que dentre outras atribuicdes
ndo menos importantes, exerce fungdes estratégicas, desenvolvendo pesquisas e estudos que
se traduzem em geracdo de conhecimento e de novas tecnologias.

Estruturalmente, o MCT conta com quatro secretarias temdticas, subordinadas a
Secretaria Executiva, saber (MCT, 2009):

e Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento (SEPED):
gerencia politicas e programas visando ao desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e da inovagdo em dreas de interesse estratégico;

e Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social (SECIS): faz
articulacdo com outros O6rgdos publicos de politicas que viabilizem o
desenvolvimento econdmico, social e regional;

e Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo (SETEC):
acompanha a Politica Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico e coordena
estudos que subsidiem a formulacdo de politicas de estimulo visando a
competitividade do setor das tecnologias de informacao;

e Secretaria de Politica de Informatica (SEPIN): propde e implementa acdes de
politicas publicas e projetos nacionais e internacionais para o setor de

Tecnologias da Informag¢dao e Comunicacgdo (TICs).
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Dentre essas secretarias, a que se destaca no que tange a acessibilidade € a Secretaria
de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social (SECIS). A SECIS viabilizou a criacdo do
Portal Nacional de Tecnologia Assistiva em parceria com o ITS.

O Portal € um importante instrumento de troca de informagdes e conhecimentos entre
as iniciativas brasileiras na drea da tecnologia assistiva. Estimula a interac@o entre usudrios de
tecnologia assistiva, profissionais e gestores publicos de diversas dreas (Ciéncia e Tecnologia,
Saude, Educacdo etc.), conta com Infoteca, Legislacdes sobre o tema, catdlogo de produtos de
tecnologia assistiva, ferramentas para acessibilidade, dentre outros topicos nessa drea do
conhecimento.

No Brasil, destaca-se na acessibilidade o Instituto Benjamim Constant. Seu site possui
recursos de acessibilidade aprovados pelo selo “Acessibilidade Brasil” e ¢ um Centro de
Referéncia em nivel nacional para questdes da deficiéncia visual. Possui uma escola que
capacita profissionais da drea da deficiéncia visual, assessora escolas e institui¢des, realiza
consultas oftalmoldgicas a populagdo, reabilita, produz material especializado, impressos em
Braille e publicacdes cientificas (CONSTANT, 2007).

Eles afirmam que as novas tecnologias de informacao e comunicagdo, principalmente
a Internet, potencializada por recursos de multimidia, assumem um papel relevante como
fator de inclusao social da populacdo com deficiéncia.

Com essa perspectiva, a Acessibilidade Brasil desenvolveu um programa de acdes que
tem as seguintes diretrizes:

¢ Disseminagdo das normas nacionais € internacionais de acessibilidade, através
da disponibilizacao de ajudas técnicas, informacao e programas especializados;

e Desenvolvimento de conteidos de interesse especifico para a drea de
deficiéncia, nos setores de servi¢os e promocao da cidadania;

¢ Implementacio e manutencdo de pdginas na Internet que atendam as
necessidades especiais do usudrio, segundo o conceito de Desenho Universal e
acessibilidade previsto pelo W3C/WAI;

e Disponibilizacdo de conteido em formatos alternativos em Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS), Braille e outros;

e Equiparacdo de oportunidades de acesso ao mercado de trabalho, através da

adequacdo dos recursos fisicos, tecnoldgicos e humanos.
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A saber, os principios do Desenho Universal (Universal Design), ora citados no

programa de acdes da Acessibilidade Brasil, foram concebidos e desenvolvido pelo Colégio

de Design do Center for Universal Design da Universidade do Estado da Carolina do Norte.

Sao 7 os principios com no minimo 4 guias cada. Resumidamente, sobre seus

principios tem-se (UD, 1997):

equiparacdo nas possibilidades de uso: pode ser utilizado por qualquer usuério;
flexibilidade de utilizacdo: atende a uma ampla gama de individuos,
preferéncias e habilidades individuais;

utilizacdo simples e intuitiva: facil de compreender, independentemente da
experiéncia do usudrio, dos seus conhecimentos, aptiddes lingiiisticas ou nivel
de concentragio;

informacdo perceptivel: fornece eficazmente ao usudrio a informagdo
necessdria, quaisquer que sejam as condi¢des ambientais/fisicas existentes ou
as capacidades sensoriais do mesmo;

tolerancia ao erro: minimiza riscos e conseqiiéncias negativas decorrentes de
acoes acidentais ou involuntdrias;

esfor¢o fisico minimo: pode ser utilizado de forma eficaz e confortavel com
um minimo esforgo;

dimensao e espago de uso e interacdo: espaco e dimensdo adequada para a
interacdo, manuseamento e utilizacdo, independentemente da estatura,

mobilidade ou postura do utilizador.

O Desenho Universal assume-se, assim, como instrumento privilegiado para a

concretizagdo da acessibilidade e, por extensdo, de promocao da inclusdo social.

Constata-se tratar-se de principios relevantes que visam melhorar a acessibilidade em

um sentido amplo; na concep¢do de objetos, equipamentos e estruturas do meio fisico

destinados a serem utilizados por uma ampla variedade de usudrios, sem recurso de projetos

adaptados ou especializados. Seu objetivo € o de simplificar a vida de todos, qualquer que seja

a idade, estatura ou capacidade, tornando os produtos, estruturas, a comunica¢do/informacao e

o meio edificado utilizdveis pelo maior nimero de pessoas possivel, a baixo custo ou sem

custos extras, para que todas as pessoas e ndo s6 as que tenham necessidades especiais,

mesmo que tempordrias, possam integrar-se totalmente numa sociedade inclusiva.
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O Governo Federal, por sua vez, através da Secretaria da Educagdo possui diversos
programas, acdes e projetos inclusivos através da Secretaria de Educagdo Especial (SEESP).
Dentre eles destaca-se o “Apoio a Educacdo de Alunos com Deficiéncia Visual” que tem
como objetivo garantir o acesso e a permanéncia dos alunos com deficiéncia visual na escola
regular e € constituido das seguintes acdes (SEESP/MEC, 2007):

e (Centros de Apoio para Atendimento as Pessoas com Deficiéncia Visual
(CAPs) e Nucleos de Apoio e Producdo Braille (NAPPB);

e  Material Didatico;

e Programa Nacional do Livro Didatico/BRAILLE (PNLD/BRAILLE);

e Comissdo Brasileira de Braille;

e (Comissdao Brasileira de Estudos e Pesquisas do Soroban e Formacgdo de

Professores.

Além disso, o Governo brasileiro através da Portaria N° 3, de 7 de Maio de 2007
institucionalizou o Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico (e-MAG) que rege
politicas, diretrizes e especificacdes para assegurar a acessibilidade dos servicos do Governo
Eletronico (BRASIL, 2007b).

Aun (2007) questiona o papel do governo brasileiro frente a inclusdo informacional e
digital através do uso das TIC, afirmando que o governo brasileiro ainda privilegia apenas a
tecnologia pelo fascinio que ela exerce sobre as pessoas e grupos, sem um olhar critico que
contemple a educagdo. Prova disso € que a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusao
Digital é coordenada pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia, desvinculado assim da
educacgdo e que pela 16gica deveria ser coordenado pelo Ministério da Educacao.

Os projetos de inclusdao digital ndo devem apenas ensinar a utilizar méaquinas. O
cidadao nao deve ser habilitado apenas para o acesso, mas também para prover conteidos
relacionados a sua realidade.

Albagli (2007) reforca os questionamentos de Aun (2007) alegando a necessidade da
clara distin¢@o entre acesso a informacao, acesso a tecnologia e acesso ao conhecimento. A
autora afirma que o acesso as tecnologias tem dominado a agenda politica pela bandeira da
inclusdo digital, porém, Albagli (2007) ressalta que € preciso questionar até que ponto o

acesso a equipamentos de informética viabiliza o acesso a informacdes e conhecimentos.
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A presente pesquisa corrobora com o questionamento de Albagli (2007), pois tratam-
se de coisas distintas no que tange o acesso; tratando-se de acessibilidade, o gap é ainda
maior.

E preciso considerar outras dimensdes quanto & producio coletiva de conhecimentos
propiciada pelas novas TIC: as dimensdes tecnoldgica, social, econdmica e institucional,
dimensdes essas por vezes contraditorias (ALBAGLI, 2007).

As TIC por si s6 demonstram nao ser condi¢do suficiente para garantir beneficios ao
conjunto dos segmentos sociais, paises e regioes (ALBAGLI, 2006).

Aun (2007, p. 94) lembra da importancia da informacdo ressaltando que a “informacao
que gera riqueza € a que € transformada em conhecimento” e refor¢a que “a informagdo é um
instrumento pelo qual o sujeito social pode conquistar e exercer a sua cidadania” (AUN, 2007,
p. 111).

Albagli (2006, p. 21) reforca que “informacdo e conhecimento sdo socialmente
moldados e constituem elementos importantes no bindmio inclusdo-exclusao social”.

Propiciar as pessoas a fluéncia tecnoldgica significa utilizar criticamente a tecnologia
da informacdo e comunica¢do com os objetivos de alavancar a aprendizagem significativa,
autdbnoma e continua, mobilizar o exercicio da cidadania, oportunizar a produgdo de
conhecimentos necessarios a melhoria das condi¢des de vida das pessoas e da sociedade e
apoiar a criagdo e organizacao de nds da rede de relagdes comunicativas na qual todos possam
se conectar (AUN, 2007).

A web é um recurso cada vez mais importante em muitos aspectos da vida: educacdo,
emprego, governo, comércio, cuidado com a sadde, recreacio, entre outros. E essencial que a
web seja acessivel e forneca acesso e oportunidade igual a usudrios com necessidades
especiais ajudando-os a participar mais ativamente na sociedade.

A respeito de inclusdo social, tem-se o Sistema Educacional Holos, criado a partir do
Projeto Cidadao Especial da Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de
Bauru como parte das atividades do Laboratdrio de Tecnologia Educacional (LTE).

O Sistema Educacional Holos € um software e tem sua finalidade voltada, a saber

(APAE BAURU, 2006, p. 26):

Ao desenvolvimento de habilidades e competéncias cognitivas, lingiiisticas,
sdcio-afetivas, motoras e educagdo em direito e cidadania, a ocorrerem por
meio das atividades de: Filmes, Sobreposicdo, Ligacdo, Quebra-cabeca, Jogo
de Conjunto, Jogo da Memoria, Trabalho e Direito e Cidadania.
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A Figura 27 apresenta a tela principal do software Holos no modo Aluno, visto que se

tem também a tela no modo Administrador/Educador.

Holes - Sistoma Educacional

Atividades
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Figura 27 — Tela principal do HOLOS (APAE BAURU, 2006, p. 53).

Executar Aula

O Sistema Educacional Holos desempenha um papel fundamental na inclusdo social,
educacional e digital na medida em que esse foi o objetivo principal do Projeto Cidadao
Especial. Ressalta-se que toda a pesquisa que envolveu o desenvolvimento do software Holos
¢ disponibilizada gratuitamente para a pessoa com deficiéncia.

A web oferece acesso a informagao e interagdo a usudrios com deficiéncia. Isto €, as
barreiras podem ser muito mais facilmente superadas por tecnologias web (HENRY; EOWG,
2005).

Desenvolver conteido web com acessibilidade é um dever de todos os
desenvolvedores de websites e um direito de todo cidadao com ou sem defici€ncia. A respeito

disso, tem-se vdrias leis que abordam a acessibilidade.

3.4 Leis sobre Acessibilidade

O Brasil conta com uma lei, Lei N° 7.405, de 12 de novembro de 1985, que torna
obrigatério o uso do Simbolo Internacional de Acesso (FIGURA 28) em todos os locais e

servigos que permitam sua utiliza¢do usudrios com necessidades especiais (BRASIL, 1985).



93

Figura 28 — Simbolo Internacional de Acesso (BRASIL, 1985).

A obrigatoriedade do uso do Simbolo Internacional de Acesso pode ser comprovada ja

no Artigo 1°, a saber (BRASIL, 1985, p. 1):

Art. 1° - E obrigatéria a colocagdo, de forma visivel, do Simbolo
Internacional de Acesso, em todos os locais que possibilitem acesso,
circulagdo e utilizacdo por pessoas portadoras de deficiéncia, e em todos os
servigos que forem postos a sua disposi¢ao ou que possibilitem o seu uso.

Conta-se ainda com a Lei N° 8.160, de 8 de Janeiro de 1991, que torna obrigatério o

uso do Simbolo Internacional de Surdez (FIGURA 29) (BRASIL, 1991).

Figura 29 — Simbolo Internacional de Surdez (BRASIL, 1991).

A obrigatoriedade do uso do Simbolo Internacional de Surdez confirma-se no Artigo

1°, a saber (BRASIL, 1991, p. 1, grifo do autor):
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Art. 1° E obrigatéria a colocacio, de forma visivel, do “Simbolo
Internacional de Surdez” em todos os locais que possibilitem acesso,
circulacdo e utilizagdo por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, e em
todos os servigos que forem postos a sua disposi¢do ou que possibilitem o
seu uso.

No que tange a acessibilidade, Minas Gerais conta com uma lei estadual, Lei N°
13.623, de 11 de Julho de 2000, que dispde sobre o uso de redundincia do conteido
informacional via recursos visuais para usudrios com deficiéncia quando caso de propaganda

oficial, a saber (MINAS GERALIS, 2000, p. 1):

Art. 1° - As mensagens de publicidade de atos, programas, servigos e
campanhas da administracdo direta e indireta do Estado veiculadas na
televisdo terdo traducdo simultinea para a linguagem de sinais e serdo
apresentadas em legendas, com o objetivo de se tornarem acessiveis aos
portadores de deficiéncia auditiva.

O Decreto N° 1.904 de 13 de Maio de 1996, ja revogado pelo Decreto N° 4.229, de 13
de Maio de 2002, instituiu o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH) que dentre
outras agoes objetiva (BRASIL, 1996a, p. 1):

Art. 2° O PNDH objetiva:
I - a identificacdo dos principais obstidculos a promocao e defesa dos diretos
humanos no Pais;

No Decreto de sua revogacdo, Decreto N° 4.229, de 13 de Maio de 2002,
especificamente nos anexos sobre as propostas de agdes governamentais, propde (BRASIL,

2002, p. 18):

270. Adotar medidas que possibilitem o acesso das pessoas portadoras de
deficiéncia as informacdes veiculadas em todos os meios de comunicacao.
271. Estender a estados e municipios o Sistema Nacional de Informagdes
sobre Deficiéncia - SICORDE.

A saber, o Sistema Nacional de Informacdes sobre Deficiéncia (SICORDE), ou
Sistema de Informagdo da Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa com
Deficiéncia (SICORDE), consiste em sistemas de informacdo de bases de dados informativas
a respeito de pessoas com deficiéncia, trazendo legislacdo, ajudas técnicas, bibliografia e
capacitacdo na drea de reabilitacdo e atendimento de pessoas com necessidades especiais

visando a melhoria da qualidade de vida (SICORDE, 2009).
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A Lei N° 7.853, de 24 de Outubro de 1989 aborda o apoio as pessoas com deficiéncia

e sua integracdo na sociedade como se confirma nos Artigos 1° e 2° (BRASIL, 1989, p. 1):

Art. 1° Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o pleno exercicio
dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncias, e
sua efetiva integracdo social, nos termos desta Lei.

Art. 2° Ao Poder Publico e seus 6rgdos cabe assegurar as pessoas portadoras
de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos bdsicos, inclusive dos
direitos a educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao

amparo a infincia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da
Constitui¢do e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdmico.

O Decreto N° 3.298, de 20 de Dezembro de 1999 que regulamenta a Lei N° 7.853, de
24 de outubro de 1989, discorre sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia que é composta por um conjunto de orientacdes normativas que
objetivam assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com
necessidades especiais. Esse decreto estd em consonancia com o PNDH (BRASIL, 1999, p.

3):

Art. 70 Sdo objetivos da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia:

I - o0 acesso, o ingresso e a permanéncia da pessoa portadora de deficiéncia
em todos os servigos oferecidos a comunidade;

O presente decreto discorre ainda no Capitulo IX sobre a acessibilidade na
Administragdo Publica Federal e informa que todos os artigos sobre o tema foram revogados
pelo Decreto N° 5.296 de 2 de Dezembro de 2004.

O Governo conta ainda com a Lei No 10.048, que dentre outros apontamentos destaca
o atendimento preferencial, prioritdrio e diferenciado para pessoas com deficiéncia, dentre

outras, a saber (BRASIL, 2000, p. 1):

Art. 1° As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo terdo atendimento prioritdrio, nos termos
desta Lei.

Art. 2° As reparticdes publicas e empresas concessiondrias de servicos
publicos estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritdrio, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e
atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1°.
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Subtende-se aqui para fins deste estudo que no caso de instituicdes financeiras, dentre
outras reparti¢cdes publicas, o tratamento diferenciado trabalhard em prol da acessibilidade as
informacdes.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei N° 9.394 de 20 de
dezembro de 1996, em seu Capitulo V diz (BRASIL, 1996b, p .1):

Art. 59 . Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com necessidades
especiais:

I — curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagdo
especificos, para atender as suas necessidades;

A Lei que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei N.° 8069
de 13 de julho de 1990, em seu Capitulo IV também garante direitos extensiveis (BRASIL,
1990, p .1):

Do Direito a Educagao, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer

Art. 53. A crianca e o adolescente t€ém direito a educagdo, visando o pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e
qualificacdo para o trabalho assegurando-lhes:

I - igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola;

IIT - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino.

A Lei N.° 10.098 de 23 de marco de 1994 em seu Capitulo VII € ainda mais enfética

ao garantir os direitos das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1994. p. 3):

Capitulo VII

Da Acessibilidade nos Sistemas de Comunicag¢do e Sinaliza¢do

Art. 17. O Poder Publico promoverd a eliminagdo de barreiras na
comunicacdo e estabelecerd mecanismos e alternativas técnicas que tornem
acessiveis os sistemas de comunicagdo e sinalizacdo as pessoas portadoras
de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacdo, para garantir-
lhes o direito de acesso a informagdo, a comunicacdo, ao trabalho, a
educacdo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementard a formagdo de profissionais
intérpretes de escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes,
para facilitar qualquer tipo de comunicacdo direta a pessoa portadora de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagao.

O Decreto N° 5.296 de 2 de Dezembro de 2004 regulamenta as Leis N’ 10.048, de 8 de
novembro de 2000 e N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 ora mencionadas neste trabalho, e

no seu Capitulo VI, Artigo 47, trata especificamente sobre o acesso a informacdo e a

comunicacdo, a saber (BRASIL, 2004, p. 13):
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CAPITULO VI

DO ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste
Decreto, serd obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios eletrdnicos da
administra¢do publica na rede mundial de computadores (internet), para o
uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno
acesso as informacdes disponiveis.

Em 2008, o Senador Flavio Arns, propds um Projeto de Lei do Senado, N° 111 de
2008, que sugere alteracdes na Lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 objetivando incluir
mecanismos de acesso as pessoas com deficiéncia a livros adquiridos pelos programas
governamentais.

Especificamente, o capitulo que se sugere alteracdao na Lei N° 10.098, de 23 de marco

de 1994 € o que se segue (BRASIL, 1994, p. 3):

CAPITULO VII

DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMAS DE COMUNICACAO E
SINALIZACAO

Art. 17. O Poder Publico promoverd a eliminagdo de barreiras na
comunicacdo e estabelecerd mecanismos e alternativas técnicas que tornem
acessiveis os sistemas de comunicacio e sinalizacdo as pessoas portadoras
de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacdo, para garantir-

lhes o direito de acesso a informacdo, a comunicacdo, ao trabalho, a
educacio, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

O Projeto de Lei do Senado, N° 111 de 2008, sugere a seguinte alteracdo, dentre outras

(BRASIL, 2008, p. 9):

Art. 17-A O Poder Publico manterd na Rede Internacional de Computadores
(Internet) portal com arquivos digitais dos livros adquiridos pelo Programa
Nacional do Livro Didatico (PNLD), pelo Programa Nacional do Livro para
o Ensino Médio (PNLEM), pelo Programa Nacional Biblioteca da Escola
(PNBE), pelo Plano Nacional do Livro e Leitura (PNLL) e por outros que
forem criados com propdsitos idénticos.

O presente projeto prevé ainda a conversdo do material em 4udio, Portable Document
Format (PDF) e Braille.

Atualmente o projeto tramita no Senado Federal, € o mesmo se encontra com a
Comissao de Direitos Humanos e Legislagao Participativa (CDH) e estd pronto para a pauta

na referida Comissdo (PLS111, 2010).
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A Declaracdo de Salamanca, da qual o Brasil foi um dos signatdrios, refor¢a em seus
requerimentos relativos a recursos, algumas orientacdes para agdes em nivel internacional e
sobre principios, politicas e praticas na area das necessidades educativas especiais, porém, nao

deixa de lado o aspecto da acessibilidade (SALAMANCA, 1996, p. 17):

82. Coordenacdo internacional deveria existir no sentido de apoiar
especificacdes de acessibilidade universal da tecnologia da comunicacio
subjacente a estrutura emergente da informagao.

Os Estados Unidos em legislagao, conhecida como Section 508 aponta que todos os
softwares usados por agé€ncias federais devem ser providos de recursos de acessibilidade
(TIDWELL, 2005).

Assim sendo e com esses direitos garantidos por lei, o beneficio estende-se a todos os
usudrios com ou sem deficiéncia que usam, entre outros recursos, a Infernet como meio de
estudo ou recurso para as mais variadas finalidades.

Com relagdo aos padrdes, tem-se a ISO 9999 — Assistive Products for Persons with
Disability, especifica para usudrios com necessidades especiais que aborda; além de conceitos
da area; modelos de tecnologias assistivas para os mais variados tipos de deficiéncia (ISO
9999, 2007).

Gulliksen e Harker (2004) comentam sobre a TS ISO 16071 — Ergonomics of Human-
System Interaction — Guidance on Accessibility of Human-Computer Interfaces, esclarecendo
que essa norma fornece orientagdes para desenvolvedores na concepcdo da IHC do software
com o objetivo de proporcionar o mais alto nivel de acessibilidade para usudrios com ou sem
deficiéncia, temporarias ou ndo. Ela é baseada na premissa de que a concep¢do de boas
interfaces, além da acessibilidade, promovem aumento da efic4cia, efici€ncia e satisfacdo dos
usudrios e sua ampla variedade de necessidades, preferéncias e capacidades.

Nesse contexto, o conceito de acessibilidade € fortemente relacionado com o conceito
de usabilidade na ISO 9241 (Parte 11 — Orientagdes sobre Usabilidade) e ja& mencionado por
Ingwersen (1992) com sendo acessibilidade e usabilidade processos associados.

Com base so6lida sobre o conceito de Acessibilidade Digital, os 6rgaos internacionais
com seus padrdes, recomendacdes de como prover a acessibilidade e valida-la, Leis e Normas
para acessibilidade, tem-se background necessério para compreender os elementos da Ciéncia
da Informagdo com aportes tecnoldgicos para prover Acessibilidade Digital visto que esses

elementos alicercam tedrico-metodoldgicamente a mesma.



4 ELEMENTOS DA CIENCIA DA INFORMACAO
PARA ACESSIBILIDADE DIGITAL
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4 Elementos da Ciéncia da Informacao para Acessibilidade Digital

Para melhor compreensio dos Elementos da Ciéncia da Informagdo para
Acessibilidade Digital, abordar-se-4 no presente Capitulo o contexto da Web 2.0 no qual ha a
maximizac¢do da participacdo do usudrio. Mostram-se as novas Formas de Representacdo em
Ambientes Informacionais Digitais, propostas de novos metadados, novas formas de
representacdo do contetido informacional, novos frameworks para acessibilidade e ao final,

apresenta-se uma Proposta de Acessibilidade em Ambientes Informacionais Digitais.

4.1 Ambientes Informacionais no contexto da Web 2.0

Vive-se, atualmente, em um novo contexto, tempo esse no qual o usudrio tem ganho
maior destaque e sua contribui¢do € cada vez mais relevante na web, estuda-se muito mais o
seu comportamento, a sua forma de interacao, suas necessidades com o objetivo de obter uma
interacdo mais satisfatéria e produtiva com a Web 2.0, ou Web Colaborativa.

Diante desse quadro, a acessibilidade ndo poderia ser deixada de lado, ou melhor, a
Acessibilidade 2.0, expressdo usada para descrever uma abordagem renovada a acessibilidade
que tem por base trabalhos ja desenvolvidos, mas prioriza a participacdo do usudrio e suas
necessidades (KELLY et al., 2007).

A pesquisa de Kelly et al. (2007) trds a tona um resultado relevante em que cita que
um site validado pelos niveis de prioridade por um grupo de usudrios com deficiéncias,
durante o seu uso, niao obteve 100% de acessibilidade. A pesquisa concluiu que os problemas
encontrados pelos usudrios ndo eram contemplados pelos avaliadores automaéticos, mesmo o0s
sites tendo seguido as Especificagdes Técnicas dos Guias de Acessibilidade Web do
W3C/WAL O problema com relacao as especificagdes Técnicas dos Guias de Acessibilidade
Web do W3C/WALI ja foram apontados neste trabalho por Gulliksen e Harker (2004).

Identifica-se a necessidade de mais pesquisas na relacdo entre acessibilidade e
necessidades especiais dos usudrios, além de se rever as recomendagdes das Especificacoes
Técnicas.

A respeito sobre as novidades nesta drea vem a tona pesquisa em torno da
Acessibilidade 3.0 que visa uma web rica em interatividade via exploragdao mais profunda nas
relacOes com abordagens web semanticas. Resumidamente, quanto a classificacdo das versoes

de acessibilidade bem com o seu foco de pesquisa tem-se:
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e Acessibilidade 1.0: separa a estrutura (XHTML) da apresentacdo (CSS) e
aplicando as recomenda¢des do W3C/WAI,
o Acessibilidade 2.0: descreve as necessidades dos usuarios € 0s recursos;

e Acessibilidade 3.0: usa uma abordagem semantica no codigo.

Pensa-se que para garantir resultados, que unam-se esforgos das trés classificacOes de
acessibilidade ora citadas.

Quanto da oferta de recursos descritos, os mesmos precisam, no entanto, de serem
sensiveis as escolhas do usudrio dentro das capacidades dos dispositivos, e sugere-se que isto
seja a totalidade do que os usudrios terdo a informar a web para que a mesma possa passar aos
servidores para que o usudrio possa interagir em diferentes ambiéncias sem perder contato
com seus recursos favoritos (KELLY; NEVILE, 2008).

A HTML, em resposta a mais de uma década sem alteracdes na versdo da
Recommendation HTML 4.01, mantém atualmente o Working Draft da HTMLS que vem
fazendo esse esforco no sentido da Acessibilidade 3.0 na medida em que suas novas fags sao
carregadas de semantica facilitando assim a marcacdo e o significado das rags colaborando
ainda com os buscadores bem como facilitando a escrita, leitura e manutengao dos sites tanto
para humanos quanto para maquinas.

Dado a preocupagdo do HTMLS com o uso correto semanticamente das fags,
caracteriza-se 0 mesmo como objeto de estudo da Ciéncia da Informag¢do no que tange a
andlise do valor semantico das tags, seu uso, aplicagdo, bem com o conteido informacional
que a tag marcard. Reafirmando: trata-se de um Working Draft, podendo-se a Ciéncia da
Informacdo contribuir para tornd-lo uma Recommendation com tags efetivamente corretas
semanticamente.

Os resultados disso em longo prazo serdo menor tempo desperdicado em atualizagdes
e manutengdes dado a facilidade semantica gerada por um c6digo bem marcado. Além disso,
a melhora no desempenho das buscas na infernet que privilegiardo sites bem marcados sendo
que os mesmo aparecerdo mais bem posicionados nas buscas devido a semantica envolvida
em suas tags.

Verifica-se que os atuais esforcos do W3C concentram-se no Working Draft da
HTMLS e ndo no Working Draft da XHTML 2.0 em virtude das alteragdes ocorrerem na raiz
da linguagem de marcagdo, sendo assim, justificam-se esforcos na HTML e ndo na sua
extensdo além de se voltar a discutir conceitos essenciais da linguagem HTML que estavam a

mais de uma década sem alteragdo.
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E de grande relevancia esta volta as discussdes nucleares sobre a linguagem HTML,
pois em se tratando de acessibilidade, com o passar dos tempos, como ja citado anteriormente,
esqueceu-se ou ignorou-se o primeiro atributo de uma pagina que é um elemento de
acessibilidade: o atributo lang.

A atributo em questdo além de especificar o idioma do contetido informacional
também t€m objetivos junto aos agentes do usudrio nas seguintes situagdes a seguir
exemplificadas (HTML, 1999):

¢ ajudar os motores de busca;
e ajudar os sintetizadores de voz;
e ajudar o agente a tomar decisdes sobre a hifenizacao e espacamento;

e ajudar os corretores ortograficos e gramaticais.

A intencdo do atributo lang € permitir que os agentes do usudrio possam processar o
conteddo informacional de maneira mais significativa a partir da pratica cultural aceita para
uma determinada lingua.

Com relacdo as novas fags HTMLS e sua relagdo semantica mostrar-se-4 a seguir
alguns exemplos (HICKSON, 2010):

e article: representa um elemento de composicdo auto-contido em um
documento, pagina, aplicativo ou site;

® aside: representa uma se¢do de uma pédgina que € tangencialmente relacionada
com o conteudo;

® section: representa uma sec¢do genérica de um documento ou aplicativo. A
secdo, neste contexto, € um agrupamento de conteidos teméticos, tipicamente
com um titulo. Esta fag em especifico vem em substitui¢do a tag div;

® nav: representa uma se¢do de uma pagina com links para outras paginas ou
partes dentro da padgina como uma se¢ao com [inks de navegacao;

® header: representa um grupo de informacgdes introdutérias de navegacdo
relacionadas em geral com o texto que se segue posteriomente;

® footer: representa um corte de conteido para o seu elemento ancestral mais
proximo ou um seccionamento do elemento raiz. Normalmente um footer
contém informacdes sobre sua secdo, como quem O escreveu, links para
documentos relacionados, os dados de direitos autorais, e assim por diante;

® audio: representa um som ou um fluxo de dudio;
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e canvas: fornece via scripts com uma tela de bitmap que pode ser usado para
desenhar e renderizar imagens em tempo real, porém, sendo um mapa de bits,
canvas nao € acessivel nem indexavel;

® svg: representa a descricdo gréafica vetorizada bidimensional e aplicagcdes
griaficas em XML. Por se tratar de XML, pode-se manipulé-la via Document
Object Model (DOM)"';

® details: representa um elemento de divulgacdo do qual o usudrio pode obter
informacodes adicionais sobre um determinado contetido;

e figure: representa um fluxo de conteido em geral composto de images e
opcionalmente, com legenda via tag figcaption,;

® figcaption: representa uma legenda para a rag figure.

Nota-se em todos elementos a carga semantica no HTMLS, fato este que, se reafirma,
facilita o trabalho das tecnologias assistivas, browsers, buscadores, etc.

O papel do usudrio ndo € simplesmente o de mero espectador da web, o contexto atual
€ outro, é interativo, é personalizado, € customizado. Existem contextos de interacdo no qual o
usudrio tem de fazer o trabalho de andlise e interpretacdo. Deve-se ser levado em conta a
acessibilidade neste ou em outros casos.

A Web 2.0 ou Web Colaborativa ja é uma realidade atual, participa-se ativamente com
conteddo informacional, porém, o que se apresenta € que parte-se para uma web adaptavel, em
que se ajusta o conteido on the fly. Caracteriza-se por uma web que incentiva o
desenvolvimento de servicos que podem ser resistentes as diversidades de usos de tais
servicos, de publico-alvo, recursos disponiveis, inovagdes técnicas, politicas organizacionais e
defini¢des relevantes de acessibilidade (KELLY et al., 2009).

Veja-se o caso da Figura 30. Para um usudrio com necessidade especial visual (ex.
cego ou com baixa visdo), serd dificil interpretar a imagem sem o auxilio de alguns atributos
j4 mencionados neste trabalho ou que o ambiente proporcione metadados de acessibilidade

para interagir com o usudrio.

'O Document Object Model (DOM) permite que se manipule todas as tags HTML.



104

Figura 30 — Imagem sem recursos de acessibilidade. Pato ou Coelho? (KELLY et al., 2007, p. 3).

O termo metadados simplesmente traduz-se por “dados sobre dados”, tradugdo essa
que nao € particularmente ttil para explicar seu propésito e valor. Vellucci, citado por Batley
(2007, p. 101), define metadados mais detalhadamente como “dados que descrevem atributos
de um recurso, caracterizam as suas relacdes, apéiam sua descoberta e uso efetivo, e que
existem em ambiente eletronico”.

Vellucci (1998) reforga, metadados sdo normalmente constituidos por conjuntos de
elementos de dados onde cada um dos elementos descreve os atributos do recurso, como
trabalhar com os mesmos, e sua efetiva utilizacgao.

Phillips, citado por Vellucci (1998), salienta que o termo metadado € usado para
descrever a informacdo necessdria e assim, documentar as caracteristicas da informacao
contida em bases de dados. Essa defini¢ao serviu de base para outras defini¢des muito embora
o termo ndo exclua as os dados ndo eletronicos.

Swick (2001), lider do W3C Metadata Activity, afirma que metadados cumprem sua
fun¢do na medida em que a maquina tem a capacidade de entender os dados descritos na web.

Ainda sobre a definicio de metadados, Alves (2010) aborda os aspectos

informacionais da Ciéncia da Informacao e tecnoldgicos da Ciéncia da Computagdo, a saber:

Metadados sdo atributos que representam uma entidade (objeto do mundo
real) em um sistema de informacdo. Em outras palavras, sdo elementos
descritivos ou atributos referenciais codificados que representam
caracteristicas proprias ou atribuidas as entidades; sdo ainda dados que
descrevem outros dados em um sistema de informacdo, com o intuito de
identificar de forma tnica uma entidade (recurso informacional) para
posterior recuperagdo (ALVES, 2010, p. 47, grifo do autor).
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Sobre a finalidade dos metadados, Batley (2007, p. 101) afirma: “eficiéncia na

recuperagdo € uma preocupagdo fundamental”.

Alves (2010) ressalta ainda que em algumas defini¢des, o termo metadados esta

intimamente associado com a definicdo de padrdes de metadados. A autora destaca que para

que os padroes de metadados possam existir, os metadados devem estar codificados em

estruturas padronizadas de descricdo, denominadas como padrdes de metadados. O conjunto

de metadados ou elementos de metadados irdo compor o esquema de metadados do padrao de

metadados.

De acordo com a autora:

Os padroes de metadados sio estruturas de descricdo constituidas por um
conjunto predeterminado de metadados (atributos codificados ou
identificadores de uma entidade) metodologicamente construidos e
padronizados. O objetivo do padrdao de metadados é descrever uma entidade
gerando uma representacdo univoca e padronizada que possa ser utilizada
para recuperacdo da mesma (ALVES, 2010, p. 47, grifo do autor).

A saber, metadados de acessibilidade descrevem a acessibilidade dos recursos ou

servicos em geral que estdo na web (NEVILE, 2002).

Kelly et al. (2007) apresenta as caracteristicas da Acessibilidade 2.0, dentre elas

destacam-se:

Centrada no usuario: assim como a Web 2.0, a énfase € sobre as necessidades
do usuario;

Usudrios no desenvolvimento: contrastando com as abordagens tradicionais,
que dava énfase maior no desenvolvimento € em menor escala ao usudrio. A
Acessibilidade 2,0 reconhece explicitamente a necessidade de iniciar fazendo
uso das experiéncias dos usudrios;

Sustentabilidade: Acessibilidade 2.0 reforca a necessidade de sustentabilidade
dos servigos acessiveis;

Beta eterno: existe um consenso de que um final perfeito estd longe de
acontecer, sendo assim, o processo vai estar em curso de aperfeicoamento e
desenvolvimento sempre;

Flexibilidade: uma solu¢do boa o bastante serd preferida a
visdao de uma solugdo técnica perfeita;

Diversidade: o reconhecimento da necessidade de uma diversidade de

solucoes;
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e Solucdes agregadas: usudrios precisam de solucdes e servigos; nao tém
necessariamente uma solucdo tnica, nem necessidade de uma solucdo com

uma Unica tecnologia.

Dentro deste contexto de necessidade de maximizacdo da participacdo do usudrio,
pensa-se em novas formas de representacdo da informacdo atendendo as deficiéncias dos
usudrios com o objetivo de prover acessibilidade ao conteido informacional e que favorecera

a inclusao social.

4.2 Formas de Representacao em Ambientes Informacionais Digitais com Acessibilidade

Com a maior participagdo do usudrio, resultado da Web 2.0, ou Web Colaborativa,
estdo surgindo novas necessidades, novas formas de representacdo de material informacional
digital que conseqiientemente trard beneficios para a acessibilidade digital.

Um exemplo disso € a Resource Description and Access (RDA) — Descrigdo de
Recurso e Acesso —, novo padrdo de conteudo de metadados estabelecido com base no Anglo-
American Cataloguing Rules (AACR2) — Codigo de Catalogacao Anglo-Americano - 2*
edicdo —, no modelo bibliografico conceitual Functional Requirements for Bibliographic
Records (FRBR) — Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos —, e estd cobrindo
materiais digitais recém descobertos, tais como: a descri¢do de todo tipo de recurso (mapas,
registros sonoros, desenhos animados, textos), ndo s6 no formato andlogo como também no
formato digital (HILLMANN, 2008).

Com base na premissa de melhor atendimento as necessidades dos usudrios, Liddy
Nevile, pesquisadora australiana da La Trobe University, vem trabalhando em um framework
chamado Access for All (AfA) — Acesso a todos. Basicamente, os metadados AfA destinam-se
a identificar recursos que correspondam as preferéncias e necessidades do usudrio (BONI et
al., 2006).

Os argumentos de Nevile (2007) para o AfA possuem forte abordagem inclusiva vindo
ao encontro de nossa proposta de estudo. Para tanto, a autora afirma que para haver
integridade no conteido informacional esse deve ser inclusivo. A inclusdo requer
adaptabilidade para usudrios e dispositivos diferentes.

Resumidamente, a adaptabilidade € disposta em trés dimensdes para ser relevante para
acessibilidade, a saber: conteido, apresentacao e controle (NEVILE, 2005).

Ainda, a adaptabilidade aborda beneficio a curto e longo prazo (NEVILE, 2007):
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® em curto prazo, satisfaz a inclusao;

® em longo prazo, resolve problemas relacionados a preservacdo da informacdo.

Processos de certificacdo de qualidade e eficiéncia, tais como os validadores e
examinadores, sdo essenciais para a producdo de recursos (e servi¢os) inclusivos que também
satisfazem necessidades de preservagao do contetido informacional.

Nevile (2007) lembra que se deve saber qual a real necessidade dos usudrios e suas
habilidades. Para tanto, apresenta-se o The Inclusive Learning Exchange (TILE), que consiste
em um ambiente FElectronic Learning (E-learning) que permite a customizacdo e
disponibiliza¢do de contetido informacional com as seguintes caracteristicas (FIGURA 31):

e desenvolvimento voltado para conteiddo informacional customizavel e uso de
metadados;

® Dbrowsers;

®  repositorios;

e sistemas de preferéncia do usudrio.
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Figura 31 — Ambiente customizdvel do TILE (NEVILE, 2007, p. 15).
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A pesquisadora relata que atualmente se pensa em desenvolvimento web com
acessibilidade de trés formas. A primeira proposta, chamada de Acessibilidade Universal, é
atualmente a mais utilizada, sdo os padroes da WAI do W3C. A segunda, se por imaginar-se
quem serdo os usudrios do conteddo informacional pelo desenvolvedor web. A terceira,
defendida pela pesquisadora, por grupos de usudrios individuais e por contexto, via padrdes
AfA.

Vale lembrar que a proposta de Acessibilidade Universal da WAI do W3C dispoe de:

o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG);
® Authoring Tools Accessibility Guidelines (ATAG);
o User Agent Accessibility Guidelines (UAAG);

® Implicagdes de acessibilidade em todas as recomendacdes do W3C.

Os recursos para Acessibilidade Universal contém componentes redundantes para
atender as necessidades especiais das pessoas com deficiéncia. Um exemplo tipico € o da

Figura 32 que apresenta um pequeno video com legenda, texto, linguagem de sinais e dudio:

=k b
= Neuws commentator:

THE CURTRIN RISES ON THE

GREATEST MILITHRY EXPERIMENT
'- UNDERTAKEN. ===

Figura 32 — Componentes redundantes para um recurso (NEVILE, 2005, p. 6).
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Nevile (2007) apresenta uma pesquisa feita pela Disabilities Rights Commission
apontando que em 1000 sites do Reino Unido:
e 808 sites falharam nos requisitos minimos do WCAG;
e 100 sites em conformidade tinham 585 problemas relacionados a
acessibilidade e usabilidade;

® 45% dos problemas ndo eram relacionados ao WCAG.

Assim como Kelly et al. (2007) e Gulliksen e Harker (2004), Nevile (2007) afirma que
os guias de acessibilidade web ndo fazem com que todos os sites sejam acessiveis a todos, por
isso a sugestdo da nova abordagem AfA foi desenvolvida para complementar o trabalho do
W3C/WAL

Nos metadados de acessibilidade, mesmo que os recursos de acessibilidade estejam de
acordo com os padrdes, os que se adéquam a um usudrio individual ndo sdo necessariamente
acessiveis para todos os usudrios e por vezes nao detectiveis se sdo ou ndo acessiveis.

Contata-se problemas relacionados a descricdo dos recursos quanto da sua
acessibilidade.

Os recursos que ndo sdo ‘“‘universalmente” acessiveis podem ainda satisfazer as
necessidades e/ou preferéncias do usudrio, ser acessivel posteriormente e poderd ainda ser
acessivel just-in-time.

A proposta dos metadados do framework AfA possui 3 componentes principais, a
saber (NEVILE, 2007):

¢ metadados para descrever as necessidades e preferéncias dos usudrios;
¢ metadados para descrever as caracteristicas de acessibilidade dos recursos;
e servico de acessibilidade para equiparar os recursos as necessidades e

preferéncias dos usudrios.

O primeiro componente dos metadados do framework AfA sdo as Personal Needs and
Preferences (PNPs) — Necessidades e Preferéncias Pessoais — com as seguintes caracteristicas:
® Display ou Visualizacdo — como os recursos sio apresentados e estruturados:
® e o usudrio ndo pode ver o texto, este pode precisar ser convertido para
outra forma de representacao - auditiva ou tatil (Braille);

® 0 texto pode precisar ser maior e com cor diferente;
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® imagens poderdo ter que ser maiores.
¢ (Controle — como os recursos sdo controlados e operados:
e algumas tecnologias assistivas substituem efetivamente a tipica
combinacdo mouse e teclado sem qualquer adaptacao;
e utilizar outras tecnologias, mas que exigem uma configura¢do especial;
e um teclado virtual na tela ira utilizar o espaco tela, por exemplo.
¢ Contetido — quais os recursos complementares ou alternativos oferecidos:
® uma pessoa disléxica pode precisar de imagens adicionais para evitar a
excessiva densidade do texto;
e um “estrangeiro” pode precisar de conteido em outra linguagem
alternativa;

e uma pessoa pode precisar de um texto de descricdo de uma imagem.

A Figura 33 mostra uma descri¢do simples de uma PNP de um usudrio que opta por
habilitar o controle do mouse, estratégia de navegacdo em profundidade, palavra como
unidade de leitura, texto alternativo como componente de fala, 180 palavras por minuto de

velocidade da fala, indice de conteddo habilitado, o uso como preferencial e 0.5 de volume.

True,

False

Breadth first,
depth first

word,

line,

sentence,
paragraph
Alternative Text,
Controls When Tabbing
speech rate 180

True,

False

Required,
preferred,
optionally use,
prohibited
Volume 0.5

mouse control

navigation strategy

reading unit

speech component

table of contents

Usage

Figura 33 — Descri¢do simples de uma PNP (NEVILE, 2007, p. 29).
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Entende-se que na realidade o que estd sendo feito com as PNPs jd era feito a muito

tempo via CSS do lado do usudrio no momento em que o mesmo criava sua CSS para o seu

equipamento e o mesmo era acessado pelo browser, lembrando que isso ndo é amplamente

descrito nem divulgado pelo préprio W3C além de outros fatores ndo menos importantes ja

citados nesta pesquisa. A vantagem do framework AfA em relacdo a este fato estd exatamente

no fato que a proposta explica detalhadamente como se dd o mecanismo das PNPs e

acrescentando inclusive um link com as Digital Resource Description (DRDs) — Descri¢cao

dos Recursos Digitais, facilitando assim a interacdo com o usudrio, vale ressaltar que as PNPs

e as DRDs ja sdao uma ISO/IEC e serdo abordadas ainda neste Capitulo.

As DRDs sdo apresentadas como segundo componente dos metadados do framework

AfA e se subdividem em:

Display ou Visualizagdo:

e como o recurso pode ser apresentado e estruturado,
Controle:

® como o recurso pode ser controlado e operado, e
Conteudo:

e qual recurso alternativo ou complementar é fornecido com o recurso.

Os metadados basicos da DRD compreendem:

Modo de acesso: visao, audicdo, tato e texto;

Modo de uso de acesso: informativo ou superficial;

Display: facilidade de um recurso para a transformacao do display;
Controle: o quanto o método de controle € flexivel;

Alternativas: nenhuma alternativa conhecida.

e, se for o caso,

Componentes: quaisquer partes que compdem este recurso (um arquivo de
som, uma imagem, etc.) ou um composto de recursos que faga parte;

Riscos: quaisquer caracteristicas perigosas;

Ferramentas de apoio: ferramentas eletrOnicas associadas ao recurso

(calculadora, dicionario, etc.).
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As alternativas para as DRDs também incluem a identificagdo da origem dos recursos,
o tipo de alternativa, a extensdo da cobertura do recurso original e a descri¢do detalhada das
alternativas que trata das caracteristicas necessarias que correspondam com os detalhes das
PNPs (NEVILE, 2007). A autora apresenta um framework adaptdvel as necessidades e
preferéncias dos usudrios em ambientes fechados e em ambientes distribuidos.

Conforme citado anteriormente, as PNPs e as DRDs sdo Normas ISO/IEC dividias em
trés partes sendo a primeira parte tratando-se do framework e do modelo de referéncia
(ISO/IEC 24751-1), a segunda parte tratando-se das PNPs (ISO/IEC 24751-2) e a tltima parte
tratando-se das DRDs (ISO/IEC 24751-3), a saber:

e [SO/IEC 24751-1: Information technology — Individualized adaptability and
accessibility in e-learning, education and training - Part 1: Framework and
reference model (ISO/IEC 24751-1, 2008);

e [SO/IEC 24751-2: Information technology - Individualized adaptability and
accessibility in e-learning, education and training - Part 2: “Access for all”
personal needs and preferences for digital delivery (ISO/IEC 24751-2, 2008);

o [SO/IEC 24751-3: Information technology — Individualized adaptability and
accessibility in e-learning, education and training - Part 3: “Access for all”

digital resource description (ISO/IEC 24751-3, 2008).

Nota-se que no ambiente fechado (FIGURA 34), usa-se, para indicar o que o usudrio
ou estudante precisa, o Accessibility for Learner Information Package (ACCLIP) e faz-se uso
do Accessibilit Metadata (ACCMD) para unir a necessidade do usudrio com os recursos

adequados.
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Figura 34 — O ciclo de atividade em ambiente fechado do framework AfA (NEVILE, 2007, p. 34).
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Em um ambiente distribuido (FIGURA 35), nota-se o usudrio fazendo uso do
Jframework AfA para suas necessidades e a ferramenta de busca se encarrega de “cruzar” os
metadados das preferéncias e descricdo dos recursos digitais para retornar o conteido

informacional adequado ao usuadrio.

PNP metadata Music metdata .
. Singer
PNP writer PNP repository Music repository
/' t-.
AccessForAl :
enriched y
request s A ForAll .
/ \oressrord Search engine

saervice

Search results

Figura 35 — O ciclo de atividade em ambiente distribuido do framework AfA (NEVILE, 2005, p. 9).

Para melhor ilustragdo de um ambiente no qual o mesmo pode ser customizado pelo
usudrio, seguem-se alguns exemplos que atendem qualquer usudrio independente de
necessidades especiais decorrentes da deficiéncia ou nao:

e Ambiente (FIGURA 36) no qual o usudrio tem a possibilidade de que um
grafico; apresentado em destaque como janela da frente; seja mostrado em

modo texto, como no exemplo selecionado ao fundo.
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.’aMetric Prefizes - Microsoft Internet Explorer =] |
File Edit ‘“ew Fawvorites Tools Help m
oy Tutor X J
) Metric Prefixes
Customize

The metric system consists of base units, modified by prefixes that
increase ot decrease the unit value by factors divisible by 10,

There are different base units for each fype of measurament. For
example, gram for measuring mass, mefre for measuring disfance
and joule for measuring work. However, somefimes fthe base unifs
are foo small or foo large fo easily describe the measurement. This
2| x| f wmits, wsing the prefixes. For

r measuring the dimensions of a
mices befween cifies. In this case,
which is 1000 mefres.

0000000
00000
1000

HHHr———

019 mimEmE
0.001 4
0.00001

00000001

Multiplication Facior

0.000000001

centi c
milli m
micto n
nano fn

Figura 36 — Um grafico em modo texto (NEVILE, 2007, p. 11).

Ambiente em que o simbolo grego (FIGURA 37) € descrito ao usudrio. Na
janela em destaque o simbolo grego € descrito ao usudrio enquanto seu simbolo

aparece em destaque (sublinhado) no texto ao fundo.

(3 Metric Prefixes - Microsoft Internet Explorer -3 =|
Fil= Edit Vew Faworites Tools Help m
My Tutor ’
Customize
Prefix Symbol Multiplication Factor
mega M 10° = 1.000,00C
- - 3 N
kilo k 10° =1,000
hecto  h 10°=100
k 10t =10
M (myoo) R
The 12th letter in the Greek alphabet. 10 7 =0.01
e, B
107 =0.001
micro 10 =0.000,001
9 g
- nano n 107 =0.000,000,001
I | ;I_‘
&] Done @‘ My Computer

Figura 37 — Simbolo descrito em modo texto (NEVILE, 2007, p. 12).
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e A Figura 38 apresenta um video com opg¢des de equivalentes textuais (Display

Options), porém, nao selecionadas

Eguivalent Video Content: Default f

—NWideo Conirol

00:05:33.2

=T

=

—Display Cphons
I~ Captions
[~ Sign Translation
[~ Audio Description

5 Edit Preferences... |

Figura 38 — Video com recursos de customizagdo (NEVILE, 2007, p. 17).

e A Figura 39 apresenta o mesmo video da Figura anterior (FIGURA 39), porém
com equivalentes em texto e lingua de sinais atendendo assim, as necessidades

do usuadrio.

Equivalent Video Content: Captions and Sign Translation

—Video Control

00:05:33.2

—Display Options
[ Captions
[ Sign Translatien

[~ Audio Description ’ ‘
Edit Preferences. . | :

I Boris can hold this landing,

he should win the gold.

)
o |

Figura 39 — Video com equivalentes em texto e lingua de sinais (NEVILE, 2007, p. 18).
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Com base nos exemplos de ambientes customizdveis pelo usudrio ora apresentados,
Morozumi et al. (2006) véem trabalhando com a possibilidade do usudrio poder selecionar um
recurso acessivel a partir de um conjunto de recursos que t€ém o mesmo contetido. Para tanto
os pesquisadores investigam como os Functional Requirements for Bibliographic Records
(FRBR) — Requisitos Funcionais para Registros Bibliogridficos — podem ser usados para tal
tarefa.

Os FRBR objetivam o desenvolvimento de um enquadramento que identifique e
defina, claramente, as entidades de interesse dos usudrios dos registros bibliograficos, os
atributos de cada uma das entidades e os tipos de relacdes que existem entre elas, ou seja, o
modelo entidade-relacionamento. Os FRBR pretendem também atender a uma gama maior de
materiais, suportes e formatos (BNP, 2008). Resumidamente, os FRBR sistematizam os
registros para atender as necessidades dos usudrios com um nivel minimo de funcionalidade.

De acordo com Fusco (2010, p.19), “Os FRBR agem como um modelo de referéncia e,
portanto, operam no nivel conceitual, ndo levando a anélise dos requisitos ao nivel necessario
para um modelo fisico de dados”. Ainda para o autor, “As regras dos FRBR mostram um
caminho na reestruturacdo dos registros bibliograficos de maneira a refletir a estrutura
conceitual de persisténcia e buscas de informacdo, levando em conta a diversidade de
usudrios, materiais, suporte fisico e formatos” (FUSCO, 2010, p, 20).

A proposta dos FRBR (IFLA, 2009) € delinear claramente as fun¢des desempenhadas
pelo registro bibliografico com relacdo as diversas midias, aplicagdes, bem como diversas
necessidades dos usudrios. Tem por objetivo abranger toda a gama de fungdes para o registro
bibliografico, por exemplo: um registro que engloba ndo sé elementos descritivos, mas pontos
de acesso (nome, titulo, assunto, etc.), outros elementos organizadores (classificacdo, etc.), e
anotacoes.

As entidades definidas representam os principais objetos de interesse para usudrios de
dados bibliograficos. As entidades foram divididas em trés grupos, a saber (IFLA, 2009):

e Grupo 1: compreende os produtos de intelectuais ou artisticos que sao
nomeadas ou descritas nos registros bibliograficos; obra, expressao,
manifestacdo e item;

e Grupo 2: engloba as entidades responsdveis pelo conteido intelectual ou
artistico, a producao fisica e de divulgacgao;

e Grupo 3: inclui um conjunto adicional de entidades que servem de temas de

esforco intelectual ou artistico: conceito, objeto, localidade e evento.
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As entidades do Grupo 1 representam os diferentes aspectos dos interesses do usudrio
nos produtos intelectuais ou artisticos. As entidades definidas como Obra (criagdo artistica ou
intelectual) e Expressao (realizagcdo artistica ou intelectual de um trabalho) correspondem ao
nivel conceitual do conteido. As entidades definidas como Manifestagao (a manifestacdo
fisica de uma expressdo de uma obra) e Item (exemplar tnico de uma manifestagdo); por
outro lado; refletem o nivel fisico.

As relacdes da Figura 40 mostram que uma Obra pode ser realizada por uma
Expressao ou mais. Uma Expressdo, por outro lado, é a realizacdo de uma tnica Obra. Uma
Expressao pode ser incorporada em uma Manifestagdo ou mais, e uma Manifestacdo também
pode incorporar uma ou mais Expressdes. A Manifestacdo, por sua vez, pode ser

exemplificada por um Item ou mais, mas um Item pode exemplificar uma tinica Manifestacao.

Obra

é realizada por

Expressao

Nivel conceitual

Nivel fisico

é incorporada em »I
Manifestacao

é exemplificada por

» Item

Figura 40 — Grupo 1 - Entidades e Relacionamentos Primarios (IFLA, 2009, p. 21, tradu¢@o nossa).

As entidades do Grupo 2 representam os responsdveis pelo contetido intelectual ou
artistico, a producao fisica e de divulgacdo. As entidades do Grupo 2 incluem Pessoa (uma
pessoa) e Entidade Coletiva (uma organizagao ou grupo de individuos e/ou organizagdes).

A Figura 41 mostra o tipo de “responsabilidade” de relacbes que existem entre

entidades do Grupo 2 e as entidades do Grupo 1. Indica (FIGURA 41) que uma Obra pode ser
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criado por uma pessoa ou mais e/ou uma Entidade ou mais. Inversamente, uma Pessoa ou uma
Entidade pode criar uma Obra ou mais. Uma Expressdo pode ser realizada por uma Pessoa ou
mais e/ou Entidade, e uma Pessoa ou Entidade podem realizar uma Expressdao ou mais. A
Manifestagdo pode ser produzida por uma Pessoa ou mais e/ou Entidade, uma Pessoa ou
Entidade pode produzir uma Manifestacdo ou mais. Um Item pode ser propriedade de uma

Pessoa ou mais e/ou Entidade, uma Pessoa ou Entidade pode possuir um Item ou mais.

—»I Obra

—»| Expressao

ltem
é possuido por »I
é produzida por W Pessoa
é realizada por -
™ | Entidade
é criada por » Coletiva

Figura 41 — Grupo 2 - Entidades e Relacionamentos “responsaveis” (IFLA, 2009, p. 22, tradu¢ao
nossa).

As entidades do Grupo 3 representam um conjunto adicional de entidades que servem
de assuntos para as Obras. O grupo inclui a Conceito (um conceito abstrato ou idéia), Objeto
(algo material), Evento (uma a¢ao ou ocorréncia), e Localidade (um local).

A Figura 42 mostra o relacionamento de assunto entre entidades Grupo 3, e as Obras
da entidade no Grupo 1. Indica (FIGURA 42) que uma Obra pode ter por assunto um ou mais
Conceitos, Objetos, Localidades e/ou Evento. Inversamente, um Conceito, Objeto, Localidade

e/ou Evento podera ser objeto de uma Obra ou mais.



Obra
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Manifestacao
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Figura 42 — Grupo 3 - Entidades e Relacionamentos por assunto (IFLA, 2009, p. 23, traducio nossa).

A Figura 42 também retrata as relacdes entre a Obra e as entidades do Grupo 1 e

Grupo 2. Indica que uma Obra possa ter por assunto uma ou mais Obras, Expressoes,

Manifestagdes, Itens, Pessoas, e/ou Entidade.

Em termos de FRBR e no contexto desta pesquisa, diferentes usudrios podem

selecionar diferentes manifestagdes de um unico trabalho, de acordo com suas necessidades

de acessibilidade.

Por exemplo, o tema Cinderela. H4 muitos recursos com conteido equivalente

(MOROZUMI et al., 2006):

com diferentes titulos e em linguas:

em diferentes tipos de recursos:

Cendrillon, Ou La Petit Pantoufle De Verre;
Aschenputtel, KHM?21.

filme (Cinderella);

opera (La Cenerentola);
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® ballet (3onywka);
* musical.
e diferentes tipos de formatos:
e livro, Compact Disc (CD), Digital Video Disc (DVD), Video Home
System (VHS), MPEG-1/2 Audio Player 3 (MP3), HTML, PDF.

Os pesquisadores alertam que embora se tenham contetidos equivalentes, o processo
de selecao € critico. Alguns usudrios escolhem livros, outros podem escolher ler no
computador e, por exemplo: um usudrio cego escolherd em dudio. Os pesquisadores citam que
o trabalho do AfA ¢ identificar o tipo de atributo de acessibilidade escolhido pelo usudrio com
deficiéncia e comparar com os FRBR via PNP e DRD.

A Figura 43 mostra a tentativa de mapear todos os elementos das DRDs dentro dos

FRBR.

DRD Metadata Elements FRBR model
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Figura 43 — Tentativa de mapear elementos das DRDs pelos FRBR (MOROZUMI et al., 2006, p. 16).

Porém, afirmam que apenas 50% dos elementos das DRDs s@o passiveis de

compreensdo pelos FRBR, os demais ndo sdo compreendidos (FIGURA 44). Conclui-se que
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existe efetivamente a necessidade de pesquisa acerca do tema para proporcionar

acessibilidade e inclusdo digital e social.

control flexibility adaptation statement
has control flexibility support tool

display transformability original access mode
has display transformability access mode usage
hazard is alternative to

has alternative coverage

has component adaptation type

is alternative original access mode
is display transformability of coverage

is control flexibility of representation form
is component of

Figura 44 — Elementos das DRDs ndo cobertos pelos FRBR (MOROZUMI et al., 2006, p. 17).

Comparando-se os termos de metadados do Dublin Core Metadata Terms (DCMT), os
elementos de metadados da DRD com os atributos e relacionamentos dos FRBR percebe-se

pela Figura 45 que nao € possivel mapear todos elementos da DRD.

[ FRBR attributes and relationships ]

Figura 45 — Comparacdo de atributos e relacionamentos (MOROZUMI et al., 2006, p. 19).

Os FRBR sio tteis como um modelo para recursos, mas necessitam de extensao para
descrever os atributos que dizem respeito a acessibilidade. Eles propdem um modelo

estendido para incluir os elementos desses conjuntos (FIGURA 46).
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[ FRBR attributes and relationships ] +a |

~—~ = ~—

DCMT DRD

Figura 46 — Proposta de um modelo estendido (MOROZUMI et al., 2006, p. 20).

A presente pesquisa conclui que os FRBR, especificamente a entidade definida como
Manifestagdo, encontrada no Grupo 1, ndo inclui atributos de acessibilidade suficientes.

Com base na afirmagdo ora exposta e para fins desta pesquisa, fez-se um levantamento
dos atributos de acessibilidade da entidade Manifestacdo para comprovar e apontar quais sao
exatamente os elementos relacionados a acessibilidade.

Primeiramente, mostra-se que a entidade Manifestacdo € composta por 38 atributos, a
saber (IFLA, 2009):

e titulo da manifestacdo;

e declaracdo de responsabilidade;

e edicdo/designacdo;

¢ Jocal de publicagdo/distribui¢ao;

e editor/distribuidor;

e data de publicagdo/distribuicao;

e construtor/fabricante;

e declaracdo da série;

e forma de suporte;

¢ medida do suporte;

e meio fisico;

* modo de captura;

e dimensdes da suporte;

¢ identificador da manifestacdo;

e fonte para a aquisicao/ autorizagdo de acesso;
e termos de disponibilidade;

e restricdes de acesso da manifestagao;
¢ fonte (livro impresso);

¢ tamanho (livro impresso);
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foliacao (livro de mao-impresso);

agrupamento (livro de mao-impresso);

status da publicacdo (em série);

numeracao (série);

velocidade de leitura (gravacdo de som);

largura da ranhura (gravacao de som);

tipo de corte (gravagao de som);

configuragdo da fita (gravacdo de som);

tipo de som (gravacdo de som);

caracteristica especial de reprodugdo (gravacdo de som);
cor (imagem);

relagcdo de redugdo (microforma);

polaridade (microforma ou projecdo visual);

geracdo (microforma ou projecdo visual);

formato de apresentacao (projecdo visual);

requisitos do sistema (recurso eletronico);
caracteristicas do arquivo (recurso eletronico);

modo de acesso (recurso de acesso remoto eletrénico);

endereco de acesso (recurso de acesso remoto eletronico).

Para se manter o foco da pesquisa, selecionou-se alguns atributos para explicacdo mais

detalhada pelo fato de os mesmos terem algum atributo relevante a acessibilidade, a saber

(IFLA, 2009):

modo de captura: modo de captura é o meio usado para gravar a notacao, sons
ou imagens na producdo de uma manifestacdo (analégico, acustico, elétrico,
digital, 6ptico, etc.);

velocidade de reproducdo (gravacdo de som): velocidade de gravacdo de som é
a velocidade em que o suporte deve ser operado para produzir o som
pretendido (33 1/3 Rotagdes por Minuto (RPM), 19 Centimetros
(CM)/Segundo (S), etc.);

tipo de som (gravagdo de som): o tipo de som que reflete o nimero de canais

de som usados para fazer a gravacdo (mono, quadrifonico, estereofonico, etc.);
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e caracteristica especial de reproducdo (gravacdo de som): uma caracteristica
especial € a reproducdo do sistema de equalizacdo, sistema de reducdo de
ruido, usados para fazer a gravacgado (Dolby, etc.);

e cor (imagem): Cor sdo as cores, tonalidades, etc. (incluindo preto e branco)
utilizados na producdo de uma imagem:;

¢ Forma de apresentacdo (projecdo visual): formato de apresentacdo € o formato
usado na produ¢do de uma imagem projetada (wide screen, Beta, VHS, etc.);

e requisitos do sistema (recurso eletrOnico): requisitos do sistema para um
recurso eletronico inclui requisitos relacionados ao hardware (marca e modelo,
capacidade de memodria Random Access Memory (RAM), etc.), software
(sistemas operacionais, linguagem de programacao, software de suporte, etc) e
periféricos (monitor, impressora, mouse, etc.);

e caracteristicas do arquivo (recurso eletronico): caracteristicas do arquivo de um
recurso eletronico incluem normas ou regimes utilizados para codificar o
arquivo (ASCII, SGML, etc.), as caracteristicas fisicas do arquivo (a densidade
de gravacdo, a paridade, o bloqueio, etc.), e outras caracteristicas que t€m uma
influéncia sobre como o arquivo pode ser processado;

* modo de acesso (acesso remoto de recursos eletronicos): modo de acesso é o
meio de acessar um recurso remoto eletronicamente (Internet, WWW, etc.);

e endereco do acesso (acesso remoto de recursos eletronicos): endereco do
acesso consiste de um cddigo alfa-numérico (URL) para facilitar o acesso

remoto a um recurso eletronico.

O relatério da International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) (IFLA, 2009) destaca os fatores que os levaram ao FRBR foram o aperfeicoamento de
sistemas automatizados para a criacdo e tratamento de dados bibliograficos e o crescimento
das bases de dados em grande escala. O crescimento de catalogacdo compartilhada foi
impulsionado ndo apenas pelas oportunidades que as novas tecnologias trouxeram com elas,
mas também por uma necessidade crescente de reduzir custos de catalogagdo, minimizando
esforcos duplicados de catalogacdo. O relatdrio afirma ainda que havia também uma crescente
necessidade de adaptar os coédigos de catalogagdo e praticas para acomodar as alteragdes
resultantes do surgimento de novas formas de publicacdo eletronica, e com o advento do

acesso a rede e a recursos de informacdo. Igualmente importante foi o reconhecimento da
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necessidade de responder mais eficazmente para uma gama cada vez mais ampla de
expectativas e necessidades dos usudrios.

Embora em seu discurso introdutério, o relatério da IFLA se mostre preocupado com
as expectativas e necessidades dos usudrios, analisando pelo foco desta pesquisa, a entidade
Manifestagdo nao contempla plenamente atributos que garantam acessibilidade, ou seja, ndo é
pelo que se constata, acessibilidade uma preocupacdo da IFLA, fato que se comprova pelos
atributos da entidade Manifestacdo tratarem somente do acesso (autorizagdo de acesso,
restricdes de acesso na manifestacdo, modo de acesso e endereco de acesso). Vale lembrar
que acesso ndo € sindnimo de acessibilidade.

O que falta para a entidade Manifestacdo sdo realmente atributos de que descrevam
quais os elementos ou atributos de acessibilidade que a Manifestacao dispde, de que forma ela
estd representada para que se cruzem estes dados com as DRDs do AfA para que atendam as
PNPs dos usudrios.

O AfA também concentra esfor¢os em interoperar seus metadados com os metadados
Dublin Core (DC). Para tanto, a pesquisadora Lidy Nevile modera a comunidade de
acessibilidade Dublin Core Metadata Initiative (DCMI). O DCMI é um férum de
organizagdes € usudrios envolvidos na execu¢do do DC no contexto da acessibilidade. Sua
fundacdo data do ano de 2001 e o objetivo € o de aumentar a interoperabilidade dos recursos
acessiveis através da utilizacdo de metadados DC. A iniciativa apdia o AfA.

O Dublin Core € constituido por 15 elementos principais, a saber (DCMI, 2008):

e colaborador;

e abrangéncia ou cobertura;
e criador;

e data;

e descricdo;

e formato;

e identificador;

e jdioma;

e publicador;

e relagdo;

e direitos autorais;
e fonte;

® assunto;
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e tituloe

® tipo.

Para atender as necessidades acerca do gerenciamento dos registros bem como a
seguranca dos dados dentre outras necessidades, mais elementos foram adicionados a
estrutura inicial (BATLEY, 2007): destinatdrio, totalizacdo ou agregacdo, audiéncia,
assinatura digital, eliminacdo, localizagdo, mandato, preservagdo, status, e por ultimo, o que
mais interessa a esta pesquisa, acessibilidade, que nesse contexto sdo metadados para
descrever a disponibilidade fisica do documento para grupos de usudrios especificos.

Dado a facilidade de extensao do DC, contata-se atualmente, uma vantagem do Dublin
Core em relagdo ao FRBR no que tange a acessibilidade.

Os metadados DC sdo usados para complementar os métodos existentes de indexacao
e recuperacao de conteido informacional, sua base sdo os metadados web.

Atualmente, a DCMI estd centrando seus esforcos em vdrias tarefas das quais
destacam-se (DCMI, 2010):

e proposta de um moédulo de perfil de aplicativo para a acessibilidade dos
recursos digitais;
e proposta de uma Norma ISO de metadados de acessibilidade para a educacio;

e desenvolvimento de um modelo abstrato de recursos e metadados DC AfA.

Embora conte-se com estas facilidades de extensdio do DC para garantir a
acessibilidade, a presente pesquisa opta por concentrar seus esforcos com FRBR pois
acredita-se tratar de bases conceituais respaldadas pela Ciéncia da Informacao.

Com o aumento da participagdo do usudrio, tanto no desenvolvimento como na
customizacdo do ambiente informacional digital em uma velocidade exponencial, surge a
necessidade de adaptar o conteddo informacional a suas necessidades. A exemplo do
Jramework AfA, Garrett (2000) apresenta elementos de uma estrutura orientada a informacao,
ou seja, na sua disponibiliza¢do de acordo com a necessidade do usuadrio.

A Figura 47 mostra uma estrutura comparativa entre a web orientada a respostas do
usudrio (lado esquerdo) ou web como interface de software e uma web orientada a informacgao
(lado direito) ou web como sistema de hipertexto. Embora exista ainda essa dualidade, a web
orientada a informacao, a exemplo do AfA, tem ganhado mais espaco e sido foco de estudos

atuais.
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Figura 47 — Estrutura dual (GARRETT, 2000, p. 1).

Nota-se, na estrutura de Garret (2000), analisada para parte superior para a inferior,
que o Design Visual (Visual Design) é comum tanto na web como interface de software como
na web como sistema de hipertexto. Porém, na web como interface de software o
desenvolvimento é baseado somente no tratamento grafico da interface enquanto na web
como sistema de hipertexto o desenvolvimento € voltado para o tratamento visual do texto,
dos elementos graficos e de navegacao.

No Design da Informacdo (Information Design), a web como interface de software
(Interface Design) é focada no desenvolvimento de uma boa IHC enquanto a web como
sistema de hipertexto (Navigation Design) é focado numa boa arquitetura da informacao.
Ambas t€m o mesmo objetivo: apresentar bem as informagdes para facilitar a compreensao.

Na camada do meio elas diferem, pois, enquanto a web como interface de software
(Interaction Design) dedica-se a prover um ambiente propicio as respostas dos usudrios e a

preparar um ambiente funcional via Design de Interagdo, a web como sistema de hipertexto
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(Information Architecture) faz uso da Arquitetura da Informacdo para prover um ambiente
intuitivo facilitando a acesso ao contetdo.

Posteriormente t€ém-se as Especificagdes Funcionais (Functional Specifications) do
lado da web como interface de software que possibilita a descricdo detalhada da
funcionalidade do sife. No lado da web como sistema de hipertexto t€ém-se os Requisitos de
Contetdo (Content Requirements) para a definicdo dos elementos exigidos no conteido do
site. Ambos tem o mesmo objetivo: satisfazer as necessidades do usuério.

No que tange as Necessidades do Usudrio (User Needs) e os Objetivos do Site (Site
Objectives), as duas estruturas, web como interface de software e web como sistema de
hipertexto sdo idénticas, derivam do objetivo do usudrio no sife via pesquisas € se voltam para
ser criativos ou outras metas internas do desenvolvedor/autor.

Numa comparagdo com o framework AfA, percebe-se que a estrutura de Garrett
(2000) mostra-se inferior, visto a preocupacdo em longo prazo do AfA com a preservagao.
Sabe-se que se adotado a proposta da estrutura de Garrett (2000) conseqiientemente se tera
preservacdo da informacao e inclusdo, mas nao se vé€ nenhuma mencao a isso no seu estudo.
Tem-se ainda no framework AfA uma explicita liberdade de customizagdo que ja é prevista
pelo AfA via DRD.

A titulo de otimismo, as duas estruturas, tanto a do framework AfA quanto a estrutura
proposta por Garrett (2000), demonstram claramente a preocupacdo com as necessidades dos

usuarios.

4.3 Proposta de Acessibilidade em Ambientes Informacionais Digitais

Conforme apresentado, as Arquiteturas da Informagdo carecem de elementos de
acessibilidade digital com foco nas necessidades especiais dos usudrios com deficiéncia e as
recomendacdes de acessibilidade internacionais do World Wide Web Consortium (W3C)/ Web
Accessibility Initiative (W AI) ndo fornecem todos os subsidios para o acesso universal.

Assim, propde-se, com base nos referenciais tedricos da Ciéncia da Informacgao e da
Ciéncia da Computacao, novas diretrizes para os Guias de Acessibilidade Web do W3C/WALI,
objetivando o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais que contemplem

elementos de acessibilidade com foco nas necessidades e preferéncias dos usuérios.



130

Inicialmente faz-se necessdria uma adequacdo da representacdo grafica (o traco
pontilhado vermelho aponta a divisdo entre os lados) dos Guias de Acessibilidade Web
(Figura 48), adaptada de Henry (2006), uma vez que considera-se que a Especificacdao
Técnica das Cascading Style Sheets (CSS) faz parte tanto do lado dos Desenvolvedores
(Developers) quanto do lado dos Usudrios (Users), respectivamente personalizacdo e

customizac¢do do ambiente informacional digital.
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Figura 48 — Guias para Acessibilidade Web Reformulado pelo autor (grifo nosso).

A proposta enfoca alteracdes nas Especificacdes Técnicas (Technical Especifications)
— HTML e CSS — e nos Guias de Acessibilidade (Accessibility Guidelines) — ATAG, WCAG
e UAAG.

Propde-se que nas Especificagdes Técnicas da HyperText Markup Language (HTML),
principalmente na HTMLS5, que faca-se uso de tags semanticamente corretas, necessdrias para

tornar o conteudo web acessivel, resultando também em melhora nos resultados dos
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buscadores e na recuperagdo da informacgdo, posteriormente podendo ser utilizados pelos
validadores garantindo acessibilidade.

Sobre Especificagdes Técnicas das CSS e considerando a participacdo efetiva do
usudrio na customizac¢do dos ambientes informacionais digitais, questiona-se o W3C nesta
pesquisa sobre o uso e a aplicacao de folhas de estilo por parte dos usudrios sendo que o W3C
ndo contempla satisfatoriamente esta opcdo. Deve-se destacar a real funcdo da CSS, quem
exatamente as usa, tanto os desenvolvedores (na personalizacdo) quanto os usudrios (na
customizacao), podendo anexar estilo (fontes, cores e espacamento etc.) em seus Browsers.

Com base na afirmacdo anterior, propde-se ao W3C, na Especificagdo Técnica da
CSS, especificamente na se¢do 7, CSSI conformance, sobre como efetuar tais customizacoes
via Browser, uma melhor explanacdo acerca das suas reais potencialidades no que tange a
customizacdo por parte dos usudrios, levando-os aos User Agent Accessibility Guidelines
(UAAGQ), responsével, via presente pesquisa, por tornar esta tarefa unica nos browsers.

Propde-se ainda ao W3C que incorpore a ISO/IEC 24751-2 - Information technology -
Individualized adaptability and accessibility in e-learning, education and training - Part 2:
“Access for all” personal needs and preferences for digital delivery, pois evitard retrabalho
no que tange o CSS Aural, visto que o mesmo ainda € uma Candidate Recommendation.

As alteracOes relativas as Especificacdes Técnicas podem contribuir para o
desenvolvimento de uma melhor interface humano-computador, possibilitando uma interagdao
mais efetiva do usudrio com relacdo aos principios de acessibilidade, enquanto que as
alteracdes dos Guias de Acessibilidade, apresentadas a seguir, norteardo o desenvolvimento
dos ambientes informacionais digitais com relag@o a acessibilidade.

A Ciéncia da Informagdo pode contribuir nas Authoring Tool Accessibility Guidelines
(ATAG), especificamente nas Ferramentas de Validacdo (Evaluation Tools), com relagdao ao
valor semantico do contetddo informacional representado, na medida em que as ferramentas de
validacdo serdo capazes de avaliar, a HTML (no uso de fags semanticamente corretas), as
CSS (que separam a estrutura da formatagdo) e elementos de Acessibilidade (semantica do
conteddo informacional representado, por exemplo, os atributos ALT e LONGDESC). Isso se
dard no contexto da Web Semantica, mais especificamente em ontologias, onde poderao ser
validados semanticamente dados entre diferentes elementos de metadados.

Com base no projeto e desenvolvimento de ambientes informacionais digitais com
foco no usudrio, a contribuicdo da presente pesquisa nos User Agent Accessibility Guidelines

(UAAG), se dda na medida em que neste Guia deve-se apontar, via normatizacdo dos
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Browsers, um local tnico, acessivel e com usabilidade para o usudrio poder alterar ou nao sua
folha de estilo customizada nos Browsers.

A contribuicdo da Ciéncia da Informagdo se mostra mais significativa nos Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG), com relacdo aos atributos de acessibilidade que
devem ser utilizados para representacdo de conteidos em ambientes informacionais digitais, e
que atualmente ndo sdo contemplados nas descri¢cdes dos recursos digitais que atendam as
preferéncias e necessidades especiais dos usudrios.

Assim, tendo por base os WCAG, a presente pesquisa contribui na medida em que
propde novos atributos de acessibilidade via Functional Requirements for Bibliographic
Records (FRBR) da International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
com vistas a prover acessibilidade ao conteido informacional digital em diferentes
ambiéncias, em especial em ambientes cientificos.

Para a proposi¢do de atributos de acessibilidade, fez-se um levantamento dos atributos
da entidade Manifestacdo, ora apresentado na Secdo 4.2. Verificou-se que embora em seu
discurso introdutério, o relatério da IFLA se mostre preocupado com as expectativas e
necessidades dos usudrios, analisando pelo foco desta pesquisa, a entidade Manifestacdo nao
contempla plenamente atributos que enfoquem acessibilidade, ou seja, ndo € pelo que se
constata, acessibilidade uma preocupacdo da IFLA, fato que se comprova pelos atributos da
entidade Manifestacdo tratarem somente do acesso (autorizacdo de acesso, restricoes de
acesso na manifestacdo, modo de acesso e endereco de acesso). Vale lembrar que acesso nao é
sindnimo de acessibilidade.

O que falta para a entidade Manifestacdo sdo atributos de acessibilidade para descrever
recursos informacionais digitais a serem usados no contexto da acessibilidade de forma a
interligar estes dados com as Digital Resource Description (DRDs) do Access for All (AfA)
para que atendam as Personal Needs and Preferences (PNPs) dos usudrios.

Com base nestas afirmacgdes, propde-se a IFLA a incorporacdo de 8 novos atributos de
acessibilidade aos 38 atributos existentes para compor os Atributos de Manifestacdo (Grupo
1) dos FRBR. Tais atributos possibilitam a descricao dos recursos informacionais digitais de
forma a atender os usudrios com ou sem necessidades especiais, sejam elas temporarias ou

ndo, a saber, em formato padrdo IFLA (atributo, descri¢do e exemplo):
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1. Forma de Controle

Forma de Controle descreve as caracteristicas de controle de um recurso digital, por
exemplo: suas funcionalidades, seus dispositivos de entrada aceitos (teclado, mouse, etc.).

Descreve a forma de controle do recurso, a interface e as fungdes.

2. Camada do Recurso

A Camada do Recurso descreve em quantas e quais camadas o recurso digital se
apresenta (estrutura, comportamento, conteido informacional, layout), suas dependéncias ou
ndo e se permite controle sobre o comportamento e o layout do conteido informacional (cor

da fonte, de fundo, tamanho da imagem, etc.).

3. Animacao do Recurso

Animacdo do Recurso descreve as animagdes e formas de interagdes do conteddo
informacional com o usudrio (animacdes piscantes, simulacdes de movimentos, som, etc.).
Esse atributo pode evitar surpresas indesejdveis. Animagdes piscantes podem provocar
convulsdes em pessoas com epilepsia fotossensivel. Simulacdes de movimentos podem causar

danos em pessoas com labirintite.

4. Recurso Substituto

Recurso Substituto descreve opcdes para outro recurso légico (som, imagem, etc.) ou
fisico (outra manifestacdo) que represente o recurso em questdo (um substituto, uma
adaptacdo — visual, tétil, sonora). Propde uma outra forma de representacio do contetido

informacional que o mesmo j4 contém.

5. Alternativa de Acessibilidade

Alternativa de Acessibilidade descreve outras formas de acessibilidade do conteiddo
informacional via software especializado e/ou hardware além de software de uso geral ou
hardware para visualizacao/exibi¢ao (leitor de tela, teclado alternativo, Braille, ampliador de

tela, etc.).



134

6. Forma de Customizacao

Forma de Customizacao descreve um conjunto de informacgdes sobre as customizagdes
possiveis do recurso informacional bem como as formas de acesso ao mesmo. Cada
informacao de customizagao deve indicar qual o modo de acesso se adapta melhor ao recurso.
Este detalhe é necessdrio para permitir uma combinagdo precisa de recursos para uma

Personal Needs and Preferences (PNP).

7. Contetddo de Suporte

Conteudo de Suporte descreve se hd a necessidade de se acessar outro contetido ou
ferramenta de suporte para a compreensdo do conteido informacional (calculadora,

diciondrio, etc.) que esteja associado ao recurso.

8. Descricao de Acessibilidade Original

Descri¢do de Acessibilidade Original descreve quais as alternativas de acessibilidade o
conteido informacional possui quando o mesmo foi concebido originalmente (quais as
caracteristicas técnicas originais do conteido informacional). Se existe ou nao alternativas de

acessibilidade.

Com base no conteudo ora exposto propds-se alteracdes nos Guias de Acessibilidade
Web (W3C/WAI), em especial nas Especificagdes Técnicas relacionadas as CSS e HTML, e
nas Guias de Acessibilidades ATAG, WCAG e UAAG. Enfocou-se a necessidade de uso de
um modelo conceitual de representacdo de conteido para o Guia WCAG que contemple os
atributos de acessibilidade digital.

Considerando a necessidade de representacdo de conteidos para ambientes
informacionais digitais, optamos por enfocar o FRBR, pois acredita-se que esse modelo
conceitual, desenvolvido e apoiado pela IFLA, possui uma completude necessaria e suficiente
para o desenvolvimento de padrdes de representacdo de contetidos de diversos formatos e em
distintas ambiéncias informacionais digitais, tais como bibliotecas digitais, repositorios
digitais e ambientes Web em geral. Foi necessdria a complementacio de 8 novos atributos de
acessibilidade na entidade definida como Manifestacdo (Grupo 1) para compor os Atributos

de Manifestacdo dos FRBR.
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5 Conclusao

A arquitetura da informacdo envolve a aplicacdo de elementos de acessibilidade
nacionais e internacionais disponiveis, compondo a infraestrutura dos ambientes
informacionais digitais da mesma forma que as atuais politicas de inclusdo digital e social de
usudrios excluidos das possibilidades e oportunidades informacionais e comunicacionais
oferecidas em tais ambitos. Além de padrdes e aparato legal, considera-se fundamental
verificar as possibilidades de implantacdo de novos elementos em interfaces digitais, valendo-
se dos avangos em Ciéncia e Tecnologia (C&T) a partir da diversidade de usudrios potenciais
destes ambientes.

Assim, ambientes web que objetivam a inclusdo de usudrios com diferentes
necessidades e preferéncias, visam melhorar a autonomia, independéncia e a qualidade de
vida desses individuos na democratizagdo do conhecimento. Acarretam, ainda, no contexto da
web 2.0, a possibilidade de (re)elaborar as informagdes e aprendizagem individual, que
permite a assimila¢do de novos conhecimentos e habilidades que visam a real inclusao social.

As possibilidades de tratamento e distribuicdo de informacdes digitais, pelo impacto
das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) e possibilitam a inclusdo de diferentes
tipos de usudrios, em conformidade com suas potencialidades. Desta forma, a aplica¢do da
acessibilidade digital visa uma melhor usabilidade das interfaces, além de atender as
exigéncias legislativas, padroes e recomendagdes nacionais € internacionais que envolvem as
condi¢des de acesso e de uso adequados em ambientes informacionais. Isto se deve a
evolucdo nas TIC, aos recursos audiovisuais e as tecnologias hipermidia que aceleraram a
divulgacao de conteddos e outras modalidades de tratamento da informacao.

No ambito da Ciéncia da Informacgdo ha preocupacgdo crescente com o ambiente digital
com destaque a recuperacao, a distribuicdo, a busca, ao acesso, a acessibilidade e ao uso das
informacdes hipermidia na interacdo homem-computador em ambientes digitais diversos.

Conclui-se que as atuais metodologias e recomendagdes utilizadas para o
desenvolvimento de ambientes informacionais digitais carecem de elementos de
acessibilidade com foco nas necessidades dos usuarios.

Para tanto, a presente pesquisa apresentou por meio de uma abordagem metodoldgica
explorativa e descritiva, uma proposta tedrico-metodoldgica para acessibilidade digital
visando o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais, para usudrios com ou sem

necessidades especiais.



137

Na presente pesquisa elaborou-se diretrizes de acessibilidade digital objetivando
contribuir com o projeto e desenvolvimento de ambientes informacionais digitais com
acessibilidade, unindo teorias, recomendacdes e tecnologias. Discutiu-se os aspectos tedricos
que envolvem a acessibilidade digital; analisou-se recomendacdes de acessibilidade
internacionais e comparou-se as arquiteturas da informagdo no contexto da acessibilidade;
analisou-se e prop0s atributos para promover a acessibilidade ao conteido informal digital.

Conclui-se, fruto desta pesquisa, que atualmente conta-se com ambientes
informacionais digitais com problemas relacionados a descri¢do dos recursos quanto da sua
acessibilidade o que acarreta dificuldades de uso por pessoas com deficiéncia.

Conclui-se que os Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR),
especificamente a entidade definida como Manifestacdo, encontrada no Grupo 1, nao inclui
atributos de acessibilidade suficientes para descricao dos recursos digitais.

Reformulou-se os Guias de Acessibilidade Web do WAI/W3C como sugestdo
objetivando uma melhor adequacdo das Especificacdes Técnicas no contexto na
personalizacdo e customizacdo dos ambientes informacionais digitais.

Propds-se alteracdes nas Especificacdes Técnicas (Technical Especifications) — HTML
e CSS — e nos Guias de Acessibilidade (Accessibility Guidelines) — ATAG, WCAG e UAAG.

Na HyperText Markup Language (HTML), que faga-se uso de fags semanticamente
corretas, necessdrias para tornar o conteido web acessivel, resultando também em melhora na
indexacao e na recuperacdo da informacao.

Sobre Especificacdes Técnicas das CSS propds-se que seja trabalhado com foco no
contexto tanto do desenvolvedor (personalizacdo) quando do usudrio (customizagao).

Propds-se ainda ao W3C que incorpore a ISO/IEC 24751-2 - Information technology -
Individualized adaptability and accessibility in e-learning, education and training - Part 2:
“Access for all” personal needs and preferences for digital delivery, pois evitard retrabalho
no que tange o CSS Aural, visto que o mesmo ainda € uma Candidate Recommendation.

Com relac@o aos Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG), em especial com
as Ferramentas de Validacdo (Evaluation Tools), sugere-se a incorporagdo de tags com valor
semantico do conteido informacional representado objetivando melhor desempenho da
validacao.

Nos User Agent Accessibility Guidelines (UAAG), propds-se que o Guia deva apontar,
via normatizacdo dos Browsers, um local dnico, acessivel e com usabilidade para o usudrio

poder alterar sua folha de estilo customizada nos Browsers.
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Quanto aos Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), com relagdo aos atributos
de acessibilidade que devem ser utilizados para representacdo de conteidos em ambientes
informacionais digitais, e que atualmente ndo sdo contemplados nas descri¢des dos recursos
digitais que atendam as preferéncias e necessidades especiais dos usudrios com deficiéncia.

Assim, tendo por base os WCAG, a presente pesquisa contribuiu na medida em que
propds novos atributos de acessibilidade via Functional Requirements for Bibliographic
Records (FRBR) da International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
com vistas a prover acessibilidade ao conteido informacional digital em diferentes
ambiéncias, em especial em ambientes cientificos. Para tanto, a presente pesquisa propds 8
atributos de acessibilidade, apresentados no padrdao IFLA, para compor os Atributos de
Manifestagdo (Grupo 1) dos FRBR. Com base nesta proposta de extensdo dos 8 novos
atributos de FRBR, fazendo o mesmo a chegar ao nimero de 46 atributos, pode-se eliminar o
gap existente entre os atributos e relacionamentos entre os FRBR e as DRDs.

Optou-se pelos FRBR por ser um modelo conceitual do dominio bibliografico que
permite o desenvolvimento de padrdes de metadados. Sugere-se a incorporagdo de atributos
de metadados neste modelo conceitual.

Com base na contribuicdo desta pesquisa ter-se-4 um melhor acesso e acessibilidade
ao conteudo informacional digital, ora representado no Guias de Acessibildade Web por
Content, visto que a presente pesquisa contribuiu com as Especificacdes Técnicas (HTML e
CSS) e com os Guias de Acessibilidade (ATAG, WCAG e UAAG), cada um impactando de
uma forma a contribuir para uma melhor acessibilidade em ambientes informacionais digitais.
Em suma, sobre os Guias de Acessibilidade Web, com base nesta pesquisa, se dard um melhor
desenvolvimento de conteido informacional digital, preocupado com questdes de
acessibilidade, para que os usudrios tenham acesso garantido a informagdo tendo suas
preferéncias e necessidades respeitadas.

Finalizando, partindo da tese de que existe a necessidade de desenvolvimento de
metodologias com diretrizes que contemplem os elementos de acessibilidade digital focados
na tarefa do usudrio e que as atuais metodologias e recomendagdes utilizadas para o
desenvolvimento de ambientes informacionais digitais ndo comtemplam integralmente
elementos de acessibilidade com foco nas necessidades dos usudrios, a presente pesquisa
trouxe contribui¢des no que tange a Ciéncia da Informagdo e as TIC, reflexdes sobre Dado,
Informagdo e Conhecimento, sugeriu uma defini¢do para Ciéncia da Informacdo e apresentou
os beneficios das TIC para a drea. Perpassou pelos ambientes informacionais digitais tratando

da interacdo humano-computador, trouxe propostas de alteracio para as atuais arquiteturas da
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informagdo com foco na acessibilidade melhorando a usabilidade chegando até a
acessibilidade digital, mostrando o consoércio internacional W3C, seu status atual sobre suas
especificacdes e guias de acessibilidade propondo alteracdes com vistas a criar um ambiente
informacional digital com acessibilidade e analisou leis sobre acessibilidade. Contextualizou-
se os elementos da Ciéncia da Informacdo na Web 2.0 e discutiu-se as atuais formas de
representacdo em ambientes informacionais digitais inclusivos e apresentou-se diretrizes para
esses ambientes com vistas a uma melhor interacdo do usudrio com o ambiente informacional
digital.

Embora apresentado anteriormente as conclusdes, o tema por si ndo se encerra, pois a

ciéncia avanga, sendo assim, tem-se ainda espaco para Trabalhos Futuros.

5.1 Trabalhos Futuros

A titulo de trabalhos futuros, com base na presente pesquisa, a Ciéncia da Informacao
tem muito a contribuir em vdrias frentes de pesquisa conforme comprova-se a seguir.

No que tange a Arquitetura da Informacgdo, pode-se, com base na presente pesquisa,
que as mesmas considerem a partir de entdo, os atributos de acessibilidade em suas futuras
propostas de arquiteturas tornando-as assim mais inclusivas.

Estudos sobre os validadores automaticos de acessibilidade, para que os mesmos
possam informar se o desenvolvedor usou as fags semanticamente corretas para uma
determinada situacdo ou ocasido. Eles informam somente que o cdédigo estd marcado
corretamente. Portanto, quando se valida um site se o mesmo contém elementos de
acessibilidade e o validador retorna positivamente, ou seja, sem erros, nao significa que o site
estd semanticamente correto atendendo a acessibilidade como um todo.

Comprova-se o importante papel da Ciéncia da Informagdo em pesquisas em parceria
com os desenvolvedores de validadores de sites, principalmente os de acessibilidade, para que
nao se fique dependendo da conscientiza¢do dos desenvolvedores que tem que se atentar para
fazer uso das tags semanticamente corretas nos locais corretos dependendo da situacdo e do
contexto.

Dado aos novos estudos em torno do HTMLS5 com o uso correto semanticamente das
tags, caracteriza-se 0 mesmo como objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo no que tange a
andlise do valor semantico das tags, seu uso, aplicagdo, bem com o conteido informacional

que a tag marcard. Reafirmando: trata-se de um Working Draft, podendo-se a Ciéncia da
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Informacdo contribuir para tornd-lo uma Recommendation com tags efetivamente corretas
semanticamente.

Sugere-se também, pesquisas relacionadas aos Autoring Tools dos ATAG visando
ferramentas de desenvolvimento com aportes semanticos e de acessibilidade facilitando o
desenvolvimento web, bem como pesquisas nos UAAG no que tange as tecnologias assistivas,
no sentido em que com base em Browsers padronizados, facilitar-se-do pesquisas e futuros
desenvolvimentos de tecnologia assistiva gerando uma interacdo mais satisfatéria do usudrio
com o ambiente informacional digital.

Vale destacar a necessidade de aprofundamebnto de estudos do AfA para que o

avanco entre a interacdo humano-computador via PNPs e DRDs com o uso do FRBR.
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