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Resumo

A recuperagdo e disseminacdo de informagdes no ambiente Web sdo dificuldades que existem
atualmente, pois podem estar de forma desestruturada e desorganizada segundo um padrao aceito
na 4rea de organizacdo, armazenamento e recuperacdo da informacdo. Alguns recursos que
podem minimizar essas dificuldades sdo tanto bibliotecas digitais, que possuem acesso
simultaneo e remoto as informacgdes de forma eficiente, quanto servico de personalizacdo, que
permite ao usudrio uma interacdo personalizada baseada no seu perfil. O problema de prover
esses recursos se encontra na onerosidade e dificuldade do processo de desenvolvimento desse
tipo de biblioteca devido a grande quantidade de processos e elementos envolvidos em sua
constru¢cdo. Nesse contexto € proposta uma arquitetura da informacdo para bibliotecas digitais
personalizaveis, que visa tratar dos seguintes problemas: escassez de literatura especializada
sobre arquitetura da informacdo para bibliotecas digitais; falta de elementos tecnoldgicos e
informacionais que possibilitem um acesso rdpido e preciso a informagdo requerida; e pouca
utilizacdo de servigos de personalizacdo de conteddo e de interface para diversos tipos de
usudrios. Essa arquitetura é constituida de processos e elementos oriundos da drea de Ciéncia da
Informacdo e Ciéncia da Computacdo que sdo compartilhados pela maioria das bibliotecas
digitais. Além disso, essa arquitetura contém elementos genéricos, que permitem flexibilidade
para serem adaptados e modificados de acordo com as caracteristicas de cada biblioteca digital.
O objetivo da arquitetura proposta € auxiliar o desenvolvedor/projetista na constru¢ao de
WebSites, principalmente em bibliotecas digitais personalizdveis de forma a satisfazer as
necessidades dos usudrios. Foi realizada uma andlise dos processos e elementos que sdo mais
utilizados e comuns a esse tipo de Unidade de Informagdo, cujo resultado mostrou que a maioria
dos elementos sao utilizados pelas bibliotecas digitais e que eles sdo relevantes para o processo
de constru¢do. Este estudo trata de uma pesquisa descritiva com abordagem tedrico-
metodoldgica da area de Ciéncia da Informacao, realizado por meio de levantamento de dados
bibliograficos em fontes nacionais e internacionais e pela andlise de bibliotecas digitais
existentes na Web.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacdo, Biblioteca Digital, Abordagem de desenvolvimento,
Personalizacgao.
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Abstract

The recovery and dissemination of unstructured information of the Web environment are
difficulties existing nowadays. Some resources which can minimize these difficulties are as
digital libraries, which can have simultaneous and remote access to information in an efficient
way, as personalization services, which provide a user personalized interaction based on its
profile. The problem in providing such resources is the difficulty in developing digital libraries
because of the number of elements and processes involved in its building. In this context, is
proposed a information architecture for customizable digital libraries, which aims deals with the
following problems: lack of specialized literature on information architectures for digital
libraries; lack of technological elements and elements of information which allow a fast and
accurate access to required information; and the lack of personalization services of content and
interface for different kinds of users. This architecture is composed by processes and elements,
from Information Science and Computer Science fields, that are share by most of digital
libraries. Besides, this architecture contains generic elements, which allow flexibility to be
adapted and modified according to the characteristics of each digital library. The aim of the
proposed architecture is to help the developer in building Web sites and customizable digital
libraries as well. To supplement the project, it was performed an evaluation of the processes and
elements more used and common in this type of information unit, in this case: digital libraries.
The results of this evaluation showed that the majority of the elements are used by digital
libraries and are relevant to its build. This study is a descriptive research with theoretical and
methodological approach of the Information Science field, performed by means of a study of
bibliographical data in national and international sources and by the analysis of the digital
libraries present on the Web.

Keywords: Information Architecture, Digital Library, Development Approach, Personalization.
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Capitulo 1 _—

u
INTRODUCAO

O homem sempre se preocupou em registrar suas idéias e, a partir disso procurou uma
forma de registrar, organizar, proteger e transmitir as informagdes, visando a disseminacao
dessas para geracdes futuras, criando arquivos, museus e bibliotecas. Porém, com a evolugao da
Internet e das tecnologias de software, percebeu-se uma oportunidade de possibilitar que vérias
pessoas pudessem acessar grande quantidade de informagdes. A explosdo informacional trouxe
problemas como a falta de organizacdo e estruturacdo das informacgdes, dificultando a
recuperacdo dessas em relacdo a real necessidade do usuadrio.

Um meio de prover informacdes mais organizadas e estruturadas € a utilizacdo de
bibliotecas digitais e de servigos de personalizacdo, pois esse tipo de Unidade de Informacao
seleciona e estrutura as informacdes que serdao disponibilizadas, além de possuir uma politica de
funcionamento séria e responsdvel. O conceito de personalizacdo implica em satisfazer, da
melhor forma possivel, as necessidades dos usudrios, possibilitando informacdes e recursos de
acordo com o seu perfil. Sendo assim, esta dissertacdo possui como ambiente de estudo a
biblioteca digital personalizavel.

Segundo Santos e Sant’ Anna (2002),

Se por um lado as novas tecnologias e os mecanismos de administragdo de
informacdes e comunica¢io causaram este aumento no volume de informacoes
disponiveis, é também através deles que provavelmente encontraremos as
solugdes para domarmos e controlarmos este oceano de dados a nosso favor.
Consideramos a Ciéncia da Informag¢do como o novo foco de interesse para os
préximos anos em fungdo deste cendrio e de sua importancia estratégica diante
destes desafios.

De acordo com os autores, a Ciéncia da Informacdo deve tratar as informacdes tendo
como aliada a tecnologia para amenizar problemas relacionados com armazenamento,
recuperagdo e disseminac¢do da informacdo. Sendo assim, uma arquitetura da informacgdo (A.I)
com elementos informacionais e tecnoldgicos pode auxiliar de forma significativa o

desenvolvedor e o usudrio a organizarem e estruturarem grandes quantidades de informacdes.
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A Ciéncia da Informacdo é uma drea multidisciplinar que possui a informa¢do como

principal objeto de estudo. Segundo Kobashi, Smit e Tédlamo (2001, p. 4),

[..] a qualifica¢do da informagdo pela etimologia da palavra, a associa
objetivamente ao coletivo. Verifica-se, por essa via, que a sua
importincia encontra-se relacionada ao fato de a mesma promover
modos de organizacdo social que vao além de nogdes espaciais e
territoriais: a agregacdo dos individuos, assim como a segregacao entre
eles, faz-se pela informacao, sua circulacao, distribui¢do e consumo.

Informagdes confidveis e organizadas sdao fundamentais para a obtencdo de
conhecimentos, principalmente quando essas informag¢des transmitem valores que auxiliam a
comunidade e interagem com as pessoas. Pode-se considerar que biblioteca digital é um
ambiente adequado para fornecer informagdes confidveis e organizadas.

Segundo Wainwright (1994, p.2, traducdo nossa), “a biblioteca digital continua sendo
uma biblioteca, com os mesmos propdsitos, fun¢des e metas da biblioteca tradicional. A parte
digital do termo indica que os materiais armazenados sdo acessados digitalmente”. Além disso,
Cleveland (1998, p.4, traducdo nossa) diz que, “as bibliotecas digitais sdo sistemas complexos
que proporcionam acesso a todo tipo de informacgdo, para todos os setores da sociedade
mundial”.

Considerando-se o fato de a biblioteca digital, em geral, estar disponivel na Internet, e
possibilitar o acesso a pessoas de diferentes nacionalidades, idiomas, tipos e culturas, com
objetivos e niveis de educacdo diferentes, aparecem preocupacdes relacionadas a interface
comunicacional do sistema e as formas de descricdo, armazenamento e recuperacdo dos itens
informacionais digitais existentes no acervo ou disponiveis para acesso remoto. No entanto, esta
dissertacdo considera uma biblioteca digital como um sistema de biblioteca que opera em
ambiente Web e em ambiente de Intranet, que possui alguns recursos ndo encontrados em
sistemas de bibliotecas tradicionais como: o acesso simultaneo as informacgdes, os servicos de
busca e a recuperacdo da informagdo de documentos digitais completos, além dos servicos de
personalizacdo de interface e de conteudo ao usudrio.

Segundo Cunha (1999, p.258),

O conceito biblioteca digital aparenta algo revoluciondrio, mas, na verdade, ele
¢ resultado de um processo gradual e evolutivo. Nas ultimas décadas, o
computador tem sido utilizado de forma cada vez mais crescente, desde os anos
70 muitas bibliotecas implementaram catdlogos em linha, passaram a acessar
bancos de dados, iniciaram o uso regular de cd-rom para recuperar referéncias
bibliogrédficas e textos completos de artigos de periddicos, verbetes de
enciclopédias e itens de outras fontes de referéncia. A partir de 1994, por
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exemplo, com o fenomenal crescimento da Internet, as possibilidades de acessar
e recuperar informacdes aumentaram de forma nunca antes imaginada.

A biblioteca digital minimiza o problema de recuperacdo de informagdes, pois seleciona e
organiza as informacgdes que serdo disponibilizadas, no entanto seu processo de desenvolvimento
¢ dificil e oneroso, devido a grande quantidade de elementos e processos envolvidos em sua
constru¢do. Esse problema se origina pela falta de uma base conceitual e pela falta de uma
arquitetura da informagao bem definida, que auxilie na estruturacio e organizac¢do da informagao
através de elementos tecnoldgicos e informacionais que guie desenvolvedores na constru¢io
dessas bibliotecas. Uma arquitetura da informagdo que forneca os principios, elementos e
processos bdsicos necessarios para uma biblioteca digital, sdo essenciais. Sendo assim, uma
arquitetura bem elaborada pode permitir uma interagdo mais rapida e facil entre o usudrio e a
informacdo, pois a estruturagdo descritiva e temadtica para os recursos de uma biblioteca digital
facilita o resgate da esséncia do conteido informacional, que tanto o usudrio busca na
recuperacgao da informacao.

A arquitetura da informagao implica em uma abordagem voltada para o usudrio, onde a
interagdo com o usudrio € muito importante. Sendo assim enfoca-se nesse trabalho a
personalizacdo, que ainda € iniciante e simples nas bibliotecas digitais existentes atualmente. Os
servicos de personalizacdo podem possibilitar algumas vantagens ao usudrio como disponibilizar
paginas individuais personalizaveis, indicar “produtos” (informacdes) para o usudrio com base
em seu perfil, indicar caminhos para acessar determinada informacdo baseado em seu modo de
interacdo com o sistema, entre outras vantagens. Por esse motivo, essa dissertacdo pretende
desenvolver uma arquitetura da informacdo para bibliotecas digitais enfocando elementos de

personalizacao.

1.1 — Motivacao

Pode-se perceber um crescente aumento no desenvolvimento de bibliotecas digitais.
Porém, dentro deste novo panorama surgem novas questdes € problemas que devem ser
considerados durante o desenvolvimento desse tipo de sistema. Esses problemas sio:

1. A escassez de literatura especializada sobre arquitetura da informacdo para bibliotecas
digitais — que norteie o desenvolvimento deste tipo de Unidade de Informacao;
2. A falta de elementos tecnoldgicos e informacionais que possibilitem um acesso rapido e

preciso a informagao requerida; e
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3. A pouca utilizacdo de servigos de personalizacdo de conteido e de interface para diversos
tipos de usudrios — que dificulta a utilizacdo de outros servicos como de recuperacdo de
informacao por usudrios de diferentes tipos.

Como pode ser visto por meio dos trés problemas citados acima, o desenvolvimento de
bibliotecas digitais deve considerar varios elementos que ndo eram enfocados nas bibliotecas
tradicionais. Muitos desses elementos sdo genéricos e comuns a quaisquer tipos de bibliotecas
digitais e podem ser agrupados de forma a fornecer uma base conceitual para o desenvolvimento
de qualquer biblioteca digital e adaptado de acordo com as caracteristicas especificas de cada
uma dessas Unidades de Informacgdo. Sendo assim, € necessdrio que o armazenamento,
recuperagdo, disseminagdo e personalizacdo da informacdo estejam organizados e estruturados
de forma a satisfazer o usudrio.

Percebe-se, assim, que as bibliotecas digitais carecem de uma arquitetura informacional
que as bibliotecas tradicionais ja possuem, a qual pode minimizar os problemas citados
anteriormente.

Esta dissertacdo propde uma arquitetura da informagdo para biblioteca digital
personalizavel, que facilite e agilize o processo de desenvolvimento, estruturando as informagdes

e implantando servigos que visem a personalizacido do processo de informacao.

1.2 — Objetivos

Com base nos problemas descritos, pretende-se desenvolver uma arquitetura de
informagdo que possa minimizar os trés problemas. Essa arquitetura tem a inten¢do de auxiliar
no desenvolvimento de bibliotecas digitais em trés aspectos:

1. Facilitar o desenvolvimento de bibliotecas digitais: para isto serd caracterizada uma base
tedrica, com conceitos e defini¢des utilizadas na drea, que se constituem de elementos
basicos para qualquer tipo de biblioteca digital e adaptacdo desses elementos conforme o
perfil da biblioteca digital e do usudrio, agilizando o processo de desenvolvimento desta.

2. Estruturar as informagdes na biblioteca digital através de elementos tecnoldgicos e
informacionais: para isto deve-se possuir uma arquitetura da informac@o para organizar e
estruturar as informacdes do ponto de vista do profissional da informacdo e da computacao,

para poder manipular informacdes e tecnologias de informatica.
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3. Abordar o conceito de personalizacao: com estudos voltados ao usudrio pode-se implementar
servigo de personalizag¢do, aumentando a usabilidade na biblioteca digital.

Segundo TOBIAS (1998 apud DIAS, 2001, p.4), “um dos grandes problemas nas andlises
que sdo feitas na area de Organizacdo da Informagdo € a tendéncia a ignorar os vérios tipos de
usudrios e as diferentes necessidades que apresentam”. O tratamento da informag¢ao torna mais
facil a avaliagdo do usudrio em relacdo a relevincia do documento para atender suas
necessidades. Para que esse tratamento possa ser realizado, sdo necessdrias outras atividades
como andlise das informacdes sobre a interagdo do usudrio, andlise de comportamentos e de

estratégias de buscas.

1.3 — Metodologia

Este estudo trata de uma pesquisa analitica e descritiva, utilizando-se dos seguintes
procedimentos:

a) Pesquisa Bibliografica — baseada em andlise de documentos, com enfoque ao tema principal
deste trabalho. Os critérios para selecdo do material bibliografico foram assuntos pertinentes
ao tema, obras nos idiomas portugués, inglés e espanhol e bibliografias publicadas no
periodo de 1982 a 2004. Os termos de pesquisa utilizados foram: Bibliotecas Digitais,
Arquitetura da Informagao, Personalizacdo e Abordagem Centrada no Usudrio, nas seguintes
fontes de informacdo: Portal de Periddicos da Capes, IBICT, Prossiga, Scielo, Unibibli,
Athena e Dedalus; e nas seguintes Revistas: Ciéncia da Informagdao On-Line,
DataGramaZero, Ariadne e Boxes e Arrows.

b) Pesquisa Documental — foram realizadas as leituras dos textos para desenvolver uma base
tedrica e um conhecimento prévio; a documentagao e uma discussdo para elabora¢do de um
referencial tedrico.

c) Andlise de Bibliotecas Digitais — andlise das bibliotecas digitais existentes na Web, como:
The Library of Congress (URL: http://www.loc.gov/), My Library (URL:
http://www?2.utsouthwestern.edu/cfdocs/library/mylibrary/myliblogin.cfm), Prossiga (URL:
http://www.prossiga.br/), Berkley Digital Library Sun Site (URL:
http://sunsite.berkeley.edu/), The British Library (URL: http://www.bl.uk/), Biblioteca
Virtual de Educacdo — BVE (URL: http://bve.cibec.inep.gov.br/), MIT Libraries (URL:
http://libraries.mit.edu/) e SCIELO (URL: http://www.scielo.br/), nas quais foram
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selecionadas pela quantidade de citagdes em trabalhos e artigos que foram utilizados na etapa

da construcdo do referencial tedérico da pesquisa. Nesta andlise foram considerados os

seguintes elementos:

A disponibilizac¢do de servicos de personalizacao;

a.

b.

Existéncia de personalizacdo da Interface e/ou dos contetidos informacionais;
Elementos bdésicos para construir uma Interface: design visual do site e estrutura
de navegacdo;

Ferramentas de Buscas: formas de recuperacdo da informacdo com relagdo aos
critérios de estratégias boolenas, de busca simples e/ou avangada, termos
especiais (autor, titulo, assunto, tipo documental, ano de publicagdo etc)

Quais as tecnologias mais utilizadas para realizar o armazenamento e recuperagio
das informagdes; e

Se a Biblioteca Digital possui convénios com outras instituicdes ou Servigos

terceirizados.

d) Andlise dos elementos e processo da Arquitetura da Informagao de WebSites descritos
pelos autores McGee e Prusak (1994), Davenport (2002), Rosenfeld e Morville (1998),
Straioto (2002), Garrett (2003) e Donati, Carvalho e Prado (1998), enfocando as seguintes

caracteristicas:
a. Disponibilidades de elementos e/ou processos;
b. Realizacdo seqiiencial dos processos;
c. Utilizacao parcial ou integral dos elementos;
d. Nivel de organizacdo das informacgdes: interface, armazenamento e/ou
recuperacgdo das informagdes, e;
e. Abordagem centrada no usudrio.

A aplicagdo de elementos da arquitetura de informacdo em bibliotecas digitais €

fundamental, pois a biblioteca digital ndo aborda apenas o armazenamento de documentos como

livros e periddicos, mas oferece servicos para prover acesso imediato a uma variedade de

informacdes e recursos eletronicos conforme a necessidade do usudrio.
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1.4 — Organizacao da Dissertacao

Esta dissertacdo estd organizada da seguinte forma:

Capitulol — Introducdo: destaca o contexto, os problemas que motivaram a pesquisa, 0S
objetivos, a metodologia, a organizacdo do trabalho e alguns pressupostos tedricos para
introducdo do leitor a pesquisa.

Capitulo2 — Biblioteca Digital: aborda os conceitos e panorama de desenvolvimento.
Capitulo3 — Arquitetura da Informacdo para WebSites: apresenta 0s conceitos
relacionados com arquitetura da informagdo de WebSites, descrevendo os principais
elementos e processos de acordo com autores da drea, além de apresentar um quadro
descritivo com a junc¢ao de todos esses elementos € processos.

Capitulo4 - Arquitetura da Informacdo para Bibliotecas Digitais: apresenta
detalhadamente conceitos, elementos e processos da arquitetura de informacdo para
bibliotecas digitais, além de apresentar um quadro descritivo com elementos e processos
para WebSites e Bibliotecas digitais.

Capitulo5 — Arquitetura da Informacdo para Biblioteca Digital Personalizavel, apresenta

a arquitetura da informag¢do proposta, que possui trés etapas de desenvolvimento: adi¢cao
de elementos para WebSites; adi¢do de elementos para bibliotecas digitais; e adicao de
elementos de personalizacao.

Capitulo6 — Exemplos dos Elementos da Arquitetura da Informacao, apresenta exemplos
dos elementos da arquitetura da informagdo proposta, os quais se encontram com mais
freqiiéncias nas bibliotecas digitais.

Capitulo7 — Consideracdes Finais: discute-se alguns aspectos pertinentes da pesquisa.



-

Capitulo 2

BIBLIOTECAS DIGITAIS

Vista atualmente como uma 4drea de investigacdo na Ciéncia da Informacdo, desde 1994 o
assunto biblioteca digital tem sido objeto de um volume crescente de pesquisas. No Brasil, de trés
congressos especificamente dedicados ao tema em 1994, o nimero cresceu para cinco em 1995, e para
oito, em 1997. Periddicos passaram a divulgar artigos sobre pesquisas e projetos em andamento. Além
disso, listas de discussdo, artigos de periddicos e dissertacdes demonstram que o tema estd em pleno
crescimento (CUNHA, 1999, p.267). Em marco de 2003 foi realizado, na UNICAMP, o I WorkShop
de Politica de Informacdo em Bibliotecas Digitais, onde foram discutidas as tendéncias atuais dessa
nova Unidade de Informacao da Era Digital, e neste ano de 2004 tivemos o II Simpdsio Internacional
de Bibliotecas Digitais com a participacdo de mais de 600 pessoas, o que demonstra o interesse da
comunidade académica, cientifica e comercial neste tipo de Unidade de Informacao.

Este capitulo descreve alguns termos e conceitos utilizados e discutidos pela Ciéncia da
Informacgdo sobre bibliotecas digitais. Vale salientar que existe uma pluralidade conceitual na area, e
que trabalhos cientificos apontaram mais de 60 conceituagdes sobre Bibliotecas Digitais. Neste

trabalho € abordada uma conceituacao que mais se aproxima dos objetivos da pesquisa.

2.1 - Definicao e Conceitos

A defini¢cdo do termo biblioteca digital se encontra em fase de aprimoramento. Entretanto,
alguns autores como Atkins (1998, p.1, traduciao nossa) propdem que “o conceito de biblioteca digital
estd na analogia com um lugar onde se encontra um repositério contendo uma colecdo organizada de
publicagdes (que possam ser impressas) e outros artefatos fisicos, combinados com sistemas e servigos

que facilitem o acesso fisico, intelectual, e disponivel por longo tempo”.
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Para Ohira, Prado e Cunha (2002, p.5), existe um certo consenso entre os autores, em relacao
ao termo biblioteca digital, quando eles consideram “a existéncia da informacdo apenas na forma
digital”.

Mariano (2001, p.23) destaca que “a tecnologia digital permite a integragdao de varios modelos
de comunicacdo através de uma rede interativa, sendo possivel a incorporagdo de textos, imagens e
sons num mesmo sistema”. A autora ainda aponta que,

A biblioteca digital é um instrumento criado pelo homem para servir ao conhecimento
registrado, por meio de métodos tecnolégicos. E uma unidade de informagio flexivel e
dindmica, com produtos em formato eletrénico/digital. Organiza¢do que proporciona
recursos, incluindo pessoal especializado, a toda gama de informag¢des disponiveis em
meio digital, de maneira organizada e de fécil utilizagao.

Segundo Ferreira (1997, p.2) “A maioria dos autores € unanime em afirmar que o que define
uma biblioteca como sendo digital € o fato de consistir em varias bibliotecas e ndo em uma universal, e
suas tarefas bésicas serem as responsaveis por seu cardter transformador”. O autor cita algumas dessas
tarefas como: criar um ambiente compartilhado; desenvolver interfaces de informacdo gerais ou
especializadas relevantes aos seus usudrios; prover acesso a um grande ndmero de fontes de
informacdo e coleg¢des de qualidade; promover um ambiente que permita a experimentacdo e
incorporagdo de novos servigos e produtos; facilitar a provisao, dissemina¢ado e uso da informacdo por
institui¢cdes, grupos e individuos; armazenar e processar informacdo em multiplos formatos e
intensificar a comunicagdo e colaboracao entre os sistemas de informacgdo para beneficio da sociedade
em geral.

Além dessas tarefas ja citadas, destacam-se aqui algumas caracteristicas que a biblioteca digital
deve possuir como: possibilitar acesso simultdneo; possuir sua propria colecdo; possuir conexdes ou
convénios com outras institui¢des € sifes; possuir varios recursos tecnoldgicos; possuir uma quantidade
relativa de informagdes; organizar e gerenciar a informacao e ser transparente aos seus usudrios.

Levando em consideracdo os conceitos de bibliotecas digitais de um ponto de vista menos
tecnoldgico, Levacov (1997, p.127) relata que “a biblioteca deixa de ser um tranqiiilo depdsito de
livros para tornar-se o ponto focal de pesquisa variada, acessada a qualquer hora por usudrios virtuais
de varios lugares do mundo”. O lugar passa a ser secundario, 0 que passa a ser importante é o acesso,
com freqiiéncia e confiabilidade.

Do ponto de vista tecnolégico, uma biblioteca digital € um sistema computacional e
informacional, que possui recursos € servicos em uma rede de computadores, Internet ou Intranet,
possuindo como objetivo 0 armazenamento e a disseminacdo de itens documentdrios como livros,

teses, dissertacdes e periddicos em formato digital. O armazenamento pode ser realizado em diversos
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tipos de midia e os conteidos informacionais podem ser recuperados por meio de catidlogos e
ferramentas de busca disponiveis.

Cunha (2000, p.77) afirma que “[...] bibliotecas digitais sdo simplesmente um conjunto de
mecanismos eletronicos que facilitam a localizagdo da demanda informacional, interligando recursos e
usudrios”. O autor (1999, p.258) também diz que “[...] a biblioteca digital é também conhecida como
biblioteca eletronica (termo preferido dos britanicos), biblioteca virtual (quando utiliza os recursos da
realidade virtual), biblioteca sem paredes ou biblioteca conectada a uma rede”.

Além desses termos, também existe a classificacdo de bibliotecas como sendo polimidias,
automatizadas e hibridas. Barker (1995) apresenta o termo polimidia como sendo “[...] institui¢des que
armazenam informacao e conhecimento, utilizando uma variedade de tipos de midias. Essencialmente,
sdo similares as bibliotecas convencionais como conhecemos hoje”. Isto é, sdo bibliotecas que
dispdem de computadores, mas ainda ndo estdo totalmente automatizadas. Segundo Cunha (1994) a
biblioteca informatizada ou automatizada “[...] utiliza-se de meios eletronicos e tecnoldgicos pela
biblioteca, esta comeca a alterar e afetar a maneira como oferece seus servicos e produtos a seus
usudrios”. Garcez (2000, p.63) fala que a biblioteca hibrida “[...] ndo € completamente digital, nem
completamente impresso, utilizando tecnologias disponiveis para unir, em uma unica biblioteca, o
melhor dos dois mundos”, ou seja, esse tipo de biblioteca € uma mistura entre a biblioteca
convencional e a biblioteca digital.

Entretanto, os termos mais utilizados para as bibliotecas no meio eletronico/digital sdao
biblioteca eletronica, virtual e digital. Rowley (2002, p.4) relata que para ela a biblioteca eletronica é
considerada como “[...] uma biblioteca multimidia que reflita as diferentes formas e formatos que sua
comunidade de usudrios julgue conveniente para a comunicacdo e armazenamento de informacdes.
Nem todas as informacdes ou documentos estardo em forma digital, € nem todos estardo disponiveis
para acesso em redes digitais”.

Na definicdo de Serra e Pretto (1999, p.6) “ [...] biblioteca virtual é algo diferente do que
costumamos definir como biblioteca desde a Antiguidade. Esse termo ndo é o mais apropriado, mas
terminou sendo adotado, quase que universalmente, como um nome fantasia para aquilo que
entendemos ser mais adequadamente um centro de referéncia digital”.

Gracioso (2001) apresenta seus apontamentos para os trés termos, relatando que, uma
biblioteca eletrdnica se refere ao sistema no qual os processos basicos sao de natureza eletronica, o que
implica em grande utilizacdo de computadores e de suas facilidades na construcdo de indices on-line e
recuperagdo de informacdes; uma biblioteca virtual estd ligada ao conceito de realidade virtual, utiliza

recursos de software que simulam um ambiente de biblioteca na tela do computador, e biblioteca
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digital, incorpora servicos humanos, contetido, ferramentas e novos tipos de recursos, novas propostas
de aquisicdo, novos métodos de armazenamento e preservacdo, novas formas de classificagdo e
catalogacdo e novas formas de interacdo com os usudrios.

Marchiori (1997, p.4) afirma que,

A biblioteca digital difere das demais, porque a informacdo que ela contém existe
apenas na forma digital, podendo residir em meios diferentes de armazenagem, como
as memorias eletronicas (discos magnéticos e 6ticos). Desta forma, a biblioteca digital
nao contém livros na forma convencional e a informacao pode ser acessada, em locais
especificos e remotamente, por meio de redes de computadores. A grande vantagem
da informacao digitalizada é que ela pode ser compartilhada instantinea e facilmente,
com um custo relativamente baixo.

O termo biblioteca digital possui vérias conotagdes de acordo com os diversos pontos de vista
dos autores da drea. Entretanto, o principal contexto € que este tipo de biblioteca implica em novas
fungdes em relacdo ao armazenamento, organizagao e recuperagdo de informacgdo, permitindo acesso
remoto e simultaneo, disponibilizando servicos e produtos, possibilitando recuperar documentos
completos e bibliograficos, possuindo diversos tipos de registros (musica, imagem) e utilizando
sistemas inteligentes que ajudam na recuperacdo da informacdo.

Esta dissertac@o considera o termo biblioteca eletronica como sendo uma biblioteca acessada de
forma eletronica, através de computadores e que nao precisa ter necessariamente todos os materiais na
forma digital, ou seja, pode possuir um espaco fisico. Considera-se aqui, que uma biblioteca virtual
pode ser considerada como uma biblioteca digital, que oferece acesso simultineo e remoto e possui
realidade virtual. A biblioteca digital também oferece acesso por vérias pessoas e em qualquer lugar,
além de possuir vdrios servicos que procuram satisfazer as necessidades dos usudrios no acesso as
informacdes, porém esse tipo de biblioteca ndo implica necessariamente na utilizacdo de realidade
virtual e possui materiais apenas na forma digital. Essa é a diferenca entre biblioteca digital e
biblioteca eletronica e virtual, que é enfocada nesta dissertacao.

Esta dissertacdo além de apresentar algumas conotacdes do termo biblioteca digital, também
apresenta alguns projetos de bibliotecas digitais existentes atualmente. Wurman (1991, p.222) “estima-
se que as maiores bibliotecas do mundo estdo duplicando de tamanho a cada 14 anos, a uma taxa de
14.000 por cento a cada século. Hoje, existem vérias bibliotecas com um acervo bem superior a 8
milhdes de livros cada uma”. A importancia e o crescimento das bibliotecas digitais estao aumentando
a cada dia. Alguns dos principais projetos de bibliotecas digitais estdo apresentados a seguir:

e O projeto Gutenberg (URL: http://www.gutenberg.net), iniciado em 1971, por Michael
Hart e talvez seja o mais conhecido das diversas iniciativas de disponibilizar na Internet

os textos completos de livros. Este projeto coloca gratuitamente a disposi¢ao dos



CAPITULO 2 - Bibliotecas Digitais 25
e

usudrios da rede milhares de textos eletronicos. Esta cole¢do possui mais de 12.000 e-
books e trabalhos, incluindo imagens, sons e itens 3-D, que s@o inseridos por
voluntarios.

e O National Digital Library Program, atualmente conhecido como American

Memory:historical __collections _for _the National Digital Library (URL:

http://lcweb2.loc.gov/ammem), da Library of Congress, iniciado em 1995, hoje conta
com mais de 7 milhdes de itens documentais, abrangendo a reproducio de documentos
nio textuais, como fotografias, mapas, filmes e inclui até manuscritos, gravuras e
miniaturas da biblioteca do Vaticano (URL:
http://www.vatican.va/biblioteca_vatic/index.html).

e O Programa Prossiga (URL: http://www.prossiga.br), € um programa desenvolvido no
Brasil em 1995, vinculado ao IBICT e ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), que tem por
objetivo promover a criacdo e o uso de servicos de informag¢do na Internet voltados para
as dreas prioritdrias do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, assim como estimular o uso
de veiculos eletronicos de comunicagdo pelas comunidades dessas dreas. Visando a
alcancar o objetivo proposto, o Prossiga, na drea de CT &I (Ciéncia, Tecnologia e
Informacao), fortalece a presenca da informagao brasileira na Rede atribuindo-lhe maior
visibilidade e acessibilidade e estimula a criacdo e consolidacdo de comunidades
virtuais.

e O projeto OMNIS (URL:www.forwiss.tumuenchen.de/index.en.html), é um projeto da
Alemanha, desenvolvido em 1993 no FORWISS Munich (Bavarian Research Center for
Knowledge-Based Systems), pelo Prof. Rudolf Bayer. Possui como missdo, colaborar
com parceiros industriais no desenvolvimento e transferéncia de tecnologias de ponta.
O foco principal do WIBAS (Base de Dados e de Conhecimentos para Grupos de
Pesquisas) é a proxima geracdo de banco de dados e tecnologias de base de
conhecimento e sua andlise para novas aplicacdes.

e Xanadu (URL: http://www.xanadu.net) ¢ um projeto que foi iniciado em 1994 e
pretende criar uma rede mundial que abriga todos os documentos da humanidade e
possui uma estrutura universal dos dados.

e A Biblioteca Digital da Unicamp (Universidade de Campinas) utiliza o sistema Nou-
Rau, software livre desenvolvido com o objetivo de permitir 0 armazenamento e a

indexacdo de documentos digitais, implementando um servico on-line para
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armazenamento e obtencao de documentos, provendo acesso controlado e mecanismos
eficientes para busca. Tem como objetivo disponibilizar e difundir a producgdo
cientifica, académica e intelectual da Universidade em formato eletronico/digital de:
artigos, fotografias, ilustracdes, teses, obras de arte, registros sonoros, revistas, videos e
outros documentos de interesse ao desenvolvimento cientifico, tecnolégico e sécio-
cultural.

e Sistema C@thedra da Unesp (Universidade Estadual Paulista) — € um projeto que visa o
compartilhamento da produgdo cientifica gerada pela Unesp, por meio da
disponibilizacdo dos textos integrais das dissertacdes e teses pelo portal Bibliotecas
Unesp através de sua biblioteca digital. Vale ressaltar que esse sistema utiliza o sistema
Nou-Rau, desenvolvido pela Unicamp.

e Saber — O Portal do Conhecimento, € uma iniciativa da USP (Universidade de Sao
Paulo) com o intuito de disponibilizar mundialmente, pela Internet, o seu conhecimento
produzido e acumulado. Trata-se de um esfor¢o de contribui¢do para a sociedade do
conhecimento. O primeiro conteido desenvolvido especialmente para o Portal do
Conhecimento € a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes, criada para disponibilizar
as teses e dissertacdoes defendidas na USP para consulta ou download. Assim, as
comunidades brasileiras e mundial poderdo ter uma versao digital completa de teses e
dissertacdes que lhes interessarem. (Www.teses.usp.br).

e BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes do IBICT(URL:
http//bdtd.ibict.br/Bdtd/), ¢ uma integracdo das iniciativas nacionais de registro e
publicacdo eletronica de teses e dissertagdes, que oferece produtos e servigos em nivel
nacional, acesso integrado a referéncias ou textos completos de teses e dissertacdes,
indicadores, servigo de alerta e séries historicas. A BDTD ja realizou acompanhamento
e suporte técnico na implantacio do TEDE (Sistema de Submissdao de Teses e
Dissertacoes Eletronicas) nas IES (Instituicdo de Ensino Superior), execucio,
acompanhamento e suporte técnico do protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative —
Protocol for Metadata Harvesting), que é um mecanismo para transferéncia de dados
entre bibliotecas digitais, exposicdo dos metadados das teses brasileiras para outros
provedores de servicos (em especial NDLTD (Networked Digital Library of These and
Dissertations)), participagdo em eventos para divulgacdo da BDTD e realizacdo de

workshops para repasse da metodologia para implantacdo de bdtd(s) nas IES.
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Pode-se citar ainda indmeros projetos, como Project MeDoc(Austrdlia), National Library of
Canadd, Jukebox(Dinamarca), University of Califérnia, Berkeley — Digital Library Project (Estados
Unidos), Bibliothéque Nationale de France, TULIP-Elsevier Science (Holanda), Nara Institute of
Science and Techonology (Japao), New Zealand Digital Library (Nova Zelandia), British Library
(Reino Unido), Vatican Library (Vaticano), IBM, Xerox, GNB - German National Bibliography, NLM
- National Library of Medicine, NASA- National Aeronautical and Space Agency etc. Alguns desses

projetos podem ser encontrados em Cunha (1997).

Segundo Cardoso e Oliveira(2000b, p.1),

As bibliotecas digitais vém ganhando espaco na rede, como uma referéncia a

informacdes de qualidade e um novo campo de possibilidade a cultura. Um dos
desafios, neste momento, € estimular os usudrios a explorar suas potencialidades e
assim tirar maior proveito destes sistemas, realizando consultas de maneira mais eficaz
e criando um novo ambiente de leitura.

Além das diversas definicdes para o termo bibliotecas digitais, essas podem ser consideradas
como ambientes educativos, que possuem informagdes confidveis. Um dos principais objetivos da
biblioteca digital é considerar os objetivos da biblioteca e dos usudrios e avaliar a apropriagdo e a
utilidade das tecnologias para realizar esses objetivos.

Este capitulo apresentou algumas caracteristicas principais de biblioteca digital, abordando
alguns tépicos sobre conceitos e defini¢des e alguns dos principais projetos de bibliotecas digitais de
acesso via Internet desenvolvidos.

No capitulo seguinte apresentam-se diferentes abordagens sobre a Arquitetura da Informacao
para Websites, que conduzird o trabalho de pesquisa para a Arquitetura da Informacao para Bibliotecas
Digitais, por nés considerado um Website com caracteristicas especificas da area de Ciéncia da
Informacgdo. Segundo Pereira (2004) WebSite €, “um lugar no ambiente Web da Internet que é ocupado
com informacdes (texto, fotos, animagdes graficas, sons e até videos) de uma empresa ou de uma
pessoa”. Cada WebSite possui um endereco virtual que possibilita encontrar as informagdes especificas

daquela empresa ou pessoa.
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ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA WEBSITES

Este capitulo aborda o tema Arquitetura da Informagao mostrando suas defini¢des;
conceitos; alguns elementos e processos bdasicos da arquitetura da informacgdo para
Websites, baseados nos autores McGee e Prusak (1994), Davenport (2002), Rosenfeld e
Morville (1998), Straioto (2002), Garrett (2003) e Donati, Carvalho e Prado (1998);
quadros comparativos para possibilitar a visualizagao de pontos de vista de cada autor;
além de apresentar um quadro geral, aonde € feito uma jun¢do de todas essas arquiteturas,
a fim de “formar” uma arquitetura da informacdo geral, contendo todos elementos
necessarios e utilizados para desenvolver um WebSite, e que, possivelmente, poderdo ser
utilizados também para o desenvolvimento de bibliotecas digitais.

A idéia de unir vdrias informacdes contidas nas arquiteturas da informacdo e nos
processos de gerenciamento das informacdes surgiu devido a falta de alguns elementos e
processos, que niao constavam em arquiteturas especificas, visando assim, construir uma

estrutura basica e geral.

3.1 — Definicao e Conceitos

Construir uma biblioteca digital e/ou WebSites envolve colecdes de documentos
digitais em vdrios formatos, midia e conteido, associados a componentes de hardwares e
softwares que operam em conjunto através de diferentes formatos de dados e algoritmos,
vdarias pessoas, comunidades e instituicdes com diferentes objetivos, politica e cultura.
Sendo assim, a arquitetura da informacgao € um dos fatores importantes em uma biblioteca
digital ou em qualquer tipo de site, pois essa arquitetura determina a disposi¢do do
conteddo e a estratégia de navegacdo do usudrio. Por isso, antes de elaborar a interface

deve-se preocupar com o conteido que serd inserido e como isso serd adicionado a pagina.
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Serra e Pretto (1999, p.8) afirmam que,

[..] a Internet soluciona o problema do armazenamento de informacgdo. No
entanto, hd muito o que se resolver no que se refere aos mecanismos de
processamento. A criagdo de bibliotecas virtuais estd sendo, em nossa
perspectiva, um primeiro passo nesse sentido. Sem mapas que apontem
para determinados caminhos, achar uma informacdo especifica na rede é
tao dificil como encontrar uma agulha em um palheiro. Mesmo dividindo
o grande palheiro informacional (a Internet) em pequenos palheiros (as
bibliotecas virtuais), ainda nio resolvemos o problema de como
acharemos nossas agulhas.

Segundo McGee e Prusak (1994, p.129), o objetivo de uma arquitetura da
informacdo ¢ “criar um ‘“mapa” abrangente dos dados organizacionais € em seguida
construir um sistema baseado nesse mapa. Os autores ainda afirmam que o termo
arquitetura da informacao foi utilizado como uma metéafora pelos especialistas em projetos
de sistema e pelos tedricos para indicar um modelo de organizacdo abrangente para a
geracdo e movimentacdo de dados. Esse modelo e as metodologias tentam documentar
todas as fontes de dados importantes e suas relacoes.

Pode-se considerar uma arquitetura da informag¢do como sendo os mapas citados
pelos autores acima, que tentam minimizar o problema de organizacdo e estruturagdo da
informacdo dentro de uma biblioteca digital. A palavra Arquitetura no diciondrio Aurélio
Buarque de Holanda Ferreira significa “arte de criar espacos organizados e animados [...]
ou plano, projeto”.

Lara Filho (2003, p.2) comenta que “inimeras sdo as definicdes de arquitetura da
informacdo, porém adota o conceito que, provavelmente, deu origem a expressao ao juntar
‘Arquitetura’ e ‘Informacdo’, ou seja, a pratica de preceitos da arquitetura aplicadas num
dado conjunto de objetos (informacdes)”. McGee e Prusak (1994, p.131) falam que “a
“Arquitetura da Informacdo”é¢ um termo complexo, pois combina duas palavras que
possuem uma vasta gama de conotagdes”. Por isso, deve-se definir detalhadamente e de
forma compreensiva o termo em questdo, para que possamos analisar e desenvolver uma
arquitetura da informagao consistente.

A arquitetura da informag¢ao, de um modo geral, unifica os métodos de organizacao,
classificacdo e recuperacdo de informacdo advindos da area de Biblioteconomia, com a
exibicdo espacial da area de Arquitetura, utilizando-se de tecnologias de informacio e
comunicacdo, em especial, da Internet. Ela pode auxiliar os profissionais envolvidos no
desenvolvimento de bibliotecas digitais, fornecendo um “mapa” com diretrizes bdésicas

para serem implantadas. A utilizacdo de uma arquitetura pode facilitar o processo de
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desenvolvimento, auxiliar na estruturagdo das informagdes e permitir a implanta¢do de um
servigo de personalizagdo em bibliotecas digitais.

Richard Saul Wurman popularizou o termo arquitetura da informag¢do em meados
da década de 60, definindo-a como sendo “uma estrutura ou mapa de informacao,
permitindo que as pessoas/usudrios encontrassem seus caminhos pessoais para o
conhecimento”.

Segundo Toms e Blades (1999, p.247, traducao nossa),

A arquitetura da informagdo representa a maneira pela qual a informagao
é categorizada e classificada, armazenada e acessada e exibida
determinando, assim, as formas como o usudrio poderd encontrar a
informacdo que necessita. A arquitetura da informacgdo € a planta, o
mapa para a organizacdo virtual da informagdo, incluindo as formas
como o usudrio navegard e acessard a informacao.

Sanches (2000, p.11) define a arquitetura da informacdo como “a defini¢do da
informacdo mais exata para ser utilizada, também envolve criacdo, armazenamento e a
manipulacdo de dados, cuja finalidade € modelar a estrutura de um sistema de
informacao”.

McGee e Prusak (1994, p.135) enfocam dois publicos que sdo auxiliados por uma
arquitetura da informagao, sendo eles o usudrio final e os especialistas técnicos. O primeiro
publico “descreve e elabora a visdo arquitetonica em termos que sao centrados no cliente”.
O segundo publico ‘“sdo encarregados da implementacao”.

Ha varias defini¢des para arquitetura da informacao, mas ha um ponto em comum
nessas defini¢des, no qual os autores enfatizam que a arquitetura da informacdo € utilizada
para estruturar dados, utilizando métodos ou mapas com elementos para organizar as
informacdes de forma prioritdria, isto €, arquiteturas da informacdo sdo diretrizes para
elaborar uma estrutura informacional consistente. Os autores também abordam a
organizacdo dos dados com o objetivo de facilitar o caminho para o usudrio chegar até a
informacao.

Nesta dissertagdo a arquitetura da informagao proposta € considerada como sendo
“a estruturacdo e organizacdo dos dados envolvidos no processo de armazenamento,
recuperacgdo, apresentacao das informagdes recuperadas, interfaces e personalizacdo”, pois
ela aborda todas as etapas de desenvolvimento de uma biblioteca digital, incluindo desde o
levantamento de requisitos até a manutencao da mesma.

Estudos sobre arquitetura da informacao estdo se desenvolvendo muito rapidamente

na Internet, principalmente em sites comerciais, nos quais as empresas desenvolvem ou
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ensinam como desenvolver um site baseado em uma arquitetura computacional e nao
informacional. Entretanto, uma arquitetura da informacdo deve conter elementos
tecnoldgicos, bem como elementos informacionais.

A maioria das arquiteturas da informagao existentes possui uma abordagem baseada
em interfaces, ou seja, apenas se preocupando com a aparéncia fisica do sife, em uma
forma atrativa de chamar a atencio do usuadrio, voltada especificamente para o profissional
WebDesigner. Isto nao deve ser considerado como “Arquitetura da Informagao”, pois nao
abrange contetdo e organizacao informacional.

Sanches (2000) propde uma metodologia que pode ser aplicada pelos arquitetos da
informacdo ou por qualquer usudrio que deseja desenvolver um site. Essa metodologia é
considerada simples e salienta como a informag¢ao deve ser inserida em um site, porém nao
aborda questdes sobre tecnologia, programacado e designer. Esta metodologia propde que o
arquiteto da informacgdo deva determinar qual foi o objetivo que levou o cliente a solicitar a
constru¢cdo do site; determinar a informagdo que o cliente pretende transmitir através do
site ao usudrio; determinar o publico-alvo, tanto interno como externo; elaborar um plano
de trabalho que estabeleca metas para realiza¢do da tarefa em tempo determinado; tentar
construir uma cadeia de valor; identificar as necessidades e requisitos da informacao;
coletar os dados em todas as fontes acessiveis; processar a informacao, para transmitir o
verdadeiro sentido da informacdo; realizar a classificagdo da informacgdo; realizar o
processo de tratamento e apresentacdo da informagao; realizar o processo de distribuicao e
disseminagao da informacao; realizar a montagem do site incluindo programagao; fazer a
simulacdo do site; divulgar o sife e dar manutencdo ao mesmo.

Mariano (2001) aborda uma arquitetura de constru¢cdo de bibliotecas digitais,
apresentando alguns elementos fundamentais, tais como: objetos digitais, formatos,
linguagens de programagdo, tratamento da informacdo, indexagdo, catalogacdo,
classificacdo, armazenamento, manuten¢do, preservacdo, recuperacdo de informacao,
direitos autorais e servigos de referéncia.

As arquiteturas da informagdo existentes sdo voltadas para o ambiente Web em
geral, abrangendo sifes particulares e comerciais. Os estudos realizados sobre arquitetura
da informagdo em bibliotecas digitais ainda sdo escassos. Sendo assim, 0S processos €
elementos contidos em uma arquitetura para essa Unidade de Informagdo sdo mais

especificos, abrangendo processos de indexacdo, catalogagdo e classificagdo, que sdo
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especificos da drea de Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, presentes na drea de
Ciéncia da Informacao.

Devido a existéncia de alguns autores importantes na area, os quais desenvolveram
arquiteturas da informacao e processos de gerenciamento da informacao bem consolidados
para desenvolver sifes, esta dissertacdo pretende apresentar nas proximas se¢oes descri¢des
sucintas e quadros comparativos e demonstrativos desses elementos e processos, para

permitir uma melhor compreensao das etapas de cada arquitetura.

3.2 — Processos e Elementos

McGee e Prusak (1994) e Davenport (2002) apresentam processos para um bom
gerenciamento estratégico da informacdo em organizacdes. Esta dissertagcdo considera
esses processos de gerenciamento como processos de arquitetura da informagao. Rosenfeld
e Morville (1998), Straioto (2002), Garrett (2003) e Donati, Carvalho e Prado (1998)
apresentam elementos e etapas de arquitetura da informacdo. Esta secdo pretende
possibilitar o processo de andlises dessas arquiteturas da informacdo ja existentes,
resultando em apontamentos como vantagens, desvantagens e visualizacdo das
classificacdes distintas com diferentes pontos de vistas dos autores. Esses apontamentos
serdo estudados para serem utilizados em beneficio do desenvolvimento da arquitetura da
informacao proposta nesta dissertacao.

Esses autores possuem pontos de vista diferentes em relacdo aos elementos da
arquitetura da informag¢ao. Algumas diferencgas sdo descritas a seguir:

e McGee e Prusak (1994) abordam processos para gerenciar a informacao.

e Davenport (2002) também aborda processos para gerenciar a informacdo, além de
citar alguns elementos que podem ser utilizados para esse gerenciamento estratégico.

e Rosenfeld e Morville (1998) abordam categorias de elementos, apresentando itens
para que o desenvolvedor possa escolhé-los de acordo com suas necessidades,
abrangendo os processos de organizacgdo, recuperacio, apresentacao, disseminacao da
informacao e interfaces.

e Straioto (2002) acrescenta alguns elementos na arquitetura da informagdo baseada

nos autores Rosenfeld e Morville (1998).
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e QGarrett (2003) apresenta uma arquitetura da informag¢do com elementos que podem
ser visualizados em duas abordagens: fop-down e bottom-up, esses elementos sdo
considerados como planos que dividem o desenvolvimento de um Website. Cada
plano implica em um processo a ser realizado e também apresenta elementos
contidos nos processos de organizacdo, recuperacdo, apresentacao, disseminacio da
informacdo e interfaces, além de abranger o processo de personalizacio da
informacao.

e Donati, Carvalho e Prado (1998) classificam os elementos em forma de itens a serem
escolhidos, porém enfocam apenas os elementos para Interfaces.

Para desenvolver um site, deve-se seguir algumas diretrizes como: identificar a
necessidade do usudrio, possuir uma equipe com profissionais multidisciplinares, analisar o
comportamento dos usudrios e explorar as possibilidades de navegacdo. Esta dissertacao
apresenta quadros descritivos de todos os autores citados anteriormente, permitindo uma

visdo geral de todos processos e elementos.

3.2.1 — Processos de gerenciamento da informacao: McGee e Prusak

McGee e Prusak (1994) apresentam uma arquitetura que foi utilizada como uma
metafora pelos especialistas em projeto de sistema e pelos tedricos para indicar um modelo
de organizacdo abrangente para a geragdo e movimentacao dos dados. Esse modelo tenta
documentar todas as fontes de dados importantes numa organizacdo e as relacdes entre os
dados. O objetivo desse modelo € criar um mapa abrangente dos dados organizacionais e
em seguida construir um sistema baseado nesse mapa. Esses autores também destacam os
objetivos da arquitetura da informag@o como sendo definir o espaco de informacao, definir
os limites criticos de espaco, identificar as estratégias para a definicao de origem, filtragem
e reducdo da informacdo, eliminar os ruidos das informacdes, filtrando-as, apresentar a
informacdo desejada mais facilmente, aperfeicoar a adaptabilidade, estabelecendo
premissas e politicas da informacdo e aperfeicoar as comunicagdes gerenciais.

O Quadro 1 mostra a classificacdo de McGee e Prusak (1994), que abordam
processos que envolvem levantamento de requisitos, organiza¢do, recuperacao,

apresentacao e disseminagdo da informagao.
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Segundo McGee e Prusak (1994, p.115) os processos para gerenciar informacdes
consistem em:

1. Identificacao das necessidades e requisitos de informacdo. O profissional deve
elaborar um plano de trabalho para executar, os objetivos, o esboco do trabalho e o tempo
estimado para cumprir a tarefa. O profissional deve obter as fontes de informacdo que
podem ser valiosas para a organizacdo e deve elaborar um plano para adquirir estes
dados, como por exemplo, a entrevista.

2. Classificacao, armazenamento, tratamento e apresentacio da informacao. Nesta fase
as tarefas podem ser analisadas separadamente, primeiramente deve-se analisar a aptidao
do plano de trabalho do desenvolvedor, depois realizar o processo de classificagdo das
informacdes. Este processo consiste em organizar, analisar, avaliar, resumir, extrair as
informacdes importantes.

3. Desenvolvimento de Produtos e Servicos de Informacido. Nesta etapa, os usudrios
finais podem aproveitar seu conhecimento e experiéncias para colaborar com 0 processo,
funciondrios da drea devem contribuir para o projeto e desenvolvimento dos produtos que
eles e outros irdo utilizar. O arquiteto da informag¢ao descobre varios caminhos existentes
para a implementacdo do projeto que o cliente solicitou e identifica as vantagens e
limitagdes proporcionadas por eles, e escolhe a melhor alternativa que se adapte as
necessidades do cliente e, com isso, atinja os objetivos da organizacao.

4. Distribuicido e disseminacao da informacao. O profissional precisa antecipar o que é
indispensdvel ao cliente com objetivo de projetar um site que supra as necessidades
futuras da organizacdo em relagcdo ao seu cliente para implementar a ferramenta de busca
e para realizar a revisdo, que consiste na atualizacdo dos novos dados. As Ferramentas de
Busca sdo programas computacionais desenvolvidos com o objetivo de registrar, em
bases de dados, as informagdes descritivas e tematicas das paginas e/ou sites da Internet,
com a finalidade de possibilitar a recuperagdao de documentos solicitados (VIDOTTI,
2001). As ferramentas de buscas também sdo conhecidas como pesquisadores ou como

mecanismos de busca e serdo apresentadas com mais detalhes na secdo 4.2.5.
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3.2.2 — Processos de gerenciamento de informacao: Davenport

Davenport (2002, p.43) considera a arquitetura da informag¢do quase totalmente
tecnoldgica, apresentando muitos elementos computacionais € poucos elementos informacionais,
sendo assim, ele enfoca as melhores maneiras de abordar uma arquitetura da informacdo a partir
de uma perspectiva ecoldgica, a qual ele considera muito mais rica em questdo de ferramentas,
incluindo ndo apenas designs arquiteturais, mas também estratégia, politica e comportamentos
ligados a informacao, além de suporte a equipes e processos de trabalho para produzir ambientes
informacionais melhores.

O Quadro 2 mostra a classificacdo de Davenport (2002), que apresenta processos que
envolvem levantamento de requisitos, organizacdo, recuperagdo, apresentacdo da informacao,

interface e avalia¢do do sistema.
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Segundo Davenport (2002, p.175) os processos genéricos para gerenciar informacoes

consistem em:

1.

Determinaciao das exigéncias da informacao. Esta etapa implica na utilizacio
de um método, que requer a deducdo das exigéncias informacionais dos fatores
que devem funcionar bem para que o negécio tenha bom desempenho. Para
determinar as exigéncias requer-se conhecimentos sobre vdrias perspectivas,
como, politica, psicoldgica, cultural e estratégica, além de possuir ferramentas
correspondentes, como avaliagcdo individual e organizacional.

Obtencao das informacoées. Este passo consiste em vdrias atividades, como,
exploracdo do ambiente informacional, classificacdo da informa¢do em uma
estrutura pertinente, formatacdo e estruturagdo das informagdes. Essas atividades
ndo precisam ser seqiienciais.

Distribuicdo. Para realizar a distribui¢cdo da informacdo deve-se ter definidas
exigéncias informacionais; deve-se ter uma arquitetura informacional eficiente,
que conduz os usudrios a informagdo de que precisam; deve-se ter certos tipos de
estruturas politicas, que tornam mais vidveis a distribuicao entre as fungdes e as
unidades e deve-se ter investimentos tecnoldgicos da empresa, que afetam
diretamente a distribuicao.

Uso ou Utilizacdo da Informacdo. H4 muitas maneiras pragmdticas para
aperfeicoar esse passo, como, estimativas, acdes simbolicas, contextos
institucionais corretos e incorpora¢do do uso da informagdo nas avaliagdes de

desempenho.

3.2.3 — Elementos da Arquitetura da Informacao: Rosenfeld e Morville

Rosenfeld e Morville (1998) desenvolveram uma arquitetura, classificando os elementos

em sistemas de organizacdo, navegacdo, rotulagem e os métodos de busca. O sistema de

organizacdo envolve elementos para organizar as informacgoes da interface e do banco de dados.

O sistema de navegacao considera a estruturacdo dos caminhos l6gicos a serem percorridos e os

componentes a serem implementados como menus, barra de navegacdo e frames. O sistema de

rotulagem envolve como representar corretamente o conteido de informagdo, abordando links e

icones e os métodos de busca permitem a localizacdo da informacao.

O Quadro 3 mostra a classificagdo de Rosenfeld e Morville (1998), que abordam

elementos de organizacgdo, recuperacdo de informacdo e de interfaces.



6¢

‘ojunsse wn

op seodewiojul se sepo) 1onb ouensn o oanb eosnq 1eZI[EIY eArsudardwo))
“eanooid anb o aqes
OBU SBW ‘IOAJIOSOP 2qes ougnsn O anb eosnq Iezifeay euojero[dxyg

"JOAQIOSIP 9N3SU0D
oeu sew ‘1onb anb 0 oqes ougnsn o anb vosnq Iezieoy

sejensqe Serop[

‘opesinbsad BISng
I0S B WA O 09yuod ougnsn 0 anb wosng IezIRoy OPIIAYUOD W) 9P SOPOPIN
songrqure 9 sojexa sewanbsa op ogdunf SOpUqIH
‘soodeuIojur Ap sudr sejuasardar ered onrgnsn ofad
SEPIOoYUO SeIoJplowW wezInn anb sogdewiojur eziuesi) |  SeIojelowl € OpISLII(]
oorqnd
‘ourgnsn 9p odn ofad sagdewojur reziuesiQ) wn e 0o1j103dsyg
‘oLensn
op so0de se[ad sepeulwIo)Op S9QdeWLIOJUI JBZIUBSIO sejaIe) & OpeRIudLIQ
‘ojunsse Jod sagdewojur sezuesiQ) soordo], son3iqury
"STEOO[ 9P WAPIO SBLIOSA)BI W SI0IBULIOJUL JRZIURTI() 001JBI3090)
‘sejep op woplo 10d SBLI039)ed W S9QSeWIOJul JBZIUB3I() 09130[0U01)
"SBOIIQQEJ[B SBLIOSAILD WA SOQIBULIOJUI JRZIUBSI) 0019qBJ[V sojexy ewonbsy
‘[BUOIOBULIOJUT
W)l wn 9p OB3Losop eied SAIRIUAWIQR  SQQSBULIOJUL
OpUQIUOD  ‘SONSISAI W seodewlIojul  JBZIUBSIO sopep op aseq
“syu1] p orow 10d
‘sopeSI[Iojul oBs ordewIoful Ip saued no SuI IBIINUIP] oxauadiyg
‘opdewiojur
e 9l 1e3oyd ewied sossed op orownu o0 JILdYNUIP] apepipunjoid
eInbrerary ogdezIuesiQ
Bp [oAIU BpED 9p so03do op orownu O JIBdYNUIpP[ eIngIe eombigiory sernnnsyg 9P SeWwd)SIS
Omwﬂnumoa SOJuaWIRH SOSSAD0IJ

ogdeuriojuy ep eanydambay ep sojudwdF

(8661) SIIAIOIA 2 P[RJUasOy opungas oedeurioju] ep exmaynbry ep ogdeoljisse[) —¢ oapen)

sapsqap vand opivuriofuy vp vampapnbay — € OTALIdV)




ov

"0S$90® 9p syu1] sop seq) Jod 0BIS9 anb sopdewLIOJUT SB ILIdSU] soyredaqe)
‘epejiuy
wo10d ‘SO[MOT ‘syu1] ‘S0IXd) AP BULIOJ WD SIOIBULIOJUL JLIOSU] SyuI[- oede3oABN |  0O1JRISOUOD]
"0S$90® 9p syu1] sop seq) Jod 0rIS9 anb sopdewIojuUI SB ILIdSUY soyedaqe)
"§2J1S SOP OPNAUOI O JeOYISSE[O eIed SOWId) JLIISUJ 0BSeXopUI 9P SOULIY],
"SYU1] AP BULIOJ WD SOSLWLIOJUL JLIdSU] SyuI[- ogde3aAeN [emIxa, wasen)oy
"2J1S Op OBIBZIARU B BPO) P SIOIBULIOJUI JOAAIISI(] 2115 Op ede\
"2715 OP OJUIP SIOSLWLIOJUT SBP SAJIPUT JOAIISI $01IpU] | sareyuowadng
"B[9Q®) BWN W OPNAIUOD JIAIISI( 0opnaJu0d Ap B[AqE] SOJUQWIA[H
"0JUNSSE O AIQOS SIBUOIJIPE SIOILWLIOJUI OPUIIAUIO) ‘seursed
sep s01x9) sorrdoid sop sosel} Seu SOPLIdSUL Syu1] JeZI[IqruodsI(] 20 py ovde3oAeN
'$205do ap ey[09s3 ® BIIIqIssod anb djudauodwod JLdsuy SNUQIN
‘sayred wd sagdewiojur vredas anb djuauodwod LdsUY SQuIeL] sopeidaiu]
‘ogde3oaeu viIqrssod anb ‘erreq ewn 9 anb juouodwod Jrasuy opde3oAru op vlIRyg SOJUQWIAH
"OpPNAIU0D Op BIIJ10adsa 0BIBFoARU INTULID] SIBOO
"[BI9JB] Q [BO1}IQA OBSLIUSWIAOW INIULID] S1eqo[D
"QIOAJIE 9P BULIOJ W BINJNIISI kP [BIA3 OBSedIuel JNIULIdJ soombuieIdrH oede3oseN
0BILI0S9Q SOJUQWIA[Y S0SSA20IJ

ogdeurioju] ep ean)dymbay ep sojudwd[y

sapsqap vand opivuriofuy vp vampapnbay — € OTALIdV)




CAPITULO 3 - Arquitetura da Informagdo para Websites 41
[

Os elementos de organizacdo da informacdo apresentados do Quadro 3, sdo compostos de
estruturas e esquemas de organizagdo. As estruturas de organizacdo podem ser do tipo
hierarquica (top-down), hipertexto e base de dados relacional do tipo (bottom-up). Os esquemas
de organizacdo podem ser exatos, ambiguos e hibridos.

A estrutura de organizagdo de forma hierarquica corresponde a distribuicdo dos
conteddos secunddrios ou subitens. Nessa forma deve especificar as categorias dos itens
informacionais. A Arquitetura de Informagao também considera a importancia hierarquica entre
a largura e profundidade do site. A Largura pode ser considerada como o nimero de opcoes de
cada nivel da hierarquia e a profundidade pode ser o nimero de niveis da hierarquia.

A organizagdo de informacgao hipertexto agrupa elementos de acordo com um contexto e
um nivel de semelhanga segundo critérios pré-definidos. O Hipertexto € uma forma nao linear de
estruturar conteido em rede, na qual itens ou partes de informacao sao interligados, por meio de
links.

Na forma de organizacdo Base de Dados relacionais, as informacdes sdo organizadas em
registros, cada um desses sdo compostos por campos, contendo as informagdes elementares para
a descricao de um item informacional. Essa organizagao parte de uma informacao especifica para
um assunto mais geral e pode ser direcionada para diversos tipos de usudrios, além de ser
utilizada em documentos de vérios formatos.

Outros autores relatam outros tipos de estruturas de organizacdo como Linear — slides;
Web - jogos interativos; paralela - legenda de filmes; matricial — bingo; overlay - x-rays, mapa de
anatomia interativo; zoom - lente de aumento, zoom em museus virtuais; base de dados
conhecida como indexada. Porém estas formas sdo mais utilizadas em sifes comerciais € nao em
bibliotecas digitais.

Os esquemas de organizagdo exatos podem ser alfabéticos, cronoldgicos e geograficos. O
esquema de organizacdo exato alfabético é organizado por ordem alfabética; o esquema de
organizacao exato cronolégico ¢ organizado por ordem de datas e o esquema de organizagdo
exato geografico é organizado por ordem de locais.

Os esquemas de organizacao ambiguos podem ser topicos, orientados a tarefas, especifico
a um publico, dirigido a metaforas. Esses esquemas dividem a informac¢do em categorias
definidas por caracteristicas determinadas pelo desenvolvedor do sistema. Os esquemas
ambiguos tépicos sdo aqueles que as informagdes geralmente estdo organizadas por assunto. Os
esquemas ambiguos orientados a tarefas sio os que possuem aplicagdes nas quais os usuarios

podem interagir por meio de determinadas a¢des. O esquema ambiguo especifico a um publico,
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€ quando o site é freqlientado pelos mesmos usudrios com objetivos especificos e determinados.
Como exemplo de sistemas orientado ao publico, pode se considerado os minis Websites dentro
de um site, cada um tratando especificidades de um determinado publico alvo. Este tipo de
Website pode ainda ser classificado em Aberto (quando todos os publicos possuem acesso aos
diversos mini Websites) ou fechado (quando o acesso € restrito a determinados publicos).

Os esquemas ambiguos dirigidos a metaforas ou metaféricos, utilizam-se de metaforas
que sejam conhecidas pelo usudrio para representar itens de informacdes que serdo acessadas.

Segundo Cardoso (1999, p.8), “A idéia de usar metaforas é baseada no aproveitamento de
experiéncias ja adquiridas pelas pessoas. Na constru¢do de hiperdocumentos, pode-se explorar
estas idéias do uso de metdforas conhecidas, com a finalidade de facilitar a navegacdo,
orientacdo e a ambienta¢do do leitor”.

Os esquemas de organizacdo hibridos utilizam elementos dos esquemas exatos e
ambiguos. A busca pode ser realizada de vdarias maneiras, por exemplo, pesquisar por um
determinado assunto que comece com a letra A, ou que foi publicado em um determinado
periodo de tempo.

A busca por itens conhecidos, na qual algumas necessidades sao claramente definidas e
requerem uma resposta simples; busca por idéias abstratas, o usudrio sabe o que ele quer, mas
tem dificuldade em descrever; busca exploratoria, o usudrio sabe como expressar sua questao,
mas ndo sabe exatamente o que espera encontrar e estd apenas explorando uma questdo para
poder aprender algo mais; busca compreensiva, os usudrios querem todas as informagodes
disponiveis sobre um determinado assunto (ROSENFELD; MORVILLE, 1998)

Straioto (2002, p.44) destaca que, “hd muitas maneiras de classificar as necessidades de
informagdo, mas o importante € lembrar que nem todos os usudrios buscam a mesma informacao
e da mesma forma, e que € preciso antecipar alguns dos tipos de necessidades que o usudrio do
site pode ter e deixa-las pré-programadas para futuras consultas”.

Segundo Rosenfeld e Morville (1998) os sistemas de navegacdo sdao divididos em
sistemas hierdrquicos, globais, locais e navegacdo Ad Hoc.

No sistema hierdarquico, a partir da pagina principal, que seria a ramifica¢do geral da
estrutura, apresentam-se as opcdes secunddrias que irdo ser subdivididas. O sistema de
navegacdo global pode ser utilizado como uma complementacdo do sistema hierdrquico, uma
vez que possibilita maior movimentacdo vertical e lateral dentro do sife. Este sistema pode ser
implementado por meio de barras de navegacao graficas ou textuais, menus e links. Os sistemas

de navegacdo locais sdo especificos do conteido apresentado e permanecem presente na tela
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somente enquanto determinado assunto estd sendo abordado. O sistema Ad Hoc é conhecido por
disponibilizar /inks inseridos nas frases dos proprios textos das pdginas, fornecendo informacgdes
adicionais sobre o assunto tratado.

Straioto (2002, p.33) afirma que, “quando se discute sobre navegacdo, considera-se a
criacdo de possibilidades de acesso as informagdes que estdo organizadas obedecendo a critérios
de estruturacdo, e que utilizam recursos tecnoldgicos disponiveis para a construcdo dessa
navegacao’.

Em relacdo ao sistema de rotulagem, Rosenfeld e Morville (1998) classificam o rétulo em
textual e iconografico, geralmente sdo usados em formas de links. O primeiro € utilizado como
links, em forma de textos e o segundo € utilizado como icones ou signos, como por exemplo, 0s
links homepage para descrever o retorno para a pagina principal e o link Mapa do Site.

Segundo Straioto (2002, p.39), “os rétulos sdo uma forma de representagdo, na qual uma
palavra ou um icone pode representar varias informacdes. Eles devem representar corretamente o

conteddo de informacdes, pois s6 assim o usudrio navegard de maneira satisfatoria pelo site”.

3.2.3.1 — Elementos Adicionais: Straioto

Straioto (2002, p.47-50) realizou um estudo sobre a Arquitetura da Informacao
apresentada pelos autores Rosenfeld e Morville (1998), e sugeriu a inclusdo de elementos que
devem ser considerados quando da construcdo de piginas para WWW, dos quais se destacam os
que se referem a contetido informacional, a usabilidade do site e aos tipos de documentos, além
dos itens relacionados aos direitos autorais dos itens documentarios. O Quadro 4 apresenta esses

elementos.
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A usabilidade digital deve ser considerada como um requisito para toda atualizacio que
se faca nos sistemas de informacdo e documentagdo utilizados pelas bibliotecas digitais, como
também nas ocasides em que se amplia o acervo e se adquirem novos produtos e equipamentos.

No contexto das bibliotecas digitais, nas quais disponibilizam grande quantidade e
diversidade de informacdes a um publico diversificado, surge a necessidade da aplicacdo de
conceitos, heuristicas e ou diretrizes que garantam a preocupacdo e avaliacdo da usabilidade nos
sistemas e aplicagdes.

O termo usabilidade comegou a ser utilizado no inicio da década de 80, principalmente
nas dreas de Psicologia Cognitiva e Ergonomia, como um substituto da expressdo "user-
friendly". A ISO (International Organization for Standardization) definiu a primeira norma
referente ao termo usabilidade, que foi a ISO/IEC 9126 (1991). Sua abordagem ¢é claramente
orientada ao produto e ao usudrio, pois considera a usabilidade como "um conjunto de atributos
de software relacionado ao esforco necessdrio para seu uso e para o julgamento individual de tal
uso por determinado conjunto de usudrios".

Além da usabilidade deve-se identificar os formatos dos arquivos a serem
disponibilizados, antes de definir qual banco de dados vai ser utilizado para armazenar os
documentos, pois, o banco de dados deve estar estruturado para armazenar esses tipos de

documentos. H4 vérios tipos de formatos, os principais estdo descritos a seguir:

Tabela 1 — Formatos de Arquivos

Principais Formatos de Arquivos

Formatos Descricao

DOC e RFT |(Microsoft Word) e (Rich Text Format): Sao formatos que permitem a
formatacdo de textos e imagens.

ASCII (American Standard Code for Information Exchange): E um formato
que ndo permite formatacao.

PS e PDF (PostScript) e (Portable Documento Format): Sao formatos com
objetivos de serem visualizados na tela do computador ou impressos,
dificultam ou ndo permitem a alteracdo do documento.

SGML (Standard Generalized Markup Language): E uma linguagem de
estruturacdo que pode definir marcac¢des para descrever um documento.

XML (eXtended Markup language): E uma linguagem que possibilita a criacao
de novos comandos para estruturacdo de contetido, no que se refere as
marcacgoes.

HTML (HyperText Markup Language): E uma linguagem que possui tags ou
comandos pré-estabelecidos utilizada para definir a aparéncia do
documento.

JPEG e GIF |(Joint Photografic Experts Group) e (Graphic Interchange Format):
Sao formatos especificos para imagens estéticas.
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SWF (SshockWaveFlash): E um formato para imagens dindmicas.

AVI (Audio Video Interleaved): E um formato para videos.

MPEG (Motion Pictures Experts Group): E usado para comprimir imagens
animadas.

RAM (Real Midia): Utiliza a tecnologia streaming para a transmissao de video
em tempo real.

WAV (Wave): E um formato para musicas, sons.

MIDI (Musical Instruments Digital Interface) sistema que armazena sinais
sonoros e possibilita a comunicacao entre o computador e aparelhos
musicais como baterias e teclados eletronicos. (STRAIOTO, 2002)

MP3 (Moving Picture Experts Group, Audio Layer3): E um formato de dudio
compactado.

Geralmente as bibliotecas compartilham seus bancos de dados e possuem convénios com
outras institui¢des. Devido a isso as informagdes devem ser selecionadas e de qualidade. Ha trés
formas para construir uma colecdo: a digitalizac@o, que € a conversao de documentos em papel e
outras midias para a forma digital; objetos digitais, que sdo objetos ja existentes em forma digital
que nao possuem forma impressa, como livros eletronicos; e materiais externos, que sao links
que apontam a outras cole¢des, a outros locais e servigos. A dltima forma ndo fornece acesso a

colecdo local, e sim a colecdes remotas, ampliando assim o acesso as informacdes.

3.2.4 — Planos da Arquitetura da Informacao: Garrett

Garrett (2003) apresenta uma arquitetura da informacao constituida de 5 planos: Visual
Design; Information Architecture: Information Design e Interaction Design; Functional
Specifications e Content Requirements; e User Needs e Sites Objectives. O Quadro 5 mostra a

classificacao apresentada por Garrett (2003).



Ly

-0o11qnd 0 Quyap 9 soLensn
sop sesmbsad eoynuapr ‘2718 Op SOUIAXS SOANRIQO 9p BALI(

"2118 Op

SOAT)A[QQ @ SOLIBNS[) SOP SOPBPISSIOAN

S9ANIIAIQ(Q SIS 3 SPIdN
JIS() 3 sjudwIMbay

"OLIENSN OpP SOPEPISSIOAU SB WO OPIOJL
op 2715 ofod soprronbal opnojUOd 9p SOIUSW[R SO AULAP PUQ)

soprranbay] sopnaiuo))

"SOLIENSN SOP SIPEPISSIIAU Sk OpuIN[OUI
‘271 Op SOPEPI[EUOIOUNJ Q@ SBONSLIANOBIRD SB SEPE)SI[ 0BS IpuQ

[euorouny oedednyroadsy

SjudWRIMbIY Juauo)
3 suonedyAdg [euondunq

"0pNAIU0D
OB 0SSa0B O BJ[IOBJ OBSLWIOJUI B SpuO ‘TeImnnss udrso(q

ogdewiojuy ep vInid)Inbry

*2]1S Op 9pepI[EUOIOUNy
€ O oupnsn Op OR3eIUI B OPUIUNOP ‘OLIRNSN Op SejoIe)
se rejfioe] ered soodeorjde op OJUSWIA[OAUISIP O ALI0D0 IPUQ

oedeIdu] 9p u3Is(q

31NJIIYOIY UoeuLIoju]
3 uSIS9(J uondILINU]

"oLIeNSn op 0ede3oABN
SOJUAWIAOW SO Je)I[Ioe] eied Q0BJIOIUI BP SOIUQWIA[Q 9p USISO(] | Bp ugrso(g
"QOBJIQIUI BP SQ0IUIJOP SB WEIIWO0)) “dpepIeuorouny ogdeuLiojuy
B WOJ ougnsn op ogderojul e reyoe] eied [DH op SOUQWA[H | 9d€JIdIU] Bp UIIS(] | ep u3rso(q ‘ugIsy(q uoneuLIOjUY
"STRUOIOBZARU sajuauodwod
9 euided ®Bp SOJUAWQ[®  SOJXJ) 9P [enSIA OjudWelRn
9 QoepIoJul 9p SOJUAWR eied sooyeI3 op OjudWEBIRI], [ensIA u3iso(q ugIsy(q [ensipA

0BILIISA

sede)q 9 sojuowo[g

SOSSAD0IJ

ogdeurioju] ep ean}dymbay ep sojudwdy

(€007) M1eD opungas opdewLIoJu] ep eInja)Inbly ep oedeoyisse[) — S oapen()

sapsqap vand opivuriofuy vp vampapnbay — € OTALIdV)




CAPITULO 3 - Arquitetura da Informagdo para Websites 48
[

Garrett (2003) aborda os elementos da arquitetura da informacdo como sendo planos, que
envolvem organizacdo e recuperagdo da informacgdo, interfaces e personalizacdo. A Figura 1

apresenta os planos descritos pelo autor.

Cancrate Completion
s o o asnis A
K L5y
R Pl e B
LB e i s =
A oty
S R S S,
I
S s
Y
Abstract Conception

Figura 1 — Arquitetura da Informacao de Garrett (2003)

Fonte: Garrett (2003)

Zilse (2003, p.2) explica os planos da arquitetura de Garrett (2000) como: O primeiro
plano Visual Design € considerado como a superficie, onde € definida a aparéncia dos elementos
do website, que abrange botdes, imagens, links sublinhados, imagens metaféricas, etc. O segundo
plano Information Design € considerado como o esqueleto, onde comecam as defini¢des da
interface, mas ainda sem uma estética definida. O terceiro plano Interaction Design e
Information Architecture € considerado como a estrutura, onde fica a Arquitetura de Informacao
propriamente dita. O quarto plano Functional Specifications e Content Requirements é
considerado escopo, onde sdo listadas as caracteristicas e funcionalidades que o site vai precisar

conter para atender as necessidades do publico ao efetuarem suas tarefas. Por tdltimo, o plano
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User Needs e Sites Objectives, onde sdo definidas as estratégias de buscas, o publico que
utilizard o Website e as necessidades do mesmo.

Como dito anteriormente esta arquitetura possui duas abordagens: Top-Down e Bottom-
Up. A abordagem Top-Down se concentra no comportamento e nas necessidades do usudrio. A
abordagem Bottom-up se concentra em como o conteido pode ser descrito pelas caracteristicas
de cada unidade de informacdo no sentido de determinar a organizacdo do conteudo total do
Website. (ZILSE, 2003).

Essa arquitetura da informagdo possui uma determinada ordem nos planos, implicando
em uma arquitetura da informacdo concisa e coerente, a qual sé € compreendida através do

entendimento de todos os planos da arquitetura e da relagdo que existe entre esses elementos.

3.2.5 — Elementos de interface da Arquitetura da Informacao: Donati, Carvalho e Prado

Donati, Carvalho e Prado (1998) apresentam uma arquitetura da informacao classificando
elementos relacionados a interfaces nos quais estdo divididos elementos estruturais da
composi¢do funcional; elementos formais da composi¢do estética e elementos de design grafico
da pagina Web e elementos de navegacdo. O Quadro 6 mostra a classificacdo sugerida pelos

autores que, classificam elementos de interface.
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Os autores identificam alguns elementos significativos para navegacdo, sendo eles;
elementos estruturais da composicao funcional; elementos formais da composi¢do estética e
elementos de design grafico da pagina Web. Esses elementos sao utilizados na elaboragao
da interface em relacdo a estrutura e a navegacdo. Os elementos estruturais da
composicio funcional sdo classificados em relacdo a estrutura do espaco interativo, que
podem estruturar as informacdes de forma horizontal, vertical e mista e em relacdo a
navegacdo que pode ser interna ou externa.

Quando se fala em estrutura horizontal admite-se que as paginas contenham em
excesso as informacdes no mesmo nivel, isto €, a maior parte dos links sdo localizados na
mesma pdagina. Desta maneira ndo se recorre ao recurso de sucessivas etapas de
aprofundamento, como no sistema Windows onde as janelas sdo vistas por niveis, existindo
uma dentro da outra. A estrutura vertical pode ser considerada como inversa da
horizontal, onde o uso deste recurso de aprofundamento acontece no limite, gerando um
site onde cada link se encontra em um nivel diferente e, portanto, o tempo de acesso as
informacdes aumenta. A estrutura mista seria um uso equilibrado das duas formas
anteriores. Portanto, a topologia do sife pode transformar a configuracdo semantica das
informagdes, aumentando a necessidade de elaborar mensagens de forma coerente, visando
reter seus verdadeiros valores e atender as necessidades dos diversos tipos de usudrios.

A navegacao interna ocorre dentro do mesmo sife, onde uma estrutura mantém o
usudrio navegando através dos pontos interligados nas pédginas, enquanto a navegacao
externa leva o usudrio para uma pagina dentro de outro site, com outro endereco € com
possibilidade de retorno externo ao utilizar recursos de software (comando back) ou com
links de retorno.

Os elementos formais de composicao estética sdo os elementos relacionados com
o aspecto visual da pagina Web, esses elementos sdo relacionados com a inclusdo de som e
movimento na pagina, ou seja, se a pagina possui a esséncia mutdvel ou transitéria. A
pagina € composta de trés categorias de elementos visuais bdsicos: o fundo, que é a
superficie e/ou suporte sobre o qual todos os outros elementos estdo aplicados; as imagens,
que sao todos os objetos visuais que aparecem na composicdo da péagina (fotos, desenhos,

icones, simbolos graficos); e a tipologia, que além de funcionar como instrumento de
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espaco e as relacGes de proximidade e afastamento com os demais elementos, ou seja,
verificam a proporgdo dos elementos entre si e em relagdo ao suporte, as direcGes e os
movimentos visuais sugeridos pelas formas, a valorizagdo do conteldo expressivo de cada
elemento, as relagbes cromaéticas, determinadas de acordo com o assunto ou com as
caracteristicas conceituais do site e verificam a unidade de linguagem visual adotada nas
diversas paginas do site.

A partir das analises realizadas nos quadros apresentados acima, destaca-se a
arquitetura dos autores Rosenfeld e Morville (1998) e Garrett (2000), pois 0s primeiros
autores classificam os elementos da arquitetura da informagdo com um maior grau de
especificacdo, ao abordarem todos os elementos desde organizacdo até interface, e os
apresentam de uma forma bem categorizada. Garrett (2003) também aborda todos esses
elementos, entretanto possui um diferencial que é aquele que envolve personalizagdo,

porém, sua classificacdo possui menos divisdo, descrevendo cada elemento como plano.

3.3 — Sintese dos elementos, planos e processos das arquiteturas da informacao
estudadas

Esta secdo visa a apresentar todos os elementos e processos de arquitetura da
informacdo ou de gerenciamento das informacdes de acordo com os autores citados
anteriormente, a fim de apresentar um quadro demonstrativo geral, que pode ser utilizado
para o desenvolvimento de WebSites e bibliotecas digitais. Vale ressaltar que os elementos

com a mesma significancia sdo acoplados. A Figura 2 demonstra esse processo.
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Figura 2 — Unido dos elementos e processos de arquitetura da informacao

A Figura 2 representa a unido de todos o0s quadros demonstrativos e comparativos ja
apresentados anteriormente, formando, assim, um quadro geral contendo todos o0s
elementos e processos citados pelos autores para desenvolver um WebSite. Essa juncédo foi
realizada para a posterior formacdo da arquitetura da informacdo proposta por esta

dissertacdo. O quadro é apresentado a seguir.
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Nota-se no quadro 7 a existéncia da coluna Etapas que foi utilizada para possibilitar
uma melhor visualizacdo dos itens enfocados. As descrigdes dos elementos sdo as mesmas
relatadas em seus quadros “originais”, permanecendo a idéia inicial de cada autor. Cada
item ja foi apresentado, porém segue-se aqui uma sucinta explicacdo de alguns itens, que
devem ser melhor detalhados, como por exemplo:

O elemento “Catalogacdo”, que estd em Armazenamento/Organizacdo, pode ser
considerado como o processo de catalogacdo. Atualmente nota-se uma crescente
preocupacio dos profissionais da informagdo com o acesso global, e ndo apenas local, isto
€, com 0 acesso que o usudrio remoto faz a colecdo daquela biblioteca em particular, em
oposicdo ao que o usudrio local da biblioteca faz a cole¢des remotas. Por esta razao,
disponibilizar o catdlogo bibliografico e as bases de dados locais on-line permite que aquela
biblioteca em particular se torne um elemento a mais na grande gestalt informacional,
justificando projetos e investimentos na drea. As bibliotecas geralmente subdividem suas
informacgdes por assuntos ou categorias, isto se deve ao grande nimero de informacgdes de
varios géneros. Separando as informagdes por drea, a recuperagdo dessas torna-se mais
precisa, entretanto algumas bibliotecas digitais adotam tecnologias complexas para
recuperagdo, cujo resultado € muito eficiente.

Segundo Pereira e Santos (1998, p.122) “a catalogacdo consiste na representacao descritiva
de um item, esteja ele em qualquer tipo de suporte”. As funcdes da catalogacdo sdo:
permitir ao usudrio localizar um item especifico, escolher entre as varias manifestacdes de
um item, escolher entre vérios itens semelhantes, sobre os quais, inclusive, possa ndo ter
conhecimento prévio algum, expressar, organizar ou alterar sua mensagem interna, permitir
a um item encontrar seus usudrios, permitir a outra biblioteca localizar um item especifico e
saber quais os itens existentes em acervos que nao o seu proprio. Um fator importante no
processo de catalogacdo € possuir conhecimento sobre um determinado assunto para poder
organizar e categorizar as informacdes de forma correta e concisa.

O elemento “Classificacdo”, que estd em Armazenamento/Organizacdo, pode ser
considerado como o processo de classificagdo, que deve ser conhecido e reconhecido
universalmente para que nao haja problemas de compatibilidade e interoperabilidade, ou

seja, deve haver um padrdo conhecido. Para isso foram desenvolvidos sistemas de
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classificacdo, entre os mais conhecidos citamos: CDD - Classificacdo Decimal de Dewey:
desenvolvida por Melvil Dewey que objetiva organizar o conhecimento registrado de
maneira geral. Sua estrutura é organizada por drea de conhecimento e dividida em dez
classes principais. CDU - Classificagdo Decimal Universal: classifica todas as dreas do
conhecimento humano registrado, mas de maneira mais ampla do que a CDD. Sua
organizagcdo permite recuperar as referéncias para a informacdo a partir de um assunto
particular, assim a informag@o pode ser localizada com o minimo de procura. Classificacao
da Biblioteca do Congresso Americano - Possui 20 categorias, apresenta um bom nivel
de detalhamento, sendo utilizado principalmente em bibliotecas universitarias. ACM -
(Association for Computing Marchinery): ndo € tao conhecida, foi desenvolvida para a drea
de informdtica e possui onze categorias.
O elemento “Indexacdo” pode ser considerado como o processo de indexagao, que consiste
em identificar o assunto do documento, ou seja, verificar sobre o que o documento esta
tratando, procurando descrever seu contetido através dos termos extraidos na indexacdo e
que podem ser retirados de tesauros, um tipo de vocabuldrio controlado, ou mesmo por
termos livres retirados diretamente do documento. (LANCASTER, 1993).
O elemento “Estrutura Hipertexto”, que estdi em Armazenamento/Organizacdo, € mais
conhecimento como apenas ‘“Hipertexto”, ele retoma e transforma antigas interfaces da
escrita (nocdo de interface ndo deve ser limitada as técnicas de comunicagdo
contemporanea). Constitui-se, na verdade, em uma poderosa rede de interfaces que se
conectam, a partir de principios bdsicos e que permitem uma "interacdo amigavel".

Segundo Serra e Pretto (1999, p.8)

Na rede ndo hé fronteiras. Nem reais, estabelecidas pelos limites fisicos,
nem virtuais. Um [link acessado em uma biblioteca virtual nos leva
instantaneamente a outro lugar, que por sua vez, também € uma nao-lugar.
O grande diferencial do hipertexto informatizado € justamente a
velocidade e a perda da nocdo espacial. A passagem de um ponto a outro
ocorre automaticamente ao clique do mouse. Ao contrdrio do que
acontece quando consultamos os tradicionais indices remissivos, a
referéncia é imediata e, em principio, o texto vem até nés onde quer que
estejamos.

As particularidades do hipertexto virtual, como sua dinamicidade, devem-se ao seu suporte
otico, magnético, digital e a sua interface amigavel. A influéncia do hipertexto € tanta, que

as representacdes de tipo cartografico ganham cada vez mais importincia nas tecnologias
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intelectuais de suporte informatico. Esta influéncia também € devida ao fato de a memdria
humana, segundo estudos da psicologia cognitiva, compreender e reter melhor as
informagdes organizadas, espacialmente em diagramas € em mapas conceituais
manipuléveis. Por isso, imagina-se que o hipertexto deva favorecer o dominio mais rapido e
facil das informagdes, em contraponto a um dudio-visual tradicional, por exemplo. A
propria interatividade suscita uma atitude ativa do leitor que, por isso, deve reter e
integralizar a informagdo com mais facilidade.

O elemento “usabilidade”, segundo a norma ISO 9241-11 (1998) redefiniu este conceito
como "a capacidade de um produto ser usado por usudrios especificos para atingir objetivos
especificos com eficdcia, eficiéncia e satisfacio em um contexto especifico de uso". O
conceito de usabilidade pode ser definido, de modo geral, como a combinagdo das
seguintes caracteristicas: facilidade de aprendizagem; rapidez no desempenho da tarefa;
baixa taxa de erro; interface adequada ao sistema; satisfacdo subjetiva do usudrio.
Claramente entende-se que quanto maior for a usabilidade de um sistema, mais facil serd a
sua utilizacdo. Algumas diretrizes bdasicas para organizar as informag¢des na interface, em
relacdo a navegacdo das informacdes, sao:

o Ocupar uma pequena drea da piagina com informagdes sobre a navegacao (até 20%)
e ocupar a maior parte da pagina com conteido (de 50% a 80%);

o Usar hipertexto para estruturar e dividir as informagdes em vérias paginas de acordo
com o nivel de detalhamento sobre o assunto;

o Os titulos das pdginas devem corresponder aos termos utilizados nos links que
levem a essas paginas;

o Apresentar em todas as paginas os niveis relevantes da estrutura de navegacdo
percorridos até o momento (preferencialmente em forma de links) até chegar a
pagina atual (em formato textual), possibilitando retorno as pdginas anteriores;

o Possibilitar retorno a pagina principal em todas as pdginas componentes do
portal, através de botdo “home”, logotipo ou slogan;

o Evitar expressdoes como “clique aqui’;

o Marcar o texto (nome da empresa, titulo ou assunto) e nao o endereco URL;

o Nao permitir rolagem horizontal da tela.
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Algumas diretrizes bdsicas para organizar as informagdes na interface em relacdo a

aparéncia ou localizacdo na pédgina, sdo apresentadas a seguir:

o

)

Inserir os links principais, juntos e bem localizados;

A pégina principal deve conter o nome ou logotipo e slogan da instituicdo em
tamanho razodavel em um local de destaque;

Utilizar titulo da pdgina com boas defini¢cdes de tal forma que os mecanismos de
busca possam encontrar;

Incluir um [link “Sobre nds”, oferecendo ao usudrio uma visdo geral sobre a
organizacao;

Enfatizar no topo as tarefas prioritdrias que possam ser realizadas no portal;
Inserir o mecanismo de recuperacao em um local de fécil visualizacio e acesso;
Enfocar o contetddo do site na pigina principal;

Inserir figuras em locais que ndo atrapalhe a leitura ou compreensao do usudrio;
Evitar o uso de propagandas ou reservar um espaco relativamente pequeno;
Disponibilizar campo “busca” em todas as pdginas do portal, restringindo a
pesquisa apenas ao contetido do portal;

Em “formulérios” para entrada de dados, posicionar o cursor no préximo campo a
ser preenchido, possibilitando a troca para outro campo pelo usudrio, evitando
ordem de preenchimento;

Usar o atributo de rotulagem para imagens do sife e imagens clicdveis, para que o
texto apareca enquanto estiver sendo feito o carregamento da imagem ou quando
0 usudrio optar por suprimir figuras na configuracdo do seu navegador web;

Na apresentacgdo de textos, comegar pelo conteido mais importante, subdividindo
através de pardgrafos bem marcados. Para textos extensos oferecer a opg¢ao de
impressao ou download de arquivo;

Elementos e informacdes importantes devem estar sempre visiveis, evitando

rolagem vertical, sempre que possivel.

O conceito de Usabilidade abrange elementos de interfaces que devem ser utilizados para

construir o design de um WebSite. Esses elementos sdo caracterizados nesse texto como

“Elementos de Design”, os quais sdo:
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o Logotipo e Slogan — esses elementos devem ser inseridos na Home Page
principal;

o Menus — sdo utilizados para facilitar a navegacdo do usudrio, eles devem conter
palavras que expressem conteido significativo;

o Links — sdo ligagdes com outros textos, porém, deve-se sublinhar apenas as
palavras que forem links;

o Barra de rolagem — deve ser utilizada para que o usudrio visualize textos
adicionais na tela;

o Gréficos e figuras — devem ser utilizados sem excessos, para que a pagina nao
fique poluida visualmente;

o Frames — devem ser utilizados para separar e dividir contetidos;

o Fundos e texturas — devem ser utilizados para que a pagina se torne visualmente
agradavel ao usudrio;

o Padrdo - todas as paginas devem seguir um padrao para serem identificados como
sendo de um determinado site;

o Resolucdo — deve-se testar a resolucdo do site para que este nao modifique ou
altere quando aberto em diversos browsers;

o Download — deve ser utilizado para obtencao de arquivos, porém, deve ser rapido;

o Carregamento da pdgina — a pagina deve abrir em um tempo relativamente rapido

para que o usudrio ndo desista de utilizé-la.

Segundo Cardoso (2000, p.14), “no processo de interacdo usudrio-sistema a
interface é o combinado de software e hardware necessdrio para viabilizar e facilitar os
processos de comunicac@o entre o usudrio e a aplicacdo”. Uma interface é o modo como
uma tela se parece, € a posicdo dos elementos na tela, a aparéncia e a cor, ¢ uma
combinacdo de tamanho da tela, textura visual, sons, efeitos visuais tais como animacoes, €
metéaforas que precisamente representem o mundo real ou tarefas reais que o publico alvo
desempenha.

Observa-se que um didlogo homem-méquina € constituido por um conjunto de
interacdes entre o usudrio e o sistema, sob a forma de acdo-resposta, necessario para o

cumprimento de tarefas ou atividades. Para o usudrio, a interface € o sistema, e a interface
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nao funciona, ndo interessa a eles quais sdo os programas e dados processados
internamente.

Considerando que o objetivo principal de uma biblioteca digital seja satisfazer o
usudrio com a informacao de que ele necessita, sua interface deve possibilitar ao usuério
opg¢oes de busca necessdrias e adequadas de maneira a oferecer aos usudrios incentivos para
o descobrimento de novas formas de realizar a consulta, recuperacdo e visualizacdo do
documento.

Este capitulo apresentou conceitos e definicdes sobre o termo arquitetura da
informacao, além de quadros comparativos e descritivos com processos € elementos para
desenvolver sifes ou bibliotecas digitais de acordo com alguns autores da drea.

No capitulo seguinte sdo apresentados elementos adicionais a arquitetura da
informacao baseada nesse capitulo, os quais sdo caracterizados como elementos especificos
para bibliotecas digitais, como, por exemplo, questdes de aspectos legais, tipo documental,

ferramenta de busca, estratégia de busca, estrutura tecnolégica e documentagao.



Capitulo 4 -

ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA BIBLIOTECAS
DIGITAIS

O capitulo anterior apresentou elementos e processos de arquitetura da informacgao
para WebSites em geral. Entretanto, essas arquiteturas ndo abordaram alguns elementos que
sdo especificos para bibliotecas digitais, além de ndo apresentarem alguns elementos
adicionais que alguns sites devem possuir. Esse capitulo visa adicionar tais elementos na
arquitetura da informagdo, que foi ‘“construida” no quadro 7, a partir da jungdo dos
elementos da arquitetura e dos processos de gerenciamento da informacao.

Alguns elementos que devem ser adicionados fazem parte do processo de
implementacdo, aspectos legais e documentacdo do sistema. A palavra construida vem
entre aspas, pelo motivo que esta pode ser interpretada de vdrias formas, visto que ela se
originou de um processo de transformacgdo, adaptacdo, reutilizagdo, formagao, entre outros
significados, ja que os elementos e processos, ou seja, a base inicial foi utilizada a partir de

outros autores.

4.1 - Caracteristicas de Construcao

Esta secdo apresenta o processo de “construcdo” da arquitetura da informacio
proposta. A Figura 3 apresenta a etapa da adi¢do dos elementos para WebSites do tipo

bibliotecas digitais.
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Elementos de
Organizagio

Junc¢do das Arquiteturas da
Informacao

Elementos de
Organizacio

Elementos de Organizagao

Elementos de Organizagio Elementos de

Organizagio

Elementos
Adicionais

Flementos de
___________________________________ a Organi

Figura 3 — Arquitetura da Informagdo com elementos adicionais.

Na Figura 3 pode-se perceber a juncdo de elementos adicionais com o quadro geral,
o qual j& possui alguns elementos e processos de acordo com a literatura da drea. Esses
elementos adicionais estdo relacionados com aspectos legais, processo de implementacdo e
documentacdo do desenvolvimento, além de elementos que auxiliem na organizacdo das
informacdes de forma genérica, abordando o processo de armazenamento, recuperaciao da
informacdo e de interfaces.

Os elementos e processos especificos e adicionais foram inseridos na arquitetura por
possuirem um certo grau de importancia no processo de desenvolvimento de WebSites em
geral, principalmente em bibliotecas digitais, e também por nao serem abordados dentro das
arquiteturas da informacdo e processos de gerenciamento de informagdes estudados e
apresentados no capitulo 3. A falta desses elementos e/ou processos em alguns trabalhos

da-se devido ao grau de complexidade do processo de desenvolvimento, que pode
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especificar elementos com um grau de profundidade maior, detalhando-os, ou de uma
forma mais geral, como apresentado pelos autores.

E importante citar que as classificacdes apresentadas no quadro foram determinadas
para melhor visualizar os processos e os elementos envolvidos, e a ordem da insercao dos
elementos deu-se pela dependéncia e significincia dos mesmos. Por exemplo, antes de
armazenar as informacdes no banco de dados, deve-se possuir a autorizacdo dessas. Outro
exemplo € inserir elementos relacionados com a recuperagdo da informacdo no processo
respectivo a sua fungdo.

O Quadro 8 apresenta a sintese da Arquitetura da Informagdo para WebSite com o
acréscimo de elementos e processos especificos para Bibliotecas Digitais. Os elementos
adicionados sdo utilizados por bibliotecas digitais e ndo sdo encontrados em uma
arquitetura da informacao, como por exemplo, elementos relacionados a aspectos legais, os
quais sao essenciais para a disponibilizacio dos documentos, pois deve haver uma
preocupacdo com a autorizagdo, seguranga e preservacido das informacdes. Os elementos
tipo documentais, ferramenta de busca, estratégia de busca, forma de apresentacdo
recuperada e tipo de busca, sdo elementos importantes para uma recuperacido eficaz e
eficiente. Alguns elementos tecnoldgicos devem ser identificados como linguagem de
programacdo, metadados, banco de dados e padrdes de projeto. O ultimo elemento
adicionado é a documentagdo, que deve ser entregue para a institui¢do internamente,

registrando todo o processo de construcao da biblioteca digital.
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Além dos elementos estudados nesta dissertacdo, existem elementos especificos para
ambiente fechado e elementos para reservas de documentos. O primeiro tipo de elemento pode
ser encontrado em ambientes fechados, por exemplo, Intranet. Esses elementos podem ser
caracterizados como banco de curriculos, documentos empresariais (reunides), artigos técnicos,
paginas pessoais para os funciondrios, catdlogo de imagens, etc. Os elementos para reservas de
documentos em uma biblioteca digital sdo utilizados quando a reserva é permitida para impedir a
leitura de um documento por vdrias pessoas ao mesmo tempo, visando beneficios lucrativos.
Neste caso € necessdrio adicionar elementos que sdo especificos para reserva, como definir a
quantidade de acesso permitido, cadastrar o usudrio, identificar o usudrio e o documento,
identificar os prazos (datas/horas) de acesso, verificar a disponibilidade do documento requerido,
entre outros. Os elementos abordados por esta dissertacio podem ser utilizados em ambiente

Internet ou Intranet e sdo apresentados na se¢ao a seguir.

4.2 — Elementos e processos Especificos e Adicionais

Esta secdo apresenta alguns elementos e processos que foram adicionados na Arquitetura
da Informacdo proposta, apresentando primeiramente os elementos e/ou processos relacionados
com aspectos legais, como autorizagdo, autenticidade, seguranga e preservacao digital. Esses
elementos sdo:
¢ Direitos Autorais — O direito autoral estd ligado a autenticidade da informacdo, sendo esta

referida a qualidade de auténtico. O conceito de autenticidade, oriundo da Diplomadtica,
sempre foi um dos principios que norteou o gerenciamento de documentos, € esta vinculado a
manuten¢do e custddia. Os documentos auténticos sdo mantidos com garantias para futuras
acOes ou para informagdo, ou seja, sdo documentos que foram escritos de acordo com a
pratica do tempo e do lugar indicados no texto e assinados com o(s) nome(s) da(s) pessoa(s)
competente(s) para crid-los (DURANTI apud RONDINELLI, 2002, p.66). Autenticidade,
entdo, refere-se a persisténcia, ao longo do tempo, das caracteristicas originais do documento
no que se refere a contexto, estrutura e conteido. Logo, um documento auténtico € aquele
que se mantém fidedigno ao longo do tempo. Em relagdo aos aspectos legais, algumas
bibliotecas dao preferéncia ao armazenamento de documentos de dominio publico ou doados
por seus criadores ou produzidos por agéncias do governo, cujos direitos autorais ndo sao
reivindicados. A biblioteca ndo pode disponibilizar documentos sem autoriza¢do do autor.

Toda obra deve estar sob protecdo das leis de direitos autorais e de propriedade intelectual.



CAPITULO 4 - Arquitetura da Informacdo para Bibliotecas Digitais 70
=

A autorizacdo consiste em respeitar os direitos autorais e a propriedade intelectual. O

direito autoral também implica na autenticidade dos documentos, que consiste em

assegurar a veracidade desses. A biblioteca digital deve garantir a seguranca das
informacodes, além de garantir sua preservagdo, sem que a informacdo seja danificada ao
longo do tempo, pois a biblioteca € vista como uma institui¢cdo segura e responsavel.

o Propriedade Intelectual — A propriedade intelectual atingiu sua atual conotac¢do apds
uma série de evolucdes em seus conceitos. Atualmente, permite a recompensa como
fruto de um trabalho, o que constitui a base do direito moderno. A importancia da
propriedade intelectual da-se a sua visibilidade politica e econdmica e a importancia
aos bens imateriais. Os direitos de propriedade intelectual servem para proteger
invengdes, nomes comerciais, a criatividade e a capacidade inventiva. A propriedade
intelectual possui os seguintes institutos que defendem os diretos legais, conforme a

Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Instituto de Propriedade Intelectual

Institutos da Propriedade Intelectual

Institutos Descricao

Patentes Patente € um titulo de propriedade sobre uma invencdo ou modelo de
utilidade, podendo ser de produto ou processo. Esse titulo é concedido
aos inventores detentores dos direitos sobre a criagdo, com a finalidade
de proteger os produtos ou o processo, nos quais foram investidos tempo
e recursos, contra a copia ou comercializacdo sem a autorizagdo do
titular.

Marca A marca é um signo distintivo, visualmente perceptivel utilizado para
diferenciar produtos ou servigcos de uma empresa de suas concorrentes,
bem como atestar a conformidade de um produto ou servico com
determinadas normas ou especificacdes técnicas.

Desenho Desenho industrial ¢ a forma plédstica ornamental ou artistica de um
industrial objeto ou o conjunto ornamental de linhas e cores, com fins comerciais e
industriais, que pode ser aplicado a um produto, proporcionando
resultado visual novo e original na sua configuracio externa.

Indicacao A indicag@o geografica € utilizada para identificar um produto ou servi¢o
geografica oriundo de um determinado pais ou regido, que possui uma determinada
qualidade, caracteristica ou reputagdo devido a sua origem geogréfica,
diferenciando, assim os produtos ou servi¢os dos demais disponiveis no
mercado, tornando-o singular.
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Cultivares

A cultivar € a variedade de qualquer género ou espécie vegetal superior
que seja claramente diferente de outras cultivares, descrita em publicacdo
especializada e disponivel ao publico, e que seja possivel a sua
reproducgdo e o seu uso comercial.

Programas de
computador

Programa de computador € uma criacdo intelectual que possui a
expressdao de um conjunto organizado de instrugdes em linguagem
natural ou codificada, contida em suporte fisico de qualquer natureza,
suscetivel de ser gravado em meios corpdreos e de emprego necessario
em maquinas automadticas de tratamento da informacao.
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s . . - > n - . .1
Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

Segundo Drabenstott € Burman(1997, p.7)

Editores desejam remuneragdo ao copyright, favorecido pelo modelo de
aquisi¢do-sob-demanda. Embora haja opinido em ser inadequada a existéncia de
copyright para a “biblioteca sem paredes”, aponta-se que é quase impossivel um
controle generalizado. Sente-se a necessidade de compensacdes, sobre um
sistema de gerenciamento desses direitos. Uma das linhas requer
regulamentacdo de todo tipo de uso da informacdo por meio de contrato e
controle tecnolégico, com excecdo de alguns casos que exigem uso livre da
informacao.

Os aspectos legais para utilizagdo e disponibilizacdo de qualquer tipo de informacdo em

bibliotecas digitais ainda estdo sendo construidos e melhorados.

e Seguranca da Informacido — A seguranca da informacdo pode ser definida como o

conjunto de medidas e procedimentos destinados a evitar que a informacao seja destruida,

alterada acidental ou intencionalmente, de uma forma imprevista ou ndo autorizada. A

Tabela 3 apresenta alguns mecanismos de seguranca:

Tabela 3 — Mecanismos de Seguranga da Informacgao

Mecanismos de Seguranca
Mecanismos Descricao
Criptografia Transformacdo de textos ou dados em cddigos legiveis em cddigos
ilegiveis. Isto é feito através do uso de um algoritmo, que objetiva
embaralhar os dados a serem protegidos e de uma chave (conjunto de
bits).
Assinatura Mecanismo tecnoldgico usado para assinar qualquer tipo de documento
Digital digital, tendo certeza de que ela ndo poderd ser forjada, copiada ou
adulterada.
Certificacao Deve ser emitido por uma entidade previamente credenciada para isso
Digital pela ICP-Brasil — Infra-Estrutura de Chaves Publicas. Regulamenta o
processo de emissao de certificados digitais reconhecidos pelo Governo
Brasileiro e que poderdo ser usados, pelo seu proprietdrio, para gerar
Assinaturas Digitais com presuncdo de veracidade.

"Fonte: http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/sti/proAcao/prolntelectual/prolntelectual.php. Acesso em: 15 set.

2004.
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Marca d’ Agua |Visa inserir uma informacio extra de forma imperceptivel aos olhos

menos atentos, encontram indmeras aplicagdes relacionadas ao controle
e a difusdao de documento digital como prote¢do de copyright, rotulagdao
de copias, autenticacdo de dados, indexacdo de dados, transmissao
secreta de informacao etc.

Preservacao Digital — A preservacdao da informagdo € importante para garantir que a
informacgdo permaneca com seu valor para ser acessada no presente e no futuro. Segundo
Levacov (1997, p.5) “O suporte digital resolve apenas uma parte da questdo de preservagdo
e cria novos problemas: o da obsolescéncia das tecnologias de preservacao, armazenamento
e recuperacdo (hardware, software, sintaxe etc) e, dada a facilidade de manipulacdo de
dados pela midia digital, o da autenticidade”. A preservacdo digital possui duas vertentes
preocupantes; a primeira € em relacdo a obsolescéncia tecnoldgica, devido ao rapido
avanco das tecnologias, a segunda estd relacionada ao acesso dos documentos digitais na
imensa rede Web. Em relagdo a esses problemas pode-se citar os disquetes que ndo mais
podem ser lidos depois de alguns anos, quando forem incompativeis com a miquina, porém
este ¢ um problema relacionado com o hardware, entretanto hd também a obsolescéncia do
software, como arquivos armazenados por muitos anos que devem estar com uma versao
determinada de algum editor de texto, os quais ja ndo serdo mais compativeis com as novas
versoes.

o DOI e SICI - A forma dindmica que os documentos se modificam, as copias de
documentos digitais para midias mais estdveis e dispositivos que leiam midias antigas,
também sdo preocupacdes que ja estdo sendo resolvidas através de recursos, como, por
exemplo o DOI (Digital Object Identifier), que € um identificador de conteido digital e o
SICI (Serial Item and Contribution Identifier). Segundo Martin (2001 apud SARMENTO e
SOUZA, 2002, p.68)

O desenvolvimento da Internet e das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacao trouxeram a necessidade de se identificar e de proteger o conteudo
dos documentos. Para isso, além dos cddigos ISSN, CODEN e cédigo de barras,
surgiram outros identificadores de publicagdes periddicas dentro do ambito
digital: Digital Object Identifier (DOI) e Serial Item and Contribution Identifier
(SICI). O DOI vem sendo utilizado pelos editores por ser uma cadeia de
caracteres que permite identificar a propriedade intelectual no ambiente
eletrénico. E um identificador tinico e permanente de determinado contetido e
um sistema que permite o acesso a esse conteudo digital.
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Segundo Sarmento e Souza (2002, p.121) “o uso do identificador DOI parece ser uma
solucdo interessante ao servir como identificador e sistema de localizacdo, a0 mesmo
tempo que garante o direito autoral”. O DOI nao € considerado como um padrao, mas ja
estd sendo utilizado na Internet. A autora ainda relata que o DOI “pode auxiliar na
identificacao de periddicos e artigos cientificos que estejam disponiveis individualmente na
Internet”. O SICI foi desenvolvido fora do Comité de Conselho de Sistemas Industriais
Seriais. Ele € um padrao ANSI/NISO que foi desenvolvido para identificar itens seriais e
suas contribuicdes (artigos) e “é destinado a ser aplicivel a ambientes de conversao
automatizados e legiveis por humanos”. Ele também é compativel com DOI e URN
(Uniform Resource Name) (THE SICI STANDART, 2001, tradu¢do nossa). Outro aspecto
que ajuda na preservacdo de documentos sdo os metadados®, que visam apoiar e facilitar a
retencdo a longo prazo de informacgdo digital. De acordo com a Biblioteca Nacional da
Austrilia’, os metadados para preservacdo podem ser utilizados para guardar informacdes:
técnica para suporte as decisdes sobre preservacdo; sobre politicas e técnicas de
preservacdo adotadas; sobre os efeitos da estratégia adotada; relativas ao gerenciamento de
colecdes, que auxiliem a gestdo de direitos autorais e assegurar autenticidade do recurso
digital através dos tempos. Portanto, os metadados visam cumprir a fung¢do bdsica de
prover informagdes sobre o documento digital, alimentando os processos de gestdo,
recuperacdo e re-producdo. Ndo hd solucdo para todos os problemas que envolvem a
preservacdo digital, mas existem estudos que se fundamentam na reducdo de riscos e
aumento da durabilidade das informagdes digitais, preocupando-se com a
interoperabilidade dos hardwares e softwares.
Apresentamos a seguir outros elementos e processos especificos e adicionais:

e Tipos Documentais — Para armazenar as informagdes ou documentos da biblioteca digital
deve-se identificar os tipos documentais que serdo disponibilizados, este processo implica
em uma organizacdo e categorizacdo da informacgdo. Geralmente, a variedade de tipos
documentais dentro de uma biblioteca digital é grande, isso garante ao usudrio uma gama
de opc¢des que pode ajudé-lo, possibilitando-o a encontrar algum tipo de informagdo e a
escolher a mais concisa, mas também pode prejudicd-lo, atrapalhando-o na busca e na

estratégia, devido aos diversos tipos de documentos. As bibliotecas digitais geralmente

? “Funcionam como fags capazes de definir informacdes sobre as paginas Web e que possam ser lidas por mdquinas.
Ou seja, fazem a indexagdo dos sites para que estes possam ser encontrados através de mecanismos eletronicos de
busca”. (WORKSHOP EM TECNOLOGIA DE REDES PARA AMERICA LATINA E CARIBE, 2002, p.4)

? Fonte: <http://www.nla.gov.au>. Acesso em: 07 out. 2004.
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optam por incluir: Livros; Capitulos de Livros; Dissertacdes; Teses; Artigos; Anais de
Congressos; Periddicos; Patentes; Recursos audiovisuais e outros documentos académicos
e cientificos.

¢ Ferramenta de Busca — O intuito das ferramentas de busca é localizar as informagdes das
paginas HTML. Uma ferramenta de busca permite a localiza¢ao de informag¢des que podem
estar armazenadas em qualquer computador conectado a rede. Sites que possuem grandes
volumes de informagdes, como por exemplo, bibliotecas digitais, podem possuir uma
ferramenta de busca para localizar as informacdes internamente no seu banco de dados e/ou
para dar acesso a busca de informacgdes na prépria World Wide Web da Internet. Segundo
Vidotti (2001, p.48)

As ferramentas de busca, conhecidas também como mdquinas de busca ou
search engines, utilizam softwares que indexam e catalogam as pdginas e/ou
sites da Internet em bases de dados, com a finalidade de possibilitar a
recuperacdo de documentos solicitados pelos usudrios da Internet, segundo as
estratégias de busca e os critérios adotados.

Vidotti e Bueno (2001, p.7) afirmam que “para se elaborar estratégias que correspondem as
expectativas informacionais dos usudrios, € preciso entender como as Ferramentas de
Busca indexam e quais sd@o os recursos disponiveis para a elaboracdo das estratégias de
buscas adequadas”. Elas também relatam que ‘“as ferramentas de busca por meio das
estratégias fornecidas pelos usudrios, consultam bases de dados com o objetivo de fornecer
enderecos de sites ou piginas pertinentes ao assunto solicitado”™.

Os sites que abrigam péginas gratuitas proliferam na rede nos dltimos anos. Sdo servigcos
disponibilizados para aqueles usudrios que ja tém acesso a rede através de algum
computador e que desejam publicar suas paginas sem sofrer nenhum tipo de controle do
dono do provedor, seja ele publico ou privado. O pioneiro foi o
Geocities<http://geocites.com> e hoje ji encontramos tantos outros como o Yahoo
<http://www.yahoo.com>, Excite <http://www.excite.com>, terraAvista
<http://terravista.pt>, Cadé <http://cade.com.br>, Zipmail <http://www.zipmail.com.br>.
(SERRA; PRETTO, p.2, 1999).

Segundo Cendén (2001, p.1),

Devido as caracteristicas especificas de cada ferramenta, o tipo, nimero e a
qualidade dos recursos recuperados através de seu uso, podem variar
enormemente. Para obter melhores resultados na busca de informagdes, o
primeiro passo € entender as peculiaridades dos diferentes tipos de ferramentas
de busca na Web.
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A autora também descreve que as ferramentas de busca podem ser divididas em trés tipos

basicos, conforme a tabela a seguir:

Tabela 4 — Tipos de Ferramenta de Busca

Tipos de Ferramentas de Busca

Tipos Descricao

Catalogos Sdo ferramentas genéricas, apresentam categorias temdticas e
incluem nessas categorias assuntos amplos, pois se destinam a
publicos variados. A selecao dos sites nao € feita de forma
automdtica, as informagdes sdo organizadas e classificadas com
a ajuda de pessoas.

Motores de Buscas ou|Comecaram a surgir devido ao aumento de recursos
Indices informacionais. Os motores de busca criam seus bancos de
dados automaticamente. Atualmente eles utilizam robds para a
busca e localizacdo de documentos na Web e outros

componentes.
Metamotores ou |Sdo indicados para buscas com termos unicos, quando ndo
Metapesquisadores encontramos muitos resultados em uma determinada ferramenta

de busca ou para verificar qual ferramenta traz respostas mais
relevantes sobre um determinado tépico.

As ferramentas de buscas sdo do tipo indice, catdlogo ou metapesquisador na forma de
composi¢do da estrutura de funcionamento do site e do banco de dados. A ferramenta de
busca pode ser utilizada de acordo com a forma de recuperacdo das informacgdes, realizada
internamente ou na Web (recuperacdo externa). Atualmente torna-se necessdria a criagao
de maneiras mais eficientes para recuperar as informagdes de forma mais precisa, pois,
intensificam-se os investimentos em todas as formas de tratamento da informac¢do, bem
como a tentativa de facilitar a possibilidade de uso.

¢ Tipos de Estratégias de Busca — O processo de busca e recuperacdo de informagdo
envolve a ampliacdo das buscas dos usudrios e planejamento das estratégias para alcancar a
qualidade nas buscas e recuperar informagdes especificas. A palavra estratégia significa
planejar e executar operagdes visando alcancar o objetivo e a palavra busca € o ato de
buscar, encontrar alguma coisa, pesquisar. Resultados de pesquisas feitas com usudrios de
sistemas de recuperacdo de informacdo, dentre eles as bibliotecas digitais, revelaram que:
0s usudrios sdo mais orientados a respostas do que perguntas; tém dificuldades em formular
perguntas de forma efetiva; usam poucos termos ao formular suas consultas; sdo facilmente
sobrecarregados com informagdes e se dispersam com facilidade, sendo ainda impacientes

para aguardar buscas; e sistemas baseados em l6gica booleana sdo de dificil compreensao
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aos usudrios. (CARDOSO; 2000, p.48). A maioria dos usudrios ainda encontra dificuldades
em formular perguntas, porque sdo inseguros sobre o exato valor do campo que querem
pesquisar. De fato, pode nao haver um valor tnico que seja apropriado. Como resposta a
esta inseguranga, o usudrio acaba utilizando preferencialmente a busca padrao (palavra-
chave - autor, procurar em toda a colecdo). Muitas bibliotecas digitais ja t€ém incorporado
novas op¢oes de busca, com a finalidade de localizar itens relevantes com maior rapidez,
porém a diversidade das opg¢des, suas terminologias e sintaxes, acabam inibindo o usudrio
de praticd-las. Segundo Cardoso (2000b, p.49), dentre as opg¢des encontradas em

bibliotecas digitais tem-se as estratégias apresentadas na Tabela 5:

Tabela 5 — Tipos de Estratégias de Busca

Tipos de Estratégias de Busca

Nome Descricao
Légica Booleana |Pesquisa mais de um termo simultaneamente. E o tipo de op¢do mais
presente nas bibliotecas digitais.
Fuzzy Expansion |Expande a busca por similaridade da escrita ou da pronincia.
Wildcard Expande a busca de uma palavra, partindo de uma origem comum,
sem considerar se ela pertence ou ndo a mesma origem lingiiistica.
Exactly like/stem | Expande a busca para variagdes derivadas da palavra origindria. A
expansion variacdo inclui nome, pronome, adjetivo, porém todas as palavras
derivadas tém a mesma origem lingiiistica.
Case Sensitivity Serve para ignorar ou ndo o uso da palavra escrita em maidscula,
minuscula ou de ambas as formas.
Stopwords H4 um conjunto de palavras que podem ser ignoradas nas buscas.
Proximidade Localiza documentos em que os termos especificados ocorrem pelo
menos uma vez € quanto mais proximos estiverem os termos dentro
de um mesmo documento, maior sera sua relevancia.

Fonte: Cardoso (2000b)

A escolha para uso de operadores booleanos, stopwords, wildcards, restricdes de
proximidade ou outras estratégias, para combinar resultados sdo necessdrias para o
refinamento da consulta, porém extremamente "perigosas" quando o usudrio as desconhece
ou ndo sabe como utilizd-las. Atualmente, estas tém sido uma das maiores queixas dos
usudrios.(BAEZA-YATES; RIBEIRO 1999 apud CARDOSO e OLIVEIRA, 2000b, p.7).
Vidotti e Bueno (2001, p.5) falam que “a utiliza¢ao correta dos operadores e dos demais
recursos interferem na qualidade das respostas obtidas com relagdo a sua pertinéncia e
exaustividade, como uma busca por nome proprio que pode ser otimizada levando-se em

conta a diferenciacdo que a Ferramenta faz ou ndo para esta busca”. Sendo assim, pode-se
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concluir a grande importancia dos vérios tipos de estratégias de buscas bem como das
explicagdes de como construi-las ou dicas de como utilizar melhor os operadores.

Forma de Apresentacao da Informaciao Recuperada — A informacio que é recuperada é
muito importante, porém a forma que ela € apresentada deve fazer com que o usudrio a

identifique com mais facilidade e rapidez, além de se sentir em um ambiente mais

amigavel. A Tabela 6 mostra algumas formas de apresentacdo da informacao recuperada:

Tabela 6 — Formas de Apresentacdo da Informacao Recuperada

Formas de apresentacao da informacao recuperada

Formas

Descricao

Lista com descricao

Apresenta as informacOes recuperadas em forma de
lista(vertical), com um resumo do documento.

Lista sem descricao

Apresenta as informagdes recuperadas apenas em forma de lista
(vertical), sem resumo.

Tabela

Apresenta as informacdes recuperadas em uma tabela.

Lista em uma tabela

Apresenta as informagdes recuperadas em forma de lista(vertical
ou horizontal) dentro de uma tabela.

Links como categorias

Apresenta as informagdes recuperadas em categorias, divididas
por links.

Icones Apresenta as informacgdes recuperadas em forma iconografica, ou
seja, representada por algum sinal, simbolo ou imagem, como
uma descri¢do.

Mapa Apresenta as informagdes recuperadas em forma de mapa ou

rede, com icones ou/e links interligados, como € o caso dos sifes
www .kartoo.com e www.webbrain.com.

Geralmente as bibliotecas digitais apresentam a informagao recuperada em forma de lista
com descri¢do. Os critérios de prioridades das informagdes apresentadas ndo fazem parte
deste item.

Tipos de Busca — Ao acessar diferentes bibliotecas digitais é possivel identificar grandes
variacOes nas interfaces de consultas. Considerando que um dos objetivos principais de
uma biblioteca digital seja satisfazer o usudrio com a informacdo de que ele necessita, sua
interface deve possibilitar ao usudrio opgdes de busca necessérias e adequadas ao contexto
de biblioteca digital, de maneira a oferecer ao usudrio incentivo ao descobrimento de novas
formas de se realizar a consulta, recuperacdo e visualizacdo do documento. (CARDOSO e
OLIVEIRA, 2000b, p.10). Geralmente as bibliotecas utilizam dois tipos de busca,

conforme a Tabela 7:



CAPITULO 4 - Arquitetura da Informacdo para Bibliotecas Digitais

Tabela 7 — Tipos de Busca
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Tipos de Busca

Tipos

Descriciao

Busca Simples

E uma forma de busca que recupera as informacdes apenas pelo
termo digitado na caixa de busca.

Busca Avancada

E uma forma de busca que filtra as informacdes e avalia as
estratégias de busca, orientando os usudrios a utilizarem vérios
recursos como, descritores, palavras truncadas, operadores 16gicos,
restringirem  sites, escolherem idiomas e encontrar péginas
relacionadas a uma determinada pagina Web, entre outros.

Devido a diversidade tematica, os dados e os conteudos das bases de dados sdo diversos,

por isso deve se fazer um planejamento para as estratégias de buscas. As informacdes

coletadas sdo usadas para serem disponibilizadas na Interface.

¢ Linguagens de Programaciao — Logicamente, as aplicacdes e as interfaces sdo criadas a

partir das linguagens de programagdo. Nao hd uma padronizacdo de linguagens utilizadas

pelos sites e bibliotecas digitais, sendo que a utilizagao dessas depende da aplicacdo do site.

Portanto esta secdo apresenta alguns recursos e algumas das principais linguagens de

programacdo utilizadas para desenvolver aplicacOes e Interfaces, como Java, servlet,

applet, C++, PHP, ASP, CGI, SQL, JavaScript, SGML, HTML, XML, , Flash, VRML,

DHTML, agentes inteligentes, cookies e session. Esses dois dltimos sao implementados

para rastrear o usudrio e assim poder personalizar a informacao

o Java — Segundo Horstmann (2001), em 1995 a linguagem Java comecou a ser utilizada

na Internet e em pouco tempo foi considerada a melhor solu¢do para aplicacdes

intermedidrias, conhecidas como middleware®. Java possui dois tipos especiais de

programas: applet e servlet.

o Applets — sdo programas Java executados no lado cliente (por um browser) e utilizados

para tratar as requisi¢cdes dos clientes, eles podem ser embutidos em péginas Web,

sendo assim, eles se tornam interativos. Podem ser utilizados quando o sistema

necessita de alguma interatividade com o usudrio e quando deve haver um

balanceamento da carga de processamento entre o cliente e o servidor. Estes programas

podem executar tarefas de controle de acessos, efeitos graficos e seguranga, como por

exemplo, a criptografia.

* Termo que se refere a um conjunto de servigos que permite que aplicacdes e usudrios troquem informagdes através
de redes. Esses servigos se situam no meio, ou seja, sobre o sistema operacional e o software de rede e abaixo das

aplicacdes (Sneed, 1995).
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o Servlets — sdo programas executados pelo servidor, ou seja, por um servidor Web que é
usado para criar requisicdes de clientes. Um dos recursos que a linguagem Java possui
para tratar as requisi¢des/respostas dos clientes, sem comprometer a performance do
servidor sao os servlets. Esses sdo uma versao applet do lado do servidor. Serviets é
capaz de estender a funcionalidade do servidor, porém, seu processamento utiliza
menos memoria, melhorando significativamente a performance da aplicacao.

o C++ — A linguagem C++ é uma extensio da linguagem C. E uma linguagem
estruturada, que é formada por blocos chamados de fun¢des. Em um programa bem
escrito cada funcdo executa apenas uma tarefa e cada funcdo tem um nome e uma lista
de argumentos que a mesma receber4.

o PHP — o objetivo do PHP € permitir aos webmasters a criacdo facil e rapida de
conteido dindmico em suas paginas. Trata-se de uma linguagem féacil de usar e esta se
tornando padrdo na Internet, tendendo inclusive a substituir o uso da interface CGI. E
uma linguagem de script no lado do servidor embutida no HTML. PHP ¢ diferente de
um script CGI escrito em linguagens como Perl ou C, pois ao invés de escrever um
programa com muitos comandos para saida em HTML, vocé escreve um script HTML
com um codigo embutido para fazer a mesma coisa.

o ASP — (Active Server Pages - Pdginas de Servidor Ativas) constituem um ambiente
para programacdo por scripts no servidor, que voc€ pode usar para criar paginas
dinamicas, interativas e de alta performance. ASP sdo scripts interpretados por um
servidor Internet, escritos em VBScript e executdveis somente no ambiente Microsoft.

o CGI - (Common Gateway Interface) é o método usado para permitir a interagdo entre o
servidor WWW e outros programas executados no sistema. Estes programas podem ser
utilizados, por exemplo, para a administracdo de dados dos formuldrios podendo
validar ou ndo o seu recebimento, controlar um banco de dados servindo de ligagao
entre a base de dados e a Web e também administrar o contador de acessos de sua
pagina. CGI € suportado pela maioria dos servidores Web. O servidor comunica-se com
o programa CGI utilizando varidveis de ambiente e fornece as entradas do usudrio por
meio de parametros de linhas de comando.

o SQL — (Structured Query Language) ¢ uma linguagem padrio usada para acesso a
Banco de Dados. O conjunto de seus comandos permite a defini¢cdo da estrutura dos

dados no banco de dados relacional, acessar e manipular esses dados.
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Java Script — é uma linguagem que permite injetar légica em paginas escritas em
HTML. Os pardgrafos de l6gica do JavaScript podem estar "soltos" ou atrelados a
ocorréncia de eventos. Para inserir pardgrafos de programagdo dentro do HTML ¢
necessario identificar o inicio e o fim do set de JavaScript, da seguinte forma:
<SCRIPT> Set de instru¢des </SCRIPT>.

SGML — € um padrao ISO (ISO 8879) que especifica as regras para a criacdo de
linguagens de marcacgao, independente da plataforma.

HTML — Hypertext Markup Language, consiste em uma aplicagao especifica do SGML
utilizada na Internet. O HTML define um tipo de documento simples, com marcacdes
fixas projetadas para uma classe de relatorios técnicos de uso comum em escritorios,
como, por exemplo, cabegalhos, pardgrafos, listas, ilustracdes e algumas possibilidades
para hipertexto e multimidia.

XML — Diferente da HTML, que foi projetada para controlar a aparéncia visual das
informacdes, a XML foi exclusivamente projetada para transmitir dados estruturados de
um computador para outro ou de um aplicativo para outro. A XML ndo propicia
nenhuma informagdo visual. XML é uma linguagem de marcacao para documentos
contendo uma informacdo estruturada (XMLCOM). Trata-se de um novo padrdao
adotado pelo W3C’ para complementar a HTML na troca de dados na Web. Uma
linguagem de marcacdo € um mecanismo para identificar estruturas em um documento.
Um arquivo eletronico XML pode conter, simultaneamente, dados e a descri¢do da
estrutura do documento, através do DTD-Data Type Definitions (graméticas que
conferem estrutura ao documento XML). Segundo Siqueira (2003, p.71),

Pode-se afirmar que a XML ¢é uma linguagem para criar padrées de
comunicacao entre sistemas de computadores, o que permitird a integracdo tanto
da base de dados como de arquiteturas, hardwares e métodos de programagao
usados, favorecendo a interoperabilidade. Entretanto, a XML sozinha ndo é
nada, ou seja, um arquivo de computador com informagdes estruturadas
segundo a metodologia XML sé terd seu valor pritico se outras tecnologias
estiverem sendo usadas em conjunto.

Flash — O Flash € um programa que faz animacgdes e € aceito nas versdes do Internet
Explorer 3.0 ou superior , Netscape versdo 4.5 ou superior , sendo que com Windows
nao precisa instalar plugin.

VRML - é uma Linguagem para Modelacdo de Realidade Virtual usada para criar

mundo de trés dimensdes. Trata-se de um formato de arquivo objeto de 3D, andlogo ao

5> World Wide Web Consortium
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HTML (para objetos tridimensionais). Usando-se formas pré-definidas e se
especificando novas formas a partir dessas, pode-se atribuir cor, forma, luz e outros.

o DHTML - A tecnologia DHTML (Dynamic HTML) foi apresentada inicialmente como
um conjunto de inovacdes ao Internet Explorer 4.0. DHTML disponibiliza para o
criador de uma pégina web a habilidade de criar documentos que interagem com o
usudrio, sem a necessidade de um processamento do lado do servidor. A tecnologia
DHTML disponibiliza animagao através da movimentacdo de elementos em uma
pagina.

o Agentes Inteligentes — sao sistemas de computador situado em algum ambiente e que é
capaz de executar agdes autonomas de forma flexivel. Um agente inteligente pode ser
projetado para desempenhar qualquer tarefa que lhe seja delegada, ndo se restringindo a
tratar informagdes que podem ser obtidas pela Internet.

o Cookies — é um pequeno pedaco de informagdo (no caso os dados do usudrio)que €
enviado pelo servidor de web para ser armazenado em um web browser, de forma que
possa ser lido assim que o usudrio retornar a pagina de acesso. Além disso, utiliza-se da
informacao coletada nos cookies para compreender os padrdes de uso, oferecer recursos
personalizados ou identificar problemas que usudrios enfrentam a medida que
navegam.

o Session — é uma técnica para monitorar usudrios individualmente, ou para rastrear um
objeto. Por exemplo, a session ajuda o servidor a distinguir clientes, sendo que cada um
desses devem se identificar para o servidor. Essa técnica permite a personalizacdo de
sites, por exemplo, o carrinho de compras de um usudrio em um WebSite.

e Metadados — As bibliotecas digitais possibilitam a recupera¢do das informagdes via
termos ou palavras dos campos autor, titulo e assunto. Esses s@o os campos mais comuns
de utiliza¢do, embora, algumas bibliotecas possibilitem a recuperagdo por mais campos ou
até mesmo por qualquer palavra contida no documento inteiro. As tecnologias XML e o
conceito metadados demonstram vantagens e facilidade em relacdo a este processo.
Existem vdrias definicdes para metadados, algumas sdo descritas a seguir. Segundo
Ikematu (2001, p.1): “Metadados sdo dados que descrevem atributos de um recurso. Ele
suporta um nimero de fung¢des: localizagdo, descoberta, documentacao, avaliacdo, selecao

2

etc”. “Metadados fornece o contexto para entender os dados através do tempo”.
“Metadados € dado associado com objetos que ajuda seus usudrios potenciais a ter

vantagem completa do conhecimento da sua existéncia ou caracteristicas”. “Metadados € o
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instrumental para transformar dados brutos em conhecimento”. Segundo Ercegovac (1999
apud ROSETTO, p.4)

Metadado € freqiientemente identificado como dado acerca de dado, ou
informacio sobre informacdo que est4 no espaco digital e virtual. E um sumério
de informagdes sobre a forma e o conteido de um recurso eletrdnico, ou nio,
que pode ser um objeto bibliografico (livros, objetos, mapas, etc), catdlogo de
registros bibliograficos, inventdrios e registros de arquivos, objetos geoespaciais
(imagens de satélites, etc), recursos de museus e visuais, ou implementacoes de
software.

Etimologicamente metadados quer dizer “dado sobre dado”, porém, metadados é um
assunto tratado hd muito tempo em sistemas de processamento de informacdo, o que
mudou € o escopo de sua atuagdo, conforme sua evolucdo. Levacov (1997, p.4), afirma
que, “Uma das maiores queixas relativas a emergéncia de uma biblioteca virtual € a de
que, para acessa-la, atualmente, € necessario memorizar longos e bizarros enderecos,
abreviaturas e siglas [...]".

Segundo Gracio (2002, p.114), metadados podem ser definidos como: “Conjunto de
elementos que descrevem as informacdes contidas em um recurso, com o objetivo de
possibilitar sua busca e recuperacao”.

Segundo Workshop em Tecnologia de redes para América Latina e Caribe (1998, p.4)

Os metadados sdo, portanto, capazes de identificar um site, sem que o usudrio precise
acessi-lo. Criam uma espécie de rétulo para cada site na Internet. Os metadados estdo
organizados em categorias ou campos, por exemplo, autor e titulo. Dentro de um
documento HTML, os metadados estdo dentro do HEAD ou cabecalho.

A norma ISO/IEC 11179 propde fornecer uma linha mestre na formulagdo e manutencao
de descri¢cdo de conteidos chamado de metadados, que devem ser utilizados para formular
elementos de dados de forma padronizada e consistente. Os metadados estdo sendo cada
vez mais utilizados por analistas de sistemas, gerentes de dados, desenvolvedores de
software, entre outros. Foram criados vérios padrdes e normas que servirdo de base para a
elaboracdo de metadados mais eficientes. Existem vdrios tipos de metadados, alguns se

encontram na Tabela 8:
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Tabela 8 — Tipos de Metadados

Tipos de Metadados
Nome Descricao
DC Dublin Metadata Core Element Set: padrdao mais recente e foi desenvolvido

para localizar recursos do tipo documento, sendo composto, por 15
elementos oriundos da catalogacdo descritiva.

MARC Machine-Readable Cataloging: considerado um formato para o intercdmbio
de dados bibliograficos e catalograficos em nivel internacional, proporciona
a descricio de vdrias formas de recursos informacionais. E considerado
como um padrdo completo e especifico da drea de biblioteconomia, por
isso, apresenta uma dificuldade para quem nao trabalha na area especifica.
No final dos anos 90 uma nova versdo denominada MARC?21 foi publicada.

AACR Anglo-Americam Cataloging Rules: padrio de metadados para a
representacdo descritiva de dados bibliograficos apresentado com um
conjunto de areas.

EAD Encoded Archival Description: padrdao que enfoca as funcionalidades dos
inventdrios e registros, provendo elementos que possam suportar as funcoes
de descricdo, controle, navegacdo, indexagdo e apresentacdo dos materiais
arquivados (ALVES, 2002).

IAFA Internet Ananymous FTP Archive: padrdo que foi desenvolvido pelo
IETF(Internet Engineering Tas Force) e prove aos administradores do
espaco FTP um conjunto de descritores para a documentacdo dos recursos
de informacgdo disponiveis em seus arquivos, tornando possivel a sua
utilizacdo pelos mecanismos de indexagao de recursos.

SOIF Summary Object Interchange Format: padrao criado em 1994 como parte
do sistema Harvest, que é um conjunto de ferramentas para coletar, extrair,
organizar, pesquisar informagoes relevantes na Internet.

XMI Promete interoperar vdrios tipos de ferramentas de desenvolvimento e
repositorios através de metadados codificados em XML. Segundo Ribeiro e
Florentini (2000, p.1) “ O XMI € um padrao para troca de modelos de
sistemas orientados a objeto que tenta solucionar o problema de
interoperabilidade nesses dois niveis|[...]”, que sdo o nivel da codificacdo e o
nivel do esquema conceitual.

Mtd-br Padrdo Brasileiro de Metadados de Teses e Dissertacdes, utilizado pelo
IBICT e pela Unicamp, com base no metadado DC e com acréscimo de
alguns elementos necessarios para ser utilizados em bibliotecas digitais.

Entre outros |{Como TEI (comunidades académicas dos EUA), GILS(6rgdos
governamentais), sistemas pessoais (sdo formatos de metadados com
caracteristica especifica, desenvolvido para utilizagao particular) etc.

Muitas bibliotecas digitais utilizam o padraio MARC21 ou o DC, e algumas bibliotecas
estdo criando atualmente um padrdo especifico, como por exemplo, o Mtd-br e SCIELO,
no qual é feita uma adi¢do de elementos em algum padrdo j4 existente, como no Dublin
Core, que possui poucos elementos, porém genéricos.

e Banco de dados — Segundo Elmasri e Navathe (2002, p.4) “Um banco de dados € uma

colecdo de dados relacionados”. Os autores definem dados como sendo “fatos conhecidos
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que podem ser registrados”. Sendo assim, pode-se considerar um Banco de Dados (BD)
como um conjunto de programas que facilita o armazenamento e a recuperacdo de dados e
pode ser do tipo Relacional, Orientado a Objeto, entre outros.

Para Elmasri e Navathe (2002, p.162) “o modelo relacional representa o banco de dados
como uma cole¢do de relagdes. Informalmente, cada relagdo se assemelha a uma tabela de

b

valores...”. No banco de dados relacional os dados sdo organizados em tabelas, que sdao
constituidas de linhas. Na terminologia dos bancos de dados relacionais, uma tabela contém
atributos e representa uma colecdo de relacionamentos. Uma linha é considerada um
relacionamento entre valores. Um dos recursos dos BD Relacionais € proporcionar a
recuperacdo de informacgdes por meio do seu conteido, ou seja, ndo tem que especificar
uma linha e uma coluna para obter o dado, como, por exemplo, uma tabela que é formada
por dois atributos, um para nomes e outro para nimeros de telefones. Assim sendo, pode-se
obter um numero de telefone para um nome especifico. Resumindo, um BD Relacional é
um sistema para armazenar uma grande quantidade de informagdo que deve estar acessivel
a muitos usudrios.

Na Web, a maioria das empresas utiliza os bancos de dados relacionais para gerenciar os
dados nas suas paginas, utilizando-se de interfaces HTML, XML, ou Java para as consultas
mais complexas.Elmasri e Navathe (2002, p.4) descrevem que,

Um banco de dados pode ser gerado e mantido manualmente ou pode ser
informatizado. O catdlogo de fichas de uma biblioteca € um exemplo de uma
banco de dados que pode ser criado e mantido manualmente. Um banco de
dados informatizados pode ser criado e mantido por um grupo de programas de
aplicacdes, escritos especificamente para aquela tarefa ou por um sistema de
gerenciamento de banco de dados.

Alguns bancos de dados utilizados para aplicacdes em bibliotecas digitais sdo Oracle, SQL
Server, Sybase, Paradox, Progress, MySQL, PostGres e especificos. Na drea de Ciéncia da
Informag¢do os SGBD mais conhecidos sdao; PROCITE; CDS ISIS; InMAgic Plus. A
escolha de um banco de dados depende da aplicacdo e é uma decis@o delicada, pois implica
na troca de aplicativos e hardware. Os investimentos diretamente aplicados no banco de
dados costumam ser menores do que aqueles a serem aplicados nos WebSites.

o Caracteristicas principais dos SGBDs — Elmasri e Navathe (2002, p.4) definem

Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) como uma colecdo de
programas que possibilita que os usudrios criem e mantenham um banco de
dados. O SGBD ¢ portanto, um sistema de software de finalidade genérica que
facilita o processo de definicdo, constru¢do e manipulacdo de banco de dados
por vdrias aplicagdes.
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Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) possui as seguintes
caracteristicas/fun¢des: controle de redundancias, compartilhamento dos dados, controle de
acesso, interfaceamento, esquematizacdo, controle de integridade e backups.

¢ Padroes de projeto — A padronizacdo da descricdo de recursos existentes na Web permite
uma interacdo mais rdpida e fécil entre o usudrio e a informacdo, pois a estruturacdo
temdtica para os recursos de uma Biblioteca Digital facilita o resgate da esséncia do
conteddo informacional, que tanto o usudrio busca na recuperacdo da informag¢do. Gamma
et al.(1995, p.45), definem padrdes de projeto como “a descricdo planejada de objetos e
classes interconectados para a resolugdo de um problema genérico de projeto em um
contexto em particular”. Um padrdo de projeto nomeia, identifica e abstrai os aspectos
chave de uma estrutura de projeto identificando-a para criacdo de objetos reutilizaveis.
Nesse contexto, eles sdo independentes da tecnologia e da arquitetura, dependendo somente
do dominio do problema e do contexto em que o mesmo acontece. Esses padroes fornecem
uma linguagem comum que ird facilitar a comunica¢ao entre desenvolvedores e projetistas;
melhoram o aprendizado de jovens desenvolvedores, incrementando a padronizacdo do
desenvolvimento; permitem a construcdo de softwares reutilizaveis que se comportam
como blocos de construgdo para sistemas mais complexos (YODER et. al, 1998).
A incompatibilidade existente entre o paradigma orientado a objetos e a persisténcia de
dados em um banco relacional pode ser resolvida com a utilizagdo do padrao Persistence
Layer, uma camada que cuida da interface entre os objetos da aplicacdo e o banco de
dados, protegendo-os de mudangas constantes. Yoder et al (1998) definem um conjunto de
padrdes para a implementagdo dessa camada de persisténcia: Persistence Layer: camada
que prové a gravacdo e recuperacdo de objetos em um banco de dados relacional. CRUD
(Create, Read, Update and Delete): operacdes minimas necessdrias para a persisténcia de
objetos, que sdo: criagdo, leitura, atualizacdo e eliminacdo. SQL Code Description:
mecanismo de geracdo das cldusulas SQL que sdo necessdrias para implementar os
métodos CRUD para cada objeto a ser persistido. Table Manager: permite 0 mapeamento
de um objeto para a sua respectiva tabela (ou tabelas) no banco de dados. Attribute
Mapping Methods: efetua o mapeamento entre os atributos de um objeto e as respectivas
colunas da tabela (ou tabelas) do banco de dados. Type Conversion: trabalha em conjunto
com o padrao Attribute Mapping, convertendo os dados do banco de dados para o tipo
apropriado de objetos e vice-versa. Change Manager: mantém o controle de quais objetos

sofreram modificacdo para que o sistema tenha condi¢cdes de determinar quais objetos
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devem ser persistidos ou ndo. Auxilia o sistema a garantir a integridade dos dados. OID
Manager: gera automaticamente um identificador unico para os objetos criados
recentemente. Connection Manager: efetua a conexao do sistema com a base de dados e
garante a sua manuten¢do. Transaction Manager: mecanismo que permite o controle de
transacdes com o banco de dados, com a implementa¢do de mecanismos como Commit e
Rollback, que melhoram o controle e a seguranca dos dados.
Os padroes, apesar de serem conceitos relativamente novos, vém sendo amplamente
discutidos e estudados pela comunidade de engenharia de software. Eles se apresentam
como uma técnica Uutil e pritica que vém apresentando resultados interessantes e sendo
utilizados em diferentes aplicacdes e situagoes.

¢ Elementos de Documentacao — O desenvolvedor/projetista deve se preocupar com a
documentacao de todo o processo. Alguns documentos necessdrios sdo: Cronograma, onde
deve ser relatado o prazo de término do sistema. Relatério de custos, onde devem ser
relatados os gastos com tecnologia (hardware, software, sintaxe etc), funciondrios, entre
outras atividades. Projeto de Interface, onde devem ser relatados os processos e elementos
de navegacdo e aparéncia/componente visual utilizados. Projeto do Sistema, onde deve ser
relatado todas as tecnologias, softwares e hardwares utilizados, todas as organizacdes
realizadas, como listar todas as categorias, qual sistema de classificacdo foi utilizado, qual
tipo de indexacdo foi utilizado, qual é a forma de apresentacdo das informacdes
recuperadas, como vai ser a estrutura da navegacdo, como foi definido a aparéncia da
interface, como vai ser o processo de personalizacdo, gerar o Diagrama de Use Case,
juntamente com uma tabela de lista do diagrama Use Case, o Diagrama de Seqiiéncia,
juntamente com a explicacdo de cada um, o Diagrama de Classe com todos os elementos
utilizados e o DE-R — Diagrama entidade relacionamento, além de possuir todos os
documentos relacionados com aspectos legais, como a autorizacdo dos documentos ou
contratos de convénios com outras institui¢des e deve desenvolver um relatério com todas
as referéncias, quantidades, tipos documentais e formatos dos documentos, para possuir um
controle de toda informagdo disponivel. As fun¢des de aplicacdo devem ser definidas, um
Diagrama de Use Case (Caso de Uso) pode servir de base para o desenvolvedor/projetista,
o qual possui funcdes bdsicas que podem ser utilizadas em toda e qualquer biblioteca

digital. O Diagrama estd apresentado na Figura 4.
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Figura 4 — Diagrama Use Case das funcionalidades bésicas de uma Biblioteca Digital

Segundo Furlan (1998), os diagramas de use case descrevem a funcionalidade do sistema
percebida por ‘“‘atores” externos. Um “ator” interage com o sistema podendo ser um
usudrio, dispositivo ou outro sistema. Esse diagrama de use case pode ser utilizado por uma
biblioteca digital, pois possibilita o cadastro e login do usudrio, além de permitir uma
personalizacdo de interface. O ator usudrio, representado pelo nimero (01) entra com seus
dados pessoais e o cadastro é efetuado. Depois que o cadastro do usudrio foi efetuado, este
deve realizar o login, representado pelo nimero (02), o usudrio entra com sua senha e o
sistema retorna a permissao ou ndo de acessar as informagdes. Depois do login, o sistema
permite realizar a busca/pesquisa, que estd representada pelo nimero (03). Depois da
realizacdo da primeira busca do usudrio, este pode personalizar a interface (04). A tabela

abaixo apresenta a lista de Use Cases do sistema.
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Tabela 9 — Lista de Use Case do sistema
N° |Descrigdo Evento Use Case
01 | Usuério se Cadastra DadosUsudrio CadastrarUsudrio
02 | Usudrio faz Login DadosSenhaUsudrio LogarUsudrio
03 | Usudrio faz Busca DadosBusca RecuperarInformacao
04 | Usudrio Personaliza Informacdo |DadosPersonalizagdao | PersonalizarInformacao

Esse diagrama foi desenvolvido em UML, que € uma metodologia de modelagem. O

diagrama pretende demonstrar algumas funcionalidades que uma biblioteca digital pode

possuir. A Tabela 9 auxilia na compreensao das funcionalidades demonstradas no diagrama

de uma forma mais sucinta. Além dessas funcionalidades, existem outras que a biblioteca

digital pode possuir, depende das caracteristicas da aplicagcdo, alguns exemplos pode ser a

possibilidade que o usudrio cadastre algum documento.

Este capitulo apresentou uma arquitetura da informac¢do com elementos adicionais e

especificos para bibliotecas digitais, detalhando elementos de aspectos legais e tecnolégicos, que

sd0 necessdrios para a constru¢ao de WebSites.

7z

No préximo capitulo € apresentada a arquitetura da informacdo proposta por esta

dissertacdo, constituida de elementos para WebSites, elementos adicionais especificos para

biblioteca digitais e elementos de personalizagao.
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ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA BIBLIOTECA DIGITAL
PERSONALIZAVEL

Neste capitulo € apresentada a proposta da dissertacdo, que consiste em uma arquitetura
da informagdo para biblioteca digital personalizavel, constituida de elementos informacionais e
tecnoldgicos, oriundos das dreas de Ciéncia da Informacgdo e Ciéncia da Computacdo. O conceito
de personalizdvel deu-se devido a adicdo de elementos de personalizacdo na Arquitetura da
Informagdo, para que a biblioteca digital desenvolvida possua informacdes mais direcionadas ao
perfil do usudrio. Essa arquitetura foi desenvolvida em trés etapas: 1) Andlise dos elementos de
A.L para WebSites, baseados em alguns autores da drea; 2) Adi¢do de elementos especificos para

Bibliotecas Digitais; e 3) Adi¢do de elementos de Personalizacao.

5.1 — Conceitos de Personalizacio

O conceito de personalizacdo surgiu em um ambiente comercial que necessitava de
interacdes personalizadas com o usudrio com o objetivo de atrai-los para compra de produtos.
Contudo, percebeu-se que a utilizacdo desse conceito deveria ser estendida também para meios
académicos, provendo oportunidades de pesquisas. Pensando nisso, as institui¢des comegaram a
utilizar servicos de personalizacdo e vdrios autores contribuiram para essas pesquisas, com as
seguintes abordagens:

e Geodrgia Koutrika (2002) realizou uma pesquisa que analisava o dia-a-dia do usudrio.
Ela fez perguntas sobre tépicos de personalizacdo para identificar as vantagens e
desvantagens desse servico. O resultado dessa pesquisa foi que os usudrios
reivindicaram privacidade e posi¢ao individual.

o Katie Anstock (2002) descreve sobre a Biblioteca Digital AGORA, projeto de 1990,

que resolve o assunto de personalizagdo em nivel técnico. Alguns pesquisadores da



CAPITULO 5 - Arquitetura da Informacdo para Biblioteca Digital Personalizdvel 90
[

Universidade de Marion Phillips utilizam elementos de personalizacdo, como por
exemplo atividades on-line, para que estudantes se comuniquem, recursos individuais,
envio de mensagens, uso de sistemas reusdveis e estratégia de gerenciamento de
conteuddo para produzir recursos precisamente para estudantes.

e Giacomo et.al.(2002) apresenta a biblioteca digital MyLibrary que possui bases
personalizadas e servicos com visdao individual ou coletiva para o usudrio. A
caracteristica mais importante dessa biblioteca € que ela oferece ao usudrio a
oportunidade de criar seu ambiente Web personalizado. O usudrio também define as
pessoas que podem participar de seu ambiente.

e Ramsden (2003a e 2003) descreve o projeto My Open Library, que fala dos assuntos e
perspectivas dos estudantes e oferece recursos e base de dados de contetidos. O projeto
trata, personaliza e encaminha os assuntos de acordo com as necessidades e perfis dos
estudantes. Além disso, os usudrios podem escolher as interfaces, os sistemas de
catalogacao e incluir metadados para melhorar a compreensdo das funcionalidades do
projeto.

e Cardoso e Oliveira (2000a) apresentam a proposta da i-LIB, que é um protétipo de
interface de biblioteca digital configurdvel ao perfil do usudrio, de modo a estimular o
descobrimento e utilizacdo de acervos digitais. Entre seus objetivos estd reunir as
op¢Oes de busca de diversas bibliotecas digitais, melhorando significativamente o
trabalho de consulta do usudrio. Essa proposta engloba um componente chamado
Personal i-LIB, que tem por objetivo oferecer um ambiente personalizado ao usudrio,
em que ele possa inserir na sua estante de livros virtuais a referéncia de um livro ou
documento resultante de uma consulta. Além disso, ele pode organizar os links em
prateleiras virtuais, escolher a forma de classificacdo das referéncias bibliogréficas e
verificar prazos de livros locados na biblioteca digital.

¢ O Centro de Informagdes Nucleares® (CIN) iniciou um projeto que desenvolveu uma
ferramenta chamada “Minha Estante”. Essa ferramenta € voltada para a gestdo pessoal
da informacao por meio de criacdo de bibliotecas digitais pessoais, em que 0s textos
completos sdo recuperados e selecionados, estando sempre organizados em suas
paginas individuais.

e Um evento que colaborou com conceitos para a personalizagdo foi o Workshop Design

de Interfaces Centrado no Usudrio: Aplicacao das melhores praticas em projetos Web

® URL: www.cnen.gov.br/default].asp
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na América Latina’, realizado em agosto de 2003 no Rio de Janeiro. Esse Workshop
ofereceu a oportunidade para profissionais e pesquisadores de IHC da América Latina
analisarem algumas das melhores praticas na aplicacdo de métodos de design e
desenvolvimento centrados no usudrio. O Workshop proporcionou um férum para que
0s participantes aprimorassem suas priticas ao observarem como outros profissionais
lidam com novos desafios ou situagdes similares. Outro tépico que foi tratado, foi a
abordagem centrada no usudrio, que levantou vdrias questdes relacionadas com
métodos de pesquisa, estudo dos usudrios, métodos de avaliagdo, validacdo, e inspecao
de interfaces.

e Em agosto de 2004 foi realizada uma pré-conferéncia denominada IFLA PRE
CONFERENCE M&M 2004 na cidade de Sao Paulo. Contou com a participacdo de
mais de 230 pessoas de diversos paises, o que demonstrou o interesse da comunidade
académica e cientifica nacional e internacional. Essa pré-conferéncia abordou conceitos
relevantes para a drea da Ciéncia da Informagdo, inclusive topicos e se¢oes especificos
para a abordagem centrada no usudrio.

Lima (1997, p. 2) destaca que “[...] o uso de técnicas de personalizacdo visa facilitar,
principalmente a usabilidade de um sife. Um site personalizado cria automaticamente uma visao
individualizada de sua interface baseada em um modelo criado a partir das necessidades do
usudrio”. Ferreira (1995, p.3) afirma que a tendéncia dos usudrios € buscar servigos interativos,
personalizados e contextualizados, relevantes e com valor agregado, isto é, que venham ao
encontro das expectativas e conveniéncias do consumidor.

Segundo o Comité Gestor de Bibliotecas Virtuais do Prossiga , sao mais de 56 projetos de
Bibliotecas Virtuais e/ou Digitais em andamento, cada qual com sua especificidade e drea de
atuacdo. Sendo assim, os servigos oferecidos que possibilitam personalizar informagdes auxiliam

na organizagao das informacdes para os determinados usudrios.

5.1.1 - Ergonomia e Psicologia Cognitiva

Essa sec@o apresenta conceitos e definicdes dos termos ergonomia e psicologia cognitiva,
que estdo relacionados com o conceito de personalizacdo. O termo ergonomia significa estudo
das leis do trabalho, foi utilizado pela primeira vez pelo inglés Murrel e passou a ser adotado

oficialmente em 1949.

" URL: www.sirius.com.br/workshop/home.html
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Moraes (1994 apud HIRATSUKA, 1996, p.6) relata que,

O ergonomista conhece os limites, limiares, capacidades do homem, suas
caracteristicas fisicas e psiquicas, passa a participar do processo de geracdo de
projetos de sistemas, de estagdes de trabalho, de equipamentos, de produtos, de
organizacao do trabalho, dos processos produtivos, de programas de capacita¢do
e treinamento, de higiene e seguranca do trabalho, da selecdo e transferéncia de
tecnologia, das questdes de acessibilidade dos portadores de deficiéncias, de
programas instrucionais de treinamento. Busca-se, principalmente, definir
pardmetros ergondmicos que propiciem a seguranga, a saide, o conforto e o
bem-estar humano.

Para Wisner (1987 apud HIRATSUKA, 1996, p.5), a ergonomia

[...] € o conjunto dos conhecimentos cientificos relativos ao homem e
necessdrios para a concep¢do de ferramentas, mdaquinas e dispositivos,
(completa-se com: sistemas computacionais, ambientes de trabalho, organizagdo
do trabalho) que possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranca e
eficacia.

A Ergonomia baseia-se no principio de que a tecnologia deve ser adaptada ao homem, ou
seja, € um conjunto de conhecimentos que tem por objetivo garantir que os produtos ou sistemas
sejam adaptados as habilidades das pessoas que os utilizam, e apropriados para o desempenho de
suas tarefas, estabelecendo, assim, uma relacao direta com o conceito de usabilidade.

Em relacdo a Psicologia Cognitiva, esta € uma disciplina que tenta compreender o
comportamento humano e seus processos mentais. Preece (1994, p.10), diz que “o objetivo da
Psicologia Cognitiva € caracterizar os processos (percepcao, aten¢do, memoria, aprendizado,
resolucao de problemas) em termos de suas capacidades e limita¢des”.

Segundo Preece (1994), o projeto de sistemas computacionais, de um modo geral, pode
se beneficiar da Psicologia Cognitiva pelos seguintes motivos: por proporcionar conhecimento
sobre o usudrio; pela identificacdo e explana¢do das naturezas e causas dos problemas que o0s
usudrios encontram e por proporcionar a modelagem de ferramentas e métodos que auxiliam na
construcdo de interfaces mais faceis de usar.

O conceito de cognicdo estd, implicitamente, associado ao processo de usabilidade no

contexto de interacio homem-madaquina, e tem como objetivo estudar a forma pela qual os

usudrios de um sistema processam novas informacoes e aprendem a operacionalizar o sistema.
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5.1.2 — Interacio Homem -Maquina

A Interacio Homem-mdaquina/Human Computer Interation (HCI), possui alguns
conceitos relevantes em relacdo a abordagem centrada no usudrio. Essa secdo apresenta os
principais conceitos e defini¢des da area HCI.

HCI € um campo de pesquisa multi e interdisciplinar, para a qual contribuem as seguintes
areas principais: Ergonomia (aspectos fisicos da adaptacdo das mdquinas para uso humano),
Psicologia Cognitiva (estuda as capacidades e limitagcdes humanas: sensa¢do, percepcao, atencao,
desempenho, memdria etc), Design (habilidades estéticas para tornar a interface agradavel aos
olhos dos usudrios), Sociologia (preocupa-se com o impacto dos sistemas interativos na estrutura
da sociedade), Comunica¢do (compreensao, desempenho, percepcao), Lingiiistica (legibilidade,
tipologia, simbolismo, cores) Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computacdo (fornece a
estrutura tecnoldgica para facilitar o projeto e implementagdo de interfaces) entre outras (DIX,
1998 apud CARDOSO, 2000)

Preece (1994, p.7) descreve pontos em comum entre o projeto centrado no usudrio e o
projeto de HCI que devem ser: envolver usudrios tanto quanto possivel até que eles possam
influenciar o proprio projeto; integrar conhecimentos e experiéncias vindas de diferentes
disciplinas que contribuem para o projeto de HCI e possuir elevado nivel de interatividade até
que o teste possa ser realizado para checar se o projeto realmente satisfaz os requisitos dos
usudrios.

Segundo Silva et. al (2002, p.132), “as necessidades de informacdo s@o influenciadas pela
organizacdo dos sistemas e pelo conteudo tematico para o sucesso do estudo. Os métodos mais
utilizados para a realiza¢do de pesquisas sobre a necessidade de informagao sdo o questiondrio e
a entrevista”. Algumas caracteristicas dos usudrios influenciam na informag¢ao como experiéncia,
faixa etdria, nivel educacional, estilos cognitivos e profissdo, que € considerada um dos
principais fatores para determinar a necessidade de informacao.

Como requisitos especificos para a atuagdo do arquiteto da informagdo na biblioteca
digital necessita-se principalmente, conhecer os principios da arquitetura da informacgado, que
abordam: analisar os elementos de design grifico, gerenciar sistemas de arquivos digitais,
possuir habilidades de comunicagdo e organiza¢do, bem como a integracao dos servigos via Web
para atender e satisfazer a demanda informacional dos usudrios. Esses elementos se tornam
indispensdveis na constru¢cao de biblioteca digital com servigos de personalizacdo voltados para

Seus usuarios.
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5.2 — Caracteristicas Principais da Arquitetura da Informaciao Proposta

A Figura 5 apresenta o processo de desenvolvimento da arquitetura proposta. O
quadrado tracejado representa as arquiteturas apresentadas no Capitulo 3. A unido delas resultou
em uma arquitetura unificada que foi estendida com dois conjuntos de elementos; os de

personalizacdo e os que sdo especificos de bibliotecas digitais.

Elementos de
Organizagio

Elementos de Organizagao

A

___________________________________ Elementos Adicionais
para Bibliotecas
Digitais

B +

|| Elementos de Personalizacdo ||

Figura 5 — Estrutura Final da Arquitetura da Informacao.

A letra A da Figura 5 representa os elementos adicionais, que sdo especificos para
bibliotecas digitais, e a letra B representa os elementos de personalizacido. Percebe-se que a
estrutura final possui trés “camadas”, onde cada uma representa a inser¢do de elementos de
caracteristicas distintas. Entretanto, isso € representado apenas na figura para poder entender o
processo que foi feito, pois os dois conjuntos de elementos adicionados foram inseridos em uma
determinada ordem, entrelagcando-os na estrutura. Essa ordem foi realizada de acordo com a
dependéncia dos processos e a significancia dos elementos.

Atualmente existem muitos projetos de bibliotecas digitais desenvolvidos e em
desenvolvimento. Os processos realizados nesses projetos requerem conhecimentos de vdrias
areas para elaborar um sistema de informacdo, que pode ser considerado como sendo um
WebSite ou uma biblioteca digital com recursos e servicos para atender o usudrio. Para
desenvolver bibliotecas digitais é necessdrio estruturar uma equipe com profissionais com

conhecimentos multidisciplinares e realizar uma andlise do sistema a ser implementado,
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verificando elementos como objetivos, metas, publico-alvo, custo/beneficio, entre outros. O
processo de construcdo de um sistema de informag¢do como uma biblioteca digital é amplo e
complexo.

Segundo Serra e Pretto(1999, p.4),

Cada dia que passa as bibliotecas deixam de ser lugares quase sacros para o
depdsito de materiais preciosos e passam a incorporar novas midias, ampliando
de forma considerdvel seu acervo e acesso. A propria concepcao espacial estd
sendo transformada. As bibliotecas vém-se tornando espagos abertos, onde o
leitor(a) vive intimamente com os livros, discos, CDs, fitas, mapas slides.

A Figura 6 propde uma arquitetura computacional que visa apresentar o servico de
personalizacdo que uma biblioteca pode possuir. Essa arquitetura € constituida de duas camadas:
Cliente e Servidor. Entre a camada Cliente e a camada Servidor, existem Servigcos responsaveis

pela comunicacao indireta do Cliente com o Servidor:

Cliente Interfaces

[ ]

S2: Busca S3: Personalizagéo

Servigos

Servidor

Figura 6 — Arquitetura Computacional de uma Biblioteca Digital

Na camada Cliente encontra-se o sistema de interfaces que agrupa todo os elementos
tecnoldgicos e informacionais responsaveis pela estrutura das interfaces de uma biblioteca digital
e também os algoritmos responsdveis pela comunicagdo com o Servidor. Na camada Servidor
encontra-se o banco de dados, responsdvel pelo armazenamento dos dados, além de possuir
alguns servigos que serdo implementados de acordo com as caracteristicas da biblioteca. Em
Servicos sdo considerados os sistemas: Persisténcia dos Dados (S1), responsavel pelo
armazenamento dos dados; Busca (S2), também conhecido como ferramenta de busca,
responsavel pela busca e pela recuperacdo das informacdes; e o ultimo servico que deve ser
utilizado nas bibliotecas digitais com abordagem centrada no usudrio, denominado

Personalizacao (S3), responsdvel pela personalizacdo das péginas individuais ou grupais dos
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usudrios, conforme o perfil e as formas de interacdo. Os dois primeiros servigos geralmente sao
encontrados em arquiteturas de bibliotecas digitais tradicionais, porém o Servico de
Personalizacdo ¢ um elemento ainda pouco explorado e um dos principais focos de pesquisa
deste trabalho.

As setas bidirecionais, entre a camada Cliente e Servi¢os, mostram uma interagdo que €
responsavel pelas fungdes realizadas no banco de dados, quando sdo acionadas pelos usudrios
através da camada Cliente, onde estd a interface. Devido a isso, os Servicos sdo os intermedidrios
que permitem a relacdo indireta entre a interface e o banco de dados. Nota-se também, na Figura
6, que os Servicos podem estar na camada Cliente ou na camada Servidor, isso vai depender de
cada aplicagdo.

Essa arquitetura computacional visa o processo de armazenamento, recuperacao e
personalizacdo das informacdes. Esse tultimo servico se torna importante no processo de
desenvolvimento de uma biblioteca digital, pois pode determinar a disposi¢cao do conteido e a
estratégia de navegacao do usudrio.

Para desenvolver uma arquitetura da informacdo com a finalidade de auxiliar os
desenvolvedores/projetistas no processo de desenvolvimento de WebSites em geral, € necessario
criar uma estratégia de implementacdo para essa atividade. Essa estratégia deve permitir
flexibilidade, pois segundo Cunha (1999, p.258) “ndo existe uma estratégia uUnica na
implementacdo de uma biblioteca digital, elas nascem num determinado tempo e sofrem
influéncias da cultura e das situagdes econdmicas-financeiras”. Sendo assim, pode-se concluir
que WebSites sofrem influéncias e mudancas no decorrer do tempo, além de cada um possuir
caracteristicas proprias, que necessitam de uma base conceitual especifica para seus objetivos.

O autor comenta ainda que essas diferenciagdes atuam apenas nos aspectos sociais,
entretanto também ha diferenciacdes dependentes nos aspectos tecnoldgicos disponiveis. Apesar
dessas diferenciagdes, existem partes em comum, que sdo genéricas, as quais podem ser
agrupadas e adaptadas. Devido a esse aspecto, pode-se considerar como uma das principais
caracteristicas da arquitetura da informacdo proposta a flexibilidade dos elementos e processos, a
qual possibilita que os WebSites e bibliotecas digitais tenham seus requisitos cumpridos. A
Figura 7 mostra esquematicamente a arquitetura da informacao do ponto de vista da flexibilidade
dos elementos, que é uma das caracteristicas da arquitetura da informacgdo para bibliotecas

digitais personalizdveis apresentada nessa dissertacao.



CAPITULO 5 - Arquitetura da Informacdo para Biblioteca Digital Personalizdvel 97
[

Arquitetura da Informagao

Bibliotecas Digitais

Figura 7 — Demonstrag¢do de elementos genéricos da arquitetura da informacao.

Na parte superior estdo os elementos genéricos, que podem ser considerados como
funcionalidades bdsicas existentes em qualquer WebSites ou biblioteca digital, como cadastro de
itens informacionais e/ou servicos de busca. Os elementos da parte inferior representam as
especializacdes dos elementos genéricos que permitem a adaptacdo as caracteristicas especificas
de cada biblioteca e de cada usudrio.

Essa secdo demonstrou a estrutura final da arquitetura com os elementos para WebSites,
os elementos adicionais, que sdo especificos para biblioteca digitais, e os elementos de
personalizacdo. Além disso, apresentaram-se também as principais caracteristicas da arquitetura
da informacao proposta, sendo elas: a existéncia de elementos e processos para personalizacdo e

a existéncia de elementos e processos genéricos e flexiveis a bibliotecas digitais.

5.3 — Processo de utilizacio da Arquitetura da Informacao Proposta

A Figura 8 mostra como a arquitetura proposta pode ser utilizada. Deve-se selecionar os
elementos e processos; implementa-los; observar os dados da interacdo dos usudrios com o
sistema por meio da disponibilizacdo do recurso de personalizacdo e da retroalimentacdo da

arquitetura.
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Figura 8 — Processo de utilizacdo da Arquitetura da Informagao proposta

Os processos e elementos da A.l. mostrados na Figura 8 estdo representados pelo niimero
1, em que os retingulos maiores representam os processos € os retangulos coloridos (riscos)
dentro dos retdngulos maiores representam os elementos. Os processos representam o ‘“como
fazer” e os elementos “o que utilizar”. Esses processos e elementos abordam aspectos
informacionais e tecnoldgicos, além de serem basicos e flexiveis, para que o
desenvolvedor/projetista possa seleciond-los e adaptd-los de acordo com as caracteristicas
especificas da biblioteca digital sendo desenvolvida. Essa selecdo de processos e elementos é
representada na Figura pelo nimero 2, onde uma sub-arquitetura é formada a partir da
arquitetura da informacdo inicial. Essa sub-arquitetura € formada de acordo com as
caracteristicas da biblioteca digital em desenvolvimento. Depois da elaboracio da sub-

arquitetura, deve-se implementar seus processos e elementos, resultando na biblioteca digital

final.
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Geralmente uma biblioteca digital possui pelo menos trés sistemas bdsicos: Sistema de
Armazenamento; Sistema de Busca; e Sistema de Personalizacdo. O sistema de personalizacdo é
representado na figura pelo nimero 3. Esse servigo estd disponivel na biblioteca para melhorar a
interacdo do usudrio com o sistema, e permitir a personaliza¢do da interface e/ou do conteido. A
partir dessa interacdo deve-se originar conhecimentos sobre os usudrios, como as opg¢des
escolhidas, a estratégia de busca, o modo de interacdo e o comportamento, identificando assim,
seu perfil. Esses dados devem ser utilizados pela retroalimentag¢do representada pelo nimero 4,
que consiste na reformula¢do dos dados disponibilizados na biblioteca digital. A coleta desses
dados ird depender do recurso disponivel que o desenvolvedor ird utilizar, como por exemplo,
um sistema de rastreamento, uma andlise do modo de interagdo do usudrio por testes, entre
outros. O elemento “acdes do usudrio” (apresentado na se¢do a seguir) € responsdvel pela
atividade de coletar os dados especificos do usudrio. Essa reatroalimentacdo pode ser feita tanto
manualmente quanto automaticamente por meio de agentes inteligentes. Depois que o
desenvolvedor possuir os dados dos usudrios, ele deve implementar op¢des e disponibilizar
recursos para que o usudrio possa personalizar sua pagina de acordo com as novas informagdes.
Essa atividade é representada pelo elemento “acdes do desenvolvedor” encontrado na arquitetura
proposta. Sendo assim, esse elemento depende dos dados coletados no elemento “acdes do
usudrio”.

Existem trés formas de retroalimentar a biblioteca digital: 1) verificando novamente os
processos e elementos da arquitetura inicial; 2) inserindo o novo elemento (baseado em novos
dados) na arquitetura especifica do desenvolvedor (sub-arquitetura) e 3) inserir o novo elemento
nas duas arquiteturas, pois a arquitetura inicial estd aberta para inser¢cdo de novos elementos,
considerando as provéveis mudancas tecnoldgicas e informacionais.

Esta figura apresenta o processo de utilizacdo da arquitetura proposta, bem como suas
caracteristicas. Vale ressaltar que a arquitetura da informagao aborda elementos de todo processo

de construcao de uma biblioteca digital.

5.4 — Processos e Elementos

O Quadro 9 apresenta a arquitetura proposta com todos elementos e processos. Essa
arquitetura possui a estrutura fundamentada na arquitetura da informagao apresentada no capitulo

4.
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Nota-se no Quadro 9 que alguns elementos estdo em destaque, no qual os elementos para
bibliotecas digitais adicionados na segunda fase do processo de construcdo da abordagem estao
destacados na cor vermelha e os elementos de personalizagdo adicionados por udltimo, estdo
destacados na cor azul.

Um processo que foi descrito pelo autor Garrett (2003) estd relacionado com
personalizacdo, € o processo “Identificacdo das Necessidades dos Usuérios e Objetivos do site”.
O autor relata que € necessdrio levantar requisitos sobre os objetivos do site, além de coletar
informacdes necessdrias sobre os usudrios, € precisamente nesse aspecto que esse processo tende
a ser caracterizado como de personalizagdo, pois se o sistema de informagao pode conter todas as
informacdes relevantes sobre o usudrio, este poderd implantar servicos de personalizacdo
baseado nessas informacdes. O levantamento de requisitos € necessdrio antes de construir todo e
qualquer tipo de site. Essa atividade implica no conhecimento do publico-alvo e dos interesses e
objetivos do site.

No entanto, considerado-se que esse processo foi descrito de forma geral e foi definido
aqui, que esse processo deve conter 3 (trés) elementos: Tipo de publico-alvo, Caracteristicas do
publico-alvo e Requisitos do publico-alvo. O primeiro elemento define o grau de utilizacdo do
site do publico-alvo, o segundo define o publico-alvo de acordo com suas caracteristicas € o
terceiro elemento coleta informagdes dos requisitos dos usudrios para utilizar uma biblioteca
digital. Segundo Rowley (2002, p.182), existem categorias diferentes de usudrios, como
podemos observar na tabela a seguir:

Tabela 10 — Tipos de Usuérios

Categorias de Usudarios

Categorias Descricao

Novatos Sdo os usudrios que nunca utilizaram determinado sistema. Precisam
aprender como executar tarefas de recuperacdo de informagdo, com
rapidez e facilidade.

Experientes Sd@o os usudrios que utilizam sistemas regularmente, portanto, estdo
familiarizados com a maioria de suas fun¢des podem lidar com qualquer
problema que venha a surgir.

Ocasionais S@o os usudrios que geralmente podem ser vistos como usudrios quase
novatos, pois utilizam o sistema de modo tdo infrequente, que quando o
fazem precisam reaprender a usa-lo.

Freqiientes Sdo os usudrios que sdo tidos em geral como experientes, embora alguns
continuam a limitar a variedade de fun¢des que utilizam e, por isso, nunca
se tornam usudrios verdadeiramente experientes.

Com S@o os usudrios que podem ser portadores de deficiéncia visuais ou
necessidades |auditivas e possuem algum tipo de necessidade fisica especial ou algum
especiais distirbio de aprendizagem.
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Além de verificar os tipos de usudrios que poderdo utilizar o site, deve-se também
identificar o publico-alvo. Para identificar o publico-alvo pode-se analisar as seguintes
caracteristicas:

Tabela 11 — Caracteristicas de Publico-Alvo

Caracteristicas do Pablico-Alvo

Caracteristicas Descricao

Grau de escolaridade |Identificar o publico-alvo pelo grau de escolaridade, como
alunos universitarios ou alunos do segundo grau.

Idade Determinar o publico-alvo pela faixa etdria, como por exemplo,
usudrios adolescentes de 15 a 20 anos ou jovens de 20 a 30 anos.

Regiao Determinar o publico-alvo por regido, como pr exemplo,
usudrios da cidade de Sao Paulo ou usudrios apenas da regiao
sul.

Area de Trabalho Identificar o publico-alvo pela profissdo ou pelo titulo de

graduacdo, como por exemplo, apenas usudrios médicos ou
usudrios formados em ciéncia da computacdo e ciéncia da
informacao.

Sexo Identificar o publico-alvo através do sexo.

Nivel de habilidade | Identificar se o usudrio € iniciante ou experiente
com o computador

Padrao de uso Identificar se o usudrio utiliza a aplica¢do freqiientemente ou
ocasionalmente.

Essas caracteristicas devem ser definidas antes de desenvolver o site, pois todo o
desenvolvimento serd baseado nesse tipo de publico-alvo. Resumindo, esse elemento objetiva
analisar as caracteristicas do publico-alvo da biblioteca digital, visando levantar os requisitos
necessarios para iniciar o projeto de desenvolvimento baseado no usudrio.

Primeiramente a instituicao deve definir o publico-alvo, respondendo a pergunta: Quais
sdo os requisitos do publico-alvo para poder utilizar a biblioteca digital? Um exemplo ¢é

mostrado no quadro a seguir.

Quadro 10 - Exemplo de Requisitos para o piblico-alvo

Ex: apenas alunos universitarios da UNESP — campus de Marilia. Neste

exemplo foi utilizado o requisito grau de escolaridade e regido.

O Quadro 10 demonstra um exemplo de requisitos que o publico-alvo de uma biblioteca

digital deve possuir, esses dados sdo importantes para determinar um estilo de personalizacao.
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Baseado no exemplo acima nota-se que uma personalizacdo deve ser para universitarios, que
geralmente preferem encontrar a informacdo facilmente em uma interface bem atrativa.

O elemento “Requisitos do Publico-Alvo” consiste em coletar os dados dos usudrios
através de métodos como entrevistas, questiondrios ou testes de aplicagdo/simulacdo da
biblioteca digital. Alguns elementos importantes que esses métodos devem possuir sdo: tipos de
estratégias de buscas, tipos de buscas que a biblioteca deve possuir, como as informagdes
recuperadas devem ser apresentadas, qual componente de interface o usudrio prefere para
realizar a busca, qual formato de arquivo é facil de manusear, qual tipo documental é mais
acessado, o que é mais importante em uma interface: uma boa aparéncia e/ou uma boa navegacao
e como isso deve ser disponibilizado, entre outros. Alguns dados que devem ser coletados sdo
sugeridos de acordo com esta abordagem, portanto um modelo de questiondrio, que apresenta
algumas questdes pertinentes, encontra-se no Anexo I.

Os elementos podem ser utilizados simultaneamente, por exemplo, pode-se utilizar mais
de uma metodologia para poder coletar os dados do usudrio, como utilizar entrevistas e
questionarios.

O elemento “Acdes do usudrio” implica na personalizacdo realizada pelo usudrio. Esse
elemento deve ser utilizado para personalizar a pidgina de acordo com a necessidade do usudrio.
Um exemplo de personalizacdo € a disponibilizagdo de uma pdgina individual para o usudrio,
permitindo o cadastramento do mesmo e oferecendo uma senha para poder realizar o login cada
vez que este entrar em sua pagina. A forma de coletar as informag¢des do usudrio ird depender
dos recursos disponiveis pelo desenvolvedor, como por exemplo, um sistema que rastreia ou
capta o modo de interagdo do usudrio, testes de utilizagc@o, andlise de comportamentos, entre
outros. Vale ressaltar que a programacao ou a possibilidade que o usudrio tem de personalizar
sua pagina também € fornecida pelo desenvolvedor/projetista, porém este fornece apenas o meio
(as técnicas) e ndo o fim (a personaliza¢dao em si).

O elemento “Acdes do desenvolvedor” implica na personalizacdo feita pelas atividades
do desenvolvedor/projetista, que deve possuir conhecimentos sobre as interacdes e perfis dos
usudrios, para poder fornecer informagdes de acordo com suas necessidades. Sendo assim, esse
elemento possui um relacionamento de dependéncia com o elemento “a¢des do usudrio”. Para
implanta-lo, o desenvolvedor deve analisar as informagdes coletadas da interacdo do usudrio,
como, por exemplo, a forma de recuperacdo dos dados e os assuntos acessados para

posteriormente oferecer opcoes de documentos de um determinado assunto, agilizando a busca.
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Outro exemplo € a disponibilizacdo de opcdes sobre formas de Interfaces, como diferentes cores
na pagina, diferentes formas de busca, entre outras opgoes.

Existem vérias formas de possibilitar personalizacao de conteido e de interfaces, isso ird
depender da institui¢do, determinando qual informagdo vai ser personalizada e como isto serd
realizado. Depois que a biblioteca digital estiver em funcionamento, deve-se verificar os
resultados finais do servico de personalizagdo, para retroalimentar e/ou atualizar informacgdes
constantemente.

Alguns exemplos de personalizagdo de conteido sdo: indicar na pégina principal e
individual do usudrio um documento em relagcdo ao dltimo assunto que ele pesquisou; possibilitar
que o usudrio organize seus proprios documentos de acordo com os assuntos de seu interesse e
possibilitar um espaco reservado em cada documento para que O usudrio possa inserir
comentdrios e/ou sugestdes para que ele reconheca alguns apontamentos relevantes.

Segundo pesquisas, a personalizacao de interfaces através do uso de Agentes de interface
de usudrio, que sdo entidades semi-autdbnomas que exercem uma missao bem definida endossada
pelo usudrio que solicitou e delegou a missao a ser realizada, tém se constituido em uma frente
de pesquisa promissora em interacio homem-maquina. Com a filtracdo de informacdo e a
personalizacdo, tem-se uma perspectiva de crescimento da usabilidade das informacdes,
considerando a colaborac@o dos usudrios, em relagcdo a suas necessidades.

Segundo Cardoso (2000, p.33) os motivos para personalizar a interface sdo devido as:

e Diversidade de usudrios (entre estes: usuarios com pouco conhecimento de informadtica e
usudrios especiais, como portadores de deficiéncia);

e Necessidade de guiar usudrios a utilizar aplicagdes complexas ou pouco executadas;

e Geréncia de informacdes a serem apresentadas ao usudrio, evitando sobrecarregd-lo com
dados ndo pertinentes.

O conceito de personalizacdo vem se expandindo nos WebSites, a interacdo com o
usudrio e o sistema é muito importante. Devido a isso deve-se investir em personalizacdo de
interface e de conteddo para que o usudrio consiga realizar pesquisas com €xitos.

Este capitulo apresentou as principais caracteristicas da arquitetura da informagao
proposta, o processo de utilizacdo da mesma e os processos e elementos de personalizacao.

A exemplificacdo de alguns elementos mais utilizados entre as bibliotecas digitais

analisadas nesta pesquisa serd apresenta no capitulo a seguir.



Capitulo 6 -

EXEMPLOS DOS ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

Este capitulo apresenta exemplos dos elementos e processos descritos na arquitetura da
informagdo personalizdvel para bibliotecas digitais, a fim de demonstrar os detalhes/etapas
encontrados. Os elementos que serdo utilizados para exemplificar foram selecionados a partir de
uma andlise em algumas bibliotecas como a The Library of Congress (URL:

http://www.loc.gov/), My Library (URL: http://www2.utsouthwestern.edu/cfdocs/library

/mylibrary/myliblogin.cfm), Prossiga (URL: http://www.prossiga.br/), Berkley Digital Library
Sun Site (URL: http://sunsite.berkeley.edu/), The British Library (URL: http://www.bl.uk/),
Biblioteca Virtual de Educacdo — BVE (URL: http://bve.cibec.inep.gov.br/), MIT Libraries
(URL: http://libraries.mit.edu/) e SCIELO (URL: http://www.scielo.br/), onde foi feita uma
andlise, verificando quais elementos todas utilizam e quais elementos sdo mais utilizados pela
maioria, além de verificar se esses elementos fazem parte da arquitetura proposta, pois o objetivo
dessa arquitetura da informacgdo é abordar todos os elementos utilizados por bibliotecas digitais,

enfocando os que sdao genéricos e comuns entre elas.

6.1 — Utilizacao dos Elementos da Arquitetura da Informacao pelas Bibliotecas Digitais

Nessa secdo € apresentada a andlise realizada com a arquitetura da informagdo para
biblioteca digital personalizdvel, verificando a existéncia e a auséncia dos processos € elementos
que constituem a arquitetura proposta nas bibliotecas digitais existentes. Essa andlise pode ser
considerada como a validagao dos processos e elementos, pois realiza o teste, verificando se eles
sdo uteis para o desempenho da biblioteca. Para analisar esses dados foi utilizado um
questiondrio que estd apresentado no anexo II, os elementos analisados envolvem contexto,
conteddo, interfaces, personalizacdo e publico-alvo do site. Os elementos encontrados estdo

especificados no Quadro 11.
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Nota-se nessa andlise o resultado da presenga de quase todos os elementos da arquitetura
da informacdo proposta. Os quadros a seguir apresentam os elementos ndo encontrados nas
bibliotecas, porém presentes na arquitetura e os elementos mais utilizados pelas bibliotecas
digitais analisadas.

Quadro 12 - Elementos nao utilizados pelas Bibliotecas analisadas.

Elementos Presentes nas Al e ausentes nas bibliotecas analisadas
Fungoes Inserir documento
Alterar documento
Excluir documento

Documentagdo Custos e Cronograma.
Interface de recuperagdo Iconogréfica
Publico-alvo Por sexo

As funcdes inserir, alterar e excluir um documento sdo ausentes nas bibliotecas analisadas
pelo fato de nenhuma possuir um sistema de personalizagdo que permita ao usudrio inserir um
documento seu, pois nesse caso € necessario que esse documento passe por uma supervisao de
profissionais para verificar sua fidedignidade e autenticidade. Ao serem inserido documentos por
usudrios, esses deveriam poder alterar ou excluir o documento que eles inseriram ou algum
documento que estivesse em sua pdgina individual personalizada. Devido a auséncia de um
servico de personalizacdo que permita esse processo e/ou uma pagina individual onde o usuério
pode modificd-la da sua maneira, esses elementos nao foram localizados.

Os elementos documentacio de custos do desenvolvimento e do cronograma nao foram
encontrados nas bibliotecas pelo motivo que esses elementos devem ser disponibilizados apenas
para a instituicao ou para o responsavel do site.

O elemento iconografico da interface recuperada é aquele utilizado quando se apresenta
uma pesquisa em forma de icones ou junto com figuras ilustrativas, esse elemento ndo foi
encontrado pelo fato que as bibliotecas se preocupam em informar os documentos necessarios
apenas pelo titulo ou assunto principal. Esse tipo de elemento geralmente € utilizado para ptiblico
infantil, cujo objetivo € atrair a atencao das criancas.

O elemento publico-alvo determinado pelo sexo nao foi encontrado devido ao objetivo de
uma biblioteca, que € oferecer informagdes para todos sem distin¢do de sexo.

Além desses elementos, todos 0s outros elementos presentes na arquitetura da informagao
proposta foram encontrados. Essa andlise também resultou na verificagcdo dos elementos mais
utilizados pelas bibliotecas, que estdo apresentados no Quadro 13. Vale ressaltar que os

elementos foram analisados apenas nas bibliotecas digitais e ndo nas tradicionais.



CAPITULO 6 - Exemplos dos Elementos da Arquitetura da Informacdo 114
= =

Quadro 13 - Elementos da Arquitetura da Informac¢ao mais utilizados pelas Bibliotecas

Digitais

Elementos mais utilizados nas Bibliotecas Analisadas

Elementos/Processos

Descricao

Puablico-alvo

Grau de escolaridade.

Aspectos legais

Direto autoral, preservagdo e seguranca das informacdes.

Classificacdo CDD e CDU

Catalogacao Criar formas de representacdo descritiva do item documentério —
AACR2

Indexacao Palavra-chave, tipo documental, assunto, data, base de dados, lista
ordenada, autor e titulo.

Funcoes Consultar, imprimir a pesquisa, cadastrar, logar e personalizar.

Navegacao Cumprida, Rasa, Interna e Externa.

Hipertexto Na interface e nos documentos recuperados.

Organizagdo Por assunto e tarefas.

Formatos Html

Tipos documentais Livro, artigo, filmes, imagens e musicas.

Ferramenta de busca Catédlogo

Recuperagao Por palavras-chaves, frases, truncamento, operadores booleanos.
Apresentacao Lista com descri¢ao

Ponto de acesso Tipo documental e palavra-chave, autor e assunto.

Fundo Sim

Imagem Sim

Tipologia Sim

Textual Sim

Iconogréfica Sim

Logotipo Sim

Slogan Sim

Componentes de Design

Caixa de texto, combobox, optionbox/radionbox e botdes.

Interface de Recuperacao

Mista

Interface de Busca

Simples e avancada.

Usabilidade Sim
Linguagem de programacgdo Depende da aplicagio.
Metadados Depende da aplicacio.

Banco de Dados

Especifico - Depende da aplicacao.

Documentagdo

Relatorio Técnico.

Personalizagdo

Na Interface quando existente.

Os elementos destacados pela fonte vermelha sdo os elementos adicionais da arquitetura

proposta nesta dissertacdo. Esses elementos deverdo ser exemplificados, para que o

desenvolvedor/projetista tenha uma base conceitual que auxilie na pratica dos elementos e

processos, compreendendo assim cada item da arquitetura da informagdo proposta no capitulo

anterior. Um resultado importante dessa andlise € que esses elementos analisados estdo dispersos
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em vdrios lugares do site, e a arquitetura uniu todos esses elementos para auxiliar o

desenvolvedor na localiza¢do e implantacdo dos mesmos.

6.2 — Exemplos de Elementos da Arquitetura da Informacao Proposta
Esta secdo apresenta exemplos dos elementos mais utilizados pelas bibliotecas,
esquematizando-os na Figura 9 para apresentar uma visao geral dos relacionamentos entre eles e

para visualizar a localiza¢ao de cada um deles.

Tipo documental
Formato

A Metadados

Processo de personalizagao

ASPECTOS LEGAIS
I' ______ USABILIDADE- ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~~~—~-—=-7-77°7 ';
e == s em Em Em Em e Em Em e Em Em Em Em Em Em s == = -
I I INTERFACE [ I
I I ImI;lgl:ﬁf Ferramenta de Busca< Simples I I
| | I |
I I . . Avancada I I
Tipologia

| | — | '
I I I :
: : Hipertexto Apresentacao da Informacao : I
| | Navegacao | |
D Cadasiar — === == = bkl ey l |

adastrar _ [
: Logar — SISTEMA Linguagem de |
: Consultar ___| Programacao I
: Personalizar Formas de Refuperagdo Processo de: I
I U J Classificagao |
I l Fu%es Catalogacao [
I Indexacao |
| I
| I
| |
| I

Banco de Dados

DOCUMENTACAO

Figura 9 — Demonstragcao dos elementos utilizados nas bibliotecas digitais

Pode-se verificar na figura vérios elementos, sendo que os aspectos legais abordam todos
0s outros processos e elementos, pelo fato de que toda informagdo a ser disponibilizada deve

estar autorizada. Esses elementos legais devem ser verificados antes de desenvolver o site. O
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conceito de usabilidade envolve tudo o que estd relacionado com Interface, pois seus elementos
sdo vidveis para uma interface amigdvel. A Interface possui vdrios elementos que serdo
exemplificados a seguir. Vale salientar que essa figura possui quatro partes principais: Interface,

Sistema (propriamente dito), Base de Dados e Servigo de Personalizagdo.

6.2.1 — Interface

A Interface deve conter os elementos: ferramenta de busca simples e avancada, fundo,
imagem, tipologia, hipertexto, navegacao e formas de apresentacao da informacao.

A ferramenta de busca simples € utilizada quando uma busca € feita por palavras-chaves
do texto ou do titulo, apresentando apenas uma caixa de texto para que o usudrio digite o que ele
estd pesquisando. A ferramenta de busca avangada utiliza recursos que podem mesclar e truncar
palavras, formando frases ou utilizar recursos de palavras proximas, derivadas e similaridade

entre elas. A Figura 10 e 11 apresenta esses tipos de buscas da biblioteca Library of Congress.

Busca Simples

J Endereco IE http: #/zatalog loc. gov/cai-bin/Pwebrecon. coiYDB=localkPAGE =First LI ﬁlr |J Lirks **

|

Basic Search Guided Search

Search Text: I —

Search Type:
[ *]indicates Author/Creator Browse

search limits Subject Erowse

available Kewurd e

Command Keyword *

Call Murmber Browse
LCCH-ISBR-ISSEM *
Series/Uniform Title Browse
AuthorCreator Sorted by Title 7|

Scroll dowen for
Search Hints

|25 records per page;l | Begin Search I Reset | Set Search Limits |

-
1] |

A o ol | 1o

Figura 10 — Tipo de Busca Simples

Pode-se perceber na figura uma caixa de texto, para ser inserido o contetido ou o texto a
ser procurado e uma combobox, que é uma caixa com varias opcoes, que especifica o local que
vai ser realizada a pesquisa, como por exemplo, eu quero acessar um documento que possua a
palavra biblioteca que deve estar localizada no titulo desse documento. A Figura 11apresenta um

exemplo de busca avancgada da Library of Congress.
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Busca Avancada

J Endereco IE http: //catalog. loc. gov/cgi-bin/Pwebrecon. cgi?DB=localtPAGE=5econd j @Ir |J Links **
DATABASE: Libraty of Congress Online Catalog A
Basic Search Guided Search

Search: all ofthese =| As: | Kewword Amewhere (GEEY) -
| ! = oas| [

“AND ¢ OR ¢ NOT

Search: | |al| of these j As: |Keyu'-.fc:rd Arewhere (GEEY) j
|25 records per page ¥ | Begin Search I Clear Search | Set Search Limits |
Guided Search T|pg ] Search Limits Are Available!

l;I
al 1 N

Figura 11 — Tipo de Busca avancada

A busca avangada possui mais recursos e op¢des, disponibilizando vérias caixas de textos
para inserir a estratégia de busca. E muito importante disponibilizar as instru¢des do
funcionamento da busca avancada para o usudrio. Nota-se na figura que a biblioteca
disponibiliza uma caixa de texto inicial, para pesquisar uma palavra em algum local do
documento especificamente, que deverd ser selecionado na combobox ao lado, € importante
observar que pode-se escolher a op¢do em qualquer lugar do texto, logo em seguida deve-se
selecionar qual operador 16gico serd utilizado e depois digitar novamente uma outra palavra que
deseja pesquisar juntamente com a palavra inicial, como por exemplo, eu quero acessar um
documento com a palavra Biblioteca AND Digital que se encontra nas palavras-chaves do texto.

A seguir € apresentada na Figura 12, a interface da biblioteca digital Prossiga, para

identificar e visualizar o fundo, a imagem e a tipologia.
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J Endereco @ hitp: //prossiga. ibict. brs j (i |J Links >
m Ministério da Ciéncia e Tecnologia |Destaques do Governo ;IE__ =
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Figura 12 — Elementos de Interface: Fundo, Imagem e Tipologia

O fundo possibilita uma interface amigédvel, a imagem € um atrativo para o usudrio nao se
cansar ao visualizar muitos textos, a tipologia significa "estudo dos tipos" e € o conjunto de
caracteres tipograficos, também sdo conhecidos como “fontes”, elas admitem algumas variagoes
de estilos, tais como italico, negrito, sublinhados etc. Alguns exemplos de tipologia sdo a Times
New Roman, Arial, Garamond entre outras. Além desses elementos, pode-se encontrar também o
elemento hipertexto, que sdo textos com links entrelacados, visando possibilitar uma leitura
dindmica ao usudrio.

Outro elemento importante € o tipo de navegacao de uma biblioteca, que pode ser rasa,
profunda, estreita, comprida, interna e externa. A Figura 13 apresenta uma hierarquia de

navegacdo em largura, profundidade e interna.

|| Pégina Principal ||

I
A A A A

|| Pesquisa || || Cadastro || || Login || || Contato || || Sobre N6s |

P | |
==
Institui¢do Empresas Empresas
Terceirizadas Conveniadas
Documental

Figura 13 — Hierarquia de Navegacao
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Pode-se perceber que os links retornam para a pagina principal, contendo apenas links
internos. A navegacdo rasa é aquela que necessita de poucos cliques para chegar até a
informacdo desejada e a navegacdo comprida € aquela que possui vdrios links na hierarquia
horizontal, possibilitando uma ampla visdo de todos os links principais.

As figuras abaixo mostram como as informag¢des recuperadas podem ser apresentadas. A
Figura 14 apresenta a informacao recuperada da Library of Congress, que € visualizada na forma

de tabela com descricao.

| Enderegn [@] h_srg-libray+tSearch_Code=TALLLPID=911245E0-200410211152226CNT=25LHIST=1 ] @l || Links >
four search retrieved more records than can be displayed. Only the first 10,00 e shown.
A it=
Resort resulis by: I j Saaroh Resuls i J
Name: Wain
# Title Author, Creator, Full Title Date
etc.
Library. Dir. Dann, medicme woman The 1994
library / directed by Victor Lobl B
1
ACCERE: CALL NUMBER:
Motion Picture/TV Reading Fim. By Appointment (Madizon LM338)  VEL 1125 (wiewing copy)
Th .
L Library. 198y
libstaty.
2]
ACCERE: CALL NUMBER:
I iR e B ey Eilm @roner] e (oen @imdRes Bredferm g TATATRAT 43 |L|

Figura 14 — Apresentacdo de Informagdes Recuperadas em tabelas

Pode-se perceber que os dados estdo em uma tabela contendo a descri¢cao de cada item,
como titulo, nome, autor, data, local etc. A Figura 15 apresenta a informacdo recuperada da

Berkley Digital Library Sun Site, que est4 disponibilizada na forma de lista ordenada.
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J Endereco I@ hittp: A sunsite berk eley edudcoi-bin/nph-search *queny=digital+ibrar+t=titles j fb}lr “ Links **
=
1996-1997 html
@ What's Mew (1926-1987) at the Digttal Library SunSTTE
1595-1599 html
@ What's Mew at the Digtal Library SunSITE Archive: 19%5-159%
Server A dminstration
@ Zplash Screen Ads - Digttal Library SunSTTE
@ Dhettal Library SunSTTE Collection Policy
@ Berkeley Dhmtal Library Sun2ITE Copyright Statement
@ Berleley Digtal Library SunSTTE Admunistrative Information
@ Digttal Dibrary SunSTTE Collection Policy
@ Berkeley Digital Library Sun=SI1TE Hardware and Software
@ What's Unique to the Berkeley Distal Library SunSTTE
Current Cites
@ Current Cites (Dhgttal Library Sun=TTE)
Hele j
[§ = wrmrrar [t w— - rmm—

Figura 15 — Apresentacdo de Informacdes Recuperadas em Lista

Nota-se que a ordem de apresentacdo das informacdes cronoldgica, apresentando os

titulos em forma de link. A Figura 16 apresenta a informacdo recuperada da BVE, que

disponibiliza em forma de lista com descri¢ao.

J Endereco IE http: #/bve.cibec.inep.gov.br/ac_rap. aspoat=2tnome=Bazes20de? 200 ados

| @ ||Liks »

Efg_ll'l_? | Categnolll'lras = | Pesquisa | Avaliacio | Estatisticas |

Biblioteca Digital Brasileira do IBICT.
http s wwwibict br "O&™

Dutros | Tipologia da

I A

||

Possui uma colegdo especializada em Ciéncia da Informacdo e Politica
Cientifica e Tecnologica, formada por livros, periddicos, teses, relatdrios,
videos, memdria técnica, anais, entre outros documentos, Link para

sitio aim English Yersion.

® Conheca o
Inep E Hova Pesquisa

Biblioteca Digital da Unicamp
E L ¢ http:dflibdigiounicamp. brfdacurmentflist. phprtid=27 "O&"

B pesquisa - . =
revista Ciéncia da Informagao,
® Novidades TERMOS: CIENCIA D& INFORMACAD, POLITICA CIENTIFICA E
B Fale TECHOLOGICA, TECHOLOGLA
CONDSCO CATEGORIA(S): Centros de Informagdes
® Indique um CDN:I;ATO. bib@ibict

TR |

Figura 16 — Apresentacdo de Informagdes Recuperadas em Lista Com Descri¢ao

Nota-se que € apresentado o titulo juntamente com a descri¢do, palavras-chaves, drea,

entre outras caracteristicas descritas. A Figura 17 também mostra uma forma de apresentacao das

informacdes recuperadas, porém essa exemplificacio é do site Kartoo, que apresenta as

informacdes recuperadas através de mapas ou redes.
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ICCRNEE hiblioteca digital

Figura 17 — Apresentacdo de Informagdes Recuperadas em Mapas/Redes

7z

Pode-se perceber que a busca € interligada com outras buscas através de uma linha
quando o mouse € posicionado em cima do item desejado. As informacdes recuperadas sdo
apresentadas por imagens e links, possibilitando uma visdo geral em forma de um mapa de
localizag@o ou de uma rede de comunicagao.

Esta secdo apresentou alguns exemplos de elementos relacionados com a Interface,

demonstrando elementos utilizados pelas bibliotecas digitais analisadas.

6.2.2 — Sistema

Devem ser implementadas no sistema as formas de recuperagcdo da informacao, ou seja,
os tipos de estratégias de buscas e as funcdes do WebSite. O Quadro 14 apresenta um algoritmo
de um tipo de estratégia de busca que possibilita pesquisar por meio de qualquer palavra do
texto.

Quadro 14 — Algoritmo de uma estratégia de busca

Variaveis
Inteiro : quantidadeEncontrada;
Texto: expressaoBusca;

Escreva ("Digite a palavra a ser localizada:")
Leia (expressaoDeBusca)
quantidadeEncontrada := 0;
Para cada Token do texto faca
{
Se (Token == expressaoDeBusca)
{
quantidadeEncontrada = quantidadeEncontrada + 1;
Writeln ("Encontrada ", quantidadeEncontrada, " palavra ", expressaoDeBusca);

}
}




CAPITULO 6 - Exemplos dos Elementos da Arquitetura da Informacdo 122

Em relacdo as fungdes, elas podem ser: cadastrar usudrio e documento; alterar, excluir e
logar usudrio; consultar documento e personalizar pagina. A fun¢@o cadastrar documento apenas
serd utilizada caso a politica da biblioteca permita que o usudrio insira documentos em sua base
de dados. Caso isso ocorra deve-se analisar esses documentos inseridos para disponibilizar
posteriormente. A func¢do personalizar pagina serd apresentada na secdo 6.2.4. A implementacao

dessas funcdes dependerd da linguagem que serd utilizada pelo desenvolvedor.

6.2.3 — Base de Dados

No banco de dados devem estar armazenados os diversos documentos/arquivos de varios
formatos de acordo com os requisitos da biblioteca. E necessdrio que se tenha metadados desses
dados para um melhor entendimento e, além disso, hd trés processos que devem ser realizados,
que sdo: catalogacao, classificacdo e indexacao.

A Figura 18 apresenta um exemplo de metadados da Library of Congress, que possibilita

o usudrio verificar sua pesquisa em Marc 21.

| Enderegn [@] esetFLD2=Kepwordsbnywhere+<285KE Y %23+%28GKE Y %2294PID=BBITLCNT=2583ID=1 =] | @l || Links »

|

Brief Record Subjects!ﬂontent' Full Record
{ MARCTags |

JEM01 glider being flown as o kite, Wilbur af 12ft side, Owille af righi;... J

LC Control Number: 2001626466
000 01838ckm 22004217a 430
001 12363190
005 20021110211151.0
007 kg
007 cr ||
008 01032551901 ||jnn | | kneng

nis la (TOT 2728727000 ’ |;I
[ 9

al

Figura 18 — Exemplo de Metadados

Metadados sdo descri¢des detalhadas de dados e informacdes. Essas descrigdes ajudam
na compreensao dos usudrios que tém o dominio desse padrao. Os metadados também ajudam na
preservacdo da informagdo, considerando que as tecnologias se modificam e os dispositivos de

aberturas de softwares tornam-se obsoletos, a descri¢do dos dados permite que as pessoas
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consigam saber o que significam as informagOes armazenadas em um determinado suporte,
possuindo assim, os dados dos dados.

Um exemplo de catalogagdo é representar de forma descritiva um documento,
descrevendo a area relacionada, por exemplo, determinar que esta dissertacdo faz parte da drea
da Ciéncia da Informacdo e especificar outros elementos relevantes do documento em geral,
como autor, titulo, palavras-chaves etc. O sistema de classificacdo deve ser identificado de
acordo com um padrdo universal e posteriormente relacionar o assunto do documento com esse
padrao, por exemplo, esta dissertacdo vai ser classificada pelo padrao CDD, classificando o
assunto arquitetura da Informagdo com o nimero 025.4. O processo de indexagdo consiste em
identificar palavras-chave do texto para que o usudrio possa encontrd-lo. Por exemplo, as
palavras-chaves desse trabalho devem ser arquitetura da informagdo, bibliotecas digitais,

personalizacdo e assim por diante.

6.2.4 — Servico de Personalizacio

O servico de personaliza¢do pode abordar a Interface e o Contetido. Quando a interface €
personalizada o usudrio pode modificar apenas o ambiente estético de pesquisa, um exemplo é
apresentado na Figura 19, onde se pode modificar alguns elementos de Interface da Biblioteca

SCIELO.

- /7 rperio’dicus ”ar‘tigos |
SCR : >
SUELO alfa assunto |pesquisa | autor |assunte pesquisa

Colegdo da biblioteca

Idioma da interface
& portugués
" Espafial
" English

Barra de navegagio
& Sim
© NEo
Apresentacgéo do resultado
Maostrar até Im 'Ireferénv:ias por pagina

B taczo [ISO690 -

Formato de Al

Figura 19 — Exemplo de Personalizacdo da Interface
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A figura apresenta uma opg¢do de idiomas, uma opg¢do para disponibilizar ou ndo uma
barra de navegacdo, uma op¢do de quantidades de resultados que devem ser apresentados em
uma pagina e o formato de apresentacdo dos documentos, seguindo algumas normas universais.
Depois de ter configurado essas opcdes, o resultado da pesquisa segue esses formatos
personalizados pelo usuério.

Nota-se que na personalizagdo de Interface, o usudrio ndo interage com o contetido do
site ou do documento, ja a personalizacdo de contetdo possibilita que o usudrio participe e
interaja da forma de indexac@o de um documento, da catalogacdo e até de realizar alteragdes do
mesmo, inserindo sugestdes e participando da construcdo de conhecimento. Para personalizar
conteddo € importante identificar o perfil e comportamento do usudrio para que o sistema possa
indicar e sugerir livros/textos que ele esteja precisando. A Figura 20 apresenta uma
personalizacdo de conteido da SCIELO, que possibilita ao usudrio opc¢des de palavras

relacionadas com a palavra pesquisada.

Library collection |

atabase : article Index Subject

Select one or more terms of the list below :

DIGITAL LIBRARY

DIGITAL LIBRARY ARCHITECTUR
DIGITAL LITERACY

DIGITAL MORPHOMETRIC ANALYS
DIGITAL MULTIMETER

DIGITAL PHOTOGRARHS

DIGITAL FHOTOGRARPHY oo
DIGITAL FROTECTION
DIGITAL RADIOGRAPHY

DIGITAL BRADIOLOGY =l
(next l (_add l \l searchj} LI

Figura 20 — Exemplo de Personalizacao de Contetddo

No exemplo acima foi digitada a palavra Digital Library, que pode possuir varias
conotacdes, sendo assim, a biblioteca “pergunta”, disponibiliza informagdes para que possamos
escolher a melhor defini¢ao para que a pesquisa possa ser realizada com o significado correto.

Um exemplo de personalizacdo de Interface e de Conteddo € apresentado na Figura 21,
onde o usudrio pode visualizar os resultados de formas diferentes e também pode armazenar os
documentos em uma prateleira de livros particular. Esses servigos foram encontrados na MIT

Libraries.
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Barton MIT Libraries’ Catalog —
+ Basic « Journals + MIT Theses « New Titles  Your Account + Your Bookshelf
+ Advanced + Conferences + Reserves + Previous Searches
Selected items were added to your bookshelf. Ask Usl | Other Catalogs Help FaAQ
Brief Results Display from =
Results for W-titles= ({ digital library }; sorted by : Year Add to Bookshelf Save/Email View Selected
Limit by Date Limit to Available Ttems
Records 1- 2 of 2
I Jump to # ,T page Next page
Select All Dy Search within results | | | |
Sort options Year Year(ascending) Author Title
1V [ Display full record ]
Title Mational Digital Library, Library of Congress Annual Review, 1999 [0]
Published 1993
Format Government Document or Item on Order
Availability Click all iterns to check current status
Location Humanities Library - Government Docurments | LC 1.2:1N 21/6/999
2 r [ Display full record ]
_asE s = = s = = s = = = = = = = = =

Add to Bookshelf Save/Email View Selected

Limit by Date Limit to Available Items

Figura 21 — Exemplo de Personalizacao de Interface e Contetido

As opcgdes disponibilizadas sdo: adicionar um documento pesquisado em sua prateleira,
salvar em seu e-mail, visualizar apenas as op¢des selecionadas, visualizar os documentos que
estdio em uma determinada data e limitar a itens disponiveis. Essas opcdes envolvem
personalizacdo de interface e de conteido, pois permite ao usudrio uma mudanca na forma de
apresentacdo de resultados como, por exemplo, por datas e permite que o usudrio selecione os
textos que ele necessita e guarde em um local individual.

Este capitulo abordou a metodologia utilizada para validar os processos e elementos da
arquitetura da informacdo para biblioteca digital personalizdvel, exemplificando os elementos
mais comuns utilizados pelas bibliotecas digitais existentes, para um melhor entendimento de
algumas diretrizes da arquitetura proposta. No préximo capitulo sdo descritas as conclusdes desta

dissertagdo.



Capitulo 7

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as consideracdes finais do trabalho apresentado por esta
dissertacdo. Inicialmente € comentado sobre a fase de desenvolvimento da arquitetura da
informacao proposta, suas caracteristicas e também as de seus elementos, em seguida relata-se os
beneficios e vantagens que ela oferece. Por dltimo sdo mostrados os resultados de uma andlise
realizada em bibliotecas digitais, que objetivou validar os elementos da arquitetura desenvolvida.

A arquitetura da informacao para bibliotecas digitais personalizdveis foi desenvolvida em
trés fases: 1) juncdo de elementos para WebSites (baseados em alguns autores da area), 2) adicao
de elementos especificos para bibliotecas digitais e 3) adi¢do de elementos de personalizagao.

Na primeira fase foram localizados elementos bdsicos para WebSites em geral,
verificando a auséncia de elementos especificos para bibliotecas digitais e a auséncia da
utilizacdo de processos e elementos juntos em uma arquitetura da informacao. Foi realizada uma
sintese de algumas arquiteturas (McGee e Prusak (1994), Davenport (2002), Rosenfeld e
Morville (1998), Straioto (2002), Garrett (2003) e Donati, Carvalho e Prado (1998)), resultando
em uma arquitetura com processos € elementos informacionais e tecnoldgicos, oriundos da drea
da Ciéncia da Informacdo e da Ciéncia da Computacdo. Na segunda fase, foram inseridos
elementos para bibliotecas digitais, complementando a arquitetura com elementos mais
especificos. Na terceira fase a arquitetura foi incrementada com a adi¢do de elementos de
personalizacdo, possibilitando que o desenvolvedor utilize recursos para personalizar a interface
e/ou contetdo.

A arquitetura da informacdo para bibliotecas digitais personalizdveis proposta nesta
dissertacdo possui as seguintes caracteristicas:

e Base conceitual com processos e elementos — a existéncia de um conjunto de processos e
elementos basicos fornece uma base conceitual que facilita o trabalho do desenvolvedor.
Assim, ele ndo precisa perder tempo em decisdes tecnoldgicas ou mesmo informacionais.
O conjunto de diretrizes fornecidas serve para guiar o desenvolvedor durante o ciclo de

vida da biblioteca digital auxiliando-o na adaptacdao dos elementos e na finalizacdo do
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processo. As arquiteturas da informagao encontradas na literatura abordam processos ou
elementos, mas ndo incluem esses dois itens em uma arquitetura geral.

Estrutura Pré-definida — os relacionamentos existentes entre os elementos € processos
auxiliam na geracdo de uma biblioteca digital, com uma estrutura pré-definida e bem
organizada. Essa estrutura permite que durante o processo de adaptagdo dos elementos
para cada tipo de biblioteca digital, ndo haja alteracdo dos relacionamentos entre os
elementos.

Personalizacdo — a existéncia de elementos e processos referentes a abordagem centrada
no usudrio, visando a criagdo de bibliotecas digitais com servi¢os de personalizacao
adaptam o ambiente da biblioteca a caracteristicas pessoais de cada usudrio. A existéncia
desses elementos é um diferencial que essa arquitetura possui em relacdo as demais.
Retroalimentagdo — uma caracteristica relevante dessa arquitetura € a possibilidade de
retroalimenta-la, pois como uma biblioteca ou sife sempre estdo em constante mudanga e
atualizacdo € necessdrio algum mecanismo que monitore as interacdes do usudrio e
retroalimente a arquitetura com novos requisitos. Esses novos requisitos sdo provenientes
da interacdo do usudrio com o sistema, possibilitando um melhor servigco de
personalizacdo de interface e de conteido. Os dados para a retroalimentacao podem ser
coletados através de algum mecanismo, como por exemplo, um sistema de coleta de
dados ou simplesmente um formuldrio que coleta sugestdes do mesmo. A partir da
interacdo pode surgir algum elemento que nao foi descrito na arquitetura da informagao
proposta, pois o surgimento ou adi¢do de um novo elemento baseado em novos requisitos
necessita de tempo e de uma biblioteca digital em funcionamento com sistema de coleta
de dados do usudrio.

Estrutura aberta — devido a possibilidade de retroalimentacdo, a arquitetura possui uma
estrutura aberta que permite a insercdo de novos processos € elementos, que nao foram
considerados ou encontrados nas bibliotecas digitais pesquisadas.

Além das caracteristicas da arquitetura desenvolvida, os elementos que a constituem

podem ser classificados em:

Elementos basicos — encontrados em todas bibliotecas digitais. Alguns exemplos sdo:
tipo documental, banco de dados, aspectos legais etc, Esses exemplos mostram que
qualquer biblioteca deverd disponibilizar um tipo de documento (elemento tipo

documental) que deverd estar armazenado em algum lugar (elemento banco de dados) e
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que devera possuir autorizacdo para ser disponibilizado para diversos usudrios (elemento
aspectos legais).

e FElementos flexiveis e adaptdveis — podem ser utilizados pelo desenvolvedor para
selecionar os processos € elementos necessdrios para a constru¢do de sua biblioteca
digital especifica, ndo implicando na obrigatoriedade de uso de todos elementos, nem na
ordem de execucao deles. Cada biblioteca digital possui uma caracteristica prépria, sendo
assim, para cada uma existe uma estratégia de desenvolvimento.

¢ FElementos tecnoldgicos e informacionais — sdo elementos oriundos de vdrias dreas,
fazendo com que o desenvolvedor/projetista ndo perca tempo em procurar elementos em
diversos locais. Esses elementos abordam desde a fase de levantamento de requisitos da
biblioteca digital até a manutencdo da mesma. Nesse trabalho nao foi encontrada
nenhuma arquitetura da informagao que contemplasse todas essas etapas.

¢ FElementos especificos para um determinado tipo de aplicacio — sao elementos com
caracteristicas especificas para bibliotecas digitais, como por exemplo, o elemento
“cadastrar documento pelo usudrio”. Caso a biblioteca digital possua o objetivo de
permitir que o usudrio insira documentos em sua base de dados, esse elemento
possibilitara que essa fun¢ao seja realizada.

¢ Elementos de personalizacdo — permitem ao usudrio personalizar a informac¢do de acordo
com suas necessidades e perfil. Esses elementos influenciam na modificacao da interface
e/ou de conteudo. A personalizacdo de interface permite que o usudrio modifique apenas
a aparéncia fisica do site, como escolher cores, tipos de letras, imagens, lado de frames,
componentes visuais, entre outros. Para a personalizacdo de conteido € necessdrio um
estudo mais cauteloso, pois influencia no conteido do site e dos documentos. A
personalizacdo de contetdo pode auxiliar em uma catalogagcdo e indexacdo altamente
significativas, além de realizar uma busca eficiente. A estruturacdo e a organizagdo das
informacdes dentro de uma biblioteca digital pode ser consideravelmente melhor com o
auxilio e interacdo dos usudrios.

As caracteristicas da arquitetura da informacdo desenvolvida e as classificagdes de seus
elementos ja foram apresentadas. A seguir, apresentam-se 0s beneficios e vantagens da
arquitetura:

¢ A manuten¢do da biblioteca digital ou WebSite — a estrutura pré-definida e os elementos
de documentacdo da arquitetura auxiliam no processo de manutengdo, pois ajuda o

desenvolvedor a encontrar falhas no sistema, seguindo a seqiiéncia légica da realizacdo
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dos processos e da inser¢do dos elementos, pois essa seqii€éncia determina e identifica

quando e quais processos foram utilizados. Vale ressaltar que a manutencdo € realizada

depois que a biblioteca digital estiver em funcionamento.

e Minimizacdo dos problemas — falta de elementos tecnoldgicos e informacionais que
possibilitem um acesso rapido e preciso a informagao requerida; escassez de literatura
especializada sobre arquitetura da informagao para bibliotecas digitais; e pouca utiliza¢ao
de servigos de personalizagdo.

¢ Inser¢do de novos processo e elementos — fica por conta do desenvolvedor escolher os
elementos necessdrios € em que momento aplicd-los. A flexibilidade dos elementos
contribui para a construcdo de varios tipos de bibliotecas digitais, permitindo criar
diversas estratégias de constru¢do de acordo com caracteristicas e objetivos préprios de
cada biblioteca.

Além de descrever as caracteristicas e beneficios da arquitetura proposta, uma anélise foi
realizada para identificar os elementos da arquitetura da informacao proposta mais utilizados em
bibliotecas digitais. Essas bibliotecas digitais foram selecionadas de acordo com a quantidade de
citagdes nos textos coletados para o levantamento bibliografico desta dissertagdo. Foram
analisadas nove bibliotecas digitais, incluindo biblioteca nacional e internacional. Essa andlise
permitiu validar os elementos e processos da arquitetura proposta, verificando a necessidade da
presenca deles em uma base conceitual pré-definida, que auxilie o desenvolvedor/projetista na
constru¢do ou desenvolvimento de WebSites em geral.

O resultado dessa andlise mostrou que, praticamente todos elementos presentes na
arquitetura da informacdo proposta foram encontrados nas bibliotecas digitais. Os elementos
ausentes foram justificados devido ao objetivo e caracteristicas das bibliotecas digitais. A
auséncia de alguns elementos era prevista e ndo impactou no resultado final da anélise. Sendo
assim, a necessidade de trazer elementos de dreas distintas para uma arquitetura unica foi
significativo, pois esses elementos sdo utilizados e implantados para um fim especifico em um
determinado lugar como uma biblioteca digital.

Vale salientar que esta dissertagdo utiliza-se de muitas conotagdes para o termo
“profissional arquiteto da informac¢do”, principalmente o termo desenvolvedor e projetista. Esta
dissertacdo considera que o “arquiteto da informagdo” € o profissional que estd envolvido no
desenvolvimento de sites ou bibliotecas digitais, utilizando-se de algum recurso para se orientar
em relacdo as informagdes, abrangendo profissionais de vérias dreas como da informacgdo, da

biblioteconomia, da computacao, entre outras.
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Concluindo: a arquitetura de informacdo apresentada por esta dissertacdo aborda
elementos envolvidos no armazenamento, organiza¢do, recuperacdo, disseminacao,
personalizacdo das informacdes e interface. A construg¢do e estruturacdo de paginas Web sio
melhores definidas quando se utiliza uma base conceitual que oriente e forneca diretrizes

basicas.

7.1 — Trabalhos Futuros

O topico citado abaixo relaciona um trabalho que pode ser realizado futuramente, com o
objetivo de colaborar com a drea da Arquitetura da Informacao, utilizando a arquitetura proposta
por essa dissertagcdo como base para futuras andlises e aprimoramentos.

¢ Implementar vdrias estratégias de personalizacdo e analisar a interacdo do usudrio com
esse servigo para identificar novos elementos e processos de personalizacdo a serem
adicionados a arquitetura. Para isso, deve-se estudar o perfil e o comportamento do
usudrio, conceitos da darea de ciéncia cognitiva e de HCI, bem como mapear suas

interacOes para verificar as vantagens desse servico e da abordagem centrada no

usuario.
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ANEXO1

Modelo de Entrevista e/ou Questionario

As questdes abaixo devem ser devidamente preenchidas:

1 — Vocé utiliza uma ferramenta de busca:

() Ocasionalmente

() Freqiientemente

( ) Nunca

2 — Vocé geralmente utiliza o campo de busca simples ou de busca avancada?

3 — Geralmente qual € sua estratégia de busca?

() Utilizando apenas uma palavra significativa.

() Utilizando mais de uma palavra, formando frases.

() Utilizando palavras truncadas, com operadores 16gicos, como AND, NOT e OR.

4 — Vocé geralmente realiza a busca através:

() autor

( ) assunto

() tipo documental

() formato de arquivo

() datas

5 — Quando vocgé realiza a busca, qual é a melhor forma de visualizag¢do da informag@o recuperada?

() através de lista, contendo apenas os links para acessar a informacao.

() através de uma lista descritiva, apresentando os links, o tamanho e o formato do arquivo, o tipo documental, etc.
() através de icones atrativos, imagens simbolizando a informagd@o recuperada, como por exemplo a capa de um
livro.

() através de categorias de assuntos.

6 — Qual tipo documental voc€ mais gosta de acessar?

() dissertacdes, dissertacdos e teses em geral.

() artigos e revistas.

() livros.

() projetos completos ou em andamento.

() periddicos.

7 — Qual formato de arquivo vocé mais gosta de acessar?

() doc

() pdf

() swf

() wav

() xml

8 — Voce prefere receber como resposta da busca, apenas a referéncia do documento ou o documento completo?

9 — Vocé prefere a Interface Textual, contendo vérios informativos; Iconogrifica, contendo védrias imagens ou
mista?

10 - Voce prefere realizar a busca em um:

() combobox, que possui op¢des prontas.

() caixa de texto, que voce digita a palavra.

() em links, ja categorizados com assuntos.

() em menus j4 categorizados.

() outros, qual?
11 - Vocé gostaria de utilizar um site que possibilitasse personalizar sua pagina individual?
( ) sim b) ( ) ndo Se sim, voc€ gostaria de poder personalizar:

() A Interface

() O contetido dos documentos

() A organizagdo de seus documentos acessados.

() outros, o qué?
12 - Vocé se importa em realizar o cadastro?




ANEXO II

Questionario para Analise dos elementos da Arquitetura da Informacao
nas Bibliotecas Digitais

1 - Quantos assuntos sao abordados na biblioteca?

2 - Quais sdo os tipos de puiblico-alvo de sua B.D?
a) ( ) novato b) () experiente ¢) () ocasional d) () freqiiente

3 - Quais sdo os requisitos necessarios que seu publico-alvo deve assumir?
a) () grau de escolaridade b) ( ) idade c( )regido d) ( ) Outros. Quais?

4 - Quais os beneficios que essa biblioteca causa para seu publico-alvo (profissionais)?

5 - A biblioteca possui:
a) () direito autoral b) ( ) seguranga das informacdes ¢) () preservacdo das informagdes

6 - Como ¢ a classificagdo?

7 - Como € a catalogacdo?

8 - Como ¢ a indexagdo?

9 - Quais sdo as func¢des que a biblioteca oferece?

a) ( ) cadastrar b) () logar ¢) () inserir documento d) ( ) personalizar e) () excluir ou alterar
documentos f) ( ) consultar g) ( ) outros. Quais?

10 - A navegagdo é:
a) () comprida b) ( )estreita ¢) ( )profunda d) ( )rasa e) ( )externa f) ( )interna

11 - A biblioteca utiliza o elemento Hipertexto, se sim aonde?

12 - Como ¢é feita a organizagdo das informagdes no site?

a) () alfabética b) () cronolégica (datas) c) ( ) geografica (regional) d) ( )assunto e) ( ) tarefas
f) ( ) a um publico especifico 2) () dirigido a metaforas

13 - Quais os formatos de arquivos disponiveis?

14 - Quais tipos documentais que a biblioteca disponibiliza? (Desenvolvimento de cole¢do)

15 - Qual o tipo de Ferramenta de Busca utilizada?
a)( ) indice b)( ) catdlogo  c¢)( ) metapesquisadores

16 - Qual o conhecimento do usudrio sobre sua pesquisa?
a) ( )Item desconhecido b) ( )Idéias Abstratas ¢) ( )exploratéria d) ( ) compreensiva

17 - Formas de recuperacdo das informagdes?
a) () palavras-chaves b) ( ) truncamento c¢) () palavras similares d) ( )palavras derivadas
e) () frases/perguntas f) ( ) operadores boolenaos g () diretdrios

18 - Como a biblioteca apresenta as informacdes recuperadas?
a) ( )lista com descricdo b) ( )lista sem descri¢do c)lista em tabelas d) ( )categorias em links
e) () categorias em tabelas f) ( )icones
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19 - Como sua biblioteca realiza o ponto de acesso (indexacdo)?

a) ( )tipo documental b) ( )assunto ¢) ( )autor d) ( )data e) ( )formato de arquivo
f) ( ) Outros. Quais?
20 - A Interface possui:

a) ( ) Fundo b) ( ) Imagem c¢) ( )Tipologia

21 - A Interface possui na pagina principal:
a) () textos b) ( )icones

22 - A interface principal tem:
a) ( )logotipo  b) ( )slogan

23 - Quais os elementos de design que existe na Interface?
a) ( ) menu b) ( ) frames ¢) () caixa de texto d) ( ) combobox e) () optionBox
f) ( ) outros. Quais? .

24 - A interface de recuperacio é:
a) () textual b) ( ) iconografica ¢) () mista

25 - A interface de busca é:
a) () simples  b) ( )avancada

26 - A Interface possui elementos de usabilidade?
a) () sim b) ( ) ndo

27 - Qual a linguagem de programacéo que o sistema utiliza?
28 - O sistema utiliza algum tipo de metadados, qual?

29 - O sistema utiliza qual banco de dados?

30 - O sistema utiliza algum tipo de padrio de projeto, qual?
31 - O sistema disponibiliza algum tipo de documentacio?

a) () cronograma b) ( ) custos ¢)( ) projeto de interfaces d) ( ) projeto do sistema
e) () Outros. Quais?

32 - O servico de personalizagdo é realizado por dados coletados dos:
a) ( ) usuarios b) ( )desenvolvedores

33 - A personalizagdo ¢ feita na:
a) ( )interface  b) ( )contetddo

34 - O usudrio tem uma pégina:
a) ( )individual b) ( )global
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