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RESUMO

As pequenas e médias empresas (PME) tém papel de destague na economia nacional, no
entanto sdo vulneraveis as diversidades impostas ao ambiente de negdcios, que exigem novos
posicionamentos na gestdo de seus recursos, inferéncia que inclui a gestdo da informacao.
Destaca-se a informacdo contébil-financeira, que demonstra a situacdo patrimonial,
econbmica e financeira da empresa. A pesquisa parte do pressuposto de que a cultura
organizacional é um determinante da cultura informacional que impacta na escolha de
modelos de gestdo da informacao contabil com foco na administracdo financeira. Assim, pode
retratar a percepcdo da obrigatoriedade do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED)
como uma oportunidade em retirar a gestdo da informacdo da informalidade e da
eventualidade e efetiva-la como ferramenta de gestdo. Mas também pode retratar a valoracao
da informacéo contabil exclusivamente para atender as legislacdes. Visando alavanca-la como
um valor a ser incorporado na gestdo financeira das PME, objetiva-se contribuir com a
construcdo de um modelo conceitual de gestdo da informacdo contabil que tenha como base
fundamental a cultura organizacional e informacional para apoiar a geracdo de ativos
informacionais a partir do detalhamento de informacGes exigido pelo SPED. E, a partir deste
modelo, analisar a influéncia da cultura informacional das industrias de cal¢ados de Franca no
tocante a gestdo da informacdo contabil para uso gerencial. Para tanto, apresenta-se uma
discussao tedrica dos conceitos de informacdo, de gestdo da informacdo e do conhecimento,
de ativos informacionais, da Contabilidade fiscal, societaria e gerencial, da cultura
organizacional e informacional. Essa discussdo e reflexdo possibilitaram a construcdo do
modelo Gestdo da Informacdo Contabil sob a Perspectiva da Cultura Informacional
(GICPCI) e do instrumento de pesquisa aplicado em 89 PME calcadistas. A pesquisa € de
natureza descritiva-explicativa e revela um corte transversal. Os dados foram coletados pelo
método survey, as varidveis foram avaliadas por meio da escala de Likert e, para analises
estatisticas, o programa Statistical Package for Social Science (SPSS). Como resultado, foi
possivel conhecer o perfil da cultura informacional do setor calgadista, como sendo uma
“cultura informacional de prestagdo compulsoria de contas” e oferecer um modelo conceitual
que possa alinhar a cultura e o uso da informacdo contabil as atividades da administracao
financeira da organizacao.

Palavras-chave: Cultura organizacional. Cultura informacional. Gestdo da informacao.
Informac&o contébil. Contabilidade gerencial. Pequena e média empresa.



ABSTRACT

Small and medium enterprises (SME) play a major role in the national economy, yet they are
vulnerable to diversities imposed on the business environment, requiring new positions in
managing their resources, which also infers information management. The study highlights
the accounting information which demonstrates the economic and financial situation of the
business. The research begins with the assumption that the organizational culture determines
the information culture which impacts choices in the generation of accounting information
with focuses on the resulting financial management. Thus one can treat the perception of the
mandatory SPED - Public Digital Bookkeeping System — as an opportunity to extract
management information from the otherwise unused or only rarely used and turn it into a
management tool. However it can also reveal that the value of accounting information is only
to meet legal requirements. Aiming to leverage the accounting information as a value to be
incorporated in the financial management of SME, it aims to contribute to the construction of
a conceptual model of accounting information management that has as its foundation the
organizational and informational culture that supports the generation of information assets
from the detailed information required by SPED. And based on this model, the influence of
information culture in the shoe manufacturing companies of Franca was analyzed regarding
accounting information management for managerial use. For this, a theoretical discussion of
information, information and knowledge management, informational assets, legal
requirements, corporate and management accounting, organizational and informational
culture was presented. This discussion allowed the construction of the proposed model
Accounting Information Management under Information Culture Perspective (GICPCI) and
the research tool applied to 89 shoe manufacturers of Franca. The research is descriptive-
explanatory and taken across a transverse cut. Data was collected by survey method, the
variables were evaluated using the Likert scale, and for statistical analysis, the Statistical
Package for Social Science (SPSS). As a result, it was possible get to know the profile of the
information culture in the footwear sector and offer a conceptual model that can align the
culture and the use of accounting information to the activities of the financial management of
the organization.

Keywords: Organizational culture. Information culture. Information management.
Accounting information. Management accounting. Small and medium enterprises.



RESUMEN

Las pequefias y medianas empresas (PYME) desempefian un papel importante en la economia
nacional, sin embargo, son vulnerables a las diferencias impuestas en el entorno empresarial,
que requieren nuevas posiciones en la gestion de sus recursos, inferencia que incluye la
gestion de la informacion. Se pone en relieve la informacién financiera y contable, que
muestra la situacion patrimonial, econdmica y financiera de la empresa. La investigacion
asume que la cultura organizacional es un factor determinante de la cultura de la informacion
que afecta la eleccion de modelos de gestion de la informacion contable con enfoque en la
gestion financiera. Entonces, se puede representar la percepcion de la obligatoriedad del
Sistema Publico de Escrituracion Digital (SPED) como una oportunidad para sacar la gestion
de la informacién de la informalidad y de la eventualidad y concretizarla como una
herramienta de gestion. Pero también, la cultura puede reflejar la valoracion de la informacion
contable exclusivamente para cumplir con las legislaciones. Con la propuesta de impulsarla
como un valor a ser incorporado en la gestion financiera de las PYME, tiene como objetivo
contribuir con la construccion de un modelo conceptual de gestion de la informacion contable
que se basa en la cultura organizacional e informacional para apoyo fundamental en generar
los activos informacionales a partir de las detalladas informaciones exigidas por el SPED. Y,
a partir de este modelo, analizar la influencia de la cultura informacional de las industrias de
calzados de la ciudad de Franca / SP con respecto al manejo de la informacidn contable para
uso gerencial. Para ello, se presenta una discusion tedrica de los conceptos de informacion, de
gestion de la informacion y del conocimiento, de los activos de informacion, la Contabilidad
fiscal, mercantil y gerencial, de la cultura organizacional e informacional. Esta discusion y
reflexion permitieron la construccion del modelo Gestion de la Informacion Contable bajo
las Perspectivas de la Cultura Informacional (GICPCI) y del instrumento de la pesquisa
utilizada en 89 PYME del sector de calzados. La investigacion es de naturaleza descriptiva-
explicativo y muestra un recorte transversal. Los datos fueron obtenidos por el método survey,
las variables fueron evaluadas por medio de la escala de Likert vy, para el analisis estadistico,
el software Statistical Package for Social Science (SPSS). Como resultado, fue posible
identificar el perfil de la cultura informacional en la industria del calzado y ofrecer un modelo
conceptual que pueda seguir la cultura y el uso de la informacion contable a las actividades de
la administracion financiera de la organizacion.

Palabras-clave: Cultura Organizacional. Cultura Informacional. Gestion de la informacion.
Informacion contable. Contabilidad de gestion. Pequefias y medianas empresas.
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1 INTRODUCAO

As pequenas e médias empresas (PME), ao longo da historia tém mantido seu papel de
destaque na economia nacional pela sua relevante participacdo na geracdo de empregos. No
entanto, continuam enfrentando constantes desafios frente a abertura das fronteiras
econdmicas, ao acirramento da concorréncia e ao avanco das tecnologias de informacéo. Em
paralelo a essa dinamica, as PME tém buscado grandes oportunidades no mercado, mas
concomitantemente tém que lidar com a questdo da sustentabilidade do negdcio e evitar a
mortalidade. E percebido que, diante de dificuldades, os aspectos econdmicos e tributérios
ainda sdo cogitados, na fala dos empresarios, como fatores direcionadores do insucesso das
empresas. Todavia, é possivel que a vulnerabilidade na gestdo dos diversos recursos
organizacionais seja o principal vetor implicito aos problemas pelos quais as PME enfrentam,
inferéncia que inclui a gestdo da informacdo (GI). Visto que essa é destacada por diversos
autores e profissionais, como insumo para qualquer tipo de organizacdo, 0 que insere a
necessidade de sua gestdo, como 0s demais recursos - humanos, materiais e financeiros - nas
organizagoes.

Entre os diversos tipos de informacdo necessarios ao desempenho eficiente das
organizacg0es, neste estudo, tem destaque aquela gerada pela Contabilidade classificada como
informacdo contabil-financeira, assim denominada, pois demonstra a situacdo patrimonial,
econdmica e financeira da empresa, ou seja, um indicador da satde da empresa.

Enquanto as praticas tradicionais em relacdo a informacéo contébil parecem focar na
técnica e na implantacdo de sistemas contabeis, sob o enfoque da Ciéncia da Informacéo (Cl),
0S processos que constituem a gestdo da informacdo tém papel relevante nos esforcos de
suprir as necessidades e promover o uso da informacéo, destacando como foco o usuario.

Em tempo de constantes mudancas e de desafios inseridos pelo avango das tecnologias
de informacdo, é necessaria uma nova lente para a leitura das prioridades informacionais e
renovacdo das atividades das unidades geradoras de informacdo para subsidiar os niveis de
decisdo no &mbito das organizagdes.

O momento é de mudanca, e 0 éxito requer a geracdo de informacGes que possibilite
aos executivos fazer ‘julgamentos informados’, o que endossa a afirmagdo de Drucker (1996,
p. 82) de que a informagdo se mostra como recurso relevante ao produzir diagnosticos para
subsidiar as decisoes.

O valor da informacdo pode ser medido, conforme destacado por Moraes e Fadel

(2006), pela maneira de como ela possibilita aos seus usuarios atingirem seus objetivos e
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metas na organizacdo, para tanto, é preciso empreender esforcos na gestdo da informagéo. No
entanto, muitos gestores percebem, erroneamente, a gestdo da informacdo resumida apenas
em implantacdo de equipamentos de tecnologias, desconsiderando, muitas vezes, que 0s
varios elementos inerentes a informagdo e conhecimento como, por exemplo, a cultura
organizacional e informacional, a comunicagdo organizacional e informacional, a estrutura
formal e a informal, a racionalizagdo dos fluxos e processos sdo essenciais ao processo de
gestdo da informacdo no ambiente das organizacdes (VALENTIM, 2006).

Logo, ao trazer o conceito de cultura para o contexto das organizages, neste trabalho,
buscam-se subsidios para o conhecimento da cultura organizacional e informacional para
tecer relagdes com a gestdo da informacdo na geracdo de conhecimento como suporte para o
processo decisorio.

Para varios autores, a cultura informacional revela as intera¢des individuais e coletivas
com a informagdo em ambientes expostos a influéncia de diversos fatores, tais como,
historicos, sociais e tecnoldgicos, sendo que os valores designados a informacdo e as atitudes
em sua direcdo em ambientes empresariais sdo considerados indicadores de cultura
Informacional (CURRY; MOORE, 2003; PONJUAN, 2007; CHOO et al., 2008; OLIVER,
2008; WOIDA e VALENTIM, 2008).

Diante do exposto, o presente estudo parte do pressuposto de que a informacéo
contabil € um recurso estratégico que imprime necessidade de gestdo na mesma intensidade
dos demais recursos organizacionais; contudo, um recurso que muitas vezes deve ser
revalorado para acionar os processos de sua gestdo. E ainda de que, a partir do alto nivel de
detalhamento de informacfes para alimentar o Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED) por exigéncia fiscal, é possivel gerar ativos de informacao.

Oppenheim, Stenson e Wilson (2003) destacam que ativos informacionais se
constituem em um guarda-chuva de categorias de informacdes consideradas insumos do fazer
organizacional, um instrumento capaz de gerar vantagem competitiva de forma sustentavel.
As decisdes precisam ser embasadas em um conjunto de informagGes orientado pelo objetivo
de proporcionar informacoes e dire¢des taticas, conforme sugerido por Drucker (1996).

Entende-se que, a partir da geragdo e atualizacdo de ativos informacionais em
intervalos regulares, é possivel gerar conhecimento de forma continua para subsidiar o
processo de tomada de decisdes na administracéo financeira das PME.

Todavia, como resultado do estagio de doutorado sanduiche, financiado pela CAPES,
desenvolvido na Universidade de Granada em trabalho conjunto com a Professora Dra. Maria

Pinto, pesquisadora na area de Cultura e Competéncia Informacional, foi possivel determinar
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e estabelecer a relevancia da competéncia em informacdo para sua gestdo no ambito de
negadcios e processos decisorios a partir de levantamento bibliografico e analise de estudos
como: MUTCH, 1997; KIRK, 2002; PINTO e SALES, 2008; PINTO, 2010; CONLEY e GIL,
2011. Tais estudos direcionaram a conclusdo de que, a condicdo para a geracdo e USO
eficientes de ativos informacionais é dependente dos valores direcionadores do
comportamento e da competéncia informacional tanto dos geradores como dos usuarios em
potencial no entorno da informacéo contabil no ambiente das PME.

A partir desses pressupostos, o presente estudo busca responder as seguintes questdes:

. A cultura informacional é um agente facilitador na gestdo da informacao
contabil para geracdo e uso de ativos de informacdo no ambiente das pequenas e médias
empresas calcadistas?

. Quais sdo os comportamentos e valores que podem descrever a cultura
informacional do setor calcadista de Franca, como sendo a cultura de um determinado nicho
de negdcios situado em uma mesma regido?

o A percepcdo de valor a informagdo contébil pelo contador, como gerador, e
pelos financeiros, como usuarios, esta alinhada?

Essas questdes emergem a partir do entendimento de que a cultura organizacional, no
tocante crencas, valores e pressupostos, define-se como um elemento determinante da cultura
informacional que impacta na escolha do processo de gestdo da informacao contabil com foco
na administracdo financeira.

A escolha pode incluir a gestdo da informacdo como estratégia de negocio e a
percepcdo da “obrigatoriedade do SPED” como uma oportunidade em retirar a gestdo da
informagdo da informalidade e da eventualidade efetivando-a como ferramenta de gestéo.
Mas, ao contrario, a informacgdo contabil pode ser valorada exclusivamente para atender ao
fisco, e nessa condicdo, o sistema contabil nas PME deve gerar informacdes apenas para
cumprimento das obrigacfes tributarias e acessorias com objetivo de reducdo de riscos de
tributacdo e multas. O aspecto fiscal € imprescindivel no ambiente empresarial, porém néo é
suficiente para o enfrentamento de mercados competitivos, no qual as estratégias de
investimento e financiamento devem estar formuladas com base em informacg6es gerenciadas
como recurso organizacional e ndo em generalidades.

O estudo da informacdo como recurso organizacional e dos processos relativos a
producdo, organizacdo, disseminacdo e uso da informacdo permite a alianga interdisciplinar
entre a Teoria da Contabilidade, em sua funcdo comunicativa, e a Ciéncia da Informagéo,

especificamente, pelo seu corpus tedrico dos processos constitutivos da gestdo da informacao
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e os elementos determinantes de sua efetivagdo — comportamento, competéncia e cultura
informacional.

Nesse contexto, a presente pesquisa justifica-se por contribuir com a Ciéncia da
Informacdo na medida em que a articulacdo dos temas imbricados as questbes da pesquisa
proporciona um constructo tedrico para os estudos da gestdo da informacdo e cultura
informacional na constru¢do de conhecimento organizacional em ambientes de negdcio.
Contribui, também, com os estudos da Contabilidade gerencial para as PME, permitindo uma
nova perspectiva da gestdo da informacgdo contabil. E, a partir da praxis da articulacéo
interdisciplinar a contribuicdo deve se estender a gestdo das PME por meio da aplicacdo dessa
préxis as industrias de cal¢ados de Franca.

Devido ao foco no entorno da gestdo da informacdo contabil, adotou-se como critério
para classificacdo de PME aquele estabelecido pela legislacdo societaria, que leva em
consideracdo o valor do ativo e da receita bruta.

As PME tém sido alvo crescente de estudos, seja pela sua relevancia na geracao de
empregos seja pelo seu alto grau de mortalidade. Fato que justifica estudos dos aspectos da
cultura organizacional que fundamentam a cultura informacional e direcionam o
comportamento rumo a gestdo da informacéo para gerar conhecimento e subsidiar as praticas
administrativas.

A partir desse contexto em que as PME estdo imbricadas, o objetivo geral deste estudo
consiste em contribuir com a constru¢do de um modelo conceitual de gestdo da informacao
contabil financeira que tenha como base fundamental a cultura organizacional e informacional
para apoiar a geracdo de ativos informacionais a partir do detalhamento de informacg6es
exigido pelo SPED nas PME. E, a partir desse modelo, analisar a influéncia da cultura
informacional das industrias de cal¢ados de Franca no tocante a gestao da informacéo contabil
para uso estratégico.

Muitos sdo 0s aspectos que poderiam ser investigados no entorno deste tema.
Entretanto, na presente pesquisa, 0s objetivos especificos para direcionar a pesquisa, alcancar
0 objetivo geral e argumentar as questdes levantadas sao estabelecidos como:

- ldentificar os conceitos e propriedades de informacdo sob a perspectiva da Cl como
aporte interdisciplinar para analise da informacao contabil,

- Ressaltar os aportes da gestdo da informacdo e do conhecimento necessarios a
geragdo de ativos informacionais em ambientes de neg6cios;

- Destacar o papel da informacdo contabil na era da informacdo e do conhecimento,

seus aspectos informativos e de prestagdo de conta;
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- Apontar os fatores determinantes para a geragédo de ativos informacionais;

- Discutir os meandros da relagdo da cultura organizacional e informacional como
obstaculo ou fomento para gestdo da informacao para uso e valor estratégico;

- Selecionar e analisar estudos de avaliacdo da cultura informacional para
embasamento da constru¢cdo do modelo de gestdo da informacdo contébil e avaliacdo da
cultura informacional das PME calgadistas de Franca.

Quanto aos procedimentos metodologicos, a pesquisa classifica-se como descritiva-
explicativa e revela um corte transversal. Os dados serdo coletados pelo método survey, as
variaveis serdo avaliadas por meio da escala de Likert e, para anélises estatisticas o programa
Statistical Package for Social Science (SPSS).

A presente pesquisa esta organizada em oito capitulos. Além deste primeiro capitulo
introdutério, o trabalho conta mais sete capitulos de forma a fundamentar e apresentar o
modelo proposto e a avaliacdo da cultura informacional das PME calcadistas de Franca.

No Capitulo 2 apresentam-se referenciais tedricos que envolvem a perspectiva da
Ciéncia da Informacdo na conceituacdo de informacdo, gestdo da informacdo e do
conhecimento. A partir de uma alianca interdisciplinar com os conceitos da administracao, a
discussdo conceitual é trabalhada no ambiente de negdcios.

No Capitulo 3 sdo apresentadas discussfes conceituais do propoésito da informacéao
contabil no tocante as unidades informacionais — a Contabilidade Societaria, a Contabilidade
Fiscal e a Contabilidade Gerencial - com recorte a aspectos da administracdo financeira.

No Capitulo 4 sdo apresentadas discussdes conceituais de ativos informacionais como
sendo a organizacdo das informacgdes geradas nas unidades informacionais em grupos de
informacdes considerados de facil entendimento e recursos estratégicos com percepcao de
uso. Apresenta a dinamica da identificacdo dos atributos dos ativos informacionais como uma
dindmica de aprendizagem organizacional. Destaca o comportamento, a competéncia e a
cultura informacional como fatores determinantes em sua geragéo.

No Capitulo 5 séo abarcadas as discussdes conceituais dos elementos, niveis da cultura
organizacional que impactam nos modelos de gestdo. Apresenta a cultura informacional como
resultado da cultura organizacional, os aspectos que tornam possivel a sintese dessas duas
entidades com forca a promover valores e atitudes no entorno da informacao.

No Capitulo 6 apresenta-se a proposta do modelo “Gestao da Informagdo Contabil sob
a Perspectiva da Cultura Informacional” (GICPCI) e as discussdes conceituais e operacionais
que fazem parte de sua construcdo. Ha o destaque que a gestdo da informacdo contabil para

geracdo de ativos informacionais exige a cultura organizacional e informacional em sintonia e
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que o uso da informacdo contdbil como conhecimento provoca um novo questionamento ou
uma reafirmacdo de valores da cultura organizacional.

No Capitulo 7 apresenta-se o diagnostico da cultura informacional das industrias
calcadistas de Franca. E apresentado o contexto do universo da pesquisa, 0s procedimentos
metodoldgicos, os resultados e analise dos dados.

No Capitulo 8 sdo apresentadas as conclusdes em torno do objetivo proposto pela
presente pesquisa, cultura informacional das industrias calcadistas de Franca no tocante a
gestdo da informacdo contabil e as possibilidades de contribuicdes do modelo proposto na

presente pesquisa.
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2 GESTAO DA INFORMACAO EM AMBIENTES DE NEGOCIOS

Um dos grandes desafios inseridos pelo avanco das tecnologias de informacdo é a
forma de como lidar com o enorme volume de informagOes que estas proporcionam. A
informacdo passou a ser intrinseca a todos ambientes da sociedade. E, consequentemente, a
informacdo passou a ocupar um lugar de destaque entre 0s recursos que toda organizacao e
sociedade devem fomentar e administrar para enfrentar os desafios do desenvolvimento desta
era aclamada da informacdo (PONJUAN DANTE, 2007).

As organizagdes ndo sdo organismos isolados, ao contrario, estdo inseridas em um
ambiente complexo de interacdo e interdependéncia com a sociedade, tendo as informacdes
por elas emitidas um amplo alcance e impactos sociais e econdmicos na sociedade em geral,
assim como em sua prépria sobrevivéncia e desenvolvimento. A complexidade é explicada

pela percepc¢éo de que a organizacao

[...] tanto influencia 0 meio em que esté inserida quanto recebe influéncia do
meio influenciado. Essa dindmica transforma, pouco a pouco, 0s principios,
os valores, as crencas, 0s comportamentos, as atitudes etc.. O resultado
dessas interacOes e interdependéncia entre as organizagdes e 0 meio em que
atuam, pode ser considerado como o que sustenta a estrutura da sociedade,
neste caso a Sociedade da Informacdo (VALENTIM, 2008, p. 12).

Sociedade pautada pelos beneficios e consequéncias dos constantes avangos
tecnoldgicos e econémicos, que impdem a queda das fronteiras geograficas e colocam as
organizac0es frente a globalizacdo dos mercados financeiros. Um movimento que classifica a
informacdo como poder e, consequentemente, amplia a necessidade informacional dos
diversos stakeholders, o0s quais representam o0s agentes envolvidos ao ambiente
organizacional, tais como os acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, credores,
governo e a sociedade em geral. Dessa forma, stakeholders pode ser qualquer grupo,
instituicdo ou individuo que afeta ou é afetado pelo alcance dos objetivos da empresa.

Em uma economia de mercado globalizado no qual esses agentes sdo relativamente
livres para tomar decisdes a respeito do que e de onde comprar, 0 que produzir e para quem,
como ganhar ou aplicar seus recursos financeiros, a empresa, por sua vez, tem que alinhar
seus objetivos aos interesses de seus stakeholders, a informacdo tem papel fundamental. A
organizacdo, em sua maior parte, é retratada e compreendida através da informacdo contabil,
condicdo que faz a Contabilidade, pela sua funcdo comunicativa, ser conhecida como

linguagem de negdcios (CIA; SMITH, 2001).
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Entretanto, a Contabilidade como Ciéncia Social Aplicada tem sofrido influéncias dos
diversos sistemas em que esta inserida, principalmente pelas interacfes entre sociedade,
governo e organizagdes. Caracteristicas culturais e necessidades dos diversos usuarios da
informacdo contabil sdo fatores apontados como principais influéncias na sua geracao e uso
divergentes no ambiente empresarial (WEFFORT, 2005). Dessa forma, a linguagem de
negdcios ndo é homogénea em ambito internacional, e alguns aspectos séo divergentes em
ambito nacional, o que é comprovado pela coexisténcia de diversos critérios de
reconhecimento e mensuracdo de uma mesma operacao na elaboracdo da informacéo contabil.

Nesse contexto, ha de se observar a informacédo, qualquer que seja seu tipo, com um

olhar critico e interdisciplinar e,

Se a informag&o ndo é transparente, se uma distingdo ou uma diferenca varia
seu significado, isto é, o que ela mesma € enquanto aquilo que é, de pessoa
para pessoa, de situacdo para situacdo, de contexto para contexto, entdo o
carater informativo da informacdo, a sua pressuposta transparéncia, deve ser
colocada em questdo e desse facto retiradas as consequéncias que se
seguirem. Quer isto dizer que a informacdo deve ser investigada, reflectida,
pensada em termos primarios e fundadores, ou seja, como filosofia, como
filosofia da informacéo (ILHARCO, 2003, p. 21).

S&o justamente estes aspectos que revelam a complexidade no entorno da informacao
contabil e insere a necessidade de questionar seus principios conceituais, sua natureza, suas
propriedades, seu fluxo, seus usos e usuarios, suas consequéncias e impactos na sociedade em
geral.

Esses temas sdo tratados com maior profundidade pela Ciéncia da Informacéo (Cl),
gue tem como seu objeto de estudo a propria informacédo, conforme apontado por Le Coadic

(1996, p. 21). Trata-se de uma ciéncia discutida como

[...] a disciplina que investiga as propriedades da informagdo e do
comportamento informacional, as forcas que governam os fluxos de
informacdo, e os significados do processamento da informacéo, visando a
acessibilidade e a usabilidade 6tima (BORKO, 1968, p. 3-5).

Essa linha de estudos interliga a CI com a ambiéncia da informacdo contabil nas
organizagOes, e 0 seu aporte possibilita fundamentos metodolédgicos para melhor explicar e
aplicar os processos de producdo, organizacao, disseminacgédo e utilizagdo da informacéo em

contextos organizacionais.
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O trabalho com a informacdo requer competéncias especificas que qualificam a
informacgdo quanto & precisdo, relevancia e proposito, conforme destacado por Valentim
(2008).

No ambiente empresarial, hd& uma variacdo no uso dos termos dados, informacdo e
conhecimento, em diversas maneiras e situacées. A auséncia do entendimento conceitual
dessa triade pode prejudicar a respectiva selecdo, classificacdo, tratamento e, portanto,
negligenciar o potencial das informacdes realmente relevantes para a gestdo do negdcio.

E destacado, por Zins (2007), que dado, informacdo e conhecimento s&o
constantemente referenciados como fundagdo da area da Ciéncia da Informac&o, ressaltando
que os trés conceitos séo inter-relacionados; contudo, a natureza entre eles assim como o
significado séo debatidos e referenciados de diferentes formas e contextos.

Enquanto “[...] dados sdo a cole¢do de evidéncias relevantes sobre um fato observado
[...]”, a sua manipulagdo no tocante a organizagdo, consolidagdo e significancia, gera-se a
informacdo (SORDI, 2008, p. 7). Portanto, a informacdo é constituida de dados com
significados e contextualizacdes.

O sistema de informacdo tem papel fundamental na relacdo entre dados e informacdo,
posto que este “[...] permite que uma Série de dados seja captada, manual ou automaticamente,
e sejam processados de forma que se convertam e se transformem em informagdes uteis”
(CARVALHO, 2007, p. 85).

Entretanto, observa-se que, assim como a Contabilidade, além das habilidades técnicas
e profissionais da area, precisa recorrer a aportes da Cl. O mesmo se passa com a elaboracao
dos sistemas de informacdo, esses também devem estar apoiados as teorias da Cl. Nesse

sentido, Brookes (1980) alertava que

Sistemas praticos de informagdo vdo continuar a se expandir
indefinidamente sem a teoria até que seja sentida por usuarios, se nao pelos
operadores desses sistemas, que 0s sistemas atuais ndo sdo sob o ponto de
vista da informacdo, tdo eficazes o quanto afirmam ser. Tecnologia aplicavel
é muito abundante agora, mas boas aplicac6es sdo raras (BROOKES, 1980,
p. 125-133).

A questdo parece persistir, posto que trés décadas depois, Jackson (2011) relata que ha
muitas tentativas de ado¢do de sistemas de informagdo que ndo tem tido éxito. Nesse caso,
segundo o0 autor, as abordagens tedricas que Se preocupam com 0 comportamento

informacional e a cultura organizacional podem alavancar o éxito dos sistemas de informacéo.
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E como resultado, a passagem de “dados” para “informag¢do” pode ser amparada por varias
tecnologias e sistemas de informagé&o, no sentido de organizar e dar contexto aos dados.

No entanto, a conversdo da informacdo em conhecimento requer um processo
cognitivo individual no qual “[...] o conhecimento ¢ produto de um sujeito cognitivo que a
partir da internalizacdo de diferentes informacdes e percepcOes elabora ou reelabora seu
‘novo’ conhecimento” (VALENTIM, 2008, p. 19).

A variedade de sentidos do uso do termo informacdo é comum em todos os ambientes.
Buckland (1991, p. 351-360) destaca que compreender a diversidade de sentidos que o termo
“informagdo” carrega ¢ relevante e pode gerar aprendizado pratico diante da necessidade de
seu entendimento e classificacdo nos diversos contextos e foi, a partir dessa busca, que o autor
identificou, classificou e caracterizou em trés grupos o0s principais usos da palavra
informacao: “informagao-CoOmo-coisa”, “informagao-como-processo” e ‘““informag¢ao-coOmo-
conhecimento”.

A “informagdo-como-processo” muda o conhecimento de alguém, neste sentido
informacdo é definida como ato de informar, acdo de relatar algum dado, objeto, fato, sendo
que a relevancia desses depende do nivel de conhecimento de quem recebe a informacédo no
momento da recep¢do. Em continuidade, o autor classifica a “informagao-como-
conhecimento”, retratando o que ¢ apreendido na “informagdo-cOmo-processo”, o
conhecimento comunicado refere-se a algum dado ou fato dito que reflete no conhecimento
apreendido, sendo, portanto, intangivel. Outro grupo ¢ o que contempla a “informa¢ao-como-
coisa” em que a palavra informagdo é também atribuida para objetos, isso por considerar que
esses tém carater informativo (BUCKLAND, 1991, p. 351-360).

A partir da proposta, acima discutida, pode-se, em paralelo, fazer uma correlagdo com
a colocacdo de Zins (2007), que relata algo muito exposto nos estudos pertinentes a
informagdo de que: “dado” ¢ matéria-prima para a “informacdo”, e essa por sua vez ¢
idealizada como insumo do “conhecimento” e, apresentar uma configuragao pratica, de forma

resumida, dessa triade no contexto das organizagdes, no Quadro 1, exposto a seguir.
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Quadro 1 - Informagdo como elo em subsistemas.

“Informac¢ao-Como-coisa” “Informacio-COmo-processo” “informac¢ao-como-conhecimento”
Detalhes das transaces Relatorios de Vendas por produto, | Base para Decisdes e Acdo:
cotidianas - regido ou periodo; - niveis das atividades operacionais, de
Notas Fiscais de entrada e Demonstra¢des Contébeis; investimento e de financiamento.
saida, nimero de funcionarios, | Relatorio dos Indicadores de
registros das vendas, etc. Desempenho

DADOS ::> INFORMACAO @ CONHECIMENTO

Fonte: Elaborado pela autora com base em Buckland (1991) e Zins (2007).

O relacionamento informacional observado no Quadro 1, apresenta a informacéo
como elo basico para operacionalidade do que se configura como um subsistema na empresa,
a informacdo ocupa o lugar central nas praticas de negdcios, esta entre os fazeres e a decisdo
do que fazer. A sua caracteristica dindmica e integradora na ciranda operacional e
administrativa pode ser a causa da diversidade de sentidos em que o termo informacédo é
usado no ambiente empresarial exemplificados de forma sucinta na sequéncia.

Sd0 considerados no grupo “Informagdo-como-coisa” os dados das operacdes
cotidianas, pertinentes e gerados pela dinamica operacional e administrativa. Exemplos: notas
fiscais de entrada e saidas de mercadorias, volumes pertinentes as compras, producao e

vendas, nimero de funcionérios, etc.. No entanto, € preciso entender que

Uma base de dados, por maior que seja ndo é informacdo. Ela é minério da
informacdo. Para que a matéria-prima se transforme em informacdo, ela
precisa ser organizada para uma tarefa, dirigida para desempenho especifico,
aplicada a uma decisdo (Drucker, 1996, p. 67).

Dessa forma, “dados” de forma isolada e sem contexto ndo tém significado, entretanto
sdo relevantes como insumo na geracao da informacéo.

O grupo “Informagdo-como-processo” ¢ representado pelos dados das transacfes
rotineiras da empresa classificados, contextualizados e com significado, pelo profissional. S&o
relatorios formais de carater informativo ao demonstrar o resultado do conhecimento aplicado
e ao explicitar conhecimento apreendido, como indicadores e relatérios de desempenho dos
diferentes aspectos das atividades organizacionais, demonstragdes contabeis que informam a
situagdo financeira e econdmica, etc. O revestimento desses relatorios com qualidade
informacional depende do conhecimento do profissional que os elaborou, assim como de

guem os recebe. Dessa forma,
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[...] a informag@o esta imbricada ao sujeito, pois requer mediagdo humana, o
gue é informacdo para um pode ndo ser informacdo para outro. Assim, 0
sujeito cognoscente ressignifica a informacdo, uma vez que infere sintese e
contexto a ela (VALENTIM, 2008, p. 19).

Logo, o valor individual e/ou corporativo concebido & natureza dos dados e da
informacdo e a forca das estruturas de conhecimento que esses podem gerar € um fator
relevante na geragao do conhecimento, da passagem da “informagao-como-conhecimento”.

Dificil tarefa é separar a informag&o e conhecimento, posto que um alimenta o outro,
um movimento que se configura em um processo dual que participa do desenvolvimento do
sujeito, o usuario da informacdo (VALENTIM, 2008).

No grupo, “Informagao-como-conhecimento” considera-se 0 conhecimento, ou seja, 0
que é apreendido a partir da aplicacdo do conhecimento préprio e experiéncias acumuladas a
informacao inicial e, da visdo de quem tem a posse dessa, por exemplo, leitura e interpretacéo
dos relatérios econdmicos e financeiros para acdo. Esse tipo de informacdo tem papel
relevante na dindmica organizacional, ao ser construida com base em indicadores de
desempenho para provocar acdo e decisdo dos niveis das atividades operacionais, de
investimento e de financiamento. Um tipo de informacdo imbricada ao individuo e, portanto,
intangivel. No entanto, como se pode observar, no ambiente empresarial, suas implicacdes séo
tangiveis, promotoras ou ndo da estabilidade e desenvolvimento organizacional.

Entende-se que existe uma ciranda dialgica na qual a “informagdo-como-coisa” da
suporte a elaboragdo da “Informagao-como-processo”, e esta age como o fio condutor para a
“Informacao-como-conhecimento”, que, por sua vez, ao ser explicitado, classifica-se como
“informagdo-como-processo”’, e tudo recomeca, promovendo aprendizagem e
desenvolvimento no ambiente organizacional.

A partir da inter-relagdo entre as diversas facetas da informagdo expostas sob a
perspectiva de Buckland (1991) e das discussGes conceituais de dados, informacdo e
conhecimento apresentadas por Drucker (1996), Zins (2007) e Valentim (2008), percebe-se
um sistema base para suporte de qualquer modelo de gestdo, em que os dados séo as entradas
do sistema que alimentam o processo que insere significado e contexto transformando dado
em informacdo. E, de sua interpretacdo pelo sujeito cognitivo, resulta o conhecimento
considerado a saida desse sistema, em forma de decisfes, gerando novos processos, produtos,
Servigos.

Entretanto, a complexidade no ambiente organizacional reside justamente na distingédo
entre dado, informacdo e conhecimento, naquilo que representam para cada um dos

individuos da organizacdo e, em como as pessoas realizam a passagem de um conceito para o



28

outro. Davenport e Prusak (1998b, p. 4) acrescentam sobre isso que, em ambientes
informacionais, “[...] o receptor da mensagem, nao o emitente, decide se a mensagem recebida
realmente constitui informacdo — isto é, se ela verdadeiramente informa”.

Ao apresentarem a abordagem da ecologia da informacdo na qual enfatizam o
ambiente da informacdo em sua totalidade, Davenport e Prusak (1998a, p. 9) corroboram com
0s demais estudiosos da informagdo quando afirmam que muitas vezes, na pratica, ndo é facil
distinguir dados, informacdo e conhecimento. Mas, ressaltam que encontrar defini¢cBes para
esses termos pode indicar em que a empresa concentra sua energia no ambito da tecnologia da
informacdo, se os dados gerados tém uma utilizacdo real, se as hipoteses de estruturacdo da
informacdo tém sentido e se essa energia despendida tem rendido resultados. Os autores
apresentam uma sintese conceitual de dados, informacdo e conhecimento no Quadro 2 que
pode ser extrapolada a rotina empresarial em forma de instrumento analitico para

determinacéo desses termos.

Quadro 2 - Dados, informagao e conhecimento — conceitos.

Dados Informacéo Conhecimento

Simples observagdes sobre o
estado do mundo

Facilmente estruturado
Facilmente obtido por maquinas
Frequentemente quantificado
Facilmente transferivel

Dados dotados de relevancia e
propdsito

Requer unidade de analise

Exige consenso em relagéo ao
significado

Exige necessariamente a mediacéo

Informag&o valiosa da mente
humana

Inclui reflexdo, sintese, contexto.
De dificil estruturacéo

De dificil captura em maquinas
Frequentemente tacito

humana De dificil transferéncia

Fonte: Davenport e Prusak (1998a, p. 18).

A observancia do Quadro 2, possibilita a ciéncia da natureza dessa triade na
elaboracdo de processos que envolvem a gestdo da informacdo e do conhecimento, fato que
deve contribuir para uma eficiente alocacdo de recursos humanos e tecnoldgicos
imprescindiveis para a passagem de um elemento para o outro.

Sédo aspectos que devem ser destacados para entender a ciranda processual e dialogica
da informacdo e possibilitar o desenvolvimento de processos de criagdo, tratamento,
armazenamento e recuperacao de dados e informacéo a fim de fomentar sua evolugéo ao nivel
de informacéo estratégica, ou seja, que tenha o propdsito de apoiar 0 processo decisorio nas

diversas atividades da organizacao.
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A pressdao atual no ambito da era da informacdo e do conhecimento centrada na

questao do “volume de informacao” ¢ complexa, por um lado os gestores tém que lidar com o

exagero de informagdes disponiveis no mercado, muitas vezes equivocadas ou mal

estruturadas nas organizacdes. E, a0 mesmo tempo, esta nova era impde as empresas novas

necessidades informacionais, o que deve ser atendido com a geracdo de novas informacdes

ampliando o volume de informacdo e, consequentemente, a complexidade do ambiente

informacional.

Essa condicdo em que as organizacbes estdo expostas requer competéncias no

processo de geracdo, busca e uso da informacdo, para tanto é preciso entender em que

contexto se encontra a informagéao e a necessidade informacional. Nesse sentido, o diagrama

(Quadro 3) apresentado por Dias e Belluzzo (2003, p. 40) contribui para entendimento da

diversidades dos aspectos em que a informacéo na organizacao esta alicercada.

Quadro 3 - Diagrama do contexto da informag&o nas organizacoes.

A informac&o nas organizacGes

Classificacdo

Dimensoes

Objetivos

Fontes

Quanto a Natureza

Informacgéo Cientifica

- resultante da investigagdo

Informacé&o tecnoldgica
- relacionada aos
produtos/servigos e seus
mercados

Quanto a Funcéo

Informacgéo Estratégica

- relacionada aos macro e
micro ambientes
organizacionais

Informacgéo para negdcios
-subsidia o gerenciamento
das organizacgdes

Formato

- oral x documentado
-textual x audiovisual
/multimidia

- base papel x eletronica

Local
- interna x externa

Nivel

-Informac&o bruta
-Informac&o organizada
-Informac&o tratada
-Informac&o avangada

Status

-pessoal x impessoal
-formal x informal
-Publicacdo aberta x
nédo-publicada/
confidencial/secreta

Pesquisa

- monitoramento de
mercado e conhecimento
das descobertas,
invencdes e inovagdes

- analise de tendéncias e
de mercado

- tomada de
decisbes/gerenciamento
e resolugdo de problemas
-avaliacdo do estado da
arte

-P&D de processos e
produtos

Melhoria Continua

- Definicdo de objetivos,
metas, mercado
-Memoria técnica

- Instrucéo e treinamento
- Processo Operacional

- Procedimentos para
abertura, registro e
fechamento de empresas

-bases e bancos de dados
-bases de patentes

-Bases de normas técnicas
-literatura cientifica

- relatdrios técnicos, teses e
pesquisas

- documentos internos

- manuais técnicos

- literatura comercial

- leis, regulamentos e codigos
- estatisticas e indicadores
econbmicos e empresariais

- cadastros de especialistas,
institui¢des e empresas

- catalogos de produto e
Servicos

- publica¢des governamentais
- organizac0es cientificas e
institutos de pesquisa

- servicos de informacéo,
bibliotecas, centros de
documentacéo

- associacBes profissionais e
comerciais

- cursos, feiras e eventos
Sistemas especialistas

Fonte: Dias (2001 apud DIAS; BELLUZZO, 2003, p. 40).
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O Quadro 3 oferece uma visdo ampla do contexto da informacdo em qualquer tipo de
organizacdo. Ao contextualizar a informagdo no ambiente organizacional, Dias e Belluzzo
(2003) destacam os aspectos relevantes e abrangentes da informacéo - desde sua classificacéo,
que pode ser pela sua natureza ou pela sua fungéo, das possiveis dimensdes em que essa pode
se apresentar, os objetivos que ela pode perseguir - e destacam, outrossim as possiveis fontes
para amparar a busca da informagé&o.

No tocante ao universo informacional especifico ao ambiente corporativo, Valentim
(2007, p. 13) corrobora que esse é extremamente complexo e que nele existem diferentes tipos
de informacg&o que atendem de forma especifica as necessidades informacionais das pessoas,
seja para a tomada de deciséo ou para desenvolver as atividades cotidianas, no Quadro 4, séo
sintetizadas algumas tipologias da informacéo relacionando seu proposito no ambiente de

negocios:

Quadro 4 - Tipologia informacional no ambito de negécios.

Tipologia da informacéo Proposito

Informagdo estratégica Apoiar o processo decisorio e contribuir na formulacéo das estratégias de acéo de
médio e longo prazo.

Informac&o voltada no Subsidiar a definicdo das a¢Bes no nivel tatico e a observancia dos pontos fracos

negécio e fortes; oportunidade e ameacas.

Informac&o financeira Apoiar as atividades desenvolvidas na &rea de financas.

Informagdo comercial Apoiar as atividades de transacdo comercial.

Informacéo estatistica Subsidiar estudos comparativos de qual atividade da organizacéo; fornecer
indicadores.

Informagdo tecnoldgica Subsidiar a &rea de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a implantagdo de
sistemas.

Informagdo geral Subsidiar todas as &reas da organizacao para atualizagdo constante.

Informagéo ‘cinzenta’ Subsidiar qualquer area e com qualquer finalidade de uso, é detectada em fontes
ndo convencionais, como colégio invisivel, documentos confidenciais de dificil
acesso, redes de relacionamento, etc.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Valentim (2007, p.13-14).

Em negocios, como se pode observar no Quadro 4, diferentes niveis de decisdes
requerem distintos tipos de informacdo. Qualquer que seja o tipo de negocio, a organizacéo
precisa de informacg&o para manter a eficiéncia de suas operacdes internas e de suas interacoes
com os stakeholders e ainda se manter atualizada mediante o mercado.

Taylor e Farrel (1995) destacam que uma das atividades mais relevantes dos
profissionais que geram a informacéo e dos usuarios do sistema de informacdo em ambientes
de negdcios é buscar consciéncia da intengdo do uso da informagdo e do tipo de decisdo que
ela serd aplicada. Essa analise determina a caracteristica que a informacdo deve imprimir,

conforme demonstrado no Quadro 5:




31

Quadro 5 - Caracteristicas da informacao versus niveis de decisdes.

Caracteristica Nivel operacional Nivel estratégico

Tempo Historica Preditiva

Expectativa Antecipada Surpresa

Fonte Interna Externa

Escopo Detalhada Sintetizada

Frequéncia Tempo real Periddica

Organizacéo Altamente estruturada Pouco estruturada

Precisdo Altamente precisa N&o excessivamente precisa

Fonte: Taylor e Farrel (1995, p. 46, traducdo nossa).

Em tempo de constantes mudancas é preciso uma nova lente para leitura das
prioridades informacionais e para a renovacdo das atividades das unidades geradoras de
informacdo para subsidiar os niveis de decisdo no ambito das organizacdes. Drucker (1996)
destaca que simples registros de dados, controles e informag6es gerados sob a perspectiva de
uma Contabilidade tradicional, valorada em uma era de mercados estaveis, fixos e isolados,
ndo sdo mais suficientes e muitas vezes dispensaveis. A informacdo deve ter como prioridade
a ‘“criagdo de riquezas” em complemento aos controles informacionais que simplesmente
retratam o passado, 0 que representa uma nova postura, condi¢do necessaria para focar a
administragdo para a continuidade dos negdcios em ambientes competitivos com constante
evolucdo tecnolégica (DRUCKER, 1996, p. 82).

A criacdo de riquezas ou de valor em uma empresa resulta do seu investimento a taxas
acima do custo de capital exigido pelos seus proprietarios (credores e acionistas) ao
financiarem as decisfes de investimentos (ASSAF NETO; LIMA, 2011). Essa dinamica, que
parece complexa, esta simplesmente e diretamente relacionada a eficiéncia com que a
empresa utiliza os diversos fatores de producéo.

O momento é de mudanca, e o éxito requer a geracdo de informacdo que possibilite
aos executivos fazer “julgamentos informados”. Para tanto, Drucker (1996, p. 82) define
quatro grupos de informacfes que agem como instrumentos para diagnostico, considerando
que, “[...] em conjunto, elas constituem o instrumental do executivo para administrar os
negodcios correntes”, visando a geracao de riqueza, sendo elas:

- Informagdes basicas: apresentam um diagndstico geral do negocio através da
relacdo entre duas ou mais varidveis das operacOes cotidianas, tais como, 0 estoque e as
vendas efetivas, 0s juros recebidos e as contas a receber pendentes em determinado periodo.
Drucker (1996) destaca que a leitura deste tipo de informacgdo oferece a possibilidade de

reconhecer se ha problemas que precisam ser identificados e tratados. Dessa forma, podem-se
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considerar neste grupo os indicadores de liquidez, rentabilidade, endividamento, as projecoes
de fluxo de caixa, os orgamentos operacionais e financeiros;

- Informacgdes sobre produtividade: apresentam um diagnostico da produtividade
dos recursos-chave. O mais comum que tem ocorrido é a geracdo da informacdo sobre a
produtividade dos trabalhadores. Entretanto, Drucker (1996, p. 83) chama atengédo para o fato
de que se deve ter em conta a “produtividade da totalidade dos fatores de produgdo”, cita
como exemplo o indicador elaborado para anélise econdmica do valor adicionado, conhecido
como EVA. Essa informacdo mostra a capacidade da empresa em gerar ou destruir riqueza,
indica qual produto, servigo, operacdo ou atividade tem produtividade. Outro instrumento
para obter informacdo da produtividade é o benchmarking, que representa a pesquisa da
situacdo do mercado, neste caso a comparagdo do desempenho de uma empresa com o melhor
desempenho de todas as empresas. O autor destaca que o benchmarking pressupde que aquilo
que uma empresa faz pode ser feito por outra;

- Informacdes sobre competéncias: apresentam um diagndéstico das capacidades da
empresa que a faz diferenciada. Drucker (1996, p. 84) aponta que a lideranga “[...] depende de
competéncias essenciais, que combinam o valor do mercado ou para o cliente com uma
capacidade especial do produtor ou fornecedor”. Essas informagdes devem apresentar
medidas como, por exemplo, do sucesso em determinado produto, segmento ou regido. Para o
autor, o sucesso demonstra o que o mercado valoriza e pelo que estd disposto a pagar, e 0
insucesso deve ser percebido como indicacdo inicial de alteracdo no mercado ou
enfraguecimento das competéncias da empresa. Como exemplo, a rotatividade de clientes, de
funcionarios e de fornecedores, 0s gastos com pesquisas e treinamentos podem contribuir para
determinar as competéncias em relacdo a qualidade, inovacdo, fidelidade e processos. Drucker
(1996, p. 85) destaca que “[...] as competéncias fundamentais diferem para cada organizagao;
de certa forma, elas fazem parte da personalidade de uma organizac¢do.” Contudo, o autor
destaca que todas as empresas precisam de uma competéncia em especial a inovagdo, mas,
essencialmente, necessitam meios de registrar e criar medidas que informam o nivel de suas
competéncias. Entende-se que este tipo de informacdo tem grande valia, pois sua utilidade
resulta em reconhecer oportunidades e ameacgas que estdo expostas no mercado e em
identificar pontos fracos e fortes na estrutura interna da empresa.

- Informagdes para alocacdo de recursos: a fim de complementar o conjunto
instrumental para geracdo de riqueza pelas organizagdes, Drucker (1996, p. 85) aponta a
necessidade de informagao para “[...] alocacdo de recursos escassos: capital e pessoal de bom

desempenho. Estes dois transformam em acgdes quaisquer informagdes que a direcdo tenha a
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respeito dos seus negocios”. Nesse caso, pode-Se apontar que ocorre um movimento duo em
que informagdes sobre a apropriacdo de capital e talentos humanos vao definir a eficiéncia da
alocacdo de recursos escassos que, por sua vez vdo permitir a passagem da informacdo em
deciséo e acdo, o0 que insere a preméncia de registrar e analisar os resultados das decisfes no
tocante a alocacdo de capital e recursos humanos. Séo resultados também do valor da
informagao, pois essa se apresenta como o elo entre a eficiéncia do ter e do fazer.

Nesse sentido, como salientado por Drucker (1996, p. 87), quando esses quatro tipos
de informagao sao utilizados em conjunto, “[...] proporcionam informacodes e dire¢des taticas”
em busca da criacdo de riqueza para a empresa. Sdo informagbes para assegurar que 0s
recursos sejam utilizados de forma apropriada e alinhados aos direcionamentos estabelecidos
no nivel estratégico.

Sendo que, para a formulacdo da estratégia Drucker (1996), destaca-se a necessidade
de informagdes a respeito do ambiente externo — clientes e ndo-clientes, do avango das
tecnologias, das inovagdes do mercado concorrente, da situacdo atual e tendéncias do
mercado financeiro e da economia mundial.

Porter (2009) define estratégia como uma combinacdo dos objetivos pelos quais a
organizacao se estrutura, com as politicas pelas quais se pretende alcanca-los e criar vantagem
competitiva no enfrentamento do mercado. Nesse sentido, a estratégia é alimentada por
informacdes com propdsito, sendo esse estabelecido pelos tomadores de deciséo.

A partir da discussdo da diversidade do universo informacional no ambiente de
negocios, apresenta-se, no Quadro 6, de forma sintetizada, os cinco grupos de informacao,
que sob a perspectiva de Drucker (1996) sdo relevantes como diagndéstico e subsidio para o
processo decisério ao se constituirem como indicadores da situacéo e direcionadores de acao.

Quadro 6 - Tipologia das informag6es para diagnéstico do ambiente de negécios.

Informagdes para diagndstico

Informac0es basicas

Informagdes sobre

Informagdes sobre

Informagdes sobre

Informagdes do

do desempenho produtividade competéncias alocacéo de ambiente externo
econémico e Recursos:
financeiro

Capital e Humano

Fonte: Elaborado pela autora com base em Drucker (1996, p. 82-87).

A informagdo se mostra como recurso relevante ao produzir diagnosticos para
subsidiar a¢cdes em busca da sustentabilidade do negocio. Relevancia que deve remeter esse
conjunto de informagdes como um dos focos na constru¢cdo de modelos de gestdo da

informagdo, com o proposito em gerar ativos informacionais. Ativos com qualidade de
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informar, gerar conhecimento e provocar agdo que promova 0 alcance do objetivo
organizacional e satisfacdo dos stakeholders, condi¢do fundamental ao éxito em ambientes de

negocios.

2.2 Gestao da informacéo e do conhecimento para a acdo

As discussdes ora tecidas na busca de entendimento da complexidade, gerada pelo
volume e diversidade de contexto da informacdo que envolve ambientes de negdcios,
direcionam a assertiva que informacao é um recurso estratégico, tem custo e adiciona valor,
insere uma condicdo que reforca a necessidade de sua gestdo da mesma forma como o0s
recursos financeiros, materiais e humanos sdo geridos, uma recomendagdo de McGee e
Prusak (1994) e Davenport e Prusak (1998b) entre outros estudiosos e profissionais que lidam
com a informacgdo. Uma assertiva cada vez mais discutida nos estudos pertinentes a gestdo da
informacdo, entretanto na pratica ainda percebe que,

Embora gerenciar informacdo seja tdo importante quanto gerenciar outros
tipos de bens, o conhecimento relativo ao gerenciamento de informacdo néo
é codificado e desenvolvido sistematicamente da mesma forma (McGEE;
PRUSAK, 1994, p. 23).

De fato, a gestdo da informacdo na construcdo de conhecimento pode ser até mais
dificil do que gerir os demais recursos justamente pela complexidade na definicdo da
informacgdo como recurso. Inicialmente, € preciso definir o que é informacdo e qual o seu
papel para a cada individuo da organizagdo, posto que informagdo sejam ‘dados’ com
significado contextualizado, e quem recebe a informacdo e ndo quem a produz, que realmente
insere significados e concretiza a passagem de dados para informacdo (DAVENPORT;

PRUSAK, 1998b). Nesse sentido,

Talvez as primeiras tentativas para a criacdo de sistemas de gerenciamento
de informacédo tenham falhado porque tentavam organizar dados sob formas
que tinham um significado para os programadores e demais técnicos de
informética, mas ndo permitiam aos administradores fazer perguntas sobre
esses dados, para estabelecer relacdes, ou manipulé-los para adquirir
informacéo (McGEE; PRUSAK, 1994, p. 24).

Esta elocucdo remete a reflexdo aos meandros das empresas de pequeno porte. No
tocante as demonstracfes contdbeis, a observacdo €& que, essas certamente podem ser
consideradas como informacdo relevante pelo contador, como seu produtor que, para sua
elaboracdo, adicionou conhecimento acumulado e inseriu significado. Todavia, a questdo é

como e se 0s gestores como receptores das demonstragdes contdbeis vao fazer sua propria
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leitura para possibilitar uma acdo capaz de direcionar 0 seu comportamento em relagdo a
alguma decisdo, ou serd que para 0s gestores essas demonstragdes ndo passam de uma
informacao em potencial, ou até mesmo de meros dados sem significados.

Nesse sentido, Wersig (1993, p. 233) chama atencdo para a necessidade de o
compromisso da informacéo ao ressaltar que “[...] informagdo ¢ o conhecimento para a a¢ao”.
Corroborando, Choo (2006, p. 403) destaca que, para a informacdo ser estratégica, ela tem
que ser transformada em conhecimento capaz de nortear uma agdo, mas alerta que “[...]
muitas das informacdes que tém impacto sobre as organizacdes sdo insinuacdes sutis, mais
um potencial do que uma prescri¢do para a agao”.

Desse modo, sob a perspectiva do usuario como receptor, a informacéo que conseguir
mudar seu entendimento em tempo oportuno, projetar diferentes perspectivas e gerar
aprendizado e inovacdo é uma informacdo que demonstra ter compromisso com a acdo e pode
ser considerada estratégica. Valentim (2008) destaca que o0 uso desse tipo de informacéao
reduz a inseguranca do usuario e afeta as estratégias e acdes das organizaces, fato que a faz
ser considerada como insumo do fazer organizacional e fundamental para o processo
decisorio.

Para varios autores, como Ellis e Desouza (2009), a gestdo da informacdo no contexto
das organizacfes sob a 6Gtica da Ciéncia da Informacdo se estabelece na interseccdo de
pessoas, informacgdes e tecnologia e, exige esforcos para dar sentido de como esses trés
elementos interagem entre si, influenciam-se mutuamente e como mudam percepcdes e geram
aprendizado.

Esse trio, pessoas - informacdo - tecnologia, é parte das organizagdes. Essas, por sua
vez, sdo parte de um sistema maior, impelindo complexidade a esse ambiente e tornando a
informacdo um recurso essencial na reducdo de ambiguidade e resolucdo de problemas. Com
a gestdo eficiente desse recurso € possivel gerar conhecimento e elaborar estratégias de como
lidar com problemas e necessidades que ocorrem nessas interse¢fes, oriundos do ambiente
interno assim como do externo a organizacdo, gerados pela complexidade e contradi¢cdes das
novas tecnologias, da lacuna ou excesso de informagdes, conforme exposto por Ellis e
Desouza (2009).

Entende-se que a propria cultura organizacional que orienta atitudes e comportamentos
deve ser incluida na lista de indutores ou redutores de complexidade ao ambiente
informacional e deve ser observada com atengéo na gestdo da informagéo.

Ponjuan Dante (2007, p. 23, traducdo nossa) destaca que 0s processos de gestdo da

informagdo devem ser avaliados sistematicamente em diferentes dimensdes e que o dominio
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de suas esséncias permite a aplicacdo da gestdo da informacdo em qualquer organizagdo. A
autora sugere quatro campos que exigem dominio para que seja exercida uma gestdo da
informacdo de forma eficiente, sendo eles:

- Dominio dos diferentes tipos de informacdo que permeiam a organizacdo, sendo
necessario o entendimento profundo das informag6es que circulam na organizag&o;

- Dominio da dindmica dos fluxos da informacéo, ou seja, dos processos pelos quais as
informacdes sdo compartilhadas, dos passos que ocorrem na cadeia informacional, dos niveis
de agregacdo de valor (conhecimento), das responsabilidades das pessoas como geradoras,
usuarias, distribuidoras, ou gerentes da informacao;

- Dominio do ciclo de vida de cada informacdo, sendo relevante entender quando
precisa ser gerada, seu prazo de retencdo para cada nivel da organizacdo, quando perde seu
valor e pode ser descartada ou se deve ser conservada por possuir valor permanente;

- Dominio do conhecimento das pessoas em relagdo a informacéo, sendo considerada
para Ponjuan (2007), nessa dimensdo, a cultura informacional, portanto, as crencas e valores
gue subjazem as atitudes para além da habilidade. Para a autora, esse é um aspecto primordial
na gestdo da informacdo em uma organizacdo, pois o éxito depende do comportamento de
seus membros e do grau de reconhecimento da informagdo como recursos estratégicos. Se as
pessoas nao exercem suas fungdes com a informagao nenhum sistema funcionara, assim “...]
o lado humano da gestdo da informacdo resulta indispensavel: hd de convencer, instruir e
guiar, os primeiros a serem convencidos tem que ser os dirigentes” (PONJUAN, 2007, p. 33,
traducdo nossa).

Essa assertiva em relagdo aos aspectos da cultura informacional como relevante a
eficacia da gestdo da informacdo para geracdo de conhecimento e acdo serd resgatada com
maior profundidade neste estudo, posto sua ligacdo direta ao objetivo da presente pesquisa
com as industrias de calcados de Franca que buscam compreender a influéncia que a cultura
informacional exerce na gestdo da informacao contabil nesse ambiente.

Para lidar com toda a complexidade do ambiente informacional e com 0 movimento
duo entre informacdo e conhecimento se faz necessario especificar as bases da gestdo dessas
entidades em busca de eficiéncia na estruturacdo de modelos de gestdo ou no gerenciamento

dos processos de gestdo da informagdo. Nesse sentido, Valentim (2004)' tece um painel

! VALENTIM, M. L. P. Gestao da informacé&o e gestdo do conhecimento: especificidades e
convergéncias. 2004. Disponivel em: <http://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod=88>.
Acesso em: 22 maio 2012.
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comparativo (Quadro 7) sobre as especificidades da gestdo da informacéo e do conhecimento,

deixando bem claras as diferencas entre os dois tipo de gestao:

Quadro 7 - Aspectos inerentes a gestdo da informacéo e do conhecimento.

GESTAO DA INFORMACAO (GI)

GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

AMBITO AMBITO
Fluxos formais Fluxos informais
OBJETO OBJETO

Conhecimento explicito

Conhecimento tacito

ATIVIDADE BASE

ATIVIDADE BASE

- Identificar demandas necessidades de informacéo;
- Mapear e reconhecer fluxos formais;

-Desenvolver a cultura organizacional positiva em
relacdo ao compartilhamento/

socializagdo de informacéo;

- Proporcionar a comunicagéo informacional de forma
eficiente, utilizando tecnologias de informagé&o e
comunicago;

-Prospectar e monitorar informagoes;

- Coletar, selecionar e filtrar informacdes;

- Tratar, analisar, organizar, armazenar informacdes,
utilizando tecnologias de informag&o e comunicag&o;
- Desenvolver sistemas corporativos de diferentes
naturezas, visando o compartilhamento e uso de
informagcdo;

- Elaborar produtos e servigos informacionais;

- Fixar normas e padrd@es de sistematizagéo da
informagcdo;

- Retroalimentar o ciclo.

- Identificar demandas necessidades de conhecimento;
- Mapear e reconhecer fluxos informais;

- Desenvolver a cultura organizacional positiva em
relacdo ao compartilhamento/socializacéo de
conhecimento;

- Proporcionar a comunicagéo informacional de forma
eficiente, utilizando tecnologias de informagéo e
comunicacao;

- Criar espagos criativos dentro da corporacéo;

- Desenvolver competéncias e habilidades voltadas ao
negécio da organizacéo;

- Criar mecanismos de captacdo de conhecimento,
gerado por diferentes pessoas da organizag&o;

- Desenvolver sistemas corporativos de diferentes
naturezas, visando o compartilhamento e uso de
conhecimento;

- Fixar normas e padrdes de sistematizagéo de
conhecimento;

- Retroalimentar o ciclo

Fonte: Valentim (2004).

A gestdo do conhecimento (GC) e a gestdo da informacdo (GI) trabalham com
entidades inter-relacionadas, mas a determinacdo de objetos, &mbito e foco distintos insere a
necessidade de diferentes processos de gestdo para cada uma dessas entidades. A sintese
apresentada por Valentim (2004), no Quadro 7, indica os fluxos informacionais presentes nos
dois tipos de gestdo, entretanto, a diferenca € que a gestdo da informacéo trabalha no ambito
dos fluxos formais e na geréncia da criagdo, significacdo, compartilhamento e uso do
conhecimento explicito (informacdo) com a funcdo de integrar e subsidiar as diversas
atividades cotidianas que consolidam o negdcio da organizacéo.

Por outro lado a gestdo do conhecimento trabalha no ambito dos fluxos informais e seu
objeto € o conhecimento tacito. Busca a conversdo do conhecimento individual em
organizacional, portanto seu foco ¢ a promogdo de ‘Ativos de Conhecimento’ para
sustentabilidade da organizacdo. Informagdo (conhecimento explicito) e conhecimento
(conhecimento tacito) sdo duas entidades imprescindiveis em qualquer organizacéo,
demandam gestéo especifica e consciéncia de que 0s processos de gestdo tecem interacdes e
interconexdes entre as duas entidades para promover a eficiéncia e sustentabilidade
organizacional (VALENTIM, 2004).
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Sendo um dos objetivos da gestdo da informacgdo consolidar a informacao estratégica
no ambiente de negdcios, seu éxito estd vinculado a acdo que a informagdo provoca e
contribuir no processo decisorio. Nesse sentido, a gestdo da informacdo e a gestdo do
conhecimento estdo imbricadas no processo de construcdo da informacdo para acéo.
Reconhecer os meandros da gestdo do conhecimento é essencial para estruturar, fortalecer e
motivar o processo de gestdo da informag&o no ambiente empresarial.

A gestdo do conhecimento é um tema gue cada vez mais suscita discussdes conceituais
e empiricas, diante do crescente reconhecimento do valor da informacéo e do conhecimento
Como recursos estratégicos no ambiente de negdcios. Drucker (2002, p. 37) chama a atencdo

para o fato de que

A mudanga no significado de conhecimento que comegou duzentos e
cinguenta anos atras transformou a sociedade e a economia. O conhecimento
formal é visto tanto como recurso pessoal fundamental quanto econémico.
De fato, 0 conhecimento é o Unico recurso significativo hoje. Os tradicionais
“fatores de produc@o”- a terra (ou seja, recursos naturais), mdo de obra e
capital — ndo desaparecem, mas se tornaram secundarios.

Nesse cenario, a gestdo do conhecimento surge entre os modelos de gestdo que
acompanham a evolucdo da sociedade humana. Davenport e Prusak (1998b, p. 15) afirmam
que, cada vez mais, as empresas serdo diferenciadas com base naquilo que sabem, portanto
“[...] numa economia global, o conhecimento pode ser a maior vantagem competitiva da
empresa’.

Ainda que em economias em que a tecnologia ¢ de facil acesso a concorréncia “[...]
dificilmente uma organizacdo alcancard a vantagem competitiva, sem utilizar abordagens e
métodos de gestdo mais voltados as pessoas, muito menos sem propiciar a interacdo com
informacao e o conhecimento” (MORAES; FADEL, 2008, p. 27).

Assim sendo, a gestdo do conhecimento gera vantagem competitiva se estiver
intimamente associada a producdo de ativos intangiveis, ou seja, invisiveis, cuja duplicacdo
por parte dos concorrentes € muito mais complexa, o que garante resultados de longo prazo.

Diante dessa configuracdo, a gestdo do conhecimento se torna premente para a
sustentabilidade organizacional, todavia é necessario entender as caracteristicas desse recurso
que precisa ser gerido. A caracterizacdo da dinamica entre dados, informacéo e conhecimento
faz parte de todas as discussdes que buscam aportes para uma proficua gestdo da informacéo e
do conhecimento.

Como discutido anteriormente neste estudo, dados e informag&o sdo essenciais, mas é

0 conhecimento que pode ser aplicado, que se concretiza uma ac¢ao. Os dados séo assegurados
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pela qualidade dos procedimentos e técnicas utilizados durante a observacdo dos fatos,
enquanto a informacdo depende da qualidade dos procedimentos concentrados na atividade de
consolidacdo de dados em unidades de analise segundo um propoésito e de consenso conceitual
entre o produtor e o leitor (DE SORDI, 2008). Por essa perspectiva, dados e informacéo
podem ser gerados através de sistemas; porém, para que a informagdo se transforme em
conhecimento é necesséria a interferéncia do individuo, visto que sua geragdo ocorre na mente
dos seres humanos e entre eles, e sua manifestagdo externa € através das decisdes tomadas e
pelas acOes geradas.

Dessa forma, “[...] o conhecimento, ao contrario da informagdo, diz respeito a crengas
e compromissos. O conhecimento é uma fungdo de uma atitude, perspectiva ou intencao
especifica” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 63).

No ambiente de negdcios, o conhecimento pode ser classificado quanto ao tipo
(negdcio, tecnoldgico, ambiente), ao foco (operacional ou estratégico), pela sua
perecibilidade, (alta ou baixa), conforme destacado por Tiwana (2002).

Todavia, o nivel da complexidade do conhecimento é que oferece uma relevante
classificagdo, base para todos os estudos de gestdo do conhecimento, tacito e explicito, “[...]
dois componentes dicotdmicos e aparentemente opostos”, mas certamente imprescindiveis de
entendimento para o processo de sua propria criacdo (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19).

O conhecimento tacito é o que apresenta intenso grau de complexidade por consistir
em varios elementos que sdo individuais, tais como, a intuicdo, a experiéncia, julgamento,
valores, crengas. O conhecimento explicito é o componente do conhecimento que pode ser
codificado e transmitido de uma forma sistemética e formal em documentos, banco de dados,
entre outros, que participam na concretizacdo do conhecimento organizacional (TAKEUCHI,
NONAKA, 2008).

Tanto que, nas organizacdes, o conhecimento organizacional esta explicitado ndo sé
em documentos ou repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizadoras (DAVENPORT; PRUSAK, 1998b, p. 6).

Pelas discussdes conceituais pode-se inferir que o ato de aquisicdo do conhecimento é

reconhecido como cognicdo; em outras palavras, De Sordi (2008, p. 12) explica que

[...] tal ato é uma resultante psicoldgica de cada individuo em fungédo de sua
percepcdo das informacdes, de fatos, de suas aprendizagens anteriores
“bagagem intelectual” e do seu raciocinio. Em outras palavras, a geracdo do
conhecimento ocorre quando o individuo tem ciéncia de fatos, de verdades e
de informacbes, que, agregados as suas experiéncias anteriores
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(ap_rendizados), sdo trabalhados (processados) segundo sua capacidade de
raciocinio e introspeccao.

Para que haja construgdo de conhecimento ha necessidade de reflex&o por parte de seu
gerador. Davenport e Prusak (1998b, p. 7) corroboram ao afirmarem que “[...] Para que a
informacdo se transforme em conhecimento, 0s seres humanos precisam fazer virtualmente
todo o trabalho”, nesse sentido algumas agdes podem contribuir no processo de construgao de
conhecimento. Os autores sugerem quatro atividades que auxiliam nesse processo de reflexdo,
atestam que estas atividades podem ocorrer de forma individual e/ou entre vérios individuos
em uma organizacao, sdo elas:

o Comparacdo: a funcdo desta atividade é investigar de que forma as
informacdes relativas a presente situacdo se compara com de outras situacdes ja conhecidas; a
relevancia dessa pratica é ndo permitir ilusdes de exatiddo, fato que ndo deve ocorrer em
ambientes dindmicos, competitivo e em continua mudanca;

. Consequéncias: esta atividade promove a reflexdo das implicacbes que a
presente informacdo traz para as decisdes e tomada de agéao;

. Conversacdo: o objetivo desta atividade é provocar a reflexdo sobre o que as
outras pessoas pensam desta informacéo;

. Conex0es: e por fim uma atividade para determinar as conexdes do novo
conhecimento gerado com o conhecimento ja acumulado e se aprimorar em respostas a novas
situacoes.

Todas essas atividades sdo contributivas para o processo de transformacdo de
informacdo em conhecimento, visto que a funcdo dessas é instigar reflexdes e fazer emergir
uma estrutura passivel de incorporar novas experiéncias e informacdes para gerar acdes,

concretizando o conhecimento. O que remete a reflexdo de que

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para avaliacdo e incorporagdo de novas experiéncias e informagdes.
Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998b, p. 6).
E sendo uma mistura fluida de experiéncias, o conhecimento se apresenta revestido de
discernimento e, a0 mesmo tempo, demanda uma dindmica constante, caracteristicas que
levam Davenport e Prusak (1998, p. 12) a compararem o conhecimento “[...] com um sistema

vivo, que cresce e se modifica @ medida que interage com o meio ambiente” e asseveram que,
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“[...] quando o conhecimento para de evoluir, ele se transforma numa opinido ou num
dogma”.

Os autores observam ainda que o conhecimento em seu ciclo de desenvolvimento
entre dados, informacdo e conhecimento pode movimentar-se para baixo, ou seja, pode
ocorrer a reversdo do conhecimento em dados frente ao excesso de volume que inibe a
extracdo de significado desse conhecimento, portanto, pode voltar a ser um simples dado. Isso
indica que “[...] as organiza¢des complexas precisam redimensionar o papel da informagao e
do conhecimento, ressignificando o seu valor para os individuos que nela atuam e para a
propria organiza¢ao” (VALENTIM, 2008, p. 24). E ao redimensionar o valor do
conhecimento como recurso estratégico para operacionalizar as praticas gerenciais e embasar
0 processo decisorio, as organizacdes vao entender também a necessidade de criar condigdes e
mecanismos para viabilizar as praticas para sua gestao.

A gestdo do conhecimento (GC) se concretiza pela capacidade que uma empresa
possui de criar novos conhecimentos, dissemina-los na organizacéo e incorpora-los em novos
produtos, servicos e sistemas. Para que isto ocorra, faz-se necessaria a utilizacdo de
mecanismos que permitam que a aprendizagem perpasse do individuo para o grupo e deste
para a organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Entretanto, a gestdo do conhecimento, ao promover a fuséo de pessoas com diferentes
perspectivas para trabalhar em determinado problema, introduzem complexidade e até mesmo
conflito, embora, muitas vezes, o conflito seja benéfico, necessario para gerar nova sinergia e
chegar a uma resposta em comum. Davenport e Prusak (1998b, p. 75) destacam que neste
ponto a gestdo do conhecimento deve ser cuidadosa no sentido de evitar a possibilidade de
uma situacdo de confronto maléfico que ndo leva as novas proposi¢cdes. Os mesmos autores
sugerem cinco principios de GC com o intuito de servirem como norteadores para minimizar
o confronto no processo de fusdo de pessoas e maximizar a gera¢do de conhecimento para

lidar com questdes complexas de forma efetiva. Os principios sdo estes:

1 Promover a conscientizagdo do valor do conhecimento procurado e a
disposicdo de investir no processo de sua geracéo;

2 ldentificar funcionarios com potencial do conhecimento que possam
efetivamente se reunir num esforco de fuséo;

3 Enfatizar o potencial criativo subjacente na complexidade e diversidade de
ideias, encarando as diferencas como algo positivo e ndo como fontes de
conflito, e evitar respostas simples a perguntas complexas;

4 Tornar clara a necessidade da geracdo do conhecimento de modo a
estimula-la, recompensa-la e direciond-la rumo a um objetivo comum, e
introduzir pardmetros para mensurar 0 sucesso obtido que reflitam o
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verdadeiro valor do conhecimento, em vez de se ater ao limitado balanco
contabil. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998b, p. 75).

Sem o exercicio dos principios acima, dificilmente a organizacdo vai construir
conhecimento organizacional, posto que esse dependa do conhecimento individual que precisa
ser gerado e compartilhado entre os demais membros da organizacdo. Portanto, por si s6 0
conhecimento organizacional ndo existe, pois, a somatoria dos conhecimentos individuais e
sua aplicacdo que o constituem. Condicdo essa que comprova a necessidade da bancarrota do
individualismo e a proeminéncia do coletivo em uma organizagdo do conhecimento.

Para Choo (2006, p. 17), uma “[...] organiza¢do do conhecimento possui informacdes e
conhecimentos que lhe conferem uma vantagem, permitindo-lhe agir com inteligéncia,
criatividade e, ocasionalmente, com esperteza”, caracteristicas estas, que lhe conferem
competéncias para se adaptar com antecipacdo ao ambiente em que esta inserida e alcangar o
proposito de “[...] sustentar seu crescimento e se desenvolver num ambiente dindmico”.

Consequentemente, a formacdo de uma organizacdo do conhecimento passa pela
construcdo e compartilhamento dos conhecimentos individuais para obter o conhecimento
organizacional, sendo necessaria uma base de respeito e confianca. Contudo, o desafio €, entre
outros, trabalhar com a questdo de que quem tem o conhecimento é quem decide como e se
ird compartilha-lo ou ndo. Fato que resgata a relevancia em cumprir os principios da gestao do
conhecimento (GC), descritos acima, de Davenport e Prusak (1998b), neste caso,
principalmente no tocante a identificacdo e selecdo de individuos talentosos, porém,
colaborativos, suscetiveis as novas ideias e compartilhamento de suas proprias.

No caso de um modelo de GC, o papel fundamental é assegurar certo nivel de
integridade e profundidade de suas praticas, ou seja, um meio de garantir que todos os fatores
criticos sejam abordados, com o intuito de tirar proveito do conhecimento organizacional
como um recurso disponivel a empresa para geracao de valor, e, como qualquer recurso que
precisa ser gerido. A GC deve, além da capacidade em descrever o que esta acontecendo, ser
capaz de providenciar uma descri¢cdo de como alcangar as metas organizacionais.

Dalkir (2005) destaca alguns modelos de GC, tais como de Wiig (1993), Von Krogh e
Roos (1995), Nonaka e Takeuchi (1995), Boisot (1998), Choo (1998) por entender que estes
representam uma abordagem holistica da gestdo do conhecimento e fazem parte desses
modelos: as pessoas, a organizacdo, 0 processo e a tecnologia. S&o modelos discutidos e
analisados pela academia, pesquisadores e profissionais do mercado e tém sido

implementados e testados em campo com respeito confiabilidade e validade.
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Todos os modelos, em diferentes perspectivas, reconhecem que o conhecimento

gerado na mente das pessoas pode permanecer em seu estado original, de forma abstrata e

tacita, existente apenas na mente do seu detentor, por isto conhecido como conhecimento

tacito, todavia, pode ser explicitado, documentado e, portanto, passivel de ser compartilhado

entre os demais membros da organizacdo. DE Sordi (2008) destaca que o conhecimento

compartilhado e explicitado deixa de ser individual e passa a ser organizacional e ao agregar

valor a organizacéo é considerado um ativo organizacional.

Reconhecer o conhecimento como ativo organizacional, insere a responsabilidade de

administra-lo como qualquer outro recurso do ativo organizacional, tais como caixa, materia-

prima, maquinas, que geram beneficios econdmicos, com a vantagem de que

[...] o potencial de novas ideias surgidas do estoque do conhecimento de
qualquer empresa é praticamente infinito — particularmente se as pessoas da
empresa tém a oportunidade de pensar, aprender e conversar umas com as
outras (DAVENPORT; PRUSAK, 1998b, p. 20).

Em relacdo ao uso recorrente das nomenclaturas “Ativos” e “Capital”, ora uma e ora

outra, nas abordagens do “conhecimento” no ambiente organizacional, Antunes (2000, p. 10)

explica que

[...] ambas estdo corretamente empregadas, pois todos os componentes do
Capital Intelectual sdo elementos essenciais para as empresas, representando
recursos (ou capital) se vistos pela Economia e ativos (bens e/ou direitos) se
vistos pela Contabilidade, [...] logo, admite-se a sua utilizagdo como
sindnimo, pois o Capital Intelectual é o conjunto de valores (ou ativo, ou
recursos, ou capital) ocultos que agregam valor as empresas e capacitam a
continuidade da mesma.

Em uma economia permeada pela complexidade, gerada pelo alto grau de

competitividade e, portanto instavel, € necessaria uma vantagem competitiva de carater

sustentavel, neste sentido Davenport e Prusak (1998, p.20) destacam que

A vantagem do conhecimento é sustentavel porque gera retornos crescentes
e dianteiras continuadas. Ao contrario dos ativos materiais, que diminuem a
medida que sdo usados, os ativos do conhecimento aumentam com 0 uso:
ideias geram novas ideias e 0 conhecimento compartilhado permanece com o
doador a0 mesmo tempo que enriquece o recebedor.

Certamente, se bem gerido no ambiente das organizagGes, o conhecimento se

apresentara como um ativo com retornos constantes, com capacidade de agregar valor ao

negdcio de forma continuada e de dificil reproducdo pelos concorrentes. Posto que, o produto

ou servico copiado sera resultado do conhecimento organizacional aplicado e este permanece
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no ambiente em que o produto foi gerado, pronto para ser reelaborado e aplicado em outras
inovacgoes.

De fato, qualidade e preco de produto e servico, tradicionalmente considerados
vantagens competitivas, também sdo facilmente reproduzidos pela concorréncia ao longo do
tempo, o que Ihes inserem prazo de validade e a condicdo de requisito basico para o setor.

Davenport e Prusak (1998b, p. 21) alertam que em mercados com essas complexidades
“[...] a empresa rica em conhecimento e gestora do conhecimento tera passado para um novo
nivel de qualidade, criatividade ou eficiéncia”.

Para esta ascensdo, ha necessidade de gestdo do conhecimento como um ativo que
possa ser estocado e acessado para ser compartilhado pelos agentes de uma organizacéo e,
gerar novas ideias que se concretizam em solucGes e em novos processos, produtos e servigos
com maior eficacia, visto que “[...] a mera existéncia do conhecimento em alguma parte da
organizacao é de pouca ajuda; ele s6 é um ativo corporativo valioso quando esté acessivel, e
seu valor aumenta na propor¢do do grau de acessibilidade” (DAVENPORT; PRUSAK,
1998b, p. 21).

Se bem compartilhado, “[...] progressivamente, o conhecimento e outros intangiveis
relacionados constituem ndo s6 a base de operacdo de empresas como também parte ou a
totalidade dos produtos que as empresas oferecem” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998b, p. 16).

Todavia, por estar presente nos produtos, nos processos €, nas estratégias corporativas
responsaveis pela geracao de riqueza que é dificil aferir um valor econémico especifico para o
conhecimento organizacional, como ativo do conhecimento, assim classificado por muitos

autores, conforme destaca Valentim (2005):

Diferentemente de outros ativos organizacionais, 0s ativos de conhecimento
ndo sdo mensuraveis. No entanto, é possivel por meio de técnicas
especificas, obter qual é o impacto do conhecimento em relacdo ao negécio,
no que tange aos lucros e competitividade.

Nesse contexto de valoracdo tangivel do conhecimento como ativo organizacional,
Stewart (1998, p. 55) destaca que “[...] um dos motivos pelos quais as pessoas ndo dao muita
atencdo ao capital intelectual é o fato de ndo poderem ver os ganhos gerados pelo cérebro — o0s
retornos de seu investimento”.

De fato, sob a perspectiva contabil que trata da valoracdo dos ativos, o capital
intelectual enfrenta resisténcia para sua avaliacdo patrimonial, posto que, a Contabilidade
registra com facilidade os ativos ao custo incorrido, ou seja, pela saida de valores monetarios

no momento da aquisicdo (IUDICIBUS et al., 2010).
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Nesse sentido, os ativos de conhecimento gerados internamente e sem um valor
desembolsado, pela perspectiva contébil, ndo podem ser registrados como patriménio da
organizacdo. Consequentemente, as demonstracfes contabeis, cuja funcdo é apresentar a
situacdo financeira e econémica da empresa, ndo refletem, por exemplo, o capital intelectual
presente na organizacdo como recurso disponivel para geragdo de beneficios, ou seja, para
agregar valor ao patrimonio da organizacéo.

Esse serd reconhecido somente no caso da compra e venda da empresa,
exemplificando, caso a empresa a ser vendida apresente capital intelectual percebido pelo
mercado, esse vai refletir no prego de venda da empresa promovendo um &gio pela diferenca
entre o valor contabil (aquele registrado nas demonstracGes contabeis) e o valor
desembolsado. Pela perspectiva contabil parte desse agio sera reconhecida pela empresa
adquirente sob a denominacdo, amplamente aceita, Goodwil (Fundo de Comércio) que

representa

[...] nada mais do que a expectativa de rentabilidade que alguém pagou para
adquirir essa participacdo societaria; um agregado de beneficios econémicos
futuros, ou, sintetizando, um conjunto de intangiveis ndo identificaveis no
processo de aquisi¢do (inclusive a sinergia de ativos e a capacidade de
gestdo dos novos administradores), para os quais objetivamente ndo é
possivel proceder-se a uma contabilizacdo em separado (IUDICIBUS et al.,
2010, p. 265, grifo nosso).

A leitura, principalmente, do texto grifado encaminha ao reconhecimento de que o
Goodwill representa o valor agregado gerado pelos ativos de conhecimento, ou seja, “[...]
poderia ser a lealdade dos clientes, ou o reconhecimento de um nome empresarial que existe
hd décadas, ou a localizagdo comercial ou, at¢é mesmo, o carater dos empregados”
(EDVINSSON; MALONE, 1998, p. 22).

Nesse contexto, a relevancia de geracdo de valor pelos ativos de conhecimento
adentrou-se a area das finangas corporativa e mudou o foco tradicional vigente na era de
estabilidade — custo e lucro —, posto que as discussdes, nessa area, apontam que “[...] a
sustentacdo de uma empresa no futuro somente se dara se ela for capaz de criar valor para
seus proprietarios através da concepgdo inteligente de um negocio” (ASSAF NETO; LIMA,
2010, p. 148). Sob a perspectiva da area de finangas corporativa a existéncia de lucro em
momentos pontuais ndo garante a atratividade econdmica de um empreendimento.

Ha tempos Stewart (1998, p. 51) ja& destacava que o fato de o mercado de a¢Ges avaliar
uma empresa, muitas vezes, mais do que o valor contabil de seus ativos, estabelecidos em

suas demonstracOes contabeis, revela que
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[...] os ativos fisicos de uma empresa baseada no conhecimento contribuem
muito menos para o valor de seu produto (ou servico) final do que os ativos
intangiveis — os talentos de seus funcionarios, a eficicia de seus sistemas
gerenciais, o carater de seus relacionamentos com os clientes — que juntos,
constituem seu capital intelectual.

Em uma discussdo mais ampla que envolve a base de sua constituicdo, Chiavenato

(2005, p. 6) descreve capital intelectual

[...] como um conjunto de ativos intangiveis no contexto dos negdcios, que
esta basicamente assentado em capital interno, externo e, principalmente, no
capital humano que depende de trés “ingredientes basicos” — talento,
estrutura organizacional e cultura organizacional — para se tornar
indissoluvel.

Em relacdo a cultura organizacional Fadel (2009) a destaca como uma interpretacédo
coletiva da realidade, que oferece os caminhos para se trabalhar a gestdo do conhecimento na
organizacdo frente a sua estrutura imbricada a relacionamentos e comportamentos dos
individuos e seus elementos intangiveis nos ambientes organizacionais. Dessa forma, a cultura
organizacional oferece condi¢cfes de se trabalharem os aspectos que possibilitam a geracao e
compartilhamento do conhecimento individual para conversdo em conhecimento coletivo e,
portanto, contribui no estabelecimento do capital intelectual da organizagdo. Recordando que
esse compartilhamento requisita fluxos informacionais informais, mas também formais para
acolher o conhecimento explicito, que caracteriza a informacéo, o que justifica conhecer os
meandros da gestdo do conhecimento para estruturacdo de uma gestdo da informacéo eficiente
e contributiva a geracdo de ativos de conhecimento, na construcao de capital intelectual.

Entende-se que a sustentabilidade dos ativos do conhecimento como vantagem
competitiva € justamente pela dinamica dos fluxos de conhecimentos, uma vez que a
qualidade do relacionamento com clientes gera conhecimento que se converte em melhorias
na estrutura interna (capital organizacional), na competéncia dos funcionarios (capital
humano) e no seu proprio entorno, ou seja, na melhoria das relagbes com todos os clientes e
sociedade. O ponto de intersecédo resulta em valor agregado ao patrimdnio organizacional, que
pela perspectiva financeira representa maior valor para mercado.

A gestdo do conhecimento com objetivo de gerar ativos de conhecimento precisa ser
tratada como um conjunto de processos articulados, intencionais e sistémicos que devem ser
acionados regularmente. De tal forma, a prover capacidade estrutural — capital organizacional
- para que os ‘fatores dinamicos ocultos’ do capital humano sejam criados, estimulados e

convertidos de tacitos para explicitos, na construcdo da exceléncia do relacionamento com
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stakeholders — capital do cliente - e, como resultado o encontro dos fluxos do conhecimento
se materializando em valor agregado para a organizagao.

E preciso se ater a observagio de que “[...] o capital intelectual ndo ¢ criado a partir de
partes distintas de capital humano, estrutural e do cliente, mas do intercambio entre eles”
(STEWART, 1998, p. 70).

Nessa condic¢do, quanto maior o intercambio de conhecimento entre as trés esferas do
capital intelectual maior sera o efeito sisttmico na construg¢do do conhecimento
organizacional, no qual a informacdo tem papel relevante como veiculo do conhecimento.
Dessa forma, a gestdo da informagdo se destaca intrinseca a dindmica da gestdo do
conhecimento, visto que a informacdo caracterizada pelo conhecimento explicito é
corresponsavel no processo de intercambio entre as trés esferas do capital intelectual, o que
destaca que esse tipo de informacéo deve perpassar pelo @mbito da gestdo da informacéo.

Estudar modelos de gestdo pode propiciar melhor entendimento da fundamentagéo
tedrica que cerca a gestdo da informacdo e do conhecimento e, possibilita-lhe uma perspectiva
sistémica. A abordagem sistémica implica uma andlise para o todo (CAPRA, 2000).

Por conseguinte, congruente a abordagem sistémica, as propriedades de cada processo
que compdem os modelos de gestdo da informacdo e do conhecimento s6 podem ser
compreendidas na disposi¢cdo do modelo como um todo. Cada processo deve ser estudado de
forma contextual e ndo de forma individual, o que implica o entendimento das transformacdes
que as informacdes que alimentam cada etapa (entradas) sofrem para gerar o conhecimento

(saidas).

2.3 Gestao como maximizador de atributos da informacéo

Todas essas discussfes de informacao e conhecimento despertam a reflexdo de que, se
as informacGes nas organizacfes ndo forem bem geridas e compartilhadas, elas podem néo
passar do status de potencial para a acdo real. Para tanto, é necessario estabelecer um modelo
de gestdo da informacéo que possibilite determinar e maximizar atributos da informagao com
o potencial de guiar uma acdo e a sua riqueza. A “[...] riqueza da informagdo ¢ definida como
a capacidade que tem a informacdo de mudar o entendimento num determinado periodo de
tempo” (DAFT; LENGEL apud CHOO, 2006 p. 166). Assim sendo,

[...] pode-se definir a gestdo da informagdo como um conjunto de atividades
para prospectar/monitorar, selecionar, filtrar, agregar valor e disseminar
informacdo, bem como para aplicar métodos, técnicas, instrumentos e
ferramentas que apoiem esse conjunto de atividades (VALENTIM, 2007, p.
18).
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Portanto, a gestdo da informacao se constitui de varios processos relacionados entre si
que exigem gerenciamento das especificidades individuais, porém com o olhar sistémico,

posto que a eficiéncia de um processo interfere no outro e que

A transfiguracdo da informacdo em aprendizado, insight e compromisso com
a acdo muitas vezes equivale a administrar recursos de informacdo,
ferramentas e tecnologias de informacdo, ou politicas e padrbes de
informacdo (CHOO, 2006, p. 403).

Nesse sentido, as diversas atividades discutidas no entorno da informacdo devem ser
congregadas e unificadas em uma base, indispensavel, que caracteriza a infraestrutura
tecnoldgica da gestdo da informacéo.

Para discussao dessa infraestrutura destacamos, em seguida, alguns modelos de gestao
da informacao que tratam das atividades e especificidades informacionais discutidas ao longo
deste trabalho e relevantes para fundamentar o modelo GICPCI proposto no Capitulo 7 desta

pesquisa.

2.3.1 Modelo processual de administragdo da informagéo

A proposta de Choo (2006, p. 403), conhecida como “Modelo processual de
administracao da informagao” ¢ reconhecida como um modelo por fun¢des administrativas.
Esse modelo elaborado inicialmente pelo autor em 1995, tem como foco a gestdo da
informacdo organizacional em termos de necessidades, busca, disseminacdo e uso da
informacdo. O modelo apresenta um ciclo continuo composto de seis processos com

correlagéo entre si como pode ser observado na Figura 1:

Figura 1 - Modelo processual de administracdo da informacéo.

Organizacgdo e amrmazenamento

Necessidade de informagédo
de informacgao
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/ »i Aquisicio
['_ | de informagao

Produtos/servicos
de informagao

Uso da Comportamento
informagao adaptativo

Distribuicdo
da informacé@o

Fonte: Choo (2006, p. 404).

Cada processo do modelo (Figura 1) € visto como uma func¢ao administrativa que tem

responsabilidade de planejar e criar sistemas, servigos, processos e recursos de informacao,
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tudo para promover o uso eficaz da informacéo, estabelecido por Choo (2006, p. 403-417)
conforme descritos na sequencia.

Primeiro processo trata da identificacdo das necessidades de informacéo, processo
pelo qual as pessoas buscam informacdes sobre seu entorno motivadas pela necessidade de
tomar decisdes e resolver problemas sob um assunto especifico;

Em segundo lugar deve ocorrer a aquisicdo de informacéo, trata-se da aquisicédo e
avaliacdo das informacgdes no ambito da necessidade. Considerada uma funcdo critica e
complexa neste processo visto que lida com duas demandas opostas: um nimero amplo de
mensagens e fontes que reflete a extensdo de suas preocupagdes e problemas e por outro lado
a limitada capacidade cognitiva do individuo, que obriga a selecdo e anélise entre as fontes
humanas, textuais e de tecnoldgicas de forma a evitar a saturacdo da informacéo;

Em terceiro lugar ocorre a organizacao e armazenamento de informacdes, processo
em que a informagdo é estruturada e armazenada de tal forma a fomentar a capacidade de
recuperar, de utilizar e de compartilhar as informacdes;

Em quarto lugar tem destaque o desenvolvimento de produtos e servicos de
informacéo, processo pelo qual as pessoas tomam as informacdes organizadas e armazenadas
na atividade anterior e agregam valor as estas antes de distribui-las. A informacdo nesta
atividade passa de orientacdo a solucdo para agdes e decisdes; Em quinto lugar ocorre a
distribuicdo de informacao, processo pelo qual a informacdo é distribuida para as pessoas
que precisam dela, no melhor formato disponivel e por canais eficientes de transferéncia;

Sendo que todos 0s processos, acima descritos, bem executados propicia 0 uso da
informacéo, processo pelo qual os consumidores da informacéo gerada aplicam e reagem aos
conhecimentos adquiridos como resultado de serem alimentados com a informacgéo partilhada.
A informacdo organizacional pode conter diversos significados, cada representacdo €
resultado do processo cognitivo e emocional do usuério da informag¢do. Dessa forma, “[...] o
uso da informacdo é um processo social e dindmico de pesquisa e construcdo que resulta na
criacdo de significado, na construcdo de conhecimento e na selegdo de padrdes de acao”
(CHOO, 2006. p. 415).

Para concluir o processo de gestdo da informagéo, Choo (2006) retrata o resultado do
uso eficiente da informagcdo como comportamento adaptativo, ou seja, uma etapa que mostra a
ocorréncia de selecdo e execucdo de agdes orientadas para objetivos estabelecidos, mas, com
flexibilidade de reacdo as condi¢fes do ambiente. As rea¢bes da organizagdo ao interagir com
as acOes de outras organizagdes, outros os ambientes, geram novos sinais e mensagens aos

quais incitam novas perguntas e problemas a solucionar. Logo, nova necessidade de
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informacdo e novo processo de aquisicdo sdo gerados provendo novos ciclos de uso da
informacgdo, 0 que mostra que a gestdo da informacdo tem que ser continua, conforme
demonstrado na Figura 1.

Com base na preméncia do comportamento adaptativo diante dos questionamentos
emergentes da atualidade, Ellis e Desouza (2009) destacam através do modelo de Choo
(2006) que a gestdo da informacgdo é como seiva para a organizagdo e ditam que, cada vez
mais, essa se mostra relevante em diversos aspectos, como frente as preocupacfes sobre o
impacto social e ambiental que se apresentam cada vez mais exigentes e urgentes. Diante
desse contexto, os autores apontam que gestores da informagdo sdo profissionais
imprescindiveis ao lado de empresas que procuram valiosos “footholds”, ou seja, posigdes
seguras para atracar e acelerar o desenvolvimento com acdes que promovam o resultado
econémico de forma sustentavel. Dessa forma, a gestdo da informacao deve exercer um papel
central nos esforcos da organizacdo em adotar abordagens mais sustentaveis em seus
processos e, em sua relacdo com varios agentes, tais como fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras, credores diversos, empregados, governo e sociedade em geral, grupo esse

conhecido como stakeholders pelo envolvimento, direto ou indireto, com organizacao.

2.3.2 Information Continuum Model (ICM)

As perspectivas centradas apenas no usuério final tém sido aplicadas em
desenvolvimento de sistemas e em outras reas de tecnologia, apontadas por Johanson (2011)?
como limitadas para promover o uso efetivo da informacdo e das tecnologias de informacao
(TIC). O autor destaca que as interacbes humanas continuas, os sistemas de valores, processos
herdados e as modificacdes do sistema para beneficio da estrutura social da organizacédo é que
determinam uso da informacdo no cotidiano das organizagdes. Essa perspectiva € destacada
no Information Continuum Model (ICM) como relevante para a gestdo da informacao,
conforme destacado por Oliver (2004), Schauder, Johanson e Stillman (2005) e Johanson
(2011).

O modelo ICM tem como objetivo ampliar o foco da gestdo da informacdo, sob a
perspectiva de que o entendimento apropriado do estimulo que esta por tras da tecnologia e de
como esta se harmoniza com as bases do poder institucional é fator determinante para o uso

efetivo da informacéo e, portanto, para sua gestdo (JOHANSON, 2011).

2 JOHANSON, G. The evolution and use of the Information Continuum Model. Material de
palestra ministrada em MONASH University — Faculty of Information Technology, nov. 2011.
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O ICM foi inicialmente desenvolvido como um modelo de ensino de gestdo da
informagdo pelos pesquisadores Reed, Schauder, Upward da School of Information
Management and Systems — Monash University na Austrdlia, ao longo da década de 90,
especificamente porque ndo havia uma teoria unificadora que diferenciasse os requisitos de
gerenciamento da informacdo no contexto das atividades dos bibliotecérios e dos
arquivologistas, devido ao avango e impacto das tecnologias de informagdo nas atividades
desses profissionais (OLIVER, 2004). O ICM foi elaborado com base no Record Continuum
Model (RCM) desenvolvido pelos mesmos pesquisadores, citados acima, da Universidade
Monash na Austrélia, e, a relevancia do RCM foi reconhecida, sua estrutura apoiou o
desenvolvimento das normas da Australia e da International Organization for Standardization
(ISO) no campo da Arquivologia. (SCHAUDER; JOHANSON; STILLMAN, 2005).

O entendimento apropriado do estimulo que esta por tras da tecnologia e de como esta
se harmoniza com as bases do poder institucional é fator determinante para o uso efetivo da
informacdo e, consequentemente, para sua gestdo (JOHANSON, 2011).

Oliver (2004) destaca que, para 0 modelo ICM, a informacgdo é conceituada como
parte integral da “transagdo comunicativa” e que estd no centro do modelo ICM. O autor
relata que o constructo “transacdo comunicativa” foi tomado da perspectiva de Kaufer e
Carley (1993) que a descrevem como um processo ciclico de interacdo, comunicacdo e
adaptacdo entre os individuos, e podendo-se, ainda, em uma abordagem sistémica aplicada a
comunicagdo, apreciar que “[...] conteido, contexto, agentes e transa¢do comunicativa sdao
intrinsecamente delimitados em um Gnico sistema ecoldgico de tal forma que, o que afetar um
consequentemente afetara todos” (KAUFER; CARLEY, 1993, p. 88 apud OLIVER, 2004,
p.289).

Portanto, transa¢do comunicativa € um constructo aplicado ao ICM pela possibilidade
de enfatizar a inseparabilidade da informacdo com seu contexto social, cultural e
organizacional (OLIVER, 2004). Logo, para o ICM acdo informativa é informacéo e, ao
caracteriza-la como continuum, retrata seu poder de influéncia, sua dinamicidade assim como
sua complexidade.

A expressdo continuum por si sO € definida no dicionario Houaiss (2009) da lingua

portuguesa como sindnimo da palavra continuo para o que

1. N&o dividido na extensdo;

2. Nao interrompido dentro de um tempo estipulado;

3. Que se prolonga sem remissdes até atingir o seu fim;
4. Que se repete a intervalos breves e regulares;

5. Que perdura sem interrupgdo; constante;
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6. Que tem continuidade ou coeréncia.

Johanson (2011, p. 2, tradugdo nossa) explica que o elemento ‘“continuum”
incorporado a informacéo possibilita em sua gestdo a apreciacdo da continuidade em relacéo

de como:

1. pessoas atuam em seu cotidiano;

2. comunidades e sociedades sdo estruturadas;

3. cultura é transmitida e desenvolvida entre pessoas e através de geragdes;

4. sociedades gerenciam seu conhecimento como parte de sua identidade do
Seu grupo;

5. pessoas e grupos lembram (ou esquecem);

6. sociedade desenvolve e valida as categorias intelectuais que subjazem o
conhecimento e que ndo s&o menos importantes;

7. instrumentos e tecnologias de armazenagem e transmissdo inter-
relacionam com todos os itens acima.

Essas condi¢bes sdo caracteristicas determinantes para que ICM seja baseado na
premissa que é possivel descrever situagdes nas quais a informacédo é decisiva ao individuo e
ressaltar o fato de que os fluxos de informagao séo continuos (JOHANSON, 2011).

Oliver (2004) destaca que implicito ao modelo esta o reconhecimento de trés
propdsitos da informacéo:

- Accountability — informag&o para prestacdo de conta e minimizar riscos.

- Conhecimento — para informar, conscientizar e maximizar oportunidades.

- Entretenimento — para promover lazer.

Schauder, Johanson e Stillman (2005) ressaltam que a acdo comunicativa, destacada
como uma das dimensdes do modelo ICM, ocorre para servir algum propésito humano e, por
isto, reconhecer os distintos propdsitos da informacao € relevante para seu gerenciamento.

No contexto conceitual de ICM o propdsito da informacdo como accountability é
fornecer evidéncias das atividades da organizacdo e alimenta a memdria corporativa
(OLIVER, 2004). O autor destaca que no contexto das universidades esse tipo de informacéo
¢ o foco das atividades dos arquivistas e que, as informagdes com propdsito de
conhecimento/conscientizacdo sdo o foco dos bibliotecarios, embora essas possam contribuir
também para a constru¢do da memoria corporativa.

Para entendimento da estrutura do ICM, resgata-se em Schauder, Johanson e Stillman
(2005, p. 8) a Figura 2, uma descricdo detalhada e consolidada das tipologias do modelo:
dimensGes, atributos, modalidades e propdsitos, apontando o relacionamento entre essas

tipologias ao longo do tempo e do espacgo. Destaca-se que Schauder é um dos pesquisadores
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precursores do modelo ICM assim como do modelo RCM que em conjunto com Johanson e

Stillman desenvolvem essa nova versao do diagrama do modelo ICM:

Figura 2 - Dimensdes e atributos ICM.
S BAtributos

Acao e Armazenamento
Estrutura Memoria

Categorizagao /I’e(:nologia ;
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Organizagéo Pluralizacao

Dimensées

Fonte: Schauder, Johanson e Stillman (2005, p. 8, tradu¢do nossa).

Schauder, Johanson e Stillman (2005) ressaltam gue a acdo comunicativa, parte central
do modelo ICM (Figura 2), somente ocorre quando conhecimento € externalizado como
informagdo. A externalizagdo do conhecimento envolve as quatro dimensdes estabelecidas no
ICM sendo que, as respectivas funcionalidades sdo descritas por Oliver (2004) e Johanson
(2011) como:

- Criacdo da informacdo: nessa dimensao ocorrem a¢des comunicativas, € 0 processo
de inserir significado aos elementos de comunicacgéo, gerando a informagao que representa o
conhecimento explicitado. As informacdes podem ser geradas de forma individual assim
como entre equipes de trabalho, no &mbito organizacional ou social. Desta forma a geracdo da
informacdo pode ocorre em qualquer dos niveis de ac¢do propostos no modelo ICM;

- Captura ou apreensdo da informacdo: consiste no processo de registro ou
personificagdo, no momento e local apropriados, da informacéo selecionada em formatos ou
recursos informacionais que sejam adequados para propoésitos determinados. Nessa dimenséao
ocorrem as avaliagdes de como a informacdo € capturada ou apreendida e se constitui como
parte da memoria da organizacéo;

- Organizacdo da informacdo: essa dimensdo aponta as formas de como a
informagdo é organizada para que possa ser acessada e utilizada na organizagdo. Johanson

(2011) destaca que este processo deve contribuir para alinhar as necessidades e praticas da
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empresa ou de outros grupos envolvidos no contexto e ainda promover o desenvolvimento das
informacdes que esses grupos geram, utilizam ou fornecem;

- Pluralizacdo da informacdo: essa dimensdo retrata a capacidade da informacéo ou
conjunto de informacdes serem explorados além dos limites da organizacéo, entre diferentes
sociedades e até mesmo de forma global, com énfase no dominio global.

O entendimento e gerenciamento dessas dimensdes séo destacados por Johanson
(2011) como fatores propulsores de possibilidades e habilidades ao gestor da informacéo e do
conhecimento para recomendar e/ou implementar alteracfes nas infraestruturas, sistemas,
fluxos, produtos e servigos informacionais. O autor reforca que, tais mudancas devem
resultar na melhora do custo-eficécia, e ampliar a satisfacdo por parte de todos stakeholders;
resultando, portanto na eficiéncia organizacional e na intensificacdo do aprendizado
individual, organizacional e social, de modo a corroborar que o “[...] principio de que o
feedback continuo ¢é eficaz” (JOHANSON, 2011, p. 4, tradugdo nossa).

Aplicaveis a cada dimensdo do ICM hé quatro atributos como fatores preponderantes
para a efetivacdo da dindmica em cada dimenséo e, entre elas, atributos que sdo explicadas
por Oliver (2004) como:

- Acdo e estrutura: Este atributo mostra a natureza sociolégica do modelo ao resgatar
a teoria de estruturacdo de Giddens, conforme citado por Oliver (2004). Esse atributo
estabelece a nocgéo de interacdo da informacdo e organizacdo de forma recorrente, na qual
cada entidade sofre alteracdo em resposta a outra. A estrutura social é percebida como fator
facilitador ou limitador da geracdo e fluxo da informacdo. Os outros trés atributos operam
junto a esse;

- Categorizacao: Esta relacionada com a classificacdo da informacdo. Este atributo
refere-se ao objeto e grupos funcionais da informacdo e envolve consideragfes do acesso
individual ou por subgrupos da organizacéo;

- Tecnologia: este atributo reconhece quais ferramentas tecnoldgicas e sistemas
precisam ser implantados para acesso e gestdo da informacao;

- Armazenamento e memoria: Atributo relacionado a manutencdo de objetos ou
repositorios como arquivos (conhecimento explicito) ou a mente humana (conhecimento
tacito). Na medida em que a memoria influencia e guia acgOes futuras, torna-se suscetivel as
alteracdes ditadas pela cultura informacional da organizacéo. A capacidade que a empresa tem
em aprender sera decisiva e a de esquecer também, posto que a dindmica entre esquecer algo

gue esta ultrapassado e aprender algo para inovar permitird que a empresa esteja em um
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continuo movimento de se recriar em um subconjunto da totalidade das experiéncias prévias
que compdem a sua memoria (OLIVER, 2004).

Com a finalidade de identificar a conexao entre a acdo comunicativa e a estrutura
social, 0 modelo ICM resgata na teoria de Giddens trés modalidades concernentes a acao
humana: interpretativa, facilitadora e normativa, as quais relacionam as capacidades de
conhecimento dos agentes com as caracteristicas estruturais. Essas modalidades aplicadas ao
ICM fornecem subsidios para entender como a acdo comunicativa, percebida como
informacdo, é estruturada no dmbito das organizacGes conforme descritas abaixo com base
nos estudos de Oliver (2004) e de Schauder, Johanson e Stillman (2005):

- Modalidade Interpretativa: a informacdo € estruturada através de significagao.
Nessa modalidade os participantes interpretam o significado da situacdo da informacgédo no
qual estdo envolvidos. Abrange o conhecimento compartilhado por todos os participantes;

- Facilitadora: a informacéo é estruturada através da distribuicdo do poder (recursos
autoritarios), das equipes (recursos humanos) e dos equipamentos (recursos materiais). E a
modalidade em que o poder é exercicio e 0s recursos sdo explorados estrategicamente;

- Normativa: a informacéo é estruturada através de normas e regras. Inclui politicas,
legislagdo e padrdes que regem a agcdo comunicativa.

Pela perspectiva do modelo ICM, essas modalidades estruturam o escopo da
informagdo. A identificacdo das diferentes condi¢cbes das modalidades estruturais da
informacdo entre os stakeholders, incluindo todos participantes da organizacdo, é um
importante instrumento para entendimento da extensdo do alcance da informacdo nos
diferentes niveis de acdo que comp&em o sistema organizacional (Oliver, 2004).

O modelo ICM destaca a necessidade de fluxos de informagdo entre os diversos
niveis, a eficiéncia da estrutura e dinamizacdo dos fluxos determinam a concretizacéo e éxito

dos propositos da informacéo. Oliver (2004) apresenta os niveis de a¢do destacados no ICM:

. Individual: Representa a agdo humana — geracdo da informacao;

o Colaboracéo: equipes de trabalho ou projeto;

o Corporativo: organizagdo como um todo;

o Social: ambiente no qual os individuos e organizacdo se interagem ou se

comunicam, esse € o nivel em que esta a maioria dos stakeholders.
Schauder, Johanson e Stillman (2005) ressaltam que uma variavel relevante
determinante da posicdo da acdo ao longo destes niveis € o grau de padronizacdo e

interoperabilidade requerido para eficiéncia do sistema de comunicacdo. Os autores
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exemplificam com o caso de um grupo de colegas mais proximos que no nivel individual e
colaborativo podem, entre eles, significar a informacdo através da linguistica ou semidtica
que, entretanto, sdo incompreensiveis aqueles fora do grupo e aos demais niveis.

O Quadro 8 foi elaborado para facilitar a visualizacdo dos atributos necessarios para
concretizacdo e alcance da informacdo aos diferentes niveis de acdo no ambiente

organizacional e social em que esta inserida, apontados por Oliver (2004):

Quadro 8 - Niveis de acdo e atributos para o proposito da informacéao.

tributos Acédo e Estrutura | Tecnologia Armazenagem e Categorizacdo ou

Niveis Memoria metadados

de acdo

4 - Social Estrutura Social Sistema Memodria Coletiva Dominio Global

Interorganizacional

3 - Organizacional Estrutura Sistema Memoéria Dominio
Organizacional Organizacional Organizacional Organizacional

2 — Colaborativo Acoes Sistema Memdria Elementos
Colaborativas compartilhada controlados

1 - Individual Acéo Instrumentos Criacdo de Elementos da
Comunicativa: memodria comunicagéo
Informacéo

Fonte: Elaborado pela autora com base em Oliver (2004).

O reconhecimento dos atributos necessarios para alcance e éxito do propdésito da
informacdo a cada nivel de relacionamento da organizacdo possibilita tecer subsidios para o
estudo das interagdes da cultura e a gestdo da informacdo, condigdo que contribuird na
avaliacdo do grau de apoio da cultura informacional ao compartilhamento da informacéo em
ambientes organizacionais.

Oliver (2004), ao utilizar o modelo ICM como estrutura conceitual de gestdo da
informacdo, elaborou uma nova verséo do diagrama desse modelo, deixando mais explicita a

hierarquia das dimensdes e seus atributos, conforme apresentado na Figura 3.
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Figura 3 - The Information Continuum.
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Fonte: Oliver (2004, p. 292, traducdo nossa).

Por essa representacdo do modelo, pode-se perceber a relacdo de que quanto mais
perto do centro do Modelo ICM o nivel de acdo se localizar, maior sera a centralizacdo da
informacdo em individuos ou em pequenos grupos e o contrario, ou seja, o distanciamento do
centro mostrard uma organizacdo integrada com as novas tecnologias de informacdo, alto
nivel de compartilhamento de informacao e interacdo com todos os seus stakeholders.

Johanson (2011) observa que, sob uma perspectiva “bottom-up”, isto ¢, analise a partir
da base do ICM, pode-se identificar a geracao e o uso efetivo de conhecimento (armazenagem
e memoria) entendendo que esse é um dos propdsitos da informacdo, assim como por uma
perspectiva “top-down”, iniciada pelo cume do ICM, é possivel identificar a estrutura de
poder da organizacdo (estrutura e acdo) que influencia todas as dimensbes que compdem a
gestdo da informacdo tratadas no modelo ICM.

Outra perspectiva é que, dependendo do estado dos relacionamentos entre os fatores
abarcados pelas dimensdes que constituem o modelo ICM, as a¢gdes comunicativas, ou seja, as
informagdes podem exercer forte ou fraca influéncia nas pessoas da organizagdo, assim como
nos stakeholders ao longo do espaco e do tempo (SCHAUDER; JOHANSON; STILLMAN,
2005).

Pode-se concluir a respeito do modelo ICM (OLIVER, 2004), que o destaque da

estrutura conceitual desse esta centrado em sua multidimensional natureza e identificacdo dos
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atributos aplicdveis a cada dimensdo que, em conjunto, contribuem para estabelecer clareza
das defini¢cdes e do foco da gestdo da informagdo. Premissa essa que possibilitou ao autor
utilizar o ICM como modelo conceitual para estabelecer relagdes entre cultura, informacéo e
gestdo a fim de pontuar a cultura informacional como interface entre as dimensdes
apresentadas no modelo ICM no ambiente das universidades em trés paises; Austréalia, Hong
Kong e Alemanha.

Pelas discussdes apresentadas nesse capitulo, compreende-se que a relevancia de cada
modelo de gestdo da informacdo é identificada pelo contexto em que se observa a dinamica
informacional e, principalmente, pelo objetivo e propdsito da informacgao.

A estruturacdo e implantagdo de modelos de gestdo da informacdo com foco na
construcdo de conhecimento para acdo podem ajudar a dissipar a percep¢do equivocada que se
cria em torno da gestdo da informacdo, quando a resumir apenas em implantacdo de
equipamentos de tecnologia, ou, ainda, como no caso das pequenas e médias empresas, em
que os gestores parecem, erroneamente, considerar como elementos inerentes a gestdo da
informacdo contabil apenas 0s processos para apuracao dos impostos e obriga¢es fiscais. O
cumprimento das obrigacg6es fiscais € necessario, contudo, a empresa ndo opera apenas com 0
recolhimento de impostos. E preciso reconhecer a Contabilidade como unidade informacional,
capaz de gerar informacdo contabil para responder as necessidades dos stakeholders e
principalmente para gerar conhecimento que subsidie o processo de deciséo tdo imbricado no

cotidiano das empresas.
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3 INFORMACAO CONTABIL TECENDO RELACOES E GERANDO RESULTADO

Para sustentar a gestdo de qualquer negocio, os profissionais de qualquer empresa
precisam coletar, processar e analisar uma enorme variedade de informacdes, internas e
externas, para permitir a escolha de alternativas no processo decisorio. Generalidades, que ndo
sejam apoiadas em informacoes relevantes e de qualidade, constituem uma base muito pobre
para a tomada de decisdo e, portanto, na gestao integral do empreendimento.

Nessa conjuntura a informacdo contabil tem papel relevante e, de uma forma
resumida, pode-se distingui-la dos outros tipos de informacdes, segundo Cia (1999), por essa
ser:

- Desenhada para ser usada em decisdes econémicas: assim as informagdes histdricas
da empresa, ou seja, 0 que aconteceu no passado pode ser utilizado em andlises para
confirmar, corrigir e projetar decisoes;

- De natureza quantitativa e financeira: essa caracteristica a torna de grande
importancia nas decisdes financeiras pertinentes de investimentos e financiamento;

- Estruturada de forma individual para cada entidade: condi¢do que proporciona
informac@es pertinentes a atividade e desempenho operacional além da posicao financeira de
uma entidade especifica.

Sendo a Contabilidade a unidade geradora da informacéo contabil, essa se apresenta
como o processo de identificacdo, mensuracéo, classificacdo, acumulacdo e comunicacao da
informacdo contabil, principalmente daquelas de natureza quantitativa sobre as empresas e
gue sejam uteis para tomada de decisdes pelos diversos agentes no entorno empresarial
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999).

Nesse sentido, a Contabilidade oferece a possibilidade de transformar os dados das
operacdes do cotidiano em informagéo relevante capaz de gerar conhecimento para serem
utilizados como uma nova competéncia na empresa, seja para conduzir com maior eficiéncia
as proprias atividades cotidianas, seja para reduzir o risco sobre a melhor alternativa a coloca-
la em acdo, e apoiando, assim, as decisdes operacionais, econémicas e financeiras.

Entretanto, a informagdo contabil, ao longo da histdria da Contabilidade, tem sido
delineada pela teoria contabil, considerada um conjunto de principios subjacentes e
fundamentais a pratica contabil, exposta por Hendriksen e Van Breda (1999, p. 29-33) como:

- Descritiva: conhecida como teoria positiva da Contabilidade, essa abordagem visa
demonstrar e explicar quais e como as informagfes financeiras sdo apresentadas e

comunicadas aos administradores e outros usuarios. Ressaltam a utilidade da Contabilidade
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para gestores e investidores. As teorias positivas podem ser avaliadas pela logica, mas
geralmente sdo embasadas pelo conteddo empirico, ou seja, pela observacdo, mas
principalmente pelo valor atribuido a informacéo contabil pelos usuérios;

- Prescritiva: também conhecida como teoria normativa, visa demonstrar a melhor
maneira de registrar contabilmente uma transacao e que informagdes devem ser comunicadas
e como ser apresentadas. A preocupacdo dessa abordagem é explicar o que deve ser ao invés
de elucidar o que e.

Os tedricos da Contabilidade, acompanhando a valorizacdo da informacdo como
recurso, tém se dedicado & abordagem da teoria descritiva, o que direciona os estudos a busca
da valorizagdo do uso da informacdo contabil para gestdo e tomada de decisdo
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999).

Nesse sentido, Lopes e Martins (2007) retratam que, ao incorporar a Contabilidade os
conceitos desenvolvidos pela moderna teoria de finangas, os tedricos da contabilidade
iniciaram o fortalecimento da teoria descritiva (positiva) com o objetivo de prover
informac@es Uteis para subsidiar o processo decisério. Segundo o0s autores, essa perspectiva
baseada na informacdo ficou conhecida como information approach em contraposi¢cdo aos
modelos para simples cumprimento de leis e normas compreendidas pela abordagem
normativa, direcionadas as recomendacGes do fazer.

Entretanto, apesar da relevancia da teoria descritiva e dos principios da Contabilidade,
esses representam apenas uma das forcas que moldam a préatica contabil, tendo em vista que a
politica, a economia e a legislacdo representam forcas poderosas que se juntam as teorias e
impactam na elaboracéo da informacéo contabil (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999).

Em uma via de mao dupla, a teoria contabil também busca compreender e trabalhar
essas forcas. A Contabilidade desenvolve-se em resposta as mudangas no ambiente social e
econbmico, as novas descobertas e avanco dos processos tecnoldgicos e de comunicacéo,
destacam Hendriksen ¢ Van Breda (1999, p. 47) que “[...] a historia da Contabilidade é a
histéria de nossa era”. Os reflexos da evolucdo humana, econdmica e tecnoldgica sobre a
Contabilidade séo tanto diretos como indiretos, os autores supracitados exemplificam com o
advento do sistema fabril e da producdo em massa que resultou na transformacdo de ativos
fixos em custos significativos do processo de producdo e distribui¢do, tornando o conceito de
depreciacdo (desgaste do bem) extremamente relevante.

Nesse sentido, pode-se observar que o avanco das tecnologias de comunicagdo, ao
permitir a queda das fronteiras geograficas e ampliar os fluxos de capitais, resultou na

necessidade da convergéncia das contabilidades nacionais em uma Contabilidade
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internacional para ampliar a qualidade da informag8o contébil-financeira, com transparéncia,
confiabilidade e comparabilidade entre outras caracteristicas.

No contexto da chamada era da informacdo e do conhecimento, no qual esses sdo
destacados como recursos estratégicos, permeiam cobrancas de avancos da Contabilidade no
reconhecimento e mensuracdo de ativos intangiveis, especificamente informacionais e do
conhecimento, como ja foi discutido no capitulo anterior. Essa postura do mercado esta
abrindo um espaco maior para uma gestdo mais estratégica desses novos recursos que deixam
de ser meros coadjuvantes entres 0s demais recursos das empresas.

As organizagdes dessa ‘nova era’ tendem a mudar sua gestdo convencional de medicao
do lucro e rentabilidade para uma gestdo voltada a criacdo de riqgueza (DRUCKER, 1996),
aderindo aos preceitos de que a organizacao eficiente é aquela baseada em informacéo e
conhecimento.

O caminho para a Contabilidade acompanhar essa evolugdo e avancar em seus
sistemas de gestdo de informacdo pode ser através da interdisciplinaridade, como ocorrido

com o aporte das finangcas modernas anteriormente, uma vez que

[...] a Contabilidade, enquanto ciéncia tem uma rica base conceitual da qual
devemos nos valer, interagindo de forma multidisciplinar com os demais
ramos do conhecimento, buscar a constru¢do de uma via alternativa a
Contabilidade tradicional, cuja base conceitual é inadequada para modelar as
informacbes destinadas ao uso dos gestores. (ALMEIDA; PARISI;
PEREIRA, 1999 apud ARAUJO; ASSAF NETO, 2003, p. 6).

Nesse sentido, o aporte ao corpus tedrico da Cl deve contribuir para definir as
entidades: dados, informacdo e conhecimento, para facilitar a compreensdo do
comportamento informacional e fortalecer a cultura informacional, e melhorando, desse
modo, a eficiéncia dos modelos de gestdo da informacdo contabil. Contexto no qual a gestao é
entendida como uma estrutura de interacdes de informacdo e conhecimento para apoio
imprescindivel ao alcance de um objetivo mais amplo — a gestdo da organizacdo como um
todo, o que inclui satisfazer as necessidades informacionais de gestores.

A informagéo resultante dessa estrutura, ao ser disseminada ao ambiente externo
proporciona aos diversos stakeholders o poder de utiliza-la para tomar decis@es, condigdo que
define sua postura em relacdo a empresa e atitudes na sociedade. Portanto, a evolucdo da
gestdo da informacéo contabil também exige uma perspectiva sistémica, na qual a informagéo
contabil ndo deve ser percebida como um fim em si mesma, pois ela gera novos

comportamentos e corrobora que a empresa nao € uma entidade isolada.
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Diante do exposto, a Contabilidade, mais do que mera coleta escrituracdo dos fatos
operacionais, evolui para a determinacdo da ocorréncia dos eventos econdmicos que
impactam no estado de riqueza, ou seja, no patrimdnio de uma entidade. Além de determinar
tal evento, a Contabilidade o mensura e depois exerce também sua funcdo comunicadora e
informa os efeitos daquele evento, assim como da nova situagdo patrimonial (IUDICIBUS;
MARTINS; CARVALHO, 2005). Para esses autores 0s objetivos da Contabilidade nascem da
necessidade dos usuarios da informacao contabil e é, no objeto da Contabilidade, o patriménio
das empresas, que reside a resposta contabil, visto que o acompanhamento da evolucdo do
patriménio no tempo € o processo inicial que a Contabilidade inicia a geracdo de informacdes
Uteis para atender as necessidades dos usuarios.

Entretanto, no Brasil, a Contabilidade foi, inicialmente, estabelecida com carater
regulatério, por meio de leis que obrigavam a apresentacdo das demonstracdes, relatorios para
prestacdo de contas ao governo. Dessa forma, a Contabilidade sempre foi muito influenciada
pelos limites e critérios fiscais, particularmente os da legislacdo de imposto de renda
(IUDICIBUS et al., 2010). Os autores asseguram que esse fato limitou severamente a
evolucdo da teoria contabil e dos principios fundamentais da Contabilidade no Brasil e até
mesmo restringiu a adocgdo pratica desses ao longo do tempo, posto que a Contabilidade
exercida pela maioria das empresas era realizada com base nos preceitos, critérios e forma da
legislacdo fiscal em detrimento da legislagdo societaria que imprimia os principios contabeis.

Esse problema persistiu até 2007, quando foi sancionada a Lei 11.638/07 que deu
inicio a conversdo da Contabilidade brasileira as Normas Internacionais de Contabilidade,
conhecidas como International Accounting Standard (IAS) emitidas pelo érgéo internacional
conhecido como International Accounting Standards Board (IASB) que também é
responsavel pela emissdo das Normas Internacionais de Relatérios Financeiros comumente
apontadas como IFRS, sigla para International Financial Report Accounting (IUDICIBUS et
al.,2010).

ludicibus et al. (2010) relatam que a partir da edi¢do das leis 11.638/07 e 11.941/09 a
Contabilidade brasileira esta sofrendo uma revolugéo e, com o apoio dos Poderes Executivo e
Legislativo as alteragbes introduzidas estdo conduzindo a efetiva independéncia da
Contabilidade e concretizando-a como um instrumento informativo de compreensao
internacional.

As alteragdes inseridas, na Contabilidade brasileira, pelas IFRS sdo significativas e
consubstanciam qualidade informacional, representam estudos de varias décadas (WEFFORT,

2005). Em uma dessas décadas, Drucker (1996) observando o movimento em busca de novas
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formas de avaliagéo de ativos, tema o qual fazia parte dos estudos do IASB, teceu o seguinte

comentario,

A Contabilidade tornou-se area intelectualmente mais desafiadora no campo
gerencial e a mais turbulenta. Todas essas novas teorias contabeis visam a
transformacdo dos dados contdbeis em informagdes para tomadas de
decisdes pelos gerentes. (DRUCKER, 1996, p. 69).

3.1 Aspectos informativos da informagéao contabil

Como instrumento informativo para tomada de decisdes a Contabilidade pode ser
classificada em trés ramos: Societaria, Gerencial e Fiscal. Essa classificacdo se concretiza em
conformidade com o proposito e o tipo da informacgdo contébil, mas principalmente pelos seus
usuarios. O Quadro 9 ilustra estas classificacbes de forma a facilitar o entendimento das

diferencas entre elas.



Quadro 9 - Ramos da Contabilidade, seus propdsitos e usuarios.

Contabilidade Societaria

Contabilidade Gerencial

Contabilidade Fiscal
SPED

Proposito da Reportar o desempenho -Plangjar; -Apurar impostos e
informacédo econdmico e financeiro -Direcionar e motivar; fornecer obrigacdes
apura}do em periodos -Controlar e, acessorias;
anteriores -Avaliar o desempenho -Subgidi_ar estatistilcas
operacional e financeiro economicas do pais;
Usuarios da Internos (gerentes, diretores, | Somente internos -Usuarios internos
informacdo funcionarios); -Governo
- Federal;
Externos (acionistas, - Estadual;
investidores, governo - Municipal
credores, sociedade) - Orgfos e Entidades
reguladoras
Tipos de Elaborada por mensuracgao Informag&o financeira e Mensuracéo financeira e
informacdo financeira n&o financeira: n&o financeira
Mensuracao fisica e
operacional dos processos
€ recursos.
Tempo Historica; Atual e orientada para o Historica
- sintese das consequéncias | futuro
econdmicas e financeiras de
atividades passadas
Orientacéo Regulamentada Desregulamentada Regulamentada e

- Orientada pelas
caracteristicas qualitativas
da informagéo mais do que
em regras;

- Incentiva a prevaléncia da
esséncia econdmica sobre a
forma juridica

- informagdes
determinadas pela
administracdo para
satisfazer necessidades
estratégicas e operacionais;

fiscalizada

Natureza da

- Objetiva, auditavel,

- Subjetiva sujeita a juizo

Obijetiva e auditavel;

informacdo confiavel, compreensivel, de valores;
relevante e comparavel - Requer validade
organizacional.
Escopo Agregada; reporta a empresa | Desagregada e Alto nivel de
como um todo. segmentada: informa as detalhamento;
decisBes e acdes locais.
Obrigatorie- - Sociedades por Ac¢des N&o h& obrigatoriedade Todas as sociedades
dade - Sociedades de grande porte juridicamente constituidas
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Marion (2003); Garrison; Noreen; Brewer (2007); Duarte (2009);
ludicibus et al.(2010).

Pelas caracteristicas descritas no Quadro 9, pode-se inferir a relevancia da pratica dos

trés ramos da Contabilidade no ambito das organizacdes, independente do seu porte ou

negocio. As

informagdes do desempenho econdmico e financeiro fornecidas pela

Contabilidade societaria, além de subsidiar o processo decisorio para as agOes futuras, essas

podem reduzir o custo do capital financiado por incutir caracteristicas de qualidade as

informac0es, reduzindo incertezas aos financiadores, o que reflete nas informagdes de cunho

gerencial, que sdo imprescindiveis para decidir a direcdo da empresa, analise de desempenho
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e decisdes de investimento e de financiamento, devendo o resultado das decisbes deve
impactar na opcao de tributacdo e, refletir na geracdo da informacéo fiscal responsavel pela
determinacéo dos impostos e contribuicdes a recolher.

Dessa forma, a empresa deve ter como instrumento informativo as trés ramificacdes da
Contabilidade, sendo que essas devem ser trabalhadas de forma complementar, entre a
normativa e a descritiva e, devem estar alinhadas ao objetivo da organizacdo sem que um

ramo da Contabilidade prejudique o objetivo ou a eficacia do outro.

3.1.1 Informacéo contabil-financeira — construindo relacionamentos

As informacOes elaboradas e divulgadas pelas sociedades anénimas e empresas de
grande porte, como apontadas no Quadro 9, sdo regulamentadas pela legislacdo societéria,
abarcada pela area de estudo da Contabilidade Financeira ou Societaria. Como ja foi exposto,
anteriormente, essa legislacdo sofreu grandes alteragdes, tendo em vista o processo inicial de
adocdo das normas internacionais de Contabilidade.

Sendo que, entre as alteracdes introduzidas pela lei 11.638/07, a “nova lei contabil”
como ficou conhecida, foi criado o Comité de Procedimentos Contabeis (CPC) - 6rgdo que
congrega entidades ndo governamentais, Conselho Federal de Contabilidade, Academia,
representantes das entidades privadas, para discussdo e emissdo de uma Unica norma -, tém-se
0s 0Orgdos publicos, como a Comissdo de Valores Monetarios (CVM), o Banco Central
(BACEN), com poder de emitir resolugfes, os quais apoiam o pronunciamento do CPC para
novas praticas da Contabilidade societaria.

Nesse contexto de alteracOes, a legislacdo societaria teve seu escopo ampliado, passou
a englobar, além das sociedades por acdes, as sociedades de grande porte, ainda que nédo
constituidas como sociedades por acGes. Sdo consideradas de grande porte, a sociedade ou
conjunto de sociedades sob controle comum que apresentar, no exercicio social anterior, ativo
total superior a R$ 240.000.000,00 (duzentos e quarenta milhdes de reais) ou receita bruta
anual superior a R$ 300.000.000,00 (trezentos milhGes de reais) conforme estabelecido pela
Lei 11.638/07.

Contudo, as demais empresas, ora consideradas pequenas e médias empresas (PME)
por esse critério, também foram diretamente impactadas com o movimento de convergéncia
as normas internacionais de Contabilidade. Dessa maneira, sdo consideradas pequenas e
médias empresas aquelas que ndo tém obrigacdo publica de prestacdo de contas e cuja

elaboracdo de demonstragdes contabeis, além de fins internos de gestdo é direcionada para
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usuarios externos, como socios que ndo estdo envolvidos na administragdo do negdcio,
instituicdes financeiras e agéncias de avaliacdo de crédito.

Diante da demanda de informacdes de qualidade para qualquer porte de empresa,
seguindo a tendéncia do mercado internacional, o0 CPC emitiu Pronunciamento Técnico
aprovado pela resolugdo CFC n® 1.255/09 que trata da adog&o das normas internacionais de
Contabilidade para as PME. Trata-se de um documento resumido, por serem excluidas as
operacdes consideradas ndo pertinentes ao cotidiano das PME (IJUDICIBUS et al., 2010, p.
25).

Sob as condigdes expostas pela ampliacdo do escopo da legislagdo societéria e pela
forca do CPC como 6rgéo regulamentador, a Contabilidade societaria sofre grandes avancos e
vai subsidiar o desenvolvimento de qualquer que seja o tipo e porte de empresa que queira
elaborar suas demonstracdes contabeis com informacdes de qualidade, no sentido de
relevancia, compreensibilidade, confiabilidade e comparabilidade, posto que a Contabilidade
societéria é

[...] aplicavel agora as companhias abertas, as sociedades por agdes fechadas,
as sociedades de grande porte, as pequenas e medias empresas (qualquer que
seja sua forma juridica), conforme nossa nova legislacdo e conforme
procedimentos do CPC, o que significa conforme as normas internacionais

hoje aplicadas ou em fase de aplicacdo em aproximadamente 140 paises
(IUDICIBUS et al., 2010, p. xxvii).

Nesse contexto, a legislacdo societaria define um conjunto de informacGes relevantes
para prestacdo de contas da situacdo patrimonial e financeira aplicaveis a todas as sociedades
mercantis brasileiras, conforme apresentado no Quadro 10. Sendo que as sociedades por a¢oes
tém obrigacdo da apresentacao dessas informacdes a CVM e a outros 6rgaos governamentais
que tenham atribuicdo legal de regulacdo pertinente a determinadas atividades econémicas,

além da obrigacédo da divulgacdo publica anual.
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Quadro 10 - Informac6es pela Contabilidade Societaria.

Tipo de Informacéo Objetivo

Demonstracdes Contéabeis Evidenciar a posi¢do patrimonial e financeira, 0 desempenho e as
mudancas na posi¢do financeira da organizacdo em determinado periodo
passado.

Evidenciar os negécios sociais e os principais fatos ocorridos, 0s
investimentos em outras empresas, a politica de distribuicdo de
dividendos e de reinvestimento de lucros etc.

Relatério de Administragao

Notas Explicativas Corroborar com informages adicionais relevantes ao entendimento dos
itens constantes do balango patrimonial e da demonstragdo de Resultado.

Parecer dos Auditores Imprimir transparéncia e credibilidade as demonstragdes contabeis.

Independentes — CVM

Parecer do Conselho Fiscal Transmitir confianca a assembleia geral de acionistas quanto veracidade

da real situacdo financeira divulgada nas demonstracfes contabeis.

Fonte: Elaborado com base em ludicibus et al.(2010, p. 2-36) e Comité de Pronunciamentos Contabeis (2011).

Desse conjunto de informacdes, tém destaque as Demonstracfes Contabeis por se
tratar de informacgdes que devem ser elaboradas para fins de gestdo, além de prestacdo de
conta a sdcios ou credores, independente do tipo e porte de sociedade, mesmo que nao se
enguadram como sociedade por acdes ou de grande porte.

O CPC (2011) emitiu documento “Pronunciamento Conceitual Basico — Estrutura
Conceitual para Elaboracdo e Apresentacdo das Demonstragdes Contabeis”, conhecido como
CPC_00_R1, adotando integralmente a estrutura das normas internacionais de Contabilidade,
com destaque a maior aderéncia ao conceito da “Primazia da Esséncia Sobre a Forma” para
reforcar as caracteristicas qualitativas da informacdo contabil (IUDICIBUS et al., 2010, p.
31,). Essa estrutura conceitual estabelece os conceitos que fundamentam a preparacdo e
apresentacdo das demonstracfes contabeis. A condicdo de alinhamento as normas
internacionais de Contabilidade oferece maior transparéncia e comparabilidade, excluindo
assim fatores econdmicos, sociais, culturais e legais que impactavam fortemente na
elaboracdo das demonstracBes e as diferenciavam entre os paises (LAGE; LONGO;
WEFFORT, 2010).

As demonstracGes contébeis exigidas pela legislacdo societaria, descritas no Quadro

11, podem ser consideradas como produto informacional da gestdo da informag&o contabil.




Quadro 11 - Produtos informacionais da Contabilidade Societaria.
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DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Sigla

Finalidade da informacéo e contetido

Balanco Patrimonial

BP

Informar a posicéo patrimonial e financeira da empresa em determinada
data. Divulgar os elementos diretamente relacionados a mensuracao
dessa posic¢éo:

- Ativo: recurso controlado pela entidade como resultado de eventos
passados e do qual se espera que resultem futuros beneficios.

- Passivo: obrigacéo presente da entidade, derivada de eventos ja
ocorridos, cuja liquidag&o se espera que resulte em saidas de recursos
capazes de gerar beneficios econdmicos.

- Patriménio Liquido: Representa a riqueza liquida da empresa; é o
valor residual dos ativos depois de deduzidos todos os passivos.

Demonstracéo do
Resultado do Exercicio

DRE

Informar o resultado econémico gerado pela dindmica operacional em
determinado periodo. Os elementos diretamente relacionados com a
mensuracao do resultado séo:

- Receitas: entradas de recursos que resultam em aumento no
Patrimonio Liquido

- Custos, despesas, impostos: saidas de recursos que resultam em
decréscimo do patrimdnio liquido.

- Resultado: a diferenca entre as entradas e saidas de recursos

Demonstracgdo do
Resultado Abrangente

DRA

Estender a DRE para evidenciar os ganhos ou perdas que sao
reconhecidos temporariamente na DMPL.

Demonstracdo das
Mutacbes do
Patriménio Liquido

DMPL

Evidenciar a mutacgéo do patriménio liquido, em termos gerais as novas
integralizagdes, ajuste de avaliagdo patrimonial, etc. ou em termos de
transferéncias de reservas para o capital, ou de lucros acumulados para
reservas, entre outras transferéncias.

Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa

DFC

Evidenciar as movimentag6es de disponibilidades em determinado
periodo. Os fluxos de entrada e saida de caixa sdo classificados em trés
grupos:

- atividades operacionais

-atividades de investimentos

- atividades de financiamentos

Demonstragdo do
Valor Adicionado

DVA

Informar o valor da riqueza gerada pela empresa e a forma de sua
distribuicdo pelos fatores de producéo (capital e trabalho) e ao governo.
Elaborada a partir da DRE, portanto, seus elementos séo as Receitas e
Despesas, porém sdo classificadas sob outras condicdes.

Fonte: Elaborado com base em ludicibus et al.(2010) e Comité de Pronunciamentos Contabeis (2011).

Cada demonstracdo tem seus objetivos especificos, em conjunto e alinhados

promovem uma organizagdo informada para embasar seus processos decisorios no ambiente

interno e uma organizacdo fonte de informagdo que procura satisfazer as necessidades

informacionais de seus stakeholders.

As necessidades informacionais dos usuérios externos em relacdo a informacéo

contabil-financeira sdo divergentes nas especificidades, mas congruentes na finalidade, pois

todos buscam conhecer a posicdo financeira da organizacdo para apoiar suas decisoes

pertinentes as suas particularidades. A estrutura conceitual emitida pelo Comité de
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Pronunciamentos Contabeis (2011) destaca o0s principais usuarios externos e suas
necessidades como sendo:

Investidores: buscam conhecer o risco inerente ao investimento e o retorno que esse €
capaz de gerar. A informacdo os auxiliam a decidir se devem manter o investimento,
aumenta-lo ou reduzi-lo;

Empregados: almejam informacdes sobre a estabilidade e a lucratividade da empresa
para avaliarem as possibilidades de remuneracéo, beneficios e oportunidades de carreira;

Credores: os diversos credores como instituicdes financeiras, fornecedores e outros
analisam a capacidade da empresa em saldar seus empréstimos e juros, ou seja, a importancia
devida no referido vencimento;

Clientes: buscam informacéo sobre a capacidade financeira, da entidade, para manter
sua continuidade operacional. Com essa informacéo avaliam o risco dela como fornecedor e
podem decidir pela manutencgdo, aumento ou reducdo de negocios;

Governo e suas agéncias: estdo interessados na destinagao de recursos e nas atividades
das entidades. Com base na informacdo contabil-financeira o governo e suas agéncias
estabelecem politicas fiscais, determinam a renda nacional e outras estatisticas econémicas;

Publico geral: a informacdo € relevante para a sociedade conhecer a evolugdo do
desempenho da entidade e os desenvolvimentos. A sociedade cada vez mais busca
informacdes para avaliar o equilibrio das contribuicdes e impactos que suas atividades podem
gerar.

Para atingir esses usuarios com informacéo de qualidade alguns pressupostos basicos
devem fundamentar a elaboragdo das demonstracdes contabeis conforme estabelecido pelo
CPC (2011):

- Regime de competéncia: destaca a confrontacdo entre receitas e despesas, dessa
forma as demonstracdes sdo preparadas ndo somente sobre as transacdes passadas envolvendo
pagamentos e recebimentos, mas sim as transacfes que vao gerar entradas ou saidas de caixa
no futuro;

- Continuidade: destaca que a entidade continuard em operacao no futuro, presume que
a entidade ndo tem a intencdo de entrar em liquidagé&o.

A nova estrutura conceitual das demonstracdes ndo destaca mais a denominacao dos
tradicionais principios fundamentais de Contabilidade, o destaque esta centrado nas
caracteristicas qualitativas que a informacdo contabil-financeira deve ser revestida
(IUDICIBUS et al., 2010). Essas qualidades s&o discutidas por ludicibus et al.(2010) e Lage,
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Longo e Weffort (2010) como imprescindiveis para alavancar a relevancia e o uso das
demonstragdes contabeis, sendo resumidas em:

- Compreensibilidade: a informacao tem que ser prontamente entendida pelo usuério;

- Relevancia: a informacéo é relevante quando pode influenciar decisbes econdmicas
dos seus usuarios, subsidiar avalia¢cdes ao impacto de eventos passados, presentes e futuros ou
ainda confirmando ou corrigindo as suas avaliagdes;

- Materialidade: a materialidade da informacdo a faz relevante se a sua omissao ou
distorcao puder influenciar as decis6es econémicas do usuario;

- Tempestividade: a informacdo tem que ser oportuna, no sentido em que a demora
indevida na divulgacédo da informacao pode provocar a perda da relevancia;

- Confiabilidade: a informacdo deve estar livre de vieses e representar adequadamente
a natureza daquilo que se propde a representar;

- Primazia da esséncia sobre a forma: para uma representacdao adequada, a informacéo
contébil deve retratar a substancia e realidade econdémica da transacdo em detrimento ao
registro pela sua forma legal;

- Neutralidade: a informacdo deve ser neutra no sentido de ser imparcial. Ela deve
informar, mas ndo induzir;

- Prudéncia: a informacdo deve carregar prudéncia, no sentido de certo grau de
precaucdo em operacdes que demandam julgamentos necessarios as estimativas em certas
condicdes de incertezas;

- Integridade: a informacdo deve ser completa, dentro dos limites de materialidade e
custo. Uma omissdo pode tornar a informacao falsa ou distorcida;

- Comparabilidade: a informacdo contabil-financeira deve oferecer a possibilidade de
ser comparada ao longo de um periodo, a fim de apontar tendéncias na posi¢éo patrimonial e
financeira e no desempenho econdmico. O usuario deve ser capaz de comparar as
demonstracfes contabeis entre diferentes entidades dentro ou fora do proprio pais. A
representacdo fidedigna pela esséncia econbmica de uma transacdo relevante deve
naturalmente inserir determinado grau de comparabilidade com a representacdo fidedigna de
operagOes similares de outras entidades que divulgam a informacao contébil-financeira.

Todas essas caracteristicas qualitativas sdo os atributos que tornam as informagdes das
demonstragfes contabeis Uteis aos diversos usuarios, internos e externos. As quatro
caracteristicas fundamentais sdo: compreensibilidade, relevancia, confiabilidade e
comparabilidade, as demais sdo atributos intrinsecos a concretizacdo dessas (LAGE; LONGO;
WEFFORT, 2010).
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Se a utilidade da informac&o esta vinculada a qualidade da mesma, pode-se inferir que
0 uso das demonstracdes contébeis estd condicionado ao reconhecimento, pelo usuério, das
caracteristicas qualitativas em que essas informacdes estdo imbricadas e que respondem a sua
necessidade informacional.

Esse reconhecimento é relevante se for levado em consideracdo que o
desenvolvimento da organizacdo é dependente de varios fatores, entre esses um
relacionamento eficiente com seus stakeholders, que podem ser fidelizados através da
comunicacdo de seu desempenho com informacdes de qualidade. Entre os demais fatores para
garantir o desenvolvimento da organizacéo, esta a gestao financeira da empresa, que envolve
andlise das demonstracfes contébeis para tomada de decisbes pelos usuérios internos:

diretores, gerentes e funcionarios envolvidos na dindmica financeira da empresa.

3.1.2 Contabilidade gerencial — construindo valor informacional

O proposito do conjunto de informagdes contabil-financeiras gerados pela
Contabilidade societaria, como foi apontado, vai além da relevante funcdo de comunicacdo ao
usudrio externo, congrega um instrumento potencial para a gestdo das diversas atividades que
envolvem decisdes no entorno de recursos financeiros.

Enquanto a Contabilidade Societaria concentra-se em como as demonstragdes
contabeis devem ser elaboradas para expressar as caracteristicas qualitativas da informacéo
contabil, a Contabilidade gerencial, com enfoque na administracdo financeira, concentra-se
em como essas demonstracOes sao utilizadas pelos gestores, para melhorar o desempenho da
empresa, como ponto de partida para planejar medidas que afetardo o curso futuro dos eventos
(BRIGHAM; GAPENSKI; EHRHARDT, 2008).

A anélise das demonstragdes contabeis constitui um dos estudos mais
importantes das Finangas Corporativas, despertando enorme interesse tanto
para os administradores internos da empresa como para o0s diversos
segmentos de analistas externos (ASSAF NETO; LIMA, 2011, p. 215).

Ainda que existam alguns critérios sofisticados, o uso de indices constitui-se a técnica
mais comumente empregada pelos administradores que buscam avaliar os reflexos que as
decisdes financeiras tomadas por uma empresa implicam sobre sua liquidez, (capacidade de
saldar suas dividas), estrutura patrimonial (capital de terceiros e capital proprio) e
rentabilidade relatam Assaf Neto e Lima (2011) e Garrison, Noreen e Brewer (2007).

Entretanto, € preciso ressaltar que um indice isolado de outros complementares ou que

delineiam a causa de seu comportamento ndo fornece elementos suficientes para uma
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conclusdo definitiva, além do que, é preciso empreender analise comparativa temporal e
setorial até mesmo de um conjunto de indices complementares. Segundo Assaf Neto e Lima
(2011) essas analises se constituem em comparacao temporal e comparacao setorial.

A comparacdo temporal consiste em conhecer a evolucdo desses indicadores nos
ultimos anos, com o objetivo de avaliar a dindmica do desempenho econdmico e financeiro e
conhecer as tendéncias para elaboracéo de cenérios prospectivos.

A comparacao setorial é desenvolvida por meio de um confronto dos resultados da
empresa com o0s de seus principais concorrentes e, também, com as médias de mercado e de
seu setor de atividade.

Os beneficios com esse tipo de analise sdo inumeros, incluindo a possibilidade de
maximizar o valor da empresa. A possibilidade decorre pela dinamica em determinar e
aproveitar os pontos fortes e, simultaneamente, minimizar as fraquezas detectadas com base
nas analises comparativas e empreender medidas para melhorar o desempenho econdémico e
financeiro e, a0 mesmo tempo, acelerar comportamento frente aos padrées de mercado
(BRIGHAM; GAPENSKI; EHRHARDT, 2008).

Para apontar direcionadores de valor, as demonstracGes contabeis devem subsidiar,
principalmente, decisGes no tocante as trés grandes areas, classificadas em: atividades de
operagOes, de investimento e de financiamento segundo Assaf Neto e Lima (2011) e Hoji
(2007). Sao areas de decisdes que incitam necessidades informacionais no qual o processo de
identificacdo, analise e satisfacdo da necessidade deve gerar resultados considerados
direcionadores de valor, conforme demonstrado no Quadro 12, uma dinamica que contribui

com a aprendizagem organizacional e um desenvolvimento sustentavel da organizacéo.

Quadro 12 - Necessidades e direcionadores de valor.

Atividades Processo Decisorio Direcionadores de Valor
Areas de decisao
Operacional O que produzir e vender? | Crescimento das vendas;

Retorno por produto;

Giro dos estoques;

Prazos operacionais de Cobranca e pagamentos;
Margem de lucro;

Alavancagem operacional;

Investimento Onde Investir? Retorno e Risco de Investimento;
Alavancagem Financeira;
Financiamento Como financiar? Estrutura de capital;

Custo do capital proprio;
Custo do capital de terceiros
Risco financeiro

Fonte: Elaborado com base em Assaf Neto e Lima (2011) e Hoji (2007).
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Essas atividades ou areas de decisdo agrupam fungdes que caracterizam a natureza de
cada uma delas e séo resumidas com base em Assaf Neto e Lima (2011) e Hoji (2007) em:

o Atividades de operagdes: s@o pertinentes ao objetivo da empresa, ou seja, elas
sdo decorrentes em funcdo do negdcio da empresa, finalidade para qual ela foi criada e opera,
pode ser no ramo da industria, comércio ou servigo; estdo relacionadas as operacfes de
compra e venda de mercadorias, compra de matéria-prima e sua transformacao, armazenagem
e distribuicdo. Hoji (2007) destaca que as atividades de suporte tais como administracdo geral,
marketing, Contabilidade, finangas e juridico também estdo englobados na atividade
operacional;

o Atividades de investimento: sdo realizadas para dar suporte as atividades
operacionais. Abrangem, principalmente, os investimentos de natureza permanente e de longo
prazo, tais como a compra de maquinas e equipamentos, imdveis para funcionamento da
empresa, etc.;

. Atividades de financiamento: sdo executadas para suprir a empresa de recursos
financeiros consumidos nas atividades operacionais e de investimento.

Todas as atividades estabelecidas como &rea de decisdo envolvem recursos
financeiros, os quais pela dindmica natural dos negdcios devem ser conduzidos para geragdo
de lucro (HOJI, 2007), entretanto Assaf Neto e Lima (2011, p.317) destacam que em
mercados competitivos é preciso gerir recursos financeiros com eficiéncia para agregar valor
econdmico as decisdes, o que implica em gerar lucro econdmico, segundo os autores “[...] o
lucro conforme apurado pela Contabilidade, somente garante a continuidade de um
empreendimento se conseguir, pelo menos, igualar-se ao custo de oportunidade do capital
investido”.

Nesse sentido, lucro econdémico pode ser definido como o resultado da deducdo do
lucro contabil aquela parcela que se deixou de ganhar por ndo investir em alternativas de risco
semelhante, ou seja, 0 custo oportunidade. Isso porque o lucro contébil sofre impacto apenas
do custo com juros referente dividas financeiras contraidas, sem levar em conta o custo do
capital proprio investido na empresa, ou seja, ndo considera a remuneracdo desse capital.
Entretanto, a partir do lucro contabil, é possivel gerar informacéo adicional sobre a criagdo de
valor econdémico.

Assaf Neto e Lima (2011) destacam a relevancia das demonstracGes contabeis no
desenvolvimento de medidas de retorno e criacdo de valor econdmico como indicadores
fundamentais para avaliagdo da gestdio da empresa. O indicador conhecido,

internacionalmente, como Valor Econdmico Agregado (EVA) se apresenta como uma medida
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para concretizar a apuragdo da geracdo de valor econdmico. EVA é uma sigla da expresséo
em inglés de Economic Value Added, tratando-se de uma marca registrada da empresa de
consultoria Stern Steward & Company, considerado um dos indicadores mais utilizados na
pratica (BRIGHAM; GAPENSKI; EHRHARDT, 2008). O EVA pode ser apurado a partir do
Lucro Operacional ou do Spread, conforme pode ser observado na expressao abaixo:

EVA = Lucro Operacional — (WACC x Investimento)

Onde:

- O Lucro operacional é uma informacao divulgada no Balango Patrimonial;

- WACC em inglés weighted average cost of capital, representa o custo médio
ponderado de capital da empresa, conhecido como CMPC, embora em finangas seja muito
comum manter as siglas em inglés. Seu calculo envolve os custos do capital préprio e de
terceiros ponderado pela respectiva participacdo relativa de cada fonte de recursos na

estrutura de capital que esta financiando o investimento, sendo que:

" Estrutura de capital = Recursos Préprios e de terceiros (oneroso)
" Investimento = Ativo Total — Passivo de Funcionamento
" WACC ou CMPC = (W, x Kj) + (Wpi X Ke)
= W, proporcao de recursos de terceiros (oneroso)
= Wy proporcao de recursos proprios
= K| custo do capital de terceiros
" Ke custo do capital préprio
. Custo do capital préprio (Ke): reflete o custo oportunidade dos proprietarios, ou

seja, a melhor taxa de retorno, de risco semelhante, aguela em que o investidor renunciou para
aplicar seus recursos no capital da empresa. Essa taxa varia segundo o setor de atividade da
empresa e as condi¢es da economia em que a empresa opera.

. Custo do capital de terceiros (K;): representa a relacdo entre as despesas
financeiras liquidas e o passivo oneroso, sendo o célculo do EVA pelo spread da empresa a

seguinte expressao:

EVA = Investimento x (ROl - WACC)

Onde:

o Spread: ¢ a diferenca entre ROl e WACC, quanto maior o retorno maior sera a

atratividade econémica da empresa.
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o Retorno sobre Investimento (ROI) = Lucro Operacional / Patriménio Liquido

. WACC = (W, x K;) + (Wp X K¢)

A relacdo entre (ROl — WACC) é chamada de spread da empresa, revela a taxa de
retorno do investimento que excede o custo do capital aplicado. O valor do EVA deve ser o
mesmo daquele apurado pela primeira proposta, entretanto sob essa perspectiva para que haja
viabilidade é necessario que o retorno sobre o investimento cubra, pelo menos, o custo do

total do capital aplicado:

Viabilidade econdmica = ROl > ou = WACC

Ao apurar EVA pelo spread da empresa é possivel analisar a atuacdo do ROI e de seus
vetores, posto que, o seu desempenho em determinado periodo é consequéncia basica de duas
estratégias:

o Estratégia operacional: envolvendo politica de precos, escala de producéo,
qualidade, politica de compra e estocagem;

o Estratégia de investimento: uso mais produtivo do capital, tecnologia,
eliminacdo de ativos menos rentaveis, identificacdo de novos investimentos economicamente
mais rentaveis.

Assaf Neto e Lima (2011) enfatizam que nem todas as decisdes que levam ao lucro
sdo capazes de produzirem um retorno suficiente para remunerar o custo oportunidade dos
proprietarios de capital, ou seja, de criar valor agregado. Os autores Assaf Neto e Lima (2011,
p- 323) chamam a atengdo para a necessidade de uma “[...] gestdo baseada no valor”, condi¢ao
possivel com a adocdo eficiente de estratégias financeiras, trabalhadas de forma integrada
com as estratégias operacionais e de investimento, apoiadas na identificacdo e uso das
capacidades diferenciadoras.

Para avaliar as capacidades de geracdo de lucro € necessario determinar alguns
direcionadores de valor, conforme apontados no Quadro 15. Esses podem ser entendidos
como “[...] qualquer variavel que exprime efetivamente uma influéncia sobre o valor da
empresa.” A analise desses indicadores deve permitir conhecimento de toda a cadeia de
resultados que agrega valor a empresa e a identificagdo dos pontos fortes e fracos na gestéo de
recursos de cada uma das areas responsaveis pelas varias decisdes (ASSAF NETO; LIMA,
2011, p. 323).

Neste estudo, dentre os varios aportes da Contabilidade gerencial, foi dado recorte as

informagdes geradas a partir das demonstracfes contdbeis para construir conhecimento e
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subsidiar as decis@es financeiras pertinentes a dindmica do que produzir, onde investir e como
financiar com foco na geracdo de valor, isto é, na construcdo de riqueza para a
sustentabilidade da empresa em mercados competitivos.

Porém, para éxito de uma gestdo baseada em valor, é preciso mudanca de atitudes em
relacdo a informacdo contabil, principalmente as pequenas e medias empresas, que muitas
vezes percebem a Contabilidade apenas para recolhimento de tributos, atribuindo apenas a

Contabilidade fiscal a énfase de gestao da informacéo.

3.1.3 Informacéo contabil fiscal — prestando contas

A Contabilidade fiscal, descrita como um conjunto de informacgbes contabeis
organizadas com objetivo de apuracdo dos impostos e contribuicbes e ainda, para o
cumprimento das obrigacdes acessorias, livros e documentos fiscais, pertinentes a prestacdo
de contas aos diversos 6rgdos da administracdo tributaria do Brasil, perpassa por uma era de
grandes mudangas de procedimentos introduzidas pelos avangos tecnoldgicos que a Receita
Federal do Brasil esta utilizando para modernizar seu sistema de controle, fiscalizacdo e
acompanhamento da movimentacao financeira das empresas.

Nesse sentido, com o aproveitamento eficiente do potencial de avangadas tecnologias
de informacdo e de comunicacdo, em busca de aprimoramento dos procedimentos de
arrecadacdo tributéria, de inibicdo da sonegacdo e da informalidade e ainda, otimizacdo de
fiscalizacdo de forma compartilhada entre as trés esferas fiscalizadoras: federal, estadual e
municipal, rotina que inclui, foi instituido um padrao digital para dinamizar em tempo real e a
distancia o controle fiscal e contabil das empresas no pais, o Sistema Publico de Escrituracdo
Digital, conhecido como SPED?, instituido pelo decreto n® 6.022 de 22 de janeiro de 2007 o
qual designa a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) como coordenadora do projeto e

estabelece:

Art. 2° O Sped é instrumento que unifica as atividades de recepcéo,
validacdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que
integram a escrituragdo comercial e fiscal dos empresarios e das sociedades
empresarias, mediante fluxo Unico, computadorizado, de informacdes
(BRASIL, 2007).

O SPED faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal
(PAC) e foi estruturado

® Disponivel em: <http://www1.receita.fazenda.gov.br/sistemas/nfse/o-que-e.htm>. Acesso em: 17 jun. 2012.
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Na mesma linha das ac¢fes constantes do PAC que se destinam a remover
obstaculos administrativos e burocraticos ao crescimento econdmico,
pretende-se que o Sped possa proporcionar melhor ambiente de negdcios
para o Pais e a reducdo do Custo Brasil, promovendo a modernizagdo dos
processos de interacdo entre a administracdo publica e as empresas em geral,
ao contrario do pragmatismo pela busca de resultados, muito comum nos
projetos que tém como finalidade apenas o incremento da arrecadagéo
(SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2012).

Duarte (2011, p. 45) utiliza o termo “Big Brother Fiscal” para destacar o SPED ao
associa-lo a “vigilancia em tempo real” que os fiscos de todas as esferas passardo a ter com
esse conjunto de acdes que estdo sendo implantadas para obter informacGes sobre todas as
operacdes empresariais em formato eletronico e em tempo real, com possibilidades de
cruzamento de informacgdes permutadas entre outras esferas assim como de outras empresas
da cadeia produtiva e de instituicdes financeiras. O autor completa que essa nova obrigacao
imposta pelo governo as empresas brasileira de alguma forma esta impulsionando as empresas
brasileiras a modernizacdo de seus sistemas de gestdo, referindo-se a sistematizacdo das
informac@es geradas nas operacdes de compra e venda, informacGes essas que desencadeiam
de forma sistémica o impacto na gestdo dos demais recursos da empresa.

Nesse contexto, a implantacdo do SPED tém forgado as empresas a uma nova postura
organizativa em relacdo as tecnologias de informacdo para éxito na transi¢cdo dos controles
fiscais e contébeis tradicionais para o padrdo digital, condicdo que implica adaptacdes e
alteraces na estrutura interna das empresas.

Diante do exposto, observa-se a necessidade de desenvolver a capacidade em
desaprender antigos procedimentos para valorar 0s recursos tecnoldgicos no entorno da
informacdo contabil e fiscal, ora digital, para enfraquecer os impactos e reconhecer
oportunidades geradas pela implantacdo desse sistema imposto pelo governo.

O SPED ¢ constituido de trés pilares fundamentais, sendo a Nota Fiscal Eletrénica
(NF-e) como fato gerador da obrigacdo principal e Escrituracdo Contabil Digital (ECD) e
Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) como obrigagdo acessoria (SECRETARIA..., 2012).

Inicialmente foram exigidas a NF-e; a ECD e EFD do Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Prestacdo de Servicos (ICMS) e Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1I)
(EFD ICMS-IPI). Mas, gradualmente outros projetos entraram em vigor como O
Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e); ECD e Escrituracdo Fiscal Digital

Contribuicbes (EFD PIS-COFINS) e ainda em forma de projetos em andamento foram
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divulgados pela Receita Federal do Brasil: Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e)*: Livro
de Apuragéo do Lucro Real Eletrénico (e-LALUR); Central de Balancos (XBRL) e a Folha de
Pagamento (EFD Social). Todos os projetos visam a padronizacdo e compartilhamento das
informacdes contabeis e fiscais para promover a real integracdo entre os fiscos, 6rgdos
regulamentadores e empresas. Garrido (2011) demonstra na Figura 4 a estrutura do SPED

classificada em trés grupos de informacdes, sendo contabil, fiscal e social:

Figura 4 - SPED e seus projetos.

Contabilidade Fiscal Social

ECD — Escrituracéo .
Contabil Digital £FDSecial

EFD PIS/COFINS

- EFD ICMS/IPI
FCONT SPED FISCAL

Central de Balangos
MBRL

Brasil ID
CF-e Lisgpenida
SAT Fiscal Bl Eviger

Il Emprofec

Fonte: Garrido (2012, p. 31).

Cada um desses projetos é autdbnomo, apesar de articulados e complementares para
cruzamento das informacdes no processo de analise pelo fisco, com regras e publicos
especificos, nessa condicao alguns contribuintes podem estar sujeitos a todos esses projetos
enguanto, outros contribuintes estdo sujeitos somente a alguns desses (OLIVEIRA;
TONELLI; CLETO, 2011).

Para entendimento da abrangéncia desses projetos e as informagdes contabeis e fiscais
que lhes s@o pertinentes, resgata-se na apresentacdo da Secretaria da Receita Federal do
Brasil®, administradora do SPED, uma sintese de cada um dos projetos, quais sejam:

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) € um documento eletrdnico, disponibilizado aos
contribuintes, com todas as caracteristicas da nota fiscal impressa, portanto contém dados do
contribuinte remetente, do destinatario e do produto, porém com alto nivel de detalhamento.
O Projeto inicial da NF-e foi desenvolvido, de forma integrada, pelas Secretarias de Fazenda
dos Estados e Receita Federal do Brasil, a partir de 2005, conforme relatado no portal da

Secretaria da Receita Federal. Entretanto, com a instituicdo formal do SPED em 2007 a NF-e

* Disponivel em: <http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx.>. Acesso em: 22 jul. 2012.
® Disponivel em: <http://www.receita.fazenda.gov.br/>. Acesso em: 22 jul. 2012.
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foi incluida como sendo a obrigacgdo principal desse e passou a fazer parte do armazenamento
no repositorio “Ambiente Nacional SPED”.

Por meio “[...] da nota fiscal eletronica a secretaria da fazenda tem conhecimento da
operacao antes mesmo da mercadoria sair da empresa” (GARRIDO, 2012, p. 31), posto que a
validagdo da NF-e, para liberagdo da mercadoria para circulagdo, € dependente do
cumprimento dos seguintes passos assim resumidos por Duarte (2009) e Garrido (2011):

- Gerar a nota fiscal eletrdnica e salvar em arquivo com extensdo XML, assind-lo com
certificado digital;

- Envia-lo a Secretaria da Fazenda (SEFAZ) da unidade federativa em que a empresa
esta sediada;

- Consultar a manifestacdo da SEFAZ que podera conceder a autorizacdo de uso da
NF-e ou impedir sua circulacdo, posto a observancia de irregularidade fiscal ou de
credenciamento do emitente para emissdo de NF-e. No caso de liberacéo € disponibilizado um
‘Documento Auxiliar da NF-¢’ (DANFE) apenas para fins de transporte, contendo um codigo
de barras com o nimero identificador da NF-e;

- Enviar ao cliente o arquivo XML da NF-e autenticada pela SEFAZ;

- Imprimir o DANFE e despachar mercadoria acompanhada por esse documento
auxiliar da NF-e;

- Enviar ao setor contébil, periodicamente, os arquivos XML. Isso caso a empresa ndo
tenha um sistema integrado entre o faturamento e a Contabilidade ou ainda por terceirizar o
servico contabil;

- Armazenar os arquivos XML com organizagao e seguranga por cinco anos.

Garrido (2011) destaca que em posse do arquivo XML a empresa como cliente tem
condicdes de checar se o fornecedor esta apto a realizar operacdes comerciais antes mesmo de
receber a mercadoria. Ou ainda, conforme o autor, no recebimento da mercadoria em posse do
DANFE o cliente tem condi¢des de acessar o site da SEFAZ e consultar se 0 documento é
verdadeiro e, caso o0 DANFE seja falso ou o fornecedor esta inapto, a mercadoria deve ser
recusada, pois caso contrario o cliente passa a ser conivente com as irregularidades do
fornecedor. Duarte (2009) corrobora afirmando que o contribuinte que recebe a mercadoria
tambem é um agente indireto de fiscalizag&o.

O layout da NF-e possui varias inclusdes de novos dados, tais como o codigo
Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), de cada item destacado na nota fiscal de saida.
Duarte (2009) ressalta que essa classificacdo padrdo para os produtos, alem de permitir

rastrear toda a cadeia produtiva para a checagem de indicios de fraudes, facilita o
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rastreamento dos produtos vendidos e comprados por empresa e possibilita ao fisco checar se
o volume de compras é suficiente para o volume de saida, ou ainda, se 0 estoque acumulado
esta fora do padréo do setor concorrente 0 que incorre em maiores esclarecimentos ao fisco.

Quanto a obrigatoriedade, a implantacao da nota fiscal eletronica para as empresas esta
sendo gradativamente obrigatéria de acordo com a atividade econdmica. Através de
Regulamentos do ICMS (RICMS) e de Portarias sdo divulgadas as relagdes do Codigo
Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) das empresas sujeitas a obrigatoriedade da
emissdo de NF-e. No presente momento, o projeto inclui todo tipo de atividade industrial e
atacadista, aléem de algumas empresas do ramo varejista que efetuam operacdes interestaduais
explica Duarte (2011). O autor ressalta que algumas empresas aderiram voluntariamente a
proposta com o intuito de contribuir com o teste de implantacao inicial, outras por exigéncia
de clientes ou fornecedores e por outro lado, o fato de uma empresa ser enquadrada no
Simples Nacional ndo a exclui da obrigatoriedade se ela praticar uma das atividades
econdmicas compulsorias a emissao da NF-e.

A Escrituracdo Contabil Digital (ECD) corresponde a obrigacdo de transmitir, em
versdo digital, os livros: Diario, Razéo e Balancetes. Esses documentos destacam langamentos
detalhados de receita, custo, despesa, resultado, das aplicacdes e origens de recursos, da
movimentacédo financeira. O layout da ECD inclui o Balango Patrimonial, a Demonstra¢éo do
Resultado do Exercicio, bem como as demais demonstracBes a que o empresario e a sociedade
empresaria estdo obrigados. A obrigatoriedade, inicialmente, foi instituida as sociedades
empresarias sujeitas a acompanhamento econdmico-tributario diferenciado, entretanto a partir
de 2009 foram incluidas todas as sociedades empresarias sujeitas a tributacdo do Imposto de
Renda com base no Lucro Real. As empresas sujeitas a tributacdo com base no Lucro
Presumido e aquelas optantes pelo Simples Nacional ndo sdo obrigadas a ECD, apesar de, por
opcao, poderem adota-la e estarem dispensadas da impressdo e, portanto da guarda dos livros
contébeis.

Em relacdo a periodicidade apreende-se que a escrituragdo contabil digital pode ser
mensal. No entanto, as demonstraces contébeis séo transcritas no encerramento do exercicio,
portanto a obrigatoriedade de submissdo ao Programa Validador e Assinador (PVA) e,
posterior envio da ECD € anual, com destaque que cada envio gera uma taxa de autenticagéo.

Oliveira, Tonelli e Cleto (2011, p. 31) destacam que a valida¢do “[...] do arquivo que
contém a ECD ndo é garantia de sucesso nesta empreitada. Onde aparentemente termina o

trabalho dos profissionais da empresa, comeca o trabalho na fiscalizag¢ao”.
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E preciso clareza e seriedade nas operacdes empresariais e em paralelo investir em
conhecimento profissional, para retratar a realidade da empresa com atencdo a legislacdo
comercial e contabil que lhe é aplicada, além do conhecimento dos procedimentos técnicos
exigidos pelo layout da ECD.

O Controle Fiscal Contabil de Transi¢do (FCONT) consiste na apuracdo dos ajustes
gerados, pela adequacdo da Contabilidade brasileira aos padrdes internacionais, em relagdo as
bases de tributacdo do imposto de renda pessoas juridica e contribui¢do social da empresa,
posto que essas ndo permitam impactos pela adocdo das normas internacionais de
Contabilidade. Para tanto, nesse arquivo deverdo ser relacionados os langamentos da
Contabilidade societaria que foram efetuados utilizando os novos critérios introduzidos pela
lei 11.638/07 e pela lei 11.941/09, pertinentes a ado¢do das normas internacionais de
Contabilidade. Para apurar o ajuste, a empresa devera efetuar os langamentos das mesmas
operacOes utilizando os métodos e critérios contébeis vigentes antes da nova lei contabil. As
diferengas apuradas entre as duas metodologias representam o ajuste especifico a ser efetuado
no Livro de Apuracao do Lucro Real (LALUR) para apuracdo da base de calculo do imposto
de renda e da contribuicao social a partir do lucro contabil ajustado.

A Escrituracao Fiscal Digital de ICMS e IP1 (EFD) sé&o informac0es referentes ao
periodo de apuracao dos impostos ICMS (Imposto sobre Circulagcdo de Mercadoria) e do IPI
(Imposto sobre Produto Industrializado). E o detalhamento do produto ou servico por
Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) de cada item de mercadorias, produtos e servicos
gue compdem a base de tributacdo do ICMS e do IPI, com destaque para a diversidade de
aliquotas e procedimentos fiscais entre os produtos.

Conforme destacado por varios profissionais de Contabilidade, entre eles Duarte
(2009) e Garrido (2012), a EFD é extremamente detalhada, registra toda a movimentacdo de
entrada e saida de mercadorias e servigos, inclusive a aplicabilidade do item adquirido ou
vendido, o inventario fisico de mercadorias, dados da fatura como, nimero de parcelas e
vencimento, as formas de pagamento se duplicata, cheque, etc., a EFD substituira a impressédo
dos livros: Registro de Entradas, Registro de Saidas, Registro de Inventario, Registro de
Apuracéo de IPI e de Apuracgdo de ICMS.

A periodicidade de envio dos arquivos digitais ao repositorio nacional “Ambiente
Nacional SPED” ¢ mensal e a obrigatoriedade ¢ para todos os contribuintes de ICMS e IPI, o
gue ndo implica no porte da empresa. Entretanto, as empresas optantes pelo SIMPLES

Nacional sdo dispensadas da EFD devido ao fato que o ICMS ¢ incluido no recolhimento
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unificado de impostos, todavia, essa situacdo de dispensa pode ser alterada a qualquer
momento.

A Escrituragdo Fiscal Digital, EFD - PIS e COFINS sdo informacdes das notas
fiscais e outros documentos auxiliares por itens, seguindo a NCM, de produtos e servicos que
compdem a base de tributacdo do Programa de Integracdo Social (PIS) e da Contribuigéo para
Fins Sociais (COFINS). Recentemente este projeto foi alterado para a nomenclatura EFD
contribuicdes, pois passou a contemplar também a escrituracdo digital da Contribuicao
Previdenciaria sobre a Receita Bruta. A periodicidade de apresentacdo é mensal. Esse projeto
do SPED apresenta alto nivel de detalhamento de informacgBes de valores e prazos e
descricbes dos produtos, sdo informacgdes das receitas auferidas, assim como dos custos,
despesas, encargos e aquisi¢es que geram créditos das contribui¢es do PIS e da COFINS e
ainda os dados que compBem a base para contribuicdo previdenciaria.

O Conhecimento de Transporte (CT-e) passa a ser digital com 0s mesmo
procedimentos da nota fiscal eletronica. Deve ser emitido e armazenado eletronicamente, com
0 intuito de documentar a prestacdo de servicos de transportes, cuja validade juridica é
garantida pela assinatura digital do emitente e a autorizacdo de uso fornecida pela
administracdo tributaria do domicilio do contribuinte.

Os projetos abaixo ainda estdo em elaboracao e, portanto ndo sdo vigentes e ainda nao
fazem parte do “Ambiente de Repositorio Nacional SPED”:

o Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-¢): € um documento de existéncia
digital para documentar as operacOes de prestacdo de servi¢os, nos mesmos moldes da NF-e.
Algumas prefeituras ja desenvolveram as NFS-e com éxito na implantacdo e triplicacdo na
arrecadacdo dos impostos municipais. Entretanto, esse projeto ainda é uma particularidade
local e ndo nacional, ou seja, ainda esta sendo desenvolvida a infraestrutura para esse projeto
ser vinculado ao “Ambiente Nacional SPED”.

o Livro de Apuragdo do Lucro Real Eletronico (e-LALUR): uma verséo
digital para substituir o livro impresso, que tem como objetivo o ajuste ao lucro contabil para
apuracdo do lucro real, base de calculo do imposto de renda e da contribui¢do social. Esse
projeto deve substituir o FCONT que trata do periodo de transi¢cdo com a adocdo das normas
internacionais de Contabilidade.

o Escrituragdo Fiscal Digital Social (EFD Social): Dados da folha de
pagamento dos empregados, socios e autbnomos serdo gerados através de arquivos digitais e

enviados ao ‘Ambiente Nacional SPED’ mensalmente.
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o Central de Balancos (XBRL): uma proposta de instituir a publicacdo dos

balangos das empresas brasileiras em formato internacional.

Os projetos do SPED, em vigor, sdo estruturados de forma a serem aplicaveis a todo
porte de empresa, classificada como sociedade empresaria, assim definida como sendo aquela
vinculada a Junta Comercial. Garrido (2012) exemplifica que no caso de uma microempresa,
desobrigada a emissdo de nota fiscal eletronica (NF-e) ao realizar vendas para uma empresa
estatal ela passa a ser obrigada a emitir nota fiscal eletrbnica com base nos mesmos
procedimentos da NF-e inseridos a rotina de uma grande empresa. E ainda que, de qualquer
forma, a empresa deve levar em consideracdo que de alguma forma ela estd imbricada a teia

de relacionamentos que o SPED proporciona, nessa condi¢ao percebe-se que,

O projeto contempla as grandes, médias, e pequenas empresas, ninguém,
nem mesmo a pessoa fisica escapa dessa malha que permite ao Fisco cruzar
informacbes em tempo real de todas as operagcbes de compra, venda e
transagdes financeiras. (GARRIDO, 2012, p. 30).

Os procedimentos expostos em cada projeto insere a compreensdo de que o SPED
exige mudancas tanto de comportamento dos gestores das empresas como dos profissionais da
Contabilidade, assim como alteragcdes na estrutura interna da organizacdo. Duarte (2009) e
Garrido (2012) relatam que o SPED tem gerado transtornos aos profissionais e as empresas
em funcdo das adaptacGes necessarias e apontam a preméncia da andlise e atitudes em relacédo
a alguns requisitos que requerem mudancas urgentes para €éxito nessa nova era da
Contabilidade fiscal, requisitos tais como a capacitacdo dos profissionais, 0os procedimentos,
software e sistemas e equipamentos de tecnologia:

o Capacitacdo dos profissionais: mais do que tecnologia, é necessario investir
em conhecimento de como lidar com essas novas tecnologias impostas pelo SPED, portanto a
empresa precisa proporcionar oportunidades de treinamentos aos profissionais da area
operacional que cadastram e operam sistemas; é preciso politicas que promovam o
desenvolvimento de habilidades informacionais no entorno da obtencdo, analise, sintese,
interpretagdo, comunicacdo e compartilhamento da informagéo entre os diversos niveis de
atividades no ambito da empresa e fora dela. Pode-se apontar que a necessidade dessas
habilidades, destacada pelos estudiosos da area contabil, estd referenciando a relevancia do
desenvolvimento da competéncia informacional para lidar com o volume e tratamento das

informacdes tema de estudo compreendido pela Ciéncia da Informag&o, tratado neste trabalho
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no quarto capitulo, como intrinseco ao processo de gestdo da informagdo em ambientes
informacionais;

o Procedimentos: incentivar e promover a alteragdo aos procedimentos da rotina
comercial e fiscal da empresa para atender com eficiéncia a gestdo dos diversos projetos do
SPED;

o Software e sistemas: aquisi¢do ou revisdo do sistema de automacgédo comercial
da empresa com enfoque principalmente no cadastro de fornecedores e clientes e na
classificacdo fiscal dos produtos e servigos; assim como sistemas integrados de gestdo
conhecido como Enterprise Resource Planning (ERP). A legislagdo do SPED néo explicita a
exigéncia de ERP para as empresas. Entretanto, é notavel que o proprio sistema de anélise do
governo é totalmente integrado. Duarte (2009) ressalta a relevancia de um sistema ERP para
garantia de eficiéncia do tempo e da qualidade da informacdo enviada ao SPED,
exemplificando que a emissdo das NF-e e escrituragdo contabil das opera¢Bes por um sistema
integrado permite ao contador acessar o ERP realizar os langamentos de ajuste e fechamento
contabil que na sequéncia o proprio sistema gera os arquivos ECD para assinatura digital do
contador e empresario e posteriormente concretiza o envio dos arquivos a base “Ambiente
Nacional do Sped”;

. Equipamentos de tecnologia: investimento em equipamentos visando a
precisdo, o desempenho, velocidade, a seguranca e suporte do sistema de processamento e
armazenamento dos dados e informac@es geradas por todos esses procedimentos do SPED.

Sdo atitudes e alteracGes de comportamento e de estrutura organizacional que vao
contribuir para o éxito na transicdo da Contabilidade fiscal convencional para a Contabilidade
na era digital introduzida pelo SPED. Garrido (2012, p. 33) resume que antes da instituicdo do
SPED, a empresa operava suas transacfes de compra e venda, gerava uma série de relatérios e
0S enviava ao setor contabil juntamente com as notas fiscais de entradas e saidas. A partir da
posse desses documentos “[...] a Contabilidade, processava, calculava, conferia e finalmente
gerava as declaracbes e guias federais, estaduais, municipais, do INSS e do Ministério do
Trabalho” com destaque para inumeras obrigagdes acessorias dos Varios 0rgaos que a empresa
tem a obrigacdo de prestar contas, muitas vezes informacdes sobrepostas de forma repetida.
Com a implantacdo do SPED, a empresa precisa investir em um sistema de automacéo
comercial, através desse opera suas transagdes de compra e venda, gera arquivos com
extensdo XML (arquivos estruturados e compactados) de entrada e/ou saida, envia 0s arquivos

XML jé classificados para a assessoria contabil, a Contabilidade processa, calcula e confere
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por meio de ferramentas informatizadas de anélises fiscais que auxilia a correcdo de
procedimentos técnicos e fiscais para gerar os diversos arquivos para o SPED.

Devido a materializacdo dos documentos contabeis e fiscais, a fiscalizacdo no modelo
convencional da Contabilidade fiscal ocorre esporadicamente, por indicios, denincia ou ainda
por flagrante, e quase sempre impde a presenca do fisco junto as empresas. Entretanto, a
estrutura digital do SPED representa monitoramento fiscal em tempo real, seu alto nivel de
detalhamento de informacgdes e possibilidades de cruzamento pode evidenciar erros e
inconsisténcias na elaboracdo dos documentos fiscais e no calculo dos tributos, facilitando o
trabalho de fiscalizacdo que passa a ser efetuada a distancia, e consequentemente, a empresa
passa a incorrer no risco de autuacdo por omissdes ou erros, mesmo que involuntarios,
diariamente e ndo mais ocasionalmente por um ou outro administrador tributario ou entidade
publica (GARRIDO, 2012, p. 33).

Sendo o SPED um sistema publico, o objetivo é interligar as diversas instancias fiscais
com informacdo compartilhada na mesma base, condigdo que contribui para satisfazer a
necessidade informacional de seus usuérios, sendo esses: Secretaria da Receita Federal do
Brasil; as administracdes tributarias dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; 0s
6rgdos e as entidades da administracdo publica federal direta e indireta que tenham atribuicao
legal da regulagdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo dos empresarios e das sociedades
empresarias, tais como a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e o Banco Centro do Brasil
(BACEN). Com ressalva de que o acesso as informagbes compartilhadas no SPED pelos
usuarios é limitado as suas respectivas competéncias e sem prejuizo da observancia a
legislacéo referente aos sigilos comercial, fiscal e bancario (OLIVEIRA; TONELLI; CLETO,
2011).

Essa integracdo e compartilhamento de informacgbes pelas diversas administracdes
tributarias deve materializar o objetivo do SPED em beneficios.

A propria Secretaria da Receita Federal do Brasil, coordenadora do SPED, divulga
uma lista dos beneficios esperados pela sua completa implantagdo, muitos interligados a
administracdo tributaria, ja discutidos ao longo deste texto, outros interligados a gestdo de
negécios no Brasil destacados como: reducdo de custos com a dispensa de emissdo e
armazenamento de documentos em papel; Reducdo de custos com a racionalizacdo e
simplificagdo das obrigacOes acessorias; Reducdo do envolvimento involuntario em praticas
fraudulentas; Reducdo do tempo despendido com a presenca de auditores fiscais nas
instalagdes do contribuinte; Simplificacdo e agilizacdo dos procedimentos sujeitos ao controle

da administracdo tributaria (comércio exterior, regimes especiais e transito entre unidades da
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federacdo); Possibilidade de troca de informagdes entre os prdprios contribuintes a partir de
um leiaute padrdo; Reducdo de custos administrativos; Melhoria da qualidade da informacao;
Possibilidade de cruzamento entre os dados contabeis e os fiscais; Disponibilidade de copias
auténticas e validas da escrituragdo para usos distintos e concomitantes; Redu¢ao do “Custo
Brasil”.

O item reducao do “Custo Brasil” ¢ uma urgéncia ao ambiente de negdcios brasileiros
e sua reducdo é dependente, entre outros fatores da concretizacdo, dos itens listados acima
almejados pela implantacdo do SPED. Portanto antes mesmo de serem beneficios, todos esses
itens, devem ser trabalhados como objetivos a serem perseguidos para mudar a classificagéo
do Brasil em rankings como salientado pela pesquisa do Banco Mundial “Doing Business
2010 — Brazil”, citada por Abimaq (2010), na qual revela que a industria brasileira gasta 2.600
horas por ano para cumprir o ritual necessario com a burocracia para concretizar 0s
pagamentos de impostos, fazendo o Brasil campedo mundial nesse quesito, ante uma média de
385 horas para os paises da America Latina e uma média de 194 horas para 0s paises
membros da Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Chiara (2011), em sua pesquisa para o jornal “O Estado de Sdo Paulo”, relata que “J...]
apesar de ndo ter essa ineficiéncia traduzida em nimeros, as empresas sentem na préatica o
impacto da burocracia. A fabricante de autopecas Bosch, por exemplo, tem dois
departamentos so6 para isso [...]”, o departamento tributario tem 11 funcionarios que “[...]
acompanham diariamente com lupa as mudancas na legislacdo nos 27 Estados brasileiros para
adequar o sistema de recolhimento de impostos as mudangas” e, o departamento fiscal tem
quase 50 pessoas responsaveis pela arrecadacdo dos tributos e cumprimento das obrigacGes
acessorias. Sao funcionarios pagos para cumprir o custo burocrético do Estado ineficiente.

Nesse sentido, a reducéo pretendida do tempo despendido com a burocracia, esperado
pela implantacdo do SPED, pode gerar maior dedicacdo e eficacia a gestdo do negocio, o
resultado da simplificacdo e reducdo das obrigacdes fiscais e acessérias podem ampliar a
atencdo dos gestores e dos profissionais contabilistas no tocante ao valor da gestdo da
informagdo contabil com objetivo de subsidiar o processo decisorio e na geracdo de riqueza a
empresa.

O SPED representa o uso inteligente dos recursos da tecnologia da informacdo pelo
governo em suas atribuicOes administrativas tributarias e solidifica sua inser¢cdo na era do
conhecimento, essa dindmica deve conduzir toda sociedade ao mesmo caminho (DUARTE,
2009).
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Manter os procedimentos com a informagéo contabil no entorno do SPED apenas para
atender ao cumprimento legal, é possivel, porém um risco a sobrevivéncia e desenvolvimento
da empresa, uma vez que o0 mercado esta cada vez mais competitivo exige eficiéncia na gestdo
dos recursos, e a informacdo contabil se apresenta como um fator chave para a gestdo dos
demais recursos, como material, humano e financeiro.

Duarte (2009, p.100) destaca que as empresas que participaram voluntariamente da
implantacdo inicial do projeto NF-e justificaram a adesdo pelo “[...] objetivo de ganhos de
produtividade, maior integracdo de sua cadeia produtiva, reducdo de erros operacionais e
menor risco fiscal”. Diante disso algumas empresas, como a AES Eletropaulo, o Grupo
Gerdau e a Telefonica, passaram a exigir a NF-e de seus fornecedores e solicitam aos clientes
a adesdo ao projeto SPED, para obter ganhos proporcionados pela economia de tempo e
papel.

Portanto, o desafio para gestores e contabilistas nessa era do SPED é acompanhar o
movimento do governo a adequacéo a era do conhecimento, ou seja, identificar oportunidades
para gestao estratégica da informacdo, no sentido de aproveitar os dados gerados pelo SPED e
transforma-los em informacdo e em conhecimento para subsidiar a gestdo integral do negdcio.

Se os valores da organizagdo estiverem alinhados a essa dindmica, atitude exigida para
éxito em mercados competitivos, os gestores e contabilistas vdo perceber o SPED, apesar de
sua complexidade inicial, como uma oportunidade para rever os processos de gestdo da

informacdo contabil, posto que,

Com a contabilizacdo de todas as operacdes empresariais para saciar a fome
das entidades fiscais, ndo ha motivos para ndo aproveitar a riqueza de
informacGes gerenciais que podem ser extraidas dos registros contdbeis. Em
um mundo competitivo, nada pode ser desperdicado, principalmente
informacBes. Assim se abre um enorme campo para o trabalho da
Contabilidade gerencial (DUARTE, 2009, p. 146).

As caracteristicas qualitativas necesséarias a informacao para subsidiar a Contabilidade
gerencial na geracéo de indicadores econdmicos e financeiros é percebida no projeto SPED ao
observar que, enquanto as administracfes tributarias do Estado objetivam com o SPED
informacdes para administrar a arrecadacdo de impostos, redugdo da informalidade e da
sonegacdo, tem-se a CVM e BACEN, como usuarios também do ‘Ambiente Nacional -
SPED’ que primam por informagdes contabeis com caracteristicas qualitativas que
solidificam as empresas brasileiras frente ao mercado financeiro nacional e internacional.

Dessa forma, mesmo as empresas que ndo sdo obrigadas a prestacdo de contas & CVM,

ao adotarem a ECD estdo alavancando a governanca corporativa com informacdo de
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qualidade para embasar suas politicas de acdo e de relacionamento no ambiente interno e
externo. Essa adesdo pode ser uma questdo de atitude atrelada ao nivel de apoio da cultura

informacional desenvolvida e reforgcada pela cultura organizacional de cada empresa.

3.2 Percepcoes e processos no entorno da informacéo contabil

A informacdo contébil foi discutida neste capitulo como um elo imprescindivel para o
relacionamento da empresa com o mercado em geral e com o0 governo, mas, principalmente,
como um recurso estratégico para subsidiar decisfes e contribuir com o desenvolvimento da
empresa.

Entretanto, foi visto que o uso da informacéo esta condicionado ao reconhecimento
das caracteristicas qualitativas que respondem a uma necessidade informacional (CHOO,
2006) e as interagdes humanas continuas, aos sistemas de valores, processos herdados e as
alteragBes do sistema para beneficio da estrutura social da organizacdo (JOHANSON, 2011).
Todavia, qualidade é algo que exige juizo de valores e, portanto, faz parte do sistema de
valores da organizacdo que nem sempre estdo alinhados ao mesmo objetivo.

Para conhecer essa questdo de interacdes, sistema de valores na pratica empresarial, no
entorno da informacdo contabil, de um nicho de empresas destaca-se o estudo de Pierce e
O’Dea (2003) por apresentar uma analise comparativa das percepgdes de quem elabora e de
quem recebe a informacdo contabil, discusséo relevante para estruturar modelos de gestdo da
informacdo contabil.

Na sequencia € apresentada a proposta de Smith e Fadel (2010b), uma discussdo
conceitual da gestdo da informagdo contabil financeira sob a perspectiva do modelo
processual de Choo (2006), centrado na necessidade, busca e uso da informacgdo. Essa
proposta foi elaborada a partir da observacdo de que a complexidade do uso da informacéo
contabil, instaurada no ambiente das PME’s esta centrada no comportamento informacional e
ndo na técnica contabil aplicada a elaboracdo da informacao contabil.

A correlagdo entre os dois estudos é que a técnica contabil é relevante, todavia néo é
suficiente para alavancar o uso da informacgdo contabil, condicdo que justifica e instiga
estudos de outras variaveis, como comportamento, competéncia e cultura informacional, no

entorno da gestdo da informacéo contabil.

3.2.1 Validade técnica contabil versus validade organizacional

Os autores Pierce ¢ O’Dea (2003) destacam, em sua pesquisa junto a um grupo de

empresas na Irlanda, que a habilidade e conhecimento técnico s&o imprescindiveis para 0S
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profissionais contabilistas serem capazes de adaptar a informacdo contébil as necessidades
situacionais e atingir um equilibrio entre a validade técnica e a organizacional. Acrescentam
que a expectativa do mercado € um contador gerador de informagfes que satisfacam a
necessidade informacional dos gerentes das varias atividades que compde o negécio, atraves
da alimentacdo e coordenacdo dos fluxos informacionais que interligam os diversos setores
exercendo o papel chave de facilitador no ambiente de negdcio.

Nesse contexto, duas formas de geracdo da informacédo contabil sdo destacadas pelos
autores: aquela com ‘“validade técnica”, em cuja base de formacdo é constituida de

3

conhecimentos apoiados em regras € normas e aquela informacdo gerada com ‘“validade
organizacional” reconhecida como util pelos gestores, o que indica o seu uso efetivo pela
organizacdo (PIERCE; O’DEA, 2003, p. 287).

Os autores buscam o entendimento do status da ‘validade técnica’ ¢ a ‘validade
organizacional’ da informacdo contabil através da analise comparativa da percep¢do dos
gerentes (das diversas areas nas empresas) e do respectivo contador gerente no tocante a
qualidade e utilidade das informacGes geradas pelo setor contabil. Foram constatadas
diferencas na percepcao da utilidade de especificos tipos de informacéo e em condi¢des como:

. Contadores passam a percepcdo de que atribuem alta prioridade na validade
técnica e nessa condicdo consideram os sistemas de informacdo contabil como inovacgédo
técnica mais do que inovagdo administrativa;

. Gerentes ndo percebem a relevancia da informacdo gerada pelo setor contabil,
afirmando nédo ser a informagdo muitas vezes oportuna pelo fato de sua elaboracdo estar
relacionada a preocupacgdo com rigor e precisdo, tornando-a pouco ou nada flexivel.

o Foi apurado que um consideravel nimero de gerentes acusou maior frequéncia
de uso de determinados grupos de informacéo do que a frequéncia de uso percebida pelos seus
respectivos contadores. O relevante desse caso é que sdo informagbes gerenciais e de
mercado, tais como target cost, medidas de desempenho ndo financeiras, analise de
lucratividade do canal de distribuicdo e benchmarking. Por outro lado, os contadores
superavaliaram a frequéncia de uso na ferramenta ‘Custo Baseado na Atividade (ABC)’, o
que levou os pesquisadores a concluir que os contadores entrevistados associam alta validade
técnica com alta frequéncia de uso.

o Os gerentes relataram que a maioria das informacGes recebidas é orientada
primordialmente por regras e procedimentos contabeis ao invés do embasamento no

julgamento das necessidades dos usuarios.
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A partir do resultado da pesquisa 0s autores asseveram que a gestdo da informacéo
contabil s6 pode ser concretizada com éxito mediante a convergéncia ou alinhamento das
percepcOes dos contadores e gerentes em relacdo a natureza, utilidade, oportunidade, formato
da informacdo requerida. Esse alinhamento consequentemente vai ampliar sua utilizacéo e,
portanto sua validade organizacional.

A pesquisa de Pierce e O’Dea (2003) aponta que os gerentes estdo valorizando
informacdes externas conjugadas com informacdes internas, mostrando um alinhamento com
as propostas de Drucker (1996), de Assaf Neto e Lima (2011) e Brigham, Gapenski e
Ehrhardt, (2008), discutidas neste capitulo, as quais ditam a a relevancia das informagdes do
mercado integradas aos sistemas de informacdes das empresas, assim como com a proposta de
Oppenheim, Stenson e Wilson (2003b) que destacam preméncia de ativos informacionais

constituidos por informagdes internas e do mercado.

3.2.2 Necessidade, busca e uso como vetores do éxito da informagéo contabil

Em outra perspectiva de gestdo, centrada na necessidade, na busca e uso da
informacdo, o modelo de Choo (2006) apresentado conceitualmente no Capitulo 2 foi
extrapolado, por Smith e Fadel (2010), ao ambiente das pequenas e médias empresas com 0
intuito de contribuir com o entendimento e eficiéncia dos procedimentos da gestdo da
informacdo contabil no tocante ao comportamento informacional dos gestores como usuarios
e dos contadores como geradores da informacdo. O enfoque do modelo € centrado na
necessidade, busca e uso da informacéo, conforme ilustrado no Quadro 13. Essa proposta foi
apresentada no XI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB,
2010) pela presente autora (SMITH; FADEL, 2010, p. 403-420) como parte da construcdo da

presente pesquisa:
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Quadro 13 - Processos de gestdo da informacédo contabil.

Processos/Funcdes
(Choo, 2006)

Funcéo ou objetivo do
processo (Choo, 2006)

Gestdo da Informacao Contabil Financeira — Gestor
da Pme com o usuario

Necessidade de

Identificar as necessidades

Para que o empresario deseja saber da satde financeira

Informacéo informacionais. de sua empresa? Negociar dividas? Buscar novos
financiamentos? Porque precisa saber da rentabilidade

A sugestdo é através de de sua empresa? Para estudos de tendéncias? Para
guestionamentos que comparar com o nivel de concorréncia? Para comparar
ressaltem as condices, a com outras oportunidades de investimentos? Para
forma, regras e rotina de uso | ajustar preco de venda? Para aumentar ou para reduzir
que tornam a informacgéo producéo?
significativa.

Aquisicédo da Planejar e monitorar os tipos | Fontes impressas, bancos de dados, fontes pessoais,

informacdo (selecdo e
uso das fontes)

de fontes da informagéo.

fontes internas ou externas;

Incentivar a fonte humana: capacidade de filtrar,
elaborar e sintetizar as informaces e ainda oferece
uma comunicagdo que possibilita o retorno e até
mesmo demonstracfes contabeis.

Desenvolvimento de
Produtos e servigos de
informacéo

Elaborar sistemas, produtos
OU Servigos que agregam
valor a informagéo.

- Criar um sistema para
monitorar e filtrar as
informacdes de linguagem
técnica e transforma-las de
facil entendimento.

Trata-se da geragdo da informacéo contabil.

-Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do
Exercicio, esses oferecem uma visao geral da empresa.
E imperativo incluir os relatérios com informagdes
explicaticas que respondam as necessidades
identificadas no primeiro processo de forma clara e
objetiva, agregando valor as demonstracGes contabeis.

Organizagéo e
armazenamento da
informacéo

Preservar as informac6es na
memoria da empresa.

As informagdes contébeis financeiras devem ser
recuperadas com facilidade para uso em analises
horizontais, de tendéncia ou de correlacéo, etc.

Distribui¢do da
Informagédo

Promover o seu
compartilhamento e
acessibilidade.

A informagéao tem que ser entregue em tempo de uso;
no formato da preferéncia do usuério e em fluxo
continuo.

Uso da Informac&o

Construir significado, gerar
conhecimento e agéo.

A informacdo contabil precisa ser percebida pelo gestor
como de qualidade; facil de utilizar e de adaptabilidade;
capaz de reduzir tempo e dinheiro com a situacdo
problema; que seja a solu¢do ao problema identificado
e indique uma acg&o e deciséo.

Fonte: Smith e Fadel (2010, p. 403-420).

Cada processo descrito no Quadro 13 significa uma funcdo administrativa responsavel

por planejar e gerar sistemas para subsidiar o préximo processo. Essa inter-relacdo faz com

que os produtos informacionais gerados, no caso a informagéo financeira, ndo s6 mostre a

situacdo geral da empresa de pequeno porte, em termos financeiros e econdmicos como na

visdo tradicional, mas propicie uma informacdo de valor agregado, por ser orientada para agdo

e decisdo de como manter uma situacdo satisfatoria ou reverter uma situagdo problematica.

A interacdo das acBes com o ambiente

insere novos questionamentos e

consequentemente novas necessidades informacionais reiniciando o processo. Essa condicao




92

aponta que a gestdo da informacg&o tem que ser continua, e deve ser entendida, como aponta
Ellis e Desouza (2009), como instrumento de melhora do uso e do fluxo da informag&o para
integrar equipes e agregar valor ao negocio enquanto, a0 mesmo tempo, atua como seu
administrador, melhorando assim a andlise, a precisao, a caracteristica sisttmica e a qualidade
da informacéo, a fim de que essa possa atuar como um catalisador no processo decisorio.

Assertiva que corrobora que o conjunto de informagdes contabil-financeiras é
necessario e basico no amago de qualquer tipo e porte de organizacdo para O Processo
decisorio que ocorre em seu cotidiano, ndo bastando, contudo, a sua existéncia na empresa,
por ser uma linguagem especifica e tratar-se de demonstracfes estaticas que, por si sO, ndo
vao gerar conhecimento e agéo.

Isso é confirmado ao trazer para o contexto empresarial 0 entendimento de Smit e
Barreto (2002) que a informacdo documentaria, aquela gerada pelos sistemas de informacéo, é
operacionalizada por meio de praticas bem determinadas e se apoia em um processo de
transformac&o orientado por uma racionalidade técnica especifica direcionada a organizacao
de estoques de informacdo. Um repositério de informacdo que representa um estoque
potencial de conhecimento e imperativo para transferéncia de informacdo. Os autores
explicam que, “[...] contudo, por ser estatico, o estoque ndo produz, por si sO, qualquer
conhecimento” (SMIT; BARRETO, 2002, p. 14), entretanto possui a competéncia para tal e
que, sua efetivagao ocorre “[...] a partir de uma a¢do de comunicagdo mutuamente consentida
entre a fonte (os estoques) e o receptor: a producdo dos estoques de informacgdo nao possui um
compromisso direto e final com a produg@o de conhecimento” (SMIT; BARRETO, 2002, p.
14).

Entretanto, essa a¢do de comunicagdo entre fonte e receptor, nas PME’s, pode estar
atrelada a percepcdo de como este repositdrio vai responder as necessidades informacionais.
Ou ainda, de como o usuario percebe e valoriza a capacidade desse sistema em prover com
facilidade a informacéo para reducdo da ansiedade, ambiguidade e satisfazer sua necessidade
diante de um problema ou nova situacdo. Essa condicdo é que vai gerar ou alterar
comportamento informacional.

Smith e Fadel (2010b) buscam em sua proposta caminhos para ativar comportamentos
pertinentes a busca e uso da informacdo contabil-financeira a partir da extrapolacdo do
modelo de gestdo da informacdo proposto por Choo (2006), considerando que cada um dos
seis processos que constitui 0 modelo possa direcionar o foco na necessidade informacional
do gestor como usuario em detrimento ao foco restrito no sistema contabil, como

tradicionalmente abordado. Essa visdo pode conduzir o comportamento rumo a busca e uso da
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informacdo contabil para acdo e decisdo no ambiente das pequenas e médias empresas, assim
como destacou a necessidade de considerar a cultura informacional da organizacdo nesse
contexto.

Neste capitulo, a énfase foi na relevancia da informacdo contabil como base de
construcdo de conhecimento para acdo na gestdo de negdcios. Foram destacadas trés
perspectivas do propdsito da informacdo contabil a partir de sua unidade geradora, a
Contabilidade. Sendo essas: a Contabilidade societaria configurando seu papel na construcao
e fortalecimento de relacionamentos entre empresas e stakeholders, além de se estabelecer
como um instrumento potencial para a Contabilidade gerencial, no tocante a administracdo
financeira, ao possibilitar indicadores de analise de desempenho para tomada de decisdes e
geracdo de valor para acionistas e empresa, configurando a Contabilidade gerencial como
geradora de valor informacional para reconhecimento organizacional. Sendo a Contabilidade
fiscal, a terceira perspectiva discutida, unidade geradora de informacdes fiscais e tributérias.
Essa sempre foi destacada como aquela que interfere na qualidade informacional dos demais
ramos da Contabilidade, seja pelas normas de reconhecimento contabil das operacdes nao
alinhadas aos principios da Contabilidade ou pelo excesso de impostos e obrigacdes
acessorias que o profissional contabilista tem que apurar e elaborar no cotidiano de suas
atribuicbes o0 que muitas vezes o faz preterir, junto com o gestor, a Contabilidade como
ferramenta de gestao.

No entanto, a partir da implantacdo do SPED, ao ser obrigada a adaptacdo tecnoldgica
para prestar contas ao governo, a empresa pode se beneficiar com a prometida reducdo das
obrigagdes fiscais acessdrias. Mas 0 maior beneficio sera para as empresas que, a partir dos
sistemas integrados de informacéo e do alto nivel de detalhamento das operaces exigido pelo
SPED passam a gerar, buscar e usar a informacéo contabil como recurso organizacional, com
reconhecimento estratégico conjugando os trés ramos da Contabilidade sob um mesmo
‘guarda-chuva’, assim sendo, a partir de uma Unica unidade informacional.

O caminho para a gestdo da informacdo contébil na era de mercados inteligentes e
competitivos e um fisco altamente equipado por tecnologias de informagéo e de comunicagéo,
é gerar conjuntos de informacdes, destacados por Oppenheim, Stenson e Wilson (2001) como
‘ativos informacionais’, capazes de demonstrar o resultado das decisdes tomadas no passado e
apontar as probabilidades de éxito para subsidiar o processo decisorio futuro. E a busca pela
esséncia da informacdo contabil de sua funcdo de informar sobre o passado e gerar

conhecimento para o futuro.
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4 ATIVOS INFORMACIONAIS - UMA ABORDAGEM INTERDISCIPLINAR

As discussdes da informagdo como recurso organizacional e como ativo informacional
tém sido presentes, ao longo dessa Era da Informagdo e Conhecimento, nas pautas de
discuss@es junto aos profissionais da area de Information Resource Management (IRM), area
conhecida no Brasil como Gerenciamento de Recursos informacionais ou mais comumente
destacada como ‘Gestao da Informagao’. Essa area de estudo definiu a informag¢do como um
recurso caracterizado por um ciclo de vida que abrange sua criagéo, distribui¢do, uso e
descarte e que, como qualquer outro recurso, pode ser atribuido um custo e valor a informacéo
conforme relatado por Oppenheim, Stenson e Wilson (2003a). Nesse sentido, os autores
apontam que nas organizacdes o custo da informacéo pode ser alto e essa condicéo reflete na
crescente necessidade de justificar tal custo o que pode ser feito pelo posicionamento da
informacao com um recurso estratégico.

Essa abordagem foi destacada como relevante por Burk e Horton (1988 apud
OPPENHEIM; STENSON; WILSON, 2003a, p. 459), quando os autores identificaram
atributos no valor dos recursos informacionais como uma entidade considerada “[...] uma
configuracdo de pessoas, coisas, energia, informacéo, e outras entradas que tem a capacidade
de criar, adquirir, fornecer, processar, armazenar ou disseminar informa¢ao”. Um dos
principais beneficios apontados pelos autores sob essa abordagem foi o despertar ou
incremento da influéncia positiva nas percepcdes de gestdo no tocante a informacéo, e como
resultado essa passou a ser vista pelos gestores como geradora de valor ao invés de custo.

Entretanto, algumas criticas foram tecidas sobre a abordagem da informacdo como
recurso. Eaton e Bawden (1991 apud OPPENHEIM; STENSON; WILSON, 2003a, p. 459),
destacaram que identificar informagdo como recurso tem se tornado uma abreviagdo para
apontar que a “informagdo ¢ importante”, e que essa ¢ diferente na tipologia dos demais
recursos, posto que a informacdo ndo é facilmente quantificada e cujo valor depende de
contexto e uso.

Diante do exposto, sob a perspectiva da informacdo como recurso organizacional
observam-se diferentes visfes: por um lado mostra-se incentivadora ao tratamento da
informacdo como alavanca na gestdo do valor adicionado em detrimento da percepcao dela
apenas como custo. Por outro lado, é observado que o excesso de foco na quantificacdo da
informacdo pode prejudicar o papel dinamico que a informacdo desempenha na organizagédo
(OPPENHEIM, STENSON; WILSON, 2003a).
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Foi com o proposito de destacar a dindmica da informagdo para além de um recurso
que representa a realidade presente ou beneficio imediato, mas apontar as possibilidades
futuras ¢ que impulsionou a denominacao de “informagdo como ativo” (OPPENHEIM,;
STENSON; WILSON, 2001a). Nesse sentido, os autores destacam Hawley Committe como
um dos precursores da denominagdo de Ativos de Informacéo, diante da publicacdo em 1994
do “Hawley Report” intitulado “Information as an asset: the board agenda”, elaborado pela
Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG) com respaldo da Confederacdo das Industrias
Britanicas (CBI). Um comité influente na area de negdcios no Reino Unido, composto por um
grupo de executivos e profissionais da informacdo dos diversos ramos empresariais;
financeiro, varejo, industria e servigos reunidos para investigar a capacidade de gestdo da
informacao pelas organizag6es do pais.

No referido relatério, ativos informacionais foram definidos como “[...] dados que sdo
ou que deveriam ser documentados, e que tem valor ou valor em potencial” (OPPENHEIM,;
STENSON; WILSON, 2001, p. 459, traducao nossa).

Isso implica no tratamento da informacdo ndo sé como um recurso que auxilia na
geracdo dos demais recursos na realidade presente, mas apontar as possibilidades futuras, e
que todo conjunto de informacéo significante deve ser adequadamente identificado, mesmo
que ndo fosse sob o aspecto contabil, como um ativo organizacional para geréncia do negécio.
Como tal os profissionais devem direcionar suas responsabilidades e habilidades para a gestéo
desse ativo da mesma forma com que tratam o0s demais ativos organizacionais, como imoveis,
imobilizado, intangiveis.

Essa proposta inseriu a necessidade de uma nova abordagem para a gestdo da
informacdo, destacada como ativo, em que o gestor deve se certificar de que: a informacéo
que ele usa é necessaria e suficiente para seu propdésito, do conhecimento sobre todos 0s
temas envolvidos a essa informacdo e que o uso de informacéo, seja de forma coletiva ou
individualmente, devem estar em conformidade com as leis, regulamentos e reconhecidos
padrdes éticos. Esse relato de Oppenheim, Stenson e Wilson (2001; 2003a) sobre Hawley
Committe e sua divulgacdo da informagdo como ativo informacional foi base dos trabalhos
dos autores que ampliaram as discussdes do referido conceito com uma abordagem
interdisciplinar.

Oppenheim, Stenson e Wilson (2001, p. 459) destacam que os profissionais da
informacdo e contabilistas precisam aprender novas habilidades para obter os beneficios dos

ativos informacionais no ambiente informacional no contexto das organizagdes, devendo,
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contudo, primeiramente, entrar em consenso sobre 0 que constituem esses ativos e quais Sao
os atributos que esses devem abranger.

Para Cummins e Bawden (2010) entre as pesquisas que abordam o valor da
informacdo para as organizacfes tem destaque a proposta Oppenheim, Stenson e Wilson, em
virtude da ampliacdo do conceito de informacéo como ativo via integragéo de dois campos de
estudo e de praxis no ambiente das organizagdes, caracterizando a informagdo como ativo
com aportes da Contabilidade e da Ciéncia da Informacéo.

De fato, Oppenheim, Stenson e Wilson (2003a, p. 165) a partir do conceito inicial de
ativo informacional proposto por Hawley Committe apresentam uma proposta conceitual
situada entre os preceitos do gerenciamento dos recursos informacionais (area da informacéo)
e dos ativos intangiveis (4rea contdbil), estabelecendo que, “[...] ativos informacionais
compreendem recursos que sdo, ou devem ser, documentados e que prometem beneficios
econdmicos futuros (2003a, p. 165, tradugdo nossa)”.

Pela perspectiva da Contabilidade, as normas internacionais de Contabilidade ditam
que, “[...] ativo é um recurso controlado pela entidade como resultado de eventos passados e
do qual se espera que resultem futuros beneficios econdmicos para a entidade” (LAGE;
LONGO; WEFFORT, 2010, p. 5).

E foi a partir dessa estrutura conceitual contabil que Oppenheim, Stenson e Wilson
(2003a, p. 164) destacaram que a informacdo pode ser reconhecida como ativo intangivel ja
que ela promove “direitos ou outros acessos para futuros beneficios econdmicos”. Outros
autores salientam de a questdo da informacdo nao permitir o seu controle como os demais
recursos se justifica por ela estar imbricada nos diversos sistemas e processos do negdcio 0s
quais sdo o alicerce das vérias atividades de uma organizacdo, essa condi¢do dificultando
separa-la e atribuir-lhe valor especifico.

Diante da complexidade do envolvimento da informacédo as atividades empresariais €
percebido que, para vender tal ativo informacional seria necessario vender a empresa. Tanto
que, as normas contabeis s6 permitem o registro destes ativos intangiveis pela empresa que
compra outra empresa, pela diferenca entre o valor contébil e o valor de mercado, conhecido
como ‘Goodwill’, ou ‘Fundo de Mercado’, conforme ja discutido neste trabalho por ocasido
do capitulo que trata de ativos do conhecimento.

E relevante destacar que as normas internacionais de Contabilidade tém evoluido na
regulagdo relativa aos ativos intangiveis, entretanto ainda exige um alto grau de
verificabilidade de qualquer que seja o ativo para seu reconhecimento nas demonstragoes

contabeis (SANTOS; COSTA, 2010). Essa situacdo nao exclui das demonstra¢cdes somente 0s
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ativos informacionais considerados ndo tradicionais, mas quaisquer que sejam os valores
intangiveis gerados internamente ou desenvolvidos pela organizagdo, tais como capital
intelectual, relacionamento com clientes, imagem, entre muitos outros que estdo incorporados
nas diversas atividades que envolvem o objetivo organizacional. Nesse sentido observa-se que
“[...] a presenca de ativos intangiveis ndo contabilizados poderia explicar as lacunas entre o
valor de mercado das empresas e o valor refletido pela Contabilidade tradicional” (PEREZ;
FAMA, 2006, p. 7).

Sob essa perspectiva 0s ativos intangiveis sdo fatores de promoc¢do de desempenhos
econdmicos superiores ao lucro contébil e pela geracdo de valor aos acionistas. Nessa
condicdo, os ativos informacionais se destacam e devem ter seu uso ampliado pelo estimulo a
sua dinamica e as possibilidades situacionais e futuras pertinentes ao seu envolvimento em
todas as atividades da organizacdo, mesmo que ndo destacados nas demonstracGes contabeis.
Justificando, desse modo, a necessidade de identificacdo e geracdo desses no ambiente
organizacional.

Para Oppenheim, Stenson e Wilson (2003a, p. 162) os ativos informacionais se
constituem em um ‘“guarda-chuva que abarca diversas categorias de informac¢ao” e englobam
as trés entidades: dados, informacdo e o conhecimento explicito que é estruturado,
comunicado e transferivel entre as pessoas envolvidas a organizacdo, relacionamento

esquematizado no Quadro 14. Sob a perspectiva dos autores,

Se 0 conhecimento tacito ndo pode ser comunicado e o conhecimento
explicito €, de fato, informacdo, entdo ativos do conhecimento, como
sugerido por varios outros autores, ndo podem existir, e devem ao invés ser
incluidos como ativos informacionais. (OPPENHEIM, STENSON;
WILSON 2003, p. 161, traducdo nossa).

Quadro 14 - Dados, informagéo e conhecimento sob a perspectiva de ativos.

Dado Informacéo Conhecimento
Discreto Estruturada Compreenséo
Factual Comunicada Entendimento
Transferida Aprendizagem
Ativos de Dados Ativos de Informacao Ativos de Conhecimento
Banco de dados Informagéo do cliente Néo ha possibilidade
Sistemas Informac&o do concorrente
Informag&o do Produto
Experiéncias Acumuladas,
Servigos, etc.

Fonte: Oppenheim, Stenson e Wilson (2003a, p. 161, tradugdo nossa).
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Pela leitura do Quadro 14, em contexto organizacional, dados sdo conceituados como
concretos, e sdo representados pelos registros estruturados das transagdes cotidianas e como
suporte operacional precisa de ativos como bases de dados e sistemas de informacéo.
Enquanto a informacdo é uma entidade que tem atributos que podem ser identificados,
estruturados, comunicados e transferidos, entretanto os autores destacam que a informacao
comunicada tem tanto a intencdo de quem transmite como a expectativa de quem recebe para
ser levada em consideracdo (OPPENHEIM; STENSON; WILSON, 2003a). Para definir
conhecimento, os autores se apoiam no ‘modelo cognitivo’ no qual o conhecimento ¢é
intrinseco a mente humana e ndo pode ser diretamente comunicado. Sendo a informacéo a
ponte entre o conhecimento subjetivo (tacito) e o objetivo (explicito) possibilitando a
comunicacdo e transferéncia de conhecimento. A partir da combinacao das definicdes acima
com outros estudos como de Davenport e Prusak, Oppenheim, Stenson e Wilson (2003a, p.
160, traducdo nossa) sugere que existe “[...] um relacionamento circular entre informagéao ¢
conhecimento no qual conhecimento representa o estoque e informagao o fluxo”.

Por essa perspectiva a definicdo, identificacdo e gestdo de ativos informacionais
tornam-se a parte central na gestdo da informacdo e conhecimento e, portanto torna-se
relevante o entendimento dessas entidades expostas no Quadro 17, como tem sido discutido
ao longo deste trabalho, pois as respectivas definicdes, no ambiente empresarial, vao
influenciar em como os ativos informacionais sdo constituidos e identificados (CUMMINS;
BAWDEN, 2010).

Oppenheim, Stenson e Wilson (2003b, p. 419) em uma pesquisa com executivos de
algumas organizagdes britanicas, com objetivo de identificar ativos informacionais e seus
atributos, identificaram trés areas nas quais estdo centrados os interesses dos executivos no
tocante a gestdo dos ativos informacionais como alavanca de desempenho organizacional: a
importancia abrangente da informacdo do produto e clientes; a relevancia dos ativos
informacionais que preenchem as necessidades peculiares do negécio e a a identificacdo dos
atributos dos ativos informacionais que tém papel estratégico no curso das acdes das
organizagoes.

Nessa mesma pesquisa, 0s autores identificaram que os ativos informacionais e seus
atributos estéo relacionados com as atividades de planejamento e controle; gerenciamento do
ambiente operacional interno e externo; e para subsidiar direcdo, dindmica e vigor para

aqueles que estdo envolvidos no processo de tomada de decisao.
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4.1 Conceitos e interesses informacionais

Para se beneficiar da informagdo em posse e a ser utilizada pela organizagéo o
primeiro passo deve ser a implantacdo de um processo formal de identificacdo dos grupos de
informacdo, ou seja, de ativos informacionais que fazem parte da organizacdo, conforme
destacado no relatorio de Hawley Committee citado por Oppenheim, Stenson e Wilson
(2003Db).

Os autores identificaram nove categorias de ativos informacionais, baseado nas
categorias inicialmente introduzidas pelo Hawley Report. Porém, adaptadas a partir de
pesquisa com executivos e em forum de discussdo com gestores da informacao de algumas

organizag0es britanicas, essas categorias sdo destacadas e traduzidas no Quadro 15:

Quadro 15 - Categorias de ativos informacionais.

Ativos Informacionais
Informagé&o do cliente
Informacéo da concorréncia
Informagé&o do produto
Informac&o sobre processos do negécio
Informacé&o para gestéo
Gestao de pessoas
Informac&o do fornecedor
Legal e regulamentar
Informac&o organizacional

Fonte: Adaptado de Oppenheim, Stenson e Wilson (2003b, p. 421, traducao nossa).

A descricdo de cada uma dessas categorias, realizada por Oppenheim, Stenson e
Wilson (2003b, p. 420-421), contribui para praxis do processo de identificacdo dos ativos
informacionais no ambiente de negécios:

. Informacdo do cliente: contém informacGes sobre aspectos gerais das
atividades e produto relacionados ao cliente; politicas, cultura e regulamentacfes que
envolvem os clientes. Também inclui politicas de seguranca das informac@es dos clientes;

o Informacgéo da concorréncia: contemplam as informacgdes sobre desempenho
das empresas concorrentes no tocante a diversos elementos que podem ser comparados e
benchmarking (informacdes das melhores praticas do mercado);

o Informacdo do produto: registro do conhecimento das tecnologias especificas
que oferecem suporte a producdo ou aos servigos. Nessa categoria devem ser incluidos os

direitos da propriedade intelectual registrado ou néo registrados;
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o Informacdo dos processos do negocio: contempla as informacgdes que
sustentam 0s processos de trabalho no tocante aos aspectos econdmicos, politicos, e
financeiros que permeiam o mercado em que o negocio esta imbricado;

o Informacdo para gestdo: esse ativo inclui as principais politicas de acdo, as
decisdes competitivas, os planos estratégicos que embasam as decisdes dos gestores.
Contemplam os fluxos de informacéo para a diretoria;

o Gestdo de pessoas: possibilidades para desenvolver habilidades e competéncias
que realizam o desempenho em potencial dos colaboradores para subsidiar as atividades e
decisbes na organizagao;

. Informacdo do fornecedor: ativo informacional relacionado com os acordos
comerciais, desenvolvimento de produtos ou servigos, vantagens competitivas dos
fornecedores;

. Legal e regulamentar: inclui informacGes que sdo obrigatdrias por lei ou
regulamentos, ou seja, informac6es de prestacdo de conta, incluindo aquelas direcionadas aos
stakeholders e ainda as informagfes sobre impactos a salde, seguranca e meio ambiente
pertinentes a organizacéo;

o Informacdo organizacional: este ativo informacional destaca as caracteristicas
da organizacdo de como ela age e reage e como ela trata os dados, informacdo e
conhecimento. Essas caracteristicas sdo pautadas na cultura organizacional, dessa forma
identifica-las pode contribuir na maximizacdo dos pontos positivos ou na minimizacdo dos
pontos negativos e promover a gestdo de mudancas e aprendizagem organizacional.

A relevancia da identificacdo de grupos de ativos informacionais € apontada no estudo
de Cummins e Bawden (2010). Os autores utilizaram as categorias acima citadas como
estrutura para identificacdo e analise qualitativa das categorias de ativos de informagdo que
aparecem com maior frequéncia nos relatdrios anuais e contdbeis, divulgados por 100

empresas britanicas, apoiados na assertiva de que

A linguagem que uma empresa utiliza revela o carater da organizacdo. Toda
empresa, como toda pessoa, tem uma linguagem distinta, na qual sinaliza a
sua esséncia. A fala que uma pessoa ou empresa escolhe para comunicar
suas metas, aquilo que os motiva ou seu estilo de lideranca, gera percepcdes
para bem além dessas palavras [...] (TURNER; HOMES, 2008 apud
CUMMINS; BAWDEN, 2010, p. 287, tradugéo nossa).

Cummins e Bawden (2010) estabeleceram como objetivo de pesquisa a analise da

linguagem utilizada pelas empresas a fim de conhecer as evidéncias inconscientes sobre o
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valor da informagdo e do conhecimento, como metodologia utilizaram analise de contetdo
dos relatorios para identificar a estrutura de ativos informacionais proposta por Oppenheim,
Stenson e Wilson (2003b).

Como resultado, Cummins e Bawden (2010) identificaram os ativos informacionais e

o nivel em que eles sdo citados nos relatdrios anuais conforme Figura 5:

Figura 5 - Categorizag8o dos ativos informacionais — empresas britanicas.
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Regulamentar MNegdcio. Organizacdo Fornecedor

Fonte: Cummins e Bawden (2010, p. 292, traducéo nossa).

Pela percepgdo de Cummins e Bawden (2010) o fato dos ativos informacionais mais
destacados nos relatorios serem aqueles com informacdes de gestdo, legal ou regulamentar e
sobre processos do negdcio pode demonstrar um alto nivel de relevancia ao foco interno em
detrimento ao foco externo quando na elaboracdo dos relatorios. Nessa condicéo, as empresas
denotam maior preocupacdo com 0s processos cotidianos, direcdo estratégica e observancia
aos regulamentos e legislacdo societaria do que propriamente com clientes, concorrentes e
fornecedores. Os autores apontam que a similaridade entre 0 nUmero de vezes que produto e
clientes foram discutidos nos relatorios pode indicar uma relagéo entre essas duas categorias
de ativos informacionais, assim como uma relagdo entre as informacgdes pertinentes a
fornecedor e a concorréncia.

A categoria de informacéo organizacional destaca como a empresa aborda gestdo do
conhecimento se usa programas e sistemas ou trabalha com os aspectos culturais
desenvolvendo politicas para incentivar compartilhamento de conhecimento, foi apurado que
a maioria das empresas relaciona com sistemas ao invés de politicas (CUMMINS; BAWDEN,

2010). Ainda como resultado da pesquisa, 0s autores destacam que em relagcdo ao valor
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financeiro desses ativos informacionais, dado as regras contabeis, j& discutidas anteriormente,
ndo foi designado valor monetario a tais ativos e por isso ndo se tinha expectativa de localizar
algum desses no Balanco Patrimonial das empresas pesquisadas. Entretanto, os autores
destacam que através das categorias de ativos informacionais propostas por Oppenheim,
Stenson e Wilson (2003b) foi possivel mostrar o nivel de importancia que essas empresas
atribuem & informac&o e ao conhecimento quando se comunicam com seus shareholders.

Diante do exposto, entende-se que a identificacdo dos ativos informacionais tem papel
relevante para avaliacdo do nivel de importancia dos diversos tipos de informacdo e
conhecimento que fluem nos discursos e nas praticas de comunicagdo das empresas.

Ainda que, a categorizagdo dos ativos informacionais pode também contribuir com as
atividades organizacionais. Oppenheim, Stenson e Wilson (2003, p. 165) destacam que
pesquisar as possibilidades de como trabalhar a gestdo e medicdo dos atributos dos ativos
informacionais podem melhorar a eficicia organizacional. A dindmica estruturada para
dimensiona-los insere aprendizagem e indicagdo do valor que esses representam a

organizacao.

4.2 ldentificacdo de atributos como dinamica de aprendizagem organizacional

Depois do primeiro passo que € estabelecer um processo formal para definir os ativos
informacionais e contextualiza-los na empresa € necessario explorar as formas nas quais esses
ativos tém valor para a organizacdo, isto é possivel ao identificar seus atributos, ou seja, as
propriedades que estimulam seu uso.

A préxis com os ativos informacionais deve envolver as atividades relacionadas com
gestdo e medicdo dos atributos desses, mas deve iniciar pela identificacdo dos proprios
atributos, posto que muitas vezes aqueles identificados e sugeridos pelos campos da
informacdo, economia, Contabilidade e de negdcios podem ndo ser os mesmos identificados
pelos gestores responsaveis pela gestdo e investimento em ativos informacionais
(OPPENHEIM; STENSON; WILSON, 2003b). Esse fato relata a diversidade dos valores e
das necessidades informacionais dos gestores e remete, segundo os autores, a razdo pelo qual
o valor econdmico da informacdo ndo é facilmente reconhecido no &mbito de negdcio. Sob
essa perspectiva pode-se apontar que a cultura informacional influéncia o nivel de valores e,
portanto na concretizacdo das atividades no entorno desses ativos, sendo uma condigdo que
deve ser observada.

Oppenheim, Stenson e Wilson (2003b, p. 420) ressaltam, outrossim, que, sob a

perspectiva da Ciéncia da Informacéo pode-se abordar o valor da informacdo de trés formas:
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- Como recurso em si proprio, que tem atributos de qualidade, tais como preciséo,
abrangéncia e credibilidade, e atributos de utilidade, tais como facilidade de uso,
acessibilidade e flexibilidade;

- Como atributos que séo inerentes a natureza da informacéo, por exemplo, informacao
incrementa a produtividade por melhorar a tomada de decisdo; informacéo alavanca a eficécia
por possibilitar melhores relacionamentos com os clientes, fornecedores e demais
stakeholders;

- Como atributos econdémicos que a torna unica, posto que o uso da informacéo nédo a
esgota, além de que, pode ser reutilizada para muitos e diferentes propdsitos, pode ser
compartilhada ou consumida mais de uma vez e ndo necessariamente deprecia com 0 Seu uso,
diferentemente dos demais recursos econdmicos.

Sendo a informacéo o ingrediente vital dos ativos informacionais todos esses atributos
pertinentes a ela devem igualmente ser atribuidos aos ativos informacionais, assim como esses
atributos podem alavancar outros em conformidade com o contexto das atividades das
organizacg0es, da necessidade informacional dos grupos de interesses.

Especificamente, em sua pesquisa com executivos em organizacdes do Reino Unido,
Oppenheim, Stenson e Wilson (2003b, p. 420), identificaram um papel estratégico para os
ativos informacionais nas atividades de planejamento e controle, de gerenciamento do
ambiente operacional interno e externo, no estabelecimento de direcéo e dindmica ao processo
decisorio. Nesse contexto, foram identificados 20 atributos dos ativos informacionais
considerados significantes para a conducdo dos negocios por esses executivos, como pode ser
observado no Quadro 16. A significancia de cada um emerge justamente do alinhamento do
atributo a atividade estratégica em que o ativo informacional € utilizado.
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Quadro 16 - Atributos da informacdo como ativo sob a perspectiva de executivos.

Atividades — &rea de uso Atributos da informacao como ativo
-Planejamento e controle -Entradas ou saidas;
-Menos controle ou nivel de controle;
-Gerenciamento do ambiente -Desempenho pretendido ou desempenho com base no
operacional interno e externo; Mercado;

-Eventual ou rotineira

-Direcdo, dindmica e orientacdo | -Moldada pelos gestores ou por fatores externos;

ao processo de tomada de -Interna ou externa;

decisao. -Internamente ou externamente;

-Historica ou futura;

-Nucleo do negdcio ou negdécios futuros;
-Informacéo sobre o negdcio ou condutora do negdcio;
-Prioritaria ou sub prioritéaria;

-Orientacdo, background ou estratégia e foreground;
-0 que esta sendo tratado ou como deve ser tratado;
-Sistema individual (limitado) ou sistema de
compartilhamento (amplo);

-Quantitativo ou qualitativo;

-Foco nos aspectos legais ou foco no cliente;
-Abstrato ou Concreto;

-Prescritivo ou flexivel;

-Mudancas rapidas ou paulatinas

Fonte: Oppenheim, Stenson e Wilson (2003b, p. 431, traducio nossa).

Sob a perspectiva da informacdo como ativo, sendo esse considerado um conjunto de
recursos que pode gerar beneficios futuros, os atributos sao identificados em uma escala bem
mais ampla do que por uma abordagem individual da informacé&o. A proposta de identificar os
atributos dos ativos de informacdo deve estar alinhada aos objetivos abrangentes do negécio
ao invés de inerente as qualidades da informacdo como ativo, ou seja, a significancia dos
ativos informacionais deve corresponder ao contexto em que esses estdo inseridos. A busca
para identificar os ativos informacionais, os seus atributos e a interelacdo desses e, pela
correspondéncia aos objetivos da organizacdo gera uma dindmica de aprendizagem
organizacional e possibilita mudancas.

Ao identificar a capacidade de aprendizagem organizacional com a capacidade da
organizacdo em se conhecer e em inserir mudancas Senge (1992) qualifica como organizacao
inteligente aquela que aprende e continuamente expande a sua capacidade para criar seu
futuro. Para este tipo de empresa, a “aprendizagem adaptativa” que implica na sobrevivéncia
ndo ¢ suficiente, a empresa inteligente harmoniza a “aprendizagem adaptativa” com a

“aprendizagem geradora” aquela que aumenta a capacidade de criar e inovar.
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4.3 Fatores determinantes para éxito

A dindmica proposta no entorno dos ativos informacionais se apresenta como um fator
relevante para o desenvolvimento de organizacgdes inteligentes para enfrentar mercados cada
vez mais competitivos e permeados de demandas de inovacdo. Mercado que exigem
mudangas rapidas, como a realidade em questdo, envolvendo fatores como comportamento
informacional, competéncia informacional e cultura informacional na identificacdo e geragéo

dos atributos que inserem valor aos ativos informacionais.

4.3.1 Comportamento informacional refletido na busca e uso

Como ja foi comentado, no contexto organizacional, enquanto as praticas tradicionais
com a informacdo contabil parecem ter como foco as técnicas que compdem o0s sistemas de
informacdo, sob o enfoque da Ciéncia da Informagéo os processos que constitui a gestdo da
informacdo tém papel relevante nos esforcos de suprir as necessidades informacionais e
promover o uso da informacdo, o foco é o usuario. Tal reflexdo despertou Smith e Fadel
(2010b) a investigarem se complexidade do uso da informacdo contabil pelas PME esta
centrada no comportamento informacional ou na técnica contébil aplicada a elaboragdo da
informacdo contabil. Para tanto, as autoras lancaram um novo olhar sobre resultados da
pesquisa realizada, anteriormente, por Smith (2000), com 61 empresarios calcadistas da
cidade Franca, que teve como objetivo conhecer quais sdo as informacOes contabeis
disponibilizadas e como os empresarios as utilizam. Pelo confronto da revisdo da literatura
sobre gestdo da informacgdo e comportamento informacional com o resultado da pesquisa,
Smith e Fadel (2010b) puderam inferir que a complexidade no entorno da busca e uso da
informacdo contabil no ambiente das pequenas empresas estd subjacente ao processo
exclusivo da técnica contébil e geracdo da informacdo. Corroboram dados como, aqueles em
que a maioria dos empresarios entrevistados atribuiu a falta de interesse pela informacéo
contabil-financeira por estarem envolvidos na area produtiva. O que leva a inferéncia de que,
sob a perspectiva de alguns empresarios, a informacdo é tida como ndo produtiva
subestimando sua contribuicdo ao desempenho administrativo e seus reflexos na eficiéncia
operacional e financeira como recurso produtivo, tal como 0s recursos humanos, materiais e
financeiros.

Portanto, as discussdes conceituais pertinentes ao comportamento informacional que
subsidiaram o estudo de Smith e Fadel (2010b), apresentado no XI Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB, 2010), sdo resgatadas por fazerem parte da
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construgcdo do presente estudo por entender que comportamento informacional e cultura
informacional estdo imbricados e sdo fatores determinantes na geragdo de ativos
informacionais para embasar atividades cotidianas assim como a tomada de decises.

De acordo com Wilson (1997), os estudos sobre processo decisorio nas organizagoes
estdo entre as varias areas interessadas na compreensao de como as pessoas buscam e fazem
uso da informacdo, na forma de acesso e nos fatores que inibem ou incentivam 0 uso da
informacdo. Essas areas estdo centrando suas atencfes no usuario em detrimento ao foco no
sistema (WILSON, 2000). Cada uma dessas areas de estudo tem suas proprias razGes para
explorar o que é conhecido em Ciéncia da Informacdo como Information Behavior, ou seja,
comportamento informacional, definido por Wilson (2000, p. 49, tradu¢do nossa), como
sendo “[...] a totalidade do comportamento do ser humano em relacao as fontes e canais de
informacdo, incluindo a busca de informacdo tanto passiva como ativa e 0 uso da
informacao”.

Para Case (2007) o comportamento informacional tem sido definido como um termo
amplo, que abrange os varios fendmenos relacionados a informacdo e, portanto, inclui
Information Seeking Behavior, expressdo que designa a busca intencional da informacéo
movida pelo reconhecimento da auséncia de informagdo, com a finalidade de satisfazer um
objetivo estabelecido e suprir a necessidade informacional para agdo ou solucdo de problema.

O comportamento de busca informacional, destacado por Wilson (1997), tem como
mecanismo de ativacdo a necessidade informacional, entretanto, essa tem se revelado de
dificil trato, visto que € descrita como uma experiéncia subjetiva que ocorre apenas na mente
da pessoa com necessidade e, consequentemente, ndo é diretamente acessivel ao observador.
A vivéncia de necessidade s6 pode ser conhecida por dedugcdo do comportamento ou através
de relatos da pessoa que a possui. Nesse sentido, Case (2007) acentua que o conceito de
comportamento de busca informacional estd muito mais amarrado ao conceito de necessidade
do que propriamente com a informacao.

Entretanto, muitas vezes, o usuario ndo tem real percepcdo de qual informacéo
realmente tem necessidade, surge, entdo, o fator incerteza no momento de expressdo da real
necessidade. Para Taylor (1968 apud EDWARDS, 2006) a necessidade ndo € estatica e
estabelece quatro estdgios: necessidade real (ndo expressada); necessidade consciente
(expressada, mas ainda sem muita coeréncia); necessidade formalizada (racional, mas néo
sabe como satisfazer a necessidade) e o Gltimo estagio seria a necessidade comprometida, que
representa uma confirmacéo de pesquisa para recuperar a informagdo em algum sistema a fim

de suprir a necessidade informacional. Como subsidio para 0 movimento de um estagio para o
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outro, o autor ainda propde o modelo Question-Negociation, ou seja, um processo de
negociacdo da necessidade por perguntas. Processo que destaca a habilidade da comunicacédo
de pensamentos via negociacao de perguntas e respostas.

A proposta de Taylor (1968 apud EDWARDS, 2006) teve como foco bibliotecas,
contudo, a transposi¢do para o ambiente das PME’s, pode contribuir para identificar a real
necessidade informacional do gestor que, muitas vezes, tem dificuldades em expressar seus
pensamentos. Ao aplicar a técnica “negociagdo por perguntas”, pode-se amenizar a ansiedade
do gestor na busca da informacéo, frente & comunicagdo de seus pensamentos, em relacéo a
sua necessidade via perguntas. Esse processo pode ajudar a ultrapassar cada estagio da
necessidade do gestor até determinar sua real necessidade e encaminhar a devida informagéo.

Entretanto, é necessario compreender e relevar as especificidades em que o gestor das
pequenas empresas esta envolto, ambiente em que a tomada de decisfes € normalmente mais
complexa, uma vez que envolve uma mistura de valores, interesses familiares e comerciais e
ainda experiéncias que sdo passadas de uma geracdo para outra, e que interferem em sua
rotina organizacional (LONGENECKER et al., 2007). Esse fato insere maiores cuidados no
estudo de como esses gestores definem sua necessidade e sua busca informacional.

Nesse sentido, a cognicéo situada possibilita uma abordagem apropriada ao estudo do
comportamento informacional, ao considerar as relacGes e interaces que o gestor estabelece
com o seu ambiente, como ele influencia e é influenciado em sua necessidade, na busca e uso
da informacdo. Venancio e Nassif (2008, p.95) destacam a perspectiva cognitivista situacional
como inovadora para estudo de comportamento informacional dos decisores no ambiente

organizacional e argumentam que

Sob essa perspectiva, 0 usuario é um ser que vive uma série de experiéncias
pessoais e intransferiveis, determinadas por sua estrutura biolégica e historia
particular, mas que, a0 mesmo tempo, permanece em continua interacdo com
outros sujeitos em diversos dominios de acdo, operando emocionalmente e
na linguagem (VENANCIO; NASSIF, 2008, p. 95).

De acordo com Venancio e Nassif (2008), essa abordagem tem como principio que o
processo do conhecer € dependente de duas instancias, a individual e a social, como uma
dindmica complementar, o que insere a necessidade de outros aspectos além dos principios
cognitivos tradicionais para estudo de usuarios. Tais como, considerar as condutas, como
rotinas de trabalho e habitos dos gestores no dominio de a¢éo, ou no contexto social, ou ainda
situacdo especifica em que estdo sendo observados. Considerar, ainda, 0s contatos que

estabelecem no cotidiano e como e por que eles ocorrem; as pré-disposicdes e interesses
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relacionados ao dominio de acdo em que estdo sendo observados, assuntos relacionados,
publicacdes especificas, e, ainda, a pré-disposi¢do para utilizar os recursos de informacéo
conexos a um contexto ou situacdo pesquisada.

A partir da andlise, sob a abordagem da cognicdo situada, de uma amostra de 38
pesquisas sobre ambientes organizacionais e comportamento informacional dos gestores,
Venancio e Nassif (2008, p. 6) concluiram entre outros pontos que “[...] sujeito ¢ ambiente
ndo podem ser vistos como lados estanques, ou complementares, mas devem ser observados
numa perspectiva ecologica”. Entretanto, as autoras chamam a atengdo para os resultados da

pesquisa, que, sob o ponto de vista da cognicao situada pode-se perceber que

Essa auséncia da perspectiva holistica impossibilita a observagdo das
relagOes e interacOes que 0s sujeitos estabelecem e mantém no ambiente
estudado. Nem mesmo a histéria de relagdes que o0s individuos
estabeleceram ao longo do tempo em que se encontram no ambiente em
questdo é possivel analisar. Além disso, as motivagdes dos gestores para
certas atividades, ou, mesmo, uma analise do sentido que as atividades e as
relagbes com o ambiente de atuacdo podem fazer para os atores das
pesquisas, ndo sdo, muitas vezes, nem sequer mencionados (VENANCIO;
NASSIF, 2008, p. 6).

Na esfera empresarial, Venancio e Nassif (2008) pesquisaram 0 comportamento de
busca de informacdo dos responsaveis pela tomada de decisdo em empresas de médio porte, e
apontaram, em situacdes especificas, alguns principios da cognicdo situada, como a influéncia
por suas histdrias pessoais, pelas interacdes e relacdes estabelecidas com outros sujeitos e por
suas disposi¢des emocionais.

A identificacdo desses aspectos se mostra relevante no ambiente das pequenas
empresas, Visto que o gestor exerce varias tarefas, muitas vezes nao € qualificado para
algumas. Ha necessidade de entender as motivacGes para a atividade de tomada de decisdes na
area, por exemplo, financeira, e de identificar as pré-disposicdes e interesses relacionados a
relatorios emitidos e publicacBes especificas. Sua rotina e habitos, na maioria das vezes, sao
baseados na experiéncia adquirida ao longo de sua vida profissional em outras empresas,
como colaborador.

E percebido pelas discuss@es tecidas acima que, varios sdo os fatores situacionais que
podem interferir no comportamento de busca e uso da informagdo contabil-financeira pelos
gestores das pequenas e médias empresas. Entretanto, além dos aspectos do comportamento

informacional, os elementos da competéncia informacional sdo preponderantes ao
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desempenho do comportamento informacional e consequentemente na geracdo de ativos

informacionais e por consequéncia na gestéo da informacao.

4.3.2 Competéncia informacional para aprendizagem autbnoma e constante

O reconhecimento da informacéo como matéria-prima de ativos informacionais remete
a necessidade de um conjunto de habilidades para planejamento no entorno da geracgao e uso
eficiente desse recurso no ambiente de negdcios. A posse de tecnologias de informacéo, nos
seus mais diversificados modos, por si s, ndo é capaz de agregar conhecimento a nenhuma
organizagdo, pois € necessaria “[...] a correta aplicagdo da tecnologia associada a capacitacao
de pessoas e a criacdo de ambiente propicio a constru¢cdo e ao compartilhamento de
conhecimento” (BELLUZZO, 2010, p. 23). O atual ambiente de negdcios, competitivo, em
constante mutacdo e sem barreiras geograficas, requer profissionais que desenvolvam as
competéncias necessarias aos seus fazeres funcionais, mas que sejam competentes em
informagdo, ou seja, que saibam lidar com as tecnologias da informagdo e com ciclo
informacional para gerar e compartilhar conhecimento, promover aprendizado para alcance do

objetivo da organizacdo. Nesse sentido Belluzzo (2010, p.23) destaca que

As pessoas competentes em informacéo, portanto, sdo aquelas que: definem
suas necessidades informacionais e como buscar e acessar efetivamente a
informacdo necessaria; avaliam a informagdo acessada em relacdo a sua
pertinéncia e relevancia; organizam a informacdo e a transformam em
conhecimento e aprenderam a aprender de forma continua e autbnoma.

Corroborando, na Década de 90, Drucker (1994, p. 7) ja inferia que diante da enorme
relevancia que a informacdo adquiriu em tempos de mudancas constantes foi imposto as
organizacOes o desafio de considera-la como um elemento estrutural e inseriu a necessidade
de valorar a informacdo com um instrumento especifico de trabalho sob cuja perspectiva 0s
executivos precisavam se tornar e tornar suas empresas alfabetizados, no sentido de
competentes em informacao.

No entanto, diante das mudangas tecnoldgicas no entorno dos sistemas informatizados,
Drucker (1996, p. 102) observava que os executivos deixavam de ser analfabetos em
computadores, mas que ndo eram muitos que tinham competéncia em informacdo e
classificou este grau de competéncia em trés grupos de executivos, sendo estes:

- Grupo com poucos executivos que perguntam: De que informacgdo necessito para

fazer meu trabalho? Quando necessito dela? Em que formato? E onde posso obté-la?
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- Grupo com menos ainda executivos que perguntam: quais séo as novas tarefas que
posso realizar agora que tenho todos esses dados? Quais sdo as velhas tarefas que deveria
abandonar? Quais deveriam ser realizadas de forma diferente?

- E, um grupo com praticamente nenhum executivo que pergunta: qual informacéo
deve ser repassada? A quem? Quando? Em que formato?

A relevancia do afloramento dessas questfes no ambiente de trabalho se traduz na
necessidade da formacdo em competéncia informacional, discutida neste estudo como
traducdo do termo information literacy e, portanto, expressdes consideradas sindbnimas neste
estudo.

Dudziak (2003, p. 24) comenta que a information literacy, ainda ndo € muito
explorada no Brasil e que ndo possui uma traducdo definida para a lingua portuguesa que
expresse em sua totalidade a esséncia que a constitui, entretanto a autora destaca algumas
expressoes possiveis e que estdo sendo utilizadas, tais como “[...] alfabetizagdo informacional,
letramento, literacia, fluéncia informacional, competéncia informacional”. Fleury e Fleury
(2000 apud DUDZIAK, 2003, p. 24) destaca a competéncia informacional como a mais
adequada para representar a expressdo information literacy em razdo de sua defini¢do “[...]
voltar-se a um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor, direcionados a informacédo e seu
vasto universo”.

Belluzzo (2010, p. 23) corroborando, destaca que competéncia em informacdo é uma
area de estudos ainda emergente no Brasil, ainda em fase de desenvolvimento de uma base
tedrica. Nesse sentido, a autora oferece uma contribuicdo conceitual que realca a amplitude

desse conjunto de saberes, ao ressaltar que a competéncia informacional

[...] constitui-se em processo continuo de interagcdo e internalizagdo de
fundamento conceituais, atitudinais e de habilidades especificas como
referenciais a compreensdo da informagéo e de sua abrangéncia, em busca da
fluéncia e das capacidades necessarias a geracdo do conhecimento novo e
sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo da
vida.

O termo information literacy foi cunhado por Zurkowski, um bibliotecario norte-
americano, na Década de 70, para se referir as pessoas capazes de resolver seus problemas de
trabalho atraves da utilizacdo de fontes relevantes de informacéo pelo aprendizado de técnicas
e habilidades no uso de ferramentas e tecnologias de acesso a informacéo (PINTO, 2010). A
autora destaca que, o termo information literacy ganhou importancia no meio académico e

que uma revisdo da literatura disponivel revela uma variedade de artigos que lidam com a
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defini¢do conceitual desse termo, com a construcdo de métodos de ensino e instrumentos de
avaliacdo de desempenho do aluno nesse tema. E, desde entdo, segundo a autora, novos
conceitos ampliaram a abrangéncia do termo com uma série de habilidades e saberes para
fazer uso da informacdo na construcdo de conhecimento para resolver problemas, tomar
decisbes e promover autonomia de aprendizado ao longo da vida.

Em termos gerais, information literacy, traduzida na Espanha por profissionais da
informacdo como literacia da informacdo ou alfabetizacdo da informacdo (ALFIN), é o
conjunto de competéncias que um cidaddo informado precisa para participar de forma
responsavel, ativa, critica e com capacidade de aprendizagem autbnoma na atual sociedade da
informacdo e do conhecimento (PINTO, 2010). A autora destaca que information literacy é
vital para o atual mundo configurado por informacéo-intensiva, visto que sua posse permite o
desenvolvimento pessoal, econémico, social e cultural.

Um dos conceitos de information literacy mais utilizados atualmente, segundo Pinto e
Sales (2008), foi proposto em 2000 pela American Library Association (ALA) que aprecia a
information literacy como o aprendizado de um conjunto de habilidades que envolve a
capacidade de reconhecer a necessidade de uma informacdo diante de um contexto ou
problema, a capacidade de acessa-la com eficiéncia e eficécia, percebé-la e avalia-la assim
como sua fonte, organiza-la de forma a promover sua recuperacdo e compartilhamento, de
incorporar a essa conhecimento e experiéncias prévias e, usar esta informacdo para
determinado proposito para satisfazer a necessidade estabelecida no inicio do ciclo.

Ratificando, a Association of College and Research Libraries (ACRL, 2000, traducédo
nossa) em conjunto com ALA publicou um documento titulado “Literacy Competency
Standards for Higher Education”, contendo uma estrutura com padrdes e indicadores para
verificar as habilidades informacionais dos individuos no ambiente educacional. O documento
define que uma pessoa competente em informacéo deve ser capaz de:

- Determinar a extenséo da necessidade informacional,

- Avaliar efetiva e eficientemente a necessidade da informacéo;

- Avaliar de forma critica a informac&o e suas fontes;

- Incorporar a informag&o selecionada em sua propria base de conhecimento;

- Usar a informacao efetivamente para concretizar um proposito especifico e,

- Entender os aspectos: econdmico, legal e social que abrangem o uso da informacao e
0 acesso e uso da informac&o de forma ética e legal.

O perfil retratado pela formacdo em information literacy se mostra imprescindivel

para promover o uso efetivo da informacdo. O seu escopo extrapola os ambientes
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educacionais e passa a ser uma necessidade também no ambiente de trabalho, qualquer que
seja a atividade que se caracteriza como um ambiente informacional, conforme destacado por
Kirk (2002, p. 35).

Dessa forma, esse conjunto de habilidades no entorno da informacdo caracteriza a
competéncia informacional discutida neste estudo sugerida como base para melhora dos
fluxos informacionais, do uso da informacdo para acdo e, portanto da geracdo de ativos
informacionais.

A esséncia da competéncia informacional no ambiente das organizacdes € habilitar os
profissionais que lidam com a informac&o para promover a sintese de dados em informacéo e
esta em conhecimento com contexto e de forma compartilhada, o resultado dessa sintese,
conforme destacam Conley e Gil (2011), é a somatoria de conhecimento e aprendizagem ao
longo da vida para adaptar as novas situacdes, seja no cotidiano, nos estudos ou no ambiente
de trabalho.

A competéncia informacional, no ambiente de trabalho, hé de se apresentar como uma
formacgdo para alavancar as habilidades que os profissionais necessitam para lidar com a
sobrecarga de informacdes que estdo constantemente enfrentando, através de uma estrutura
pela qual favoreca melhorias no processo de aprendizagem e decisorio (MUTCH, 1997).

Entretanto, diante dos constantes avancos em tecnologias de informacdo e, portanto
uma oferta cada vez maior de informacgdes, as pesquisas ainda demonstram a mesma
preocupacdo, no ambiente empresarial, esbocada por Drucker (1994) em décadas anteriores.
O’Sullivan (2002) em sua pesquisa apurou que algumas empresas reconhecem o valor da
informacdo para gestdo do negdcio, mas, em micro nivel esse valor ndo é concretizado em
acOes, posto que foi percebivel escassez de ferramentas ou habilidades para lidar com
informacdo de forma eficaz. Segundo o resultado da pesquisa, os trabalhadores estdo se
debatendo entre tantas informacdes disponiveis e, quando eles determinam a real necessidade
de informacéo poucas sao aquelas percebidas relevantes e ou oportunas.

Fatos como esses demonstram a preméncia de atitudes e praticas de forma
sistematicas, no entorno do manejo da informacdo, do conhecimento, da aprendizagem e
desaprendizagem, que geram competéncias e reflitam na capacidade de todas as pessoas nos
diversos niveis da organizacdo em colocar em pratica de maneira integrada habilidades do
fazer, experiéncias vivenciadas e conhecimentos dos saberes para que possam resolver
problemas, enfrentar situagOes adversas e, ainda, que possam promover a gestdo integral da

empresa.
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Essa condicdo tece relacdo direta com a estrutura de valores cultivada & informacéo
para determinar sua busca e uso de informacéo. Para tanto, é preciso valorar a informacdo e a
formacgdo em competéncia informacional como um recurso estratégico, até mesmo porque a
gestdo exitosa de todos os demais recursos da organizacdo depende da competéncia

informacional das pessoas que conduzem as atividades empresariais.
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5 CULTURA ORGANIZACIONAL E INFORMACIONAL: UMA SINTESE QUE
TECE VALORES E PRAXIS INFORMACIONAIS

Ainda que a cultura seja um conceito amplo, impresso a partir da interpretagéo da
historia evolutiva da espécie humana em sua extensa trajetoria repleta de interagdes - no
tempo e no espaco - tem sua aplicacdo no ambito das organizagdes quando essas S@o
consideradas um “[...] subsistema em interagdo com um sistema maior ¢ mais abrangente”
(TAVARES, 1999, p. 57).

Ao trazer o conceito de cultura, para o contexto das organizagdes buscam-se subsidios
para conhecer 0s pressupostos sobre as diversas naturezas intrinsecas ao ambiente
organizacional e para tracar estudos de relacionamento e de praticas no ambito das
organizagbes. O que resulta no conhecimento da cultura organizacional, ou seja, do
comportamento, da maneira de pensar, agir e de valorar no &mbito organizacional, ou seja, de
como esta é constituida e como interfere no curso de acBes em uma organizacdo (SMITH;
FADEL, 2009). Nesse sentido, é relevante destacar que,

A formacdo de uma cultura organizacional é um processo no qual entram
diversas variaveis na prépria medida em que a cultura é vista como a
decantacdo, sob a forma de valores, crencas e mitos, de um processo
relativamente longo de adaptacdo externa e integracdo interna da
organizagdo, e nao ha como excluir as dimensbes ambientais como
impactando a cultura organizacional (BERTERO, 1996, p. 39).

Ao considerar que as organizacdes sdo constituidas de subsistemas e a0 mesmo tempo
sdo sistemas que interagem com um sistema maior € possivel prever que essas provocam
influéncia ao meio, mas também séo influenciadas por esse, o que estende a complexidade do
estudo da cultura organizacional. Uma defini¢do de “[...] cultura organizacional pode dizer-
nos o que é cultura de um ponto de vista estrutural, mas ndao nos diz qual o conteldo da
cultura — quais sdo as suposi¢des culturais” (SCHEIN, 2009, p. 82).

Pettigrew (1996) a retrata como um conjunto complexo de valores, crengas e
pressupostos que definem os modos pelos quais uma empresa conduz seus negécios. E como
um sistema de significados que é aceito coletivamente por determinado grupo durante
especifico tempo e que interpreta para as pessoas as suas proprias experiéncias e situacoes,
mas como ocorre em todo sistema, a inter-relacdo desses diversos significados culturais tem
significancia relevante e deve ser observada pelo seu impacto no funcionamento geral da
estrutura organizacional.

Sendo a organizagdo empresarial considerada um conjunto delimitado de interagGes

humanas para que ocorra a transformagéo da organizacdo em uma cultura € necessario tempo,
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posto que essa transformacao é processual e ocorre a partir da interagdes internas e externas
gerando caracteristicas passiveis de identificacdo como sendo as da cultura (TAVARES,
1999).

Em congruéncia, Schein (2009) aponta que a cultura no plano organizacional é
passivel de ser observada através dos processos de como esta foi criada, inserida e apreendida
pelos membros do grupo e ainda, como ela foi trabalhada pela lideranca.

Essa ligacdo pode ser percebida até mesmo nas discussdes da formacdo da cultura em
uma organizacdo que pode estar relacionada a trés motes: Fundadores, Membros da
Organizacéo e Interacdo dos membros. Trabalhando e mesclando as perspectivas de Dyer
(1988, traducdo nossa) e Schein (2009) pode-se tecer uma visdo ampliada dos trés pontos
abordados por varios estudos da formacdo da cultura organizacional, sendo esses:

- Fundadores: estes trazem consigo um conjunto, pré-estabelecido, de valores e de
pressupostos profundos de diversas naturezas que sdo transmitidos no ambito de suas
organizacOes através de estruturas, normas e regras que orientam o curso das acOes
administrativas e ao mesmo tempo moldam comportamentos dos membros da organizacao
(DYER, 1988). Entretanto, Schein (2009) complementa que apenas se tornard cultura
apreendida pelos membros se o comportamento resultante levar ao éxito, confirmando,
reforcando e compartilhando os valores e pressupostos, caso contrario o grupo desaparecera
ou 0s membros da equipe buscaram outra lideranca;

- Interacdo dos membros: a dindmica organizacional demanda interacdo de seus
participantes, principalmente, no entorno de questdes relacionadas com a integracdo interna
dos membros ao grupo e com a adaptacdo externa dos grupos no ambito da organizagéo
(DYER,1988). Muitas vezes a organizacdo rene diferentes categorias de profissionais que
carregam seus proprios pressupostos na resolucdo de problemas e realizacdo de tarefas
favorecendo o processo de compartilhamento e de aprendizagem dos novos pressupostos. Em
consonancia esta perspectiva, Schein (2009, p. 104) observa que muitas vezes é constatado ser
“[...] a cultura do grupo que refletira os processos orientados interna e externamente” e,

- Membros individuais: Dyer (1988) destaca que os membros individuais podem ser
bem sucedidos na resolucéo de problemas individuais de identidade, controle, necessidades de
aceitacdo, passando esta experiéncia bem sucedida para 0s novos membros da organizacéo.
Schein (2009, p. 126) apresenta uma perspectiva que reforca a possibilidade da criacdo de
cultura por membros individuais ao destacar que nem sempre normas e regras emergem da
interacdo dos membros, sendo comum constatar alguns membros mais ativos do que outros

que vao propor ou impor como as coisas devem ser realizadas. Para o autor, esses sdo “[...]
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atos de lideranca que podem vir de diferentes membros em momentos diferentes, mas sempre
ocorrem de alguma forma”.

Esses trés agentes na formacédo da cultura organizacional — Fundadores, Interacdo dos
membros e Membros individuais —, podem representar a evolucdo da cultura em uma
organizacao, frente a resolucdo de problemas e crises assim como frente ao desempenho da
lideranca (DYER, 1988; SCHEIN, 2009).

Qualquer que seja a fase e as diversas conceituacbes em seu entorno a cultura

organizacional sempre sera

[...] o modelo dos pressupostos basicos, que determinado grupo tem
inventado, descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizagem para
lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracdo interna. Uma vez
gue os pressupostos tenham funcionado bem o suficiente para serem
considerados validos, sdo ensinados aos demais membros como a maneira
correta para se perceber, se pensar e sentir-se em relacdo aqueles problemas
(SCHEIN, 2009 apud FREITAS, 1991, p. 7).

No entanto ndo ha uma definicdo Unica do tema cultura organizacional, porém em
todos os casos, a cultura organizacional exerce o papel de um poderoso mecanismo capaz de
moldar condutas, homogeneizar maneiras de pensar e participar na organizagdo, se
apresentando como um forte instrumento disciplinar (FREITAS, 1991).

Apds uma década de estudos Freitas (2000, p. 97) ratifica sobre o poder disciplinador

da cultura organizacional e a define,

[...] primeiro como instrumento de poder; segundo, como conjunto de
representacdes imaginarias sociais que se constroem e reconstroem nas
relacdes cotidianas dentro da organizacdo e que se expressam em termos de
valores, normas, significados e interpretagdes, visando um sentido de dire¢éo
e unidade, tornando a organizacao fonte de identidade e reconhecimento para
seus membros.

A cultura tem poder de “[...] restringir, estabilizar e fornecer estrutura e significados
aos membros do grupo” sendo que, esses processos que envolvem a dinamica da criagédo e do
gerenciamento da cultura sdo a esséncia da lideranca e, portanto a lideranga e cultura estéo
intrinsecamente interligadas (SCHEIN, 2009, p.1).

Por outra perspectiva entende-se que sdo as pessoas que conformam a organizacao
posto que, para interacdo com o meio ambiente as pessoas instituem estruturas internas e
estabelecem uma maneira propria de agir e interagir. Com isto criam para a organiza¢gdo uma
identidade reconhecivel, ou seja, a imagem percebida, entre 0s agentes internos e externos que
compartilham de suas interagdes (TAVARES, 1999).
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Fadel (2009) destaca a relevancia e as possibilidades em detectar, através dos
componentes explicitos e implicitos, o papel dos valores da cultura organizacional como
caminho para a compreensao da identidade da organizacdo. Possibilidades que segundo a
autora sdo capazes de apontar os elementos que devem ser preservados e aqueles que devem
ser trabalhados, além de sinalizar as tendéncias e as perspectivas para éxito do sistema da
gestéo da informacéo.

Para fortalecer uma identidade cultural visando direcdo e unidade as agdes da
organizacdo, Freitas (2007) aponta a relevancia da tarefa dos administradores e lideres na
formagéo desta identidade para realce e incorporacdo dos valores da organizagéo. Posto que,
uma vez bem definidos pela dire¢éo, identificados e reforgados pelas liderancas, os valores se
tornam suscetiveis de serem assimilados pelos subordinados e passam a ser considerados
como guia para 0 comportamento organizacional no dia-a-dia. O que sanciona a cultura como
instrumento de poder.

Isso por que, a formacdo da cultura de uma organizagdo acontece, como a cultura de
uma sociedade no sentido macro, dentro de um processo historico e temporal, no qual as
pessoas, em interacdo entre si e com o ambiente vao absorvendo valores, principios, que
passam a ditar regras, comportamentos e a¢0es para seus integrantes (SCHEIN, 2009).

Considerada uma interpretacdo coletiva da realidade organizacional, a cultura
organizacional assim definida por Fadel (2009), se incorporada aos recursos humanos deve
oferecer as condi¢cbes necessarias e, portanto, deve oferecer os caminhos para se trabalhar a
geracdo, ao uso e ao compartilhamento da informacéo, processos que englobam a gestdo da
informagdo e do conhecimento.

A cultura organizacional ndo pode ser pensada como um mecanismo facil de criar ou
de ser alterado, posto que refere-se aos elementos de um grupo ou organizacao que sdo mais
estaveis e menos maleaveis e ainda que, é considerada uma abstracdo, contudo as forcas que
sdo geradas em situacOes sociais e organizacionais que decorrem da cultura sdo poderosas
(SCHEIN, 2004).

Entretanto, com a gestdo dos processos de informacdo e de conhecimento é possivel
impelir-se na aprendizagem constante, o que inclui o desuso de pressupostos, normas e
crencas que perderam validade e também mobilizacdo do conhecimento e da experiéncia de
seus membros para gerar inovacdo e criatividade e, portanto promover intervengdes nos
elementos da cultura organizacional (VALENTIM, 2008).

Sendo assim, a descricdo dos elementos que constituem e inserem significados a

cultura organizacional, ao seu funcionamento e, ainda, as mudangas comportamentais
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causadas por eles, sdo maneiras de dar a cultura um tratamento mais concreto ou de mais facil
identificacdo (FREITAS, 2007).

5.1 Desvelando os elementos e mergulhando nos niveis da cultura

Os elementos mais destacados para explicar e estudar a cultura organizacional,
segundo Freitas (2007, p. 16) representam as partes que caracterizam o comportamento de
uma organizagéo e nédo da sociedade em geral, sendo descritos como: a) Valores; b) Crengas
e Pressupostos; ¢) Ritos, Rituais e Cerimonias; d) Estorias, Mitos e Herois; e) Tabus e
Normas e f) Processo de Comunicacao.

Fleury (1996) destaca que para criar e manter determinada cultura, as normas, valores
e pressupostos devem ser afirmados e comunicados aos membros da organizacdo de uma
forma tangivel. Esta parte tangivel sdo as formas culturais e constituem, por exemplo, 0s ritos,
rituais, mitos, estorias, gestos, artefatos.

Portanto, sdo esses os elementos que promovem o entendimento para o grupo, em que
a passagem dos significados desses se estabelece como algo aceito naturalmente e cada crenga
ou pressuposto passa a ser considerado como um antecedente necessario do outro para as
praticas no cotidiano da organizacdo. Ademais, esses devem ser revalorados de tempos em
tempos para permanecerem revestidos do poder de causar impacto aos novos agentes, sejam
eles colaboradores, clientes, credores e outros que precisam interagir com a empresa,
constituindo-se em um conjunto de normas, mesmo que ndo seja formalizado, que indica
como as pessoas tém que proceder socialmente e profissionalmente no respectivo ambiente
organizacional.

Dentre os diversos elementos - valores, crencgas e pressupostos - sdo apontados como
fatores que influenciam no processo de tomada de decisbes. Freitas (2007) destaca a
influéncia dos valores na indicacdo das questdes prioritarias e no tipo de informacdo que é
mais relevante no processo decisorio. As decisdes tomadas sem levar em consideracdo as
forcas que fluem desses elementos podem apresentar consequéncias imprevistas e
indesejaveis. Por outro lado, desenvolver a consciéncia dessas forcas pode contribuir em
antecipar as consequéncias de uma deciséo e decidir pela sua efetivacdo ou néo, sendo essa
condig&o, para Schein (2007, p. 29), um dos argumentos para demonstrar por que aceitar que
a “cultura corporativa importa” em ambiente de negdcios, principalmente, quando se pretende
tornar uma organizacao mais eficiente e eficaz.

Para muitos autores os valores séo vistos como o cerne da cultura organizacional e séo

considerados como guia para 0 comportamento organizacional no dia-a-dia de suas operacdes.
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Todavia, Schein (2009) destaca os pressupostos como elementos principais da cultura, em
virtude de posigdo derradeira e influente nos niveis da cultura e da capacidade de influéncia
no curso de agdes e, portanto, na tomada de decisdes.

Em alguns estudos as crengas e pressupostos sdo termos utilizados como sindnimos.
Nos estudos culturais, sdo termos para expressar aquilo que é aceito como verdade na
organizagdo e, portanto inquestionavel, uma verdade natural (FREITAS, 2007 p. 17).
Entretanto, para Schein (2009) esses dois elementos estdo em niveis distintos quando se
descreve uma crenca justificada conscientemente e o pressuposto, algo do inconsciente.

Por uma perspectiva geral, Pettigrew (1996) aponta que o nucleo de crengas e
pressupostos é evidente nas estruturas, nos sistemas, nos simbolos, mitos e até mesmo nos
padrdes de recompensas dentro da organizacéo.

Diante do exposto pode-se inferir que as crencas e pressupostos participam, com 0s
valores, do nlcleo da cultura de uma empresa. S&o elementos base de todo comportamento,
do jeito de ser e da personalidade da empresa. Entretanto, as crencas e pressupostos, muitas
vezes, ndo sdo divulgados claramente aos seus integrantes, uma vez que nao se apresentam
em uma estrutura formal, mas sim por acdes, posi¢bes e visdes. Por isso, sdo elementos
criticos da cultura organizacional, pois além de definir o que os tomadores de decisdo
percebem como relevantes, ainda orientam na identificacdo de problemas, nos processos de
escolha e nos percursos de mudanga na empresa. Portanto, se ndo sdo compartilhados e
absorvidos pelos demais integrantes da empresa possivelmente ndo havera adesdo ao plano de
acao estabelecido no processo decisorio para manutencdo, crescimento ou na resolucdo de
problemas e ndo contribuira no fortalecimento da cultura da organizag&o.

Fato que ressalta a necessidade de trabalhar os elementos valores, crengas e
pressupostos de forma estratégica, ou seja, para provocar adesao e unidade na realizacdo dos
objetivos, missdo e visdo da empresa e concretizar a cultura como instrumento de poder.

Por outro lado, é preciso, ainda, identificar a cultura que esta sendo assimilada pelos
atores envolvidos e que esta direcionando o percurso das agdes. Sera uma Cultura positiva,
motivadora, uma cultura que aprende ou ndo?

A descricdo dos elementos que constituem e inserem significados a cultura
organizacional e, ainda a analise das mudancas comportamentais causadas por eles, sdo
maneiras de dar a cultura um tratamento mais concreto ou de mais facil identificacéo
(FREITAS, 2007).
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Contudo, ndo se pode descrever a cultura organizacional de uma empresa com base,
apenas, em um elemento, uma vez que € a partir da compreensdo do conjunto que realmente
leva ao entendimento e a veracidade de cada elemento.

Schein (2004) destaca que, embora a esséncia da cultura de uma organizacao esteja no
nivel dos pressupostos basicos e compartilhados, que sdo tomados como certos, a cultura se
manifestara ao nivel dos artefatos observaveis e das crencas e valores justificados e
compartilhados de facil percepcdo. Para o autor, o conflito em torno da analise da cultura
organizacional é resultado da falta de diferenciacdo dos niveis em que esta pode se manifestar
e, em seus estudos na década de 85 sugeriu trés niveis para estudo da cultura organizacional:

artefatos — valores e pressupostos, conforme demonstrado na Figura 6.

Figura 6 - Niveis da cultura.

Artefatos E_SJEH'JF[”?S, e plrocessoslorgfam?acmnals
visiveis (dificeis de decifrar)
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| v
| Crencas e valores Estratégias, metas, filosofias
1 . - "
| expostos {justificativas expostas)
Suposigoes 'Cren(_;as‘i, pemepgoes,lpesamenms c scn.trmc:ntos
Basicas inconscientes, assumidos como verdadeiros ...
(fonte Gltima de valores e acao)

Fonte: Schein (2009, p. 24).

Cada nivel tem sua relevancia para entendimento da cultura organizacional, entretanto
ndo é aconselhavel imprimir conclusdes com andlise individualizada, posto que, cada um
desses é composto pelos elementos categorizados conforme o grau de consciéncia em que sdo
praticados. Schein (2009) destaca que esses niveis interagem entre si conforme demonstrado
na Figura 6. O entendimento dessas interagdes é que concebe uma visdo da cultura de uma
organizacdo, o que desperta, ou ainda, demanda analise da inter-relagdo dos trés niveis para
ciéncia da cultura de uma empresa, portanto inicialmente é necessario entender do que se trata
cada nivel sob a perspectiva de Schein (2009), a saber: artefatos, valores e crengas e
suposi¢des basicas ou pressupostos subjacentes.

Ao nivel da superficie da cultura estdo os artefatos, que sdo os todos os fenbmenos

que podem ser vistos, ouvidos ou percebidos ao ter contato com um grupo ndo conhecido.
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Desde a estrutura fisica aos produtos do grupo; sua linguagem; sua tecnologia; seus ritos,
cerimonias, listas de valores, etc.

Sob essa perspectiva, sdo considerados artefatos todas as formas de manifestacao
visivel ou auditiva da cultura em uma organizacgéo, o que inclui o retrato do comportamento
visivel de seus membros, conhecido como “clima” por retratar as percepcdes sinalizadas pelos
seus membros (FREIRE, 2009).

O clima é percebido principalmente em situacbes de mudancas. A evolucdo da
tecnologia da informacdo tem inserido mudancas constantes e contributivas ao
desenvolvimento econdmico e social, tanto a nivel macro como no microambiente.
Entretanto, provoca também comportamentos de inseguranca no ambiente empresarial diante
a necessidade de novas atitudes e conhecimentos técnicos para lidar com 0s novos recursos de
informacdo, como a implantacdo de novos sistemas de gestdo da informacdo e do
conhecimento organizacional, caracteristica marcante do tempo atual, que exige capacidade e
disponibilidade de aprendizagem e adaptacao a novos ambientes.

Muitas vezes essa ciranda insere incertezas a respeito dos valores e crengas, abalando
a confianca tanto na lideranga como no comprometimento das pessoas, situacao que insere a
necessidade de rever pressupostos, de enfatizar valores e reconstruir a dimensao simbdlica nas
organizagOes (SCHEIN, 2009).

A percepcdo dessa situacdo, seja de incerteza ou de confianga, é definida como clima
organizacional, sendo apontado por Schein (2009) como um dos artefatos mais profundos.
Freire (2009) destaca o clima como a métrica da consisténcia entre a cultura que prevalece na
organizacao e os valores individuais dos empregados. Este é o nivel de maior manifestacao
fisica da cultura, alguns autores usam a metafora da ponta do Iceberg, justamente por nédo
satisfazer totalmente o processo de entendimento da cultura organizacional em sua esséncia,
sendo necessario decifrar os significados compartilhados que traduzem ou que sustentam esta
materialidade (DYER, 1988). Fato que implica a andlise dos artefatos como uma relevante
representacdo simbdlica do nivel da cultura que o sustenta.

Os valores e crencas, principios mais amplos defendidos pelo grupo, séo encontrados
nas estratégias, metas e filosofia do grupo. Séo estabelecidos e defendidos com alto grau de
consciéncia, por isto muitas vezes podem retratar apenas aspiracdes. Avaliar os elementos
deste nivel suscita a possibilidade de comparar e, as vezes até prever, 0 comportamento a ser
observado ao nivel de artefatos (SCHEIN, 2009).

Todavia, o autor destaca que algumas listas de crengas e valores sdo téo abstratas que

podem ser contraditorias. E ainda que, certos dominios dos valores e crengas que lidam com
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elementos menos controlaveis do ambiente ou com questdes éticas ou da aparéncia fisica, ndo
podem ser testados em sua totalidade. Nesses casos, 0 consenso através da validacdo social
ainda é possivel, mas a transformacédo em pressupostos ndo é automatica.

Nesse contexto, qualquer grupo sempre vai refletir os valores e crencas de alguém,
entretanto como esses sdo defendidos e justificados em alto nivel de consciéncia podem ser
guestionaveis.

Alguns grupos nem sempre agem de acordo com os valores defendidos, portanto,
distinguir o que € idealizado do que € realizado é imprescindivel ao fazer uma anélise da
cultura organizacional e dita a necessidade de separar os valores e crengas do que sdo regras e
normas expostas que devem ser seguidas (DYER, 1988). A partir dessa compreensédo o autor
propGe mais um nivel a proposta de Schein (2009). Este seria para acomodar normas e regras
- 0 nivel das perspectivas compartilhadas socialmente — classificando-o como um segundo
nivel, ou seja, entre o nivel dos artefatos e o nivel de valores e crencas (DYER, 1988, p. 18,
traducdo nossa). Nesse, as perspectivas representam um “[...] conjunto de ideias ou agdes
coordenadas que as pessoas utilizam para lidar com situagdes especificas”.

Sob esta visdo, esse nivel é categorizado pelas normas e regras de conduta que o grupo
considera aceitavel para lidar com problemas tais como o desenvolvimento de um novo
produto, de avaliagdo de desempenho, de contratacdo e treinamento de novos funcionarios ou
de recompensas e promocBes. Uma questdo apenas de maior detalhamento do nivel da
consciéncia.

Corroborando essas afirmacdes, Schein (2009, p. 24), classifica tais normas e regras,
que expressam valores e crencas, também no nivel da consciéncia e, portanto das justificativas
expostas.

Segundo este autor, a maxima do nivel dos valores e crencas € que, se comprovado a
sua eficiéncia em determinadas situaces ou na resolucdo de problemas, esses sao
automaticamente transformados em indiscutiveis pressupostos e passam a fazer do préximo
nivel - a base da cultura da organizagdo. Por outro lado, “[...] é frequente as crengas ¢ os
valores assumidos deixarem grandes areas de comportamento sem explica¢do, dando-nos um
sentimento de que entendemos um pouco da cultura, mas ainda nao por completo” (SCHEIN,
2009, p. 28).

E por isto esse viés na analise da cultura insere a necessidade de um mergulho ao nivel
mais profundo — os pressupostos subjacentes ou “‘suposi¢des fundamentais basicas” - 0

terceiro nivel da cultura pela proposta de Schein.
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As suposicBes bésicas ou pressupostos subjacentes sdo hipoteses amparadas por um
palpite ou valor que gradual e inconscientemente passam a ser tratadas como uma verdade e
impactam o curso de acbes na organizacdo. Se uma determinada solucdo funciona
eficientemente de forma recorrente, essa passa a ser um pressuposto que é tido como certo. A
medida que o pressuposto é crescentemente internalizado como verdade, ele sai do nivel de
inconsciéncia e passa a ser uma verdade inquestionavel.

As “[...] suposi¢des subjacentes da cultura refletem as dimensdes da propria cultura”
(SCHEIN, 2009, p. 79), fato que destaca a preméncia em conhecer quais Sdo as possiveis
suposicdes ou pressupostos culturais que refletem questdes profundas de diversas naturezas
intrinsecas a organizacdo, conforme demonstrados no Quadro 17, agrupados com base em
Schein (2009) e Dyer (1988).
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Quadro 17 - Suposicdes basicas subjacentes no ambiente organizacional.

Categorias das

Questdes intrinsecas as suposicdes

Suposicdes subjacentes apontadas em estudos

Suposicdes

Culturais
A natureza da Como a verdade é determinada? Reside nos fundadores;
realidade e Dogma puro, baseado em tradigio;
verdade

A verdade é revelada ou descoberta?

O que é real e 0 que ndo é real no
ambito organizacional?

Reveladas pelas autoridades e lideres;
Verdade revelada pelo debate;

Determinadas por processo racional de
investigacdo ou por testes de forma cientifica ou
profissional;

A natureza do
tempo

Como o tempo é definido e
mensurado?

O tempo impde uma ordem social e
estabelece status?

Os membros sdo orientados com base
em nivel do tempo?

Monocronico — uma tarefa de cada vez;

Policrénico - varias tarefas realizadas
simultaneamente;

Orienta¢do com base no:
Passado — como as coisas costumavam ser;

Presente — preocupagdo como as coisas devem
ser feitas e o que fazer de imediato;

Futuro préximo — planejamento trimestral;

Futuro — pesquisas e desenvolvimentos
planejados para o longo prazo.

A natureza do
espaco

Como ¢ feita a distribuicdo dos
espagos?

Como os membros sdo alocados?
Qual o significado simbélico que o
espaco insere em torno da pessoa?
Qual o grau de intimidade e de
privacidade que se estabelece?

Particularismo — tratamento preferencial a niveis
superiores;

Universalismo - igualdade

Layout interior dos escritérios abertos estimulam
altos niveis de comunicacéo e a eficiéncia de
custos;

Escritdrios fechados denotam privacidade;

A natureza da
natureza humana

Como os trabalhadores e gerentes sdo
vistos?

Que atributos sao considerados
intrinsecos ou conclusivos?

Atores racionais e econdmicos;

Animais sociais, com necessidades sociais;
Solucionadores de problemas, com necessidades
primarias a ser desafiadas e para usar seus
talentos;

Complexos e maleaveis;

Como pessoas mas, boas, mescladas, neutras ou
capazes de ser boas ou més.

A natureza da
atividade humana

Qual a coisa certa a ser realizada em
relagdo ao ambiente organizacional
com base nas suposi¢des sobre a
realidade e natureza humana?

Qual o nivel apropriado de atividade
ou de passividade?

Orientacéo de fazer — o foco é executar a tarefa -
as pessoas devem assumir e controlar ativamente
seu ambiente e seu destino em busca de
crescimento e dominio de novos mercados;
Orientacéo de ser: o foco é a sobrevivéncia e
adaptacdo a realidade externa — a natureza do
ambiente é poderosa e a humanidade é
subordinada a ela.

Orientacdo entre ser e fazer;

O foco é buscar a harmonia com a natureza do
ambiente ao desenvolver suas capacidades.

Continua
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Quadro 17 — Continuagéo.

A natureza dos Qual é o contrato psicoldgico Linear — hierarquica;
relacionamentos apropriado entre empregados e Distancia do poder — maior ou menor habilidade
humanos. empregadores? de controle;

A autoridade esta baseada na Individualista;

autoridade linear tradicional, no
consenso moral, na lei ou no carisma?
Quais as dire¢des de como o conflito
deve ser resolvido e como as decisbes
devem ser tomadas?

Colateral ou Cooperativa- Orientada para
grupos;
Competitiva e individualista;

Fonte: Elaborado pela autora com base em Dyer (1988, p. 18 — 22) e Schein (2009, p. 127-173).

As suposicOes ou pressupostos sobre essas diversas naturezas, ndo sé&o,
necessariamente, gerados e consultados de forma isolada ou serial, um problema pode evocar
diversas percep¢Oes sobre diversas naturezas (SCHEIN, 2009). E ainda, pode ocorrer o
pressuposto percebido de uma natureza pode interferir na geragdo do pressuposto de outra
natureza e, consequentemente vai impactar a imagem e visibilidade dos demais niveis da
cultura — artefatos e crencas/ valores.

Por outro angulo, aprofundar a analise dos pressupostos basicos € premente quando 0s
valores (normas de comportamentos) e artefatos (comportamentos diarios e acles visiveis)
ndo sdo compativeis entre si, ou seja, quando o discurso ndo estd alinhado com a pratica.
Nessa condicdo, a dindmica que configura a interacdo dos niveis da cultura, demonstrados na
Figura 5, ndo esta presente para alinhar os elementos da cultura.

Portanto, ao analisar cultura de uma organizacdo é importante reconhecer que 0s
artefatos sdo faceis de ser observados, contudo, sdo dificeis de ser decifrados, portanto ndo é
seguro fazer dedugdes dos artefatos sozinhos, e, tdo pouco priorizar apenas valores e crencas,
pois estes sdo justificados ao nivel da consciéncia e podem refletir somente as racionalizagdes
ou aspiracdes para o futuro, ainda que visiveis nos artefatos. Dessa forma, para compreensao
da cultura de um grupo, é preciso chegar a Seus pressupostos subjacentes que sao
inconscientes. Mas, tdo importante e premente € ainda, compreender o processo de
aprendizagem pelos quais tais pressupostos basicos foram estabelecidos, pois esta apreenséo é
gue vai mostrar o que esta por tras dos valores manifestos e justificados por determinada
cultura organizacional (SCHEIN, 2004).

Smircich (1983) destacou que a grande variedade de tratamentos a cultura
organizacional se estabelece devido as analises dos diferentes pressupostos subjacentes da
conceituacdo do que € organizagdo, cultura e natureza humana, e, a partir da combinacéao
desses pressupostos, a autora conclui que os estudos de cultura organizacional tem uma

propensdo a classificd-la de duas formas: a) como uma “metafora”, quando considera a
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cultura algo que a organiza¢do ¢é; b) como uma “varidvel”, ao considerar algo que a
organizacgao tem como as caracteristicas implicadas ao contexto gerencial da organizagao.

Nesse contexto, Woida e Valentim (2007, p. 37) chamam a atencdo da necessidade da
exploracdo e adi¢do de conceitos mais amplos em estudos relacionados a cultura e informacéo
posto que,

As ideias enfatizadas nas definicfes de cultura organizacional, norteadas
pela Antropologia e pela Sociologia, deixam transparecer as caracteristicas
da cultura informacional. Ndo se restringem a simplificacdo da dicotomia
‘variavel ou metafora’ e revela a aproximacao da cultura informacional junto
aos processos da inteligéncia competitiva organizacional.

Sob essa perspectiva, a despeito da linha que se adota para estudar a cultura
organizacional, esta sempre sera entendida como resultado de um longo processo de
existéncia de uma organizacdo. E, com isso a mudanca pode se tornar um processo demorado
e doloroso, conforme observado por Fadel (2009). Para a autora, os valores da organizacao é
que definem a cultura organizacional e sendo assim alerta que esses valores devem ser
trabalhados para serem compativeis aos processos de adaptacdo e de orientacdo a mudanca para
manuten¢do ou expansdo organizacional. E que, na ocorréncia dos processos de mudanca dos
sistemas de gestdo, deve-se questionar 0 que mudar, 0 que preservar e como mudar, s&o
reflexdes sugeridas para estabelecer uma cultura forte, no sentido de concretizar valores
absorvidos e compartilhados por todos integrantes do grupo. Portanto a cultura organizacional
pode oferecer os caminhos para se trabalhar a gestdo da informacdo, do conhecimento e

introduzir inovacdes tecnoldgicas e organizacionais (FADEL, 2009).

5.1.1 Valores culturais nas PME e empresas familiares

Freitas (2000) observa que no ambiente das pequenas empresas € mais dificil de
apreender os elementos da cultura na mesma dimensao das grandes empresas, isso devido a
importancia do papel do patrdo, do chefe, da autoridade, bem como a proximidade das
relagOes interpessoais. A partir disso, infere-se que a origem de certos elementos da cultura
organizacional pode estar relacionada com valores, crencas e pressupostos de seus proprios
dirigentes. Em consequéncia, pode ocorrer influéncia direta na indicacdo das questdes
prioritarias e, portanto, na gestdo da informacdo contabil como estratégia no processo
decisorio em decorréncia da centralizacdo de poder no dirigente.

No contexto das pequenas empresas Smith (2000) observou que, grande parte de seus
gestores é oriunda de uma area especifica da organizacdo, seja por experiéncia anterior na

area operacional ou na administrativa, o que imprime a tendéncia de uma visao reducionista a
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sua area de especializacdo e, portanto, distorcida da empresa como um todo. E comum
observar nos relatos de gestores a preferéncia por determinadas areas da empresa,
maximizando algumas atividades em detrimentos de outras tdo relevantes quanto as demais
para entendimento do conjunto, perdendo a harmonia e integracdo dos setores propostos pela
visao holistica.

O ponto critico ao estudo da cultura organizacional por uma viséo holistica é que a
prépria organizacdo pode estar estruturada com caracteristicas positivistas ou reducionistas
como corroborado por Pereira (2000, p. 27) ao ressaltar que “[...] até 0 momento, o que se tem
observado € a cultura das organiza¢@es numa visdo reducionista derivada da ciéncia moderna,
tratando o ser humano de maneira fragmentada”.

Portanto, o desafio esta em estudar de forma holistica a cultura organizacional que ja
imprimiu caracteristicas reducionistas ao cotidiano empresarial.

A maioria das pequenas empresas sdo empresas familiares, contudo nem todas as
empresas familiares sdo pequenas, essa observacdo ressalta que, para os estudos de cultura
atender concomitantemente os dois nichos ha necessidade de recorte no tocante as
caracteristicas de empresas familiares. Estas sdo aqui consideradas como aquelas em que o
capital ndo é negociado para compra e venda no mercado de ac¢Ges, 0 que indica que o capital
esta em posse e é controlado entre poucas familias. Condicdo que ndo necessariamente indica
que a gestdo € realizada apenas por familiares com auséncia de gestdo profissionalizada.

Vaérios sdo os estudos de cultura organizacional em relacdo a distintos aspectos tais
como, gestdo de pessoas, desempenho financeiro, desenvolvimento interno, desenvolvimento
de estratégias, fusdo de empresas, entretanto Vallejo (2011) ressalta a caréncia de estudos
especificamente voltados para a cultura da empresa familiar. O autor aponta que este € um
segmento que tem suas peculiaridades que influenciam e sdo influenciadas pela cultura
organizacional e, portanto denota de modelos especificos para sua andlise. Vallejo (2011)
elegeu quatro valores indicativos de forca na empresa familiar para exercer o papel das
variaveis em sua proposta de avaliacdo da cultura organizacional de empresas familiares no
tocante a capacidade de gerar lucro e na sua sobrevivéncia, conforme demonstrados no
Quadro 18. A intencdo desta proposta, conforme relatado pelo o autor, é possibilitar sua
utilizacdo para explorar o potencial competitivo da cultura da empresa de familiar para uma

gestéo efetiva com objetivo de alavancar o desempenho financeiro desta:
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Quadro 18 - Valores culturais como indicativos de forca na empresa familiar.

Valores — Caracteristicas ideais da empresa familiar
indicativos de
forca
Compromisso Identificacdo: alta assimilacdo dos valores organizacionais pelos empregados;

Envolvimento: mais efetivo do que em outras empresas;
Lealdade: alto grau de lealdade pelo envolvimento emocional

Harmonia Clima do trabalho: acolhedor, considerado bom local para trabalho;

Participacdo: estrutura flexivel propicia maior participacdo e maior criatividade;

Confianca: alto grau de confianga é um fator de competitividade nas empresas familiares que
deve ser trabalhado para sua manutencéo.

Viséo de Longo | Reinvestimento do Lucro: tendéncia de reinvestir altos valores na empresa;
Prazo Nivel de endividamento: baixo nivel de endividamento;

Atitude em relacdo a riscos: alto nivel de aversdo a risco com tendéncia a considerar
inovagdo um elemento de alto risco.

Servigo ao Alto grau de dedicacao e preocupagdo com o cliente;
Cliente Politica orientada a interacdo pessoal

Fonte: Elaborado pela autora com base em Vallejo (2011, tradugdo nossa).

Entretanto, o resultado apurado em relacdo as caracteristicas observadas no modelo de
Vallejo (2011) nédo pode ser generalizado e nem comparado entre empresas de diferentes
regibes sem levar em consideracdo a tendéncia de certa congruéncia entre a cultura
organizacional e a cultura da comunidade em que a empresa estd locada. A pesquisa de
Hofstede (1980 apud HARVEY, 1997) € muito destacada nos estudos de cultura justamente
por salientar que ha aspectos relevantes da cultura nacional e regional que afetam o
comportamento das sociedades e das organizacdes e que com persisténcia perduram ao longo
do tempo. Corroborando, em um contexto nacional, Woida e Valentim (2007, p. 40) destacam
que,

Nao se deve menosprezar a histéria e o contato das organizagbes com o
ambiente, pois permanecem como valores e padrdes de comportamento,
elementos culturais, 0s quais se disseminam e sdo reproduzidos, tipificando e
distinguindo as organizages brasileiras das existentes, sediadas e originadas
em outros paises (WOIDA; VALENTIM, 2007, p. 40).

Pode-se inferir que as empresas familiares serdo ainda mais afetadas pela cultura
nacional levando em conta que essa influenciara tanto o comportamento da familia dirigente
como da propria organizacéo.

Dyer (1988), citando a proposta de Schein (1985), considera que a parte central e
critica da cultura é o padrdo do entrelacamento das naturezas subjacentes que afloram os
pressupostos basicos e que por sua vez criam um sistema de crencas Unico no ambiente das
organizagOes. A partir do cruzamento das categorias tedricas das naturezas dos pressupostos

Dyer (1988) discute os quatro tipos de cultura que foram mais observados no ambiente das
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empresas familiares, sendo estas: Paternalista; Laisses-Faire; Participativa e Profissional.
Cada categoria indica como as liderancas usam diferentes pressupostos na gestédo empresarial,

conforme demonstrado no Quadro 19:

Quadro 19 - Padrdes culturais de empresas familiares.

Padrdes Culturais

Paternalista

Laisses-Faire

Participativa

Profissional

Natureza dos
relacionamentos

Linear e hierarquica
Retencdo de Poder

Linear

Colateral -
colaborativa
(baseada em grupos)

Individualista

Natureza da natureza

Desconfianca

Pessoas sdo boas e

Pessoas sdo boas e

Pessoas ndo sao

humana Existéncia de confidveis confidveis boas e nem més
tratamento
preferencial

Natureza da verdade A verdade é revelada | A verdade é A verdade é A verdade é

pelos membros da
familia fundadora;

revelada pelos
membros da familia
fundadora,
entretanto é
concedida
autonomia as
pessoas de fora da
familia.

constituida em
grupo com os
tomadores de
decisdo e é
participativa.

estabelecida via
regras profissionais
de conduta.

Natureza da relagdo com o
ambiente

Postura proativa

Postura proativa e
harménica

Postura proativa e
harménica

Postura proativa e
de reacdo

Universalidade e
Particularismo

Particularista

Particularista

Universalista

Universalista

Natureza da atividade
humana

Direcionada pelo
fazer

Empregados séo
orientados a cumprir
ordens.

Direcionado pelo
fazer

Direcionado pelo
fazer e tornar-se
parte

Direcionado pelo
fazer

Natureza do tempo

Direcionada ao
presente ou ao
passado

Direcionada ao
presente ou ao
passado

Direcionada ao
presente ou ao
futuro

Direcionada ao
presente

Fonte: Elaborada pela autora com base em Dyer (1988, traducdo nossa).
5.1.2 Sistemas de informacéo na trilha dos valores

Jackson (2011) destaca que nas ultimas décadas, em paralelo ao surgimento de novas
tecnologias e evolucdo dos sistemas de informacdo tem sido percebido a intensificacdo de
estudos em torno da cultura organizacional na area de sistema de informacdo, seja entre
profissionais ou académicos. O autor aponta que uma das razGes para este crescimento é
atribuida ao fato de que muitas tentativas de adocdo de sistemas de informacdo nao tém sido
bem sucedidas, ao longo desta década, justamente devido a um desajuste entre a cultura
organizacional e o valor do sistema de informacéo introduzido, ou seja, ao fato de os gestores
ndo entenderem a cultura e o seu poder de influéncia na adogdo, implantacdo e uso de um
novo sistema de informacao.

A cultura como conceito é uma abstracdo, mas Schein (2009) destaca que suas
consequéncias comportamentais sdo realmente concretas, portanto ignorar a dinamica das

forgas geradas pela cultura pode suscitar grandes problemas no entorno organizacional.
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Portanto, a observancia a cultura organizacional no processo de inovagdo tecnoldgica e
na gestdo da informacdo se faz necessaria por exigir uma intensa participagdo dos varios
niveis de profissionais da organizacdo. Dessa forma, para éxito na adocdo de um sistema de
informacdo e inovacdo nos processos de gestdo os valores dos profissionais envolvidos tém
que estar alinhados aos valores organizacionais para que as prioridades de cada profissional
tenham uma sé diregdo, os objetivos da organizacdo (SMITH et al., 2011).

E, justamente, pelo envolvimento de vérios profissionais e dos diversos aspectos
tecnoldgicos e de conhecimento que abrangem a ado¢do de um sistema de informacao que a
observancia a cultura organizacional torna-se relevante em relacdo a empresa como um todo,
visto que os diversos setores e aspectos séo interdependentes e, portanto, um pode interferir
no éxito do outro.

O éxito de um sistema de informacéo e dos processos de gestdo da informacdo pode
ser avaliado mediante a sistematizacdo dos processos de armazenamento, de busca e do uso
das informacdes geradas pelo sistema pelos seus diversos usuérios, de forma a propiciar
conhecimento individual para apoio ao processo de tomada de decisdes e também para
concretiza-lo em conhecimento organizacional e institui-lo como um ativo da organizacéo,
parte do que Bukowitz e Williams (2002) conceituam como capital organizacional ou
estrutural, conforme demonstrado na Figura 3, que tem como um de seus objetivos suscitar o
fluxo de conhecimento gerado pelo capital humano para alcance de todos na organizacao.

Neste sentido podemos destacar a pesquisa de Leidner e Kayworth (2006, traducéo
nossa) que aponta a cultura como uma forca relevante na adoc¢éo de sistemas e tecnologias de
informacdo (TI1) e afirmam que cada passo que compde esta adoc¢do ndo pode ser visto como
um aspecto isolado da cultura organizacional. Os autores propuseram seis investigacdes da
abordagem da Cultura em relacdo aos diversos processos voltados para Tl, sendo: Cultura e
desenvolvimento de sistemas de informacdo; Cultura e adocdo de Tecnologia de Informacéo;
Cultura e uso e resultados das tecnologias de informacéo; Gestdo de tecnologia de informacéo
e estratégias e tambem buscaram conhecer; A influéncia da tecnologia de Informagdo na
Cultura e a Cultura de Tecnologia da Informacao.

Jackson (2011) exalta a relevancia dos estudos que exploram a relacéo entre a cultura
organizacional e os diversos aspectos de sistemas de informacéo, entretanto tece algumas
criticas quanto a forma muito restrita que o conceito de cultura organizacional tem sido
apresentado, limitando a cultura em algo bem integrado ao invés de pluralista e ambigua; sua
dindmica tem sido subestimada, impedindo a compreensdo de como e porque os valores

culturais colidem e mudam ao longo do tempo. Com base nessas observacGes, Jackson
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(2011), sugere que a compreensdo da cultura organizacional na adogdo de sistemas de
informacg&o pode ser trabalhada e fornecer maiores subsidios para o éxito da adogdo, através
da combinacédo de algumas abordagens tedricas, para que a fraqueza de uma abordagem possa
ser complementada pela forca da outra.

Nesse sentido, o autor combina trés perspectivas sobre cultura — integrada,
diferenciada e fragmentada - propostas por Martin (2002) com a Teoria Cultural discutida por
Douglas (1970) e Thompson et al. (1990).

Para Jackson (2011) essa proposta oferece uma visdo mais profunda de como a cultura
organizacional influencia a adogdo de sistemas de informacdo e por isto a elegeu para
determinar as causas do fracasso na tentativa de ado¢do de Ambiente Virtual de Aprendizado
em uma instituicdo de Ensino Superior no Reino Unido.

Jackson (2011) passa a ideia de que a combinacdo de abordagens para andlise da
cultura organizacional em relagdo aos sistemas de informagdo pode, de forma mais
aprofundada, fornecer a estrutura dos processos culturais na dindmica do fluxo de
informacBes e no compartilhamento de informacdes entre os diversos subsistemas, posto que
cada subsistema é alimentado por diferentes profissionais que possuem valores individuais,
necessidades e demandas informacionais especificas a seus fazeres. Dessa forma, os fluxos
informacionais do sistema devem resultar em insumo para o desenvolvimento das diversas
atividades individuais. Em cada subsistema uma a¢do € desenvolvida com uma informacéao e
essa deve retornar ao fluxo com valor agregado, pelo conhecimento individual aplicado a
informacao inicialmente recebida.

Dessa forma, pode-se inferir que o fluxo informacional entre os diversos sistemas e
subsistemas tem relevancia na geracdo de informacdo para tomada de decisdes. Mas, é
possivel que as subculturas desenvolvidas pelos diversos grupos profissionais podem
dificultar o compartilhamento de informacdes de forma sistémica, fato que justifica a analise
da cultura relacionada ao aspecto comportamental em relacdo a retroalimentacdo do fluxo
informacional de um sistema de informacdo (SMITH et al., 2011).

As discussdes apresentadas inferem que é preciso levar em consideracdo que qualquer
fato observadvel de um grupo produz artefatos carregados de valores e crencas, a
complexidade esta na diversidade da classificacdo destes e, essa condi¢cdo deve ser levada em
conta na pretensdo da analise da cultura organizacional como metodologia para buscar

melhorias na gestdo empresarial.
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5.1.3 Préaticas empresariais despontando da cultura organizacional

Frequentemente cada pesquisador opta por relatar diferentes tipos de artefatos, valores
e crencas, fato que oferece descrigdes ndo comparaveis (SCHEIN, 2009). Resulta que, estudos
de identificacdo da cultura organizacional estdo diretamente associados a como 0 pesquisador
considera cultura, o que explica os diferentes conceitos, métodos e abordagens dos distintos
aspectos da organizagdo (FREITAS, 2007).

Muitos pesquisadores, por exemplo, elegem como variavel de estudo o clima
organizacional por considerar que as percepc¢des sinalizadas pelo quadro de pessoal e 0s
colaboradores satisfeitos sao condicdes prévias e relevantes para o éxito na gestdo empresarial
como no caso de Freire (2009) que trabalha a gestdo empresarial com recorte na gestdo da
perspectiva de aprendizagem e crescimento estabelecida no Balanced Scorecard (BSC).

De fato Schein (2009) destaca que o clima de um grupo como um dos artefatos mais
intensos por retratar 0 comportamento visivel de seus membros, um elemento
consideravelmente relevante para propdésito de andlise cultural, no entanto, o autor alerta que,
por esse elemento estar situado ao nivel da consciéncia ndo deve ser a Unica varidvel a ser
considerada em uma andlise cultural mais profunda, conforme ja foi mostrado sobre a
proposta da analise dos niveis de cultura (Figura 8).

Essa assertiva se justifica pelo autor apresentar que um dos aspectos relevantes do
estudo da cultura organizacional € indicar os fendmenos que estdo abaixo da superficie. Esses
sd0 0s mais poderosos em seu impacto, quase invisiveis e contém um grau consideravel de
inconsciéncia, sua analise pode ajudar a entender 0s aspectos ocultos e complexos na vida das
organizagOes que impactam em sua forma de gestdo (SCHEIN, 2009).

Todavia, alguns pesquisadores destacam que a compreensao da cultura organizacional
pode ter como ponto de partida as formas de comunicagdo utilizadas por uma organizacao,
neste sentido, por analogia Castellani e Zwicker (2000, p. 10) apontam que,

Como o arqueologo que desenterra o0 vaso e descreve a civilizagdo que o
criou, é possivel observar o artefato tecnoldgico destinado & comunicagéo
para descobrir quais séo as formas de relacionamento da organizagdo com o
ambiente social, quais sdo as formas de relacionamento presentes dentro da
organizacdo e, finalmente quais séo os valores e crencas coletivos que dédo
suporte a determinadas formas de relacéo e acéo.

A mesma reflexdo pode ser estendida em relacdo a observacéo ao artefato tecnolégico
e suportes informacionais destinados a gestdo da informacdo contabil para administracdo
integral do negdcio, especificamente, na tomada de decisGes. A apreensdo da cultura

organizacional deste aspecto propicia o conhecimento de caracteristicas do comportamento
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informacional assim como os valores, crengas e pressupostos compartilhados pelo grupo que
impulsionam ou restringem a busca e uso da informacdo contébil para o processo decisorio
em uma empresa.

O estudo da cultura organizacional ¢ uma forma de considerar as dimensfes
comportamentais e a estrutura de valores da organizacdo pela informatizagcdo, no tocante a
implementacdo, uso e os impactos das TI, que sdo negligenciadas em outros estudos que
evocam uma Visdo positivista ou reducionista do ambiente (CASTELLANI; ZWICKER,
2000, p. 13).

Para Tarifa (2007) a anélise da cultura organizacional foi relevante para consciéncia da
predominancia da cultura hierarquica, ou seja, excesso de burocracia no desenvolvimento e
nas praticas de controladoria, identificadas nas etapas de planejamento, execucdo e controle
em uma empresa de grande porte. Para tanto o pesquisador aplicou o “Modelo de Valores
Competitivos” de Quinn ¢ Cameron (1996). Segundo a pesquisa de Tarifa (2007) esse modelo
possibilita caracterizar o enfoque organizacional no tocante ao foco se € interno ou externo,
aos aspectos de flexibilidade e liberdade de acdo e aos aspectos de estabilidade e controle no
enfoque organizacional, o autor descreve que o modelo estabelece quadrantes representando
diferentes tipos de cultura, sendo essas:

- Cultura Cla: salienta a cultura flexivel e integradora, com foco interno, valoriza o
processo decisorio participativo e enfatizando os beneficios em longo prazo, seu foco é
interno;

- Cultura Inovadora: valoriza a mudanca e adaptacéo, lideranca visionaria, incentiva a
busca de novos conhecimentos para inovacdo, orientada ao risco e ao mercado, portanto foco
é externo;

- Cultura de Mercado: trabalha com base em resultados, clientes e fatores externos que
alavancam a competitividade de suas atividades especificas no mercado, valoriza o sistema de
recompensa por desempenho, tendo o foco na produtividade e posicionamento no mercado e,
portanto foco externo;

- Cultura Hierarquica: trabalha com base em objetivos, sendo caracterizada por valores
e normas associadas & burocracia e a autoridade tradicional, os fatores de motivacao incluem
seguranca e ordem, a lideranca tende a ser conservadora, com foco interno e na estabilidade.

Tarifa (2007) conclui que o modelo de Quinn e Cameron (1996) possibilitou
caracterizar a cultura organizacional a partir da organizacdo das diferentes caracteristicas

comportamentais, estrutura de crengas, valores e pressupostos subjacentes, contribuindo para
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definir a oposicgdo relativa aos modelos explicativos de eficicia organizacional no tocante as
funcbes da controladoria no ambiente organizacional, apontando seus pontos fracos e fortes.

Os resultados apresentados sugerem que a cultura organizacional como metodologia
de estudo do comportamento no entorno da gestdo da informacao contabil deve contribuir na
construcdo de uma visdo holistica do empreendimento. Oportunidade de apreender a cultura
informacional que consiste na compreensdo dos fatores que residem no background, ou seja,
na esséncia do comportamento dos gestores e responsaveis dos Varios processos pertinentes a
gestdo da informacao, tais como coletar, tratar, analisar, organizar, armazenar, disseminar e 0
uso da informacgdo. Sendo assim a forca dos elementos vetores de atitudes na conducéo
eficiente destes processos precisam ser dimensionados para estabelecimento de politicas de
acao para efetivar a informacdo como matéria prima integradora primeiramente de pessoas e
como consequéncia das diversas atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

Ao direcionar as discussdes da cultura organizacional para o ambiente informacional
buscam-se subsidios para o conhecimento de cultura informacional, ou seja, dos elementos da
cultura da empresa que influenciam os processos de gestdo e fluxo da informacdo em
ambientes empresariais (SMITH; FADEL, 2010b).

Choo (2006, p. 43) afirma que,

Acima da infraestrutura tecnol6gica da gestdo da informacédo, a geracdo e
transformacdo da informacao sdo moldadas pela cultura organizacional, pela
maneira como a organizagdo interpreta seus propositos e sua agenda, e pela
especificacdo de regras, rotinas e papeis. Em Gltima instancia, informacdes e
significados sdo forjados nos pensamentos, sentimentos e ac¢Bes dos
individuos.

Porém, muitos gestores percebem, erroneamente, a gestdo da informacdo e do
conhecimento resumida apenas em implantagdo de tecnologias. Esses, ndo percebem outros
elementos inerentes a informacdo como, por exemplo, a cultura organizacional e
informacional, a comunicacdo organizacional e informacional, a estrutura formal e a informal,
a racionalizacdo dos fluxos e processos, entre outros, como essenciais ao processo de gestao

da informac&o no ambiente das organizagdes (VALENTIM, 2007, p. 10).

5.2 Desvelando a cultura informacional

S&o as demarcacOes do recorte do objeto de estudo da cultura no ambiente das
organizacbes que destacam as diferencas de conceito entre a cultura organizacional e

informacional. Nesse sentido,
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[...] a cultura organizacional é entendida de forma mais abrangente do que a
cultura informacional. [...] a cultura informacional, assume um
direcionamento que contempla tanto os elementos como 0s processos, as
nuances e 0s propositos voltados ao ciclo e comportamento informacional,
por isso, a necessidade de abordar a cultura organizacional sob o prisma da
Ciéncia da Informacdo (WOIDA; VALENTIM, 2006, p. 823).

Isto decorre, porque a Ciéncia da Informacdo oferece um corpus teérico para a
compreensdo, diagndstico e satisfacdo das necessidades de informacdo, assim sendo, esta area
do conhecimento oferece competéncias necessarias aos profissionais responsaveis pela gestao
da informac@o como apoio em seu percurso de relacionamento com produtores e usuarios da
informacdo (OADES, 2008). Sob essa perspectiva o foco passa a ser as necessidades
informacionais do usuério em detrimento a técnica. Técnica esta necessaria, mas que ndo tem
eficiéncia se trabalhada de forma isolada ao comportamento e valores direcionados a
informacao interligados aos saberes no ambito profissional.

A posse de infraestrutura e conhecimento técnico, que possibilitam o fluxo e
compartilhamento da informacéo ainda que imprescindiveis, ndo sao suficientes para garantir
éxito com a informacédo. Curry e Moore (2003) apontam que é necessaria uma cultura que seja
condutora da efetiva gestdo da informacdo que se caracteriza por assegurar 0 suporte, 0
entusiasmo e a cooperacdo da equipe e geréncia que para trabalhar com as tecnologias de
informacdo para alcance das metas e objetivos estratégicos da organizacdo. As autoras ainda
relatam que a cultura informacional ao ser reconhecida como fundamental ao éxito no alcance
das metas e objetivos estratégicos ela deve ser sustentada e desenvolvida com
comprometimento da equipe e com infraestrutura adequada.

Para varios autores a cultura informacional revela as interacGes individuais e coletivas
com a informacdo no ambiente das organizacfes, sendo que os valores referenciados a
informacdo e atitudes em sua diregdo em ambientes empresariais sdo os indicadores de
‘cultura Informacional’ (DAVENPORT; PRUSAK, 2000; CURRY; MOORE, 2003;
PONJUAN DANTE, 2007; CHOO et al., 2008; OLIVER, 2008; WOIDA; VALENTIM,
2008). Todavia, algumas conceituacOes revelam diferentes perspectivas.

Curry e Moore (2003, p. 94, traducdo nossa) argumentam que a cultura informacional

Uma cultura na qual o valor e a utilidade da informacdo sdo reconhecidos
por alcancar éxito operacional e estratégico, onde a informag&o forma a base
do processo de tomada de decisdo organizacional e, a tecnologia de
informacgdo € prontamente explorada para permitir um eficiente sistema de
informacéo.
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Entretanto, conceituar a cultura informacional apenas como aquela que facilita a
gestdo exitosa da informacdo pode promover uma perspectiva limitada a anélise do
comportamento em relacdo a informacdo no contexto organizacional, como destacado por
Oliver (2008). Corroborando, estudos como de Oliver (2008) apontam que a cultura
informacional esté presente nas organizagdes independente de ser agente facilitador ou ndo da
efetiva gestdo da informacdo. E que, toda organizacdo tem modelos de gestdo de informacéo,
sejam implicitos ou explicitos, nos quais as atitudes gestoras € que determinam o nivel de
suporte e eficiéncia que a cultura informacional oferece.

A justificativa para este conceito de cultura informacional limitada ao éxito
expressado por Curry e Moore (2003) € que essa percepcdo pode estar focada nas pessoas
como uma fonte vital que requer gestdo e lideranca para proporcionar otimizacdo de
desempenho na gestdo da informacdo. E, a partir desta percepcao Curry e Moore (2003, p. 94)
concluem que “[...] cultura define potencial e a realizacdo desse potencial é largamente
controlada por pessoas que perfazem a cultura”.

Por tanto, o conceito das autoras retratam a necessidade de concretizacdo da cultura
informacional ideal para o éxito operacional e estratégico da informacdo. Além do que, ao
longo do trabalho de Curry e Moore (2003) assumem que a cultura informacional instituida
ndo € apenas aquela constituida de plena eficiéncia em gestdo da informacéo, posto que, em
sua proposta de um instrumento de avaliagdo da cultura informacional elas preveem que este
ofereca a possibilidade de apontar além dos pontos fortes, também os pontos fracos em torno
da dindmica da gestdo da informacdo. Desta forma pode-se inferir que as autoras ndo
rechacam a ideia de que a cultura informacional pode néo ser a ideal, mas se apresenta mesmo
com pontos fracos em relacdo as atitudes para com a informacao.

Nesse sentido, uma cultura informacional forte que favoreca o éxito operacional e
estratégico da informacdo, esta deve ser entendida como um conjunto de padrdes de
comportamentos, normas e valores compartilhados socialmente que define a significancia da
informacao e direciona o seu uso (CHOO et al., 2008).

No ambito da organizacdo, deve-se ter em conta que a cultura organizacional se
apresenta como alicerce de qualquer modelo de gestdo que se pretenda aplicar e que esta pode
nutrir atitudes que facilitam ou impedem o desencadeamento efetivo das varias fases do
processo de gestdo, por exemplo, da informacdo. Estas atitudes sejam facilitadoras ou néo de
como lidar com os véarios processos da gestdo da informacdo ao persistirem no cotidiano do
comportamento organizacional caracterizam a cultura informacional de uma empresa
(SMITH; FADEL, 2010b).
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Dessa forma, a cultura informacional se manifesta nos valores da organizagdo, nas
normas e praticas que tém impacto em como a informacdo é percebida, criada e usada
conforme apontado por Choo et al. (2008). Onde, os valores sdo as crencas mais profundas
sobre o papel e contribuicdo das informaces para a organizacdo, bem como 0s principios que
definem como a informacéo deve ser criada e usada. E, as normas séo regras ou padrdes
socialmente aceitos que definem o comportamento informacional considerado normal ou
esperado na organizacdo. As normas podem ser implicitas e explicitas. As explicitas,
geralmente, sdo codificadas como diretrizes e politicas que especificam a criacdo e uso da
informag&o como parte de rotinas organizacionais. As normas implicitas ndo s&o escritas, mas
séo aparentes nas atividades informacionais do cotidiano.

Em uma organizacdo a informacdo tem que ser enviada de uma forma que seja Util
para os outros, sem comprometer sua confidencialidade tem que ser organizada e formatada
para todos e por todos os usudrios para facil leitura e entendimento. Dindmica que demanda
significante integracdo entre equipes, em contrapartida resulta na travessia das fronteiras
internas e externas da organizacdo e consequentemente relevantes relacionamentos sdo
desenvolvidos entre equipe, gerentes, administradores (CURRY; MOORE, 2003).

Nesse sentido, Woida e Valentin (2007, p. 41) destacam a relevancia das aliancas
estratégicas para a formacdo da cultura informacional, caso em que os membros da
organiza¢do se aliam as “[...] pessoas que possuem comportamento positivo em relacdo a
construcdo, socializa¢do, compartilhamento e uso de dados, informagao e conhecimento”.

O exposto evidencia a essencialidade e relevancia do desenvolvimento de uma cultura
informacional que estime os aspectos de compartilhamento e comportamento informacional
no processo de gestdo da informac&o, pois esses séo fatores que direcionam a forma de como
as pessoas classificam suas necessidades informacionais, buscam e usam a informacdo na
geracdo de conhecimento para acdo e decisao (SMITH; FADEL, 2010b).

Curry e Moore (2003) enfatizam que a concretizacdo da confianca e da vontade de
compartilhar informagdo depende de dois aspectos interligados no contexto da gestdo da
informagdo em organizagdes: a confianca na organizacéo e a confianga na propria informacéo.
O que justifica que os problemas associados com a concretizagdo da confiabilidade na
informacdo e na estrutura organizacional tém sido objeto de muitas pesquisas e discussoes
para promover o compartilhamento informacional e efetivar a gestdo da informacdo (CURRY;
MOORE, 2003).

Confianca e desconfianca entre os supervisores, subordinados e colegas impactam

decisivamente no compartilhamento da informacéo e, portanto na gestdo da informacdo no
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ambito organizacional. A tecnologia cada vez mais favorece novas ferramentas para o
compartilhamento informacional, entretanto as possibilidades para tal podem néo estar sendo
necessariamente aproveitadas mesmo que, o desenvolvimento de tecnologias possa estar
refletido nos valores da organizacdo (OLIVER, 2008).

Portanto, tecnologia, confianca na informag&o e na estrutura organica sao aspectos que
estdo definitivamente inter-relacionados na questdo da gestdo da informagdo o que insere a
necessidade da compreensdo do valor desses aspectos de forma integrada. Sob a abordagem
sistémica as propriedades das partes somente podem ser compreendidas a partir da
organizacdo do conjunto, como € destacado por Capra (2000, p. 49), consequentemente, 0
pensamento sistémico ndo € centrado nos componentes basicos, mas nos principios essenciais
que cercam a organizacdo destes. O autor expde o pensamento sist€émico como “contextual”,
diferentemente ao pensamento analitico no qual analisar significa isolar algo para estuda-lo e
compreendé-lo, enquanto que no pensamento sistémico este algo € inserido dentro de um todo
superior ressaltando sua relevancia para a efetiva concretizagdo do sistema.

Sob essa condicdo, as especificidades de cada aspecto - tecnologia, confianca na
informacdo e confianca na estrutura organica - devem ser trabalhadas sob o enfoque
sistémico, considerando cada aspecto como parte fundamental da gestdo integral da
informagdo. Sem a compreensdo dos elementos da cultura informacional refletida em cada um
destes aspectos a gestdo da informacdo sera prejudicada, pois o valor de cada aspecto seréd
minimizado lesando a efetividade da gestdo da informacdo, ao contrario, se a cultura
informacional for bem estruturada sob a abordagem sistémica promovera a gestdo integral da
informacdo, inserindo esta como uma prética cotidiana na organizacdo, propiciando a sintese
da cultura organizacional e informacional.

Curry e Moore (2003) assinalam que a sintese de cultura informacional e cultura
organizacional é parte integral do processo de tornar uma organizacdo ordindria em uma
organizagdo baseada em conhecimento. Para efetivar este processo as autoras sugerem que em
primeiro lugar a organizacdo deve reconhecer a necessidade de adotar a cultura informacional
incentivadora, depois comunicar esta convic¢do e demonstrar compromisso via reestruturacéo
para gque essa exprima 0s componentes necessarios para alavancar a cultura informacional em
potencial. As autoras destacam que, 0 processo é dinamico e continuo até a filosofia e a

pratica da cultura informacional se tornar uma norma e que,

Nesse estagio a cultura informacional ndo é mais distinguivel da cultura
organizacional e a organizagdo se inseriu em uma situacdo na qual a
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disponibilidade e uso da informacdo séo atributos essenciais as atividades
cotidianas da organizacdo (CURRY; MOORE, 2003 p. 96, traducdo nossa).

Pela perspectiva de Oliver (2003) a reestruturacdo necessaria para reconhecer uma
cultura informacional que favorega a gestao efetiva da informacéo é possivel pela revaloragéo
dos valores e atitudes em relacdo a informacéo susceptiveis pelas interacdes dentro e entre 0s
varios aspectos que envolvem a cultura da organizacéo, descritos como:

- Nacional: cultura do pais em que a organizacao esta locada;

- Profissional: cultura das diversas categorias profissionais que representam 0s
diversos grupos de saberes em uma organizacgéo e;

- Corporativa: cultura da propria empresa.

A dindmica em busca da interacdo desses aspectos provoca a revitalizagdo dos valores
e normas da organizacdo. Para Choo et al.(2008) valores e normas em conjunto moldam as
préticas informacionais de pessoas e grupos em uma organizacdo. Todavia, esta dindmica se
apresenta em uma via de mao dupla, posto que, a medida que as praticas informacionais sao
estabelecidas como padrdo estavel de trabalho e promulgadas por uma estrutura social de
funcgdes, regras e premissas, estas passam a se apresentarem como manifestagdes dos valores e

normas como componentes da cultura informacional (CHOO et al., 2008).

5.2.1 Valor informacional nas pequenas e méedias empresas

Maximiano (1995) ressalta que processos de busca de solugbes sdo influenciados por
algumas condicGes e fatores ligados ao proprio problema, mas também por caracteristicas da
empresa ou pessoais do tomador de decisdes. O autor destaca que, em ambientes empresariais
h& uma tendéncia em confundir informacdo com opinido, fator que muitas vezes dificulta a
solugé@o de um problema. Com base em informacdes insuficientes as pessoas passam a utilizar
opiniBes proprias, ocorrendo assim o predominio da intuicéo sobre a racionalidade.

O excesso de confiangca em experiéncias bem sucedidas em determinado periodo, pode
leva o tomador de decisdes a acreditar que sua experiéncia € suficiente para resolver
problemas, desprezando o valor do conhecimento e da validade e atualidade das informacdes.
Nesse sentido, Tranjan (1996) observa que muitos administradores de pequenas empresas
frequentemente se inserem nesta situagdo, pois trabalham com a improvisagdo e
principalmente com a intuigdo, o autor adverte sobre as situagdes imediatistas que tém trazido
consequéncias drasticas a permanéncia das pequenas empresas no mercado.

Esta realidade no ambiente das PME vem sendo confirmada em pesquisas, como de

Smith (2000) com as pequenas empresas calcadistas de Franca na qual foi apurado que a
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maioria das empresas pesquisadas ndo faz uso da informacdo contébil no processo
administrativo, especificamente, na tomada de decisdes. 1sso sob a alegagéo do costume e da
preferéncia ao uso da propria experiéncia e intuicdo que, ao longo do tempo 0s empresarios
passaram a acreditar que essas eram suficientes para gerir uma empresa, corroborando com a
observacdo de Tranjan (1996) apontada anteriormente sobre a tendéncia dos gestores das
pequenas e médias empresas de apoiarem suas decisdes em sua propria intuicao.

A situacdo parece persistir no ambiente das PME, Woida (2010) aponta em sua
pesquisa, em industrias do setor calgadista do estado de Sdo Paulo que os proprietarios dessas
sdo considerados herois pelos membros das industrias, sob a perspectiva do estudo da cultura
organizacional, por terem iniciado o negdcio apenas com o conhecimento das rotinas de como
fazer o calcado e sem conhecimentos administrativos do negécio. Woida (2010, p. 98)
observa que essa condicdo inicial pode estar refletindo na atual estrutura administrativa dessas
e, “[...] por isso, as acdes da organizacdo parecem demonstrar mais preocupacdo com a
execucdo e alcance dos objetivos operacionais da linha de producéo, do que em construir
conhecimentos com fins estratégicos”.

Portanto, a administracdo das pequenas empresas pode estar centrada em valores,
crencas e experiéncias profissionais anteriores, que seus gestores carregam e Sao
compartilhados e absorvidos pelo grupo, ndo observando os diferentes contextos empresarial
e socio econdmico que se adentram e, portanto ignoram suas implicacdes e exigéncias nas
estruturas administrativas. Situacdo que transparece a representacdo de um pressuposto ao
nivel mais profundo da cultura e, portanto dificil de mudanca.

O fato é que em tempo de globalizacdo e mercados competitivos, a informacdo, em
suas diversas naturezas, se apresenta como elemento essencial em todas as atividades e
processos no ambito das empresas, ndo obstante o porte dessas. Entende-se que os valores,
crencas e pressupostos estabelecidos no entorno da informacdo, compartilhados e assimilados
é determinam o nivel de busca e uso da informagdo como estratégia na gestdo empresarial e
vao identificar a forgca da cultura informacional desenvolvida nesse ambiente (SMITH;
FADEL, 2010b).

No ambiente das pequenas e médias empresas as informacdes fiscais tém prevalecido,
0 que denota a auséncia de informacdes para construcéo de significado pelos demais usuarios
e isso tém resultado um distanciamento entre emissor da informagdo contabil o profissional
contabilista e os gestores, usuarios em potencial da informagdo como valor estratégico para o
processo decisorio (SMITH; FADEL, 2010a).
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H4 indicios que a cultura organizacional e informacional da empresa impacta nos
fazeres do profissional contabilista no processo de gestdo da informacdo contabil como
estratégia no ambiente das PME, justamente pela dispensa desse processo por muitos
empresarios. Entretanto, € possivel que esses profissionais carreguem consigo tracos culturais
influenciados por experiéncias adquiridas em outras empresas ou pelas tantas exigéncias dos
orgdos arrecadadores das obrigaces fiscais e tributrias que os fazem direcionarem todos 0s
esforcos profissionais unicamente a geracdo da informacéo contabil para fins fiscais (SMITH;
FADEL, 2010a).

Condicdo que denota a necessidade em considerar também o contexto em que esses
profissionais adquirem suas habilidades e competéncias para o exercicio de sua profissdo
como gestor da informacdo contabil. Esse contexto envolve as universidades, responsaveis
pela formacdo de conhecimentos especificos que preparam a estrutura de pensamento do seu
alunado, habilitando-os a exercerem a profissdo contabil. Entretanto, a universidade por se
tratar de uma organizacgdo, com seus departamentos e coordenadores, também pode imprimir
sua cultura em relacdo a gestdo da informacdo na formacdo de seus estudantes (SMITH;
FADEL, 2010a). As autoras observam que, o perfil profissional esperado para o formando em
Ciéncias Contébeis, em termos de competéncias e habilidades, a ser descrito pelas Instituicbes
de Educacéo Superior (IES), como exigéncia da resolu¢cdo CNE/CES n° 10/2004, pode refletir
apenas racionalizacOes, pretensdes e justificativas das IES perante a sociedade. Sdo as
disciplinas e a forma como sdo ministradas que vao desencadear reflexos na formacdo e
pratica profissional dos contadores. Entretanto, a mesma Resolu¢do delega as IES a
responsabilidade na elaboracdo dos curriculos plenos dos cursos de graduacdo em Ciéncias
Contabeis, ou seja, ndo é determinado quais disciplinas devem compor a estrutura curricular.
Condicdo que oferece a inferéncia que a estrutura curricular de um curso superior é
influenciada pelos varios elementos no entorno da IES, como por exemplo: demandas das
politicas cultural, social, econdbmica e educacional; conjuntura econémica da regido; avangos
tecnoldgicos; pesquisa na area; as estruturas curriculares trabalhadas anteriormente e, outras
concepgdes que norteiam o ambito escolar. Pela forma como os gestores das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) e dos cursos de Ciéncias Contabeis lidam com essas varidveis na
estrutura curricular que é possivel apontar os elementos da cultura organizacional da
instituicdo como, valores e crencas no tocante a gestdo da informacdo contabil para fins
estratégico no ambiente das pequenas e médias empresas e consequentemente o seu reflexo no
perfil do aluno egresso do curso de Ciéncias Contabeis em relagdo as competéncias

adquiridas.
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Fato que motivou Smith e Fadel (2010a) analisarem através de pesquisa documentaria
as estruturas curriculares e as ementas disponiveis nos sites de quatro cursos de Ciéncias
Contabeis, um curso de cada ambito; federal, estadual, municipal e particular, selecionados de
forma aleatoria e pela facilidade de acesso as informacdes. O objetivo foi averiguar a oferta
de disciplinas direcionadas as pequenas e médias empresas especificamente no tocante a
informacdo contabil como valor estratégico para além do cumprimento da obrigatoriedade
fiscal.

As autoras apuraram que as disciplinas que compdem as estruturas curriculares
analisadas néo séo idénticas entre as quatro IES e, apesar de apresentarem algumas disciplinas
para atividades especificas, como hospitalar, instituicbes financeiras, agronegocios, terceiro
setor, ndo tem nenhuma dedicada a gestdo das pequenas e médias empresas. De certa forma, o
resultado indica auséncia de prioridades as especificidades da gestdo estratégica das PME, na
qual com certeza a informacdo contabil teria papel de destaque, esse fato implica direto ou
indiretamente na formacdo do contador e, portanto em suas atividades como gestor da

informacdo contabil.

5.2.2 Geracdo de cultura orientada a aprendizagem

As discussGes apontam que ha necessidade de mudanca no ambiente de gestdo da
informacdo, na estrutura de valores no tocante a busca e uso da informacéo para geracdo de
conhecimento, entretanto para promover mudancas de valores no ambiente organizacional a
analise cultural deve ser acompanhada de politicas de ac¢do. Dessa forma, por exemplo, se a
analise indicar reten¢do de informacéo, seja como valor de garantia de emprego ou de poder,
os gestores devem prescrever politicas de lideranca e de aliangas estratégicas, de incentivo, de
recompensa ou de correcdo que demonstram a relevancia do fluxo e compartilhamento de
informacBes para que o valor organizacional seja comunicado e compartilhado em todos os
niveis organizacionais.

A analise e acdo devem ocorrer a cada diagnostico da estrutura de valores em relagao
aos processos de gestdo da informacdo, essa dindmica provoca aprendizagem e gera
capacidade de adaptacBes as mudancas impostas pelo ambiente interno e externo.

Schein (2009, p. 367) chama atencdo ao paradoxo exposto na questdo da
aprendizagem constante no contexto da analise cultural se a cultura for pensada como “[...]
uma forca estabilizadora e conservadora, um meio de tornar as coisas significativas e

previsiveis” como muitos consultores e pesquisadores ainda acreditam. A cultura com essas
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caracteristicas ndo vai acolher ou permitir facilmente a aprendizagem e inovacdo em sua
estrutura organizacional.

No entanto, Collins e Porras (1999 apud JOHANN, 2004) descrevem que o grande
desafio na revaloracdo qualitativa e redefinicdo de novos valores exigem uma cultura
organizacional flexivel o suficiente para manter e mudar a0 mesmo tempo. Mudar para
estimular progresso permitindo que novos valores vao sendo incorporados no decorrer de sua
trajetdria e evolugdo, a medida que as mudancgas no ambiente interno e externo demandam um
reposicionamento cultural frente a nova situacdo. Manter no sentido de preservar o nucleo da
cultura, constituido do self organizacional (natureza dos valores), ideologia central (valores
perenes) e forgca motriz (vocagdo natural), todos relacionados com o legado cultural da
organizacdo. Johann (2004, p. 56) destaca a relevancia desse movimento duo e antagdnico
“manter e mudar” para atingir desempenhos significativos e, que “[...] a auséncia de um
desses desequilibra a relacdo, seja por formar uma cultura inflexivel e ndo permitir a adicdo
de novos valores ou pela adesdo incondicional aos modismos (sem internalizacdo e
compartilhamento)”. Os autores complementam que a busca pelo equilibrio desse movimento
duo contribui com a revitalizacdo do nucleo e seu alinhamento com a missdo, visao,
estratégias e processos, uma dindmica que promove aprendizagem organizacional.

As economias estdo mais complexas, exigindo cada vez mais flexibilidade e
aprendizagem, distanciando do sucesso que as culturas fortes faziam como base para
desempenho duradouro. O que leva Schein (2009, p. 368) iniciar seus estudos sobre a cultura
da aprendizagem questionando se € possivel uma “[...] cultura que, por sua natureza, seja
orientada a aprendizagem, adaptativa ¢ flexivel?” Para discutir esta questdo ele destaca que
“[...] uma cultura de aprendizagem teria que assumir que a maneira apropriada dos humanos
se comportarem no relacionamento com seu ambiente é serem solucionadores e aprendizes
proativos do problema”.

No contexto das organizacdes a capacidade de aprendizagem esta deixando de ser uma
vantagem competitiva para se classificar como um fator de sobrevivéncia, pois estas estdo
sendo constantemente colocadas frente a problemas complexos, novas situagdes, avanco das
tecnologias de informac&o e um volume enorme de informagdes o0 que insere a necessidade de
conhecer as caracteristicas de uma cultura organizacional que favorega a aprendizagem a
partir da perspectiva de mudanca e que possa intitular a organizacdo como uma “Organizagao
que Aprende” (SMITH et al., 2011).

S&o muitos os trabalhos que abordam o estudo da aprendizagem organizacional

(Organizational Learning) a partir da perspectiva de mudanca, os quais identificam a
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capacidade da organizacdo em aprender com a capacidade de mudar. Essa infusdo de
capacidades concebe a “Organizagdo que Aprende” (Learning Organization) como aquela
dotada para mudangas (ASOCIACION..., 2011, p. 15).

Senge (2003) relaciona organizacgdo inteligente com uma organizacdo que aprende e
expande em um movimento continuo sua capacidade de criar seu futuro. E complementa que
esse tipo de empresa conjuga a aprendizagem adaptativa com a aprendizagem geradora que
aumenta a capacidade criativa.

Nesse sentido a perspectiva da mudanga pode ser abordada em dois diferentes
enfoques conforme relatado no Documento 21 da AECA (2011, p.16, traducdo nossa):

- O enfoque adaptativo no qual a organizacdo aprende com 0 processo de ajuste ao
ambiente, posto que associa as caracteristicas da  “Organizagdo que aprende” e
“Aprendizagem Organizacional” para o desenvolvimento de comportamentos adaptativos, o
processo consiste na interagdo da organizagdo com o seu entorno e analise do impacto de sua
acdo nos diferentes aspectos social, econémico e ambiental, a partir do resultado desta anélise
a organizacdo aplica medidas de correcdo necessarias a sua acdo e reconduz o percurso dos
processos de sua gestao e,

- O enfoque proativo no qual envolve a capacidade da organizagdo em visionar, ou
seja, antecipar a necessidade de mudanca e de forma antecipatéria se transforma e insere
mudangas no curso de suas acdes e em seus processos de gestdo, antes mesmo de chegar ao
nivel em que a exigéncia de mudanca é imposta pelo mercado ou pelos stakeholders.

Nesses ambientes se faz necessario a observancia que determinada acdo para mudanca
pode ser a grande chance de éxito para determinado momento, mas que em pouco tempo o
entorno pode apresentar outras inovagdes e mudar 0 percurso da organizacdo de éxito para
estagnacdo e portanto exigir mudancas novamente, caracterizando uma dindmica entre o
comportamento adaptativo e o proativo.

Diante do exposto, entende que a cultura da “organizagdo que aprende”, valoriza a
mudancga e qualquer que seja 0 seu enfoque a aprendizagem € a chave para promover a
capacidade das pessoas e organizagOes para regenerar-se, visionar e viver seu presente e
construir seu futuro em ambientes permeados de mudancas tecnoldgicas, econdmicas e
culturais em diferentes contextos.

Portanto, a “aprendizagem organizacional” longe de ser uma moda, constitui-Se,
atualmente, em uma corrente de pensamento que permite orientar a pratica da gestdo para

superacdo de um duplo desafio: de adaptar & mudanca acelerada e de gerir o conhecimento,



145

sendo este considerado como novo recurso basico para gestdo das organizagdes (AECA,
2011, p. 14, traducéo nossa).

Assertiva que eleva o grau de relevancia da aprendizagem ao alinhamento do grau da
necessidade de gestdo do conhecimento, gestdo esta que impde o desafio de lidar com imenso
volume de informag0es e da influéncia da cultura organizacional.

A perspectiva cultural de integracdo proposta por Martin (2002 apud JACKSON,
2011) mostra que é possivel conseguir uma cultura bem integrada e com alto nivel de
consenso entre os membros da organizacdo para aprendizagem organizacional e que, as
manifestacOes deste tipo de cultura séo ressaltadas pela coeréncia entre as interpretacdes e
acOes embasadas em valores compartilhados no grupo.

A consideracdo que cada membro da organizacdo quando admitidos carregam com
eles seus proprios valores, crencas e, portanto criam estilos de trabalho diferentes frente as
novas tecnologias de informagdo expressa a necessidade de instituir uma fonte de
conhecimento comum, um mapa de conhecimentos, que sirva de guia as aces necessarias a
adocdo de novos sistemas e novos processos de gestdo da informacdo e do conhecimento.
Entretanto, deve-se colocar como prioridade a necessidade de estruturas de comunicagao
eficientes que divulguem os saberes e valores que precisam ser compartilhados entre os
grupos para gestdo da informacdo e do conhecimento para que se instituam como base do
processo decisorio.

Se esses valores forem absorvidos pelo grupo, certamente serd possivel o
conhecimento e reconhecimento do valor da informacéo gerada por um sistema de informacao
contébil para gestdo integral do negdcio e podera classificar como um valor organizacional.

Portanto, quanto maior a comunicagdo e compartilhamento de valores da organizacao
maior a possibilidade de gerar uma rede de significados da informacdo e promover
comportamentos de comum dire¢do aos objetivos organizacionais. Choo (2006, p. 142) expde
que “[...] uma rede de significados e interpretacdes comuns gera um clima de ordem social,
continuidade temporal e clareza contextual que da aos membros da organizacgéo clareza para
coordenar e relacionar suas agoes”.

Portanto discutir a perspectiva de integracdo, proposta por Martin (2002), salienta a
necessidade de construir uma cultura integrada nas organizacGes, uma cultura que se encaixa
ou dé suporte as tecnologias de informacdo (JACKSON, 2011). Caracteristicas culturais que
certamente vdo promover um ambiente propicio a inovagdo e aprendizagem e concretizar o

ambiente em uma organizagao que aprende e que tem como escopo 0 crescimento.
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Corroborando Kaplan e Norton (2004, p. 3) assinalam na perspectiva de aprendizagem
e crescimento estabelecida na ferramenta proposta por eles, conhecida como Balanced
Scorecard (BSC), que a aprendizagem organizacional depende, entre outros fatores, do clima
organizacional presente no ambiente. Os autores consideram ‘“uma oportunidade
revolucionaria” diagnosticar, analisar e avaliar o quanto as pessoas, 0s sistemas e a cultura de
uma organizacdo estdo alinhados e preparados para concretizar os valores e as estratégias
estabelecidas.

Freire (2009) em sua pesquisa sobre clima organizacional e a perspectiva de
aprendizagem e crescimento apresentada pelo BSC, destaca que algumas vezes clima e
cultura organizacional sdo indevidamente usados como sindnimos em alguns estudos,
renegando caracteristicas especificas que os fazem diferentes tanto em conceito como em
operacionalizacdo. Tanto a cultura quanto o clima organizacional tém aspectos pertinentes a
promocdo do aprendizado na organizacdo. Sendo que os aspectos relacionados com a cultura
apontam a orientacdo ao mercado e a atitude empreendedora e 0s aspectos relacionados ao
clima apontam a percepcdo ao estilo de lideranca se facilitador ou ndo, a estrutura organica
em relacdo a centralizacao e descentralizacdo de poder, entre outros elementos que estimulam
ou n&o a satisfacdo dos empregados (FREIRE, 2009).

Sob essa perspectiva o clima organizacional pode ser entendido como a forma que 0s
membros do grupo percebem a oportunidade para expressar suas ideias e manifestar
divergéncias; o nivel de incentivo ao compartilhamento de opinides e conhecimento; o grau
de confianca, de moral, de recompensas e da credibilidade da organizacao.

O clima pode ser trabalhado como um indicador de analise do desempenho de
lideranca em uma organizagdo. Uma cultura de aprendizagem implica em uma lideranca que
tenha disposicdo e habilidade para envolver e obter a participacdo do grupo, visto que a
aprendizagem e mudanca impostas as pessoas podem ndo trazer praticas sustentaveis, ha
necessidade de desenvolver niveis de percep¢do e motivacdo para mudar antes mesmo que
qualquer mudanca seja implementada (FREIRE, 2009).

Portanto, o diagnostico de alguns aspectos do clima organizacional pode ser uma
ferramenta para promover o entendimento das percepcdes dos empregados sobre os sistemas
de informacdo, dos processos de gestdo de informacdo e de conhecimento que estdo
envolvidos. Percepgdes que, se bem compreendidas, trabalhadas e alteradas quando
necessario podem promover o convencimento dos usuarios internos quanto a relevancia da

informagdo no processo decisério e na promocdo de aprendizagem organizacional para
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desenvolvimento em mercados competitivos que exigem inovacao e capacidade adaptativa e
proativa.

Para concluir o presente capitulo e corroborar com a assertiva de que o alinhamento
dos valores, pressupostos, normas e procedimentos fomentam a pratica informacional de
forma continua e revela a sintese da cultura organizacional e informacional, discusséo ja
apresentada anteriormente, destacada por Curry e Moore (2003), é apresentado o Quadro 20.
No qual é demonstrado que o alinhamento dos elementos da cultura organizacional aos

aspectos informacionais configura uma cultura informacional favoravel a gestdo exitosa da

informagdo para geragdo de conhecimento.

Quadro 20 - Elementos da CO alinhados ao potencial da cultura informacional.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Elementos

Aspectos Gerais

Aspectos Informacionais
Cultura Informacional
(CHOO, 2001)

Valores

S&o relevantes para o sucesso da
organizacéo e devem ser
considerados guias para o
comportamento organizacional no
dia-a-dia (FREITAS, 2007).

Representam a filosofia da
organizacéo para atingir 0 sucesso
(SCHEIN, 2009).

-A informagdo est4 entre as
questdes prioritarias observadas na
gestdo organizacional;
-Infraestrutura tecnolégica é
constantemente atualizada para
inovacoes;

-Processo decisorio é
fundamentado em informacéo;
- Valores sdo alinhados aos
objetivos, divulgados e
compartilhados;

-Intensa relevancia da informacéo
na operacionalizacéo;

- Percepcéo da gestéo da
informagdo como uma prioridade;
- Percepcdo da informagdo como
base para novas ideias e inovagéo;
- Confianga, integridade e
disponibilidade nos processos de
gerar, buscar e usar informacao;

- Interesse na propriedade de ativos
de informagdo e de conhecimento.

Normas

S&o derivadas dos valores e
pressupostos tém influéncia direta
no comportamento informacional.
Normas sdo padrdes de
comportamentos, formais ou
informais, que definem o que é
aceito ou o que é expectativa da
organizacdo (CHOO, 2001)

- Indicacéo de processos de
comunicagdo, inovacéo e de
aprendizagem;

- Incentivos a reflexéo e
investigacdo como parte das
préticas de trabalho;

- Formas de lidar com erros,
fracassos e enganos;

- Formas de trabalho que
estimulem a colaboracéo entre
individuos e grupos;

- Cuidados e vigilancia na coleta e
no uso da informacao;

- Compartilhamento e divulgacédo
ativa e proativa da informacéo;

- Recompensas e reconhecimento
para o uso efetivo da informacéo

Procedimentos

S8o padrBes de comportamento
repetitivos que envolvem regras,
estruturas e formas de interagdo
organizacional, (CHOO, 2001)

Também sdo derivados dos
valores e tém influéncia direta no
comportamento informacional.

-Desenvolvimento de planos,
politicas, regras e rotinas para a
gestdo organizacional;

- Definicdo do papel e da estrutura
de liderangas bem delineados, mas
flexiveis para perseguir a inovacao;
-Uso de Tecnologias de
Comunicacéo e Informacéo;

- Avaliacdo organizacional por
medidas de desempenho;

-Desenvolvimento de planos,
politicas, regras e rotinas para a
gestdo da informacéo;
-Treinamentos e desenvolvimento
de habilidades e competéncias
informacionais;

-Mapeamento de informagdes de
fontes externas e internas;

-Rotinas de compartilhamento de
informagdo bem definidas;
-Medidas de desempenho do uso de
ativos de informagdo
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Pressupostos

Denotam a esséncia da cultura, séo
percep¢Oes inconscientes de
diversas naturezas assumidas como
verdades. “Mapa de ideias” ou
“mapa mental” que define
significados, apoia como reagir ao
gue ocorre e que a¢des adotar nos
varios tipos de situacdo e resolucéao
de problemas (SCHEIN, 2009, p.
29)

- A natureza dos
relacionamentos é de
colaboracéo;

- A verdade é descoberta em
grupo pelo processo decisdrio de
forma participativa;

- A atividade humana tem como
foco a harmonia com o ambiente
ao desenvolver suas capacidades
do fazer;

- A natureza do tempo tem como
foco o presente, mas também o
futuro.

(DYER, 1988)

- O compartilhamento de
informagé&o reforca o
relacionamento de colaboragéo;

- A informagdo como parte
fundamental ao processo decisorio;
- As fontes de informagé&o, interna
e externa, sdo relevantes para a
harmonia do ambiente e as praticas
organizacionais, assim como para
prever fatos, subsidiar o processo
decisdrio no estabelecimento de
estratégias.

Ritos e rituais

S&0 0s eventos que podem ser
transformados em rotinas e que
concretizam a cultura
organizacional, sinalizam padrdes
de comportamento, exemplificam a
maneira como os procedimentos s&o
executados e ainda de forma criativa
e ludica dramatizam os valores
organizacionais (FREITAS, 2007).

- Negociagdes séo rituais de
reducéo de conflitos;

- Rotinas de trabalho séo rituais
de reducéo de ansiedade por
guiar comportamento;

- Rituais de integracdo pode
ampliar a natureza colaborativa e
participativa de trabalho;

(FREITAS, 2007).

Os momentos de divulgacéao de
recompensas e reconhecimento
pelo uso da informag&o;

As rotinas de trabalho pertinentes
aos processos da gestdo da
informagcéo;

Atividades que incentivam a
divulgacéo e compartilhamento da
informagéo

Sagas e Herodis

Séo narrativas épicas que enaltecem
0 caminho percorrido pela
organizacéo e o enfrentamento das
dificuldades destacando a figura do
her6i que representa um modelo de
comportamento e desempenho com
poder de influenciar os demais
integrantes da organizacéo
(FREITAS, 2007).

Herdis circunstanciais nas
organizagfes contemporaneas
sdo os profissionais:

- que ultrapassam suas metas;
- 0S mais criativos e inovadores;
- que elaboram os melhores
projetos;

- que se destacam como maior
colaborador e integrador de
equipes de trabalho;
(FREITAS, 2007).

Herdis envolvidos no processo da
gestdo da informacéo sao os
profissionais:

- que apresentam as informacdes
mais inovadoras;

- que apresentam as informacdes
mais estratégicas;

- que se destacam por colaborar e
compartilhar informag6es
estratégicas que enaltecem o
trabalho dos demais integrantes do

grupo;

Tabus

S&o preceitos escondidos ou
silenciados com a finalidade de
orientar 0s comportamentos em
relagdo ao que néo deve ser
permitido ou acessado (FREITAS,
2007).

- Zonas proibidas;

- Temas que causam
constrangimentos;

- Erros que envergonham;

- Atos que ignoram aspectos
morais e éticos;

- Preconceitos
(FREITAS, 2007)

- A auséncia da gestdo da
informacdo contabil para apoio no
processo decisorio pode ser um
tema que causa constrangimento e
por isto é silenciado.

- Atos que ignoram aspectos
morais e éticos no entorno da
gestdo da informacao;

Fonte: Adaptado de Choo (2001, p. 54), Schein (2009), Dyer (1988) e Freitas (2007).

Por meio do Quadro 20, pode-se inferir que a cultura organizacional, através de seus
elementos, pode apontar indicios de valoragcdo aos aspectos organizacionais necessarios a

gestdo da informacéo, entretanto séo as especificidades e a forga desses elementos, no tocante
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as normas, aos procedimentos e ao comportamento informacional das pessoas envolvidas no
processo de gestdo, que definem o nivel de apoio da cultura informacional.

Ao contrario desse cenario exitoso a gestdo da informacdo, pode ocorrer que 0S
elementos culturais ndo estejam alinhados e compartilhados e que, a cultura organizacional
pode até apontar indicios de valoracdo a gestdo da informacdo, quando, por exemplo, prioriza
a atualizagéo das tecnologias de informacgéo, mas se ndo valorar a participagdo em cursos de
capacitacdo e atualizacdo resulta que, a auséncia de habilidade técnica ou de competéncia
informacional para lidar com as novas tecnologias adquiridas impeca a concretizacdo do seu
uso. E ainda, como apontado na pesquisa de Prazeres (2010) h& empresarios que valorizam as
novas tecnologias e também a qualificacdo do pessoal, mas a geréncia por uma postura
conservadora restringe a aplicacdo dos novos conhecimentos adquiridos pelos colaboradores
em cursos de qualificacdo, em processos e servi¢cos da organizacéao.

Portanto, a sintese da cultura organizacional e informacional que promova a gestdo da
informagao exige a comunicdo e compartilhamento dos valores culturais e de sua convicgdo
do papel que esses exercem; demanda normas de procedimentos que incentivem 0 uso e
compartilhamento da informacdo e, a reestruturacdo dos aspectos humanos, tecnoldgicos e
informacionais necessarios para alavancar a cultura informacional e efetivar os processos
pertinentes & informacao.

Aflorar uma cultura informacional saudavel representa reconhecer o valor da gestdo da
informacao e estabelecer normas e praticas que promovem o efetivo uso da informacédo. O que
sugere que os elementos da cultura organizacional e da cultura informacional, precisam estar
alinhados e imbricados a um objetivo comum: valor e uso da informacdo para geracdo de

conhecimento.

5.2.3 Dimensoes trabalhadas na avaliacdo da cultura informacional

As discussdes sobre a cultura informacional e organizacional apresentadas revelam a
necessidade da compreensdo dos elementos e atitudes que constroem a sintese dessas
entidades quando se objetiva o desenvolvimento exitoso de qualquer que seja 0 modelo de
gestdo da informacdo. O entendimento dessas entidades deve permitir ainda a avaliacdo da
posicdo da empresa em relacdo ao compartilhamento e internalizacdo de valores em relacéo a
gestdo da informacdo. Alguns estudos e modelos de avaliacdo da cultura informacional foram
selecionados e descritos com maior profundidade para constru¢do do entendimento na selegéo
das dimensfes necessarias para a avaliagcdo da cultura informacional para contribuir com o

alcance do objetivo do presente estudo.
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Observa-se que Ginman (1988) pesquisou as conexfes entre a cultura
informacional dos executivos (CEO’s), o ciclo de vida da organizagdo e 0 interesse e uso da
informacdo para determinar a relacdo desses com o desempenho nos negécios. Os aspectos
investigados foram classificados em trés grupos com varidveis especificadas, conforme

demonstrado no Quadro 21:

Quadro 21 - Aspectos investigados por Ginman.

Aspectos investigados Variaveis consideradas

- Uso da informacdo interna;

- Uso da informacdo externa;

Abordagem da informacéo - Uso da informacéo oral;

pelos executivos - Uso da informag&o escrita;

- Quantidade da informacdo utilizada;

- Atitudes direcionadas a informacéo.

- Tamanho e tempo no mercado;

- Eficiéncia (participagdo e crescimento no mercado)
- Nivel de pesquisa, know-how e conhecimento;
Caracteristicas da empresa - Nivel de comunicagdo interna;

- Nivel de comunicagdo externa;

- Nivel de Problema (fase de desenvolvimento, ciclo de vida

e cultura).

- Idade, formacéo e experiéncias de trabalho;
Caracteristicas pessoais dos - Orientacdo de mercado;
executivos - Orientacédo da producéo;

- Abordagens administrativas e de gestéo.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Ginman (1988).

Ginman (1988) entrevistou 39 executivos de empresas do setor metallrgico, essas
foram classificadas em dois grupos: pequeno e médio porte €, 0 outro grupo, com as maiores
empresas do setor.

A partir do resultado da pesquisa, a autora concluiu que a cultura informacional das
empresas bem sucedidas promove a transformacdo de recursos intelectuais ao lado da
transformacéo dos recursos materiais e que o0s varios tipos de informacao, interna e externa, e
conhecimento sdo 0s principais recursos para essa transformacéo, a qual deve ser vista como
uma meta estratégica e planejada com o mesmo empenho e eficiéncia dedicados a
transformacéo dos recursos materiais. 1sso porque o resultado da transformacéo de recursos
intelectuais € um produto processado intelectualmente necessario ao desenvolvimento e
funcionamento das atividades de transformacéo dos demais recursos da organizacao. A autora
apresenta o Quadro 22 para representar o resultado conceitual da pesquisa, a qual oferece uma
visdo em que o alto nivel de desenvolvimento de cultura informacional é positivamente
associado a praticas que direcionaram as empresas a um desempenho organizacional bem

sucedido.
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Quadro 22 - Matriz de conexdes da cultura informacional.

Nivel de interesse em informacao
Participacao relativa no mercado, Taxa de retorno
Alto Baixo
- Intenso interesse em - Atitudes ocasionais no entorno da
Alto | informacé&o; informacéo;
Interesse no mercado - Cultura do apostar sua empresa; | - “Cultura macho”: agressividade;
externo; - Fase de crescimento; - Fase de rejuvenescimento;
- Produto: estrela - Produto: em questionamento
Taxa de crescimento no
mercado; - Interesse estavel na informacdo; | - Hostiliza atitudes no entorno da
Baixo | - Cultura trabalhar duro/divertir informagcéo;
Nivel de Risco muito; - Cultura de processo;
assumido - Fase de maturidade; - Fase de declinio;
- Produto: vaca leiteira - Produto: abacaxi

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ginman (1988, p. 103, tradugdo nossa).

Ginman (1988) ressalta na matriz, representada no Quadro 22, o ciclo de vida das
empresas em quatro fases: rejuvenescimento, crescimento, maturidade e declinio com base na
proposta de Miller e Friesen (1983). Classifica a cultura organizacional de acordo com a
tipologia sugerida por Deal e Kennedy (1982) em correlacdo com as fases do ciclo de vida da
organizacdo, sendo que o desempenho do negécio é representado pela matriz de Boston
Consulting Group (BCG), que compara a participagcdo do produto no mercado e a taxa de
crescimento deste no mercado. E, através das combinacbes de alta ou baixa taxa de
crescimento com alta ou baixa participacdo no mercado constituem quatro quadrantes, que
classificam o portfélio da empresa em: Estrela (alta participagdo e alto crescimento); Vaca
leiteira (alta participacdo, baixo crescimento); “Em Questionamento” (baixa participagdo €
alto crescimento) e Abacaxis (baixa participacdo e baixo crescimento).

Ginman (1988) afirma que o resultado de sua pesquisa demonstra que o alto nivel de
desenvolvimento de cultura informacional é positivamente associado com praticas que
direcionaram as empresas a um desempenho de negécios bem sucedido. Acrescenta, ainda,
que para mudar de um bloco para outro na matriz BCG ndo é suficiente mudar apenas um
fator, € necessaria a alteracdo dos demais para permitir saida de um quadrante para o outro. A
autora sugere, também, que €& necessario que o processo de transformacdo dos recursos
intelectuais seja incluido no planejamento estratégico com a mesma atencdo direcionada aos
recursos materiais, pois sO assim serd possivel garantir que as futuras necessidades
informacionais sejam reconhecidas a tempo e que a organizacdo esteja suficientemente
preparada para alcanca-las e utiliza-las para melhorar o desempenho nos negocios.

Cultura e informacdo tém sido consideradas entidades de dificil quantificacdo e

qualificacdo e, portanto, muitas vezes tém sido mal definidas. A partir dessa perspectiva
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Curry e Moore (2003) propuseram um modelo conceitual de avaliagdo da cultura
informacional intitulado “The Evolution of Information Culture” ora traduzido por “A
Evolugdo da Cultura Informacional”, apresentado na Figura 6. As autoras partem do
pressuposto de que cultura informacional ndo surge de um vacuo, mas sim que ela é alentada
pelo resultado do desenvolvimento da cultura organizacional que favorega um ambiente
propicio & interacdo entre pessoa, informac&o e processos para efetivar a gestdo da informacédo

e do conhecimento.

Figura 7 - Evolucdo da Cultura Informacional
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O modelo de Curry e Moore (2003) permite a avaliacdo da evolucdo e dos
componentes da cultura informacional enquanto os relaciona aos elementos da cultura
organizacional, com atencdo a lideranca responsavel pelas estratégias e seus direcionamentos
que influenciaram a cultura organizacional. Portanto, é destacada a necessidade de uma
lideranca participativa, em que os valores e objetivos sejam constantemente divulgados para
que os funcionarios possam entender qual € a expectativa sobre eles e, como resultado, o
modelo oferece uma métrica para o desempenho organizacional no tocante a esses elementos.
Dessa forma, o modelo envolve os elementos tanto da cultura organizacional como da
informacional. Os elementos pertinentes a cultura organizacional sdo: Sistema Operacional,
Sistema Cultural, Cultura Profissional, Ambiente Profissional, descritos como:

o Sistema operacional: esta relacionado com a infraestrutura da organizagdo em
termos de tecnologias, processos e profissionais;

o Sistema cultural: esta relacionado com os valores e as crencas compartilhadas

pelas pessoas da organizacéo.
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Tanto o sistema operacional como o cultural recebem influéncias do contexto historico
e cultural e do ambiente organizacional externo, sendo esses:

o Contexto historico: esta relacionado com o sistema de valores e visdo do
fundador da organizacéo e da infraestrutura e experiéncias do passado;

o Contexto social: esta relacionado com as expectativas, normas e valores da
sociedade na qual a organizacdo esta estabelecida;

o Ambiente organizacional externo: estd relacionado as condi¢Ges impostas as
atividades econémicas exercidas pelas empresas, assim como ao mercado em que estdo
inseridas;

. Ambiente e cultura profissional: uma grande influéncia na cultura
organizacional emana da subcultura das diversas categorias profissionais que acolhem os
diversos colaboradores da empresa.

O modelo de Curry e Moore (2003) oferece uma perspectiva em que a cultura
organizacional estd em contato com o ambiente externo e sofre influéncia deste, dos
fundadores, da estrutura operacional e do ambiente profissional e que conforma o ambiente
organizacional, nutri a cultura informacional, a qual possibilita alavancar os elementos que
promovem o aproveitamento das tecnologias de informagéo e estimulam atitudes no entorno
da informacdo. Nesse modelo, o usuario da informacdo é considerado como um contribuinte
do sistema de gestdo do conhecimento, o que denota que a informacdo tem um determinado
valor para o usuario como ativo individual e, para a organizacdo, como um ativo
organizacional.

Sob essas condi¢cdes ocorre que os individuos em uma organizacdo podem
compartilhar a informacdo e conhecimento com satisfacdo, outros serdo indiferentes e
compartilharam vez e outra e, ainda, outros véao dificultar ou restringir informacdes e
conhecimento. Sendo assim, a percep¢do do valor da informagdo como ativo individual e
organizacional gerado pelo conhecimento tacito sdo fatores que influenciam a cultura
informacional.

Sob essa perspectiva, 0 modelo de Curry e Moore (2003) sugere que a organizagao
deve em primeiro lugar reconhecer, em seu sistema de valores, nutrido pela cultura
organizacional, a necessidade de adotar a cultura informacional. Em seguida, seria comunicar
seu sistema de valores (éthos) e demonstrar compromisso através de reestruturagdo
organizacional que reflita nos elementos necessarios para a cultura informacional prosperar,

elementos descritos como: fluxo de comunicacdo, parcerias intraorganizacionais, ambiente
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interno, processos e procedimentos, gestdo de sistemas de informacéo e gestdo da informacéo,
descritos por Curry e Moore (2003, tradugcdo nossa) como:

o Fluxo de comunicagéo: a presenca de efetivos fluxos na vertical e na horizontal
propicia colaboradores bem informados e valorizados. Os fluxos verticais ocorrem entre 0s
niveis de hierarquia: de cima para baixo sdo relevantes para comunicar as decisdes dos
gestores, enquanto os fluxos de baixo para cima retratam a habilidade dos colaboradores em
prover feedback e participacdo no processo decisorio. E os fluxos na horizontal estdo
relacionados com a coordenacdo das diversas atividades e do compartilhamento de
informacao.

o Parcerias intraorganizacionais: representam a sinergia entre as fungdes e
departamentos. A departamentalizacdo funcional tende a incentivar foco nas metas do
departamento em detrimento as metas da organizacdo, enquanto que a integracdo
departamental e a colaboracdo interdepartamental reduzem rivalidades e concretizam com
maior eficiéncia as metas da organizagéo.

o Ambiente interno: esta relacionado ao clima de cooperagdo, confianca, abertura
no acesso e compartilhamento de informacBes entre as pessoas, posto que 0S recursos
humanos exercem papel critico na formacdo da cultura organizacional e, consequentemente,
na cultura informacional.

. Gestdo de Sistemas de informacéo: esta relacionado a questdo do sistema de
informacdo estar alinhado as estratégias de negdcio com suporte de tecnologias para
possibilitar um sistema informatizado. Entretanto a implantagéo e aceitagdo do uso do sistema
devem ser observadas por se tratarem de fatores criticos no éxito do sistema assim como a
concepcao do sistema deve ser analisada, pois afeta em como 0os membros da organizacdo se
interagem.

o Processos e Procedimentos: esse elemento destaca a necessidade de
documentacdo que estabeleca de forma clara e sucinta as politicas chaves e processos e
procedimentos exitosos (sem exceder na burocracia) que sirvam de diretrizes para a gestdo de
sistemas de informacdo e gestdo de dados e informacdo com objetivo de garantir consisténcia,
qualidade e continuidade nas operagdes como no resultado, servi¢o ou produto.

o Gestdo da Informacdo: estd relacionada as politicas em relacdo a informacéo
que devem ser gerenciadas para evitar o excesso de informacdo, assim como evitar o fracasso
na maximizacao de valor a partir da informacéo inicial e a instituicdo de uma terminologia

comum a organizagdo, ou seja, de facil entendimento a todos de que necessitam da
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informacdo. Todos os colaboradores devem ser capazes de acessar as informacdes necessarias
para execucdo exitosa de suas fungdes no cotidiano, entendendo que algumas informagdes
requerem habilidades e conhecimento de especialistas.

Entre os elementos pertinentes a cultura informacional, citados no modelo de Curry e
Moore (2003), Woida (2008) aponta que trés deles sdo considerados formais e inseridos na
estrutura organizacional, sendo estes: gestdo da informacao, sistemas de gestdo da informagéo
e processos e procedimentos.

Entende-se que essa condicdo de formalidade permite a gestdo de cada um desses
elementos, atitude que reflete na evolugéo da cultura informacional, um movimento dual que
insere melhorias na eficiéncia de cada um desses elementos e promove uma cultura
informacional densa, no sentido de ser compartilhada, condicédo que estimula o fluxo e o ciclo
dessa atividade de gestdo da cultura informacional, uma entidade alimentando a outra.

Assertiva que corrobora a premissa de Curry e Moore (2003) a qual dita que o
processo sugerido pelo modelo deve ser dindmico e continuo até que a filosofia da cultura
informacional se torne uma norma e contribua com o objetivo do modelo de integrar os
participantes na organizacdo, processos e informacdo e, ao mesmo tempo, ofereca uma
avaliagcdo do desempenho organizacional em termos desses elementos e da evolugdo da
cultura informacional da organizacéo.

A partir do modelo conceitual discutido e exposto na Figura 7, Curry e Moore (2003)
propuseram um instrumento de avaliacdo da correlacdo entre cultura e informacdo no
ambiente organizacional, abrangendo os elementos descritos no modelo para constituir as

variaveis de pesquisa ilustradas no Quadro 23.

Quadro 23 - Aspectos investigados por Curry e Moore.

Blocos - Variaveis pesquisadas Caracteristicas
Estratégias e objetivos Apontar o estilo da lideranga e do nivel de comunicagdo vertical
Ambiente interno (clima Avaliar se 0 ambiente é apropriado e conducente para desenvolver a
organizacional) cultura informacional (colaboracéo, abertura e confianga).
Informagéo Determinar o valor da informag&o na organizacdo
Sistema de Informacéo Apontar se os sistemas de informac&o estdo alinhados aos requisitos

da gestdo da informacao e das estratégias de tecnologias para
garantir ao usudrio acessibilidade a dados e informag6es relevantes.

Associacdo profissional (Participa¢do) | Determinar o nivel de influéncia que emana das subculturas das
diversas categorias profissionais no ambiente organizacional.

Parcerias Interorganizacionais Determinar o nivel de colaboracdo e compartilhamento de
conhecimento e interagdo entre diferentes departamentos.
Comunicagdo Determinar a efetividade dos canais de comunicagéo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Curry e Moore (2003).

As autoras aplicaram o instrumento de pesquisa entre 65 (sessenta e cinco)

funcionéarios da sede de uma organizacdo do setor de salde, com objetivo de alcancar a
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cultura informacional do epicentro das operagdes estratégicas, por considerarem que a sede
exerce a principal influéncia na organizagdo como um todo. A partir da anélise de resultados,
as autoras apontaram os diversos pontos fracos e fortes em relacdo aos elementos analisados e
ainda sinalizaram a auséncia de préaticas de gestdo participativa que consideram os diferentes
aspectos da cultura e das politicas no entorno da informacéo que envolva e integre as diversas
equipes na organizacao estudada. As autoras concluiram que o modelo proposto representa
um instrumento para 0s gerentes avaliarem a posicdo da organizacdo em relacdo a cultura
informacional e monitorarem quaisquer esforcos de melhorias em busca de éxito na gestdo da
informagao e do conhecimento para alavancar a eficiéncia no desempenho organizacional.

Em consonancia com a necessidade de criar caminhos para o exame da cultura
informacional de uma organizacdo, Choo et al. (2008, traducdo nossa) investigaram sobre a
possibilidade de identificar de forma sisteméatica o comportamento informacional e valores
para descrever a cultura informacional de uma organizacéo e, ainda, se estes teriam efeito
significativo nos resultados do uso da informagdo. Como metodologia, 0s autores usaram 0s
trés niveis classificados como “espago dos fendmenos do uso da informacao” do modelo de
Kirk (2002) como estrutura conceitual para analise dos resultados do uso da informacédo. Cada
nivel de uso da informag&o estabelecido no modelo foi traduzido em itens do questionario do
estudo de Choo et al. (2008). Posto que, o principal objetivo do trabalho era relacionar cultura
informacional e resultado do uso da informacéo. Os autores combinaram o modelo de Kirk
(2002) com um aspecto da proposta de “Orientagdo baseada em Informacao — (IO)” de
Marchand et al. (2001) que relaciona comportamento informacional e valores. A partir dessa
fusdo conceitual, Choo et al. (2008) elaboraram um questionario que foi aplicado em trés
organizacOes de diferentes atividades: Empresa advocaticia (400); Agéncia de saude publica
(180); empresa de engenharia (102). No total das empresas foram 682 participantes, entre
gerentes, os diversos profissionais, técnicos, equipes de apoio, que responderam ao
questionario disponibilizado via Web, o questionario em sua maior parte construido com base
na escala de Likert, contendo algumas questdes, em aberto, de natureza qualitativa, para
apurar alguns comentarios detalhados. A analise estatistica dos dados coletados foi realizada
através do programa conhecido como Statistical Package for Social Science (SPSS).

O resultado da pesquisa direcionou Choo et al. (2008) a concluséo de que é possivel
identificar sistematicamente os comportamentos e valores — percepgéo, valores e normas que
as pessoas tém sobre criar, compartilhar e aplicar informacdo — que descrevem a cultura
informacional de uma organizagéo e ainda os direcionou & conclusdo de que esse conjunto de

comportamentos e valores identificados pode ser apontado por significante participacdo na
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variacdo do resultado do uso da informacdo das organizacBes. Além disso, 0s autores
concluiram que a cultura informacional pode ser impactada por fatores, como - tipo de
atividade econdmica, porte da organizacdo, dispersdo fisica, normas das categorias
profissionais, dependéncia do uso das tecnologias de informacéo - que estabelecem diferentes
comportamentos e valores que refletem as caracteristicas da cultura informacional entre as
distintas organizagoes.

Nesse sentido, Woida (2008) destaca que a cultura propicia ao processo de
Inteligéncia Competitiva Organizacional (ICO), compreender e priorizar as acdes e elementos
pertinentes as atividades com relacdo a informacgdo, ao conhecimento, as tecnologias de
informac&o e de comunicacédo e que um dos principios fundamentais no mecanismo da cultura
informacional ¢ o comportamento informacional e seus desdobramentos, os quais sdo
demonstrados no “Modelo de Cultura Informacional” proposto pela autora, ilustrado na
Figura 7. Este fora descrito como um modelo conceitual que abarca a realidade socio-cultural
para a ICO como um caminho para abrandar a desordem ou a falta de clareza nas relagdes
entre os fendbmenos organizacionais e entre aqueles que constituem a cultura organizacional
ou ainda daqueles que emergem a partir dessa relagéo.

O modelo proposto por Woida (2008) desenvolve-se em torno de trés eixos -
tecnologias de Informacéo e de comunicacdo, informacdo e pessoas - e destaca 0s aspectos
inerentes ao relacionamento desses eixos como - ambiente externo, estrutura e cultura
organizacional - assim como destaca a questdo do uso (utilidade percebida), acesso (facilidade
de uso percebida) e das fontes de informacdo (formais e informais) em relacdo as tecnologias

de informacéo, como podem ser observados na Figura 8.
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Figura 8 - Cultura informacional no contexto da ICO.
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Fonte: Woida (2008, p. 111).

A partir de seus estudos conceituais inerentes a cultura informacional e inteligéncia
competitiva organizacional Woida (2008) enfatiza que, como parte de sua dissertacdo de
mestrado, objetivou avaliar 0s processos e elementos constitutivos da cultura informacional
inerentes ao processo de ICO no setor calcadista de S&o Paulo. Os instrumentos de coleta de
dados foram questionarios, roteiro de entrevista e roteiro de observacdo, caracterizando-se
como uma pesquisa de natureza qualitativa com aplicagdo do método de “Analise de
Conteudo de Bardin”, eleito por Woida (2010, p. 101) como o método que proporciona de
forma mais acertada inferéncias sobre 0 sujeito e seu contexto.

A pesquisa foi aplicada em duas industrias calcadistas, sendo uma sediada na cidade
de Jau e outra na cidade de Birigui (WOIDA; VALENTIM, 2008). Como resultado de sua
pesquisa na pratica empresarial, foi apurada inexisténcia do processo de ICO. Apurou-se,
igualmente, que o desenvolvimento de uma cultura informacional orientada a proporcionar
valor e utilidade a informacédo favoravel ao processo de ICO ndo foi observado nas empresas
pesquisadas ao constatar a

[...] auséncia de comportamentos informacionais, como: a identificacdo das
necessidades de informagdo dos usuarios; a prospeccdo e 0 monitoramento
de fontes de informacéo relevantes para a empresa; a dependéncia de poucas
fontes de informacgdo; a auséncia de analise das informagdes; a falta de
percepcdo sobre 0 ambiente competitivo no qual as empresas estdo imersas.
(WOIDA; VALENTIM, 2008, p. 11).

As autoras destacam o papel relevante do setor calcadista do Estado de S&o Paulo no

contexto nacional e concluem, a partir do resultado da pesquisa, que, as diretrizes para as
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indUstrias desse setor devem ser trabalhadas de forma a contemplar, melhoramentos das
condigdes da base cultural das empresas, assim como em relagdo aos procedimentos para
implantacdo do processo de inteligéncia competitiva organizacional, face as dificuldades e as
tendéncias de comportamento, das demais organizacGes do setor, frente aos problemas
vinculados aos trés eixos da pesquisa: informacdo, pessoas e tecnologias de informacéo e
comunicagéo.

Por outra perspectiva, os estudos de Oliver (2004; 2008) tiveram como objetivo
explorar o conceito de cultura informacional e demonstrar sua utilidade para a gestdo da
informagao nas organizagdes sob a perspectiva do Information Continuum Model (ICM). Esse
modelo foi apresentado e discutido no segundo capitulo como referéncia de modelos de
gestdo da informacao.

Oliver (2004, p. 287, traducdo nossa) destaca que esses estudos sdo baseados em sua
tese de doutorado e que a metodologia de pesquisa foi um estudo de caso com trés
universidades - organizagdes de atividades similares localizadas em diferentes regides -
Australia — Hong Kong — Alemanha — para apurar as diferentes dimensdes culturais no
entorno da informacdo. Como resultado, a autora (2008) aponta em seu estudo comparativo
que nem todos os elementos identificados por Curry e Moore (2003) como essenciais na
cultura informacional foram consistentemente presentes nas organizagOes pesquisadas. As
atitudes que refletem confianca e boa vontade em compartilhar a informacéo foram apontadas
como maior influéncia para a efetiva gestdo da informacdo. A pesquisa ainda aponta que o
fator que caracteriza ou diferencia a cultura informacional nas instituicdes pesquisadas esta
relacionado a abrangéncia da estrutura social da gestdo da informacéo e das atitudes e valores
acordados a informacdo, tais como: reconhecimento e aceitacdo da demanda da sociedade e
das exigéncias da organizacdo, atitudes para o compartilhamento da informacao, facilidade no
uso das tecnologias de informacdo, confianca em documentacdo escrita e em relacdo a
preferéncia por alto ou baixo envolvimento em atividades de comunicacdo. A autora (2008)
salienta que a analise dos resultados apurados, apoiada na perspectiva do modelo Information
Continuum Model (ICM), permitiu avaliar dimensdes da gestdo da informacdo (criar,
capturar, organizar, pluralizar) em relacdo a estrutura organizacional e apontar onde as
informacdes sdo geradas, com quem a informacéo é compartilhada, onde ocorre a percepgéo
da utilidade e uso da informagéo, quem dos stakeholders tem acesso a informagéo disponivel
no ambiente externo.

Tendo-se como suporte o0s estudos, da cultura informacional, apresentados, foi

possivel apontar que as caracteristicas das atitudes refletidas no compartilhamento de
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informacdo sdo convergentes as politicas da organizacdo em relagdo as novas tecnologias, a
infraestrutura e a confianca na informacao e no sistema que a gerencia. Essa conexdo entre
politicas e atitudes reforca a necessidade de efetivar o processo que Curry e Moore (2003)
classificam de sintese da cultura organizacional e da informacional para a geracdo e/ou
implantacdo de modelos de gestdo da informacdo, como o modelo GICPCI proposto no

presente trabalho.
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6 MODELO DE GESTAO DA INFORMACAO CONTABIL A PARTIR DA
PERSPECTIVA DA CULTURA INFORMACIONAL (GICPCI)

O modelo conceitual de gestdo da informacdo contébil é proposto a partir do
pressuposto de que a informacéo contabil é administrada nas pequenas e médias empresas, na
maioria das vezes, apenas para fins de prestacdo de contas ao fisco e 6rgdos governamentais.
Renunciando, assim, seu valor estratégico para geragdo de ativos informacionais para gestdo
do negocio e ainda de que € observado que esse posicionamento nesse ambiente pode ser
resultado da cultura informacional e ndo da técnica contabil aplicada a elaboragcdo da
informacdo contabil. Logo, a construcdo do modelo ndo trabalha, especificamente, com os
aspectos técnicos de como fazer a informacao contébil, mas sim de como gerenciar o ciclo da
informacdo contabil, na questdo da geracdo, busca e uso efetivo.

O modelo é construido sob a perspectiva da cultura informacional, na qual o éxito de
implantacdo de sistemas ou de modelos de gestdo da informacdo contébil € dependente do
alinhamento da cultura organizacional aos valores que interligam pessoas, tecnologia e
informacdo, promovendo visdo compartilhada que apoia todos 0s processos para
concretizacdo do ciclo da informagdo na geracdo de conhecimento e, portanto, de ativos
informacionais.

O foco deste modelo é a gestdo da informacdo contabil para suporte a administracdo
financeira das PME que tém auséncia de sistemas e procedimentos sistematizados para

decisfes pertinentes aos recursos financeiros.

6.1 Base referencial para estrutura e operacionalizacdo do GICPCI

Os elementos que compdem o modelo foram apreendidos a partir das discussdes
tedricas tecidas ao longo da presente pesquisa, com forte influéncia dos estudos, a saber:

- Cultura informacional de Curry e Moore (2003), apresentada no quinto capitulo;

- Modelo ICM de Schauder, Johanson e Stillman (2005), aplicado no contexto da
gestdo da informac&o em organizagdes por Oliver (2004; 2008), modelo detalhado e discutido
no segundo capitulo;

- “Modelo processual de administragdao da informagdo” de Choo (2006), detalhado
também no segundo capitulo;

- Administracdo financeira de Assaf Neto e Lima (2010; 2011), apresentado no

terceiro capitulo;
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- Na proposta de ativos informacionais de Oppenheim, Stenson e Wilson (2003a; b)
apresentada no quarto capitulo.

O modelo proposto de gestdo da informacao contabil (GICPCI), neste estudo, sugere
uma situacdo ideal de gerenciamento da informacdo contébil, enfrentando vantagens e
limitagdes. Sua implantacdo visa ao fortalecimento da cultura organizacional e informacional
ao trabalhar os aspectos de sua revitalizacdo e revaloragdo e, consequentemente, insere
possibilidades de éxito na geracdo e uso de ativos informacionais como suporte do processo
decisorio nas atividades operacionais, de investimento e de financiamento, portanto na gestdo
do negécio.

A estrutura do modelo conceitual pode ser observada em sua totalidade na Figura 9 a

seguir e em seguida é apresentada a descricdo dos estagios que o compde.
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Figura 9 - Modelo de Gestdo da Informacdo Contabil sob a perspectiva da Cultura Informacional (GICPCI).
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6.2 Préticas para revaloracao e revitalizacdo da cultura informacional

A estrutura do modelo GICPCI possibilita a analise da cultura informacional sob a
perspectiva do modelo de Curry e Moore (2003), por abranger as dimensdes sugeridas pelas
autoras como necessérias ao desenvolvimento de uma cultura informacional que promova
atitudes e valores internalizados e compartilhados no entorno da geracdo, busca e uso da
informacdo. Entretanto, € consenso que a cultura informacional é inerente a cultura
organizacional e, por isso, 0 modelo proposto sugere como o0 primeiro elemento a ser
trabalhado.

O modelo de gestdo da informacdo contabil ora proposto, conforme estrutura
demonstrada na Figura 9, para o ambiente das pequenas e médias empresas do setor
calcadista, comeca por reconhecer que a cultura organizacional é a grande forca na
determinacdo da geracdo e uso da informacdo contébil com o propdsito tanto de prestacéo de
contas como também com o propoésito de gerar conhecimento para ser aplicado em decisdes.

Logo, os primeiros estagios consistem em avaliar a cultura organizacional, criar
mecanismos de revaloragdo para fomentar uma cultura informacional positiva que demanda

andlise e adoc¢do de novos modelos de gestdo da informacéo, conforme Figura 9a:

Figura 9a - GICPCI: cultura organizacional e informacional.
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Fonte: Elaborado pela autora.

No primeiro estagio (cultura organizacional) é necessario inicialmente observar as
influéncias que a cultura organizacional recebe do sistema de valores dos fundadores, do
sistema operacional que é comum e ja inserido na cultura do setor calgadista e ainda do

sistema de valores do contador por ser o profissional que detém conhecimento especifico da
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informacdo contébil e que esta ligado a uma &rea profissional que desenvolve seus proprios
valores. Por isso, € necessaria a revisao dos pressupostos que ndo tém mais validade em
ambientes de negdcios que exigem inovacgdo e adequacao de processos e procedimentos para
o enfrentamento de mercados competitivos com demanda de decisdes baseadas em
informacdo e ndo em generalidades ou experiéncias que no passado deram certo. Faz-se
mister criar mecanismo para revaloragao da cultura organizagéo.

No segundo estagio (criar mecanismo de revitalizacéo e revaloracéo), o desafio da
etapa de revitalizar a cultura e revalorar as visdes compartilhadas, como ja foi discutido no
referencial tedrico, esta em preservar o nucleo da cultura e, a0 mesmo tempo, em redefinir
valores demandados pelas mudangas no ambiente interno e externo. Johann (2004) destaca
gue esse processo deve demonstrar um carater educativo mais do que normativo e sugere
algumas etapas para a redefinicdo de valores, sendo elas: a sensibilizacdo, o diagnostico e a
ativacdo do mecanismo de revaloracdo, etapas adaptadas, nesta pesquisa, para a questdo da
gestdo da informacéo contabil:

- Sensibilizacdo dos gestores: trabalhar com workshops e com estudos de casos para
provocar a percepcao pelos gestores/financeiro dos beneficios que o processo pode oferecer.

- Diagnostico: elaborar questionamentos, ora adaptados aos gestores, financeiros,
gerentes e contadores para atender ao presente modelo:

v Quais os valores culturais inexistentes ou incipientes na organizagdo no tocante
a informacdo contabil e tomada de decisGes que precisam ser melhor trabalhados e
internalizados na cultura informacional?

v Qual o estilo de lideranca que os gestores e gerentes deveriam adotar para
estimular e melhorar fluxos de comunicacéo e, portanto, a geracdo e compartilhamento da
informacdo contabil com o proposito de gerar conhecimento?

v Quais as lacunas nos valores da organizacdo para concretizar a relacdo da
triade pessoas, tecnologia e informacdo no gerenciamento da informacdo contabil para
geracdo de ativos informacionais?

v Quais as lacunas para concretizar a relacdo da informagdo contabil com a
administracdo financeira?

- Ativacdo dos mecanismos de revaloracdo: estabelecer alguns mecanismos para
contribuir na revaloragéo, tais como:

v Rituais de integracdo: podem contribuir em melhoramento nos relacionamentos

intraorganizacional,
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v Definicdo de executivos e lideres como modelos sociais: pode contribuir na
reformulacdo das novas maneiras de agir com a informagdo contabil, assim, pode ser
necessario criar um novo “herdi” como exemplo a ser seguido, mecanismo que visa contribuir
na administracéo de valores ultrapassados, nesse quesito, do legado cultural do fundador;

v Comunicacdo e AcOes de endomarketing: contribuem na divulgacéo eficiente,
na interagdo e compartilhamento dos novos valores adjacentes no ambiente interno;

v Padrbes de comportamento: instituem padrdes de comportamento com foco na
interacdo dos departamentos;

v Padrbes de procedimentos, normas e costumes: instituem padrOes de
procedimentos em relagdo a Contabilidade como um sinalizador de oportunidades ou
problemas, com o potencial em apontar as melhores alternativas no processo decisorio.

As etapas acima visam a inser¢do de novos valores ou ressignificacdo de alguns ja
existentes e 0 éxito se concretiza na internalizacdo e compartilhamento desses valores pelos
membros da organizacdo, condicdo que contribui na revitalizagdo do nucleo da cultura
organizacional, responsavel pela estabilidade e revaloracdo de visdes compartilhadas que
promovam o alinhamento da missdo, visdo, estratégias e processos com os valores divulgados
da organizagéo.

Logo, 0 éxito desses processos deve permitir a passagem para 0 proXimo estagio a ser
trabalhado.

No que condiz ao terceiro estagio (cultura informacional), devem ser acionadas
atitudes para permitir o desenvolvimento da cultura informacional positiva em relacdo as
dimensbes sugeridas por Curry e Moore (2003): fluxo de comunicagdo, parcerias
interorganizacionais, ambiente interno, sistemas de informacdo, processos e procedimentos.
Neste modelo, essas dimensbes sdo descritas em forma de objetivos a serem trabalhados e
concretizados com apoio da cultura organizacional, ora revalorada, que favoreca uma cultura
informacional para:

v Incentivar parcerias intraorganizacionais para promover o fluxo de
comunicacéo e de informagdes;

v Apoiar a implantagdo de sistemas integrados de informacdo;

v Incentivar a capacitacdo dos colaboradores para lidar com os sistemas;

v Incentivar a formagdo em competéncia informacional de colaboradores e
gestores/financeiros para lidar com o ciclo da informacéo;

v Estabelecer processos e procedimentos para a gestdo da informagdo como

conhecimento.
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Portanto, a concretizacdo dessas condigdes culmina uma cultura informacional que
favorece a insercdo de novos modelos de gerenciamento da informacdo e, consequentemente,
permite 0 acesso ao proximo estagio do modelo.

No quarto estagio (escolha do modelo de gestdo da informacdo contabil) devem
ocorrer as andlises dos diversos modelos disponiveis e a definicgdo do modelo a ser
implementado. A presente proposta € um modelo no qual os ciclos basicos da gestdo da
informacdo, sob a perspectiva da Ciéncia da Informacdo, foram estruturados com base no
ICM ja aplicado por Oliver (2004; 2008), o qual foi detalhado no segundo capitulo.

A gama de possibilidades de analise no entorno da gestdo da informacéo orientou a
escolha do ICM como base conceitual do modelo proposto, o que destaca a presenca das
quatro dimensdes: geracdo, captacdo, organizacdo e pluralizacdo para concretizar 0 uso

estratégico da informacao.

6.3 As quatro dimensdes para gestdo da informacéo contébil

Logo, retomando a estrutura do modelo proposto, o proximo estagio inclui os
processos da gestdo da informacdo, aqui classificados como dimensdes, conforme o proposto
pelo modelo ICM.

Na primeira dimensdo (geragdo da informacéo contébil), os dados das operacGes
do cotidiano sdo organizados, classificados e processados de forma a inserir significado e

gerar a informacdo contabil (Figura 9b).

Figura 9b - GICPCI: geracéo da informac&o.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Além disso, nessa dimensdo, ocorre a obrigatoriedade da observancia as normas

emitidas pela legislacdo fiscal e pela legislacdo societaria, direcionando a geracdo da
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informagdo por duas unidades informacionais diferentes — Contabilidade Fiscal e
Contabilidade Societéria —, que exigem saberes especificos para as respectivas unidades:

- Contabilidade Fiscal: Unidade informacional responsavel pela apuracdo dos
impostos e elaboracdo das informacdes pertinentes as obrigacdes acessorias aos 0rgaos
fiscalizadores. Cada vez mais é exigido das empresas alto nivel de detalhamento das
informagdes comerciais, financeiras e fiscais em atendimento ao fisco que ora trabalha com
todas as instancias fiscalizadoras integradas através do SPED, fato que insere a
obrigatoriedade da NFe, da EFD, da ECD. Detalhamentos que foram discutidos no terceiro do
capitulo mostram que a empresa tem que reportar um enorme volume de informacGes ao
fisco, permitindo-o analises de sua posi¢cdo econbmica, financeira e como contribuinte.
Algumas empresas ainda ndo sao obrigadas ao total detalhamento de informacdes dos projetos
do SPED, tais como a elaboracdo das demonstracdes contabeis, entretanto é possivel que
gradativamente o SPED va abrangendo todos os tipos e porte de empresas. Logo, 0 modelo
sugere que a interacdo ao SPED seja como parte do plano de crescimento empresarial seja
como preparacdo para futura inclusdo da empresa na faixa da obrigatoriedade. Nesta
dimensao, a informacéo tem como proposito a prestacdo de contas.

- Contabilidade Societéria: Unidade informacional responsavel pelo cumprimento da
legislacdo societaria na elaboracdo das demonstraces contabeis, com destaque neste modelo,
para 0 Balanco Patrimonial (BP), a Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) e a
Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC), pois sdo informagdes complementares a
administracdo financeira, recorte deste modelo. S&o demonstracbes orientadas pelas
caracteristicas qualitativas da informacdo discutidas no terceiro capitulo, orientadas pela
legislacdo societaria e cumprem a obrigatoriedade de prestacdo de contas, pelas sociedades
por acbes, a CVM, a outros érgdos regulamentadores e pela divulgacdo publica anual. Essas
condicdes caracterizam as informaces com o propdsito de prestacdo de contas aos diversos
stakeholders, mas, pela perspectiva de quem as recebe, tém propdsito de conhecimento, visto
que, informam a situacdo patrimonial e financeira da empresa. O que corrobora que sao
informagdes da saude da empresa, necessarias ao ambiente interno para contribuir na geragdo
de ativos informacionais e subsidiar o processo decisorio.

Contudo, a atitude orientada a concretizacdo do propdsito da informacéo fiscal e
societaria como conhecimento para gestdo da empresa, ou seja, 0 direcionamento a proxima
dimens&o do ciclo da gestdo da informagéo depende do seguinte questionamento:

“A cultura informacional ¢ internalizada e compartilhada?”
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Figura 9c - GICPCI: questionamento da internalizacdo da cultura.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A apreensdo ou captacdo de significado das informacGes geradas na dimenséo anterior
depende da condicdo se os valores divulgados estdo realmente imbricados na cultura
informacional e se realmente foram internalizados por gestores e contadores.

Caso negativo, se os valores ndo foram internalizados, o ciclo é interrompido, ou seja,
as informacg6es contabeis cumprem apenas o proposito de prestacdo de contas, vao direto para
a dimensédo de pluralizacdo, divulgando e permitindo 0 acesso apenas aos stakeholders aos
quais sdo obrigadas.

Mas caso positivo, se a cultura informacional foi fortalecida pela internalizacdo dos
novos valores e gerou uma visdo compartilnada com atitudes orientadas pela informacéo, a
gestdo da informacéo alcanca sua proxima dimenséo: a captacdo da informacéo.

O alcance a segunda dimensédo (captacdo da informacdo da informacao contébil)
destaca que as informac@es oriundas das unidades fiscal e societaria provocaram percepcao de

utilidade pelo valor informacional (Figura 9d).

Figura 9d - GICPCI: captagdo da informacao.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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No entanto, o reconhecimento da informacdo como recurso remete a necessidade de
um conjunto de habilidades para planejamento da geracao e uso eficiente para esse recurso ser
estratégico. Essa dinamica requer um processo educativo em competéncia em informacéo
para o profissional lidar com o ciclo informacional (busca ao uso) de forma eficiente e gerar
ativos informacionais.

As habilidades com informacdo, que comp&em tal processo educativo, foram
discutidas no quarto capitulo, no qual é revelada a importancia desse processo para promover
a aprendizagem constante, no caso organizacional, de forma continua e auténoma.
Habilidades apresentadas com base na American Library Association (ALA) ora resgatadas e
adaptadas ao presente modelo como um passo relevante para cumprir o ciclo da gestdo da
informacdo contabil (geracdo, apreensdo, organizacgao e uso estratégico). Ressalta-se que essas
habilidades sdo necessarias a todos os geradores e usuarios da informacéo, mesmo que sejam
em diferentes niveis de aprofundamento. A cultura informacional positiva deve favorecer
atividades que promovam o desenvolvimento dessas habilidades, sendo estas adaptadas como:

- Reconhecimento e definicdo da necessidade informacional: E necessario, para
alcance dessa habilidade, investir em dindmicas que promovam questionamentos em torno das
atividades funcionais da Contabilidade e das decisfes financeiras, para ressaltar condicdes,
atributos e rotinas de uso que tornam a informacao contabil significativa. Essa dindmica pode
gerar diversos cenarios contribuindo para definicdo da informacdo adequada para cada
situacdo pretendida;

- Busca e acesso: E necessario que a empresa ofereca programas de constantes
atualizagBes das equipes em como lidar e explorar os sistemas de informacgéo contabil. O éxito
do sistema depende da facilidade e da utilidade de uso percebida pelos usuarios dos diversos
niveis da estrutura organizacional. Além de que, sdo necessarios treinamentos de como
identificar, planejar e monitorar as possiveis fontes de informacéo;

- Avaliagdo: E necessario empreender esforcos na avaliagdo da informagdo contabil
selecionada em relagdo a sua compreensibilidade, tempestividade, materialidade,
confiabilidade e comparabilidade, assim como nos aspectos legal, econdmico, social e ético;

- Tratamento: E preciso criar procedimentos para organizar a informacao contabil para
geracdo de conhecimento na pratica empresarial, identificar os tipos de ativos informacionais
necessarios a administracdo financeira, ou seja, organizar a informacdo de forma a provocar a

percepcéo do valor de uso;
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- Compartilnamento: E preciso atentar para a préatica constante de alimentacio e
retroalimentacdo dos fluxos informacionais para integracdo do setor contabil com as
atividades da administracdo financeira;

- Uso da informac&o: desenvolver a habilidade de ndo interromper 0 processo e usar a
informagao para suprir a necessidade informacional reconhecida e sintetiza-la em agéo nas
decisdes de investimento e financiamento.

A condicdo de reconhecer a necessidade informacional em atividades funcionais ou de
decisbes deve ser muito bem trabalhada por representar o mecanismo de ativacdo do
comportamento de busca e uso da informacgdo contabil a ser gerada a partir da terceira unidade
informacional: a “Contabilidade Gerencial”.

A Contabilidade Gerencial subsidia varios aspectos de gestdo da organizagdo, dentre
eles da administracdo financeira, foco deste modelo. A Contabilidade societaria elabora as
demonstragcfes contabeis, sua preocupacdo € a técnica contabil no sentido de revesti-las de
caracteristicas qualitativas da informacdo pela orientacdo da legislacdo societdria. A
responsabilidade da Contabilidade gerencial com essas demonstracdes & a avaliacao,
tratamento e compartilhamento de novas informacdes geradas a partir dessas demonstracdes
que respondem a necessidade informacional da area financeira, sendo atividades que visam a
orientagdo ao uso dessas informacdes.

Assim, nesta etapa do modelo, deve-se trabalhar o reconhecimento das necessidades
informacionais no entorno das atividades de operacdo, de investimento e de financiamento,
conforme apresentado por Assaf Neto e Lima (2011) no terceiro capitulo. Neste estagio do
modelo, deve-se promover a formulacdo de questionamentos sobre quais informagdes
maximizam o potencial dessas areas de decisdo e quais indicadores sdo necessarios para gerir
os direcionadores de valor, tais como:

- Atividades operacionais: Nestas atividades ocorrem as decisdes pertinentes a rotina
operacional e respondem a questionamentos como: O que e quanto produzir/vender? S&o
guestionamentos que inserem a necessidade de informacGes que demonstram crescimento das
vendas, participacdo no mercado, retorno econémico por produto, nivel de devolugdes, giro
dos estoques, prazos operacionais de cobranca e pagamentos, margem de lucro, ponto de
equilibrio (relagdo entre preco, volume e lucro), alavancagem operacional e outros.

- Atividades de investimento: Nestas atividades ocorrem as decisdes que respondem as
questdes pertinentes aos investimentos que oferecem suporte as atividades operacionais e
afloram questionamentos, tais como: Onde e quando investir? Curto prazo (estoques ou

financiamento de clientes)? ou longo prazo (maquinarios, imoveis)?
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Essas questbes destacam a necessidade informacional a respeito da alavancagem
financeira, retorno do investimento, ciclo operacional e financeiro, etc.

- Atividades de financiamento: Nestas atividades ocorrem as decisdes que respondem
as questdes de como suprir a empresa de recursos financeiros consumidos nas atividades
operacionais e de investimento. Atividades que devem aflorar questionamentos do tipo: Como
financiar? Quais as fontes de financiamentos com menor custo? Qual a relagdo custo e
beneficio e fontes de financiamento?

Essas questdes destacam a necessidade informacional a respeito da estrutura de
capital, custo do capital préprio, custo do capital de terceiros e risco financeiro.

Todas as trés atividades estabelecidas como &rea de decisdo envolvem recursos
financeiros que sdo administrados com o objetivo de geracdo de lucro. Todavia, foi
observado, na discussdo teorica que, em mercados competitivos é preciso, distinguir lucro
contébil e lucro econdmico, estabelecer metas para gerir recursos financeiros com eficiéncia
para agregar valor econémico as decisdes. Condicdo que insere na juncdo dessas atividades
guestionamentos em relacdo a avaliacdo da gestdo da empresa em relacdo a criacdo de valor
econdmico.

Esse questionamento destaca a necessidade informacional como medida para
concretizar a apuracgéo da geracdo de valor econdmico, tais como o indicador conhecido como
EVA, discutido no segundo capitulo.

Logo, nesta segunda dimenséo, a necessidade informacional é reconhecida e se torna
guia da significacdo da informacdo contabil e varios indicadores de medidas e de avaliacdo de
gestdo devem ser gerados.

Todavia, um indice isolado de outros complementares ou que esbocam a causa de seu
comportamento ndo fornece elementos suficientes para uma resposta a necessidade
informacional, fazendo-se necessaria uma andlise temporal e setorial, conforme discutida no
terceiro capitulo. E imprescindivel a organizacio dessas informagdes em uma linguagem de
facil entendimento e de acesso aos efetivos usuarios e também aqueles em potencial que,
pelas facilidades e valor destacados, podem ser despertados ao uso das informagfes contabeis,
passando para a terceira dimensdo do modelo.

A terceira dimenséo (organizacao da informacéo contabil) do modelo é justamente
responsavel pela organizacdo e armazenamento das informacgfes geradas nas dimensdes
anteriores, transformando a linguagem técnica contabil em mensagens de negocios de forma a
facilitar o encontro dessas mensagens com as necessidades informacionais aos integrantes da

area financeira e gestores (Figura 9e).
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Figura 9e - GCPCI: organizacgdo da informacdo.

v Alinhar as ATIVOS
Organizacéo da necessidades Informag&es INFORMACIONAIS
informac&o contabil —™| informacionais suficientes? _

as praticas de Cliente

Concorréncia
Fornecedor

Gestéo

Legal e regulamentar
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gestao

BuscarinformacGes
complementares em:

Fonte: Elaborado pela autora.

Este passo esta centrado na proposta de identificacdo dos grupos de informacgdes que
respondem as necessidades informacionais por tema, classificados como ativos
informacionais que devem fazer parte da organizacéo.

Todavia, 0 modelo sugere o questionamento sobre a possibilidade de, as informagdes
geradas pelas unidades informacionais Contabilidade Fiscal e Societéria serem suficientes
para responder as necessidades identificadas para a administracdo financeira e compor com
éxito os ativos informacionais.

Tal questionamento emerge pela diversidade das atividades funcionais e, portanto de
informagOes que permeiam o ambiente interno de negdcios, levando-se em conta que a
empresa é um sistema aberto que recebe influéncias do ambiente externo.

Logo, é salutar questionar a necessidade de informacdes de outras fontes internas ou
externas para complementar a elaboracéo dos ativos informacionais especificados, no modelo,
com base na proposta de Oppenheim, Stenson e Wilson (2003b), a saber:

Os Ativos Informacionais foram aqui adaptados em nove ativos informacionais, com
objetivo de subsidiar a administracdo financeira, sendo informacGes agrupadas da seguinte
forma:

Informacdes do cliente e vendas - relatam o relacionamento com os clientes, assim
como apontam o comportamento das vendas em geral, em forma de indicadores tais como:
Taxa de vendas por clientes; Taxa de vendas por linha de produtos; Taxa de evolucdo das
vendas nos ultimos periodos; Taxa de participacdo no mercado; (proporcdo das vendas da
empresa em relacdo as vendas de Franca); Taxa de captacdo de novos clientes por linha de
produto; Taxa de retencdo de clientes; Taxa de retorno econdmico por linha de produto; Taxa

da receita pelo investimento; indice de devolugdes por cliente; indice de atraso na entrega de
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mercadorias ao cliente; Giro dos estoques no cliente; Prazos operacionais de recebimento;
Taxa de inadimpléncia de clientes; Ponto de equilibrio (relagdo entre preco, volume e lucro);
Alavancagem operacional; Taxa de investimento em marketing (Gasto com marketing
/Vendas).

Entre as informagdes que compdem o ativo informacional de clientes foram
contempladas as medidas — participacdo de mercado, retencdo e captacdo de clientes,
lucratividade por cliente, satisfacdo do cliente — sugeridas como essenciais por Kaplan e
Norton (1997) em sua proposta do Balanced Scorecard (BSC), uma matriz de indicadores
considerada, segundo os autores, uma ferramenta que coloca a estratégia em acao.

- Informacdes da concorréncia - destacam a posicdo da empresa em relagdo ao setor
ao apontar: - Informacdes das melhores praticas do setor (benchmarking); Analise setorial
através do confronto dos resultados da empresa com o setor; Informac6es de langcamentos de
novos produtos no setor.

- Informacgbes do produto - destacam os esforcos da empresa no tocante aos
investimentos em busca de melhorias em sua producdo, em relacdo a: Taxa de inovagdo de
processos produtivos (gasto com inovacgdo/vendas); Taxa de investimento em maquinarios
(gastos com investimentos/vendas); Percentual de processos que oferecem feedback em tempo
real sobre qualidade, tempo de producgdo e custo; Taxa de Participacdo de funcionarios em
cursos de inovacdo tecnoldgica (gastos com cursos de atualizagdo/vendas).

- Informacdes sobre o processo do negdcio - destacam as informacBes de fonte
externa, pertinentes aos aspectos politicos, econémicos e financeiros do mercado que refletem
na administracdo financeira da empresa: Acles e propostas das Associacdes e Sindicatos da
classe patronal do setor; Estudos do comportamento e tendéncias do mercado consumidor;
Estudos do comportamento e tendéncias do mercado externo concorrente; Estudos do
comportamento e tendéncias do mercado financeiro; Relatos dos resultados e tendéncias das
feiras e exposicdes do setor; Linhas de financiamento disponiveis e/ou especificas para o
setor; Programas de reducdo da carga tributaria do setor; Programas para parcelamento de
imposto.

- Informacbes para gestdo empresarial - destacam o desempenho econémico e
financeiro da empresa assim como sua capacidade de geracdo de valor, possivel pela
elaboracéo de relatérios com analise temporal e setorial dos seguintes indicadores: Indices de
liquidez; indices de rentabilidade; indices de endividamento; Retorno sobre investimento

(ROD); Viabilidade econémica; Valor econdmico agregado (EVA).
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- Informac0es para gestéo de pessoas - destacam o relacionamento da empresa com
os funcionérios, assim como apontam investimentos em acdes da empresa empreendidas na
busca de desenvolvimento de competéncias e habilidades: Taxa de gastos com melhoria dos
processos produtivos; Taxa de gastos com capacitacdo e desenvolvimento de habilidades para
melhoria dos processos produtivos; Taxa de gastos com capacitacdo para uso dos sistemas de
informacéo; Indice de retencio de talentos; Indice de rotatividade de funcionarios; Taxa da
receita por funcionario; Produtividade por funcionadrio; Numero de sugestbes por
funcionarios; NUumero de sugestdes por funcionarios que foram adotadas; Numero de eventos
para socializagéo e integracao de equipes.

- Informacgdes do fornecedor - destacam o relacionamento com fornecedores assim
como suscitam as vantagens competitivas dos fornecedores que devem ser aproveitadas e 0s
pontos fracos que devem ser evitados, por meio de indicadores como: Indice de
desenvolvimento de novos processos, produtos ou servigos entre os fornecedores; Frequéncia
do desenvolvimento de novos processos, produtos ou servigos; Relatérios atualizados dos
novos processos, produtos ou servicos; Indice de atraso na entrega de mercadorias pelo
fornecedor; indice de devolucdo ao fornecedor pela qualidade das mercadorias; indice de
rotatividade de fornecedores; Prazos operacionais de pagamento; Taxa de retencdo de
fornecedores; Taxa de inadimpléncia com fornecedores.

- Informacdes legais e regulamentares - esse ativo informacional esta relacionado as
informac@es sobre apuracdo dos impostos, as obrigacGes fiscais e acessorias e, ainda, quando
obrigadas, aquelas informacgbes pertinentes ao cumprimento da legislacdo societéaria. Essas
sdo as informacdes elaboradas pela Contabilidade fiscal e societéria e,

Informacg@o organizacional - este Ultimo grupo de ativo informacional esta
relacionado com as informacBes sobre a empresa tais como, a estrutura organizacional —
niveis hierarquicos; a estrutura dos fluxos informacionais; o estilo de liderancas; as politicas
de divulgacdo da missdo e visdo; o codigo de ética; as normas, regras e regulamentos de
procedimentos de gestdo; as politicas ou normas da gestdo da informacdo; as politicas ou
normas compartilnamento de informac@es; os planos de crescimento da empresa; as politicas
de recompensa e punicdo e as politicas de revitalizacdo e revaloracdo da cultura
organizacional.

A partir da elaboracéo e agrupamento das informagdes, o proximo passo € trabalhar na
divulgacdo e compartilhamento intraorganizacional, facilitando o acesso aos gestores e
profissionais da area financeira dos diversos ativos informacionais para apoiarem suas

atividades e sanar suas necessidades informacionais salientadas na dindmica da segunda
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dimensdo, concretizando o uso da informagdo contabil nas decisdes de investimento e
financiamento.
Na quarta dimenséo (uso e pluralizacédo) ocorrem as atividades de uso, divulgacéo e

compartilhamento dos ativos informacionais (Figura 9f).

Figura 9f - GICPCI — uso e pluralizacdo da informacéo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

F Y

E fato que algumas informagcdes sdo estratégicas e, portanto, ndo devem ser divulgadas
no ambiente externo a empresa, por se tratar de informacdes que a diferencia da concorréncia.
Entretanto, o excesso de sigilo de informagbes pode provocar uma imagem negativa ou
equivocada ao mercado. A pluralizacdo da informacdo contabil no ambiente externo pode
reduzir a inseguranca dos credores em relacao ao risco de inadimpléncia e, consequentemente,
promover a reducdo do custo financeiro. Pode mostrar, ainda, indicios de empresa em
expansdo, tal qual uma empresa que pretenda abrir o seu capital, ou seja, participar no
mercado de capitais e enfrentar condi¢cdes que exigem um tempo de preparagao e construcao
de sua imagem.

Conclui-se que o uso da informacdo contabil para geracdo de conhecimento, pelo
presente modelo GICPCI, indica que o ciclo da gestdo da informag&o foi cumprido, porém,
diante da consideracdo de que o propoésito da informagdo é conhecimento, o ciclo sera
acionado novamente com 0 seu uso. Isto posto que os esfor¢cos empreendidos nas atividades
de cada dimensdo, na geracdo de diversificados ativos informacionais e na promog¢éo do seu
uso de forma intraorganizacional, conforme proposto no modelo, além de possibilitar uma

gestdo exitosa da informacdo contabil, promove também as condi¢des de uma organizacéo
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que aprende e aumenta a capacidade de adaptar, criar e inovar em mercados competitivos, nos
quais a mesma deve ser gerida como um recurso estratégico.

Desse modo, o pressuposto é de que gestores e gerentes desse tipo de empresa
priorizam a revaloracdo da cultura organizacional em busca do fortalecimento da cultura
informacional para concretizacdo da gestdo da informacdo contébil que envolva processos
geradores de conhecimento e incentivadores do compartilhamento e uso da informacao
contabil nas diversas atividades e decisdes financeiras pertinentes a rotina do ambiente de

negocios.
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7 CULTURA INFORMACIONAL DAS INDUS‘[RIAS CALCADISTAS NO
CONTEXTO DA GESTAO DA INFORMACAO CONTABIL

Ao aplicar a presente pesquisa nas industrias calcadistas de Franca, buscaram-se
subsidios para o conhecimento da cultura organizacional e informacional a fim de tecer
relacbes com a gestdo da informacdo contébil na geracdo de conhecimento quanto suporte
para as decisdes financeiras. Isto posto que, na presente pesquisa, entende-se que a cultura
informacional emerge da cultura organizacional como uma entidade relevante na
determinacédo de valores, prioridades e procedimentos com a informagéo contabil quanto sua
geracdo, captacdo, organizacdo, uso e pluralizagdo, conforme sugerido no modelo GICPCI
proposto no capitulo 6.

Neste capitulo sdo apresentados o contexto das industrias calcadistas de Franca, 0s
procedimentos metodoldgicos para desenvolvimento e aplicacdo da pesquisa, além dos

resultados apurados e respectivas analises.

7.1 Contexto das industrias cal¢adistas de Franca

O polo calcadista de Franca é destacado, pela Associacdo Brasileira das Inddstrias de
Calcados, entre os principais parques fabricantes de calgcados masculinos do pais. No Estado
de Sdo Paulo, a cidade de Franca participa no setor calcadista com mais dois polos
importantes, Birigui, que detém o titulo de principal produtora de cal¢ados infantis e, com a
cidade de Jal, que vem se destacando pela fabricacdo de calcados femininos
(ABICALCADOS, 2012).

A ABICALCADOS é uma entidade que tem como objetivo a defesa das politicas do
setor calgadista, 0 acompanhamento e a atuacao direta em questdes de interesse do segmento
em nivel nacional. A sede dessa entidade esta localizada em Novo Hamburgo, Rio Grande do
Sul, o maior polo calcadista do Brasil.

Para defesa das politicas do setor cal¢adista em nivel local, tem destaque o Sindicato
da Industria de Calgcados de Franca (SINDIFRANCA). Trata-se de uma entidade da classe
patronal, fundada em 1958, com sede na cidade, que busca congregar as empresas da cadeia
produtiva da cidade de Franca com objetivo de fortalecer o segmento através de acGes em
conjunto que demonstram a importancia relativa do setor em busca de politicas e estratégias
de crescimento e apoio ao setor calcadista.

O numero exato de industrias produtoras de calgados existentes na cidade de Franca é
um tema que h& muito tempo vem causando polémica entre pesquisadores e instituicdes, haja

vista que o constante surgimento de novas empresas, as alteragdes em parte de suas atividades
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produtivas e o encerramento de fabricas j& existentes sdo fatores que inserem complexidade
para precisar o universo das industrias calgadistas de Franca (SMITH, 2000; CARVALHO
NETO, 2004; MACHADO NETO, 2006).

O site® da ABICALCADOS aponta que o polo calcadista de Franca é composto por
760 industrias produtoras de cal¢ados. No entanto, ndo é apontado quando foi realizado tal
levantamento. Pode-se inferir que esse levantamento coaduna com a pesquisa realizada em
2006 por Machado Neto (2006), que apresentou um relevante mapeamento do setor e
concretizou, na época, 0 universo do setor em 760 industrias calcadistas da cidade.

Todavia, em um recente mapeamento apresentado em 2011 pelo Sindicato da Industria
de Calcados de Franca, foi apurado um universo de 1015 empresas em atividade na cadeia
produtiva de calcados na cidade. Deste universo, 283 empresas sdo fornecedoras de insumos e
matérias-primas, 265 empresas sdo prestadoras de servicos, tais como bancas de pesponto e de
corte, e 467 empresas sdo produtoras de cal¢ados (SINDIFRANCA, 2011a).

Para esta pesquisa, foi adotado o citado levantamento do SINDIFRANCA, isto a partir
do entendimento de que este mapeamento € o0 mais recente do setor, sendo esse a base de
trabalho para a entidade estabelecer politicas e estratégias de fortalecimento do nicho
calcadista e por estar sendo divulgado em nivel nacional para demonstrar sua relevancia em
busca de apoio do governo e de instituicdes de fomento.

Como por exemplo, ao destacar em relatério que as 467 industrias calgadistas foram
responsaveis, em 2009, por uma producdo de 25,9 milhdes de pares, o valor alcancado em
faturamento foi de R$ 1,14 bilhdo, a exportacdo representou 12% do total dos pares
produzidos, e foram gerados 24.693 empregos diretos nesse periodo (SINDIFRANCA,
2011a).

Essa movimentacdo financeira e de postos de trabalho destaca a relevancia do setor
calcadista para a cidade e regido, assim como para o pais pela sua condi¢do de fornecedora de
mercadorias para alimentar a dindmica da atividade de comercializagdo em cadeia nacional;
causando, portanto, pelo efeito sistémico, contribuicdo de forma indireta na geracdo de
emprego também no comércio.

Contudo, o setor ndo explora totalmente a capacidade de produgéo instalada. Em 2010
foi apontada uma producdo de 29.924 pares diante de uma capacidade instalada para a
producéo de 36.010 pares, conforme relatorio do SINDIFRANCA (2011a, p. 36), situacéo que

acusa um aproveitamento de 83,10% dos investimentos efetuados revelando um descompasso,

6 Disponivel em: <http://www.abicalcados.com.br/index.html>. Acesso em: 27 jul. 2012.
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0 qual pode ser observado como possibilidade para expansdo produtiva, maximizacdo dos
investimentos, reducdo de gastos fixos e, consequentemente, melhora na competitividade.

Outra questdo é que, o setor tem sofrido varias baixas, como pode ser observado entre
0s mapeamentos do setor calcadista, discutidos acima. O setor esta exposto aos problemas
peculiares da mortalidade das PME.

Ainda em 2010, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) de Séo Paulo publicou uma pesquisa sobre a sobrevivéncia e mortalidade das
PME, através de monitoramento de empresas constituidas entre 2003 e 2007, constatando que
27% das empresas paulistas fecham em seu primeiro ano de atividade. Entretanto, em
comparacdo com as primeiras edigdes da pesquisa, observou-se a tendéncia de queda na taxa
de fechamento de empresa, contudo salienta-se que a taxa de mortalidade de empresas ainda é
relativamente elevada se comparada com outros paises (SEBRAE, 2010). O referido relatorio
também identifica as principais causas que levam ao fechamento das empresas como sendo:
comportamento empreendedor pouco desenvolvido; falta de planejamento prévio; gestao
deficiente do negocio; insuficiéncia de politicas de apoio; flutuacdes na conjuntura econémica
e problemas pessoais dos proprietarios.

O item destacado como principal fator da mortalidade, pelo SEBRAE (2010), salienta
a necessidade de melhora no aprimoramento de caracteristicas empreendedoras no tocante a
busca e uso da informacdo, planejamento e monitoramento, antecipacdo aos fatos,
estabelecimento de objetivos e metas. Constatacdo que sugere a necessidade de revaloracdo da
informacao no ambiente das PME.

Acrescenta-se que a melhora na taxa de mortalidade das PME no periodo pesquisado
pode ser justamente devido a constatacdo, nas empresas pesquisadas, da evolugdo do perfil do
empreendedor, da escolaridade e da iniciativa de empreendimento por oportunidade e ndo por
necessidade (SEBRAE-SP, 2010). Entende-se que, pela oportunidade no sentido de abrir um
negécio pela percepcao, através de pesquisas, da auséncia de algum servigo ou produto no
mercado, e por outro lado, quando se trata da abertura de um negécio simplesmente pelo
anseio em suprir a falta de emprego, considera-se um empreendimento pela necessidade de
renda. Outros motivos que contribuiram para a reducdo da mortalidade das PME também
foram apontados pelo SEBRAE (2010), como; maior preocupacdo com planejamento e com
levantamento de informacdes e, portanto, melhora na gestdo basica dos recursos
organizacionais e, ainda, a melhora da economia no tocante a renda e a oferta de crédito para

consumo foram relevantes como base de apoio para os demais fatores.
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No contexto das industrias calgadistas de Franca, o SINDIFRANCA (2011b) aponta,
em um estudo sobre a mortalidade neste setor, que, entre as empresas fechadas e pesquisadas,
15% ndo sobreviveram nem cinco anos, e a maioria perdurou de cinco a dez anos. Os gestores
dessas empresas apontaram como principais dificuldades enfrentadas: a falta de capital de
giro, a concorréncia muito forte, falta de clientes, inadimpléncia, desconhecimento do
mercado e auséncia de conhecimentos gerenciais. A maioria dessas empresas era de pequeno
porte e empregava familiares, esposas, irmdos, cunhados e outros parentes proximos, nos
diversos setores da empresa, sendo a maior parte oriunda do setor produtivo. Dessas empresas
que fecharam suas portas, 77% confirmaram que nunca realizaram uma capacitagdo para
direcdo administrativa do negdcio SINDIFRANCA (2011b).

Este fato deixa implicita a necessidade de observancia na gestdo dos recursos
organizacionais neste setor. Haja vista que, algumas caracteristicas perduram neste setor, tais
como a empresa e gestdo familiar - composta e gerida por integrantes de uma mesma familia,
a maioria constituida juridicamente como sociedade limitada (LTDA), e a classificagdo como
micro ou de pequeno porte, seguindo o critério pelo nimero de funcionarios conforme
divulgado pelo SINDIFRANCA (2011a).

A classificacdo do porte das empresas em micro, pequena, média ou de grande é um
fator base utilizado para a formulacéo de politicas, estratégias, concessao de financiamentos e
tratamento tributario diferenciado. Logo, sdo observados diversos critérios que Ss&o
constituidos a partir de pardmetros estabelecidos pelos diferentes 6rgdos governamentais ou
regulamentadores ou, ainda, por instituicdes de fomento, critérios, tais como:

- Ndimero de empregados e segmento da atividade: critério estabelecido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

- Receita operacional bruta anual: critério utilizado pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), pela Secretaria da Receita Federal para
estabelecer as empresas possiveis de op¢do ao Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢es, um regime simplificado e favorecido, aplicavel as empresas classificadas
como microempresas e empresas de pequeno porte pela receita bruta. E relevante, ainda,
destacar que o SEBRAE passou também a utilizar o faturamento como critério para definir o
porte da empresa. O SEBRAE (2012) esclarece que a adogédo do critério do porte da empresa
para esta instituicdo segue a Lei Complementar 123/2006, também chamada de Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas, que sdo classificadas da seguinte maneira: Empreendedor
Individual - Faturamento até R$ 60 mil; Microempresa - Faturamento até R$ 360 mil e

Empresa de Pequeno Porte - Faturamento entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes.
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- Receita operacional e valor do ativo: critério utilizado pela legislacdo societéria e
pelo Comité de Procedimentos Contabeis (CPC) que estabelecem como empresa de grande
porte aquela com ativo total superior a R$ 240.000.000,00 ou receita bruta anual superior a
R$ 300.000.000,00, sendo as demais classificadas como pequenas e médias empresas (PME),
discussdo apresentada no segundo capitulo.

Este Gltimo foi o critério adotado nesta pesquisa pela pertinéncia ao tema investigado:

gestdo da informacdo contabil.

7.2 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa realizada junto as industrias de calcados é de natureza descritiva-
explicativa e revela um corte transversal, ou seja, os dados sdo coletados em um ponto do
tempo, proprio de pesquisas descritivas. A maioria desse tipo de pesquisa é caracterizada pela
adocdo de levantamento de dados por amostragem conhecido como survey.

O recorte transversal se traduz relevante para o estudo por ser um momento em que a
Contabilidade passa por varias alteracdes advindas das exigéncias do SPED e pelas alteracdes
na legislacdo societaria, o que imprime necessidade de adaptacfes as empresas pesquisadas
neste periodo em que esta sendo realizada a pesquisa.

A abordagem adotada é quantitativa, a qual, segundo Martins (2007), é bastante
utilizada em estudos descritivos que relacionam variaveis necessarias a verificacdo de
fendmenos ou na determinacdo de caracteristicas de populaces especificas. Para tanto, os
dados coletados sdo quantificados, assim como o tratamento desses foi por meio de analise
estatistica.

Richardson (1999) destaca que o método quantitativo é apropriado quando se deseja
identificar e analisar relacbes entre variaveis, concebendo, em principio, a intencdo de
garantia da precisdo dos resultados, evitando distor¢des de analise e, consequentemente,
permitindo uma margem de seguranga quanto as inferéncias.

Em relacdo a caracterizacdo das variaveis pesquisadas, Martins (2007) ressalta a
preméncia da identificacdo das principais varidveis da situagdo-problema que se pretende
investigar e a necessidade, para cada variavel, de estabelecer o nivel de especificacdo, o nivel
de mensuracgéo e a posicdo que ocupa em determinada relacdo ou propoésito, implicando na
traducdo das variaveis em conceitos mensuraveis.

Assim, as varidveis sdo constituidas para responder as questdes da pesquisa,

estabelecidas no capitulo 1 relacionadas a seguir:
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- A cultura informacional é um agente em evolucdo e facilitador na gestdo da
informacdo contabil para geracdo e uso de ativos de informagcdo no ambiente das pequenas e
médias empresas calcadista?

- Quais sdo 0s comportamentos e valores que podem descrever a cultura informacional
do setor calgadista de Franca, como a cultura de um determinado nicho de negécios situado
em uma mesma regido?

- A percepcdo de valor a informacédo contabil pelo contador, como gerador, e pelos
gestores/financeiros como usuarios esta alinhada?

O Quadro 24 apresenta as varidveis a serem pesquisadas, construidas a partir das
dimensdes e atributos que constituem o modelo conceitual proposto no capitulo 6 e do modelo
de avaliacdo da cultura informacional proposto por Curry e Moore (2003) discutido no
capitulo 5. Sendo as varidveis adaptadas ao contexto da gestdo da informacdo contabil e em
atendimento a perspectiva do modelo ICM de Schauder, Johanson e Stillman (2005) e Oliver
(2004; 2008) apresentado no capitulo 2.

Pela consideracdo da relevancia do alinhamento da percepcao de valor a informacéo
contabil, pelo gerador da informacédo e pelos usuarios dessas, conforme proposta de Pierce e
O’Dea (2003) referenciada no capitulo 3, algumas variaveis foram inseridas para possibilitar
tal anélise entre contadores e financeiros.

O Quadro 24 apresentado a seguir esta estruturado em colunas que apontam as
dimensGes para analise da cultura organizacional e informacional, o proposito da dimenséo,
0S sujeitos da pesquisa e as respectivas varidveis a serem investigadas, descritas como

assertivas que compdem o instrumento de coleta de dados (Apéndices A e B).
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Quadro 24 - Variaveis da pesquisa.

Dimensdes pesquisadas Cultura Propésito Respondentes | Especificacdo das variaveis (Assertivas do instrumento de coleta de
Organizacional dados)
(CO)
Informacional
(ChH
1 Estratégia e objetivos | CO Apontar o estilo | Contador Conheco os objetivos de médio e longo prazo da empresa.
de lideranca. Os objetivos do departamento contabil sdo claros.
Estou envolvido no estabelecimento de objetivos do departamento
contabil.
O diretor acima de minha posicao é interessado em minhas ideias e
incentiva novas propostas de relatdrios de informagoes.
2 Relacdo com a Cl Analisar se 0s Financeiro A informagdo deveria ser a base para qualquer processo decisdrio em
informagéo de forma valores & todos os niveis da empresa.
geral informag&o séo e . . 2 o
declarados e A mformagao é a base para qualquer processo decisério em todos o0s
compartilhados. | Contador niveis desta empresa.

Tenho conhecimento das informag6es-chave de que a empresa precisa
para eficiéncia de seus negocios.

Tenho conhecimento das informag6es- chave de que a organizacéo
dispbe para melhorar a eficiéncia de minhas atividades e decises.

Tenho facil acesso a todas as informagdes de que necessito para
exercer minhas atividades ou tomar decisdes.

Confronto a informacgdo em minha posse com a pertinéncia ao
problema atual ou com informacdo de outras fontes.

Empreendo tempo e esforco na busca de informacdo como base para
minhas decisdes.

Minha intui¢do tem maior influéncia em minhas atividades e decisdes
do que a informag&o de outras fontes.

Continua
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Quadro 24 (continuacdo).

3 Ambiente de CO Analisar o clima Sinto que meus esfor¢cos e minha contribuicdo sdo valorizados pela
trabalho organizacional Contador organizacao.
Bérlr:zmgin;r?feag ede Estou altamente motivado no setor contabil.
confianca e Existe colaboracéo entre os departamentos.
cooperacao. . st .
Sinto que o departamento contabil é reconhecido como parte relevante para
alcance do objetivo da empresa.
Sinto parte de um time que trabalha em conjunto para alcance dos objetivos
da empresa.
4 Associagoes CO Analisar se a Contador Sou associado a alguma associagdo ou sindicato da classe contabil.

Sindicatos
Profissionais

participacéo
implica impactos
na organizagao.

Faco parte da diretoria de alguma associac¢do ou sindicato contabil.

Meu relacionamento com a associagao, sindicato é pertinente a eventuais
participacdes em palestras.

Mantenho-me a par da maioria dos temas atuais e de desenvolvimentos de
minha profisséo através da associacéo, sindicato ou 6rgédos da classe contabil
(CRC e CFC).

Os valores e objetivos da profissao contabil sdo sempre compativeis com os
objetivos da empresa em relacdo & gestdo da informacdo contabil.

A empresa é receptiva as novas ideias e desenvolvimentos que ocorrem em
minha &rea profissional.

Continua
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Quadro 24 (continuagdo).

5 Sistemas de CO Apontar se os A infraestrutur_a tecnoldgica é adequada para implantagdo e/ou atualizacdo de sistemas

Informac&o; Cl sistemas de Financeiro integrados de informagao.
lnfor,mg(;ao~ Os sistemas de informac&o contabil estdo integrados (faturamento, Contabilidade fiscal

PFOCES§OS e co_ntabll estao € — Contabilidade societaria e Contabilidade gerencial-financeiro).

Procedimentos alinhados ao . L . , .
obietivo dos Contador Tenho habilidades, como usuério, para lidar com a busca e uso das informagdes que o
dei) artamentos e sistema contabil oferece.
da organizacio. As politicas, processos e procedimentos em relagao aos diversos sistemas de

informacéo da organizaco estdo documentados.
Ap_orltar.a A empresa incentiva a participagdo dos funcionarios em cursos de capacitacdo em
existéncia de tecnologias de informacéo.
documentacéo . N . . i x .
como roteiro. auia As informagdes contabeis e respectivas analises sdo organizadas em grupos
de proce diménqtos identificados por assuntos para administra¢o financeira.
que reforcam o Todas as modalidades do SPED, em que esta enquadrada (NFe, ECD, EFD), estdo
valor da integradas em um (nico sistema.
informa(;éf) paraa A adequacio as exigéncias pelo SPED resultou na elaborago ou fortaleceu a
organizacao. elaboracéo das demonstracdes contabeis nesta empresa.
A partir do detalhamento de informacdes exigido pelo SPED foi gerado outros grupos
especificos de informagdes sobre aspectos para gestéo do negdcio.
6 Relacionamento- | CO Analisar a Contador A empresa incentiva envolvimento de todas as partes interessadas quando as decisdes
Parcerias Cl sinergia entre impactam ou influenciam outros departamentos.

intraorganizacion
ais

departamentos e a
organizacgéo como
um todo.

Os outros departamentos disponibilizam, com facilidade e em tempo habil, as
informacdes para o departamento contébil exercer suas atividades.

O departamento contabil disponibiliza, com facilidade e em tempo habil a outros
departamentos, informagdes de sua posse.

Nessa empresa, 0s departamentos classificam como dados confidenciais a maioria das
informacgdes, causando o impedimento de seu compartilhamento e uso na elaboragéo
de analises.

Continua
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Quadro 24 (continuacgdo).

7 Comunicacéo CcO Analisar os Contador Tenho conhecimento das metas e objetivos de outros departamentos.
cl ﬂu}fos Ve'ftlca's € Tenho reunides com regularidade com integrantes de outros departamentos para trocar
horizontais de informagges e ideias.
comunicagao. . . ) . o
O diretor acima de minha posicéo sempre assegura que eu tenha ciéncia de todas as
questdes relevantes e pertinentes a expectativa do setor contabil.
8 Relacdo com a Cl Apontar a Financeiro Considero a informagéo contabil como sendo as informagdes e analises de natureza

informagéo
contabil

percepgao dos
atributos que
qualificam o uso
da informacéo
contabil:

fiscal, econdmica, financeira, fisica e de produtividade para alcance do objetivo da
empresa.

Entendo facilmente a informagao contabil que é disponibilizada.

A informac&o contabil é oportuna, ou seja, ela me ajuda a resolver problemas e
decisdes atuais.

A informag&o contabil me auxilia na confirmagao ou correcdes de diretrizes para
futuras agoes.

A omissdo ou distorcdo da informacdo contabil pode influenciar as minhas decisdes
na area financeira.

A informag&o contabil que recebo é livre de influéncias das normas fiscais e
representa adequadamente a natureza econdmica.

Recebo as demonstragdes contabeis mensal ou bimestralmente.

Recebo anélises de tendéncias da posicao patrimonial e financeira e do desempenho
econdmico da empresa mensalmente.

Uso estudos de tendéncias da posicao patrimonial e financeira e do desempenho
econdmico da empresa para as decisdes de investimento de recursos financeiros.

Recebo estudos comparativos da posi¢do da minha empresa em relagdo ao setor
calcadista.

Recorro a equipe contabil para informac6es de que eu necessito em minhas decisdes
financeiras.

Dispenso a elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Minha intui¢do tem maior influéncia em minhas decisdes financeiras do que as
informacdes contabeis.

Continua
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Quadro 24 (continuacdo).

9 Propésito da Cl Avaliarouso e A principal funcdo do sistema contabil nesta empresa é gerar informacdes
Informacéo alcance da Financeiro para érgaos fiscalizadores e regulamentadores.
informacédo . . . - ) . ~
contabil. e A prmupal fun(;aq d~o S|stema contabll.nesta empresa é gerar informacdes
para apoiar as decisdes na area comercial.
Contador A principal fungdo do sistema contabil nesta empresa é gerar informagdes
para apoiar as decis0es na area financeira.
Entre as op¢Oes abaixo aponte a ordem de prioridade de uso para decisfes de
investimento e financiamento:
() Demonstragdes Contabeis (Balango, Demonstragdo do Resultado e
Demonstracdo Fluxo Caixa);
() Fluxo de Caixa (entradas e saidas de caixa — receita e gastos ja realizados)
() Orcamento de Caixa (previsdo de entradas e saidas de caixa);
() Analises de Liquidez, Rentabilidade, Endividamento;
() Analises dos vetores para geracdo de valor agregado (EVA);
() Analises de fatores externo;
() Anélises do comportamento das vendas;
(' ) outros (indique)
10 Pluralizagdo CO Analisar se a As Demonstragdes Contabeis sdo disponibilizadas ao ambiente externo para:
Cl divulgacéo da Financeiro ( ) Orgaos fiscalizadores e regulamentadores;
informacédo () Institui¢des financeiras e fornecedores;
contabil no e () Publico - sociedade em geral;
ambiente externo () Nenhuma opcéo, somos dispensados da elaboracdo das demonstracdes
é estratégica ou Contador contabeis.

compulsoria.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Martins (2007) destaca que, em estudos exploratorios, aqueles que buscam maiores
informagdes sobre determinado assunto, e em estudos descritivos com levantamentos por
amostragem, o0 instrumento mais comum é o0 questionario por favorecer exatiddo na
mensuragdo dos dados.

A coleta de dados foi realizada através de uma pesquisa tipo survey, a qual, segundo
Martins (2007) caracteriza-se pelo levantamento de dados junto as fontes primarias e pela
oferta de possibilidades de estudo de conjuntos, através de aplicacdo de questionarios em
amostra expressiva que permita aferir a incidéncia relativa, a distribuicéo e as relacbes entre
as variaveis.

Nesse sentido, a aplicacdo do método survey permite que a analise do conjunto das
empresas calcadistas pesquisadas ofereca, além da descri¢do de suas caracteristicas, no que
refere aos aspectos propostos no problema de pesquisa, certa generalizacdo dos resultados
amostrais para a populacdo das empresas em estudo, condicionado a alta representativa da
populacéo.

A aplicacdo de questionarios autopreenchiveis para levantamento dos aspectos e
opinides referentes a populacdo em estudo foi realizada em contato direto com os
participantes, sendo esses divididos em dois grupos:

- Contadores: representando o profissional responsavel pela Contabilidade, unidade
geradora da informacéo contébil. Esses sdo designados como profissionais contabilistas, o
servico contabil pode ser interno ou externo. Assim a empresa pode ter um contador e equipe
exclusiva internamente ou pode terceirizar o servico contabil, contratando um contador
externo na modalidade de assessoria contabil.

- Administradores financeiros: representando os usuarios da informacdo contabil.
Devido ao recorte da gestdo da informacdo proposto neste estudo ser a informacédo contabil
como subsidio da administracdo financeira, o entrevistado deve ser o executivo (funcionario)
ou diretor (socio-diretor) responsavel pela administracdo financeira. Pressupde-se que em
muitas empresas esse cargo é ocupado pelos proprios empresarios que exercem a funcdo de
gestores das industrias de calcados de Franca, fato que serd averiguado para compor a anélise
da cultura organizacional.

Sob essas condi¢des foram desenvolvidos dois tipos de questionarios para a mesma
empresa, 0s quais estdo apresentados nos apéndices A e B.

Conforme exposto no Quadro 24, alguns grupos de dimensdes e variaveis sao distintos
entre o contador e administrador financeiro; todavia, outros sdo semelhantes, tendo em vista o

objetivo de avaliar o alinhamento das opinides entre os dois tipos de entrevistados.
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Para validacdo dos questionarios, foi realizado o pré-teste da aplicacdo do questionario
com duas empresas, para tanto, dois contadores e dois administradores financeiros
participaram desta fase. O pré-teste, consoante Martins (2007), consiste na aplicacéo
preliminar do instrumento de coleta de dados a uma amostra piloto, com a finalidade de
apontar vieses, falhas e ambiguidades, permitindo alteracGes, inclusdes e exclusfes no texto
para maior clareza e entendimento pelos respondentes.

Concretizado o pré-teste com as duas empresas, foram realizadas algumas alteracfes
de grafia em duas questdes no intuito de melhorar o entendimento do participante e uma
questdo foi eliminada por causar ambiguidade.

As variaveis do questionario foram trabalhadas e avaliadas por meio da Escala Likert.
As escalas de atitudes utilizadas em larga escala na psicologia social conduziram ao
aprofundamento de sua construcdo e das teorias subjacentes a medicdo, assim destacado por
Cunha (2007). E observado que na construgio de uma escala de atitudes estio submergidos

varios saberes que se entrelacam:

A psicologia que define os constructos e analisa a relagéo entre os processos
mentais e as manifestacbes comportamentais que sdo susceptiveis de
medicdo; a teoria da medigdo, dando fundamento a existéncia de uma escala,
isto €, analisando as relagdes entre os processos mentais, por forma a
legitimar as correspondéncias com sistemas numéricos mais ou menos
complexos; a estatistica que da fundamento matematico aos instrumentos de
medida e a computacédo, permitindo a elaboracdo de calculos cada vez mais
complexos (CUNHA, 2007, p. 8).

Nesse tipo de escala, ndo se trata de responder corretamente ao item, mas de concordar
ou ndo com a afirmacdo que o item contém. O autor acima destaca que a escolha depende da
localizacdo do item no continuum da atitude e também do valor da atitude ao sujeito.

Nesse contexto, a Escala de Likert se apresenta como uma escala de mensuracdo de
atitudes, positivas e/ou negativas, € com base em intervalos, busca determinar a intensidade
das opinides (MARTINS, 2007).

Na presente pesquisa foi adotada a Escala Likert de cinco graus, com ordem crescente
de favorabilidade, ou seja, com atribuicdo do grau um (1) a situacdo desfavoravel e o grau
cinco (5) a situacdo favoravel a cultura organizacional/informacional, que promove a gestdo
da informacéo contabil para geracao de ativos e seu uso estratégico.

Assim sendo, é atribuido o grau um (1) para a opgédo “Discordo Totalmente”; grau dois
(2) “Discordo Parcialmente”; grau trés (3) “Nao Concordo Nem Discordo”; grau quatro (4)

“Concordo Parcialmente” e o grau cinco (5) para a opgao “Concordo Totalmente”.
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Entretanto, por haver trés questdes reversas no questionério, elas sdo avaliadas na
ordem decrescente de favorabilidade, sendo que as duas ultimas questdes apresentam
categorias para indicacdo da ordem de prioridade.

A opcéo pelo uso da Escala Likert de cinco (5) graus decorre da observagédo de seu uso
prévio nas pesquisas de avaliacdo de cultura informacional de Curry e Moore (2003) e Choo
et al. (2008).

Para analises estatisticas, os dados sdo trabalhados com o software conhecido como
SPSS, também utilizado por Choo et al.(2008). Trata-se de um programa que permite a
realizacdo de célculos complexos e visualizacdo de forma simples do comportamento das
variaveis para estabelecer relacdes entre as diversas varidveis pesquisadas de acordo com
Pestana e Gageiro (2003).

Entre as possibilidades de técnicas estatisticas para analise dos dados, sdo trabalhadas
as medidas de posicdo como a média, e para as analises de correlacdo entre as variaveis, sao
utilizadas as medidas de dispersdo, como a analise de variancia, desvio padrdo e coeficiente
de variacdo. Algumas variaveis que tratam de prioridades receberam tratamento por analise de
frequéncia.

Hair et al. (2005) destaca que é somente por meio de técnicas multivariadas que as
multiplas relacdes podem ser adequadamente examinadas para apurar uma compreensao mais
completa e realista da situacdo problema.

As analises multivariadas sdo definidas para explorar as relacGes entre as diversas
varidveis. O aprofundamento nas andlises estatisticas se define em conformidade ao
atendimento a analise qualitativa destas relagdes em busca de solugdes as questBes de
pesquisa aliada ao alcance do objetivo proposto.

A populacdo de estudo selecionada para esta pesquisa sdo as empresas calcadistas
classificadas como PME e associadas ao SINDIFRANCA. A selecdo dessa populacdo esta
centrada na condicdo de que ser associada ao SINDIFRANCA representa mais uma
caracteristica em comum, ou seja, um nicho das industrias calcadistas de Franca e, ainda, pelo
pressuposto de que essas tém uma geréncia mais participativa. Essas caracteristicas
representam elementos comuns para andlise da cultura organizacional, favorecendo sua
participacdo nesta pesquisa. E, quanto ao recorte PME, devido ao corpus da pesquisa estar
centrado no entorno da gestdo da informacdo contabil, adotou-se como critério de PME
aquele estabelecido pela legislacéo societéria e pelo Comité de Procedimentos Contabeis.

O mapeamento do setor calcadista aponta 467 empresas produtoras de calgados, destas
211 sdo associadas ao SINDIFRANCA — Sindicato das Industrias de Calcados de Franca, de
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acordo com listagem disponibilizada pelo proprio sindicato. Diante desse contexto,
concretizou-se a populacdo da pesquisa em 211 empresas, sendo que todas essas foram
convidadas a participar da pesquisa.

O convite se realizou por meio de telefonemas, e-mails e visitas agendadas com
referéncia pessoal. A Tabela 1 ilustra a movimentacdo do presente pesquisador no entorno da
populagcdo em busca de determinar a amostra deste estudo.

Tabela 1 - Populacéo e amostra da pesquisa.

Historico NUmero de empresas
Populacéo 211
Exclusdes de empresas
(-) E-mails sem resposta 97
(-) Né&o tem e-mail e telefone esta desligado 3
(-) Manifestagdo negativa de participagdo 10
= Total de empresas participantes 101

Exclusdes de questionarios

(-) Empresa de grande porte 1
(-) Questionario respondido apenas pelo empreséario 1
(-) Questionario respondido apenas pelo contador 9
(-) Questionario incompleto 1
= Amostra final 89

Fonte: Elaborada pela autora.

Observa-se na Tabela 1 que, entre as 211 empresas, 97 ndo deram retorno ao convite,
03 ndo foram localizadas e 10 empresas manifestaram o desejo da n&do participagéo.
Resultando em 101 empresas participantes da pesquisa. Todavia, dessas foram excluidas 12
empresas, isso decorreu do fato de que: 01 (uma) empresa revelou-se ndo enquadrada como
PME, critério estabelecido para a amostra; 09 (nove) empresas retornaram somente 0S
questionarios respondidos pelo contador; 01 (uma) empresa retornou apenas aquele
respondido pelo empresario e 01 (uma) empresa foi excluida devido ao questionario estar
respondido de forma incompleta.

Desse modo contou-se com 89 (oitenta e nove) empresas participantes da pesquisa, 0
que se considera uma amostra representativa diante da observacdo, por célculos estatisticos,
do numero minimo de 67 (sessenta e sete) empresas que deveriam participar para garantir que
a amostra representasse significancia estatistica. Para esse calculo, foram considerados 0s

seguintes dados: populagdo de 211 empresas, nivel de confiangca 95%, margem de erro 10%.
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7.3 Apresentacdo e analise dos dados

Inicialmente, através da estatistica descritiva foi possivel caracterizar os respondentes
(financeiros e contadores) e as industrias de cal¢ados participantes da pesquisa. Etapa
contributiva para com a analise de resultados do perfil da empresa, do administrador
financeiro e do contador consoante as caracteristicas consideradas relevantes na cultura
organizacional e passiveis de interferéncia na formacdo da cultura informacional e, portanto,
na escolha de modelos de gestdo da informacdo contabil, consequentemente, na determinagdo
de valores para o enfrentamento de novas posi¢des em relacdo a informacéao contabil.

Para caracterizar o perfil dos responsaveis pelo departamento financeiro das empresas
participantes, foram tabulados os dados do primeiro grupo de perguntas visando descrever a
faixa etéria, o grau de escolaridade, o vinculo na empresa, a atividade desenvolvida
considerada como principal na empresa e a atividade desenvolvida anteriormente a esta

empresa.

Tabela 2 - Faixa etaria dos financeiros.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Viélida Acumulada
abaixo de 30 anos 9 10,1 10,1 10,1
31a40 33 37,1 37,1 47,2
41 a50 27 30,3 30,3 77,5
51a60 17 19,1 19,1 96,6
acima de 60 anos 3 3,4 3,4 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora.

A predominancia dos respondentes entre 31 a 40 anos (37,1%) e entre 41 a 50 anos
(30,3%) € considerada relevante para reforcar a expectativa de que as respostas estejam
pautadas em maturidade e em experiéncia profissional, porém a idade pode ser uma variavel
impactante na resisténcia ou na facilidade ao uso das novas tecnologias de informacédo e

comunicagéo.
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Tabela 3 - Grau de escolaridade dos administradores financeiros.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Valida Porcentagem
Acumulada
1°grau 2 2,2 2,2 2,2
2°grau 35 39,3 39,3 41,6
Graduacédo 45 50,6 50,6 92,1
P6s-Graduacéo 7 79 7.9 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora.

A maioria dos administradores financeiros (50,6%) tem formacdo superior, entretanto
ainda é substancial a parcela que ndo a possui (39,3%). Assim como a idade, o grau de
escolaridade pode ser uma variavel relevante na sua integracdo com as novas tecnologias de

informacao e processos de gestéo.

Tabela 4 - Vinculo na empresa dos financeiros.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Valida Porcentagem
Acumulada
Sécio Diretor 43 48,3 48,3 48,3
Funcionario 46 51,7 51,7 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora.

Pela observacdo a Tabela 4, € possivel averiguar qual o vinculo dos respondentes,
responsaveis pela administracdo financeira, considerados neste estudo como financeiros. Foi
constatado que, em sua maioria, sdo funcionarios (51,7%) que respondem como financeiros
nas empresas pesquisadas. Todavia, em grande parte das empresas pesquisadas o0sS
empresarios (48,3%) declararam que exercem a funcdo de financeiros e, portanto,
participaram na pesquisa como respondentes. O conhecimento desse status permite através de
andlises estatisticas a verificacdo se ha diferencas de percepcdo de valores consoante ao

vinculo, ou seja, & posicdo em que ocupa na empresa.

Tabela 5 - Relagdo entre vinculo na empresa e grau de escolaridade.

Vinculo na empresa Total
Sécio Diretor Funcionério
Escolaridade 1°grau 2 0 2
20 grau 24 11 35
Graduagao 15 30 45
Pés-Graduagao 2 5 7
Total 43 46 89

Fonte: Elaborada pela autora.
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Ao comparar 0 grau de escolaridade, pode-se observar que entre os 45 responsaveis
pelo financeiro com nivel de graduacdo, tém destaque aqueles com vinculo empregaticio (30).
A maioria (60%) entre os 43 respondentes com status de sécio-diretor possui até o 2° grau.
Observa-se auséncia de especializacdo, haja vista que apenas 7,8% dos entrevistados declaram

possuir algum curso de pds-graduacao.

Tabela 6 - Atividade exercida considerada principal.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Valida Porcentagem
Acumulada
Néo declarou 4 45 45 45
Administrativa 19 213 21,3 25,8
Comercial 3 3,4 34 29,2
Financeira 32 36,0 36,0 65,2
Producéo 30 33,7 33,7 98,9
Contabil 1 1,1 11 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora.

Para conhecer a multiplicidade de tarefas comum no setor calgadista ao ter como
pressuposto inicial que as atividades pertinentes a administracdo financeira séo exercidas por
uma pessoa que exerce ou € responsavel também por outras atividades na empresa, foi
questionado qual a atividade exercida é considerada a principal. Sendo apurado, conforme
demonstrado na Tabela 6, que, apesar de todos respondentes serem 0s responsaveis pelas
atividades do setor financeiro, apenas 36% desses reconheceram esta atividade como principal
em seus afazeres, ainda que a maioria dos respondentes (59,5%) tenham elegido como sendo
a principal alguma outra atividade, tais como administracdo geral do negocio (21,3%), area
comercial (3,4%), Contabilidade (1,1%) e grande parte dos entrevistados considera as tarefas
operacionais (33,7%) como principais entre seus afazeres diarios. Levantamento que pode
resultar na inferéncia do acumulo de atividades e grande envolvimento com tarefas
operacionais relacionadas com a elaboracdo do calcado. A auséncia de declaracdo (4,5%)
pode representar uma simples inobservancia a questdo, contudo, pode também representar

duvida por estar ocupando mais de um cargo ou por ndo ter cargo definido.
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Tabela 7 - Atividade anterior e vinculo na empresa.

Atividade Anterior Total
Néao Administrativa Comercial ~ Financeira Producdo  Contabil Outros
declarou setores
Vinculo na Sécio 15 4 5 2 14 0 3 43
empresa Diretor
Funcionario 13 7 0 14 4 3 5 46
Total 28 11 5 16 18 3 8 89

Fonte: Elaborada pela autora.

A Tabela 7 demonstra que a maioria dos respondentes com vinculo como funcionéario
(30,44%) ja exercia a mesma atividade da atual funcdo de financeiro, todavia a maioria
(32,56%) dos socios-diretores responsaveis pelo financeiro é oriunda da area operacional, ou
seja, da producdo de calgados, condicdo que pode sugerir diferenca de valores e
estabelecimentos de prioridades. Considera-se gue entre os respondentes que ndo declararam
a atividade anterior se encontram outras experiéncias ou constrangimento em declarar alguma
experiéncia adversa das apresentadas.

Por meio da Tabela 8, pode-se observar um resumo do perfil dos profissionais
responsaveis pelo setor financeiro, representacao relevante para compor a analise do ambiente
profissional e do sistema operacional em termos da profissionalizacdo do departamento
financeiro e valores individuais absorvidos em atividades ou empresas anteriores, elementos

contributivos na formagéo da cultura organizacional.

Tabela 8 - Perfil geral do financeiro das industrias calcadistas.

Caracteristicas Sécio-diretor Funcionario
Vinculo & empresa N =43 (48,3%) N =46 (51,7%)
Idade 41 a 50 anos (33%) 31 a 40 anos (47%)
Escolaridade 2° grau (56%) Graduag&o (65%)
Atividade atual considerada principal Operacional - Producéo (51%) Financeira (59%)
Atividade anterior Operacional — Producéo (33%) Financeira (30%)

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados da Tabela 8 apontam que 51,7% dos financeiros tém vinculo
empregaticio, e 48,3% sdo os proprios socios-diretores. A idade predominante esta centrada
na faixa de 41 a 50 anos para 0s socios-diretores e 31 a 40 anos para os funcionarios, uma
década de diferenca que pode representar para aqueles mais jovens uma inicializacdo no
mercado de trabalho com maior predominancia das tecnologias de informacdo. A atividade
atual exercida e considerada principal pela maioria dos sécios-diretores financeiros é a

producdo de calgados, no entanto a maioria dos funcionérios financeiros deixa claro que sua
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fungdo principal é a administracdo financeira, tal condicdo direciona a inferéncia que tais
funcionérios sdo contratados para executarem tarefas especificas no financeiro.

Contudo, quando as atividades do setor financeiro ficam a cargo dos empresarios,
esses demonstraram sobrecarregados de varias atividades, condi¢cdo que pode influenciar na
determinacdo de prioridades e dos valores a gestdo da informacdo contébil para tomada de
decisdes. Foi apurado, ainda, que a maioria dos empresarios tem como experiéncia anterior a
atividade operacional, ou seja, fora dos limites da administracdo financeira. Tal experiéncia
tende a definir as prioridades e procedimentos na gestdo do negocio. Todavia, aqueles com
vinculo como funcionérios, em sua maioria, sdo oriundos da area financeira e a maioria tem
graduacdo, condicdo que sugere a presenca de algumas subculturas na empresa (ver capitulo
5). Isso, no sentido do cultivo de valores emanados das especificidades da categoria
profissional que envolve os financeiros, os quais podem influenciar e até fortalecer a cultura
organizacional em consonancia aos valores destes profissionais.

A proxima etapa visa caracterizar o perfil das indUstrias calcadistas participantes da
pesquisa. Elementos relevantes que contribuem na formacéo do sistema cultural e operacional
da empresa, como ressaltado por Curry e Moore (2003) (ver capitulo 5) e ponto de partida do
modelo GICPCI (capitulo 6) proposto nesta pesquisa. Sdo caracteristicas que podem se
estabelecer como alavanca ou entrave ao afloramento e fortalecimento de valores e, portanto,

influenciar na determinacao de procedimentos com a informac&o contabil.

Tabela 9 - Atual funcdo do fundador.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vélida Acumulada
Administrativa 60 67,4 67,4 67,4
Comercial 8 9,0 9,0 76,4
Financeira 6 6,7 6,7 83,1
Producéo 9 10,1 10,1 93,3
Aposentado - N&o Ativo 6 6,7 6,7 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora.

A maioria dos fundadores (93,3%) das industrias pesquisadas esta em atividade, posto
o relato que apenas 6,7% dos fundadores estdo fora das atividades fabris. Daqueles em
atividade, 67,4%% tém como funcdo a administracdo do negdécio, 10,1% sao responsaveis
pela producédo, 9% se dedicam a area Comercial e 6,7% a area financeira, conforme pode ser
observado na Tabela 9. Dado relevante para analise da cultura organizacional, ao entender que

o fundador carrega seus valores, crengas e pressupostos e que, muitas vezes, a natureza da
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verdade pode ser revelada pelos membros da familia fundadora em detrimento do
estabelecimento via regras profissionais de conduta, discussdo destacada no capitulo 5. Para

contribuir com tal analise, a Tabela 10 revela o nimero de familiares em atividade.

Tabela 10 - Familiares em atividade.

No. de Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
familiares Vélida Acumulada

0 19 21,3 21,3 21,3

1 9 10,1 10,1 315

2 29 32,6 32,6 64,0

3 16 18,0 18,0 82,0

4 6 6,7 6,7 88,8

5 3 3,4 3,4 92,1

6 3 3,4 3,4 95,5

7 1 11 11 96,6

8 2 2,2 2,2 98,9

10 1 11 1,1 100,0

Total 89 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora.

Observa-se, na Tabela 10, que 21,3% das empresas nao tém nenhum membro familiar
do fundador em atividade na empresa. Todavia, 78,7% das empresas pesquisadas (quase a
totalidade) empregam pelo menos 01 (um) membro familiar, sendo que a maior incidéncia séo

2 ou 3 familiares em alguma fungéo na empresa.

Tabela 11 - Tempo no mercado.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vélida Acumulada

1a5anos 10 11,2 11,2 11,2

6 a 10 anos 19 21,3 21,3 32,6

11 a 20 anos 30 33,7 33,7 66,3

21 a 40 anos 27 30,3 30,3 96,6
Acima de 40 anos 3 3.4 34 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora.

Em relacdo ao tempo da empresa no mercado, a Tabela 11 demonstra que a maioria
das empresas pesquisadas tem entre 11 a 20 anos (33,7%) e 21 a 40 anos (30,3%) de
atividade. Aquelas com menor tempo em atividade, entre 1 a 5 anos, representam 11,2% das

empresas pesquisadas.
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Tabela 12 - Nimero de funcionarios.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Acumulada
até 19 21 23,6 23,6 23,6
20a50 28 315 315 55,1
51a99 15 16,9 16,9 71,9
acima de 100 25 28,1 28,1 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora.

Observa-se pela Tabela 12 que a maioria das empresas pesquisadas (55,10%) tem até
50 funcionarios. No entanto, pode-se apontar que as 89 empresas estdo distribuidas entre as
diversas faixas por nimero de funciondrios. Esta caracteristica resulta interessante para a
subclassificacdo do porte da empresa dentre as 89 PME selecionadas pelo critério da
Legislacdo Societaria, por isso a relevancia de se ter uma amostra significantemente
distribuida por nimero de funcionarios para buscar alguma relacdo entre porte e alguns

aspectos pesquisados.

Tabela 13 - Regime de tributacéo.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Viélida Acumulada
Simples 22 24,7 24,7 247
Lucro Presumido 53 59,6 59,6 84,3
Lucro real 14 15,7 15,7 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora.

A Tabela 13 demonstra que 59,6% das empresas sdo optantes pelo regime de
tributacdo do Lucro Presumido e 24,7% pelo regime simplificado — SIMPLES Nacional (item
3.1.3). Séo consideradas como provaveis opcles para economia tributéria, além de possibilitar
a reducao de informagdes contabeis ao governo. Muitas vezes essa condi¢do passa uma ideia
equivocada da dispensa da elaboracdo das demonstracbes contabeis, tal dispensa ocorre
apenas para efeito da apuracdo do imposto de renda. Nesse contexto, a opcao pelo regime de
tributacdo pode ser uma condicgéo influente na gestdo da informacdo contabil, podendo inibir

assim como alavancar a geragéo de informacGes relevantes para gestao financeira.
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Tabela 14 - Constituicdo juridica.

Frequéncia %
Constituicéo Juridica Cia Fechada (SA.) 1 1,12%
Ltda. 81 91,0%
Individual 7 7,86
Total 89 100%

Fonte: Elaborada pela autora.

Observa-se pela tabela 14 que a maioria das empresas (91%) é constituida
juridicamente como “Ltda”. Sigla para a expressdo limitada que indica uma sociedade de duas
ou mais pessoas, na qual os socios tém responsabilidade limitada ao capital subscrito. Pode-se
observar, ainda, que apenas uma empresa € constituida como Sociedade Anbnima de Capital
Fechado (SA.), também denominada Cia Fechada. Essa empresa permaneceu na amostra,
pois, apesar de ser uma Sociedade Anonima, classifica-se como PME de acordo com a Lei
11.638/07, critério adotado nesta pesquisa.

Em relacdo a obrigatoriedade aos diversos projetos do Sistema Publico de Escrituracdo

Digital (SPED), discutidos no terceiro capitulo, no item 3.1.3, pode-se observar a Tabela 15.

Tabela 15 - SPED obrigatorio.

N Sim Néo
SPED obrigatoriedade em NFe 89 89% 11%
SPED obrigatoriedade em EFD-ICMS 89 13% 87%
SPED obrigatoriedade em ECD 89 13% 87%
SPED obrigatoriedade em EFD-Contribuicdes 89 71% 29%

Fonte: Elaborada pela autora.

Pela observacgéo aos resultados da Tabela 15, percebem-se aqueles que declararam que
nao tém obrigatoriedade: 11% com a NFe, 87% com EFD-ICMS, 87% com ECD e 29% com
EFD-contribuicdes. Constatacdo de que a maioria das empresas (89%) tem obrigatoriedade
com a Nota Fiscal Eletronica (NFe) e (71%) com a Escrituragdo Fiscal Digital-contribui¢des
(EFD-contribuicGes). Sendo assim, a maior parte das empresas calcadistas pesquisadas néo
tem obrigatoriedade com os demais projetos, inclusa a Escrituracdo Contabil Digital (ECD),
projetos discutidos no referencial teorico, ver item 3.1.3, como relevante oportunidade para
elaboracdo da informacdo contébil como ferramenta de gestdo financeira. Necessario se faz
resgatar que a obrigatoriedade da NFe ¢ para todas as empresas calgadistas, independente do
porte ou regime de tributacdo. Contudo, sua integracdo ao SPED ndo é obrigatoria para as
empresas optantes pelo SIMPLES Nacional, condicdo essa responsavel por justificar a

resposta de 11% negarem obrigatoriedade com a NFe.
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Tabela 16 - SPED voluntario.

N Sim Nao
SPED voluntéario em NFe 89 2% 98%
SPED voluntéario em ECD 89 0 100%
SPED voluntéario em EFD-ICMS 89 1% 99%
SPED voluntario em EFD-Contribuicdes 89 7% 93%

Fonte: Elaborada pela autora.

A Tabela 16 evidencia que quase a totalidade das empresas nao esta aderindo ao SPED
de forma voluntéria. Sendo que 2% aderiram voluntariamente & NFe, 1% a EFD-ICMS, 7% a
EFD-contribuicBes, e nenhuma empresa aderiu voluntariamente & Escrituracdo Contébil
Digital. Indicador relevante quando se trata da analise de propensdo em aderir novos sistemas
de informacao, analise do valor a gestdo da informacéo contabil ou de antecipar situacdes que

provavelmente se tornaram obrigatdrias em um espaco de tempo.

Tabela 17 - Regime de tributacdo e normas internacionais de contabilidade.

Normas Internacionais (IFRS) Total
Né&o Sim
Regime de tributagéo Simples 11 11 22
Lucro Presumido 36 17 53
Lucro real 6 8 14
Total 53 36 89

Fonte: Elaborada pela autora.

Por meio da Tabela 17, observa-se que algumas empresas confirmaram a aplicacdo das
Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS). Todavia, alguns escritérios (contadores
externos) que responderam ‘sim’ a essa questdo foram indagados para validacdo da mesma. O
pressuposto era que as empresas optantes pelo SIMPLES ndo teriam ainda aplicado as IFRS.
Todavia os contadores alegaram que 0s seus sistemas de informacdo contabil j& estdo
atualizados com as alteracfes da Legislacdo Societaria (11.638/07 e 11.941/09) e com 0s
pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). Portanto, eles consideram
que as normas internacionais ja estdo sendo trabalhadas nas empresas que esses oferecem a
assessoria contabil.

A Tabela 18 sintetiza os resultados discutidos e traca um perfil da amostra da presente
pesquisa, a partir das maiores concentragdes de afirmacdes semelhantes. Destaca-se que seu
faturamento ndo ultrapassa R$ 300milhdes e/ou seu Ativo e inferior a R$ 240 milhdes; o seu
fundador exerce a atividade administrativa, 0 nimero medio de familiares que exerce alguma
atividade sdo duas pessoas; Tempo médio no mercado é de 11 a 20 anos; nimero médio de

funcionarios é de 20 a 50 anos, a maioria da PME sdo constituidas como Ltda., o regime de
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tributacdo da maioria delas € o Lucro Presumido, a maior parte da adesdo aos projetos do
SPED - NFe e EFD-Contribuigdes tem sido por obrigatoriedade. Os contadores entendem
que, ao trabalhar com sistemas de informacdo contabil atualizados com Lei 11.638/07 e
11.941/09 e com os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC), podem considerar que aplicam as IFRS. Diante do fato das normas internacionais nao
serem o0 foco da presente pesquisa, essa consideracdo pelos contadores ndo causa prejuizo a
analise da cultura informacional, entretanto, para estudos especificos a aplicacdo das IFRS ha

necessidade de aprofundamentos e direcionamentos a questao.

Tabela 18 - Perfil da amostra industria calgadista PME.

Caracteristicas Perfil

Porte de PME pelo critério da Lei Faturamento bruto inferior a R$ 300milhdes ou Ativo inferior a R$ 240
11.638/07 milhGes

Fungdo atual do fundador Administrativa

No. médio de familiares em alguma 2 familiares

atividade

Tempo médio no mercado 11 a 20 anos

Numero médio de funcionérios 20 a 50 funcionarios

Constitui¢do Juridica Sociedade Limitada (Ltda).

Regime de Tributagdo Lucro Presumido (60%)

SPED - adeséo por obrigatoriedade NFe (89%) e EFD-Contribuices (71%)

SPED - adeséo voluntaria NFe (2%) e EFD-Contribuicdes (7%)

Adeséo as IFRS 40% consideram que seus sistemas ja estdo atualizados

Fonte: Elaborada pela autora.

A préxima etapa visa caracterizar o perfil dos contabilistas das industrias pesquisadas.
Todavia, necessario se faz, para a descricdo do perfil deste profissional, observar que foi
entregue um questionario direcionado ao setor contdbil de cada empresa pesquisada,
independente do vinculo do contador, interno ou externo, sabendo que um contador poderia
ser responsavel por mais de uma empresa na condicao de contador externo, ou seja, prestador

de servico.

Tabela 19 - Tipo de contrato entre contador e empresa.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vlida Acumulada
Interno 17 19,1 19,1 19,1
Servico 72 80,9 80,9 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora.
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Pode-se observar, pela Tabela 19, que, na maioria das empresas (80,9%), o vinculo do
contador € de prestacdo de servico, ou seja, 0 contador tem o seu préprio escritério e oferece
assessoria contabil para varias empresas. Nessa condi¢do, apura-se que apenas 19,1% das
empresas pesquisadas tém contadores exclusivos que trabalham internamente. Este dado
reflete a tendéncia nacional das PME em terceirizar a Contabilidade. Nesse contexto em que a
maioria terceiriza a contabilidade, atentou-se para determinar o ndmero de contadores

distintos que foram entrevistados, conforme demonstrado na Tabela 20.

Tabela 20 - Quantidade de contadores distintos.

Frequéncia Porcentagem

Contador Interno 17 19,1
Prestador de servico 20 22,5
Total de contadores 37 41,6
Prestacéo de servigo em mais de 52 58,4
uma empresa

Total das entrevistas 89 100,0

Fonte: Elaborada pela autora.

Foi apurado que as 72 empresas que terceirizam a Contabilidade s&o atendidas por 20
contadores que, coincidentemente, atendem a mais de uma empresa da amostra selecionada,
sendo mais 17 contadores exclusivos, resultando em um total de 37 contadores distintos entre
as empresas pesquisadas (Tabela 20). A partir desta selecdo, foi possivel indicar o perfil dos
contadores entrevistados: faixa etaria e escolaridade no tocante a formacdo como contabilista,

ilustrado na Tabela 21.

Tabela 21- Idade e tipo de contrato.

Tipo de contrato Total
Contador Prestador de
Interno servigo externo
Idade abaixo de 30 anos 2 3
31a40 2 2 4
41a50 6 13 19
51 a60 6
acima de 60 anos 1
Total 17 20 37

Fonte: Elaborada pela autora.

Por meio da Tabela 21, pode-se apontar que a maior parte dos contabilistas esta entre
41 a 50 anos de idade, faixa etaria sugestiva de que esses profissionais tém experiéncia pratica
na area contabil. No entanto, esta caracteristica pode inferir em maior resisténcia ao uso de

novos sistemas de informacéo e determinacéo do proposito da informacéo.
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No tocante a escolaridade, observa-se pela Tabela 22 que a maioria (54,05%) dos
profissionais contabilistas, seja contador interno, seja prestador de servigo, tem formacéo em
Ciéncias Contabeis e, 2,7% dos entrevistados, alem de graduados, também concluiram algum

tipo de curso em nivel de Pos-Graduacéo.

Tabela 22 - Escolaridade e tipo de contrato.

Tipo de contrato Total
Contador Prestador de
Interno servigo externo
Escolaridade Técnico em Contabilidade 7 9 16
Graduacdo Ciéncias Contabeis 10 10 20
Pés-Graduagdo 0 1 1
Total 17 20 37

Fonte: Elaborada pela autora.

Para caracterizar o perfil da relacdo entre contador e a empresa, na Tabela 23, sdo
utilizados todos os questionarios, devido ao fato de que algumas caracteristicas entre contador
e empresa podem ser divergentes de empresa para empresa, ainda que se trate do mesmo
contador.

Tabela 23 - Tempo de trabalho do contador.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vélida Acumulada
menos que 5 anos 22 24,7 24,7 24,7
6 a 10 anos 23 25,8 25,8 50,6
11 a 15 anos 21 23,6 23,6 74,2
16 a 20 anos 9 10,1 10,1 84,3
acima de 20 anos 14 15,7 15,7 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora.

Pela observacdo da Tabela 23, pode-se apurar que a maior parte dos contadores
(75,3%) trabalha com a mesma empresa ha mais que cinco anos, isso ao desconsiderar 24,7%
dos contadores que trabalham menos que 5 anos, condi¢do que direciona a inferéncia de certa
estabilidade profissional, caracteristica influente na geracdo de subculturas no ambiente das
organizag0es.

A Tabela 24 sintetiza os resultados discutidos e traga um perfil dos contadores das
industrias calcadistas que compdem a amostra da presente pesquisa, sendo que os dados

representam o grupo de maior incidéncia de respostas dos entrevistados.
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Tabela 24 - Perfil do contador da PME calcadista.

Caracteristicas Perfil

Faixa Etaria 41 a 50 anos (51,35%)

Formacdo profissional Graduacdo em Ciéncias Contabeis (54,05%)
Tipo de Contrato Prestacéo de Servigo (80,9%)

Tempo de vinculo com a empresa 6 a 15 anos (49,5%)

Fonte: Elaborada pela autora.

Pela Tabela 24, pode-se observar que a faixa etaria predominante entre os contadores é
de 41 a 50 anos, equivalente a situacdo dos socios-diretores com cargo de financeiros. A
maioria dos contadores possui graduacdo assim como os funcionarios financeiros, condigdo
que pode facilitar o acompanhamento a constante evolugdo das tecnologias de informacao.

A partir da apresentacdo dos dados que compdem o perfil dos entrevistados,
contadores e financeiros, e das empresas pesquisadas, a proxima etapa é a apresentacao e
discussdo dos dados da segunda parte do questiondrio, pertinentes as variaveis tematicas
direcionadas aos contadores e financeiros.

Primeiramente, sdo apresentados os resultados da pesquisa com o0s contadores.
Conforme descrito na metodologia, foi solicitado ao entrevistado que atribuisse nota de 1 a 5
para indicar seu nivel de concordancia com as assertivas constantes no instrumento de
pesquisa (Apéndice 1), sendo 1 para “discordo totalmente”; 2 “discordo parcialmente”; 3 “nao
concordo nem discordo”; 4 “concordo parcialmente” e 5 “concordo totalmente”.

Inicialmente, alguns elementos, que definem estilo de lideranca e o nivel de
comunicacdo vertical nas industrias calcadistas, relevantes na analise da cultura
organizacional, podem ser observados na Tabela 25, na qual os contadores apontam seu nivel

de concordancia com as variaveis pertinentes ao objetivo da empresa e do setor contabil.

Tabela 25 - Estratégias e objetivos (EO).

N Minimo Maximo Média Desvio Coeficiente de

Padréo Variacdo
Conheco os objetivos de médio e longo prazo desta 89 1 5 3,60 1,184 0,329
empresa calcadista.
Os objetivos do departamento contabil séo claros. 89 1 5 4,26 1,173 0,275
Estou envolvido no estabelecimento de objetivos do 89 1 5 4,27 1,126 0,264
departamento contabil.
O diretor acima de minha posicdo €é interessado em 89 1 5 4,01 1,319 0,329

minhas ideias e incentiva novas propostas de relatorios
de informacoes.

Média do Grupo 4,03

Fonte: Elaborada pela autora.
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Os resultados descritos na Tabela 25 apontam alta concordancia na clareza e
envolvimento no estabelecimento de objetivos do departamento contabil. Estas variaveis
obtiveram as maiores médias (4,26 e 4,27 respectivamente) e 0os menores coeficientes de
variacao (27,5% e 26,4%) em relacdo ao grupo, indicando uma menor dispersédo das opinides
em relagdo a nota considerada media. Ainda que pequena, essa dispersdo revela que ha
contadores que discordam da clareza e de seu envolvimento na formulagdo dos objetivos do
préprio setor.

Entretanto, a variavel relativa a familiarizacdo com os objetivos de médio e longo
prazo da empresa pelo contador obteve o menor nivel médio de concordancia (3,60),
revelando uma fragilidade na comunicacéo vertical ao comparar com as demais variaveis, que
constituem o estilo de lideranga em uma organizacao.

Ao analisar a relacdo do contador com a informacdo de forma geral (Tabela 26),

buscou-se investigar se os valores a informacéo séo declarados e compartilhados.

Tabela 26 - Relagdo com a informagao de forma geral: Contador (RIFG-C).

N Minimo Maximo Meédia Desvio Coeficiente de

Padréo Variacéo
A informacdo deveria ser a base para qualquer processo 89 1 5 4,56 1,128 0,247
decisorio em todos os niveis da empresa.
A informacéo é a base para qualquer processo decisério 89 1 5 4,11 ,970 0,236
em todos 0s niveis desta empresa.
Tenho conhecimento das informagBes-chave de que a 89 1 5 3,60 1,194 0,332
empresa precisa para eficiéncia de seus negdcios.
Tenho conhecimento das informagdes- chave de que a 89 1 5 3,87 1,198 0,309
organizagdo dispde para melhorar a eficiéncia de minhas
atividades e decisdes.
Tenho facil acesso a todas as informacbes de que 89 1 5 3,75 1,151 0,307
necessito para exercer minhas atividades ou tomar
decisdes.
Confronto a informagdo em minha posse com a 89 2 5 3,87 1,025 0,265
pertinéncia ao problema atual ou com informacéo de
outras fontes.
Eu empreendo tempo e esfor¢o na busca de informagdo 89 1 5 4,15 ,791 0,191
como base para minhas decisoes.
Média do Grupo 3,98
A minha intuicdo tem maior influéncia em minhas 89 1 5 2,34 1,065 0,455

atividades e decisdes do que a informacdo de outras
fontes. (reversa).

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados da Tabela 26 demonstram alto reconhecimento (média 4,56) pelos
contadores de que a informacéo deveria ser a base para qualquer processo decisorio em todos

0s niveis da empresa, embora esta média sofra uma ligeira queda quando se trata da aplicacédo
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pratica da informagdo em todos os setores (média 4,11) revelando ser mais facil reconhecer o
valor do que concretiza-lo na prética.

A percepcdo do contador € que este se considera um profissional que empreende
tempo e esforco na busca de informacdo como base para suas decisdes (média 4,15). Todavia,
a varidvel do grupo com a menor média destaca a percepcdo, pelo contador, de
distanciamento das informagfes estratégicas da empresa (3,60) e maior proximidade das
informacdes pertinentes as suas atividades e decisdes (3,87). E preciso salienta que a
facilidade do acesso pelo contador as informacdes necessarias para a execucao de suas
atividades (média 3,75) ndo é percebida em sua totalidade, o respectivo coeficiente de
variacdo de 30,7% revela uma dispersédo de opinides nesse quesito, complementa-se que
42,7% dos respondentes discordam em algum nivel da facilidade de acesso a informacao,
conforme descricdo de frequéncia constante em planilhas ndo apresentadas para otimizacao de
espaco.

Apesar de a média 2,34 (Tabela 26) demonstrar baixo nivel de concordancia com
afirmativa de gue a intuicdo tem maior influéncia em suas atividades e decisdes em relacéo a
informacdo de outras fontes atenta-se ao fato de o respectivo coeficiente de variacdo (45,5%)
indicar dispersdo nas opinides. Essa condicdo sinaliza, por um lado, valorizacdo a informacéo
pela maioria, por outro, confirma a presenca de contadores respondentes que ainda priorizam
a propria intuicdo em detrimento a informacé&o de outras fontes.

A busca de informacdo em outras fontes e a facilidade de acesso a informacdo podem
estar condicionadas a um ambiente de trabalho que favoreca a confianca e cooperacdo. Nesse

sentido, a Tabela 27 apresenta a percepgdo do contador em relacdo ao seu ambiente de

trabalho.
Tabela 27 - Ambiente de trabalho (AT).
N Minimo Maximo Média Desvio Coeficiente de
Padréo Variacdo
Sinto que meus esforgos e minha contribuicdo sdo 89 1 5 4,01 1,182 0,295
valorizados pela organizag&o.
Estou altamente motivado no setor contabil. 89 2 5 4,34 ,891 0,205
Existe colaboracéo entre os departamentos. 89 1 5 3,93 ,951 0,242
Sinto que o departamento contabil é reconhecido 89 1 5 3,80 1,140 0,300
como parte relevante para alcance do objetivo da
empresa.
Como contador, me sinto parte de um time que 89 1 5 4,15 1,154 0,287
trabalha em conjunto para alcance dos objetivos da
empresa.
Média do Grupo 4,05

Fonte: Elaborada pela autora.



208

Os resultados descritos na Tabela 27 apontam contadores altamente motivados no
setor contébil e com a percepgdo como parte de um time que trabalha em conjunto. Essas
variaveis obtiveram as maiores médias (4,34 e 4,15 respectivamente). Em contrapartida, as
varidveis relativas ao reconhecimento do departamento contabil como parte relevante no
alcance do objetivo da empresa e a percep¢do de colaboragdo entre os departamentos
obtiveram menor nivel médio de concordancia (3,80 e 3,93) do grupo, revelando um
enfraguecimento e fragilidade no clima organizacional para a promoc¢do de um ambiente de
confianca e cooperacao.

Em continuidade & andlise do ambiente, buscou-se conhecer a participacdo e
envolvimento do contador em associacOes e sindicatos profissionais (Tabela 28), condicéo
destacada no referencial tedrico como possivel fator de influéncia na formacao de subculturas,
devido aos valores dos diferentes grupos profissionais e, portanto, relevante nos estudos de

cultura organizacional e informacional.

Tabela 28 - Associagdes e sindicatos da classe contabil (ASCC).

N Minimo Maximo Meédia Desvio Coeficiente de

Padrdo Variagéo
Sou associado a alguma associac¢do ou sindicato contdbil. 89 1 5 4,10 1,596 0,389
Faco parte da diretoria de alguma associacao ou sindicato. 89 1 5 2,56 1,936 0,756
Meu relacionamento com a associagdo ou sindicato é 89 1 5 3,60 1,346 0,374
pertinente a eventuais participag@es em palestras.
Eu me mantenho a par da maioria dos temas atuais e de 89 1 5 4,24 ,954 0,225
desenvolvimentos de minha profissdo através da
associacgdo, sindicato ou 6rgdos da classe contabil (CRC e
CFC).
Os valores e objetivos da profissdo contabil sdo sempre 89 1 5 3,88 877 0,226
compativeis com o0s objetivos da empresa calgadista em
relacdo a gestdo da informagdo contabil.
A empresa calgadista € receptiva as novas ideias e 89 1 5 3,64 1,047 0,288
desenvolvimentos que ocorrem em minha area
profissional.
Média do Grupo 3,67

Fonte: Elaborada pela autora.

A observancia as médias de concordancia da Tabela 28 possibilita averiguar que a
maioria dos contadores é associada em algum sindicato ou associa¢do contébil (4,10), mas a
maioria ndo faz parte da diretoria (2,56) e seu relacionamento se restringe & participacdo em
eventuais palestras (3,60). O maior nivel médio de concordancia do grupo (4,24) indica que 0s
sindicatos, associagdes e oOrgédos de classe séo relevantes como fonte de informagéo para
atualizacdo dos temas técnicos e de desenvolvimento da profissdo contabil. Entretanto,
percebe-se uma reducdo dos niveis médios de concordancia (3,88) quanto a questdo dos

valores e objetivos da profissdo contabil ser compativeis com 0s objetivos da empresa
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calcadista e na questdo de receptividade de novas ideias e desenvolvimentos da area contébil
(3,64), a dispersdo apresentada pelos respectivos coeficientes de variacdo (22,6% e 28,8%)
indica que ha contadores que discordaram totalmente neste quesito, ainda que a concentragédo
de opinides esteja no entorno das medias apuradas.

Por meio da observacdo a Tabela 29, € possivel conhecer o nivel de alinhamento dos
sistemas contabeis ao objetivo dos departamentos e da organizagdo, assim como apontar a

presenca de documentacéo e procedimentos no entorno da informacéao contabil.

Tabela 29 - Sistema de informacéo processos e procedimento: Contador (SIPP-C).

N  Minimo Maximo Média Desvio Coeficiente de

Padréo Variagao
A infraestrutura tecnoldgica (profissionais, equipamentos, 89 1 5 3,98 1,011 0,254
softwares), desta empresa, é adequada para implantacdo
e/ou atualizacéo de sistemas integrados de informacéo.
Os sistemas de informag&o estdo integrados (faturamento, 89 1 5 3,89 1,229 0,316
contabil, fiscal e financeiro).
Tenho habilidades, como usuério, para lidar com a busca 89 1 5 4,15 ,873 0,210
e uso das informag@es que o sistema contabil oferece.
As politicas, processos e procedimentos em relagdo aos 89 1 5 3,40 1,320 0,388
diversos sistemas de informagdo desta empresa estdo
documentados.
A empresa incentiva a participagdo dos funcionarios em 89 1 5 3,15 1,211 0,384
cursos de capacitacdo em tecnologias de informacéo.
As informagbes contabeis e respectivas analises sdo 89 1 5 3,55 1,382 0,389

organizadas em grupos identificados por categorias
especificas para administracdo financeira.

Todas as modalidades do SPED, em que a empresa esta 89 1 5 4,06 1,503 0,370
enquadrada (NFe, ECD, EFD), estdo integradas em um
Gnico sistema.

A adequacdo as exigéncias pelo SPED resultou ou 89 1 5 3,48 1,244 0,357
fortaleceu a elaboragdo das demonstragbes contabeis

nesta empresa.

O detalhamento de informagdes exigido pelo SPED 89 1 5 3,40 1,241 0,365

provocou melhorias na contabilidade gerencial para
gestédo do negocio.

Média do Grupo 3,67

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados descritos na Tabela 29 apontam que a maioria dos contadores reconhece
que tem habilidades para lidar com os sistemas de informac&o contébil. Esta variavel obteve a
maior media do grupo (4,15) e o menor coeficiente de variagdo (0,210), representando uma
concentracdo de opinides em torno da média.

O nivel médio de concordancia no tocante a infraestrutura adequada (média 3,98)
contrasta com o baixo reconhecimento de incentivos & participagdo dos funcionarios em
cursos de capacitacdo em tecnologias de informacéo por apresentar a menor media do grupo
(3,15).
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Observa-se que o segundo maior nivel médio de concordancia (4,06) retrata as
modalidades do SPED integradas em um Unico sistema, ocorrendo, porém, uma queda na
média para 3,89 quando se trata da integracdo entre os sistemas de informacéo dos diversos
departamentos na organizacao. Percebe-se uma queda, ainda maior, para 3,55 quando se
questiona se as informagBes contabeis e respectivas andlises sdo organizadas em grupos
identificados por categorias especificas para apoiar administracdo financeira. Em planilhas
auxiliares, pode-se apurar que entre os contadores que confirmaram a organizacdo das
informacbes por categorias especificas, a maioria (53%) esta centrada no grupo dos
contadores internos.

Pode-se depreender que a atencdo é maior para o SPED por se tratar de uma obrigacéo
fiscal. O SPED ainda ndo foi percebido, pela maioria das empresas, como uma estratégia ou
ferramenta para alavancar a elaboracdo das demonstracdes contabeis (média 3,48) e ainda nédo
provocou melhorias significantes na contabilidade gerencial (3,40). Outro fato relevante
observado é que as politicas e procedimentos em relacdo aos sistemas de informacao nédo séo
documentados pela maioria das empresas entrevistadas (58,4%). Os percentuais foram obtidos
em planilhas auxiliares aqui omitidas para otimizacdo de espaco. Contudo, pela Tabela 28,
pode-se confirmar que a média de concordéncia de 3,40 e o respectivo coeficiente de variacdo
de 38,8% corrobora a condicao de fraca formalizagdo de politicas, processos e procedimentos
com a informacéo entre as empresas pesquisadas.

Por meio da Tabela 30, pode-se analisar a sinergia entre os departamentos e pontuar 0s
elementos mais fortes e fracos entre as politicas de relacionamento e as parcerias

intraorganizacionais.

Tabela 30 - Relacionamentos intraorganizacionais (RI).

N Minimo Maximo Média Desvio Coeficiente de
Padréo Variacdo

A empresa incentiva envolvimento de todas as partes 89 1 5 3,29 1,150 0,349
interessadas quando as decisdes impactam ou influenciam
outros departamentos.

Os outros departamentos disponibilizam, com facilidade e 89 1 5 3,63 1,059 0,292
em tempo habil, as informagdes para o departamento
contabil exercer suas atividades.

O departamento contabil disponibiliza, com facilidade e 89 1 5 3,98 917 0,230
em tempo habil a outros departamentos, informagdes de

sua posse.

Média do Grupo 3,63

Os departamentos em geral classificam como 89 1 5 2,33 1,404 0,602

confidenciais suas informages, causando o impedimento
de seu compartilhamento e uso na elaboragdo de andlises
de desempenho. (Reversa)

Fonte: Elaborada pela autora.
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Observa-se na Tabela 30 que o maior nivel meédio de concordancia (3,89) do grupo
confirma que o departamento contabil disponibiliza, com facilidade e em tempo habil a outros
departamentos, informacdes de sua posse, mesmo que a média de concordancia caia para 3,63
para a questdo da facilidade dos outros departamentos disponibilizarem informacgdes ao
departamento contabil.

Quando se questiona se os departamentos classificam como confidenciais suas
informagdes, o nivel médio de concordancia foi de 2,33, retratando que grande parte discorda
desta condicéo.

No entanto, o enfraquecimento no relacionamento entre departamentos também pode
ser observado com o menor nivel médio de concordancia do grupo (3,29) no tocante ao
incentivo por parte da empresa do envolvimento das partes interessadas quando as decisdes
impactam ou influenciam outros departamentos.

Para contribuir na analise dos fluxos verticais e horizontais de comunicacao,
observam-se, na Tabela 31, alguns aspectos investigados que tecem a relacdo do contador

entre colegas e com diretores superiores.

Tabela 31 - Comunicagdo (COM).

N Minimo Maximo Média  Desvio Coeficiente de

Padrao Variagao
Tenho conhecimento das metas e objetivos de outros 89 1 5 3,56 1,243 0,349
departamentos.
Tenho reunibes com regularidade com integrantes de 89 1 5 3,15 1,310 0,416
outros departamentos para trocar informacdes e ideias.
O diretor acima de minha posi¢do sempre assegura que 89 1 5 3,89 1,238 0,318
eu tenha ciéncia de todas as questbes relevantes e
pertinentes a expectativa do setor contabil.
Questbes amplas de gestdo do negdcio sdo comunicadas 89 1 5 3,58 1,278 0,357
pela diretoria a todos os departamentos.
Média do Grupo 3,54

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados descritos na Tabela 31 apontam como maior nivel médio de
concordancia (3,89) a questdo da comunicacao, pelo diretor, dos temas e atividades almejados
do setor contabil. Por outra perspectiva, a partir do menor nivel medio de concordancia (3,15)
do grupo, pode-se inferir auséncia de reunides entre departamentos para troca de informacoes
e ideias.

Os baixos niveis de comunicacdo podem interferir no proposito da informagdo. O uso
e o0 alcance da informacéo contabil no setor calcadista, sob a perspectiva do contador, podem
ser observados na Tabela 32.
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Tabela 32 - Proposito da informacéo contébil: Contador (PIC-C).

N Minimo Maximo Média Desvio Coeficiente de

Padrdo Variagdo
A principal fungéo do sistema contabil nesta empresa é 89 1 5 3,84 1,167 0,304
gerar informagGes para Orgdos fiscalizadores e
regulamentadores.
A principal fungdo do sistema contabil nesta empresa é 89 1 5 3,49 1,244 0,356
gerar informacOes para apoiar as decisbes na area
comercial.
A principal fungdo do sistema contabil nesta empresa é 89 1 5 3,34 1,167 0,349
gerar informagBes para subsidiar as decisdes na area
financeira.

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados da Tabela 32 apontam que o maior nivel médio de concordancia (3,84)
recai no propasito do sistema contabil para geracdo de informacGes para érgdos fiscalizadores
e regulamentadores, sendo que o proposito da informacdo contabil voltado para as decisdes
financeiras obteve a menor média de concordancia (3,34), corroborando os resultados da
Tabela 29, que destacam a prioridade dos processos e procedimentos com a informacao
contabil em torno das obrigacdes fiscais.

Em continuidade a analise do propdsito da informacdo contabil, foi solicitado ao
contador entrevistado que atribuisse uma nota de 1 a 9 de acordo com a ordem de prioridade
de uso (1 mais relevante e 9 menos relevante), entre nove opgdes de ferramentas gerenciais,
geradas ou complementadas por alguma informacdo do setor contabil, para as decisdes
operacionais, de investimento e de financiamento. Os resultados podem ser observados na
Tabela 33, na qual constam as ferramentas por ordem crescente da média apurada, apontando
que, quanto menor o nivel médio, mais préxima esta se qualifica como a prioridade nimero 1,
consequentemente, maior sera sua relevancia como subsidio gerencial na percepcdo dos

contadores.
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Tabela 33 - Ferramentas gerenciais e prioridade de uso: Contador (FGPU-C) — Média.

N Minimo Méaximo Média Desvio Coeficiente de
Padrdo Variacdo

Anélises do comportamento das vendas 89 1 9 3,68 2,332 0,634
Orgamento de Caixa (controle de entradas e saidas 89 1 9 3,70 2,755 0,744
ja realizadas)
Orgamento operacional (projecéo de receitas, custos 89 1 9 3,72 2,259 0,610
e despesas para meses futuros)
Demonstracdo do Resultado 89 1 9 3,73 2,649 0,710
Andlises de Liquidez, Rentabilidade e 89 1 9 3,78 2,173 0,575
Endividamento
Balanco Patrimonial 89 1 9 4,07 3,093 0,760
Demonstragdo Fluxo Caixa (DFC — Lei 11.638/07) 89 1 9 4,07 2,401 0,590
Anélises de fatores externos 89 1 9 5,06 2,230 0,441
Anélises dos vetores para geracdo de valor agregado 89 1 9 5,81 2,329 0,401

(EVA)

Fonte: Elaborada pela autora.

Para definir a ordem de prioridade, deve-se levar em conta o nivel médio de pontuacao
(Tabela 33) que considera a média ponderada das respostas em relacdo a cada nivel de
relevancia (1 a 9). Todavia, para contribuir com a andlise do nivel de relevancia das
ferramentas gerenciais, é apresentada na Tabela 34 a descricdo da frequéncia e porcentagem

acumulada do primeiro ao quinto nivel de relevancia apurado para cada ferramenta.

Tabela 34 - Ferramentas gerenciais e prioridade de uso: Contador (FGPU-C) — Frequéncia.

Frequéncia Porcentagem Acumulada

Anélises do comportamento das vendas 69 78,0
Orgamento de Caixa (controle de entradas e saidas ja realizadas) 63 72,0
Orgamento operacional (projecéo de receitas, custos e despesas para meses futuros) 67 76,0
Demonstracdo do Resultado 62 69,7
Anédlises de Liquidez, Rentabilidade, Endividamento 69 78,0
Balango Patrimonial 54 60,7
Demonstragdo Fluxo Caixa (DFC — Lei 11.638/07) 68 77,3
Andlises de fatores externos 57 65,0
Andlises dos vetores para geracdo de valor agregado (EVA) 30 33,7

Fonte: Elaborada pela autora.

Comparando os resultados da Tabela 33 e 34, percebe-se pela Tabela 33 que o menor
nivel médio do grupo (3,68) retrata as analises do comportamento das vendas como sendo o
conjunto de informacGes de maior relevancia para as empresas pesquisadas. Apesar do
respectivo coeficiente de variagdo (63,4%), demonstrado na Tabela 33, indicar forte disperséo
de opinides em relagdo & média, tem-se que 78% dos contadores (Tabela 34) posicionaram
esse conjunto de informagdes entre os cinco primeiros niveis de relevancia. Nesse contexto,

pela Tabela 34, podem ser observadas as cinco ferramentas apontadas como prioritarias para
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as decisdes operacionais, de investimento e de financiamento na perspectiva do contador,
sendo essas: Analises do comportamento das vendas (3,68); Orcamento de caixa (3,70);
Orcamento operacional (3,72); Demonstracdo do Resultado (3,73) e Analises de liquidez,
rentabilidade e endividamento (3,78). Os menores niveis de relevancia foram das Analises de
fatores externos (5,06) e Andlises dos vetores para geracdo de valor econémico agregado
(5,81).

A relevancia atribuida aos grupos de informacdes contabeis € um elemento importante
para analise e revaloracdo da cultura informacional. Todavia, 0 nivel de pluralizacdo dessas
informacdes, ou seja, 0 quanto e para quem essas sdo divulgadas e compartilhadas no
ambiente interno e externo, esta condicionado também a cultura organizacional por se tratar
de atitudes gerenciadas quase sempre pelas diretorias e, portanto, imbuidas por valores e
crencas compartilhados pelos gestores ao longo da vida da empresa. Nesse sentido, pela
Tabela 35, pode-se observar pela estatistica descritiva o nivel de divulgagdo, no ambiente
externo, das Demonstragdes Contabeis, considerando entre essas o Balango Patrimonial, a

Demonstracdo de Resultado e a Demonstracdo de Fluxo de Caixa.

Tabela 35 - Divulgacéo das informagdes contabeis: Contador (DIC-C).

Frequéncia N (Porcentagem)

Sim Néo
Org#ios fiscalizadores e regulamentadores; 75 (84,3%) 14 (15,7%)
InstituicBes financeiras e fornecedores; 78 (87,6%) 11 (12,4%)
Site da empresa com acesso livre & sociedade em geral; 0 89 (100%)
Publicadas em algum outro tipo de midia; 0 89 (100%)
Nenhuma opgéo, somos dispensados da elaboragdo das demonstragdes contabeis. 8 (9%) 81 (91%)

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados observados pela Tabela 35 mostram uma pluralizagdo das
demonstracfes contabeis, no ambiente externo a empresa, restrita aos credores 87,6%
(instituicbes financeiras e fornecedores) e aos 6rgdos fiscalizadores e regulamentadores
(84,3%). Nenhuma das empresas pesquisadas os publica no proprio site da empresa ou em
algum outro tipo de midia para acesso livre da sociedade. Observa-se, outrossim, que 9% das
empresas afirmaram que sdo dispensadas da elaboracdo das demonstracbes contabeis;
podendo-se inferir, portanto, que a ndo elaboracdo acarreta na ndo divulgacdo de nenhuma
forma. Relevante se faz destacar que o entendimento da dispensa da elabora¢do pode estar
sendo extensiva de forma equivocada, frente a tributacdo do imposto de renda apenas com

base no faturamento e ndo na apuracao do resultado do exercicio.
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Por meio dos resultados acima descritos das Tabelas 25 a 35, foi possivel pontuar a
percepcdo, pelo contador, como gerador das informagdes contabeis, do valor aos diversos
aspectos relevante a gestao dessas.

Pela consideracdo da relevancia do alinhamento de valores a informacéo contabil, do
gerador da informacdo e do usuério dessas, 0 proximo passo é pontuar as caracteristicas dos
financeiros, considerados, neste estudo, usuérios da informacgédo contébil como subsidio para
administracdo financeira. Inicialmente, buscou-se investigar a relacdo do financeiro com a
informacdo de forma geral (Tabela 36) para conhecer se os valores informacionais séo

declarados e compartilhados.

Tabela 36 - Relagdo com a informac&o de forma geral: Financeiro (RIFG-F).

N Minimo Maximo Meédia Desvio Coeficiente de

Padréo Variacgéo
A informacdo deveria ser a base para qualquer processo 89 1 5 4,60 ,750 0,163
decisorio em todos os niveis da empresa.
A informacdo é a base para qualquer processo decisorio 89 2 5 4,12 ,915 0,222
em todos os niveis desta empresa.
Tenho conhecimento das informagdes-chave de que a 89 3 5 4,13 741 0,179
empresa precisa para eficiéncia de seus negécios.
Tenho conhecimento das informagdes- chave de que a 89 2 5 4,19 782 0,187
organizagdao dispde para melhorar a eficiéncia de minhas
atividades e decisoes.
Tenho fécil acesso a todas as informagdes de que 89 1 5 4,10 ,942 0,230
necessito para exercer minhas atividades ou tomar
decisdes.
Confronto a informagéo em minha posse com a 89 1 5 3,91 ,973 0,249
pertinéncia ao problema atual ou com informagao de
outras fontes.
Eu empreendo tempo e esfor¢o na busca de informagdo 89 1 5 4,19 ,964 0,230
como base para minhas decisoes.
Média do Grupo 4,18
A minha intui¢do tem maior influéncia em minhas 89 1 5 2,87 1,281 0,446

atividades e decisdes do que a informag&o de outras
fontes. (reversa)

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados da Tabela 36 demonstram forte reconhecimento pelos financeiros de que
a informacdo deveria ser a base para qualquer processo decisorio em qualquer nivel de
atividade na empresa (4,60); contudo, quando se questiona se a informacdo é a base para as
decisbes, esta média cai para 4,12, revelando a necessidade de se trabalhar os valores de
forma mais efetiva.

Ainda assim, os respondentes consideram que empreendem tempo e esfor¢o na busca
da informacéo (4,19), embora, a média de concordancia sofra uma queda, ainda que pequena,
no tocante & facilidade ao acesso a informacdo necesséria para suas atividades e decisfes

(4,10). A variavel do grupo com a menor média (3,91) destaca menos empenho em confrontar
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a informacdo com o contexto atual ou com outras fontes, isso a0 comparar com as médias das
demais variaveis do grupo. Ainda que a média 2,87 demonstre baixo nivel de concordancia de
que a intuicdo tenha maior influéncia em suas atividades e decisdes em relacdo a informacao
de outras fontes, sinalizando valorizacdo a informacdo, deve-se atentar-se ao fato do
respectivo coeficiente de variacdo (44,6%) indicar dispersdo nas opinides e confirmar a
presenca de financeiros que priorizam a propria intuicdo em detrimento a informacéo de
outras fontes. Entre esses financeiros, tém destaque os socios-diretores, posto que 67,5%,
desses concordaram em algum nivel a preferéncia a intuicdo, conforme calculos em planilhas
auxiliares.

Com os resultados acima, foi possivel conhecer algumas caracteristicas de
comportamento e valores dos financeiros de como lidam com a informacéo de modo geral em
suas atividades e decisdes. Os proximos resultados sdo mais especificos em direcdo aos
sistemas de informagdes contabeis. Busca-se conhecer o nivel de percep¢do do alinhamento
desses ao objetivo do departamento financeiro, conforme pode ser observado na Tabela 37.

Tabela 37 - Sistema de informacdo, processos e procedimentos: Financeiro (SIPP-F).

N  Minimo Maximo Média Desvio Coeficiente de

Padrao Variagao
A infraestrutura tecnoldgica (profissionais, equipamentos, 89 1 5 3,91 1,041 0,266
softwares), desta empresa, é adequada para implantagéo
e/ou atualizagdo de sistemas integrados de informacéo.
Os sistemas de informacéo estéo integrados (faturamento, 89 1 5 3,90 1,187 0,304
contabil, fiscal e financeiro).
Tenho habilidades, como usuério, para lidar coma busca 89 1 5 3,55 1,178 0,332
e uso das informacdes que o sistema contabil oferece.
As politicas, processos e procedimentos em relagdo aos 89 1 5 3,54 1,178 0,333
diversos sistemas de informacdo desta empresa estéo
documentados.
A empresa incentiva a participacdo dos funcionarios em 89 1 5 3,02 1,297 0,429
cursos de capacitagdo em tecnologias de informagé&o.
As informagdes contabeis e respectivas analises sdo 89 1 5 3,53 1,226 0,347

organizadas em grupos identificados por categorias
especificas para administragdo financeira.

Todas as modalidades do SPED, em que a empresa esta 89 1 5 3,63 1,480 0,407
enquadrada (NFe, ECD, EFD), estdo integradas em um
Unico sistema.

A adequagcdo as exigéncias pelo SPED resultou ou 89 1 5 3,36 1,359 0,404
fortaleceu a elaboracéo das demonstragdes contabeis

nesta empresa.

O detalhamento de informag6es exigido pelo SPED 89 1 5 3,28 1,288 0,393

provocou melhorias na contabilidade gerencial para
gestdo do negécio.

Média do Grupo 3,52

Fonte: Elaborada pela autora.
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Por meio da Tabela 37, observa-se que as duas maiores médias de concordancia estdo
centradas na adequacdo da infraestrutura tecnoldgica (3,91) e que os sistemas de informacéo -
faturamento, contabil, fiscal e financeiro - estdo integrados (3,90). Entretanto, os respectivos
coeficientes de variacéo (0,266 e 0,304) destacam a dispersdo de opinides em relacdo a média,
apontando que h& financeiros que reconhecem a falta de adequacdo de equipamentos, de
softwares ou até mesmo de profissionais especializados. O menor nivel médio de
concordancia (3,02) do grupo acusa uma fragilidade na questdo de incentivos, por parte da
empresa, para a participacdo dos funcionarios em cursos de capacitacdo em tecnologias de
informacdo. E ainda, com a média 3,36, observa-se que a implantacdo do SPED néo resultou
na elaboracdo das demonstracfes contabeis na maioria das empresas pesquisadas €, nem a
fortaleceu, isso levando em conta aqueles 51,75% dos respondentes que estdo entre a opcao 1
- “discorda totalmente” ¢ a op¢do 3 - “ndo concorda e nem discorda”. Os percentuais foram
obtidos em planilhas auxiliares aqui omitidas por otimizacdo de espaco. Corroborando a este
resultado, o detalhamento exigido pelo SPED também ndo foi percebido pelos respondentes
como fonte de melhorias para a contabilidade gerencial na gestdo do negdcio. Isso posto que o
nivel médio de concordancia de 3,28 novamente reflete a maior frequéncia de respostas
(56,2%) entre a opcdo 1 e 3 em relacdo as melhorias do uso da informacdo no ambito
gerencial.

A Tabela 38 demonstra o nivel de percepcdo pelos financeiros dos atributos que

qualificam e efetivam o uso da informacéo contabil.
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Tabela 38 - Relagdo com a informac&o contabil: Financeiro (RIC-F).

N Minimo Maéaximo Média Desvio  Coeficiente de
Padrdo Variacdo

Considero informacéo contéabil como sendo as 89 1 5 3,92 1,140 0,291
informac0es e analises de natureza fiscal, econdmica,

financeira, fisica e de produtividade para alcance do

objetivo da empresa.

A informac&o contabil que é disponibilizada ¢ de facil 89 1 5 3,69 1,124 0,305
entendimento.

A informacdo contabil é oportuna, ou seja, elame ajudaa 89 1 5 3,65 1,188 0,325
resolver problemas e decisdes atuais.

A informac&o contabil me auxilia na confirmacéo ou 89 1 5 3,78 1,213 0,321
correcdes de diretrizes para futuras acdes;

A omissdo ou distor¢do da informacdo contabil pode 89 1 5 3,96 1,224 0,309

influenciar as minhas decisdes na area financeira;

A informac&o contabil que recebo é livre de influéncias 89 1 5 3,34 1,356 0,406
das normas fiscais e representa adequadamente a natureza
econdmica das operagoes.

Recebo as demonstracdes contabeis - mensal ou 89 1 5 3,54 1,340 0,378
bimestral.

Recebo anélises de tendéncias da posicao patrimonial e 89 1 5 3,09 1,395 0,451
financeira e do desempenho econdmico da empresa.

Eu uso estudos de tendéncias da posi¢do patrimonial e 89 1 5 3,22 1,321 0,410

financeira e do desempenho econdémico da empresa para
as decisdes de investimento de recursos financeiros.

Recebo estudos comparativos da posi¢do da minha 89 1 5 2,55 1,323 0,519
empresa em relacéo ao setor calgadista.

Sempre recorro a equipe contébil para informacgdes que eu 89 1 5 3,45 1,314 0,381
necessito em minhas decisdes financeiras.

Média do Grupo 3,47

Eu dispenso a elaboragdo das demonstragdes contabeis. 89 1 5 2,17 1,290 0,594
A minha intuigdo tem maior influéncia em minhas 89 1 5 2,55 1,382 0,542

decisBes financeiras do que as informagdes contabeis.

Fonte: Elaborada pela autora.

Observa-se, na Tabela 38, que a média de 3,96 se apresenta como o0 maior nivel médio
de concordancia do grupo, revelando que a omissdo ou distor¢do da informacdo contabil pode
influenciar as decisdes na area financeira e a segunda maior média apurada (3,92) aponta
reconhecimento de que a informacdo contabil tem uma abrangéncia muito maior do que
apenas fiscal. Todavia, a média de concordancia de 3,09 acusa um fraco recebimento, pelos
financeiros, de andlises de tendéncias da posicdo patrimonial, financeira e do desempenho
econbmico da empresa. E menor, ainda, é o nivel médio de concordancia (2,55) quanto ao
recebimento de estudos comparativos da posicdo da empresa em relacdo ao setor calgadista.
H& maior concordancia (3,54) pelo recebimento das demonstragdes contabeis, porém, essas
podem n&o estar sendo acompanhadas de analises e menos ainda agregadas com informagdes
externas. Entre os atributos que qualificam a informacéo contabil, a questdo de ser livre de
influéncia das normas fiscais e representar a esséncia econdmica das operacfes obteve 0

menor nivel médio de concordancia (3,34).
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Ainda na Tabela 38, pode-se observar que a questdo sobre dispensa, pelo financeiro,
da elaboracdo das demonstracBes contabeis obteve a média de 2,17 mostrando forte
discordancia pela maioria. No contraponto, o alto coeficiente de variacdo (58,5%) indica que
ha grande nimero de respondentes que as dispensam em algum nivel, condi¢do que corrobora
0 resultado de que 48% dos respondentes (célculo de frequéncia em planilhas auxiliares)
concordam, em algum nivel, que a propria intuicdo tem maior influéncia em suas decisdes
financeiras do que as informacdes contabeis.

A percepcdo dos financeiros em relacdo ao propoésito e alcance da informacéo gerada

no sistema contébil pode ser observada na Tabela 39.

Tabela 39 - Prop6sito da informag&o contébil: Financeiro (PIC-F).

N Minimo Méximo Média  Desvio Coeficiente de
Padrdo Variagdo

A principal funcéo do sistema contabil nesta empresaé 89 1 5 3,73 1,428 0,383
gerar informacdes fiscais em atendimento ao fisco.
A principal funcéo do sistema contabil nesta empresaé 89 1 5 3,20 1,263 0,395
gerar informagdes para apoiar as decisdes na area
comercial.
A principal funcéo do sistema contabil nesta empresaé 89 1 5 3,33 1,241 0,373
gerar informagdes para apoiar as decisdes na area
financeira.

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados da Tabela 39 indicam que, para os financeiros, o principal proposito do
sistema contabil de suas empresas é gerar informacbes para Orgdos fiscalizadores e
regulamentadores. Tal inferéncia toma em consideracdo que esta variavel obteve a maior
média de concordancia do grupo (3,73). A informacdo contabil é percebida, em segundo
lugar, pelos financeiros como suporte para as decisdes financeiras (3,33) antes de ser
percebida como apoio as decisdes na area comercial (3,20).

Para conhecer a prioridade em relacdo aos relatorios gerenciais, assim como
investigado entre os contadores, foi solicitado ao financeiro entrevistado que atribuisse a cada
uma das ferramentas gerenciais uma nota de 1 a 9 de acordo com a ordem de prioridade de
uso em suas decisdes, sendo 1 mais relevante e 9 menos relevante. Os resultados podem ser
observados na Tabela 40, na qual constam as ferramentas gerenciais eleitas por ordem
crescente da media apurada, ressaltando que, quanto menor o nivel médio, maior sera a

relevancia como ferramenta gerencial na percepcao dos entrevistados.
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Tabela 40 - Ferramentas gerenciais e prioridade de uso: Financeiro - (FGPU-F).

N Minimo Méaximo Média Desvio Coeficiente de
Padrdo Variacdo

Anélises do comportamento das vendas 89 1 9 3,31 2,619 0,791
Orgamento operacional (projecéo de receitas, custos 89 1 9 341 2,391 0,701
e despesas para meses futuros)
Demonstragdo Fluxo Caixa (DFC — Lei 11.638/07) 89 1 9 3,43 2,577 0,751
Orgamento de Caixa (controle de entradas e saidas 89 1 8 3,70 2,384 0,644
ja realizadas)
Demonstracdo do Resultado 89 1 9 4,25 2,986 0,702
Andlises de Liquidez, Rentabilidade, Endividamento 89 1 9 4,26 2,740 0,643
Balango Patrimonial 89 1 9 4,40 2,988 0,679
Andlises de fatores externos 89 1 9 5,05 2,604 0,516
Andlises dos vetores para geracédo de valor agregado 89 1 9 5,56 2,824 0,508
(EVA)
Média do Grupo 4,15

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados da Tabela 40 apontam que o relatério com andlises do comportamento
das vendas detém o menor nivel médio do grupo (3,31), classificando-se como a ferramenta
de maior relevancia na ordem de prioridades de uso. Entre as cinco primeiras eleitas como as
mais relevantes para apoiar as decisdes operacionais, de investimento e de financiamento na
perspectiva do financeiro estdo: Analises do comportamento das vendas (3,31); Orcamento
operacional (3,41); Demonstracdo Fluxo Caixa (3,43); Orcamento de Caixa (3,70);
Demonstracdo do Resultado (4,25). As maiores médias apuradas, distanciando das
prioridades, revelam as ferramentas menos relevantes, na percepcdo dos empresarios, sendo
estas as Analises de fatores externos (5,05) e Analises dos vetores para geracdo de valor
econémico agregado (5,56)

No tocante ao nivel de divulgacdo das Demonstracdes Contabeis no ambiente externo

sob a perspectiva do financeiro, pode-se observar os resultados da Tabela 41.

Tabela 41 - Divulgacédo das informag6es contébeis: Financeiro (DIC-F).

Frequéncia N ( Porcentagem)

Sim N&o
Orgdos fiscalizadores e regulamentadores; 72 (80,9%) 17 (19,1%)
InstituicBes financeiras e fornecedores; 52 (58,4%) 37 (41,6%)
Site da empresa com acesso livre & sociedade em geral; 1(1,1%) 88 (98,9%)
Publicadas em algum outro tipo de midia; 0 89 (100%)
Nenhuma op¢do, somos dispensados da elaboracdo das demonstracdes contabeis. 10 (11,2%) 79 (88,8%)

Fonte: Elaborada pela autora.

Pelo resultado da Tabela 41, observa-se que a divulgacdo das Demonstragdes

Contabeis, segundo os financeiros, no ambiente externo & empresa, ¢ direcionada aos Orgéos
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fiscalizadores (80,9%) e credores (58,4%). Um entrevistado afirma divulgar as informacoes
no site da propria empresa com acesso livre ao publico. Sendo que, 11,2% das empresas
pesquisadas afirmaram que sdo dispensadas da elaboracdo das Demonstracdes Contabeis e,
portanto ndo as divulgam de nenhuma forma, assim sendo a mesma consideracdo feita
anteriormente pela Tabela 35, em relagcdo aos contadores, deve ser aqui considerada.

Os resultados discutidos acima demonstraram o nivel de envolvimento dos contadores
e financeiros com os aspectos voltados a valores, comportamentos e atitudes em direcdo a
gestdo informacional, bem como os aspectos operacionais e culturais em termos infraestrutura
tecnoldgica e organizacional.

O proximo passo € identificar o nivel de alinhamento do comportamento e da
competéncia informacional e ainda da percepcdo de valor a informacdo e aos aspectos
tecnoldgicos entre contador, como gerador, e financeiros, como usuarios.

A Figura 10 destaca a média de concordancia dos respondentes em relacdo ao grupo
“Relagdo com a informagdo de forma geral” (RIFG), considerado neste estudo como
indicador do comportamento e competéncia informacional por destacar o valor atribuido a
informag&o e as atitudes para com esta. llustra, outrossim, a média do grupo “Sistemas de
Informacao, Processos e Procedimentos” (SIPP) destacando o sistema operacional, no tocante
ao trato a informagdo, ao mensurar elementos relacionados com a infraestrutura da

organizacdo em termos de tecnologias, processos e procedimentos com a informagéo.

Figura 10 - Percepc8es no entorno da informacéo.
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Percebe-se, pela Figura 10, que os financeiros obtiveram maior média de concordancia
no indicador RIFG (4,18) em relacdo aos contadores (3,98), podendo inferir, a partir dessa
diferenca, que em algum nivel os financeiros tém comportamento informacional mais
propenso a busca e uso da informacdo de forma geral e podem ser mais competentes
informacionalmente no que tange a busca e uso da informacéo de natureza geral, posto que as
assertivas que compdem este indicador incluem atitudes e habilidades com a informacao.

Entretanto, no tocante ao indicador SIPP, (Figura 10), a maior média foi obtida pelos
contadores (3,67), direcionando a inferéncia de que esses percebem com maior amplitude uma
infraestrutura tecnoldgica adequada as suas necessidades informacionais e reconhecem com
maior facilidade do que os financeiros a integracdo das modalidades do SPED para suas
atividades. Contudo, tanto a média do contador (3,67) como a média do financeiro (3,52)
destacam uma queda significativa se comparados com os indicadores RIFG, demonstrando
um descompasso entre os valores informacionais, os objetivos dos departamentos e 0s
sistemas de informacdo nas industrias pesquisadas. Além disso, a indicacdo de auséncia de
documentacdo dos processos e procedimentos com a informacdo, apurada na pesquisa,
também impactou este indicador, fragilizando a relacdo do valor da informacdo e a
infraestrutura em relacdo aos sistemas de informacéo e a capacitacao para seu manuseio.

Em relacdo a quem tem maior ou menor preferéncia pela intuicdo ou pela informacéo,
tem-se a Figura 11 demonstrando que um percentual maior de contadores (87,6%) em relagéo
aos financeiros (66,3%) esta entre as op¢des 1 a 3 que ndo concordam em algum grau que a
intuicdo tenha maior influéncia em suas atividades e decisdes do que a informacéo de outras

fontes.



Figura 11 - Intuicdo e informacdo nas decisdes.
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O nivel de alinhamento da percepcdo do propoésito da informacdo sob a perspectiva

dos contadores e dos financeiros pode ser observado na Figura 12.

Figura 12 - Proposito Informagdo Contabil.
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Fonte: Elaborada pela autora.

O resultado da Figura 12 demonstra que tanto o contador quanto o financeiro apontam

que o sistema de informacao contabil tem como principal funcdo gerar informacdes fiscais em

atendimento ao fisco. Todavia, hd um descompasso na percepcdao entre o contador e 0

financeiro, em relacdo a avaliacdo para o segundo lugar do propésito dos sistemas de
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informacdo contabil. Pode-se observar que a maioria dos contadores elege em segundo lugar
como a principal funcdo dos sistemas a de gerar informacgdes para apoiar as decisdes na area
comercial, enquanto os financeiros elegem a funcdo de gerar informacGes para apoiar as
decisbes na area financeira, até mesmo porque o nivel médio de concordancia para a funcgéo
ligada a area comercial € muito baixo (3,20) em comparacdo com a funcéo fiscal (3,84) para
esses profissionais.

Em relacdo a determinacédo das prioridades das ferramentas gerenciais apontadas para
as decisdes operacionais, de investimento e de financiamento pelos financeiros e contadores,
foi apurado relevante alinhamento de valores entre os dois profissionais no tocante ao
estabelecimento de prioridades de relatérios informacionais. Posto que, entre 0s cinco
primeiros relatdrios eleitos, por ordem de prioridade, pelos contadores, apenas uma opcao
difere dos cinco primeiros relatorios estabelecidos pelo financeiro, conforme pode ser

observado na Figura 13.

Figura 13 - Prioridades informacionais.
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Fonte: Elaborada pela autora.

O relatério com analises do comportamento das vendas foi apontado tanto pelo
contador quanto pelo financeiro como a primeira ferramenta na ordem de prioridades para uso
no processo decisério. Em segundo lugar, apurou-se uma divergéncia de prioridade, ficando
estabelecido o “Orcamento operacional” para o financeiro ¢ “Or¢camento de Caixa” para o

contador. Essa escolha pode indicar diferentes visdes, sendo que as atengdes do responsavel
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financeiro s@o voltadas com maior énfase as projecdes de receitas, custos e despesas para
meses vindouros, enquanto o contador pode estar dedicando maior foco de atengdo aos
registros e controle das entradas e saidas de caixa. Todavia as 3% e 4% opc¢Oes do financeiro
demonstram o seu interesse também em relatorios que evidenciam a movimentacdo das
disponibilidades em determinado periodo, através da Demonstracdo do Fluxo de Caixa, assim
como o interesse no fluxo de caixa pertinente as decisfes ja concretizadas com reflexo em
meses futuros, através do Orcamento de Caixa. Os menores niveis de relevancia foram das
Analises de fatores externos e Analises do valor econémico agregado (EVA) tanto para
contador como para financeiro, preterindo informacdes do mercado e do custo oportunidade
para compor as analises e subsidiar as decisfes de investimentos e financiamentos.

Outro ponto relevante é apontar os aspectos contributivos a descricdo da cultura
organizacional e informacional das industrias calcadistas pesquisadas, para tanto se tem a
Figura 14 ilustrando a estrutura da organizacdo de forma a categorizar as atitudes e
comportamentos no entorno da informagéo.

Atenta-se ao fato de que nem todos os grupos de perguntas foram equivalentes aos
dois respondentes, conforme demonstrado no Quadro 24. Isso levando em conta as
caracteristicas diferentes tanto do respondente como gerador de informagéo (contador) quanto
do respondente como usuério da informacao (financeiro) as vezes na figura do empresario.

Por meio da pontuacdo pela escala de cinco pontos, foi possivel apurar o nivel médio
de concordancia para cada grupo de variaveis, ou seja, para cada dimensdo pesquisada,
estabelecida no Quadro 24 e parte fundamental dos questionarios (apéndice A e B). A média
apurada, nesta pesquisa, é considerada um indicador do nivel de presenca de cada elemento da
cultura informacional, conforme modelo de Curry e Moore (2003), na amostra pesquisada.
Dessa forma, quanto mais préximo do nivel cinco o indicador estiver, maior sera a relevancia
do respectivo constructo para o fortalecimento de uma cultura informacional, essa como
alicerce e promotora da gestdo da informacdo contébil para uso nos diversos aspectos da
administracdo da empresa.
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Figura 14 - Comportamentos, atitudes e valores.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Os indicadores sdo apresentados por ordem de relevancia na contribuicdo de uma
cultura informacional que impulsiona o éxito da gestdo da informacéo, nessa ordem temos:

- Ambiente de Trabalho (AT): a média de 4,05 caracteriza 0 ambiente das empresas
pesquisadas com um clima organizacional propicio a confianca, a cooperagdo e a motivacao.
No entanto, se 0 departamento contabil tivesse sido reconhecido de forma mais efetiva como
parte relevante para alcance do objetivo da empresa, este indicador apresentaria melhor
desempenho.

- Estratégia e Objetivos (EO): a média 4,03 indica a presenca de um estilo de lideranga
propicio ao fluxo de informacdo vertical nas empresas pesquisadas, sentido diretoria para
contador, no tocante ao esclarecimento das atividades esperadas do departamento contabil.
Contudo, a condicdo que estd penalizando o desempenho desse indicador é a fraca
comunicagdo aos contadores dos objetivos de médio e longo prazo nesse nicho de empresas.

- Relacdo com a Informacdo de Forma Geral (IFRG): a média de 3,98 obtida pelos
contadores e a média de 4,18 pelos financeiros apontam a presenca de atitudes e
comportamentos, no entorno da informagdo, conducentes ao fortalecimento da cultura
informacional.

- AssociacOes, Sindicatos e Profissionais (ASCC): a média de 3,67 indica a presenca
de algum tipo de relacionamento dos contadores respondentes com os 6rgdos de classe
profissional, inferindo a presenga de uma subcultura nas indudstrias pesquisadas. Sendo essa a
cultura dos profissionais contabilistas, imbricada de valores, atitudes e procedimentos



227

especificos pertinentes ou desenvolvidos pela propria categoria profissional. Considerando a
escala de cinco pontos hé& de se observar que a subcultura emanada desses profissionais esta
presente na industria calgadista, embora, com a moderada intensidade de 3,67.

- Sistema de Informacéo, Processos e Procedimentos (SIPP): a média de 3,67 obtida
pelos contadores e a média de 3,52 pelos financeiros apontam timida percepg¢do da adequacédo
dos sistemas contébeis, dos processos de trabalho, das formas de organizacao da informacéo e
dos incentivos nas empresas pesquisadas. Pode-se inferir que os projetos do Sistema Publico
de Escrituracdo Digital (SPED) estdo integrados entre si, porém, ndo estdo alinhados
efetivamente aos objetivos mais amplos dos departamentos e da organiza¢do de modo geral.

- Relacionamento e Parcerias Intraorganizacionais (RI): a média de 3,63 obtida pelo
nivel de concordancia dos contadores indica a inclinacdo a parcerias entre os entre 0S
departamentos. Todavia, a falta de incentivos por parte da diretoria para envolvimento em
discussdes das partes impactadas pelas altas decisGes estd minimizando o poder desse
elemento na cultura informacional.

- Comunicacdo (COM): o indicador do nivel dos fluxos verticais e horizontais de
informacBes obteve a média de 3,54, assinalando a presenca moderada dos fluxos de
comunicacgdo. A auséncia de reunides entre departamentos para troca de ideias foi percebida e
esta penalizando o éxito efetivo do curso das informagdes.

- Relagdo com a Informacdo Contabil (RIC): a média 3,30 indica uma fraca relacdo do
empresario com a informacao contabil. Isto porque os atributos que qualificam a informacao
contabil, tais como: oportunidade, facil entendimento e auséncia de vieses fiscais sdo
percebidos em um nivel modesto de concordancia. Sem a percepcdo adequada desses
atributos, na informacédo contébil, dificilmente o empresério e o financeiro vao valoriza-la e
incentivar a implantacdo de modelos para sua gestéo.

A queda brusca entre as médias da RIFG (4,18) e da RIC (3,47) retrata a consequéncia
da moderada percepcéo, pelos financeiros, dos atributos que qualificam o uso da informacao
contabil. Condicdo essa que apresenta um financeiro com fortes valores e procedimentos
anunciados em relacdo as informacGes de natureza geral, predefinidas para suas atividades,
apesar de os mesmos ndo perceberem o valor da informacdo contabil como apoio em suas
atividades de finangas.

Contudo, uma analise mais profunda seria necessaria para certificar se a média
apurada na RIFG néo retrata apenas as atitudes e procedimentos aspirados pelos respondentes,
configurando apenas um discurso como artefato visivel. Enquanto que o resultado da RIC, que

investiga a informacdo de forma mais especifica, da contabilidade, aponta de fato a préatica
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informacional, fruto das crengas e pressupostos estabelecidos para o trato da informacéo
contdbil, imbricados no nivel do inconsciente, que realmente embasam as atitudes e

procedimentos em direcdo a area fiscal como prioridade.
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8 CONCLUSAO

As pequenas e médias empresas tém papel de destaque na economia nacional, no
entanto essas sdo vulneraveis as diversidades impostas ao ambiente de negdcios, que ora
exigem novos posicionamentos na gestdo de seus recursos, inferéncia que inclui a gestdo da
informacao.

Diante deste contexto, foi proposto um modelo de gestdo que tem como base
fundamental a cultura organizacional e informacional para apoiar a geracdo de ativos
informacionais a partir do detalhamento de informacdes exigido pelo SPED nas PME.
Buscou-se alavancar a informac¢do como valor contribuindo com a construcdo do modelo
conceitual denominado Gestdo da Informacdo Contébil sob a Perspectiva da Cultura
Informacional - GICPCI. Em continuidade ao alcance do objetivo do presente estudo, as
dimensbes e atributos que constituem o modelo proposto GICPCI foram adaptados ao
instrumento de avaliacdo da cultura informacional, proposto Curry e Moore (2003), para
analisar a influéncia da cultura informacional das PME calcadistas de Franca no tocante a
gestdo da informacéo contabil para uso estratégico na administracdo financeira.

Para tanto foi apresentada uma discussdo teodrica dos conceitos de informacdo, de
gestdo da informacdo e do conhecimento, de ativos informacionais, da Contabilidade fiscal,
societaria e gerencial, da cultura organizacional e informacional. Essa discussdo e reflexdo
possibilitaram a constru¢do do modelo conceitual GICPCI e do instrumento de avaliacdo da
cultura informacional.

Os resultados apontam que 0s aspectos organizacionais, 0s comportamentos e valores
necessarios para a cultura informacional prosperar, estdo presentes no ambiente das PME
calgadistas de Franca, alguns com mais outros com menos intensidade, conforme detalhado
no capitulo sete. Neste, ao longo da apresentacdo dos dados e resultados da pesquisa aplicada
as induastrias calcadistas foram sendo tecidas as andlises dos dados e as consideracGes
pertinentes as questdes iniciais.

Assim, pode-se descrever a cultura organizacional das indUstrias calgadista de Franca,
configurada por um sistema operacional fortemente influenciado pelo contexto historico de
seu fundador, suas raizes como trabalhador na &rea de producdo do calgado. Essa condicdo
reforca seus valores aos aspectos da producdo e o orienta na determinacdo dos profissionais
para as diversas areas da empresa. No caso da area de financas, grande parte € ocupada pelos
proprios empresarios ainda que oriundos da producdo. Haja vista o vasto universo de

indUstrias calgadistas na cidade com o mesmo contexto histérico, com a provavel transigédo de
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funcionérios entre elas e fornecedores similares, pode-se inferir que o proprio setor influencia
o0s procedimentos e valores no sistema operacional.

Quanto ao sistema cultural, influenciado também pelo contexto historico, pode-se
destacar como valores compartilhados a confianca, a cooperacdo e a motivacdo no ambiente
de trabalho, condicdo relevante para um fluxo eficiente de informacdo. Entre as condicdes
impostas pelo ambiente organizacional externo, tem-se a forte presenca do fisco pela
prestacdo de contas, que se configurou como influente nos procedimentos e nas prioridades na
gestdo das inddstrias calcadistas.

Em relacdo ao ambiente e a cultura profissional do contador, tem destaque aquela que
emana da subcultura das associac¢des, sindicatos ou 6rgaos da classe contébil. Constatou-se a
participacdo ou contato em algum nivel, dos contadores com esses 6rgdos de classe contabil,
podendo-se dizer que os profissionais contabilistas, com seus valores especificos da categoria
contabil, se configuram em uma subcultura nas inddstrias calgadista. Todavia, os resultados
indicam que h& muito espaco para o fortalecimento desta subcultura no tocante aos novos
valores e atitudes com a informacdo contabil anunciados, nesta era de avancos da tecnologia e
de mercados competitivos, pelas entidades e 6rgdos da classe contabil. A subcultura dos
contabilistas representa relevante influéncia na cultura organizacional pela possibilidade de
mudar ou acentuar atitudes das liderancas nos diversos niveis de administracdo dos recursos
organizacionais e, com isso, ampliar aspectos positivos de uma cultura informacional para
valorar a implantacdo de modelos de gestdo da informacéo contabil que subsidie a tomada de
decisdes.

Os elementos necessarios para a cultura informacional prosperar e fomentar a gestao
da informacdo, avaliados nas industrias calcadistas, apresentam-se na seguinte intensidade: a)
0 ambiente propicio a confianca e cooperacdo é presente, embora o setor contabil ndo perceba
seu total envolvimento nos objetivos da empresa; b) a lideranca é forte na verticalizacdo de
informacOes, apesar de ser preciso trabalhar melhor na disseminacdo dos objetivos e
estratégias de médio e longo prazo da empresa; ¢) a percepcado da informacdo de natureza
geral é positiva, sendo percebida a relevancia de seu papel nos processos decisérios, todavia o
discurso do “deveria” ainda ¢ mais intenso do que a pratica, tornando-se necessario trabalhar
esta questdo para a devida adequacdo do discurso a pratica; d) o alinhamento do sistema de
informacéo contabil aos objetivos da empresa ndo € percebido, pois, apesar de 0s projetos do
sistema SPED, nessas empresas, estarem integrados entre si, parecem nédo atender a outros
objetivos que ndo seja o fiscal, sendo preciso aproveitar o detalhamento exigido pelo SPED e

gerar ativos informacionais para a gestdo dos recursos financeiros; e€) 0S processos e
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procedimentos com a informagéo ndo séo claramente estabelecidos, havendo a necessidade de
politica clara e sistematica dos processos e procedimentos com a informac&o, iniciativas que
favorecem a consisténcia, qualidade e continuidade da mesma, assim como o aperfeicoamento
do fluxo informacional e a integracdo organizacional; f) os relacionamentos e parcerias
intraorganizacionais sdo percebidos com moderada sinergia, fazendo-se necessarias politicas
de integracdo dos departamentos nas decisGes que impactam suas atividades; g) a
comunicacao é presente em nivel moderado de percepcdo pelos contadores, uma vez que 0S
fluxos wverticais, de cima para baixo, com as questdes amplas do negécio e o
compartilhamento de informacdes entre departamentos estdo fragilizados; h) a percepcéo da
informacao contébil, pelos financeiros, em suas atividades, é o elemento mais fraco na cultura
informacional do setor calcadista, havendo a necessidade de se trabalhar os atributos que
qualificam a mesma como estratégica, por exemplo, a questdo da prevaléncia da esséncia
econdmica das operagoes.

Esses oito aspectos representam a estrutura, valores e comportamentos que descrevem
a cultura informacional do setor calcadista de Franca, respondendo positivamente a uma das
questdes desta pesquisa, comprovando a influéncia da cultura informacional na gestdo da
informac&o contébil.

Acrescenta-se o fato de que, pelo modelo GICPCI - proposto nesta pesquisa - abranger
as quatro dimensdes do Modelo ICM e seus atributos, sendo esses adaptados as variaveis do
instrumento de coleta de dados, foi possivel ampliar a especificacdo de comportamentos,
atitudes e valores que descrevem a cultura informacional como sendo a cultura das pequenas e
médias empresas calcadistas de Franca, conforme descrito na sequéncia.

O proposito da informacdo contabil nas empresas pesquisadas, configurado como
foco principal o de atender as demandas fiscais, confirma o pressuposto inicial, além de
ratificar também pesquisas anteriores com PME calcadistas. Essa condicdo classifica o
proposito maior da informacdo contabil como de accountability, no sentido de prestacdo
compulsoria de contas aos 6rgaos fiscais e regulamentadores em detrimento do proposito dela
como conhecimento para acdo e, até mesmo, de prestacdo de conta aos stakeholders, no
intuito de estreitar relacionamento de confianca com o ambiente em que opera.

Entretanto, por meio dos resultados apurados, é percebida uma predisposicédo, entre as
empresas participantes, para ampliar o propoésito da informagéo contabil para a geracdo de
conhecimento como subsidio para as areas comercial e financeira, com informacdo da
situacdo econdmica, financeira e patrimonial. Tal predisposicdo percebida oferece a

possibilidade de acionamento dos mecanismos de revitalizagao e revaloragédo das prioridades
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e dos procedimentos com a informagdo contdbil para transpor dessa “Cultura da
accountability compulséria” para uma cultura na qual a informagdo contabil tenha valor e
utilidade reconhecida para a gestdo integral do negdcio e seja um elo importante entre 0s
diversos departamentos da organizacao e entre seus stakeholders.

E preciso mudanca de valores e comportamentos, pois, em consequéncia a essa
“cultura da accountability compulsoria”, observa-se que, entre 0s niveis de acdo da
informac&o contabil nos diversos setores da organizacéo, classificados no modelo ICM como
individual, colaborativo, corporativo e social, tem destaque nas industrias pesquisadas o nivel
individual. Haja vista que a utilizacdo da informag&o contébil se revelou com maior énfase na
gestéo de obrigacg0es fiscais e arrecadacao de tributos, caracterizando fortemente a informacao
contabil como acdo individual, cujo setor contabil é o gerador e usuério da informacdo ao
mesmo tempo. Os resultados sinalizam o compartilhamento da informacao contabil com o
departamento financeiro, caracterizando a passagem da informacao contabil do nivel de acéo
individual para o nivel colaborativo. Todavia, foi apurada baixa intensidade, no fluxo
supramencionado, levando em conta as manifestacdes dos financeiros em relacdo a
informacdo contabil.

Como alguns financeiros sdo os proprios gestores pode-se inferir que a informacao
contabil tem certo alcance organizacional; ndo se podendo, entretanto, afirmar que, nesse
nivel, a informacdo contébil estd subsidiando decisdes amplas do negécio. Em relagdo ao
alcance externo, pode-se asseverar que a informacdo contéabil tem alcance ao nivel social
apenas através dos oOrgdos fiscais e regulamentadores. Nado ha divulgacdo externa da
informacdo contabil, que ndo seja para governo ou credores, para fortalecimento de imagem,
para reducdo de inseguranca ou como estratégia para expansdo do capital, ou ainda como
prestacdo de contas a sociedade gue a acolhe com seus recursos e a sustenta com 0 consumo
de seu produto.

A infraestrutura tecnoldgica foi considerada adequada na percep¢do dos contadores e
financeiros. Observa-se que, pela perspectiva do ICM, a tecnologia com a informagéo
contabil, neste nicho de empresas, tem alto valor como instrumento pela intensa exploracéo de
uso, principalmente, pelo proprio departamento contdbil. Todavia, ha uma sinalizacdo de
valor a tecnologia como sistema, diante da confirmacdo de alguns departamentos integrados
ao sistema de informacéo contabil. Condicdo que ndo comprova o0 uso da informacdo, mas
indica as possibilidades de busca e uso da informag&o contabil.

Dessa forma pode-se considerar o valor a infraestrutura tecnoldégica como um

elemento presente na cultura organizacional. Ha& que se atentar, contudo, que existe um
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desalinhamento em relacdo a cultura informacional, pois se essas mesmas empresas nao
incentivam a participacdo dos funcionarios em cursos de capacitacdo em tecnologias de
informacdo, isso resulta no uso ineficiente e ineficaz dos sistemas de informacdo. Tal
condicdo demonstra que ndo hd a consciéncia de que funcionarios capacitados
informacionalmente venham a qualificar a infraestrutura tecnoldgica da empresa. Entendendo
que valores ditam regras de comportamento, o ndo compartilhamento de valores que reforcem
a necessidade de capacitacdo e da busca de competéncias informacionais gera inacdo com a
informacdo contabil.

Definidos os comportamentos, atitudes e valores que descrevem a cultura
informacional do setor cal¢adista, buscou-se responder se a percepg¢do de valor a informacéo
contabil pelo contador, como gerador, e pelos financeiros, como usuérios, esta alinhada.
Quando se trata de informacGes de natureza geral, os respondentes financeiros sdo percebidos
com mais competéncias para lidar com as mesmas e talvez, pela sua posi¢cdo na empresa,
tenham acesso mais fécil a informacdo. Todavia, quando se trata de sistemas de informacao
contabil, sua habilidade se fragiliza.

Concernente a percepcdo do valor atribuido a informacdo pelos contadores e
financeiros observou-se um alinhamento em relacdo a prevaléncia da informagdo em
detrimento a intuicdo, nas atividades e decisdes.

Constatou-se da mesma forma, um alinhamento de valores no tocante a natureza e
formato da informacdo contabil, posto que ha semelhanca na ordem de prioridade dada aos
relatorios pelos contadores e pelos financeiros. Porém, esse alinhamento de valor pode
representar, simplesmente, a consequéncia de uma rotina e intensidade dos procedimentos
com a informacdo contabil imposta tanto pelo gerador (contador) quanto pelo usuério
(financeiro).

Ainda em relacdo a preferéncia pelo tipo de relatério, observa-se que os menores
niveis de relevancia foram das Andlises de fatores externos e Analises do valor econémico
agregado (EVA) tanto para o contador quanto para o financeiro, inferindo um “isolamento
informacional”, gerado pela falta de uso de informacdes do ambiente externo, 0 que 0 torna
uma caracteristica relevante no sistema cultural das empresas pesquisadas.

Diante dos resultados e das analises, acredita-se que a cultura informacional descrita
para as PME calcadistas de Franca influencia as escolhas de modelos e processos de gestdo da
informagdo contabil. Neste momento da pesquisa, a cultura informacional ndo se apresenta
como um agente facilitador na gestdo da informacdo contabil para a geracéo e uso de ativos

de informacéo, devido a fraca atuacdo de alguns elementos, principalmente da percep¢do do
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valor da informacéo contébil, dos fluxos de comunicacdo, da baixa significancia da relacdo do
financeiro com a informac&o contébil em comparagdo aos demais aspectos pesquisados e da
forte predominancia do cumprimento das obrigacdes fiscais entre as atividades do contador,
fomentando a “cultura informacional da prestagdo compulsoria de contas”.

Apesar de a cultura informacional ndo se apresentar como um agente facilitador, a
presente pesquisa mostra uma evolucdo, ainda que pequena, mas positiva na cultura
informacional das PME calcadistas de Franca, posto que, nos estudos de Smith (2000), a
maioria dos empresarios, em 2000, dispensava a elaboracdo das demonstracGes contabeis sob
a alegacdo da preferéncia em se valer da experiéncia, ou da intuigdo para tomada de decisdes.
Ja na atual pesquisa, este fato ndo foi confirmado, sendo que a preferéncia pela informacéo
em detrimento da intuicdo destacou-se como a opc¢do da maioria dos entrevistados.

Contudo, a prevaléncia do proposito da informacdo contabil como prestacéo
compulsdria de contas é um valor que ainda estd consolidado a cultura deste nicho de
empresas. Valor este que pode ser passado de geracdo para geragédo, diante da constatacdo, na
presente pesquisa, de que quase a totalidade das empresas pesquisadas emprega pelo menos
um membro da familia.

Esse ciclo persistente no entorno deste tipo de cultura precisa ser interrompido. Para
tanto, sugere-se que contadores, como geradores e, administradores, como USUArios,
considerem tal percepcdo e ajam em busca de estratégias para maximizar o valor da
informacdo contabil como ferramenta de gestao.

Faz-se mister trabalhar novas formas de apresentacdo da informacdo contabil;
acreditando-se, todavia, que, mais do que a técnica contabil, é imprescindivel voltar as
atencGes ao gerenciamento do ciclo da informacdo nas PME. A proposta é trabalhar a
dimensdo comportamental e cultural para alavancar uma cultura informacional revitalizada e
revalorada para perceber oportunidade no alto grau de detalhamento de informacdes que é
exigido, no momento, pelo SPED, e apoiar a implantacdo de modelos de gestdo da informagéo
contabil na geracdo de ativos informacionais para maximizacdo da eficacia do processo
decisorio das organizacGes. A constituicdo de ativos informacionais € uma forma de
transformar a linguagem técnica contabil em informagdes com significados para 0s usuarios,
ou seja, para os gestores dos recursos financeiros.

Nesse sentido, o0 modelo proposto - GICPCI - foi idealizado sob a perspectiva da
cultura informacional, cujo éxito de implantacdo de sistemas ou de modelos de gestdo da
informacdo é dependente do alinhamento da cultura organizacional aos valores que interligam

pessoas, tecnologia e informacdo, promovendo visdo compartilhada que apoia todos o0s
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processos para concretizacdo do ciclo da informacdo na geracdo de conhecimento e, portanto,
de ativos informacionais.

A presente investigacdo contribuiu para a producao de conhecimento na area da gestao
de informac6es contabeis que subsidiam a administracao financeira e da cultura informacional
de pequenas e médias empresas calcadistas de Franca — SP.

Os resultados séo relevantes, pois apontam elementos que devem ser considerados no
desenvolvimento de sistemas e de modelos de gestao da informacéo contabil.

A esséncia do modelo proposto - GICPCI - estd na sua capacidade em organizar
elementos ou processos dispersos no contexto das PME, em auxiliar os gestores e executores
no entendimento e na valorizagdo de cada um desses e, a0 mesmo tempo, em promover a
juncdo harmoniosa desses aspectos dispersos, de forma a incitar um entendimento profundo
da estrutura final construida e seu uso concretizado em ac¢Bes no processo decisorio.

Dessa forma, além da operacionalidade da informacdo contabil para suporte a
administracdo financeira, outra contribuicdo do modelo GICPCI consiste em destacar que a
gestdo da informacdo para geracdo de ativos informacionais exige que o alinhamento da
cultura organizacional com a informacional esteja em sintonia e que 0 Seu Uso, COmo
conhecimento, provocard um novo questionamento e, consequentemente, uma revaloragéo ou
reafirmacéo de valores.

Sugere-se, para pesquisas futuras, a aplicacdo do modelo GICPCI em um conjunto de
empresas, para a ampliacdo de seu escopo entre outras areas de gestdo, nas organizacfes que
possuam, como recurso de entrada, a informacédo contabil.

A gestdo das informacdes contabeis, nas organizac@es, sustenta o0 modelo GICPCI, que
fornece explicagcdes sobre a situagdo presente e oferece, ainda, um diagrama ou mapa,
indicando caminhos consistentes a serem percorridos, por meio da revitalizacdo da cultura

organizacional e informacional.
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APENDICE A - Questionario de pesquisa — Contadores

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
%‘y Faculdade de Filosofia e Ciéncias — Campus de Marilia
u nesp Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacao

1 Dados sobre o respondente: CONTADOR

Idade: () abaixo de 30 anos ()31a40 ()41a50 ()51a60 () acima de 60
Grau de escolaridade: ( ) Técnico em contabilidade ( ) Graduagdo em Ciéncias Contabeis
( ) P6s-Graduagdo

2 Dados sobre o seu cliente calgadista:

Tipo de Contrato: ( ) contador interno () prestador de servico - escritério contabil externo.
Tempo de Trabalho com esta empresa: ( )até 5anos ( )6al10( )11a15 ( )16 a20ou( ) acimade 20 anos.
Tempo de atividade da empresa calcadista: ( ) até 5anos ( )6a10( )11a15 ( )16 a20 ( ) acima de 20 anos.

Numero de funcionarios: ()até19 ()20a50 ()51a99 () acima de 100
SPED - obrigatoriedade em: ( ) NFe () ECD ( ) EFD-ICMS ( ) EFD-Contribuicdes
SPED - voluntéario em: ()NFe ()ECD ( ) EFD-ICMS () EFD-Contribui¢des
Regime de Tributag&o: ( ) SIMPLES () Lucro Presumido () Lucro Real
Constituicéo Juridica: ( ) Cia Aberta (SA) () Cia Fechada (SA) () LTDA

( ) Outra forma

Porte desta empresa pelos critérios da Lei 11.638/07: ( ) PME ou ( ) Grande Porte com Ativo superior a R$
240 milhdes ou receita bruta anual superior a R$ 300 milhdes.

As Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) ja estdo sendo aplicadas nesta empresa: ( ) Sim ( ) Ndo

3 Questdes tematicas sobre o seu cliente calcadista
Marque o nimero correspondente de 1 a 5 de acordo com o nivel de concordancia com as afirmagdes abaixo.
Sendo: 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente

Estratégias e Objetivos DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO
TOTALMENTE

«— —>
Conheco os objetivos de médio e longo prazo desta empresa 1 2 3 4 5
calcadista.
Os objetivos do departamento contébil sdo claros. 1 2 3 4 5
Estou envolvido no estabelecimento de objetivos do
departamento contabil. 1 2 3 4 5
O diretor acima de minha posicdo é interessado em minhas
ideias e incentiva novas propostas de relatérios de 1 2 3 4 5

informacdes.
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Relacdo com a informacéo de forma geral DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO
TOTALMENTE
<« —>

A informacdo deveria ser a base para qualquer processo 1 2 3 4 5
decisorio em todos os niveis da empresa.
A informacdo é a base para qualquer processo decisorio em 1 2 3 4 5
todos os niveis desta empresa.
Tenho conhecimento das informagfes-chave de que a empresa 1 2 3 4 5
precisa para eficiéncia de seus negécios.
Tenho conhecimento das informacBes- chave de que a 1 2 3 4 5
organizacdo dispBe para melhorar a eficiéncia de minhas
atividades e decisoes.
Tenho facil acesso a todas as informacdes de que necessito 1 2 3 4 5
para exercer minhas atividades ou tomar decisoes.
Confronto a informagéo em minha posse com a pertinéncia ao 1 2 3 4 5
problema atual ou com informacéo de outras fontes.
Eu empreendo tempo e esfor¢o na busca de informagdo como 1 2 3 4 5
base para minhas decisGes.
A minha intuicdo tem maior influéncia em minhas atividadese 1 2 3 4 5
decisbes do que a informacao de outras fontes.
Ambiente de trabalho DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO
TOTALMENTE

«— —>
Sinto que meus esforcos e minha contribuicdo sdo valorizados 1 2 3 4 5
pela organizacéo.
Estou altamente motivado no setor contabil. 1 2 3 4 5
Existe colaboragéo entre os departamentos. 1 2 8 4 5
Sinto que o departamento contabil é reconhecido como parte 1 2 3 4 5
relevante para alcance do objetivo da empresa.
Como contador, me sinto parte de um time que trabalha em 1 2 3 4 5
conjunto para alcance dos objetivos da empresa.
Associacgdes e Sindicatos DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
da classe Contabil - —
Sou associado a alguma associagédo ou sindicato contabil. 1 2 8 4 5
Faco parte da diretoria de alguma associacdo ou sindicato. 1 2 3 4 5
Meu relacionamento com a associagdo ou sindicato é 1 2 3 4 5
pertinente a eventuais participacdes em palestras.
Eu me mantenho a par da maioria dos temas atuais e de 1 2 3 4 5
desenvolvimentos de minha profissdo através da associacao,
sindicato ou 6rgdos da classe contabil (CRC e CFC).
Os valores e objetivos da profissdo contabil sdo sempre 1 2 3 4 5
compativeis com os objetivos da empresa calcadista em
relacdo a gestdo da informacdo contabil.
A empresa calgadista € receptiva as novas ideias e 1 2 3 4 5

desenvolvimentos que ocorrem em minha area profissional.
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Sistemas de Informacao DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO

TOTALMENTE

Processos e Procedimentos D —

A infraestrutura tecnoldgica desta empresa calcadista 1 3 4 5

(profissionais, equipamentos, softwares) é adequada para

implantacdo e/ou atualizacdo de sistemas integrados de

informacao.

Os sistemas de informacdo estdo integrados (faturamento, 1 3 4 5

contabil, fiscal e financeiro).

Tenho habilidades, como usuario, para lidar com a busca e uso 1 3 4 5

das informagdes que o sistema contabil oferece.

As politicas, processos e procedimentos em relagdo aos 1 3 4 5

diversos sistemas de informacdo desta empresa estdo

documentados.

A empresa incentiva a participacdo dos funcionarios em 1 3 4 5

cursos de capacitacdo em tecnologias de informacao.

As informagdes contdbeis e respectivas analises sdo 1 3 4 5

organizadas em grupos identificados por categorias para

administracéo financeira.

Todas as modalidades do SPED, em que a empresa esta 1 3 4 5

enquadrada (NFe, ECD, EFD), estéo integradas em um unico

sistema.

A adequacao as exigéncias pelo SPED resultou ou fortaleceua 1 3 4 5

elaboragdo das demonstracBes contabeis nesta empresa.

O detalhamento de informac@es exigido pelo SPED provocou 1 3 4 5

melhorias na contabilidade gerencial para gestdo do negécio.

Relacionamentos DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE

Interorganizacionais « g

A empresa incentiva envolvimento de todas as partes

interessadas quando as decisfes impactam ou influenciam

outros departamentos. 1 3 4 5

Os outros departamentos disponibilizam, com facilidade e em 1 3 4 5

tempo habil, as informagdes para o departamento contébil

exercer suas atividades.

O departamento contabil disponibiliza, com facilidade e em 1 3 4 5

tempo habil a outros departamentos, informaces de sua

posse.

Os departamentos em geral classificam como confidenciais 1 3 4 5

suas informagfes, causando o impedimento de seu

compartilhamento e uso na elaboragdo de analises de

desempenho.

Comu nica(;éo DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
<« —>

Tenho conhecimento das metas e objetivos de outros

departamentos. 1 3 4 5

Tenho reuniGes com regularidade com integrantes de outros 1 3 4 5

departamentos para trocar informacdes e ideias.

O diretor acima de minha posicdo sempre assegura que eu 1 3 4 5

tenha ciéncia de todas as questdes relevantes e pertinentes a

expectativa do setor contabil.

Questdes amplas de gestdo do negécio sdo comunicadas pela 1 3 4 5

diretoria a todos os departamentos.
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Propdsito da Informacéo Contabil DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO
TOTALMENTE
«— —>

A principal fungdo do sistema contabil nesta empresa é gerar

informagdes para orgaos fiscalizadores e regulamentadores. 1 2 3 4 5

A principal fungdo do sistema contébil nesta empresa é gerar

informacdes para apoiar as decisdes na area comercial. 1 2 3 4 5

A principal funcdo do sistema contabil nesta empresa é gerar

informacdes para subsidiar as decisdes na area financeira. 1 2 3 4 5

Entre as opg¢des abaixo aponte a ordem de prioridade de uso para decisdes: operacional, investimento e
financiamento para esta empresa. Sendo 1 para a mais relevante e 9 para a menos relevante.

(

AN AN A A A AN A

) Balanco Patrimonial

) Demonstracdo do Resultado

) Demonstracdo Fluxo Caixa (DFC - Lei 11.638/07)

) Orgamento de Caixa (controle de entradas e saidas ja realizadas)

) Orcamento operacional (projecéo de receitas, custos e despesas para meses futuros)
) Andlises de Liquidez, Rentabilidade, Endividamento

) Anélises dos vetores para geracdo de valor agregado (EVA)

) Anélises de fatores externos

) Analises do comportamento das vendas

) outros (indique)

Divulgacéo:
Entre as op¢des abaixo marque aquelas a quem as Demonstragdes Contabeis desta empresa calgadista sdo
disponibilizadas:

() Orgéos fiscalizadores e regulamentadores;
() InstituicBes financeiras e fornecedores;
() Site da empresa com acesso livre a sociedade em geral;

(') Publicadas em algum outro tipo de midia. Qual?

(') Nenhuma opcéo, esta empresa é dispensada da elaboragdo das demonstragGes contabeis.

Muito obrigada pela sua colaboracéo e participagéo!
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UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
%\p Faculdade de Filosofia e Ciéncias — Campus de Marilia
u nesp Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacao
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1 Dados sobre o Respondente: EMPRESARIO ou FINANCEIRO

Idade: ( ) abaixo de 30 anos( )30a40 ()41a50 ()51a60 (') acima de 60 anos
Maior grau de escolaridade: ( ) 1°. Grau ( )2° Grau ( ) Graduagdo ( ) Pdés-Graduagdo
Posicdo na empresa: () Sécio-Diretor () Funcionério

Atividade principal desenvolvida na empresa:

Atividade desenvolvida anteriormente a esta empresa:

2 Dados sobre a empresa calcadista:

Funcdo exercida pelo FUNDADOR da empresa:
Numero de familiares do FUNDADOR que trabalha na empresa:
Tempo no mercado: ( ) 1a5anos ()6-10 () 11-20 ()21-40 ( ) acima de 40 anos
Namero de funcionérios: ( ) até 19 ()20a50 ()51a99 ( )acimade 100

Regime de Tributagdo: () SIMPLES ( ) Lucro Presumido ( ) Lucro Real
Constituicdo Juridica: () Cia Aberta (SA) () Cia Fechada (SA) ()LTDA ou ()Outra

3 Questdes tematicas de sua empresa:
Marque o nimero correspondente de 1 a 5 de acordo com o nivel de concordancia com as afirmagdes abaixo.
Sendo: 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente

Relac¢do com a informacéo de forma geral DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO
TOTALMENTE

«— —>
A informacdo deveria ser a base para qualquer processo 1 2 3 4 5
decisério em todos os niveis da empresa.
A informagéo é a base para qualquer processo decisorio em 1 2 3 4 5
todos os niveis desta empresa.
Tenho conhecimento das informag6es-chave de que a empresa 1 2 3 4 5
precisa para eficiéncia de seus negécios.
Tenho conhecimento das informagBGes- chave de que a 1 2 3 4 5

organizacdo dispGe para melhorar a eficiéncia de minhas
atividades e decisdes.

Tenho facil acesso a todas as informacdes de que necessito 1 2 3 4 5
para exercer minhas atividades ou tomar decisGes.

Confronto a informacéo em minha posse com a pertinéncia ao 1 2 3 4 5
problema atual ou com informacéo de outras fontes.

Eu empreendo tempo e esforgco na busca de informagdo como 1 2 3 4 5
base para minhas decises.

A minha intuicdo tem maior influéncia em minhas atividadese 1 2 3 4 5

decisdes do que a informagao de outras fontes.
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Sistemas de Informacao DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO
TOTALMENTE

Processos e Procedimentos « —
A infraestrutura tecnolégica (profissionais, equipamentos, 1 2 3 4 5

softwares), desta empresa, é adequada para implantacdo e/ou
atualizacdo de sistemas integrados de informacéo.

Os sistemas de informacdo estdo integrados (faturamento, 1 2 3 4 5
contabil, fiscal e financeiro).

Tenho habilidades, como usuario, para lidar com a buscae uso 1 2 3 4 5
das informagdes que o sistema contabil oferece.

As politicas, processos e procedimentos em relagdo aos 1 2 3 4 5
diversos sistemas de informacdo desta empresa estdo

documentados.

A empresa incentiva a participacdo dos funciondrios em 1 2 8 4 5

cursos de capacitagdo em tecnologias de informagé&o.
As informagdes contdbeis e respectivas analises sdo

organizadas em grupos identificados por categorias especificas 1 2 3 4 5
para administracéo financeira.

Todas as modalidades do SPED, em que a empresa esta 1 2 3 4 5
enquadrada (NFe, ECD, EFD), estdo integradas em um Unico

sistema.

A adequacao as exigéncias pelo SPED resultou ou fortaleceua 1 2 3 4 5
elaboracdo das demonstracBes contabeis nesta empresa.

O detalhamento de informac@es exigido pelo SPED provocou 1 2 3 4 5

melhorias na contabilidade gerencial para gestdo do negécio.

Rela(;éo coma DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO
TOTALMENTE

Informacdo Contabil « —
Considero informagdo contdbil como sendo as informacfes e 1 2 3 4 5

analises de natureza fiscal, econémica, financeira, fisica e de
produtividade para alcance do objetivo da empresa.

A informacdo contabil que é disponibilizada é de facil 1 2 3 4 5
entendimento.

A informacdo contabil é oportuna, ou seja, ela me ajuda a 1 2 3 4 5
resolver problemas e decisfes atuais.

A informagdo contdbil me auxilia na confirmacdo ou 1 2 3 4 5
correcdes de diretrizes para futuras acdes;

A omissdo ou distor¢do da informacdo contabil pode 1 2 3 4 5
influenciar as minhas decisdes na area financeira;

A informacdo contébil que recebo é livre de influéncias das 1 2 3 4 5

normas fiscais e representa adequadamente a natureza
econdmica das operagdes.

Recebo as demonstragdes contdbeis - mensal ou bimestral. 1 2 8 4 5
Recebo analises de tendéncias da posi¢do patrimonial e 1 2 3 4 5
financeira e do desempenho econdmico da empresa.

Eu uso estudos de tendéncias da posicdo patrimonial e 1 2 3 4 5
financeira e do desempenho econémico da empresa para as

decisbes de investimento de recursos financeiros.

Recebo estudos comparativos da posicdo da minha empresa 1 2 3 4 5
em relacéo ao setor calgadista.

Sempre recorro a equipe contabil para informacfes que eu 1 2 3 4 5
necessito em minhas decisdes financeiras.

Eu dispenso a elaboracdo das demonstragdes contéabeis. 1 2 3 4 5
A minha intuicdo tem maior influéncia em minhas decisdes 1 2 3 4 5

financeiras do que as informagdes contabeis.
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Propdsito da Informacéo Contabil DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO
TOTALMENTE
-«— —

A principal fungdo do sistema contébil nesta empresa é gerar

informagdes fiscais em atendimento ao fisco. 1 2 8 4 5

A principal fungdo do sistema contébil nesta empresa é gerar

informagdes para apoiar as decisGes na area comercial. 1 2 3 4 5

A principal fungdo do sistema contébil nesta empresa é gerar 1 2 g 4 5

informacdes para apoiar as decisdes na area financeira.

Entre as opcOes abaixo aponte a ordem de prioridade de seu uso nas decisdes operacionais,
de investimento e de financiamento.  Sendo 1 para a mais relevante e 9 para a menos
relevante.

() Balango Patrimonial

() Demonstragdo do Resultado

() Demonstragdo Fluxo Caixa (DFC — Lei 11.638/07)

() Orcamento de Caixa (controle de entradas e saidas ja realizadas)

() Orcamento operacional (projecao de receitas, custos e despesas para meses futuros)
(' ) Analises de Liquidez, Rentabilidade, Endividamento;

(' ) Andlises dos vetores para geracao de valor agregado (EVA);

() Analises de fatores externo;

() Analises do comportamento das vendas

(' ) Outros controles (indique por favor)

Divulgacéo das informagcdes contabeis
Entre as op¢Oes abaixo marque aquelas a quem as Demonstracfes Contabeis séo
disponibilizadas:

() Orgéos fiscalizadores e regulamentadores;

() InstituicBes financeiras e fornecedores;

( ) Site da empresa com acesso livre a sociedade em geral;
( ) Publicadas em algum outro tipo de midia. Qual?

() Nenhuma opcao, somos dispensados da elaboracéo das demonstragdes contabeis.

Obrigada pela sua colaboracéo e participagao!
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APENDICE C - Carta de apresentagio do pesquisador e da orientadora

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
5%39 Faculdade de Filosofia e Ciéncias — Campus de Marilia
U "esp Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacao

Franca, outubro de 2012.

Prezado (a) senhor (a),

Esta sendo realizado, pela profa. Marinés Santana Justo Smith, um estudo académico a
respeito da “Cultura Informacional como alicerce de Gestdo Contabil nas Pequenas e
Meédias Empresas Calcadistas” para obtengdo do titulo de doutor pelo Programa de P0s-
Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da Universidade Estadual Paulista - UNESP — Campus
de Marilia-SP.

O estudo tem como objetivo contribuir com a construcdo de um modelo conceitual de
gestdo da informacédo contabil que tenha como base fundamental a cultura organizacional e
informacional para apoiar a geracdo de ativos informacionais a partir do detalhamento de
informacdes exigido pelo SPED. E, a partir da construcdo deste modelo, analisar a influéncia
da cultura informacional das industrias de calcados de Franca no tocante a gestdo da
informacdo contabil para uso gerencial.

Pelo exposto e, considerando a importancia de sua empresa dentro do setor calcadista,
gostariamos de contar com sua colaboracéo, preenchendo o questionario em anexo, posto que,
a operacionalizacdo deste estudo depende, todavia, do apoio que os senhores (as) venham
proporcionar.

Salientamos que esta pesquisa ndo envolve dados quantitativos ou monetérios. As
informacBes colhidas junto as industrias participantes desta pesquisa serdo estritamente
confidenciais, restritas ao estudo proposto e tratadas de forma agregada, ou seja, ndo serdo
analisadas de forma individual, mas sim pela totalidade das respostas do setor cal¢adista.

Agradecemos antecipadamente a sua participacdo neste relevante estudo, certas de que
este podera propiciar melhor compreensdo da cultura informacional e da gestdo contabil, o
que contribuira para o desenvolvimento de ferramentas gerenciais que destacam a informacao
contabil como subsidio para a gestao estratégica dos recursos financeiros.

Atenciosamente,

Profa. Dra. Barbara Fadel (Orientadora)  Profa. Marinés Santana Justo Smith (Doutoranda)
Universidade Estadual Paulista— UNESP  Universidade Estadual Paulista — UNESP
Centro Universitario de Franca — Uni-FACEF
(Profa. do Departamento de Ciéncias Contabeis)
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ANEXO A - Carta de apresentacdo do Sindicato

Oficio 043/12

Franca (SP), 02 de agosto de 2012.

llmo(a). Senhor{a) Associado(a)

Do SINDIFRANCA - Sindicato da Industria de Calcados de Franca

Ref: Carta de Apresentacdo

O SINDICATO DA INDUSTRIA DE CALCADOS DE FRANCA, CNPJ
47.985.585/0001-00, com sede nesta cidade, na Rua Padre Anchieta, 1946, Centro,
CEP 14400-740, representado pelo senhor presidente JOSE CARLOS BRIGAGAO DO
COUTO, vem muito respeitosamente perante Vossa Senhoria para apresentar a Prof.2
Sr.2 Marinés Santana Justo Smith, que estd trabalhando em sua tese de Doutorado em
Ciéncia da Informag¢do da UNESP de Marilia — SP.

Marinés fard um estudo que abordard a Cultura Organizacional e Gestdo da
Informag@o dentro das empresas. Para tanto, ela estard iniciando uma pesquisa de
campo para defesa de sua tese e necessitard de algumas informagdes de todas as
empresas de Franca.

Serd de fundamental importancia que todos possam colaborar para essa
pesquisa, que contribuird para um conhecimento mais profundo da gestdo das
empresas calcadistas de Franca.

Pedimos assim, a gentileza de receberem a Prof.2 Marinés Smith e se possivel,
contribuirem para esta importante pesquisa.

José Carlos do Couto
Presidente do SINDIFRANCA

1

[ ® ®
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