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O tempo (Mario Quintana)

A vida é o dever que nds trouxemos para fazer em casa.

Quando se vé, ja sao seis horas!

Quando se Vé, ja é sexta-feira!

Quando se Vé, ja é natal...

Quando se V&, ja terminou o0 ano...

Quando se vé perdemos o amor da nossa vida.

Quando se vé passaram 50 anos!

Agora é tarde demais para ser reprovado...

Se me fosse dado um dia, outra oportunidade, eu nem olhava o relégio.
Seguiria sempre em frente e iria jogando pelo caminho a casca dourada e inutil das
horas...

Seguraria 0 amor que esta a minha frente e diria que eu 0 amo...

E tem mais: ndo deixe de fazer algo de que gosta devido a falta de tempo.

Nao deixe de ter pessoas ao seu lado por puro medo de ser feliz.

A Unica falta que tera sera a desse tempo que, infelizmente, nunca mais voltara.



RESUMO

Realizou-se um estudo a respeito da mediacdo em museus no ambito da Ciéncia da
Informagao, a partir da experiéncia do projeto de extensao universitaria “Museu, um
projeto de inclusdo: veja com as maos”, realizado no Museu da Bacia do Parana,
orgdo suplementar da Universidade Estadual de Maringa. Buscou-se compreender
como o Museu entende e faz a mediacdo. Para tal, foi realizada uma busca
bibliogréafica a respeito do tema, delineando conceitos e/ou definicdes propostos por
autores da area ou instituicdes e 6rgdos governamentais que abordam a tematica e
regem o fazer dos profissionais de museus. Apresentou-se um panorama histérico
dos museus, apontando sua evolugdo na sociedade e sua atuagdo como instituicao
educativa e cultural. Discutiu-se a respeito do objeto de estudo da Museologia e da
Ciéncia da Informacédo. A abordagem utilizada é qualitativa, a partir de um estudo de
caso realizado no Museu da Bacia do Parana. Utilizou-se para coleta de dados
analise documental e entrevista individual, sendo Analise de Conteudo utilizada para
analise dos dados. Esta se direciona para a mediacdo do ponto de vista da pratica
profissional, a partir das trés categorias: mediacdo educativa, mediacdo cultural e
mediacdo da informacdo, sendo estas categorias também base para a discussao.
Acredita-se que as mediacdes educativa, cultural e da informacao foram realizadas
pelo projeto “veja com as maos”, pois através tanto da analise realizada nos
documentos do projeto quanto das entrevistas com os participantes do projeto, foi
possivel descrever o fendbmeno de acordo com as trés categorias estabelecidas,
existindo em cada uma das fases do projeto os elementos que compde cada um dos
trés tipos de mediacao utilizados como aporte tedrico. Disto, conclui-se que o projeto
"veja com as maos" proporcionou ao museu exercer papel tanto educativo quanto de
meio de acesso a informacao, além de ser uma instituicao cultural.

Palavras-chave: Mediacdo Educativa; Mediacdo Cultural; Mediac&do da Informacéao;
Museu; Projeto “Veja com as maos”.



ABSTRACT

A study was made about mediation in museum in the scope of Information Science,
from the university extension project experience “Museum, an inclusive project: see
with hands”, realized in Museu da Bacia do Parana, Universidade Estadual de
Maringa supplementary body. Seeks to comprehend how the Museum perceives and
realizes mediation. For that, a bibliographic research was made about the subject,
outlining concepts and/or definitions proposed by institutions and governmental
bodies’ authors. A historical review of museum is presented, pointing out its evolution
in society and its performance as educative and cultural institution. Discuss about the
Museology and Information Science study object. A qualitative approach was used,
from a case study fulfilled in Museu da Bacia do Parana. Individual interview and
documental analysis was used for data gathering, and Subject Analysis being used
for data analysis. The analysis aims to professional experience point of view of
mediation, therewith three categories: educative mediation, cultural mediation and
information mediation, being these categories the base for the discussion. Believes
that educative, cultural and information mediation was achieved by “see with hands”
project, as by the documental analysis made than with project participants interviews,
it was possible to describe the phenomena accordant with the three established
categories, existing in each stage of the project constituent elements each of the
three mediation types used as theoretical basis. Thereof concludes the “see with
hands” project provided to the museum exert educative and means to information
access role, even being a cultural institution.

Key-words: Educative Mediation; Cultural Mediation; Information Mediation;
Museum; Project “See with hands”.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Museu da Bacia do Parand, situado no campus da UEM ................ccc..... 77
Figura 2 — Agéo educativa com alunos do CAP/UEM ...........ccccoiiiiiiiiiiiiinicneeee 84
Figura 3 — Atividade de descrigdo dos alunos DO CAP/UEM .........cccccoiiiiiiiinnnnnne 84
Figura 4 — Vista panoramica da exposi¢cao “Uma experiéncia infantil visando a

1o 18 1= Lo U 85
Figura 5 — Exposi¢cao “Uma experiéncia infantil visando a inclusao”......................... 86

Figura 6 — Visita dos alunos do CAP/UEM e de pessoas com deficiéncia visual ...... 86

Figura 7 — Presenca dos alunos do CAP/UEM na visita de pessoas com deficiéncia

Figura 8 — Pessoas com deficiéncia visual descrevendo 0S objetos..........ccccceunnnnee 87
Figura 9 — Visita da APAE e de alunos com deficiéncia visual da Escola Municipal
Benedita NAtAlIa.........ccooiieiiiiie e 88
Figura 10 — Descricéo realizada por estudantes de Arquitetura e Urbanismo e de
(€= To o [ir= 1= = R0 L = 1 88

Figura 11 — A esquerda passeio no Parque do Inga. A direita, espécies de troncos do

0= Lo [ UL PP 90
Figura 13 — Discentes de Geografia confeccionando mapas tateis.............cccccvvennn.. 91
Figura 14 — Confecg¢ao da maquete da Catedral Basilica Menor “Nossa Senhora da
Gldria”, monumento simbdlico e turistico da cidade de Maringa. ...............ccoevvvvnnnnn. 91
Figura 15 — Confeccdo da maquete da Praca Rocha Pombo .................ccoooiiinnnnnnn. 92
Figura 16 — A esquerda maquete do plano diretor da cidade e a direita, maquete do
=T (8 =30 (o 1 T - PP 93
Figura 17 - A esquerda, 12 capela construida em area urbana de Maringa, Capela
Santa Cruz. A direita, Catedral Nossa Senhora da GlOfia............cccovevevieieieennne, 93
Figura 18 — A esquerda, mapa do Brasil, estado do Parana. A direita, area de terra
colonizada pela Companhia Melhoramento Norte do Parana no norte do Estado....94
Figura 19 — Crescimento da malha urbana de Maring4, décadas de 1960 a 2000 ...94

Figura 20 — Visita e avaliacdo de deficientes visuais & eXpPOSIGa0 ..........ccccceerunnnnnns 95



Figura 21 — Deficientes tendo a percepc¢ao das maquetes da Praca Rocha Pombo e
da Catedral, na exposigao “A histéria de Maringa contada por seus tragados e pela
marcas de Sua POPUIAGED ........ocoeeeiieeieeee e 95
Figura 22 — Painel fotografico acompanhado da imagem vetorizada em alto relevo,
abaixo da imagem, uma descricdo em Braille ... 97

Figura 23 — A esquerda imagem em alto relevo, e a direita, pessoa com deficiéncia

visual fazendo leitura da IMAGEIM ..........uuiiiiiiiiiiiiii e 97
Figura 24 — Curso de capacitagéo de professores do CAP/NRE ...........cccccceiiinnnnne 99
Figura 25 — Curso de capacitagéo de professores do CAP/NRE ...........ccccceeiiinnnnnne 99

Figura 26 — MBP antes, sem rampa de acesso, e depois, com a rampa de acesso
PAra CAUEITANTES ... 101
Figura 27 — Atividade de descri¢céo foi aproveitada para a catalogacao do acervo.112



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Representacdo da ideia de continuum de Rogers (2004) de educacéo
formal, N80 formal € INFOrMAL ........couiiiii e 56

Quadro 2 — Sintese das fases e etapas executadas pelo projeto “Veja com as maos”,
€M OrdemM CrONOIOGICA .......oueieeieeiee e e ettt e e et e e e e e e e s s e bbb e e e e e e e e e e anneeees 100

Quadro 3 — Sintese das atividades executadas pelo projeto “veja com as maos” ..101

Quadro 4 — Categorias e inferéncias extraidas da documentacdo do projeto “veja
(o70] 0 1= F-3N 1= o 1= PSPPI 104

Quadro 5 — Sintese das atividades realizadas pelo projeto caracterizadas de acordo
com as categorias da €AUCAGED ............ouvviviiiiiiiiiiiiieiiiieee ettt 107

Quadro 6 — Elementos que compdem as categorias da mediagao cultural............. 110

Quadro 7 — Classificacao do projeto de acordo com a Media¢éo da Informacéo....113



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AC — Andlise de Conteudo

AMAADEVI — Associagao dos Mestres, Alunos e Amigos dos Deficientes Visuais de
Maringa

APAE — Associacéo de Pais e Amigos dos Excepcionais

CAP/UEM - Colégio de Aplicacdo Pedagdgica da Universidade Estadual de Maringa
CAP/NRE — Centro de Apoio Pedagdgico para Atendimento as Pessoas com
Deficiéncia Visual de Maringa do Nucleo Regional de Ensino

Cl — Ciéncia da Informacao

CMNP — Companhia Melhoramentos Norte do Parana

FAUF — Fundacao de Apoio a Universidade Federal de Sdo Joao Del-Rei

IBC — Instituto Benjamin Constant

ICOFOM — Comité Internacional de Museologia

ICOM — Conselho Internacional de Museus

IBRAM — Instituto Brasileiro de Museus

IPHAN — Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional

MBP — Museu da Bacia do Parana

MHN — Museu Histérico Nacional

MINOM — Movimento da Nova Museologia

MoMA — Museu de Arte Moderna de Nova York

NRE — Nucleo Regional de Ensino

PEC - Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura

PROEXT MEC/CULTURA - Programa de apoio a Extensdo Universitaria do
Ministério da Educacao e Ministério da Cultura

PROPAE - Programa Interdisciplinar de Pesquisa e Apoio a Excepcionalidade

RPC — Rede Paranaense de Comunicacéo

SBM - Sistema Brasileiro de Museus

TCC — Trabalho de Conclusédo de Curso

UEM - Universidade Estadual de Maringa

UNESCO - Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura.

UNESP - Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt 13
2 PANORAMA HISTORICO DOS MUSEUS E DA MUSEOLOGIA ........ccooveeurneee. 18
2.1 A GENESE DOS MUSEUS: DA GRECIA A RENASCENGA .....uuiiiiiiieeiiieeeieeeeiaeeeaeeeannnns 20
2.2 Os MUSEUS PUBLICOS: DA REVOLUGAO FRANCESA AO SECULO XIX .....ccooveviinieennnnn. 23
2.3 PROLIFERACAO E TRANSFORMAGAO DE MUSEUS NO SECULO XX E XXl.....cocvvvnernnnn. 28
2.4 O OBJETO DE ESTUDO DA MUSEOLOGIA ....uiiiiieeieieeeei e e et e e e e e et e e etaeaaanaeeaanaeeannens 35
2.5 MUSEUS E CIENCIA DA INFORMAGAO ... cevuiieeiiieeeteeeeieeeeieeeaee et e e et eesanaeesanaeeennnns 41
BAMEDIACAOD ...ttt ettt 45
3.1 A MEDIACAO: APALAVRA E O CONCEITO ..uuiiiuuieiiiieeeeieeeiiaeeetnaeestnaesannaesannaessnaeennnnns 45
3.2 MEDIACAO EDUCATIVA E PEDAGOGICA ....utiiiiiieiii et ee et e e e et e et e e e e e eaan s 52
3.3 MEDIAGCAO CULTURAL ...ctuteeetie e ettt e et e e e e et e e et e e et e e et e e et e e et e e e et e e aanneeeennaeeannnns 57
3.4 MEDIACAO DA INFORMAGAO .....eitieiii et e et e e et eeeaa e e et e e st e e e et e e et e e s aanaeeaanaeeannnns 71
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........c.ooiiiiiteeieee e 76
4.1 ESTUDO DE CASO ..iituuiiiiiiiiieeeittieeeeettn s e aeetta s e e eetsaseaeets s e e eata e eeeesn e eaeetnnaaeeeesnnns 76
4.2 SUJEITOS DE PESQUISA ..oetuiiiiiiitiie ettt e ettt e ettt s e e e et e e e e et e e e eatas e e e eeta e e e eennnns 77
4.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS ....ccvviiiiiiiiiiiie ettt 78
4.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS: ANALISE DE CONTEUDO.......coevvvvvneenennnnn 79
50 PROJETO VEJA COM AS MAOS ......oiiiiieicieeeeee et 81
5.1 PANORAMA HISTORICO DO PROJETO “VEJA COM AS MAOS” .....cocvviiiieiiiiiiieeeeeiineeaenns 82
5.1.1 Primeira fase: exposig¢ao “Uma experiéncia infantil visando a inclusao”......... 83
5.1.2 Segunda fase: exposi¢ao “A historia de Maringa contada por seus tragados e

pelas marcas de sua POPUIAGAD”..........ceuuuuiiiiii e e e e e e e e e e 91
5.1.3 Terceira fase: acao direta com o ensino formal de Geografia......................... 98
5.2 ANALISE CATEGORIAL DO PROJETO “VEJA COM AS MAOS” .....ccvvviieieiiiiiieeeiiiineeaenns 102
5.1.1 MediaGa0 EAUCALIVA .......ccciiiiiiiiiie e 105
5.1.2 MediaGa0 CUltUTral.........cccoiiiiii e 108
5.1.3 Mediac8o da INfOrmMacan...........cceiiiieeiiiieicc e 110
6 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 115
REFERENCIAS ...ttt ettt et te e ean e 118
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt ettt 123
APENDICES ...t etttttt e ettt e e e ettt e e ettt e e e e et e e e e et bt e e e ettt e e e e et e e e e et e e e e et e e e et e e eaaaan 126
APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO......cccvvvvieeeeiiineeeeannnn 127

APENDICE B — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS ..uuitttiittiieetiiseestneesstnesessssesnnesssnnssssnessnnneees 128



13

1 INTRODUCAO

Ou ndo comece, ou tendo comecado, ndo
desista.
Provérbio Chinés

Este trabalho € resultado de um continuum de fatos que decorreram desde o
ano de 2008. Na época, como estudante de graduacdo em Biblioteconomia da
Universidade Estadual de Londrina, foi realizado um estagio supervisionado no
Museu da Bacia do Parana (MBP), na cidade de Maringad. O museu, pertencente a
Universidade Estadual de Maringa (UEM), foi palco de vérias ac6es que motivaram a
realizar esta pesquisa e espaco de uma vivéncia, onde existiram inumeras
interpretacfes do que vem a ser esta instituicdo, bem como seu papel na sociedade,
e em torno da Mediagéo e da Ciéncia da Informacéo.

Primeiramente, a experiéncia que motivou a esta reflexdo foi o estagio
supervisionado, que objetivava criar e implantar uma biblioteca para o MBP, e assim
deu-se inicio ao tratamento do acervo do museu, tanto o bibliografico, como o de
objetos. Naquele periodo, dava-se entrada ao projeto de extensdo universitaria,
‘Regulamentando o museu” que tinha o objetivo de colocar o MBP dentro dos
parametros exigidos pelo Sistema Brasileiro de Museus (SBM) e posteriormente
recém-criado, Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM). Levava em conta a
importancia do MBP na cidade de Maringa e para a UEM, por isso, aquele museu
merecia um tratamento mais qualificado.

Posteriormente, em 2009 foi realizada uma pesquisa de TCC em cima do
projeto de acao cultural “Museu, um projeto de inclusdo: Veja com as maos”, que
também deu abertura a suas atividades no ano de 2008, em parceria com 0
departamento de Geografia e de Arquitetura e Urbanismo desta Universidade.

Ainda em 2009, o MBP promoveu o | Encontro Internacional de Museologia,
gue tinha como eixo de discusséo: Sociedade e Desenvolvimento. A partir dessas
experiéncias, inumeras reflexdes a respeito da cultura, educacéo e o papel social do
museu surgiram resultando em projeto de pesquisa de mestrado.

O primeiro trabalho gerou reflexdes em torno do fazer dos profissionais da
informacdo em ambiente museoldgico. Embora estivesse em uma biblioteca,
realizando os fazeres de biblioteconomia, pode-se ver junto com a equipe do MBP,

que também o museu merecia atencdo para estudos na Ciéncia da Informacao.
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Estava claro que esta relagdo se dava pela organizacdo da informagéo, pois a
primeira atividade que levou a isso, foi o tratamento documental do acervo. Mas
também a importancia do museu em si para a sociedade, ja que o MBP também
estava em um periodo de reflexdo, uma das propostas era rever o plano diretor e
discutir seu papel diante da sociedade. E pode-se ver que além de um espaco
guardido da memoria da cidade, ele era um local de educacdo e relagdo com o
conhecimento e a cultura, assim, 0 museu se mostrou um espac¢o de mediacao.

A partir desta percepc¢ao, surgiu a proposta de mestrado, de analisar esta
casa museal como um espaco de mediacdo, e para isso, foi escolhida uma das
experiéncias que ocorreram ali, que representassem a mediacdo em varias etapas
de um fazer museoldgico, neste caso foi retomado o projeto “Veja com as méaos”
para analisa-lo mais profundamente na questdo da mediagédo, entendendo este
projeto como um espaco/agente que proporciona uma relacdo do individuo com o
objeto portador de informacé&o e representante da memoria.

Deste modo, este estudo centrou-se nos museus e sua relagdo com a
mediacdo. Trata-se de um levantamento histérico sobre os museus, observando
sempre 0 seu papel social, cultural e educativo. Entendemos que cumprindo estes
papéis, o0 museu torna-se agente de mudancas na sociedade e justamente por iSso
ele é uma instituicdo mediadora.

Por mediacdo entendemos toda acdo de interferéncia, que provoca uma
alteracdo em uma determinada realidade. Sob um prisma dialético, acredita-se no
papel do homem e sua acédo, como transformadores da realidade, deste modo ele é
um ser histérico e junto a ele os mecanismos que criou para fazer a histéria no
mundo. (DUARTE, 1993). Assim como o machado, compreendemos o0 museu como
uma ferramenta de mudanca da sociedade.

O museu é um espaco que abriga a informacdo em formato de artefatos,
documentos e que pode propiciar uma relacdo com estes elementos, sendo neste
momento de interacdo, o de construcdo do conhecimento. Logo, ele é um espaco de
informacédo e conhecimento, bem como de mediacdo, basta ver a sua participacao
na histéria. Ele sempre atuou como espaco educativo, embora esta atuacdo tenha
se dado de acordo com seu periodo historico e a instituicdo tenha se modificado
junto com a humanidade. A atuacdo do museu seguiu as particularidades de cada
periodo historico que se seguiu.

A construcdo do corpus teorico se deu justamente com as descobertas sobre
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o tema central do trabalho: museu e mediacdo. O leitor irA encontrar um caminho
percorrido desde o senso comum as constatacdes cientificas, pois foi assim que
fomos conhecendo a origem, o passado, o desenvolver e o panorama atual das
duas palavras que norteiam esta pesquisa. Esta escolha de construgcéo do trabalho
se justifica pelo fato de ser uma area nova, desconhecida pela formacéo universitaria
da pesquisadora, sendo assim, a tarefa de conhecer o museu e a museologia, foi
ardua e demorada.

Posteriormente, foi necessario conhecer mais a respeito da Mediagdo e como
ela se d4 nos museus, de que maneira ela é discutida. Hoje em dia, muito se fala em
museus e mediagdo. Outros nomes se dao para esta discussdo, tais como:
educacdo em museus, mediacdo em museus, mediacao cultural, funcéo social dos
museus etc. Por se tratar de um tema ja debatido na area de museus e outras areas
de estudos que nela contribuem, viu-se a necessidade de levar a discusséao para o
ambito da Ciéncia da Informacéo. Nesta uUltima, a mediacdo tem sido um tema em
discussao, embora seja ainda emergente na area.

A questao principal desta discussdo € como o0 museu — entendido aqui como
uma instituicdo cultural, onde se constroi e dissemina a informacdo e o
conhecimento -, entende e faz a mediacao.

Deste modo a pesquisa tem como objetivo geral, estudar e discutir a
Mediacdo em museus, a partir de uma experiéncia do projeto “Museu, um projeto de
inclusao: veja com as méaos”, realizada no Museu da Bacia do Parana, ocorrida entre
os anos de 2008 a 2011.

E como objetivos especificos,

e Levantar na literatura da area de Museologia, Ciéncia da
Informacdo e areas afins, os conceitos acerca da Mediacao
Cultural, Mediacdo Educativa e/ou Educacdo em Museus e
Mediacdo da Informacéo; e relaciona-los com os museus e a
Museologia;

e Levantar e revisar na literatura cientifica, discussfes a respeito da
atuacao cultural e educativa dos museus na sociedade;

e Discutir a Mediagao a partir da experiéncia do projeto “Museu, um
projeto de inclusdo: veja com as maos”, ocorrido entre os anos de
2008 a 2011, no Museu da Bacia do Parana;

e Analisar as diferencas entre Mediacdo Educativa, Mediacao
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Cultural e Mediacao da Informacéao, a partir da revisdo de literatura
e do estudo de caso realizado no Museu da Bacia do Parana.

Para isso, foi realizada uma investigacéo bibliogréfica a respeito do tema, na
qual buscou-se na literatura relatos de experiéncias, artigos cientificos, noticias de
jornais, teses e outros trabalhos académicos, para tragar um panorama da mediacéo
neste espacos. Nesta questdo tedrica, foram delineados conceitos e/ou definicdes
propostos por autores da area ou instituicdes e 6rgdos governamentais que se
preocupam com esta tematica e regem o fazer dos profissionais de museus.

No segundo capitulo, sera apresentado o espagco museu, sua evolucao
histérica, até ele ser entendido como uma instituicdo publica, disseminadora do
conhecimento, espaco de relacbes e de mediacdo. Pretendemos apresentar a
relacdo dos museus e da Museologia com a Ciéncia da Informacdo, a partir do
entendimento da mediacéo.

No terceiro, apresenta a tematica Mediacdo e sua abrangéncia. Inicialmente
pela busca do conceito e etimologia da palavra Mediato e Imediato como interventor
em uma situacao de conflito ou em uma relacéo. O entendimento de mediador como
o terceiro elemento numa relacédo até o conceito de Mediacdo como acado humana,
ou seja, 0 sujeito que age para modificar uma realidade, uma relacdo. Deste ponto
de vista da acdo humana, surge o conceito de mediacdo historico cultural, nesta
perspectiva, “existem” os conceitos de Mediacdo Cultural, Mediacdo Educativa e
Mediacdo da Informacdo. Neste contexto histérico cultural, se situa a Ciéncia da
Informacgéo, que tem como um dos objetos de estudos, 0s processos relativos a
informac&o nos espacos museais. Sendo assim, é de interesse da Cl o estudo de
Mediacdo, bem como no espaco museu. Vé-se que entre o discurso dos autores
apresentados, alguns se confundem, tendo como obijetivo final que o espaco e os
profissionais que nele atuam, devem provocar uma mudanca historico-cultural no
publico e na sociedade em que 0 museu esta inserido.

Nao foi aprofundada a questdo da deficiéncia, primeiro, por ampliar demais
nossa discussao, e segundo, por entendermos a acessibilidade como um todo, pois
o projeto “Veja com as Maos” ndo se direcionou apenas para a populagdo com
deficiéncia visual, mas também para o publico em geral. A Inclusdo entendida pelo
projeto deu-se no ambito de jovens e criangas terem acesso ao espaco museal, uma
vez que ele se encontra em uma universidade, espaco entendido como inacessivel

para muitos da populacdo. A partir deste entendimento, buscamos discutir como o
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museu fez para aproxima-los? Como ele permitiu que o publico chegue e adentre
neste espaco? Por isso, a mediacdo deu-se no ambito Implicito e Explicito.
Entendemos a questdo politica e administrativa, como Mediacado Implicita, e o0s
profissionais que atuam direto com o publico, como Mediacéo Explicita.

No quarto capitulo, a Metodologia do trabalho foi delineada, sendo realizado
um estudo de caso do projeto “Veja com as Maos”. A coleta de dados foi realizada
através de documentos referentes ao projeto obtidos no Museu da Bacia do Parang,
e entrevista retrospectiva realizada com os participantes do projeto. Para analise dos
dados foi utilizada a Andlise de Conteudo, buscando retirar tanto dos documentos
guanto das falas dos entrevistados elementos que dessem sustentacdo ao
referencial tedrico e embasassem a descricdo e discussao do projeto alinhado aos
objetivos da pesquisa.

No capitulo 5 apresentamos o projeto “Veja com as Maos”, relatando sua
historia, como se deu o processo, quem foi o publico atingido, os profissionais
envolvidos e as politicas atreladas ao projeto. Também é apresentada a analise do
projeto, frente ao panorama exposto nos capitulos anteriores.

A partir do exposto, podemos considerar que este trabalho foi importante para
a area de Ciéncia da Informacao, pois mostra uma forma de fazer mediacdo da
informacé&o. Esperamos que este trabalho possa contribuir para reflexdes na area, a
respeito da Mediacdo em museus, sugerindo um olhar mais atento para a relacéao

com a informacé&o, como objeto da area e ndo apenas a informacéo em si.
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2 PANORAMA HISTORICO DOS MUSEUS E DA MUSEOLOGIA

Ha muito a instituicio museu € reconhecida como espac¢o de salvaguarda e
preservacdo de uma determinada colecdo, bem como de sua exibicdo para
educacdo e lazer. Essa visdo do senso comum, nao se difere muito do que
conceituam especialistas da area, como nos mostra Lara Filho (2009, p. 164) que o
define como um “local de contemplacdo, de fruicdo, de prazer; que possui
compromissos educacionais, fungdes sociais, mas principalmente insere-se no
universo do conhecimento”.

O termo originado da Grécia Helénica (MATTOS; MATTOS, 2010), sofreu
inimeras mudancas ao longo da historia e teve uma evolucdo conceitual de espaco
depositario e conservador, cujas obras em si era 0 mais importante, para tornar-se
um espaco orientado para o publico. (GROSSMANN; RAFFAINI; TEIXEIRA
COELHO, 2004, p. 269). Sob esta perspectiva, o Conselho Internacional de Museus

(ICOM) ! designa 0 museu como

[...] um estabelecimento permanente, sem fins lucrativos, a servico
da sociedade e de seu desenvolvimento, aberto ao publico, que
coleciona, conserva, pesquisa, comunica e exibe, para o estudo, a
educacao e o entretenimento, a evidéncia material do homem e seu
meio ambiente. (ICOM, 2007)>2.

No entanto, Grossmann, Raffaini e Teixeira Coelho (2004) lembram que o
objetivo ainda € de manter a obra, oferecendo condi¢cdes para que entre no circuito

imaginario da cultura.

O interesse pelo publico, e a preocupacdo de registrar namero
elevado de frequentadores, tornou-se mais acentuado a partir do
instante em que, entre os anos 70 e 80 neste século, 0s museus
viram diminuir o montante de suas verbas e encontraram nas
rubricas "atendimento ao publico e a comunidade" e "servigos
educacionais” uma forma de legitimacdo para suas demandas

1 Internacional Council of Museums (Conselho Internacional de Museus), € um 6rgdo que estabelece
normas para museus em gestdo e organizacdo de cole¢bes. O ICOM tem um férum diploméatico
composto de 137 paises e redne profissionais internacionais, reconhecido por sua contribuicdo a
cultura. E uma rede Unica profissional das instituicdes e profissionais de museus, reunindo
especialistas para discutir varios temas relacionados a museu e museologia. Tem 31 Comités
Internacionais, que realizam pesquisas avancadas em seus respectivos campos para o beneficio da
comunidade museoldgica. Em associacdo com a UNESCO, a Interpol e a Organizacao Mundial das
Alfandegas (OMA), o ICOM luta contra o trafico ilicito de bens culturais, bem como a protecéo do
patrimonio tangivel e intangivel.

2 Definicdo aprovada na 21% Assembleia geral em Seul, Coréia, 2007. Disponivel em
<http://icom.museum/definition.html>. Acesso em: 30 set. 2012.
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econbmicas, atendidas tanto por individuos e instituicbes privadas
quanto pelo Estado. (GROSSMANN; RAFFAINI; TEIXEIRA
COELHO, 2004, p. 270-271).

Os autores apresentam outras mudangcas nos museus, tais como o museu
sem acervo, a exemplo do Museu de Culturas Populares, no México; 0os museus
sem edificio, como os ecomuseus, criados nas décadas de 80 e 90 do século XX; a
aproximacgdo fisica das instituicbes museoldgicas com outros estabelecimentos
culturais, tais como o Centro Nacional de Artes e Cultura Georges Pompidou, em
Paris. Também é possivel citar, comunidades, setores de cidades ou cidades por
inteiro (como Veneza) se transformam em espécies de museus vivos, e as grandes
exposicbes que passaram a transitar por circuito internacional que se pode
considerar como um dos principais fatores de aumento de publico nos museus.
Destarte, “o complexo cultural assim constituido apresenta-se como um grande
espaco de convivéncia, recuperando parte do significado mais antigo de um museu.”
(GROSSMANN; RAFFAINI; TEIXEIRA COELHO, 2004, p.271).

Em O que € museu, Marlene Suano (1986) lista diversos tipos, tais como:
Museu Historico, Museu de Historia Natural, Museu de Arte, Museu de Ciéncias,
Ecomuseu; Museu Especial, Museu ao ar livre (Vilarejo Museu); Museus
Comunitarios (Museus de Vizinato); Museu da Cidade, Museu Civico, Museu Praca
(Centro Cultural).

Para Loureiro® (apud ENNES, 2008, p. 21) existem “iniUmeros conceitos
decorrentes das varias visdes e abordagens filosoficas e cientificas dentre as
inumeras e ricas vertentes do espago museal”’, deste modo, o variado numero de
definicbes de Museu nos mostra que nado € possivel universalizar um Unico conceito.
Ennes (2008) nos mostra um possivel processo de evolucdo pelo qual o Museu

passou ao longo do tempo e os modelos resultantes deste processo, tais como:

[...] primeiramente o Museu Tradicional baseado nos objetos
(cabendo nesta classificagdo 0 museu ortodoxo (académico),
interativo (exploratorio) ou com colec¢des vivas (jardins botanicos,
zooldgicos, aquarios), seguido pelo Museu de Territdrio
(compreendendo 0s museus comunitarios e ecomuseus, parques
nacionais e sitios naturais, cidades-monumento, sitios arqueoldgicos
e paleontoldgicos) avancando até o Museu Virtual. (SCHEINER?,

3 LOUREIRO, José Mauro M. Labirinto de paradoxos: Informacgéo, Museu, Alienacdo. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informacéao), Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 1996.
4 SCHEINER, Tereza. Apolo e Dionisio no templo das musas: museu génese, idéia e
representacdes na cultura ocidental. Dissertacao (Mestrado em Comunicac¢éo), Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 1998.
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1998, p. 3 apud ENNES, 2008, p. 21).

Vemos por meio da literatura da &area, que 0S museus sempre estiveram
relacionados a educacao e cultura. Basta comparar o periodo histérico e ver que 0s
museus transformaram em suas atividades e concepc¢des, mas sempre se deram
como espaco de conhecimento, educacdo, cultura, ou melhor, um espaco de
relacéo, de mediacdo. Conforme veremos adiante.

2.1 A GENESE DOS MUSEUS: DA GRECIA A RENASCENCA

A ideia de museu tem origem na Grécia Helénica, de acordo com Mattos e
Mattos (2010), a partir do termo Mouseion, que significava o “templo das nove
musas” ligadas a diferentes ramos das artes e das ciéncias, filhas de Zeus e
Mnemozine, deusa da Memodria. “Eles eram locais de Contemplacdo e estudos
cientificos, literarios e artisticos”. (JULIAO, 2006, p. 20).

De acordo com Grossmann, Raffaini e Teixeira Coelho (2004), no Egito, sob
Ptolomeu | (século Il a.C.), 0 museu era espaco de discussao e ensino do saber
universal. Mattos e Mattos (2010) afirmam que o Museu de Alexandria ja desenvolvia
uma fung¢ao educativa naquele periodo, a partir das ideias pedagodgicas do “Liceu de
Atenas” fundado por Aristételes, que foram levadas por Demetrio Falero, por volta de
307 a.C. De tal modo, este € o primeiro museu que se tem conhecimento na historia,

gue era um verdadeiro complexo cultural,

pois possuia observatério astrondmico, bibliotecas, jardins botanicos,
colecbes de specimens biologicos e de objetos raros, salas de
estudo, pesquisa e abrigo para estudiosos; [...] existiu como
instituicdo educacional interdisciplinar viva, centro de estudo e
pesquisa verdadeiro, de analise direta destas colegbes, que agia
como um centro ativo para a preservagdo de identidades culturais.
(MORO?, 1980, p. 4 apud MATTOS; MATTOS, 2010, p. 24).

O Museu de Alexandria serviu de referéncia para a criacdo de museus
“Centro Cultural”, criados a partir do século XX, conforme veremos adiante. As
autoras advertem que, embora o Mouseion fosse um espaco pedagogico, ele era
restrito a uma camada mais culta da populacdo — reis, nobres ou guerreiros — e nédo

para o povo (trabalhadores manuais) ou labregos (servos ou escravos). O museu era

5 MORO, Fernanda de Camargo Almeida. Nossos museus nos anos 80. Rio de Janeiro:
Superintendéncia de Museus da Fundacao de Artes do Estado do Rio de Janeiro, 1980.
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aristocratico e enciclopédico, tinha mais um carater cientifico que pedagdgico, sendo
mais proximo do conceito de universidade atual. (MATTOS; MATTOS, 2010; e
GROSSMANN; RAFFAINI; TEIXEIRA COELHO, 2004).

Em Roma, a ideia de museu se reportava a “exportacdo, espoliagao, e aos
troféus de guerra conquistados por expedi¢des militares e comerciais” (MATTOS;
MATTOS, 2010, p. 24), expostos em locais publicos, para fins propagandisticos.
Esse periodo romano “herdico-patricio”, marca a educacéo romana, voltada ao valor
histérico-patrimonial e sentimentos civicos estimulados desde a infancia, “O filho
acompanha o pai as festas e acontecimentos mais importantes, ouve o relato das
histérias dos herdéis e dos antepassados, aprende de cor a Lei das Doze Tabuas.
Isso desenvolve a consciéncia histérica e o patriménio.” (ARANHA®, 1994, p. 68
apud MATTOS; MATTOS, 2010, p. 25). Desta forma existiam os Museums, espacos
reservados as reunides filosoficas e as exposicoes de cole¢cbes, constituidas de
livros, quadros, bronzes, objetos de adorno e decoracdo, que com O tempo
ganharam valor monetario e se tornaram mercados de obras de arte. Para as
autoras, “é nesta época que surgem concepgdes como: ‘série completa’, ‘raridade’,
‘originalidade’ e ‘antiguidade’. Colecionar significava ter poder e prestigio social,
politico e cultural.” (MATTOS; MATTOS, 2010, p. 24).

Para Julido (2006), o termo museu foi pouco usado na ldade Média até
reaparecer no século XV, com a onda do Colecionismo, que se tornou moda na
Europa. Marcada pela era Cristd, a educacao deste periodo é fortemente voltada ao
moral, por meio das manifestacdes culturais e artisticas, polarizadas nas méaos da
Igreja. (MATTOS; MATTOS, 2010, p. 25). Estudos mostram que as colecfes da
época eram formadas por objetos arqueoldgicos; que representavam 0s costumes e
ilustravam as formas de poder das antigas civilizacdes tais como: grega, egipcia,
romana, oriental, africana e de demais territérios conquistados em guerras. Naquele
periodo, o encanto do tesouro era a sua intocabilidade. As colecdes eram
custodiadas pelo Clero, que pregava “o despojamento pessoal, o desprendimento
dos bens materiais supérfluos” (SUANO, 1986, p. 14), e assim, formalizava pactos
politicos, financiando as guerras do Estado papal. No entanto, essa situacdo se
alterou ao final desse periodo quando principes das cidades italianas comecam a

formar suas colegdes particulares. Neste momento o museu tinha fungcdo de

6 ARANHA, Maria Lucia de Arruda. Histéria da educagao. Sdo Paulo: Editora Moderna, 1994.
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“Gabinetes de Curiosidade” e as cole¢des passam a ser divididas em categorias do
tipo “reserva e prestigio social”, de “valor magico”, de “lealdade de grupos”, de
“curiosidade” e de “pesquisa’. Sendo assim, “a colecao retrata, ao mesmo tempo, a
realidade e a histéria de uma parte do mundo, onde foi formada, e, também, a
daquele homem ou sociedade que a coletou e transformou em ‘colegcéo’.” (SUANO,
1986, p. 12).

Também cabe ressaltar, que neste periodo a educacéo era predominada pelo
catecismo, seguida das escolas episcopais; e posteriormente, as paroquiais — do
complexo eclesiastico. A educacédo evoluiu dos mosteiros para as escolas palatinas,
cavalheirescas, gremial e municipal, até a universitaria. Aos poucos a educacédo saia
do principio do claustro, como € o0 caso da escola gremial e municipal, que
pertenciam as “classes sociais dos comerciantes e dos artesaos, provenientes dos
burgos ou cidades.” (MATTOS; MATTOS, 2010, p. 25). As escolas tinham carater
profissional e pratico, mas que ensinavam matérias de carater humanistico, como
literatura, geografia e histéria. Neste mesmo periodo houve a abertura das
universidades.

A Renascenca é marcada com o advento do Humanismo, o mundo ocidental
passa por grandes e importantes transformacdes, sendo a cultura fundamentada nas
regras racionais e cientificas, que bebem diretamente nas fontes da Antiguidade. E o
periodo do desenvolvimento dos estados-cidades, do espirito universalista e das
grandes navegacOes, de descoberta geogréficas, cientificas e tecnoldgicas.
(MATTOS; MATTOS, 2010, p. 27). As colecbes eram formadas de obras artisticas
de pintores e escultores renomados da época, bem como de achados arqueolégicos,
sendo que, para Mattos e Mattos (2010, p. 28), é neste periodo que se encontra “a
génese dos museus de Arqueologia e Histoéria na Europa”. Havia também, as
colecdes formadas por estudiosos que as tinham por deleite préprio ou que as
emprestavam para serem usadas em aulas nas universidades europeias. (SUANO,
1986). Nesse momento, a palavra museu designa, no século XV, tanto a colecao
guanto o prédio que a acolhe, adotando um significado préximo aquele hoje
atribuido ao termo. (GROSSMANN; RAFFAINI; TEIXEIRA COELHO, 2004, p. 270).

De maneira geral, sdo essas grandes colecdes principescas e reais
do Renascimento que vao dar origem a instituicdo ‘museu’ que
conhecemos hoje. A ampliacdo do acesso a tais colegcbes —
normalmente restrito apenas as familias e amigos do colecionador —
foi lentissima e motivada por razfes vérias. (SUANO, 1986, p. 21).
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Com o correr do tempo, a ideia de compilacdo exaustiva sobre um tema, ficou
ligado a palavra “museu”, que dispensava até o edificio, estendendo o termo para
denominar publicac¢des, folhetos, livros, catalogos sobre cole¢Bes de ciéncias, artes
e literatura. (SUANO, 1986).

2.2 Os MUSEUS PUBLICOS: DA REVOLUCAO FRANCESA AO SECULO XIX

“E importante distinguir entre o significado de colecdes ‘abertas ao publico’ e
o verdadeiro sentido de uma instituicdo a servigo do publico.” (SUANO, 1986, p. 22,
grifo da autora). As cole¢bes se tornaram abertas ao publico a partir do final do
século XV. Com o movimento da reforma religiosa, a cultura passou a ser
compreendida como agente de defesa e preservacdo da sociedade cristd, sendo
criado neste periodo, bibliotecas e museus, que funcionavam como centro didatico.
Nesse periodo os museus eram compostos de materiais classicos (obras de arte
aceitas pela Igreja) e, pecas advindas de missfes jesuitas, que impulsionou o museu
a se tornar uma maquina pedagdgica.

E assim, ao “final do século XVIl e comeco do século XVIII viram a
cristalizacdo da instituicAo museu em sua funcdo social de expor objetos que
documentassem o passado e 0 presente e celebrassem a ciéncia e a historiografia
oficiais.” (SUANO, 1986, p. 23). Considera-se que o primeiro museu aberto ao
publico foi em 1683, o Ashmole Museum, ligado a Universidade de Oxford,
Inglaterra. (GROSSMANN; RAFFAINI; TEIXEIRA COELHO, 2004). Mas tanto este
museu como o0s da Igreja tinham visitacdo bastante restrita a cupula da Igreja, aos
artistas, a elite governante, e aos especialistas, estudiosos e estudantes

universitarios.

Foi com a politica econbmica dos séculos XVI — XVIII que gerou uma
politica educacional e cultural responsavel, em parte, pela ampliacéo
do acesso as grandes colecdes. [...] Assim, pouco a pouco, a
permissao para visitas a galerias dos palacios, aos ‘gabinetes’,
“guardarobas” e mesmo “museus”, como eram chamados os lugares
onde se guardavam as cole¢cdes, comegam a surgir em toda a
Europa. (SUANO, 1986, p. 25-26).

O século XVIII, também conhecido como “Século das Luzes”, € marcado pelo

periodo de tensdo social em que vivia a Europa, onde o autoritarismo da realeza
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perdia espago para as reagfes populares. Foi com o movimento revolucionério do
final do século XVIII que se abriu definitivamente o acesso as grandes colecdes,
tornando-se efetivamente publicas. A revolucdo burguesa, os enciclopedistas, a
revolugéo francesa, entre outros fatos, culminou na insisténcia da necessidade de
educacdo como grande arma dos paises modernos. E o0 museu correspondia bem a

essa necessidade da burguesia de se estabelecer como classe dirigente.

Sao as idéias de pensadores liberais, que vao fomentar movimentos
de emancipacdo no Novo Mundo — como a independéncia Norte-
Americana, em 1776, e a Inconfidéncia Mineira, em 1789, em Minas
Gerais, Brasil, a exemplo da Revolu¢cdo Francesa, desse mesmo
ano, considerada o grande acontecimento europeu do periodo. Na
Europa, a politica educacional pés-revolucéo vai trazer importantes
mudancas conceituais ao transformar o sudito em cidadao e prepara-
lo para participar do governo do pais. De estatal, a educacao passa a
nacional. (MATTOS; MATTOS, 2010, p. 31).

As autoras consideram que o desenvolvimento das “ideias museoldgicas”
paralelo as “ideias pedagdgicas” desde a Renascenca até o lluminismo, se encaixam
nos principios da “pedagogia humanista”, “a qual valorizava os métodos indutivos e
experimentais, e reconhecia a importancia da observacéo dos fatos e da agdo como
meio de aprendizagem.” (MATTOS; MATTOS, 2010, p. 29). Corroborando com este
contexto, Lara Filho (2006, p. 47), defende que o museu foi um instrumento para
afirmar os principios do lluminismo, transformando-se num laboratério de ideias
ousadas e inovadoras. Neste momento, surge o conceito de curadoria, que era a

organizacao e disposicao dos objetos em exposicdo, de modo a criar um discurso,

[...] os objetos e as obras de arte da colecdo real séo redistribuidos e
reagrupados segundo uma nova historia que se pretendia contar, [...]
0 museu é utilizado como um instrumento que, de um lado, denuncia
a decadéncia e a tirania das antigas formas de controle, o ancien
régime, e de outro, enaltece a democracia e o carater publico do
novo regime, a Republica. (LARA FILHO, 2006, p. 47).

Neste contexto, foram desenvolvidos métodos para proceder ao seu
inventario e gestdo. Os bens moveis, que agora pertenciam ao povo, foram
transferidos para “depdsitos” abertos ao publico, denominados, a partir de entao, de
museus. (JULIAO, 2006, p. 21). Da-se inicio & organizacdo e classificacdo dos
acervos, 0s quais, a partir de entédo, vao se tornando cada vez mais especializados,

divididos em escolas e categorias — cientificos, artisticos, histéricos -, obedecendo a
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determinadas intengdes didaticas. “Cada vez mais, no correr do século, as colecdes
sdo usadas como suportes de ‘demonstragcao’, quer dizer, tanto para o estudo, como
para a difusdo.” (SCHAER’, 1993, p. 43 apud MATTOS; MATTOS, 2010, p. 29).

Com a intencéo de “instruir’ a nagao, difundir o civismo e a historia, surgem
0s grandes museus nacionais voltados para a educacdo do povo. Na Franca, a
Convencao Nacional, em 1792, aprovou a criacao de quatro novos museus a Servigo
da nova ordem: o Museu do Louvre, - a partir do modelo enciclopédico criado por
Diderot e d’Alembert, em 1793 -, com 0 objetivo de educar a nacdo nos valores
classicos da Grécia e Roma e naquilo que representava sua heranca
contemporénea; o Museu dos Monumentos, destinado a reconstruir o passado,
privilegiando o neoclassicismo em detrimento da herangca do periodo medieval; o
Museu de Historia Natural e; o Museu de Artes e Oficios, sendo todos estes voltados
ao pensamento cientifico. (SUANO, 1986, p. 28-29). Em Viena, o Belvedere foi
inaugurado em 1783; em Amsterdam, o Museu Real dos Paises Baixos, em 1808.
Seguiram-se 0 Altes Museum, de Berlim (1810), o Museu do Prado (1819) e o
Museu Hermitage, de Leningrado (1852). (GROSSMANN; RAFFAINI; TEIXEIRA
COELHO, 2004, p. 270).

Apos este fato na histéria, tracaram-se os contornos da acep¢ao moderna de
museus, que se consolidou no século XIX com a criacdo de diversos museus

importantes na Europa,

[...] concebidos dentro do ‘espirito nacional’, esses museus nasciam
imbuidos de uma ambicdo pedagdgica — formar o cidadao, através
do conhecimento do passado — participando de maneira decisiva do
processo de construcdo das nacionalidades. (JULIAO, 2006, p. 21)

Nos EUA a criacdo dos museus deu-se de forma diferente dos europeus.
Neste pais, a instituicdo nasceu aberta ao publico em sua maioria, mediante a um
prévio pagamento na entrada. Importantes inovacbes na educacdo e forma de
exposicao dos objetos se deram em solo americano. Também vale lembrar que nos
EUA a forte ligacao entre interesses privados e interesse publico permitiu a criacéo e
manutencdo de diversas instituicdes sociais, educacionais e culturais e, dentro deste
panorama estd o museu, - que tem lacos fortes com a comunidade; tendo as

Sociedades de Amigos do Museu, organizagbes poderosas e ricas, com poder de

7 SCHAER, Roland. L’Invention des Musées. Evreux: Gallimard/Reunion des Musées Nationaus,
1993.
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autoridade nos conselhos diretores destas instituicbes. (SUANO, 1986, p. 32).

Na América do Sul, 0s museus passam a existir a partir do século XIX, cujos
paises deram seus primeiros passos nha criacdo destas instituicdes, apdés suas
respectivas conquistas de independéncia. Estes museus, modestamente, foram
criados aos moldes europeus, que perduraram até o século XX. (SUANO, 1986).

Para Julido (2006, p. 22)

€ possivel dizer que no século XIX firmaram-se dois modelos de
museus no mundo: aqueles alicercados na histéria e cultura nacional,
de carater celebrativo, como o Louvre, e 0S que surgiram como
resultado do movimento cientifico, voltados para a pré-histéria, a
arqueologia e a etnologia, a exemplo do Museu Britanico.

No Brasil, os primeiros museus datam-se das iniciativas de D. Jo&o VI, que
cria em 1815 o Museu Real, posteriormente em 1818 se torna Museu Nacional. “No
final do século XIX surgem o Museu do Exército (1864), o Museu Emilio Goeldi, no
Parad (1866), o Museu da Marinha (1868) e o Museu Paulista (1892).”
(GROSSMANN; RAFFAINI; TEIXEIRA COELHO, 2004, p. 270). Os museus
iniciaram com caracteristicas de colecdes de histéria natural, etnografia, e cientifico,
gue se alinhavam ao modelo etnografico, que se difundiu em todo o0 mundo. Entre os
anos 1870 e 1930, eram caracterizados pela pretensao enciclopédica, dedicados a
pesquisa em ciéncias naturais, voltados para a coleta, o estudo e a exibicdo de
colecdes naturais, de etnografia, paleontologia e arqueologia.

O Museu Nacional se converte em Museu Historico Nacional (MHN) em 1922,
e, a partir deste fato, rompe-se com a tradicdo enciclopédica e inaugura um modelo
de museu consagrado a histéria, a patria, para formular uma representacdo da
nacionalidade; com o objetivo de educar o povo. Assim, o0 MHN constitui-se como
catalisador dos museus brasileiros, cujo modelo foi transplantado para outras
instituicbes. Seguindo as diretrizes do MHN, os museus surgidos a partir das
décadas de trinta e quarenta do século XX, traziam as marcas da museologia
comprometida com a ideia de Memaria Nacional elitista cujas exposi¢cdes adotavam
o tratamento factual da histéria, o culto a personalidade veiculando contetudos
dogméaticos, em detrimento de uma reflex&o critica. (JULIAO, 2006).

Na esteira do pensamento de Mattos e Mattos (2010), neste periodo, sob a
influéncia de ideias iluministas e cientificistas portuguesas, € que se inicia o

interesse pelo estudo de acervos museoldgicos brasileiros, que nasce relacionado
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com uma instituicdo escolar e com a Academia, obedecendo as orientaces da
Universidade de Coimbra. As autoras reforcam que, apesar de o Museu no Brasil ter
surgido com finalidades educativas, podemos verificar que, por heranca,

Nossos primeiros museus nasceram como obrigacdo copiada de
museus europeus, sem O menor equacionamento aos NOSSOS
anseios. Durante todo o século XIX, vao surgir em varias capitais de
provincias os Museus enciclopédicos, muito mais preocupados na
acumulacido de colecdes e nas pesquisas realizadas por “homens
sabios”, do que na comunicagdo e no didlogo com a populagao.
(MATTOS; MATTOS, 2010, p. 38).

Diante do exposto, pode-se afirmar que, embora o museu publico seja datado
a partir da abertura do Museu Britanico, a instituicdo demorou a ser de fato “a
servigo do publico” como ja mencionado anteriormente. Isso se deu pelo fato de o
publico ndo se ver representado por estas instituicdbes. De acordo com Suano
(1986), até meados do seculo XIX, o museu publico nao foi feliz e fecundo. Isso se
explica pelo fato de muitos museus nao terem uma politica de definicdo e orientagcéao
do acervo, bem como de suas atividades voltadas ao publico, simplesmente se
acumulava e se exibia, se sucedendo diante dos saldes, o tédio e o desinteresse do
publico.

E na segunda metade do século XIX que o plblico faz suas primeiras criticas
reivindicatérias quanto a exposicdo, ao atendimento e 0 museu passa a ser
reconhecido como um espaco educativo. Também data-se neste periodo o museu
como objeto de estudo e a sua especializagdo — Museologia -, como area do
conhecimento. Com isso intensificam-se os debates em torno de planos de acéo,
remanejamento de colecdes, distribuicdo de responsabilidades, arquitetura e
ambientacédo, servicos oferecidos. Pode-se considerar que nestes debates surge a
figura do mediador, como mostra a revista Gazette des Beaux Arts, de roteiros
preestabelecidos, com “guias permanentes” para escolares e criangas e implantagao
de um departamento especialmente voltado para o publico. (SUANO, 1986, p. 45).
Nota-se que iniciava a apontar a necessidade de “pessoal especializado” para o
trabalho nos museus.

Deste modo, 0 museu que conhecemos hoje foi “inventado” no século XIX.
Apés as mudancas mencionadas e a virada para o século XX vai se acentuar o que
comecgara neste seéculo, “0s museus crescem em numero e diversidade e as

reflexbes sobre seu estatuto e papel social, aos poucos, ganham importancia”.
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(LARA FILHO, 2006, p. 76).

2.3 PROLIFERACAO E TRANSFORMAGAO DE MUSEUS NO SECULO XX E XXI

Os museus tradicionais imperaram no universo da cultura até o inicio deste
século, quando a partir dos fatos e tensGes sociais ocorridas no periodo,
modificaram os novos modos de pensar e viver o quotidiano, dando inicio aos
diversos tipos de museus que se conhece na atualidade, bem como a renovacgéo da
ciéncia Museologia, conforme veremos a seguir.

O século XX é um periodo de profundas transformac¢des que se sucederam a
uma velocidade assustadora, marcado pelos iniumeros avancos tecnoldgicos,
conquistas da civilizacdo e reviravoltas em relagcdo ao poder. Com a criagcdo de
novos Estados, - independentes do dominio europeu nos continentes africanos,
americanos e asiaticos -, no correr do periodo, o poder passou a se deslocar para
fora da Europa, sendo neste momento os EUA a nova poténcia econdémica, cultural
e politica. Inovagdes tecnoldgicas como o telefone, o telégrafo sem fio, o cinema, a
bicicleta, o automovel, o avido, inspiravam novas percepcdes da realidade. Também
data-se neste periodo varias mudancas no mundo da arte na Europa, que por
ventura tomava novas formas com o Impressionismo e a Art Nouveau. (PAZZINATO;
SENISE, 2002).

Com o advento da fotografia, a obra-prima que existia por si s0, - limitada a
uma elite teoricamente culta e que a sabia apreciar em museus que eram fechados
até a renascenca -, deixa de ser a mais “perfeita”, a mais completa, a ideal, para
passar a ser aquela que transmite o estilo do seu criador. Deste modo, “surge a
reproducao das obras, dos objectos de culto, isto €, qualquer um passa a ter em sua
casa algo ‘idéntico’ ao original”, (MOUTINHO, 2001) refletindo destarte, a
insignificancia dos museus enquanto equipamento cultural, que estagnaram, e nao
respondiam mais as inquietacdes e necessidades da sociedade pds-revolucéo
industrial. Lara Filho retoma Walter Benjamin para ressaltar que neste periodo, o
valor do Culto é substituido pelo valor da Exposicédo, que “¢ uma nova forma de
relacdo entre o homem e a obra que vai predominar nos tempos modernos, cujo
universo € o ‘mundo real’ e ndo mais 0 mundo sagrado. Sdo mundos diferentes e em
oposig¢ao, um transcendente e outro imanente”. (LARA FILHO, 2006, p. 77).

Também cabe lembrar que devido ao crescimento dos meios de
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comunicagdo, 0 museu se encontra voltando mais a si mesmo, e, sem apelo ao
publico nesse quadro de tensdes, sobrevive pela inércia. Este quadro permanece
até a Segunda Guerra Mundial, onde a instituicdo ainda é utilizada para afirmacéo
de identidade nacional, como € o caso da experiéncia proporcionada pela Revolugéo
Russa e o governo comunista. Os museus foram estruturados de acordo com a
teoria marxista para transmitir interpretacdes do passado e mensagens ideoldgicas

para o futuro.

Partindo do principio de que a cultura — e assim a obra de arte — ndo
€ neutra mas é cultura multiforme, diversamente gerada por classes
sociais diferentes, 0 museu soviético passa a ter por objetivo mostrar
justamente isso, as diferencas de classe, as constantes lutas entre
as classes pela sobrevivéncia e pelo poder de controle da sociedade.
[...] Uma importante contribuicdo da nova museografia soviética foi
romper com as apresentacdes estanques das diversas técnicas
artisticas. [...] As obras ndo sao mais expostas segundo um critério
puramente estilistico mas sim de forma a evidenciar o contexto que
as gerou. (SUANO, 1986, p. 52).

A autora indica que no caso da China e Cuba, de forma mais modesta que na
Russia, também montaram museus com a funcdo social politica ideoldgica, de
contar o passado sob o olhar do presente, e adverte que também na Alemanha, na
Segunda Guerra Mundial, o museu foi local privilegiado para mostrar a ascensao
germanica, conciliando a necessidade de propaganda do estado com as
possibilidades de educacédo individual. Cabe lembrar que depois da Segunda
Grande Guerra, muitos museus da Europa ocidental pereciam sem verbas e sem
pessoal, pois ndo era de interesse sua reconstrucdo. Ja na Russia e demais paises
do leste europeu, eles continuavam a se multiplicar. Nos EUA o0 museu se inseria
junto a industria cultural, com a universidade e producéao artistica. (SUANO, 1986).

Neste contexto, como bem nota Almeida (1996, p. 109),

Os museus tradicionais produzidos por uma elite e destinados a uma
elite difundem a cultura e a realidade social deste grupo. Estdo
completamente defasados das necessidades, preocupacdes e
evolucdo da sociedade. E urgente transformar, adaptar, renovar. A
nova museologia vai assim surgir por uma critica a museologia
tradicional.

Neste momento, inicia-se 0 movimento para renovacao da Museologia “com a
formulacdo de novos principios e préaticas, que procuraram imprimir a0s museus um

carater dinamico, de centros de informagao, lazer e de educagdo do publico.”
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(JULIAO, 2006, p. 26). Em 1946, é criado o ICOM — Conselho Internacional de
Museus, instituicdo vinculada a UNESCO que contribui para as transformacdes em
torno dos museus no mundo todo, inclusive no Brasil. E nesse periodo que se
intensificaram o0s debates em torno do papel dos museus nas sociedades
contemporaneas. Lara Filho (2006, p. 79) ressalta que este organismo da um grande
passo de mudanca, quando reavalia o conceito das fun¢gbes do Museu ao coloca-lo
“a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento” (grifos do autor), deixando de ser
um mero “depdsito” de objetos classificados e organizados, para ser um espago de
acao cultural.

A partir dos anos 1960, a Europa busca “dinamizar” os museus, resultado das
mudancas estruturais na cultura. A Franca e Italia foram os paises mais inquietos e
férteis do periodo, pois “criam-se programas culturais novos e aparece com
destaque a figura do ‘agente cultural’ e do ‘musedlogo’, ambos de incerta defini¢éo.”
(SUANO, 1986, p. 55). Diante de um cenario propicio de mudanca cultural que se
configurava, com a descolonizacdo dos paises africanos, 0 movimento negro nos
EUA, a luta pela afirmacdo das minorias, os museus de todo o mundo sofreram
criticas acentuadas, face a insatisfacdo politica e com a luta pela democratizacédo da

cultura,

0S museus iniciam um processo de reformulacdo de suas estruturas,
procurando compatibilizar suas atividades com as novas demandas
da sociedade. Deste modo, os museus deixam de ser espacos
consagrados exclusivamente a cultura das elites, aos fatos e
personagens excepcionais da histéria e passam a incorporar
gquestdes da vida cotidiana das comunidades, a exemplo das lutas
pela preservacdo do meio ambiente e da memoria de grupos sociais
especificos. Atuando como instrumentos de extensdo cultural,
desenvolvem atividades para atender a um publico diversificado —
criangas, jovens, idosos, deficientes fisicos — e, a0 mesmo tempo,
estendem sua atuagdo para além de suas sedes, chegando as
escolas, fabricas, sindicatos e periferias das cidades. (JULIAO, 20086,
p. 27).

Nesse momento também criam-se as principais escolas de formacao de
profissionais de museus, tanto na Europa Ocidental como na Oriental, nos EUA e na
América Latina. As discussfes de inicio mostravam a perda de identidade dos
museus, diante das mudancas da sociedade pdés-guerra, 0 museu se Viu
‘estagnado” e impotente, mas como bem lembra Almeida (1996, p. 108-109) a

discussao “abre o caminho a interdisciplinaridade, possibilitando a troca de conceitos
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e metodologias. [...] A museologia foi-se adaptando a estas mudangas na sociedade,
através de um processo de alteragéo epistemologico”.

Vale ressaltar que essas mudancgas sdo oriundas de debates, promovidos por
associacdes profissionais que realizaram encontros, congressos e seminarios; que
também criaram publicacbes de revistas especializadas de museus, tais como:
Museums Journal (Associacdo dos Museus — Londres), Mouseion que mais tarde
passou a se chamar Museum (ICOM), Museum News (American Association of
Museum — Washington), entre outras. No entanto, ocasionada pela Guerra Fria,
paises aliados a URSS tiveram uma participacdo precaria no debate, que se
restringiu apenas as grandes poténcias ocidentais, com raras incursdes pelos paises
em desenvolvimento. Os debates se intensificaram nas décadas de sessenta a
oitenta em torno do papel dos museus nas sociedades contemporaneas. A
discussao permaneceu no eixo “museu e sociedade”, onde diversos tipos de museus
foram criados, para atender as especificidades de sua comunidade. (SUANO, 1986).

Também é valido considerar as inUmeras conferéncias promovidas, tais como
IX Conferéncia do ICOM, realizada em Paris e Grénoble, em 1971, que discutiu o
tema “O museu a servigo do homem presente e futuro”. Para André Desvallés este
movimento se refere a linguagem adotada que leva o museu a isolar-se, pois “nao se
sabe fazer compreender pela maioria das pessoas: utiliza uma linguagem por muita
gente considerada esotérica”. (DESVALLES?, 2001 apud LARA FILHO, 2006, p. 81).
Também foi neste periodo que aconteceu a Mesa Redonda de Santiago do Chile,
em maio de 1972, promovida pela UNESCO, considerada um marco na Nova
Museologia, que buscava cada vez mais o papel social dos museus, “tratava-se de
redefinir o papel do museu tendo como objetivo maior o publico usuario, imprimindo-
lhe uma funcdo critica e transformadora na sociedade” (JULIAO, 2006, p. 27), e
partir em busca de “outro contetido” que chegue ao chamado “ndo-publico™, ou seja,
aqueles que ndo tém o habito de frequenta-lo. (DESVALLES™, 2001; p. 3 apud
LARA FILHO, 2006).

Para respaldar este periodo de inovacdes, em 1984, em Quebec no Canada,

8 DESVALLEES, André. Que futuro queremos para 0s museus e para o patrimonio cultural na aurora
do terceiro milénio. Conferéncia proferida durante o encontro do APOM, Casa da Eletricidade,
Funchal. Lugar em Aberto: Revista da APOM, n.1, out. 2003, p 46-74. Disponivel em:
<http://www.dhis.uevora.pt/cursos/mest_pos/mp_mus_doc/hismus_t1_tmr.pdf.>. Acessado em: 25
mar. 2005.

9 Cabe alertar que o conceito de “ndo-publico” ndo é Unico. Este apresentado é um deles.

10 Idem op. cit.
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ocorreu o Movimento da Nova Museologia (MINOM),

Essas novas orientacdes afirmavam o compromisso do museu com
uma concepcdo antropolégica de cultura, de carater abrangente,
compreendida como um sistema de significagbes que permite
comunicar, reproduzir, vivenciar um modo de vida global distinto, e
que esta envolvida em todas as formas de atividade social. (JULIAO,
2006, p. 27).

Vé-se que 0 museu passa mais uma vez por uma mudanca, neste caso, ele
deveria se converter em espacos de reflexdo e debate, ajustados aos interesses e
as demandas reais das comunidades. Para Lara Filho (2006, p.81) de um lado, o
movimento reafirma o principio de que “a colecdo nao pertence a uma determinada
instituicdo, mas a toda a humanidade”, e de outro, para um novo papel que 0 museu
deveria ter ao utilizar o patrimdnio como “suporte do conhecimento”.

O Brasil pode sentir o movimento de renovagdo dos museus,
aproximadamente nos anos setenta e oitenta, conforme relata Julido (2006), a
reformulacdo abrangeu os espacos fisicos, as exposi¢coes, a adocao de critérios e
procedimentos adequados de conservacao e seguranca dos acervos, assim como a
implantacéo de atividades educativas, partindo do principio de que o publico deveria

participar na construcdo de uma identidade cultural.

Também no plano conceitual, surgiram autores com uma producéo
sistematica, desenvolvendo reflexdes criticas acerca da museologia,
cultura, memoria, patriménio e educacdo. O pensamento tradicional,
confinado a lidar exclusivamente com a realidade circunscrita das
instituicdbes de museus, e que elegia a conservacao e o acumulo de
colecbes como centro de suas reflexdes, pouco a pouco cedeu lugar
a novos conceitos que buscaram ampliar, diversificar e, sobretudo,
democratizar o campo de acdo da museologia. (JULIAO, 2006, p.
28).

A década de oitenta, foi marcada pelo “boom” de museus no pais, que se
especializaram, buscando atender a demanda dos diversos segmentos da
sociedade — indios, negros, imigrantes, ambientalistas, moradores de bairros, entre
outros — que reivindicavam o direito & memoria. (JULIAO, 2006, p. 28). Desse
contexto, nasce a concepcéao de “fato museoldgico”, conceituado por Waldisa Russio
(1984)*, conforme veremos adiante.

Nos anos noventa, a cultura enfrenta o desafio de estreitar as relagbes com o

11 RUSSIO, Waldisa. Texto Ill. In: ARANTES, Antonio Augusto (Org.). Produzindo o passado:
estratégias de construc¢édo do patrimdnio cultural. Sdo Paulo: Brasiliense, 1984.
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mercado cultural, proveniente da renuncia fiscal por parte do Estado. Com a criagédo
e consolidagédo das leis de incentivo a cultura, a Unido promoveu as empresas 0
papel de apoiar e patrocinar 0S museus e outros equipamentos culturais, tais como
teatro, cinema, bibliotecas, galerias de arte, entre outros. Consideradas como
alternativas legitimas, as leis de incentivo em parte, se configuraram como maneira
bem sucedida de sustentacdo das politicas culturais, mas por outro, obrigam 0s
museus e demais equipamentos culturais a se moldarem a légica do consumo
cultural e do mercado. (AMAZONAS, 2010). Pode-se citar como exemplo de
marketing cultural, o caso das grandes exposi¢cOes locais ou as de circuito
internacional, que conferem visibilidade a muitos museus, entretanto, “ao serem
convertidas em espetaculos, as exposi¢oes transformam 0s museus em espacos de
mero consumo cultural, relegando para o segundo plano a sua funcdo social e
educativa, tdo enfatizada nas ultimas décadas.” (JULIAO, 2006, p. 29).

Diante deste panorama, qual o papel dos museus, e como eles poderiam
cumpri-lo? Quais as necessidades desta instituicdo? Suano (1986) considera que o
maior problema para a instituicdo € ainda, o privilégio do “ver” em detrimento do
“incorporar, digerir e criar’, como linha diretiva dos museus. Sendo assim, a principal
necessidade da instituicdo € mudar o foco e sua concepc¢ao que norteia suas acoes.
O “ver” deveria ser revisto conceitualmente. Pois a maioria das exposic6es colocam
0 objeto sob uma aura que na realidade ele ndo tem. Os profissionais de museus
‘emprestam” seus olhos para o visitante e este conclui que “o museu é coisa chata”.

Muito dessa falta de interagao se da pela “museificacédo” dos objetos que, ao
serem retirados de seu local de origem, onde tinham seu real significado, passam a
ter valor de documento, sem levar em consideracdo seu valor intrinseco de produto
da acdo humana. (MENEZES, 1994).

Atualmente, tém sido travadas discussfes intensas para definir ou prever os
caminhos do futuro dos museus. Para Grossmann, Raffaini e Teixeira Coelho (2004),
0 museu tinha e tem a funcdo de preservar e apresentar artefatos que representem
uma cultura, no entanto, “o0 museu resguardava uma heranga ao mesmo tempo em
gue criava canones marcados pelo estabelecimento de fronteiras entre o que ficava
‘de fora’ e o que era admitido no cenario cultural.” (GROSSMANN; RAFFAINI;
TEIXEIRA COELHO, 2004, p. 272).

Os autores também apontam como destino dos museus, a linha de atuacdo

para o multiculturalismo, que prega “a necessidade de voltarem-se 0os museus para
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obras e culturas que teriam sido marginalizadas, no passado, por visdées culturais
hegemobnicas.” Para eles esta orientagcdo também enfrenta dificuldades que “séo
inimeras e evidentes, repousando sobremaneira no jogo de interesses sociais e
politicos nem sempre providos de ressonancias culturais e artisticas relevantes.”
(GROSSMANN; RAFFAINI; TEIXEIRA COELHO, 2004, p. 273).

N&o obstante, ndo basta acreditar que, privilegiando outra abordagem,
trocando o grandioso pelo humilde, os heroéis pelos homens comuns, havera de fato
uma transformacgéo, pois ndo esta contribuindo em nada com a compreensdo da
realidade sociocultural em que vivemos. E necessario que o museu deixe de ser o
templo, para ser o férum, tal como a praca publica da antiguidade, onde tudo se
discutia e se analisava, onde se comerciava, onde se davam o0s mais importantes
discursos politicos, onde, enfim, se dava as rela¢des pessoais. (MILANESI, 2003)

Para existir, o museu forum deveria trabalhar com dois tipos de acervo, o
institucional e o operacional. O primeiro tipo atende ao que o museu aloja, por
propriedade ou posse (objetos e colecdes), que € tratado de forma costumeira
(coleta, preservacéo, estudo e exposicdo ao publico); o segundo significa todo o
patrimoénio cultural e ambiente fisico e os produtos da acdo da sociedade, este
acervo devera ser estudado, discutido e conhecido por meio de visitas programadas
e gerenciadas pelo museu. Deste modo o museu seria o polo irradiador de
conhecimento da cidade e regido, o forum de coleta de producdo material do
presente, de questdes a serem discutidas. Deixando de ser do “passado” para ser
instituicdo do “presente”, “0 museu propiciaria a constante reflexdao — digestdo e
criacdo — sobre a cultura material contemporanea e faria de cada visitante um
agente potencial do museu.” (SUANO, 1986, p. 93).

H& muito a ser feito, mas felizmente muitas propostas foram apresentadas,
até se chegar a proposta de “museu humano”, onde se valoriza o contexto e a
realidade que a instituicdo esta inserida do que empalhar e guardar objetos, fora de
sua realidade habitual. Conforme afirma Canclini (1994), conceber os museus como
espaco de construcdo da identidade nacional, atualmente da-se em processos
transitorios e instaveis, como algo que se reconstrdi continuadamente, a servico da
transformacédo e emancipacdo. Deste modo, cabe ao museu rever sua histéria e se
ajustar a realidade a qual faz parte, resgatando seus sentidos e valores que se
agregaram na sua formacdo, entendendo-o ndo somente como um direito

reconhecido pelo Estado, mas também como “praticas sociais e culturais que dao
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sentido de pertencimento, e fazem com que se sintam diferentes os que possuem
uma mesma lingua, formas semelhantes de organizacdo e de satisfacdo das
necessidades”. (CANCLINI, 1999, p. 46).

2.4 O OBJETO DE ESTUDO DA MUSEOLOGIA

ApGs conhecer a histéria dos museus € preciso também entender o campo
interdisciplinar da Museologia, e para iniciar esta discussao, sera apresentada uma
revisdo e andlise de Peter Van Mensch (1994), que se da no ambito do Comité
Internacional de Museologia (ICOFOM)*, - comité que discute o aspecto
epistemoldgico da Museologia, do ICOM, instituicdo criada em 1946 -, o qual da as
diversas opinides mais detalhadas a seguir.

Mensch relata que os trabalhos iniciaram por volta dos anos 1950 e 1960,
entretanto, somente nos anos 1980 em diante que, 0s eventos realizados tanto
dentro como fora do ICOFOM, obtiveram sucesso, como exemplo o workshop
chamado “Museologia: ciéncia ou apenas técnica?” em que autores influentes da
area deram as propostas de estudo. Z. Z. Stransky, preferiu o termo “tendéncia de
conhecimento” (tendency of knowledge) ao invés de “objeto de estudo”. E também
W. GInzinski, que prefere dizer que “ndo ha objeto de estudo, mas varios, em
conexdo com as diferentes esferas de trabalho no museu (e por isso mesmo
vinculados a outras disciplinas)”. (MENSCH, 1994, p. 2).

Deste modo ha 5 abordagens a respeito do objeto de estudo da museologia,
gue se dividem em dois pontos de vista, o primeiro é centrado na Instituicao
Museu. E o segundo é centrado no reconhecimento do valor do objeto.

A primeira discussdo € a mais popular entre os profissionais e muito usada
em programas de treinamento em ambientes museoldgicos, que também séo
conhecidos como “estudos de museus” (museum studies) ao invés de museologia.
Trata-se da discussdo da “museologia como o estudo da finalidade e organizacéo
de museus”, que parte de uma definicdo originada no Seminério Internacional de
Museus Regionais, promovido pela UNESCO no Rio de Janeiro, em 1958.
(ARAUJO, BRUNO, 1995). Em 1972, o ICOM elaborou uma definicio mais

detalhada de museologia, sob esta visao:

12 International Committee for Museology.
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O estudo da histéria e trajetéria dos museus, seu papel na
sociedade, seus métodos especificos de pesquisa, conservagao,
educacdo e organizacgdo, seu relacionamento com o ambiente fisico
e a classificagao dos diferentes tipos de museus. (MENSCH, 1994, p.
4).

bY

Com relagcdo a primeira percepcdo, centrada na Instituicdo Museu é
considerada uma abordagem “intuitiva”, e também “produto secundario” — portanto,
museu nao pode ser objeto de estudo, pois é somente uma estrutura organizacional
de referéncia. (MENSCH, 1994, p. 15). Mas, o museu deve fazer uso dos principios
gerais da museologia, para otimizar suas operacoes.

Cabe lembrar, que a museologia ndo pode ser a ciéncia dos museus, pois se
ela for definida com base na instituicdo-museu, serd necessario criar outro estudo ou
estudos que se apliqguem as instituicbes relacionadas ao museu, deste modo, uma
solucdo para essa abordagem baseada na instituicdo é oferecida pela abordagem
baseada na funcdo, que sao atividades basicas, sendo cada uma em si, um
processo complexo e segue seu proprio curso, apontando para diferentes resultados
e nao se faz distincéo clara entre as funcdes do museu e as fun¢des da museologia.
(MENSCH, 1994, p. 18).

A segunda percepcao, centrado no reconhecimento do valor do objeto, é
uma associacdo com a intencdo cognitiva da museologia aos objetos de museu, a
gual se da as quatro abordagens a respeito do objeto de estudo de Museologia, que
veremos a seguir.

A segunda abordagem pensa a Museologia como o “estudo da
Implementacdo e Integracdo de um conjunto de atividades visando a
Preservacdo e uso da heranga cultural e natural” (MENSCH, 1994, p. 5), sob
duas vertentes:

e Dentro do contexto da instituicdo museu; e
e Independente de qualquer instituicdo.

Por esta primeira vertente, ha trés definicdes de Museologia propostas pelo
russo A. Razgon: a compreensao do conhecimento especifico da Museologia a partir
da intencdo de diferenciar o objeto de museu como fonte original de informacéo, ou
em razdo de sua autenticidade, como foco de fenbmenos cognitivos ou como
suporte principal de atividades, - sele¢céo, preservacgao, interpretagcéo, investigacao,
exposicdo e comunicacdo -, (CERAVOLO, 2004, p. 254), que se d&do dentro da

instituicdo museu, assim como sua origem e funcionamento (MENSCH, 1994, p. 6,
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grifo nosso). Nesta acepcao h4 trés parametros: a instituicdo; o conjunto especifico
de atividades desenvolvidas na instituicédo; e o acervo.
O alemdo Schreiner d4& a mesma abordagem sobre o objeto de pesquisa

museolbgica como

[...] o conjunto de propriedades e leis estruturais e de
desenvolvimento que determinam o processo de coleta, preservacgéao,
interpretacdo, investigacdo, exposicdo e comunicacdo de objetos
moéveis que sdo auténticas fontes de informacdo e podem, como tal,
fornecer evidéncias do desenvolvimento da sociedade e da natureza,
servindo com isso ao propdsito de adquirir conhecimento, partilha-lo
e dividir experiéncias emocionais. (MENSCH, 1994, p. 7).

De tal modo, vé-se por estes autores que a museologia ainda € vinculada a
instituicdo museu.

A segunda vertente € centrada na atividade museolOgica e ndo apenas nos
museus. Pode-se perceber nos autores Van Mensch, Pouw e Schouten (1983)*2 que
“a museologia é definida como o conjunto de teoria e pratica envolvendo o cuidado e
0 uso da heranca cultural e natural.” (MENSCH, 1994, p. 7). Ainda nesta direcao da
atividade muitos autores entendem como objeto da museologia a atividade de
colecionar, seja objetos naturais ou manufaturados, como um fenbmeno que pode
ocorrer também fora dos museus, sendo que 0 museu é apenas uma manifestacao
da museologia, “Bibliotecas, arquivos, jardins botanicos, zoolégicos e mesmo
antiquarios sao também manifestacées da museologia.” (MENSCH, 1994, p. 8).

A respeito da concepcdo de Museologia como “estudo dos objetos de
museu” (MENSCH, 1994, p. 8), nesta terceira abordagem, Z. Bruna, - que teve
raizes na teoria museologica desenvolvida na Unido Soviética a partir de 1930 -,

definiu como objeto da compreensdo museoldgica

o problema relativo ao material, aos objetos moveis, auténticas pegas
da realidade objetiva, 0s quais — tendo perdido suas funcdes originais
e agora obsoletas — tém adquirido, estdo adquirindo ou vao adquirir
novas fun¢Bes como evidéncia de sua trajetéria. (MENSCH, 1994, p.
8-9).

De acordo com Mensch, em 1964, foi sugerido que se chamasse a
Museologia, em concordancia com a Arquivologia e Biblioteconomia, “de ciéncia da

documentacédo, cuja tarefa é dar acesso, colecionar, conservar, etc., os objetos

13 VAN MENSCH, P.; POUW, P. J. M; SCHOUTEN, F. F. J. Texto apresentado no Colloquium
ICTOP/ICOFOM. Londres: ICTOP/ICOFOM, 1983. p. 57-65.
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como fontes primarias.” (MENSCH, 1994, p. 9). Este ponto de vista foi muito
criticado, pois subordinaria todas as disciplinas a um presumivel objeto de estudo da
museologia. Por sua vez, llse Jahn sentiu necessidade de separar a museologia das
demais disciplinas de modo mais claro, baseada em atividades envolvidas com a
transformacdo do testemunho (Sachzeuge) em documento museoldgico (Museale
Sachzeuge).

A quarta abordagem se da no momento em que Stransky propde o conceito
de “Museologia como estudo da Musealidade”, que sofreu mal entendidos ao
longo da histéria. O mal entendido é que “envolve a extensdo do conceito de
musealidade como uma propriedade do objeto enquanto documento.” (MENSCH,
1994, p. 10). I. Maroevic desenvolveu um conceito de musealidade em cima do
antigo conceito de Stransky. “A museologia lida com o estudo sistematico dos
processos de emissao da informacdo, contida na estrutura material da musealia.”
(MENSCH, 1994, p. 11). Neste caso considera a informagao sob dois aspectos:

e Ainformacéo cientifica, que € voltada para fenémenos cientificos; e
e A informacdo cultural, que € voltada para valores atribuidos ao objeto
no contexto social.

A partir desta divisdo, Maroevic considera que a Museologia se interessa por
“informacéao cultural”’, enquanto quem faz uso das informagdes cientificas sdo as
disciplinas especificas. Para E. Hofmann o conceito de objeto de museu ndo esta
claramente definido. O valor documentario néo justifica o ponto de vista de que o
objeto museal € objeto de estudo da Museologia. A musealidade € s6 um critério que
capacita o0 museu a diferenciar objetos de museu de outros artefatos. (BENES apud
MENSCH, 1994, p. 19). Ele também considera que a abordagem da musealidade
estad mais preocupada com o individuo do que com a sociedade como um todo.

Finalmente, a abordagem a qual nos reportamos que entende a Museologia
como o “estudo da relagao especifica do homem com a realidade”, e tem

Stransky como pioneiro,

[...] uma abordagem especifica do homem frente a realidade cuja
expressao é o fato de que ele seleciona alguns objetos originais da
realidade, insere-os numa nova realidade para que sejam
preservados, a despeito do carater mutavel inerente a todo objeto da
sua inevitavel decadéncia, e faz uso deles de uma nova maneira, de
acordo com suas proprias necessidades. (MENSCH, 1994, p. 11-12).

Anna Gregorova também contribui com sua defini¢cdo, que para Stransky esta
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limitada demais a Museu.

Museologia € a ciéncia que estuda a relacao especifica do homem
com a realidade, que consiste na cole¢cdo e conservacéo intencional
e sistematica de objetos selecionados, quer sejam inanimados,
materiais, mobveis e principalmente objetos tridimensionais,
documentando assim o0 desenvolvimento da natureza e da
sociedade, e deles fazendo uso cientifico, cultural e educacional.
(MENSCH, 1994, p. 12).

A museologia estuda formas passadas, presentes e futuras de museu. Com o
polonés Wojciech Gluzinski, temos a “Museologia Postulada” (MP) que se aproxima
muito da abordagem de Stransky. O museu € visto como um sistema de
comportamentos culturais especificos, com atividades que visam a preservacao e o
uso dos objetos. Na MP é com a esséncia do museu (fator M), que € “uma questao
de significados que num sistema cultural representem todas as coisas que fazem um
museu.” (MENSCH, 1994, p. 13). Ou seja, refere-se a atribuicdo e transmisséo de
valores (simbdlicos) incorporados aos objetos. “Por isso, de um lado, a area de
conhecimento da MP, estaria na area dos sentidos e, de outro, na area de
comportamentos culturais especificos.” (MENSCH, 1994, p. 13). E nestas areas (dos
sentidos e dos comportamentos) que os fendmenos museoldgicos tornam-se
manifestos.

Cury (2009, p. 272) sintetiza as ideias de Stransky, no ternario HOMEM,
OBJETO e MUSEU ou H x O x M. O ternério representa a relacdo entre o homem e
a realidade mediada pelo objeto musealizado. A autora afirma que o ternario foi
incorporado por diversos autores tornando-se uma tradicdo (ou modelo). No caso da
Nova Museologia, o ternario € replicado em outra versao, a partir da reproducédo e da
resposta as “novas demandas da museologia e seu contexto de aplicagéo fora dos
muros do que podemos denominar como museus tradicionais. Nesse sentido, o
ternario é constituido pela SOCIEDADE, o PATRIMONIO e o TERRITORIO, ou S x
P x T”. (CURY, 2009, p. 272).

No contexto do Brasil, aliada a Stransky e Gluzinski, essa proposicao foi
trabalhada por Waldisa Russio Camargo Guarnieri (1990), na qual a autora propde

gue museologia € a ciéncia que tem como estudo o fato museoldgico.

Fato museoldgico “é a relagao profunda entre 0 Homem, sujeito que
conhece, e 0 Objeto, parte da realidade a qual o Homem também
pertence e sobre a qual tem poder de agir’ — relagdo esta que se
processa num cenario institucionalizado chamado museu.
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(GUARNIERI* 1990, p. 7 apud CURY, 2009, p. 272).

Para Cury (2009), a Museologia tem deslocado o seu objeto de estudo dos
museus e das cole¢Oes para o universo das relacdes. Estas relacdes se déo entre
homem e a realidade, 0 homem com o patriménio musealizado e também a relacao
do homem com o homem, todas elas, mediadas pelo objeto do museu. “Esse
universo de relacdes deve ser enfrentado na perspectiva transdisciplinar dada a sua
complexidade”. (CURY, 2009, p. 273). A partir disso, Judith Spielbauer sugere que

[...] se a museologia é o0 estudo e a compreensdo do processo de
preservagdo ativa e integrada ao invés do estudo da instituicao
museu em si, novas possibilidades surgem. Em tal conceito de
museologia, o termo “ativo” expressa a interagao dindmica e continua
entre o individuo - pablico - comunidade e a evidéncia - informacao -
compreensdo disponivel dentro de um espaco museolégico
especifico. (MENSCH, 1994, p. 14).

Em 1982, Tomislav Sola propde o termo “patrimoniologia” centrado na relagéao
do homem com a heranca como um todo e ndo apenas no museu. A relacdo do
patrimdénio como heranca foi dada pela UNESCO e cobre uma variedade de
fendbmenos. André Desvallés sugere o uso de outros termos, como “estudos da
cultura material”’, ao invés de Museologia para tratar de objetos.

A Museologia € também uma disciplina relacionada com/ou que inclui
disciplinas como Arquivologia, Biblioteconomia, preservacdo historica, etc. Para

Schreiner,

[...] n6s somos musedblogos e ndo patrimoniologistas. [...] ha uma
necessidade de diferenciar e respeitar a existéncia de campos
cientificos jA existentes como a biblioteconomia e a arquivologia.
(SCHREINER apud MENSCH, 1994, p. 20).

Mensch (1994) considera que ha diferentes niveis de abstracfes sobre o
carater de uma ciéncia, se os fatores determinantes sao o objeto de estudo ou a
teoria e neste caso, as discussfes aqui apresentadas estdo baseadas mais na
perspectiva do que em um objeto de estudo. Para Judith Spielbauer essa
diversidade é melhor descrita como um continuum com abordagem
predominantemente pragmatica/institucional de um lado e, uma abordagem mais

generalizada da relagcdo homem/objeto, de outro.

14 GUARNIERI, Waldisa Russio Camargo. Conceito de cultura e sua interrelagdo com o patrimonio
cultural e a preservacdo. Cadernos Museoldgicos, Rio de Janeiro: IBPC, n. 3, p. 7-12, 1990.
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O Museu permanece uma variavel fundamental nesse continuum;
variavel esta dimensionada pela extensdo em que a instituicdo €&
considerada soberana. [...] Um consenso final, se é realmente
necessario, resultard& de uma clara compreensdo dos aspectos
comportamentais da relacdo homem/objeto refletida pela instituicéo -
museu. (MENSCH, 1994, p. 21-22).

2.5 MUSEUS E CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacédo, para Borko (1968) é uma area do conhecimento
interdisciplinar das Ciéncias Sociais Aplicadas, e “investiga as propriedades e o
comportamento da informacao a partir das forcas que regem o fluxo informacional e
0s meios de processamento da informacéo para disseminacao e aperfeicoamento do
acesso e uso”. (BORKO, 1968, p. 3).

Definir o campo da Ciéncia da Informacdo requer pensar no sentido da
palavra Informag&o. Etimologicamente, sua origem € do latim formatio e forma, que
significa “noticia” ou “dar forma a alguma coisa”. Para Le Coadic (2004, p. 4) a
informacdo € um elemento de sentido e trata-se de “um conhecimento inscrito
(registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um
suporte”. Para o referido autor, esse conceito de informacéo se aplica aos objetos,
gue também pode comunicar uma informacdo. Para compreender melhor sua
definicdo, o autor esclarece que entende por conhecimento um saber, que € o
resultado do ato de conhecer, ato pelo qual o espirito apreende um objeto. (LE
COADIC, 2004).

Sendo assim, a Ciéncia da Informacdo € a area que se preocupa com a
producéo, transmissao e uso da informacéo. (SARACEVIC, 1996).

Le Coadic a define como

[...] uma ciéncia social rigorosa que se apdia em uma tecnologia
também rigorosa. Tem por objeto o estudo das propriedades gerais
da informacdo (natureza, génese, efeitos), e a andlise de seus
processos de constru¢do, comunicagéo e uso. (LE COADIC, 2004, p.
25).

Nascida em meados do século XX, apoiada nas Ciéncias Exatas inicialmente,
se desenvolveu nas tecnologias da informacdo e comunicacdo, mas com o passar
do tempo, passou a se caracterizar também como Ciéncia Social. Para Ortega
(2004), ela nasceu da Biblioteconomia, posteriormente da Documentagédo e se

expandiu para outras areas, sendo considerada hoje uma area interdisciplinar.
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Neste contexto a Ciéncia da Informacgéo (Cl) se interessa também pelo estudo
do museu, pois tém como objeto de suas pesquisas a relacdo entre o homem e a
informacéo.

Lima e Costa (2007) assinalam que a Museologia € um campo “hibrido” que
cruza fronteiras disciplinares com a Ciéncia da Informagéo, gerando “formacdes
interdisciplinares no universo do conhecimento.” Para os autores, a informac&o nos
museus estabelece o encontro entre Ciéncia da Informacdo e Museologia,
considerando informagao tanto as “colegbes (armazenadas, expostas, representadas
el/ou citadas em edi¢des etc.) quanto elementos e espagos.”

Cabe ressaltar que o tipo de informagdo em sua maioria estd pautado no
objeto, mas também se encontra neste espaco documentos bibliograficos e arquivos
em geral, zelando muitas vezes pela memodria local, cumprindo assim papel
importantissimo na sociedade na qual esta inserido. Neste espac¢o, 0 objeto surge
como documento, como um “suporte de significagbes” (MENESES, 1994, p. 24)
passiveis de serem mediados pela exposi¢cdo como discurso ou narrativa que visa a
producéo de sentido.

Lima e Costa (2007) mostram que a informacdo em museus circula e é
transmitida em variados espacos e canais, tais como: exposicoes; bibliotecas,
arquivos, centros de documentacao/informacdo (servicos de informacdo em
museus); bases de dados de colecbes e um acervo de diversos suportes
apresentadas sob formas textuais, imagéticas, sonoras e audiovisuais. Também
pode-se encontrar em alguns museus, 0 acesso a informacdo por meio da internet,
permitindo inclusive acdes de visitacdo, consultas, pesquisas e recreacao nos sites
dos museus. Sendo assim, 0 museu ampliou ndo s6 numericamente a demanda
informacional, como a disseminacédo da informacéo. (LIMA; COSTA, 2007)

Atendendo a diversos tipos de publicos, desde o mais geral ao mais
especifico, como exemplo pesquisadores, o museu é uma unidade que trabalha com
o conceito bem amplo de informacéao, incluindo também a informacao cientifica. Atua
nao apenas como espaco de memodria, mas também espaco de divulgacdo, que
podem ocorrer no ambito das publicacdes cientificas, por meio de documentos
bibliograficos, entre outros de linguagem escrita (LIMA; COSTA, 2007; COSTA,
2009), mas a sua maior contribuicdo intelectual para a sociedade esta na
comunicacdo museal, que se da pelas exposi¢bes. Elas sdo o fim do trabalho

documental e curatorial dos museus (CURY, 2009).
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No universo dos museus a exposicdo desempenha um importante papel na
representacdo e comunicacio de suas pesquisas e acervo. E um espaco construido
ndo apenas fisicamente, mas também simbolicamente, uma vez que medeia as
imagens dos espacos do imaginario aos espacos reais. O Museu, enquanto
fenbmeno cultural se apresenta de maneiras diferentes no tempo e no espacgo. Até
mesmo a sua arquitetura, enquanto espago de representagdo, pode encontrar-se em
permanente mutacao e pode também ser objeto de mediacdo. (ENNES, 2008).

Nessa direcdo, pode-se inferir que 0 museu € um equipamento informacional,
pois tem como objeto de trabalho, a informagéo, assim como ele pode ser entendido
como um dos pilares de fontes informacionais, tais como bibliotecas, arquivos,
centros de documentacéo e informacéo, centros culturais, entre outros.

No que diz respeito a comunicacdo, muitos entendem o museu como uma
instancia midiatica, como um meio de educacdo e comunicacdo e ha quem
considere inclusive, que o museu “¢ um meio de comunicacdo de massa, que
articula a mensagem de forma organizada, sendo essa uma de suas trés funcdes
basicas: preservagao, pesquisa e comunicagao”. (ENNES, 2008, p. 20).

A partir deste contexto, respaldado em Lima e Costa (2007), Lara Filho (2009)
e Souza (2009), Souza e Crippa (2009) os Museus, bem como a Museologia, estao
muito relacionados com a Ciéncia da Informacao, dado que ambas as areas, Sao
interdisciplinares. Além de uma instancia comunicativa, 0 Museu € uma instituicao de
informacéo e de pesquisa, por isso merece mais espaco nas discussées da Ciéncia
da Informacédo. Esta tem como preocupacao, além do tratamento com a informacéo
registrada, também o uso da informacé&o pelo individuo, ou como quer a perspectiva
da mediacdo, a apropriacdo da informacdo e construcdo do conhecimento pelo
sujeito que visita e/ou frequenta a instituicdo, por meio de sua relagcdo com o objeto
e/ou espaco museal. Por esta razdo, Almeida Junior (2009) prop8e que se repense 0
objeto da area, j& que a atual abordagem da area exclui determinados aspectos
relacionados ao fenbmeno da informacdo. Ele propfe que ndo seja apenas a
informac&o em si, mas a mediagao dela, uma vez que a informacédo estd em varios
espacos, dentre eles os museus, e, sdo varios os profissionais que atuam com a
informacéo. Deste modo, ndo é a informacado registrada, o objeto da area, como
afirma Le Coadic (2004), e sim, o fazer atrelado a informacéo, que provoca uma
transformagéo na sociedade.

Sendo assim, com base em um dos objetos de estudos da museologia,
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apresentado por Mensch (1994), que é o da relacdo do homem com o objeto,
pretende-se discutir a relacdo dos museus e a mediacdo com a Ciéncia da
Informacgéo. Neste contexto entende-se que a Mediagédo da Informagao se enquadra
nesta discussao, levando-se em conta que ela entende o museu como instituicao
informacional e nele ocorre esta relacdo, seja de maneira explicita pelas exposi¢cdes
e trabalhos desenvolvidos diretamente com o publico; seja implicita, neste caso em
todos os fazeres dos profissionais de museus, bem como na relacdo que o individuo
tem com o edificio em si, j& que sua institucionalizacdo, como mostram Ennes (2008)
e Davallon (2007), pode provocar inumeras leituras e significacdes. Deste modo, a
Mediacdo, que estd no ambito cultural, midiatico, educativo e institucional, tem como
finalidade Unica, a de provocar 0 encontro e a apropriacdo da informacdo do
individuo em sua relacdo com o0 objeto musealizado. Esta discussdo sera

apresentada e desenvolvida no préximo capitulo, isto é, a respeito da Mediacgéao.
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3 MEDIACAO

3.1 A MEDIACAO: A PALAVRA, O CONCEITO

Mediacdo é uma palavra que se originou do grego mesou e do latim mediatio
(NASCIMENTO, 2008), cuja etimologia gera as seguintes significagdes: conciliagao,
intervencéo, intercessao e interferéncia (ter participacdo ou poder de decisdo ou
meios para alterar ou modificar). Em Saraiva (2006, p. 271) encontra-se o sentido da
palavra a partir do latim médius que significa 0 que est4 no meio, centro, entre dois,
gue concilia duas coisas contréarias; que observa neutralidade, que é neutro. Nesta
dire¢do, Lalande (1993) designa que mediagado seja uma relagdo de “entre meios”,
entre individuos e objetos, ou entre individuos e institui¢coes.

A nocdo de mediacdo pressupde uma atividade propria de um agente
mediador, o terceiro elemento em uma relacdo e este conceito existe desde a
antiguidade, quando diversos filésofos o usavam para relacionar dois elementos
distintos de um raciocinio. Deste modo, esta no¢do exerce um papel importante na
I6gica classica e especialmente na aristotélica, a qual remete a compreenséo de
neutralidade.

Em Etica a Nicdmaco, Aristoteles desenvolve o conceito de mediedade como
uma virtude moral, sendo o meio termo “o que dista igualmente de cada um dos
extremos, que justamente € um Unico e mesmo para todas; por meio relativo a noés,
0 que ndo excede nem falta” (ARISTOTELES, 1984, p. 71). Assim, um homem se
torna dotado de virtude na medida em que alcanca 0 meio termo entre excesso e
escassez. O autor distingue trés tipos de fendmenos da alma: paixdes, capacidades
e disposicdes. O primeiro esta relacionado aos sentimentos, ao prazer e a dor. O
segundo é o modo como se lida ou vivencia as paixdes, sendo que, estas duas nao
sdo consideradas virtude por Aristoteles. Somente a disposicdo é entendida como
uma virtude, que € “responsavel por orientar o homem a agir com mediedade diante
das paixdes”, conforme nos mostra Martins (2010, p. 44). Deste modo, pode-se
concluir que o homem é virtuoso quando age com neutralidade diante das paixdes,
com proporcionalidade, ou seja, nem muito, nem pouco, ele atinge o “meio termo no
objeto”, no sentido aritmético “se dez é muito e dois € pouco, toma-se 0 seis como
meio termo do objeto.” (ARISTOTELES, 1984, p. 71). O autor também desenvolve o
conceito de “meio termo relativo a nés” que é explicado por Martins (2010, p. 45)
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como “um principio relacional, tendo em vista que o ‘nés’ significa aquilo que é
relativo ao agente e as circunstancias nas quais o agente esta inserido.” Sendo
assim, o primeiro remete ao meio termo que € de todos, ja o segundo, também é o
meio termo entre 0 excesso e a escassez, mas nao € o Unico para todos.

Segundo Yves Lenoir® (1996) apud Nascimento (2008) dentre as varias
abordagens do conceito de mediacdo, uma delas se reporta a Aristételes, que
consiste numa relacdo estatica entre um dado e outro dado, neste caso a mediacéo
€ representada por uma ponte, que assegura ‘uma fungdo de intermediaria
demonstrativa”. (NASCIMENTO, 2008, p.11). Nessa direcdo, a mediacdo exerce
uma funcdo de silogismo, onde ha duas premissas das quais, por deducéo, se tira
uma terceira, a conclusdo, como bem observa Mora (1978, p. 181) “em geral, a
mediacdo num raciocinio é o que torna possivel esse raciocinio; com efeito, num
processo discursivo, quer dedutivo, quer indutivo, S80 necessarios termos ou juizos
que medeiem entre o ponto de partida e a conclusao”.

Mora (1978, p. 181) lembra que a ideia de mediacdo também tem importancia
no pensamento de Hegel, que estabeleceu uma clara diferenca entre o
conhecimento imediato e o conhecimento mediato, sendo este ultimo concebido com

relacéo a sua ideia de reflexao,

[...] tal como a luz é reflectida por um espelho e volta a sua fonte, o
pensamento também é reflectido ao ricochete sobre a realidade ou
as coisas no seu imediato. Converte-se entdo em saber mediato ou
reflexivo. Neste sentido, o saber mediato € superior ao imediato.
Mas, noutro sentido, o saber mediato é superior ao imediato, embora
entdo a imediatez de que se trata ndo seja ja a das coisas na sua
conexao racional com o todo. Por isso, em Hegel, aquilo a que se
pode chamar imediatez superior ndo € possivel sem a mediatez, isto
€, sem mediacdo. A mediagéo, entendida metafisicamente, resulta de
uma idéia da realidade como processo dialéctico racionalmente
articulavel e explicavel. (MORA, 1978, p. 181).

Inwood (1997, p. 216) apresenta os termos mediacdo e imediatidade, que sao
originadas da palavra alema, mitte (meio). Originalmente este termo designava “o
centro, a coisa que esta no centro ou no meio”, sendo posteriormente entendido
como “0s meios ou recursos, 0 que serve para se atingir uma finalidade ou

proposito.” A palavra “mitte (meio)” gerou alguns verbos, no caso o mitteln (ajudar

15 LENOIR, Y. Médiation cognitive et médiation didactique. Au-dela des didatiques, le didactique:
débats autour de concepts fédérateurs. In: RAISKY, C.; CAILLOT, M. (Eds.). Perspectives em
éducation. Bruxelas: De Boeck Université, 1996.
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alguém a, combinar, mediar numa desavenca ou problema); em seguida
transformou-se em mittelbar (mediato, indireto) e unmittelbar (imediato, direto), e
também vermittelt (conseguir unido, conciliar, mediar), consequentemente d&o
origem aos substantivos Vermittlung (mediagdo) e Unmittelbarkeit (imediatidade).
(INWOOD, 1997, p. 216-217).

Martins (2010, p. 43) nota que “a mediagao apresenta-se também na vertente
filoséfica idealista alema de origem crista que, ligada a heranca teoldgica, assinalava
a mediacao do Cristo entre Deus e o0 mundo e a mediacdo dos santos entre Deus e
os pecadores.” Para Lenoir'® (1996) citado por Nascimento (2008, p. 11), esta nocéo
“‘envolve a presencga de um facilitador da comunicagao entre os disputantes ou entre
o mundo das divindades e o dos mortais”. Sendo assim, a compreensao se da por
meio do estabelecimento de um elemento intermediario entre universos de objetos
de hierarquias diferentes.

Revisitando Hegel, Inwood (1997, p. 217) apresenta a significacdo religiosa
do termo Imediatidade, “Deus pode revelar-se mediatamente, isto é, através das
obras da natureza, ou imediatamente, isto €, por milagres ou revelagao direta” ao
passo que a significagao religiosa de Mediagado € mais distinta daquela, “0 homem
nao pode abordar o divino sem um intermediario, quer este seja constituido por
simbolos fornecidos pela Biblia, [...] por uma extensa educacéo (Lessing) ou pelo
préoprio Cristo [...].” (INWOOD, 1997, p. 217). Complementando as ideias de Hegel,
Inwood (1997) considera que a Mediacdo se refere a unido de dois termos por um
terceiro termo, como exemplo a unido do universal e do individual, inferidos

particularmente,

[...] o mediador forma o termo médio de uma inferéncia unindo Deus
e 0 homem. Mas qualquer rigida oposicao entre termos dispares é
sentida, especialmente por Hegel, como algo que exige mediacao:
nao s6 entre Deus e 0 homem, mas corpo e mente, individuo e
Estado. (INWOOD, 1997, p. 217).

Pode-se inferir que o termo mediacdo remete a mediatizacdo (mediato, direto)
e “Mediacido”, a conciliacdo, a mediacdo entre “mediatizacdo” e “imediatidade”.
Ainda assim, os termos mediatizacdo (mediato) e Imediatidade sdo usados num
sentido mais abrangente, a Mediacdo pode ser fisica, epistémica e ldogica.
(INWOOD, 1997).

16 Op. Cit. p. 46.
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Em Marx a Mediacdo é vista como interferéncia, onde reconhece o trabalho
humano, a agao para intervir e sem neutralidade. O autor critica alguns fundamentos
aristotélicos e hegelianos, embora deste Ultimo autor, ele tenha se apoiado no
conceito de mediacgédo, a partir do trabalho, da atividade pratica, ou seja, a praxis

Marx indicou o trabalho (ou “diligéncia”) como o mediador entre o
homem e a natureza, identificando assim na atividade produtiva do
“ser natural auto-mediado” a condicdo vital da autoconstituicao
humana. Mas enquanto para Hegel a mediagédo externalizadora da
atividade era sinbnimo de “alienacao”, Marx identificava as medidas
de segunda ordem, historicamente especifica e transcendiveis, do
dinheiro, da troca e da propriedade privada (que se sobrepde a
atividade produtiva em si) como responsaveis pela perversao
alienadora da automediacdo produtiva. (BOTTOMORE, 2001, p.
264).

O autor afirma que a unidade da teoria e da pratica é articulada pelo foco
mediador da atividade pratica e sua instrumentalidade necessaria. Outros aspectos
importantes da mediacdo envolvem a negacdo e as relacbes complexas das
“mediagdes concretas” com a “totalidade concreta”. (BOTTOMORE, 2001, p. 264).

No contexto epistemoldgico, da-se a Teoria do Conhecimento, que para
Martins, é “a mediagao situada na discussao sobre o sujeito cognoscente, o mundo a
qgue se refere seu conhecimento e as formas de representagdo do mesmo.”
(MARTINS, 2010, p. 45). Esta discussédo no ambito do conhecimento € em si muito
extensa e abrangente, tendo foco neste trabalho, na abordagem historico-cultural.

Outra abordagem da Mediacdo € a Mediacdo de Conflitos, que se da no
ambito juridico, embora neste segmento a mediacdo ndo deva ser confundida com
conciliacdo, ou arbitragem ou processo judicial, pois todos eles diferem entre si.
(SAMPAIO; BRAGA NETO, 2007).

E preciso ainda se atentar que este conceito ainda continua sendo “estatico”,
pois as partes que sdo mediadas, elas ndo se movem entre si, a ndo ser com a
intervencdo do mediador. Davallon (2007) destaca que o termo Mediacao alcancou
uma grande abrangéncia nos udltimos anos, assumindo para o mediador papéis
estratégicos, juridicos, educacionais ou politicos.

Como se pode ver, a palavra Mediacdo pode evocar varios sentidos e gerar
varias discussfes, com abordagens diferentes. O senso comum atribui na maioria
das vezes, o sentido de neutralidade, imparcialidade, resolucdo de conflitos

figurando a imagem de ponte para entender sua significacdo. Conforme ja exposto,
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este primeiro raciocinio faz sentido, uma vez que a palavra teve por séculos esta
atribuicao.

Também cabe lembrar a relacdo que a palavra tem como intercessor. E
atribuido o papel de mediador, como exemplo a religido catélica, aos santos e a
Maria, mée de Jesus, como intercessores que estabelecem a comunicacao entre 0s
seres humanos e Deus. Também na mitologia grega, essa relacdo de intercessao
existiu, como é possivel encontrar na literatura, lembrando também que em véarias
religides, os profetas, desempenhavam o papel de mediador. Deste modo a
mediacdo também é reconhecida como uma atividade de comunicacgéo.

Para Martins (2010) a palavra Mediagdo € um “termo plural”’, existindo
conceitos de mediacédo e de mediador em diferentes areas do conhecimento, como
direito, psicologia, comunicacéo, educacao, filosofia, ciéncias sociais, entre outras

areas. A este respeito Bicheri (2008) faz a seguinte observacao:

Os mediadores e a mediacdo ndo estdo restritos a uma categoria
profissional e nem a uma atividade especifica. O mediador pode ser
o professor, um padre, um pastor, um escritor, um jornalista, um
apresentador de TV ou radio, um bibliotecéario, um critico de cinema,
entre outros. Cada mediador tem sua importancia. Os mediadores do
conhecimento favorecem a interacdo entre pessoa e objeto do
conhecimento, propiciando a constru¢do, divulgacao, disponibilizacédo
e reconstrucdo do conhecimento. Tais mediadores podem se dividir
em incontaveis profissées nos diferentes estratos sociais e culturais
de uma comunidade, seja ela letrada ou popular. (BICHERI, 2008, p.
94).

No entanto, em qualquer fazer existem duas concepcfes de mediacdo e
mediador, que devem ser destacadas, como a neutra e a historica. A primeira impera
em muitos fazeres de profissionais de diversas areas, tais como a mediacdo de
conflitos, que atua ndo s6 na area de Direito, mas também em Ciéncias Sociais,
Psicologia, Educacdo, Comunicacéo e outras. Esta compreensdao, leva a defesa de
gue o profissional deve ser imparcial, que sua atividade ndo deve interferir na
realidade dos sujeitos com 0s quais 0 mediador atua e que, sua atividade ndo pode
ser arrolada com politica. Deve-se levar em conta que esta concep¢ao tem um
interesse de dominacéo politica e social, que embora defenda a neutralidade, sua
atuacao é justamente o contrario, de manipulacdo mascarada de imparcialidade,
para dominar a sociedade. Deste modo, ndo é esta concepc¢do de mediacdo que é
defendida neste trabalho, pois ndo se acredita que exista neutralidade em qualquer

trabalho do ser humano.
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A segunda concepcao, parte da discussao marxista, de que as acgles
humanas sdo modificadores da realidade, portanto os individuos sao seres histéricos
e suas acOes sdo mediadoras entre eles e a natureza. Sob este ponto de vista,
também se encontra as mesmas &reas citadas, como Comunicacdo, Ciéncias
Sociais, Psicologia, Educacdo e outros. Mas o discurso € contrario a primeira
concepcao de Mediagéo.

E por fim, tem-se a “abordagem sociocultural’, que de acordo com
Nascimento (2008), propbe que ela é resultado da acdo do homem sobre o mundo
‘um processo de produgdo de objetos socialmente elaborados que agem como
mediadores entre o ser humano e a natureza”. (NASCIMENTO, 2008, p. 11). Para a
autora esse conceito é “herdeiro” do marxismo, que estabelece uma nova relagao
entre o sujeito e o objeto. Neste caso, “0 sujeito € capaz de promover um agir
produtivo, reflexivo e finalizado de criacdo de objetos que descrevem o mundo.
Porém, novos objetos exteriorizados transformam a propria constituicdo do sujeito
sociohistérico”. (NASCIMENTO, 2008, p. 11).

Na abordagem sociocultural ou historico-cultural, o trabalho do mediador tem
a “funcéo social que consiste em auxiliar o individuo a perceber e interpretar seu
ambiente. Uma pessoa, o mediador, auxilia o0 outro a reconhecer certas
caracteristicas importantes, fisicas e sociais, de sua experiéncia presente ou
passada [...]". (NASCIMENTO, 2008, p. 12). Nesta perspectiva, o0 mediador aparece,
como um sujeito que interfere entre o objeto de conhecimento e o aprendiz,
auxiliando-o no processo intra e interpsiquico de criacdo de objetos que descrevem
0 mundo.

A mediacdo sociocultural também se pauta nos conceitos de aprendizagem
desenvolvidas por Vigotski, onde os individuos apreendem ao interagirem entre si,
seja mediado por professores ou por alunos. O aprendizado se da pela mediagéo
entre o individuo e o objeto. Para que ele apreenda a respeito do objeto, é
necessaria a interacdo com ele e este processo de interacdo e aprendizagem, se da
pela mediacéo do objeto com o e/ou os individuos.

Nascimento faz uma sintese desta discussao:

Assim, podemos assumir as trés funcdes da mediagéo: 1) ligagdo de
uma forma estética entre o sujeito e 0s objetos; 2) transformacgéo de
significado atribuido pelos sujeitos a objetos de hierarquias diferentes
e 3) transformacdo de significados a partir de acbes do sujeito
sociohistérico sobre os objetos das culturas. Nessa breve revisdo do
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conceito de mediacdo, arrisco a dizer que a pratica do mediador,
tomado aqui como um sujeito sociohistorico, também precisa ser
analisada em sua complexidade assumindo essas trés fungbes como
facetas de sua agdo. (NASCIMENTO, 2008, p.13)

Davallon (2007) também faz uma distingdo do termo Mediacdo, embora nédo
seja a mesma de Nascimento (2008). Com base nas areas de Ciéncias da
Informacdo e da Comunicacao, ele separa a mediacdo em Midiatica, Pedagdgica,
Cultural e Institucional. A primeira se desenvolve no universo das midias, a qual
coloca o jornalista em posicdo de terceiro, de mediador. A segunda destaca a
posicdo do educador como mediador, sendo este entendido também como um
terceiro sujeito, que comporta sua acdo em uma relacdo, que implica nas interagdes
educativas, para que a relacdo entre o sujeito-aprendiz e o objeto (portador de
informacé&o ou conhecimento) seja efetiva e conduza a uma aprendizagem.

Ja na mediacdo cultural, a abordagem pelo mediador e pela mediacao
assume uma forma estética, e tem as diversas formas de artes, a cultura em geral,
como dimensdo do conhecimento na sociedade. Nesse caso, o mediador tem um
papel de transformador de significados. Para o autor, o mediador “visa fazer aceder
um publico a obras (ou saberes) e a sua acao consiste em construir uma interface
entre esses dois universos estranhos um ao outro (o0 do publico e o, digamos, do
objeto cultural) com o fim precisamente de permitir uma apropriacdo do segundo
pelo primeiro”. (DAVALLON, 2007, p. 3).

E por dltimo, a Mediacao Institucional, que pode dar-se no ambito politico,
como também social. (DAVALLON, 2007). Dentro da perspectiva histérico-cultural ou
sociocultural, a abrangéncia da mediacao institucional pode ser pensada sob a otica
do patrimbénio. Por ser 0 museu uma instituicdo patrimonial, ele abrange dimensées
politicas e sociais da cultura, fazendo a histéria no meio em que ele esta inserido. O
autor discute esta dimensdo institucional na esfera governamental, mas se for
incorporada a realidade dos museus, tem-se as politicas publicas de cultura,
encontrada tanto em ambito internacional, o Conselho Internacional de Museus
(ICOM) subsidiado pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), e em ambito nacional, o Instituto do Patrimdnio
Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), e o
Sistema Brasileiro de Museus (SBM), que visam propiciar a0s museus serem
acessiveis a populagdo, - bem como demais espacos de Cultura -, para educacao,

construcdo e afirmacdo de sua identidade social. Pode-se perceber que € por meio
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desta abrangéncia institucional que a mediacdo sociocultural ocorre.

Diante do exposto, a palavra Mediacdo, como se pode ver, merece mais
estudo, pois conforme os autores citados, abrange mais de uma abordagem. Nessa
direcdo, é convidativo pensar e estudar estas abordagens, pois o termo pressupde
vérias significagcfes, ainda mais quando se pensa a Media¢do no ambito dos museus
e outros equipamentos informacionais. No caso dos museus, a Mediagao discutida
na literatura cientifica, é respaldada pela abordagem histérico cultural — vinculada ao
materialismo dialético e aos estudos culturais, fundamentados por autores como
Marx e Engels, Williams, Martin-Barbero, Canclini, Vigotski, Paulo Freire e outros.

A partir deste contexto, aproveitou-se a breve abordagem de Davallon que
propde quatro abrangéncias da mediacdo, as quais sdo: midiatica, pedagodgica,
cultural e institucional (politica e social). No ambito dos museus € muito comum a
mediacdo educativa e/ou cultural, sendo que estes termos muitas vezes se
confundem entre si, tanto no ponto cultura e comunicacgéo, como cultura e educacéao.

Cabe lembrar que, no discurso de profissionais e pesquisadores da area, em
relatos de experiéncia e até artigos cientificos, quando se referem as atividades
realizadas com o publico de museu, que estas sdo nomeadas como educacdo em
museus, mediacao cultural, arte/educacdo, mediacdo de arte, sendo que muitas
vezes estes autores estdo se referindo a um mesmo fendmeno, a mediacao
historico-cultural no espaco museal, no entanto, como defende Teixeira Coelho
(2004), ndo podemos misturar cultura com educacédo e arte e por isso, faz-se a
recomendacao de que se discuta mais essa tematica e delimite-se a abrangéncia de
cada area. E por esta razdo, optou-se por separar Mediacdo Educativa (também
denominada de Educacdo em museus) de Mediacdo Cultural. Juntamente com a

Mediacao da Informacéo, estes termos serdo discutidos nas proximas secoes.

3.2 MEDIACAO EDUCATIVA E PEDAGOGICA

A ideia de mediacdo educativa se pauta na discussdo da educacdo em
museus. Desde o principio, existia o carater educativo desta instituicdo (MATTOS;
MATTOS, 2010), embora alguns autores discordem, alegando que a atencéo dada a
educacdo em museus surge no periodo da Revolugdo Francesa. (SUANO, 1986;
TEIXEIRA COELHO, 2004; LARA FILHO, 2009).

Marandino (2008) elenca trés marcos historicos da relagdo museu e
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educacédo, os quais sdo: a criagéo e insercao de museus em instituicbes de ensino
formais, no caso, as universidades no século XVII; a progressiva entrada de um
publico mais amplo, e de classes sociais diferenciadas, nos recintos museolégicos,
inspirados na Revolucao Francesa durante os séculos XVIII e XIX; e por dltimo, ao
longo do século XX, que ao realizarem pesquisas com os visitantes, foi percebido a
necessidade de montar exposicdes que respeitassem as caracteristicas e o0s
interesses de cada tipo de publico — especialista ou leigo.

Com base em Luciana Kdptche (2002), vé-se que os museus sofreram forte
influéncia das teorias educacionais no mundo todo. Ao longo de sua existéncia, a
perspectiva educativa dos museus foi se modificando, de acordo com as tendéncias
pedagogicas préprias da Educacao. A primeira perspectiva educativa nos museus foi
a chamada “pedagogia tradicional”. (KOPTCKE, 2002). Deu-se nos séculos XIX e
XX, com uma tentativa de didlogo com o publico, para tornar mais claro o
entendimento da ciéncia, com aparatos interativos nos museus como nova maneira
de comunicacéo, objetivava manter o interesse do publico.

Apoés a segunda metade do século XX, a importancia dos museus passou a
ser: informar a sociedade, com foco no sujeito ativo no processo educativo no museu
e a aposta no seu engajamento intelectual através da interacdo. A partir da década
de 1980, a concepcao educativa das exposicbes em museus se embasou nas
teorias construtivistas, que enfatizavam o papel ativo do individuo na construcdo de
seu proprio aprendizado e afirmavam que a aprendizagem é um processo dinamico
que requer uma interagcdo constante entre o individuo e o ambiente. (KOPTCKE,
2002). A autora afirma que atualmente, a preocupacdo € tornar a exposicao
acessivel ao publico, de modo que este publico a compreenda, tornando-a
significativa. Sendo assim, € necessario que 0 Vvisitante seja ativo e engajado
intelectualmente durante a visita ao museu e o mediador deva promover situacoes
de dialogo entre o publico. Para isso, 0s setores educativos dos museus devem néo
s6 planejar bem suas atividades, como concebé-las a partir de opcdes educacionais
claras. (KOPTCKE, 2002).

Para Marandino (2008) e Koptcke (2002) a rigueza das atividades educativas
desenvolvidas pelos museus pode ser entendida sob varias perspectivas
pedagdgicas, sejam elas liberais ou progressistas. Entretanto, ambas ressaltam a
importancia em ter clareza sobre quais concep¢des embasam as praticas para que o

trabalho tenha mais eficécia.
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No Brasil, as ideias de uso educacional do museu surgiram por volta dos anos
1930, dentro do conceito de “Escola Nova” de Anisio Teixeira. Também E.
Susseking de Mendonca citado por Suano (1986), apontou sugestdes do museu se
incorporar a educacédo regular, de forma precisa e coordenada e ndo ser apenas
local de visitas esporadicas. Se caracterizando como um espaco de extensao
cultural, a qual se entende como “toda forma de educacdo generalizada que,
operada sem estar necessariamente ligada as escolas, visa completar o trabalho das
instituicdes escolares ou, as vezes, oferecer a Unica alternativa para quem nao
possui escolaridade alguma.” (SUANO, 1986, p. 60).

Para compreender a dimensdo educativa dos museus, se faz necessario
conhecer a relagdo existente entre educacdo e cultura. Para Araudjo, a cultura no
ambito educativo tem que se dar no plano da historicidade, em uma instituicdo social
politicamente definida e ndo pode trabalhar no plano do inconsciente, mas do
consciente. (ARAUJO, 2004, p. 9). Para a autora, a educacédo escolar deve mobilizar
os individuos em torno de uma visao critica sobre a estrutura da sociedade e isso é
possivel a partir de um referente, que pode ser encontrado nas visitas do museu.

Deste modo, “os museus e centros culturais sado reconhecidamente
instrumentos que favorecem o aprendizado” (FALCAO, 2009, p. 21), pois as
colecbes e o0s museus, pelas possibilidades que oferecem como base de
investigacdo e também por sua capacidade de estimular debates e experiéncias dife-
renciadas, constituem-se em um recurso de elevado potencial cientifico, politico e
cultural, e desta forma devem ser usados e aproveitados pelos professores, alunos,
ou seja, pela comunidade escolar como um todo.

Os museus sao considerados locais de educacdo ndo formal, a partir do
documento da UNESCO, de 1972, “Learning to be — The Faure Report”, que firmou
metas quanto a “educagao ao longo da vida” (lifelong education) e a “sociedade de
aprendizagem” (learning society), que dividiu o sistema educacional em trés

categorias:

+ educacdo formal: sistema de educacdo hierarquicamente
estruturado e cronologicamente graduado, da escola primaria a uni-
versidade, incluindo os estudos académicos e as variedades de
programas especializados e de instituices de treinamento técnico e
profissional.

* educacdo nédo formal: qualquer atividade organizada fora do
sistema formal de educacdo, operando separadamente ou como
parte de uma atividade mais ampla, que pretende servir a clientes
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previamente identificados como aprendizes e que possui objetivos de
aprendizagem.

* educacdo informal: verdadeiro processo realizado ao longo da
vida em que cada individuo adquire atitudes, valores, procedimentos
e conhecimentos da experiéncia cotidiana e das influéncias
educativas de seu meio — na familia, no trabalho, no lazer e nas
diversas midias de massa. (MARANDINO, 2008, p.13).

7

Para Gohn (2006) a concepcédo de educacdo é mais ampla do que a de
aprendizagem e se associa ao conceito de cultura. Desse modo, educagédo nao
formal trata de um processo com varias dimensdes, relativas a aprendizagem
politica dos direitos dos cidaddos; capacitacdo dos individuos para o trabalho, por
meio do desenvolvimento de suas habilidades; exercitando préaticas que os habilitam
a se organizarem com objetivos voltados para a solucdo de problemas coletivos; dos
conteudos da escolarizacdo formal, em natureza e espacos diferenciados; e
educacdo desenvolvida na/e pela midia, em especial a eletrbnica. Essa autora
destaca os varios ambientes nos quais se desenvolvem as atividades de educacéo
nao formal, como as associacbes de bairro, os sindicatos, as organizacdes nao
governamentais, 0s equipamentos culturais e as préprias escolas; ou seja, nos
espacos interativos dessas com a comunidade educativa. Para ela, entretanto, a
educacédo nao formal ndo contempla experiéncias vivenciadas na familia, no convivio
com amigos, nos clubes, nos teatros, na leitura de jornais, nos livros etc., sendo
estas categorizadas como educacao informal, ja que possuem carater espontaneo e
permanente.

Podemos, ainda, realizar essa analise pelo ponto de vista do aprendiz. Dessa
forma, um museu, por exemplo, poderia ser nomeado como um espaco de educacgao
ndo formal quando o pensamos como instituicdo, com um projeto de alguma forma
estruturado e com um determinado contetdo programatico. Mas, ao pensarmos sob
o olhar do publico, poderiamos considera-lo como educacédo formal, quando
alunos o visitam com uma atividade totalmente estruturada por sua escola, buscando
aprofundamento em um determinado conteudo conceitual (ou, como muitos
professores dizem, tentando “ver na pratica o que tém em teoria na sala de aula”).
Podemos, ainda sob o olhar do publico, imagina-lo como educacéao informal, ao
pensarmos em um visitante que procura um museu para se divertir em um final de
semana com seus amigos ou familiares. (GOHN, 2006).

A autora ressalta que independentemente das definicdes de educacao formal,

informal e ndo formal focarem na instituicdo ou no sujeito/aprendiz, bem como no
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processo de ensino ou no processo de aprendizagem, elas acabam tendo como
parametro de comparacdo a educacdo formal. Nesse aspecto, é interessante
observar a proposta de Rogers (2004)" citado por Marandino (2008), de que
educacéo formal, ndo formal e informal, devem ser vistas como um continuum e néo
como categorias estanques. Por meio desse continuum, é possivel analisar as
instituicbes, e as atividades que nela se desenvolvem, de forma integrada ou

separadamente.

Quadro 2 — Representacéo da ideia de continuum de Rogers (2004) de Educacdo Formal, Nao formal
e Informal.

Formal € € € € Nao-formal 2 2 > 9 Informal

* Propésitos: Geral, com certificacdo  Especifico, sem necessidade
de certificacao

*» Organizacao do conhecimento: Padronizada, académica  Individualizada, prética
* Tempo: Longo prazo, continuo, sequencial  Curto prazo, tempo parcial
« Estrutura: Altamente estruturada, curriculo  Flexivel, auséncia de curriculo,

definido, atividade determina  aprendiz determina perfil da
perfil do aprendiz, baseada na  atividade, relacionada a comunidade,
instituicdo, avaliativa  nao avaliativa

« Controle: Externo, hierdrquico  Interno, democratico

* Intencionalidade: Centrada no educador  Centrada no aprendiz

<< < 2222

Fonte: Marandino (2008, p. 15).

Como se pode observar, a educacdo tem diferentes propostas e sao
diferentes os espacos educacionais. Eles se diferenciam segundo seu objeto, sua
relacdo com o publico, natureza das atividades, a forma de apresentar o contetdo, o
tempo e a peridiocidade das acdes. Também museus, centros de memdria e outros
espacos culturais e informacionais, tem cultura prépria, ritos e cédigos especificos a
seu campo disciplinar. (FALCAO, 2009).

A autora afirma que o profissional faz sua interferéncia no museu, optando por
uma ou mais concepcdes pedagogicas, que se dao ao definir os objetivos
educativos da atividade, selecionando os conteldos que serdo enfatizados, no

planejamento das formas e estratégias usadas na visita e também durante a

17 ROGERS, A. Looking again at non-formal and informal education: Towards a new paradigm,
2004. Disponivel em: <http://www.infed.org/biblio/non_formal_paradigm.htm> Acesso em: Set. 2007.
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mediacédo, ao definir os papéis do mediador, do publico, do professor ou dos demais
participantes da acdo e como se relacionam. (FALCAO, 2009). Ainda reforca a
importancia dos educadores, bem como o grupo de mediadores, a fazerem opc¢des
conscientes sobre os modelos pedagdgicos preponderantes em suas praticas.

Deste modo pretende-se aprofundar o conceito de mediacdo educativa,
estabelecendo assim uma relagéo entre cultura e educacdo, bem como conhecer as

diferencas entre Mediacdo Educativa e Cultural, esta que sera apresentada a seguir.

3.3 MEDIACAO CULTURAL

A mediacdo no ambito cultural é estudada pelas Ciéncias Humanas em geral
como processos de comunicagao entre as culturas, compreendida num sentido mais
amplo, com foco nas interacfes sociais.

O termo cultura pode ser percebido como “pratica cultural” e “producéo
cultural”, ambos entendidos como “sistema de significagdes”, o que ampliou o
escopo de interpretacdo do termo, pois cultura passou a incluir toda e qualquer
“pratica significativa”, contemplando trés dimensdes antes desagregadas: cultura
como “modo de vida global”’, como “sistema de significagdes” e como “atividades
artisticas e intelectuais”. (WILLIAMS apud ARAUJO, 2004, p. 4). Para a autora, a
cultura agrega todas estas dimensdes, conjugando-as, considerando que tanto as
vidas ordinarias, quanto a producao artistica, literaria e poética séo praticas culturais
porque carregam em si significados e valores formulados no coletivo, nas interacdes
humanas. (ARAUJO, 2004, p. 4).

O autor verifica nessa obra que a ideia de cultura e seus desdobramentos
passam a ser incorporadas as nossas representacdes, praticas intelectuais e de
alteridade a partir das condicfes materiais que se transformam desde o século XVII.
[...] A cultura constituiu-se em um esforco por compreender, interpretar e apreciar,
em seu todo, as mudancas provocadas pela industrializacdo e pela democracia.
(ARAUJO, 2004, p. 2).

Williams discute o significado que o termo foi adquirindo para que
chegassemos a nos interessar em estudar culturas como fizeram etnografos e
etnélogos do mundo inteiro, principalmente da Inglaterra. Observa-se, entdo, por
meio do seu estudo sobre a formagdo do termo cultura, que ela adquiriu uma

materialidade tal que instituiu praticas antes ndo realizadas e possiveis, estipulou
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mudancas nas relagdes entre homens e entre grupos de homens, gerando
identidades, conflitos, relagbes de subordinacao, alternativas de trabalho intelectual,
em suma, uma infinidade de interacdes e, com elas, instituicdes, valores, modos de
viver. (ARAUJO, 2004, p. 3).

‘Educacédo é cultura ndo necessariamente porque socializa as ciéncias, as
artes e a literatura, mas porque ao se instituir construiu significados e valores
formulados no coletivo, nas interagbes humanas.” (ARAUJO, 2004, p. 8).

A mediacdo cultural da-se no campo da natureza simbdlica da cultura,
preocupada com a circulacao e interpretacdo dos cédigos culturais, bem como busca
estabelecer uma possibilidade de articulacdo e didlogo entre os mundos, visdes e
estilos de vida dos distintos grupos sociais.

As ideias de Mediacdo Cultural se dédo por processos tais como Politicas

Culturais e Acao Cultural, que tem como atores neste sistema

0 setor publico que gera recursos e formula e implementa politicas
culturais; o setor privado, seja 0 empresarial, sejam as organizacdes
ndo-governamentais; a universidade; os produtores de cultura. E
fundamental que quem produz cultura seja também seduzido pela
“cultura da informacao”. Essa deve estar disseminada entre todos,
em cada instituicdo, em cada local de trabalho, em cada produtora,
por pequena que seja. Naturalmente que, ao sistematizar tudo isso,
uns terdo atribuicdes maiores, outros menores, mas ndo ha como
pensar em conhecer o universo da cultura, com a abrangéncia que
pretendemos que ele tenha, se essa ndo for uma pratica difundida
por todo o setor WERTHEIN, 2003, p. 17).

Sendo assim, para estabelecer este diadlogo, € imprescindivel o trabalho dos
seres humanos, exercendo assim atividades que compde o complexo sistema
cultural. Dentro desta dinamica, a Mediacdo Cultural pode ser entendida como
trabalho de aproximacao entre sujeitos e os produtos e artefatos culturais, tais como
obras de arte, livros, exposicdes, espetaculos e 0 acesso aos espacos culturais,
tendo como figura-chave o mediador que promove essa transacao entre 0 processo

de producéo, difusdo e apropriacéo, percebido como

[...] processos de diferentes naturezas cuja meta é promover a
aproximacao entre individuos ou coletividade e obras de cultura e
arte. Essa aproximacdo € feita com o objetivo de facilitar a
compreensdo da obra, seu conhecimento sensivel e intelectual —
com o que se desenvolvem apreciadores ou espectadores, na busca
de formacdo de publicos para a cultura — ou de iniciar esses
individuos e coletividades na préatica efetiva de uma determinada
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atividade cultural. (TEIXEIRA COELHO, 2004, p. 248).

O autor também considera que pode desempenhar papel de mediadores
culturais: orientadores de oficinas culturais, monitores de exposicdo de arte,
animadores culturais, musedlogos, curadores, profissionais das diversas areas que
constituem um centro cultural, bibliotecarios de bibliotecas publicas, arquivistas e
guias turisticos, lembrando que “os diferentes niveis em que essas atividades podem
ser desenvolvidas caracterizam modos diversos da mediacao cultural, como a agao
cultural, a animacao cultural e a fabricagéo cultural.” (TEIXEIRA COELHO, 2004, p.
248). A respeito dos museus como espaco de mediacdo, Marandino (2008)

complementa este pensamento de Teixeira Coelho,

E quem sdo os mediadores dos museus? Sao aqueles que atuam
nos setores educativos e/ou culturais dessas instituicdes, educadores
e monitores, mas também os professores, agentes de turismo, ou
qualquer outro profissional que trabalhe mediando os conhecimentos
apresentados nas ac¢fes educacionais dos museus com o publico.
Esses profissionais, em geral, possuem formacédo diversificada, seja
nas areas especificas das ciéncias ou das humanidades, seja em
areas mais técnicas. Contudo, ao exercer a funcdo de mediadores,
todos assumem a tarefa de tornar o conhecimento produzido
acessivel aos mais variados publicos, despertando curiosidades,
agucando interesses, promovendo 0 contato com o patrimdnio.
(MARANDINO, 2008, p. 5).

A mediacéo cultural é ainda, um campo indefinido. Trata-se de uma area que
tem varias terminologias e como afirma Costa (2009), se baseiam em conceitos
forjados na linguistica. Para este autor ha uma abundancia de termos o0 que suscita
uma confusédo e profusdo quando se trata de distinguir as atividades profissionais na
area cultural, que tentam organizar um campo de trabalho, mas que precisam
dialogar com outras nomenclaturas como a animacao sociocultural, a administracéao
cultural e outras, lembrando que isso ocorre tanto em territorio brasileiro, como
também em ambito internacional. Para ele é necessario estabelecer uma
diferenciacdo entre os termos, indo além das definicbes rasas, pois assim se
conquistara uma profissionalizacdo e demarcacao de campo e mercado de trabalho
na area cultural, que se trata de um setor muito complexo.

Diante desta situacdo, a mediacdo cultural possui um conjunto diverso de
definicbes e perspectivas. Na esteira do pensamento de Costa (2008, 2009 e 2011),
as abordagens de mediagdo cultural aqui discutida, se ddo em diferentes dominios

territoriais e linguisticos, iniciando pelo anglo-americano que usa o termo arts
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management e art education (administradores das artes e arte educacéo); seguindo
pelo caso francés médiation culturelle (mediacdo cultural); o espanhol em ambito
ibero-americano que usa 0s termos gestion e trabajadores culturales, finalizando
com a discussdo em territério brasileiro, que abarca as discussées dos territérios
mencionados, no entanto, se identifica mais com a discussédo do dominio das duas
Gltimas do que com o da primeira. (COSTA, 2011).

Iniciando pela lingua inglesa, a discussao se da pelo uso das palavras art ao
invés de culture. Em Teixeira Coelho (1986), nota-se que é muito recorrente a
denominacéo de arts centers ao invés de cultural centers, o que equivale a centro
cultural no Brasil ou na Franga (Centre Culturelle). Deste modo, a discussao acerca
da mediacao da-se em dominio linguistico diferente das demais discussdes a serem
realizadas. Além disso, € recorrente 0 uso de arts management, para designar a
formacédo de quadros para a organizagcdo da cultura, ndo sendo especifico para o

gue equivale a Mediacdo que aqui se pretende discutir. Neste contexto,

a experiéncia anglo-saxénica tem como foco/limite a geréncia e a
administracdo das artes — deixando de lado uma nocédo mais ampla
da atuacéo na area cultural. Tal nomenclatura persiste até os dias de
hoje e influenciou, em alguns momentos, as terminologias na area da
organizacao da cultura em outros paises. (COSTA, 2011, p. 33).

A experiéncia norte-americana de arts management € anterior a de muitos
paises, como é apresentado pelo autor citado, decorrente das mudancas politicas
acontecidas no pais desde os anos de 1950, que reconhece como uma profissao e
um campo de trabalho, sendo mais bem definido com a criacdo da legislacdo da
agéncia National Endowment for the Arts (NEA), em 1965, com a “missao apoiar a
exceléncia nas artes — tanto aos novos artistas quanto aos ja estabelecidos —, para
levar a arte a todos os americanos e assumir a lideranca em educacéao artistica.”
(COSTA, 2011, p. 28-29). Gradualmente cursos de graduacdo e poés-graduacéo
foram criados para dar subsidios para a formacao profissional dos atores no sistema
cultural. Demais paises como Canada e Australia, somente tiveram uma formacéao
especifica no campo da administracdo de artes, a partir dos anos 1970. Na Gra-
Bretanha a aproximacao com a formacdo em administracdo das artes comecou em
1967, pelo Arts Council, (COSTA, 2011). Do ponto de vista internacional, a
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)

publicou uma primeira pesquisa sobre programas de formac&o em arts administra-
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tion e cultural animators na Europa e no Canadad em 1980. (COSTA, 2009).
Entretanto, a Mediacdo Cultural como se pretende abordar aqui, na lingua
inglesa se desenvolveu sob a terminologia arte-educacao (art education), muito
usada também no Brasil, embora existam controversias, como veremos adiante.
Lara Filho (2006, p. 90) relata que este conceito surgiu com o Museu de Arte
Moderna de Nova York (MoMA), fundado em 1929, sob a direcao Alfred H. Barr Jr.,
gue defendia a ideia de um museu dedicado a ajudar as pessoas a entender e a fruir
as artes visuais de sua época e, de acordo com ele, isto deveria ser feito pelo “maior
museu de arte moderna do mundo”. O MoMA é um marco na arquitetura dos
museus, pois introduziu o conceito de “cubo branco”, seu edificio foi assim elaborado
para abrigar uma enorme colecdo de pinturas, filmes, videos, objetos, uma vasta

biblioteca, e inclui também

novas manifestacbes e producdes até entdo nunca vistas num
museu, como a fotografia e o desenho industrial, [...] passa a
promover exposi¢des temporarias e, principalmente, cerca-se de um
publico assiduo que frequienta as conferéncias, debates, sessdes de
cinema e que lhe da sustentacéo financeira. (LARA FILHO, 2006, p.
90).

Deste modo o museu deixa de ser um mero depdsito e espaco consagrado,
gue impde uma ordem de compreensao, para se tornar um espaco de acao cultural.
Por meio das “agbes educativas” buscavam aproximar o cidaddo comum das obras
de arte e assim, descobre-se a formula para atrair um namero crescente de publico,
gue até entdo nao costumavam frequentar um museu. (LARA FILHO, 2006).

Para Saunders (2004) arte-educacdo € a ciéncia do ensino da arte, que em
termos gerais, “essa investigagdo trata das caracteristicas da criatividade, da
imaginacdo e da percepcdo visual tais como se aplicam a realizacdo e ao
entendimento das obras de arte.” (SAUNDERS, 2004, p. 56). Tem valor psicoldgico,
sociolégico e educacional. E sob este ultimo valor, que o autor acredita que a arte-
educacdo tem o potencial de tornar-se um instrumento da acdo cultural ou de
mudancas sociais. Ele lista duas filosofias predominantes no campo da arte-

educacao,

Uma se apresenta como “"educacdo para a arte", orientada para o
produto (no ensino superior, voltada para as "belas artes”), e outra, a
"educacao pela arte", centrada na crianca ou no estudante (e que no
ensino superior tem por foco programas de formacdo de
professores). [..] Um programa de arte-educacdo socialmente
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consciente, isto é, que se preocupe com a acéo cultural, faz parte da
rubrica "educacédo pela arte". (SAUNDERS, 2004, p. 57).

O autor enfatiza que a arte pode ser usada ndo s6 para fins de educacao
social consciente, mas comumente pode ser usada para finalidades manipuladoras,
para influenciar e controlar os sistemas de crencas e de ideias das pessoas, por
motivos religiosos ou com objetivos de propaganda politica como na Alemanha
nazista e para sustentar um ponto de vista politico, como na URSS durante o
stalinismo, (SAUNDERS, 2004, p. 57-58) o que corrobora com o que Teixeira Coelho
conceitua como fabricacdo cultural, ou seja, um dos niveis e/ou modos diversos de
mediacao cultural.

Para Teixeira Coelho (2004, p. 58), “a presenca da arte-educacdo (ou
educacédo artistica, ou educacao pela arte) no campo da politica cultural é tema
controverso.” Ele discorda que a arte-educacéo seja assentada na politica cultural
sobre o principio da acao cultural, pois esta ndo se ocupa das questbes de
educacédo formal. Para ele cultura e educacdo ndo devem ser discutidas sob uma

mesma politica. A diferenca reside que na politica cultural, arte e cultura

sdo esferas e instrumentos indispensaveis a vida humana e devem
ser promovidas, nos dominios da producdo e da recepc¢do, sem
porém um carater diretivo: sdo os individuos e os grupos, eles
mesmos, que inventam os modos pelos quais se aproximam da obra
de cultura e os fins que com ela pretendem alcancar, cabendo ao
agente ou mediador cultural (e ndo a um educador) apenas o
encargo de criar as condicdes para que isso se dé. (TEIXEIRA
COELHO, 2004, p. 59, grifos do autor).

Destarte, a discussdo a respeito da arte-educacédo ndo se encaixa no ambito
da mediacdo cultural, podendo ser discutida posteriormente em outro eixo deste
trabalho, como a mediacéo educativa. Também vale lembrar, que esta concepcao se
da no dominio da arte e ndo é este o foco de nossa abrangéncia, embora um dos
conceitos de cultura envolva “atividades artisticas e intelectuais” propostos por
Willians, mas ndo é o Unico aspecto de cultura que se discute neste trabalho.

Diferentemente da concepcdo de organiza¢do cultural vigente no mundo
anglo-saxdo, na Franca, € necessario advertir também que mediacédo cultural ndo é
sinbnima de administracdo cultural, producdo cultural e animacdo cultural e/ou
sociocultural. Essa discussao € respaldada por autores como Lamizet (1998), Caune
(1999), Caillet (2000), Davallon (2007) e outros.
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Para Bernard Lamizet'® (1998), é um processo de visibilidade da cultura, por
meio de politicas culturais que representam um lugar social, nas manifestagdes,

materiais e imateriais da cultura.

A mediacdo representa o imperativo social essencial da dialética
entre o singular e o coletivo, e da sua representacdo em formas
simbdlicas. A sociedade pode existir apenas se cada um dos seus
membros tem consciéncia de uma relacdo dialética necessaria entre
a sua proépria existéncia e a existéncia da comunidade: é o sentido da
mediacdo que constitui as formas culturais de pertenca e de
sociabilidade dando-lhes uma linguagem e dando-lhes as formas e
0s usos pelos quais os atores da sociabilidade apropriam-se dos
objetos constitutivos da cultura que funda simbolicamente as
estruturas politicas e institucionais do contrato social. [..] E no
espaco publico que sao levadas a efeito as formas da mediacao, que
trata-se do lugar no qual é possivel tal dialetizacdo das formas
coletivas e as representacdes singulares. O espaco publico é, por
definicdo o lugar da mediagéo cultural (LAMIZET, 1998, p. 9 apud
COSTA, 2009, p. 2).

Para Jean Caune'® a mediacéo é uma atividade de producéo de sentido, por
meio da interferéncia falada do mediador, que coloca o individuo em contato com as

obras de arte, conduzindo o assunto para o outro. O autor distingue trés principios:

O primeiro refere-se aos usos sécio-politicos do termo e manifesta-se
nos discursos funcionais. [...] Vale entdo como representacdo que
utiliza instrumentos de expressdo e suportes de comunicacdo que
permitem aos “importantes” fazer circular a sua visdo do mundo e de
recolher, eventualmente, a opinido daqueles que trata-se de
convencer e de seduzir. Consequentemente, a mediacdo
desempenha uma funcéo ideoldgica: aparece como um meio que se
da a instituicdo (juridico, politico ou cultural) para manter o contato
com seus administrados e impor relacdes e representacfes sociais.
[...] O segundo principio é de ordem tedrica: implica estabelecer a
génese da nocgdo e escolher os pontos de vista, emprestados as
ciéncias sociais e humanas, que transformam esta noc¢do do senso
comum num instrumento de pensamento, ou seja um conceito. A
mediacdo, nesta perspectiva, deve entdo ser encarada como um
fendbmeno que permite compreender a divulgacdo de formas da
linguagem ou simbdlicas, no espago e o tempo, que produzem um
significado compartilhado numa comunidade. Por ultimo a mediag&o
pode ser examinada como um conjunto de praticas sociais que se
desenvolvem em dominios institucionais diferentes e que visam
construir um espago determinado e legitimado pelas relagdes que se
manifestam. (CAUNE, 1999, p. 20 apud COSTA, 2009, p. 3).

Esta profissao surge nas ultimas décadas do século XX, tendo em vista que a

18 LAMIZET, Bernard. La médiation culturelle. Paris: L’'Harmattan, 1998.
19 CAUNE, Jean. Pour une éthigque de la médiation: le sens des pratiques culturelles. Saint-Martin-
d’Heres (Isere): Presses Universitaires de Grenoble (PUG), 1999.
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organizagao cultural se distinguia e se especializava, em concomitancia com a
divisdo social do trabalho, fruto da complexidade das rela¢gdes humanas, para
atender artistas e produtores que “queriam divulgar e/ou vender as suas obras, ou
até mesmo profissionais que ndo conseguiam dar conta de tantas responsabilidades
e burocracias inerentes ao processo da produgao cultural.” (COSTA, 2009, p. 4).

Desde modo surge a formacdo académica em Mediacdo Cultural, para cursos
de graduacao e pos-graduacao na Franca, com as caracteristicas e postos variados,
tais como comprova a revista L’Etudiant® citada por Costa (2009, p. 4),

encarregado da acdo cultural, programador de espetaculos,
animador cultural, assessor de imprensa. [...] Numa biblioteca, num
museu, numa sala de concerto ou numa galeria de arte, o mediador
cultural trabalha sempre em cooperacdo com uma equipe. Do seu
sentido do contato e suas competéncias pedagogicas depende o
sucesso das ac¢des que leva a cabo.

O autor ressalta que mesmo tendo mais experiéncia e consolidagdo do campo
de trabalho em relacdo ao Brasil, a mediacdo cultural francesa € bastante
heterogénea, tanto do ponto de vista da atuacdo no campo quanto do ponto de vista
das pesquisas/reflexdes académicas sobre o setor. Um dos problemas de definicao
gue ocorre nos estudos franceses diz respeito justamente a essa posicao
intermediaria, que entende o mediador como “aquele profissional que na cadeia
produtiva da cultura trabalha com diversas linguagens, sabendo dialogar com as
fontes de financiamento, os artistas e os publicos, para que tenhamos algum
movimento na area cultural.” (COSTA, 2009, p. 5).

Nessa direcéo, o profissional esta envolvido com diversos atores do sistema
cultural e precisa atuar em equipe. Anne Fauche (2002) divide a mediacdo em dois
niveis: a mediacdo direta ou presencial; e a mediacdo indireta ou de suporte. A
primeira implica na presenca fisica do mediador no espaco de realizacéo do projeto,
depende da interacdo deste profissional com grupos de visitantes, coordenando
COMO O percurso sera realizado; ao passo que a segunda permite um percurso mais
livre para o publico, ndo depende da presenca direta do mediador, pois trabalha com
outras possibilidades de mediacéo, fazendo uso de suportes como fichas de ajuda a
visita, videos tutoriais, e outras linguagens registradas, sendo esta mediacdo

indireta, previamente concebida por um estudo de publico, para poder realizar um

20 Revista L'Etudiant. Disponivel em: <http://www.letudiant.fr/metiers/secteur/culture/mediateur-
culturel.html>. Acesso em: 4 dez. 2008.



65

acompanhamento de forma mais pertinente.

Costa (2009) ressalta que a mediacao cultural como é discutida pelos autores
citados, se concretiza em espagos museais, sendo o trabalho de “mediacio”
diferente para artes cénicas por exemplo. Complementa que a mediacdo é diferente
de uma mediatizacdo. A mediacdo estaria aqui com o sentido de ajuda,
acompanhamento, um intermediario, fazendo parte deste processo, etapas que se
desenvolvem desde a organizacdo prévia de como a exposicao devera ser lida pelo
publico, até o momento da questdo dos textos explicativos e da equipe de recepcao

na producéo executiva.

Os mediadores culturais sdo “os novos intermediarios culturais” que
vém ocupar um terreno sobre o qual tém precedido anteriormente os
professores, os animadores, os educadores... Distingue-se dois tipos
de estatutos na profissdo. Os mediadores que sdo responsaveis pela
concepcdo dos projetos e das acdes (fracdo superior em capital
cultural - chefe de projeto, projetista de exposicdo, agente de
desenvolvimento cultural...). E os que s&o responsaveis pela
aplicacdo dos projetos e das acbes (agente local de
acompanhamento cultural, mediador do livro, animador de publicos
jovens, animador-conferencista...). (CAILLET#, 2000 apud COSTA,
2009).

Apesar de ter uma area em consolidacdo, os estudos franceses ainda néo
dao conta da questdo da definicdo pratica do conceito de “mediacdo cultural”’, na
gual ha autores que abordam uma vertente ignorando (ou desconhecendo) a outra.
Ha os que entendem que o fazer do profissional se restringe a acompanhar e
“traduzir”, orientando o publico na exposigao, ou seja, o mediador é entendido como
‘recepcionista de exposi¢cbes”; se confundindo com o conceito de animacgao
sociocultural. Todavia, ha a linha de pensamento que compreende os mediadores
como profissionais que elaboram as atividades culturais, com planejamento
pedagoégico para propiciar a relacdo e apropriagdo do conhecimento museal pelo
publico, atuando também em atividades administrativas do projeto. Mas é preciso
ressaltar, que no ambito administrativo, o complexo cultural conta com outros
profissionais com formacdo em producao cultural e essa discussdo € do limite da
gestdo e producédo cultural, o que nado é sinbnimo de mediacdo. Para estas funcdes
h& os estudos de arts management no dominio anglo-americano, ou management

culturel em dominio francés. Também na América Latina se faz esta diferenciacéo

21 CAILLET, Elisabeth. Médiateurs pour I’'art contemporain. Paris: La documentation Francaise,
2000.
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como gestion cultural e no Brasil se usa os termos politicas culturais, gestao cultural
ou producdo cultural. Nesse caso veem-se diferentes terminologias buscando
diferentes areas de atuacao no setor cultural.

E o caso do animador cultural ou animador sociocultural. Sua funcéo
profissional data dos anos de 1960 (TEIXEIRA COELHO, 2004), juntamente com a
construcdo de equipamentos culturais no dominio do lazer. E possivel dizer que o
animador cultural tem como prioridades: a difuséo cultural; a integracado social do
publico que trabalha; e ao trabalho coletivo. (COSTA, 2009). Também se faz uso da
terminologia “recreador” para designar o trabalho voltado mais diretamente ao lazer.

A mediacdo discutida na literatura de lingua espanhola se da pelos termos
animadores y promotores culturales (animadores e promotores culturais), géstion
cultural (administradores e gerentes culturais) ou trabajadores culturales
(trabalhadores culturais), - discussao procedente do documento da Organizacao dos
Estados Ibero-americanos para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (OEI), intitulado
Formacion en Administracion y Gestion Cultural, cuja nocdo de gestdo cultural
ingressa no discurso cultural da Ibero-América na segunda metade da década de
1980, com a pretenséo inicial de distinguir tais atividades culturais realizadas tanto
nas instituicbes governamentais quanto nos grupos culturais comunitarios. Neste
caso, a expressao gestdo cultural esta ligada a quatro grandes transformacfes
contemporaneas da dimenséo cultural: a extensdo da noc¢do da cultura por motivos
filosoficos, sociais, politicos e juridicos; a crise das nocbes de politica e
desenvolvimento a partir da década de 1970; a necessidade de politicas culturais
gue gestionem ambitos além da cultura artistica, a cultura tradicional e o patriménio;
e, a aceitacdo e importancia de repensar rigorosamente as interrelacdes entre
economia e cultura. (OEI, 1997 apud COSTA, 2011, p. 46-47).

Costa (2011) relata que cada uma dessas definicdes indica um historico. A
compreensao de gestao cultural se da a partir dos anos 1980, sob trés caminhos de
reflexdo: a versdo que afirma que a gestdo cultural inclui e assimila as nocdes
anteriores (como animadores e promotores), sem existir contradicdes ou
modificacdes relevantes entre 0s termos; a segunda nocao, sustenta a necessidade
de preservar as denominacdes anteriores; repelindo a expressdo gestao cultural
como uma intromisséo excessiva do econdmico e do mercantil no campo cultural; e
por ultimo, a versdo dos autores como Canclini e Martin-Barbero, que consideram

que existem transformacgdes importantes na dimensao cultural e que é preciso bus-
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car uma expressao proxima a atual praxis cultural. Entender o gestionavel na cultura
a luz do que nao pode ser gestionado. (COSTA, 2011, p.45).

J4 a nocdo de trabalhadores culturais, muito difundida na América Latina,
baseia-se na releitura do pensamento de Antonio Gramsci (1982), que faz a
distingéo entre trabalho material e intelectual. Para o referido autor, todo trabalho, de
alguma forma, seria um emprego cultural — num sentido ampliado de cultura. Costa
indica outras denominacfes que também fizeram parte do imaginario, tais como:
agentes culturais e atores culturais. (COSTA, 2011).

No caso da no¢do de animadores e promotores culturais € oriunda de uma
tradicdo na Espanha, que buscava enriquecer a criatividade nas comunidades, por
meio das ferramentas da educacéo artistica e outros conhecimentos, com a funcgéao
de desenvolver e fortalecer a relacdo entre os produtores e o publico. Para esse
desdobramento, realizava a mediagdo com um planejamento pedagogico. (COSTA,
2008). Para Cabanas (1995, p. 152) ha diferengas entre os termos “animacgéao
cultural” e “animagao sociocultural”. A primeira tem como objetivo promover a cultura
popular incidindo nos grupos de pessoas, enquanto que a segunda, € algo mais
sério e profundo, que busca uma mudanca na realidade, uma atuacao intencional
para transformar atitudes individuais e coletivas mediante a pratica de outras
atividades.

Para Cabanas (1995) a gestdo e a animacéao cultural seriam duas profissdes
distintas, onde o incremento de uma noc¢ao nao acarreta necessariamente o declive
de outra. Ambas se ocupam da cultura, o que estabelece nexos, analogias e até
funcdes comuns entre as atribuicdes; mas a animacéao trabalha diretamente com a
demanda (catalizando atitudes coletivas) enquanto que a gestdo organiza a oferta.
Ja Eduardo Delgado i Clavera (1988 apud CABANAS, 1995, p. 155) defende um
esvaziamento do termo animacdo, que ndo daria conta na contemporaneidade a
guestdes como desenvolvimento cultural.

Teixeira Coelho (1986) tem uma posicdo critica em relagdo a animacao
cultural. Ao abordar a questdo dos centros de cultura na perspectiva da acéo
cultural, o autor afirma que, o que esta em jogo € o papel ativo na producdo, sem
espaco para animadores que buscam incentivar as pessoas a se agruparem para
melhor passar o tempo. “Nada, enfim, que levasse as pessoas a reconhecerem seus
problemas, sua realidade, e abordarem-nos criticamente através da expressao
cultural”. (COELHO, 1986, p. 99)
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Na esfera brasileira, considera-se que a discusséo a respeito organizacao da
cultura, reconhecida como trabalho, se concretiza a partir do século XX, com Mario
de Andrade ao propor o conceito de “Arte-A¢ao” o que vai ocasionar posteriormente
na discusséo da A¢éo Cultural. (TEIXEIRA COELHO, 1989). A contribui¢cdo de Mario
de Andrade se deu também pela criacdo do Servico do Patrimbnio Historico e
Artistico Nacional (SPHAN), criado em 1937, que é atualmente o Instituto do
Patrimbnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN). Seu surgimento “representou um
marco no processo de institucionalizacdo de uma politica para o patriménio cultural
no pais” (JULIAO, 2006, p. 23), junto com os projetos de educacido e cultura
implementados na década de 30 do século XX, refletiram o ideario de construcéo de
uma identidade e cultura nacional.

Teixeira Coelho (2004) afirma que neste periodo, a estrutura administrativa da
cultura no Brasil, ficarou por longo tempo subordinados a area da educacao e

considera que a

[...] criacdo na Franca de um ministério especial para a cultura, ao final
da década de 50 neste século, por sugestdo do escritor André
Malraux, foi o marco que tornou mais visiveis as linhas, se nédo
divisorias, pelo menos demarcatérias entre cultura e educacéo formal.
TEIXEIRA COELHO, 2004, p. 59).

Esta situacdo soO foi modificada no Brasil apos a criacdo do Ministério da
Cultura (MinC), na gestdo do presidente José Sarney, em 1985. A partir desse
momento 0s assuntos culturais se desenvolvem por meio das politicas culturais. A
partir deste contexto, percebe-se que no Brasil o caso € semelhante ao apresentado
nas experiéncias francesa e ibero-americana, - profusdo/confusdo de nomes na area
da organizacdo da cultura -, e, muitas vezes, termos que poderiam exprimir
situacOes diferentes no campo de trabalho sao utilizados como sinénimos.

E o caso da mediacdo cultural que se confunde com mediacdo em museus,
educacdo em museus, arte-educacao, acao cultural, animacao cultural, gestao e/ou
administracao cultural, producéo cultural e promocao cultural -, 0 que Rubim (2008,
p. 52) caracteriza como uma “emergéncia recente e, por conseguinte, da auséncia
de tradicdo na conformacédo especifica desse momento € a falta de sedimentacao
inclusive na sua nomeacao”.

Os termos gestdo, producdo e promocdo cultural sdo esclarecidos por
Francisco Paulo de Melo Neto (2000, p. 42 apud COSTA, 2011, p. 48-50) como
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areas bem distintas:

N

a producdo € inerente ao mundo simbdlico, a criatividade e
sensibilidade artisticas (0 produtor seria o criador); enquanto o
promotor cultural estaria vinculado ao mercado, a questao da oferta e
da procura, da organizacdo e difusdo do produto cultural. [...]
trabalham com a nomenclatura mais proxima do arts management,
tendo em vista que o termo produtor cultural no Brasil tem um papel
mais central a partir do financiamento através das leis de incentivo.

Para Costa (2011, p. 49-50) essa falta de diferenciacdo é um dos pontos que
afeta a profissionalizacdo, j& que é necessario primeiramente reconhecer o que de

novo traz a complexificacdo do setor cultural.

Precisamos ir além das (in)definicbes que apresentam os termos
“‘gestao” e “produgao” como sindnimos de uma mesma atividade no
campo da organizacdo. Gestdo cultural € um termo relativamente
recente no cenario cultural brasileiro. Pressupde procedimentos
administrativos e operacionais, mas nao se resume a eles.
Pressupbe também a geréncia de processos no campo da cultura e
da arte, mas vai além dele. Para melhor conceituarmos o campo da
gestdo cultural, podemos articuld-lo a ideia de mediacdo de
processos de producdes material e imaterial de bens culturais e de
mediacado de agentes sociais 0os mais diversos.

Diante de um novo cenario da organizacdo das atividades culturais, onde se
reconhece a necessidade de uma funcao gerencial na cultura, o autor assinala ainda
a importancia de se definir a Mediacdo Cultural diferenciando-a da Gestdo e
Producédo Cultural, bem como o campo profissional e os diversos agentes, os perfis
profissionais com as funcdes exercidas, a metodologia de trabalho inerente a
profissdo, as técnicas necessarias e, consequentemente, as exigéncias formativas
gue acompanham o pleno desenvolvimento profissional.

Diante do exposto, observa-se que o desenvolvimento das praticas culturais
gera uma das dificuldades encontradas no campo, que € a do consenso das
terminologias.

No territério brasileiro, o entendimento de Mediacdo Cultural importa os
conceitos de Arte-Educacdo da tradicdo anglo-saxdnica, Mediacdo Cultural do
ambito Francés (juntamente com o0s conceitos Ac¢do, Animacdo e Fabricacao
Cultural) mesclando-se com as ideias difundidas em territorios ibero-americano, dos
autores Gramsci, Canclini e Martin-Barbero. Também vale lembrar que os brasileiros
Paulo Freire e Teixeira Coelho, exerceram grande influéncia a respeito desse

conceito ao longo do periodo que se difundiu essa discussdo, conforme sintetiza



70

Teixeira Coelho,

Seu uso generalizou-se ao longo da década de 80, ao apresentar-se
como versdo contemporénea atualizada dos anteriores animador
cultural e agente cultural. [...] O mediador cultural € um profissional
com formacdo cada vez mais especializada, obtida, nos paises da
Europa sobretudo, em cursos de graduacdo e pds-graduacao.
Bibliotecérios, arquivistas e musedélogos - espécies de mediadores -
tém uma formacdo académica especifica mais tradicional, embora
seus curriculos venham passando por alteracdes substanciais. Os
mediadores que atuam em centros de cultura, ou mesmo em
bibliotecas publicas e museus sem serem bibliotecarios e
museologos, bem como os profissionais do turismo cultural, passam
por uma formacéo variada, conforme a instituicdo de ensino e o pais.
Considera-se como nucleo duro dessa formacdo os estudos das
praticas de acdo cultural (programacao, execucao, avaliagcdo),
estudos de politica cultural comparada, gestdo de grupos (técnicas
de trabalho com grupos em situacdo de estimulo a criatividade) e
estudo de publicos (habitos, praticas, tendéncias). Conforme a
destinacéo do profissional, podem fazer ainda parte de sua formacédo
o estudo de historia da cultura e da arte, tecnologia da mediacao
(audiovisual, informatica), marketing, arquitetura, arqueologia,
etnologia, historia das ciéncias, noc¢bes de legislacdo. (TEIXEIRA
COELHO, 2004, p. 249).

Sendo assim, € preciso destacar que, - a mediacdo embora se confunda
com muitos termos, como jA mencionado -, a ideia que prevalece é a de
interferéncia, nos aportando nas ideias de Gramsci, Martin-Barbero, Canclini e Paulo
Freire. A mediacao visa uma transformacao da realidade.

Nesta perspectiva da transformacéo e interferéncia, existe outra abordagem
gue sintetiza esta exposicdo a respeito da mediacdo cultural. Sob um olhar mais
empirico, Carmem Morsch apresenta sua percepcao sobre mediacdo em museus e
instituicBes culturais, em debate realizado no auditério do Museu de Arte Moderna
de Séo Paulo (MAM), no ano de 2008. Esta percepcao dividiu-se em quatro fungoes,
sendo: a primeira, "funcao afirmativa”, vista como instrumento utilizado pelo museu
para se autoafirmar como sendo "maquina da verdade". Esta funcdo é abordada em
visitas guiadas tradicionais e se atém aos textos curatoriais. (MORSCH, 2008). Isto
€, uma mediacdo que visa transmitir, apenas, 0os conhecimentos, as informacfes
determinadas por seus "superiores". Esta seria, de certo modo, uma mediacao
vertical, de cima para baixo.

A segunda, "func&o reprodutiva”, preocupa-se com a formacdo de seu
publico futuro, com a concorréncia que tera que fazer com as novas ofertas de lazer.

Neste caso, 0 museu cuida em apresentar maiores atrativos que possam, em certa
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medida, "fidelizar" seu publico.

Como a terceira do grupo apresenta-se a "funcdo desconstrutiva". Esta
levanta questionamentos quanto ao museu e € influenciada pelo que se tem
denominado “Nova Museologia” anglo-saxd, também pelas teorias feministas do
periodo da década de 1960 e pelos estudos pos-coloniais (MORSCH, 2008). Seus
guestionamentos do museu se referem, por exemplo, a funcdo de selecionar para
relembrar. Isto é, escolhem artefatos/materiais, objetos que contam histérias que
foram, em certa medida, caladas/esquecidas. Lara Filho (2006) relembra que a
organizacdo destes objetos € dada como instrumento de mediac¢do, porém, as
formas de agrupamento e reagrupamento dos mesmos representam culturas
particulares.

Por fim, a "funcao transformativa”, € vista por Mérsch como a mais dificil de
ocorrer, visto que esta funcéo busca "melhorar” e "mudar” a vida das pessoas, suas
condi¢Bes sociais, combatendo a desigualdade, além de tentar, de algum modo,
redefinir ou ampliar as fungdes que o museu tem. (MORSCH, 2008).

A autora ressalta que nenhuma € mais importante que a outra e nem deve-
se levar em conta hierarquicamente ou cronologicamente. Mas torna-se necessario
pensar: em quais destas funcfes a mediacao tem sido realizadas pelos profissionais
de museus?

Deste modo, percebe-se que este é um tema que precisa de mais debate e
aprofundamento. A partir dessa exposicédo, tem-se a Mediacdo da Informacdo que
estd fortemente relacionada com a mediacdo cultural e mediacdo educativa,

apresentada a seguir.

3.4 MEDIACAO DA INFORMAGCAO

A relacdo entre o museu a Ciéncia da Informacédo se da pela Mediacdo da
Informacdo também. Pois o objeto de ambas as areas, sob o ponto de vista da
mediacdo, € a informacdo. Os objetos expostos ou guardados, 0s arquivos,
documentos, materiais bibliograficos, fotos, quadros, entre outros, sdo objetos que
contém informacdes. O objeto por si s6 € uma informacdo materializada. E para que
o individuo se aproprie desta informacéo, é necessério que haja uma interacao entre
ele e 0 objeto.

Neste sentido surge o conceito de Mediacdo da Informac&o, presente nas
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discussdes da area de Ciéncia da Informacgédo, cujo tema se encontra em evidéncia,
pois ela recomenda repensar o objeto da &rea. Contrapondo-se a alguns conceitos
da Ciéncia da Informacéo, a Mediacdo da Informacao propde que o objeto da area
ndo € apenas a Informacdo em si, mas a Mediacdo dela, uma vez que, por ser a
Ciéncia da Informacado interdisciplinar, outras areas também trabalham com a
informac&o. (ALMEIDA JUNIOR, 20009).

Segundo Almeida Junior (2009, p. 97) a informacao s6 se concretiza, apés a
relacdo do individuo como o objeto. Ao objeto sem a relacdo com o individuo, o
autor chama de “protoinformacéo” e defende que o objeto em si ndo € uma
informacdo, mas sim um suporte que carrega a informacdo. Para o autor, a
informacédo € efémera, impalpavel e s6 se efetiva, passa existir, depois de uma
relacdo com o sujeito que vai dar a ela um significado, um valor e um sentido. A
partir deste processo de interacdo, que provoca uma mudanca no individuo,
acontece a transformacgdo, o nascimento de uma informagdo. E este nascimento
acontece por meio da Mediag&do entre o objeto e o sujeito. O autor faz a critica de
que no ambito da Ciéncia da Informacgao, a informacgao de interesse € “aquela que é
registrada e passivel de ser recuperada todas as vezes que necessario” (ALMEIDA
JUNIOR, 2004). Ele aponta que o profissional que se preocupa mais com 0s
suportes informacionais, tem uma postura mais preservacionista, deixando de lado
outros tipos de informacdo como as que estdo presentes em ambientes virtuais e as
atividades culturais. No caso da primeira, pede-se outro processamento, outra forma
de tratamento que ndo sejam tdo rigidas como as técnicas aplicadas aos
documentos.

Por isso ele propde repensar o objeto da area e também reconsiderar a
prépria informacédo de interesse. No caso das atividades culturais, estas nem sempre

sdo passiveis de ser registradas. Para o autor,

[...] paira sobre as atividades culturais a idéia de que néo faz parte
das atribui¢cdes e da funcdo da area de informacgéo. Defendemos, no
entanto, que tais atividades fazem parte do objeto de interesse, bem
como devem estar presente no fazer dos profissionais. Isso se deve,
acreditamos, pelo fato de que, partindo da idéia do objeto da area ser
a informacéo, ndo importa a forma como ela serd veiculada, mas a
possibilidade de que seja ela apropriada pelos usuarios. (ALMEIDA
JUNIOR, 2004)

O autor argumenta que quando uma unidade informacional realiza uma

atividade cultural, esta propiciando ao usuéario uma relacdo com a informacdo. Com
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efeito, a Mediacao da Informacé&o é o fazer do profissional para colocar os individuos
em contato com a informacdo. Cabe ressaltar que este fazer ndo deve ser
apreendido como um ato passivo, pois a Mediacao, segundo o autor ainda é pouco
pensada na area, pendendo 0 pensamento da maioria, para algo mais relacionado
ao atendimento de referéncia nas unidades informacionais, ou seja, quando o
profissional faz o contato mais direto com o usuério. Almeida Janior (2009) ainda
adverte que a mediagao nao deve ser percebida como uma “ponte”, pois este objeto
representa algo passivo e estatico. Ao contrario disso, a Mediacdo deve ser

entendida como algo dinamico e como interferéncia. Deste modo,

Mediacdo da Informacdo € toda acdo de interferéncia — realizada
pelo profissional da informagéo -, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriagdo da informagdo que satisfaga, plena ou parcialmente,
uma necessidade informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Nos museus este processo também ocorre. A mediacdo esta em grande parte
nas exposicdes. Como ja exposto, sao varios os autores da area de Museologia que
abordam a questao da mediacdo em museus. Ela é discutida sob o ponto de vista da
educacdo em grande parte, na qual o publico interage com o0s objetos do museu, por
meio dos mediadores. Marilia Xavier Cury argumenta que a mediacdo esta em todos
0s procedimentos do museu, indo desde a curadoria até o trabalho final da
exposicao. (CURY, 2009).

Almeida Janior (2009) também argumenta que a mediacdo vai além do
trabalho de contato direto com o publico, defendendo que na organizacdo da
informacé&o, no processamento técnico dos materiais da informacéo, esta o trabalho
de mediacao. Neste sentido, ele mostra duas formas de Mediacéo da Informacéao, a
Implicita e a Explicita. A primeira encontra-se nos “bastidores” de uma unidade
informacional. Atividades tais como: formacdo e desenvolvimento de colecdes,
tratamento informacional (representacdo descritiva e tematica), o trabalho com
softwares e base de dados, circulacdo, administracdo, entre outros, constituem a
Mediacao Implicita.

A segunda, Mediacdo Explicita, esta relacionada ao contato mais direto do
profissional com a comunidade usuaria, estando ai todas as atividades pertencentes
ao servico de atendimento e referéncia.

Neste contexto museoldgico, é possivel relacionar e aplicar os conceitos de
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Mediacdo Implicita e Mediacdo Explicita de Almeida Junior, porque a mediagdo em
museus ocorre de maneira implicita e explicita, - seja com informacgdes registradas,
ou ndo registradas. Ela é implicita quando dé& tratamento informacional a seu acervo
de documentos arquivisticos e bibliograficos; também quando se estabelece uma
politica de colecdes, ou se 0 acesso a tais documentos € restrito ou ndo; na parte
administrativa, todas as decisdes e ac¢les realizadas quanto a verba, a seguranca,
as atividades realizadas, entre outros aspectos. A mediacdo é explicita quando
realiza uma exposicdo, ou outra acdo cultural e/ou atividade educacional; no
atendimento direto a comunidade visitante, entre outras tarefas executadas por este
espaco, para colocar o individuo em contato com a informacédo e o conhecimento.

Complementando este pensamento, € necessario refletir a mediacdo nao
apenas na relacdo entre humanos, mas estendé-la aos objetos e demais obras
culturais, que ndo exigem um terceiro na relacéo, a ndo ser que este seja o0 proprio
objeto, portador de significacdo que estabelece uma comunicacdo. Sob esta
perspectiva, também deve ser ressaltada a existéncia da informacéo néo registrada
nos museus. Elas ocorrem diversas vezes pelas atividades culturais, que em muitos
casos, sdo consideradas como “patriménio cultural imaterial’, nem sempre passiveis
de registros, mas possibilitadas pela instituicdo museu. A partir disso, pode-se
pensar o préprio edificio museal, e outros patrimoénios histéricos e culturais, que com
ou sem intervencdo humana, o edificio pode provocar a reativacdo da memoria
social e a consciéncia historica; sob este aspecto que se fundamenta em varios
momentos, a Mediacédo Cultural.

Para Perrotti e Pierrucini (2007), a Mediacao da Informacédo esta dentro da
discussdo da Mediacdo Cultural, pois ambas envolvem producdo de significados,
linguagens e discursos. Para os autores citados, é levado em consideracgéo, todo o
ambiente na mediacdo, que na sua expressao, permite uma “ordem informacional
dialégica”. Deste modo, a mediacdo ndo se realiza apenas nha interagcdo entre
humanos, mas também com dispositivos.

Souza e Crippa (2009) fazem um convite a reflexdo e estabelecimento mais
explicito das diferencas entre Mediacdo Cultural e Mediacdo da Informacéo,
acreditando em uma possivel delimitacdo do uso de cada termo. Os autores
justificam que na literatura disponivel na area de Cl e Museologia, ocorre a utilizacdo
da expressao “Mediacao da Informagao” muito préxima de “Mediagao Cultural”, seja

nas suas definicbes como nos questionamentos suscitados, sem uma discussao das
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diferencas e similaridades entre as duas utilizagdes, e afirmam que a escolha de
cada uma esta mais relacionada ao ambiente onde se realiza a mediacdo do que

suas pretensoes,

[...] parece que a escolha de um ou de outro esté intrinsecamente
relacionada ao ambiente onde se realiza esta mediacdo. Quando o
ambiente é uma biblioteca e o mediador o bibliotecario, prefere-se
utilizar mediacdo da informacdo. Ja quando se discute a mediacao
de obras de museu e do patriménio cultural, € mais comum
encontrarmos a preferéncia pela expressdo mediacdo cultural.
(SOUZA; CRIPPA, 2009, p. 63).

Corroborando com esta provocacao, reforcamos a necessidade de mais
discussdo a respeito da relacdo da Mediacdo da Informacdo com a Mediacdo
Cultural e também com a Mediacdo Educativa, pois a primeira introduz autores
comumente encontrados na literatura de Cultura e Educacdo. E preciso ressaltar
gue a mediacdo ndo se da apenas no ambito daquele que ensina ou transmite
conhecimento, para aquele que aprende ou recebe. Seguindo o pensamento de
Perroti e Pierrucini (2007) e Almeida Janior (2005, 2009), a apropriacéo € o objetivo
final da mediacdo. Ela ndo deve ser confundida com assimilacdo, que € algo mais
passivel e ndo € o objeto final da mediacédo. A primeira € uma acéo de tornar como
seu o0 conhecimento, adapta-lo a si, tornar como propria expressdo do sujeito no
momento de interacdo com o objeto de conhecimento. A mediacdo visa uma
transformacdo da realidade e se da nos espacos informacionais, culturais ou
educativos, dentre eles o museu. Para Moérsch (2008), mediacdo € um processo
incompleto, em que os conhecimentos do sujeito visitante e do mediador "se
entrecruzam e se conflitam entre si".

N&o obstante, € necessario continuar esta discussdo, que ndo se esgota
aqui. Assim, este capitulo buscou sintetizar as ideias dos autores acima citados,
discutindo a triade Mediacdo Educativa, Mediacdo Cultural e Mediacdo da
Informacdo nos museus, que sera mais aprofundada a seguir, por meio de um

estudo de caso do projeto “Veja com as maos”.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos propostos, este estudo utiliza a estratégia de
pesquisa Estudo de Caso, cuja abordagem € qualitativa, de natureza descritiva,
visando esclarecer e aprender acerca do tema proposto. Para coleta de dados,
utilizamos o0s instrumentos: pesquisa documental, observacdo assistematica e
entrevista.

Para desenvolver e fundamentar o tema proposto foi realizada em primeiro
momento, uma pesquisa na literatura a respeito dos museus, com foco em seu papel
educativo e cultural na sociedade e como a mediacdo é realizada neste espaco.
Procura identificar na literatura a origem da palavra Mediacdo e sua evolucéo
conceitual, bem como a sua implicacdo na sociedade, entendendo o museu como
um espaco de mediacdo. Junto a este escopo, também apresenta uma breve
abordagem sobre a questdo da acessibilidade em espacos museais, associando
este tema a mediacéo.

Este € um estudo aplicado, pois, de acordo com Silva e Menezes (2001, p.
20) tal estudo “objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica dirigidos a
solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.” Sendo de
carater exploratério, esta pesquisa procurou, segundo Gil (2007) proporcionar maior

familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses.

4.1 EsSTuDO DE CASO

O Estudo de Caso é uma abordagem metodoldgica de investigacdo quando o
objetivo € compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos
complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores (YIN,
2001; MARTINS, 2008). Assim, Yin (2001) considera que o estudo de caso permite
compreender de forma global as caracteristicas significantes de contextos da vida
real, como por exemplo: ciclos de vida individuais, processos organizacionais e
administrativos e relacfes internacionais. O autor diferencia o estudo de caso em:
estudo de caso Unico e estudo de caso multiplo. Também Martins (2008)
complementa que a pesquisa deve se preocupar com questdes "como?" e "porqué?"
ao contrario de “o qué?” e “quantos?”.

A finalidade desta estratégia de pesquisa é preservar e compreender o caso



77

no seu todo e na sua unicidade. Para isso, o investigador estuda o “caso” no seu
contexto real, em profundidade, utilizando diversas fontes de dados (inquéritos,
entrevistas, observacdes, documentos, registros escritos, diarios de campo,
fotografias, registros audiovisuais, testemunhos), sendo comum que num mesmo
estudo se combinem entre si as diversas técnicas de instrumentos (Yin, 1994).

Os instrumentos de coleta de dados podem ser utilizados simultaneamente,
no caso se trata da triangulacédo dos dados, que segundo Duarte (2009), refere-se a
recolha de dados recorrendo a diferentes fontes, sendo uma estratégia para
melhorar a validez e a confiabilidade da pesquisa.

4.2 SUJEITOS DE PESQUISA

A pesquisa teve como objeto de estudo, o projeto “Museu, um projeto de
inclusdo: veja com as maos” (processo n°. 9978/2008), ja detalhado na secéao
anterior, que foi desenvolvido na unidade informacional Museu da Bacia do Parana
(MBP), instituicdo que esta vinculada a Pré-Reitora de Extensdo e Cultura, da

Universidade Estadual de Maringa (UEM), estado do Parana.

Figura 1 — Museu da Bacia do Parana, situado no campus universitario da UEM.

Fonte: Museu da Bacia do Parana.

O Museu tem servido como ponto de referéncia de pesquisa para cursos de
graduacédo e pos-graduacdo de diversas instituicbes de ensino superior. Oferece
suportes de informacgdo e realiza exposi¢fes fotograficas ou de objetos histéricos do
Museu, também disponibiliza seu espaco para exposicbes de artistas locais,

recebendo visitas de alunos de escolas e das universidades, pesquisadores e da
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comunidade em geral.

4.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O estudo de campo, também conhecido como estudo da realidade, é a
segunda fase da pesquisa, utilizada como procedimento de coleta de dados,
fazendo uso dos instrumentos jA mencionados. A pesquisa documental € o primeiro
instrumento utilizado, que permitiu 0 contato real com o sujeito de pesquisa. A
técnica de Andlise Documental ou Pesquisa Documental é um procedimento
realizado a partir de documentos. A palavra € de origem latina — documentum “aquilo
gue ensina ou serve de exemplo ou prova, € toda base de conhecimento fixado
materialmente e suscetivel de ser utilizado para consulta, estudo ou prova”.
(MEDEIROS, 20086).

Para Marconi e Lakatos (2008), é uma técnica que esta restrita a documentos,
se utilizando de fontes primarias, que podem ser coletadas no momento em que o
fato aconteceu ou posteriormente.

Os documentos podem ser classificados em: contemporaneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos; de fontes primarias e
secundarias; fontes escritas ou ndo. (MARCONI; LAKATOS, 2008). Por se tratar de
um projeto que esta em processo de finalizacdo, a pesquisa se caracteriza como
retrospectiva, pois se utiliza de fontes primarias e secundarias escritas, tais como o
projeto formalizado, reportagens de jornais e revistas em suporte digital e impresso,
e também faz uso de fontes primarias ndo escritas, como os registros fotograficos e
audiovisuais. E considerado como documentacdo o0s registros realizados em
momento de observacdo de um estudo anterior® a respeito do projeto “Veja com as
Maos”, que se tratam de fotos e videos de momentos de confeccdo das maquetes,
ocasido em que a pesquisadora presenciou quando estava em visita ao local, para
coleta de dados e para estabelecer um contato com o objeto de estudo daquele
trabalho que estava sendo realizado.

O ultimo momento da pesquisa de campo € o da entrevista individual, que

22 Trabalho de conclusdo de curso, realizado no ano de 2009, no curso de Bacharelado em
Biblioteconomia, da Universidade Estadual de Londrina. PAULA, Thais Regina Franciscon de. Agao
Cultural e suas préticas no ambito da Ciéncia da Informacao: um estudo do projeto “Museu, um
projeto de inclusdo: veja com as maos”. 2009. 77f. TCC (Graduacdo em Biblioteconomia).
Universidade Estadual de Londrina, Londrina.
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foram gravadas em audio. Esta técnica compreende um meio de obter informacdes e
coletar dados que ndo sdo possiveis através da pesquisa bibliografica e da
observacédo. Por meio da entrevista busca-se coletar dados objetivos e subijetivos,
pois os Ultimos se relacionam com valores, atitudes e opinides dos sujeitos
entrevistados.

A forma de entrevista utilizada foi semiestruturada, que combina questbes
abertas e fechadas; nela o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema
proposto. Usa questdes previamente definidas também num contexto informal. “Esse
tipo de entrevista € muito utilizado quando se deseja delimitar o volume das
informacgdes, obtendo assim um direcionamento maior para o tema, intervindo a fim
de que os objetivos sejam alcangados”. (BONI; QUARESMA, 2005, p.75). Estas
entrevistas possibilitam mais abertura e proximidade entre pesquisador e
pesquisado, colaboram na investigacdo de aspectos afetivos e valorativos dos
informantes. “As respostas espontaneas dos entrevistados e a maior liberdade que
estes tém podem fazer surgir questdes inesperadas ao entrevistador que poderao
ser de grande utilidade em sua pesquisa.” (BONI; QUARESMA, 2005, p.75).

4.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS: ANALISE DE CONTEUDO

Em relacdo aos procedimentos de analise dos dados coletados, iniciou com a
interpretacédo dos dados e informacdes obtidos a partir da pesquisa bibliogréfica e da
aplicacdo do estudo de campo, por meio da pesquisa documental e da entrevista
com os participantes do projeto “Veja com as Maos”, que sao vinculados ou ndo ao
MBP, com relacéo as atividades de mediacéao realizadas pelo projeto.

A sistematizacdo dos dados coletados caracteriza a terceira etapa da
pesquisa, que foi realizada por meio do método Analise de Conteudo (AC), que tem
como uma de suas caracteristicas a descricdo analitica, que para Bardin (1977,
p.34) constitui-se de “procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens [...]", trata-se, portanto, do “tratamento da informagao
contida nas mensagens”. (VALENTIM, 2005, p.122).

AC se realiza por categorias ou subcategorias, que séo relacionadas ao
objeto de pesquisa. Trata-se de um conjunto de técnicas parciais e complementares,
gue explicitam e sistematizam o conteldo das mensagens e também expressam

este conteudo. Ela tem trés fases: Pré-analise; Exploracdo do material; Tratamento
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dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. (BARDIN, 1977, p. 95).
A AC trabalha a palavra, a pratica da lingua. Considera as significacdes
(conteudo), eventualmente sua forma e também a distribuicdo dos conteudos e

formas (indice formal de coocorréncia).

Procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as
quais se debruca. E uma busca de outras realidades através das
mensagens. Visa o conhecimento de variaveis de ordem psicoldgica,
socioldgica, historica, etc., por meio de um mecanismo de deducao
com base em indicadores reconstituidos a partir de uma amostra de
mensagens particulares. (BARDIN, ¢1977, p. 24-46 apud VALENTIM,
2005, p. 125).

Para realizagdo da AC duas técnicas sao utilizadas: a Iéxica e a categorial.
Neste estudo, foi utilizada a técnica categorial (temas), com a proposta de analise
transversal (temas), tendo a sua aplicacéo o objetivo de analisar as entrevistas, em
gue observa a relacdo do sujeito com o objeto de pesquisa. (VALENTIM, 2005, p.
129-130). E um estudo essencialmente tematico e pode usar diferentes
grades/propostas para analisar os dados. Além da entrevista, a AC sera utilizada em
concomitancia com a Analise Documental, que para Valentim (2005, p. 121),
“apresenta o conteudo de um documento, de forma fiel e sintética, visando o
estabelecimento da veracidade (prova) e posterior consulta.” Deste modo, a Analise
Documental auxilia a AC na funcdo de “administragdo de prova”, usada para
verificar, confirmar ou comprovar hipéteses ou questées ou afirmacfes provisorias
gue sao diretrizes do estudo. (BARDIN, 1977, p. 30 apud VALENTIM, 2005, p. 122)

A partir do exposto, apos a coleta dos dados, tem-se como plano de analise a
AC, com a proposta transversal (tematica), correlacionando-os com a analise da
literatura revisada no primeiro momento de desenvolvimento da pesquisa. Pretende-
se expor informacdes que caracterizam as atividades de mediacdo cultural e
educativa da instituicdo. Tem foco nas categorias pré-elaboradas acerca das
tematicas: museus, mediacdo educativa e/ou educacdo em museus, mediacdo
cultural e mediacdo da informacdo. Tem o objetivo de encontrar na fala dos
pesquisados, as categorias mencionadas, assim como identificar e indicar quais séao
os fatores de criacdo, desenvolvimento, manutencdo e continuidade dessas

atividades ali realizadas.
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50 PROJETO VEJA COM AS MAOS

Para entender como se d4 um processo de mediacdo em Museus, seja no
ambito educativo ou cultural, foi escolhido para analisar a luz do referencial tedrico
desenvolvido, o projeto de extensdo universitaria, “Museu, um projeto de inclusao:
veja com as maos” (protocolado na Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura da
Universidade sob o niumero 9978/2008), realizado no Museu da Bacia do Parana,
orgao afeto a Diretoria de Cultura da UEM, realizado entre os anos de 2008 e 2011.

Utilizamos o método estudo de caso, que tem como instrumentos de coleta de
dados, analise documental e entrevistas. Para analise documental, o Museu cedeu
documentos primarios de linguagem escrita e ndo escrita, tais como 0 processo n°.
9978/2008, que continha folhas de frequéncia dos membros da equipe, proposta
orcamentaria e pedidos de compra, relatérios parciais e finais, noticias de jornal;
producéo bibliografica e materiais de divulgacdo. Além do processo protocolado,
tivemos acesso as fotografias; videos; noticias de jornal e televisdo (formato
impresso, on-line e video); texto descritivo feito pelos alunos, académicos e o0s
deficientes.

O segundo instrumento, neste caso as entrevistas, foram aplicadas
individualmente, para as 9 pessoas envolvidas na equipe que desenvolveu o projeto.

Por se tratar de uma pesquisa retrospectiva, muitos profissionais ja nao
exercem o mesmo cargo na Universidade. Sendo assim, os entrevistados foram: trés
professores da Universidade, neste caso, o coordenador do museu naquele periodo,
o coordenador do projeto, ambos do departamento de Geografia; e o vice-
coordenador do projeto, do departamento de Arquitetura e Urbanismo. Além dos
professores, foi entrevistada uma técnica em assuntos universitarios de nivel
superior, na época funcionaria do museu. Além destes profissionais, foram
entrevistadas 5 pessoas que se encontram fora do dominio da universidade. Neste
caso o0s alunos egressos, sendo dois do curso de Arquitetura e Urbanismo e uma
aluna do curso de Geografia. Estes integrantes foram entendidos como membros da
equipe do projeto. Além destes, tivemos a colaboracdo de duas professoras da rede
municipal de ensino, cuja relacdo com o projeto se deu por meio de uma parceria
com o Centro de Apoio Pedagdgico para Atendimento as Pessoas com Deficiéncia
Visual de Maringa, 6rgdo afeto ao Nucleo Regional de Ensino (CAP/NRE). As

entrevistas duraram em torno de 10 a 40 minutos. Sua aplicacdo se deu nos meses
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de abril e maio de 2012, na cidade de Maringd/PR.

Na andlise aqui realizada, os documentos e registro das entrevistas serviram
para caracterizacdo e contextualizacdo do projeto, conforme estdo expostos na
subsecgao 5.1, que faz um resgate histérico do “Veja com as maos”, de modo que
explique e descreva como se deu 0 projeto e suas etapas.

As acdes do projeto foram confrontadas com as teorias acerca da Mediacdo
Educativa, Mediacdo Cultural e Mediacdo da Informacdo. O direcionamento da
analise foi para a mediacao do ponto de vista da prética profissional. Deste modo, a
discussao aliou o conteudo da documentacdo e das entrevistas, que foram
analisadas por meio da Analise de Contetdo, onde pudemos perceber mais acerca
da acéao realizada, cumprindo os objetivos de analisar o projeto e levantar a opiniao
dos membros da equipe; respondendo também ao problema proposto deste
trabalho.

A analise do trabalho segue a estrutura das 3 categorias tematicas, propostas
em cima do tripé mediacao educativa, mediacao cultural e mediacdo da informacéo,

expostas na secao 5.2. Vejamos a seguir a analise do projeto.

5.1 PANORAMA HISTORICO DO PROJETO “VEJA COM AS MAOS”

De acordo com a documentacdo que nos foi oferecida, consideramos que o

desenvolvimento do projeto de extensado ocorreu por meio de trés fases, a saber:

1. Acdo educativa realizada com os alunos do CAP, que resultou na
exposi¢cao “Uma experiéncia infantil visando a inclusao”, ocorridas nos
anos de 2008 e 2009;

2. Confeccdo de maquetes, mapas tateis e fotos em alto relevo, exibidos
na exposicao “A historia de Maringa contada por seus tracados e pelas
marcas de sua populagao”;

3. Acéo direta com o ensino formal de geografia, que se deu em espacos
fora do museu, nos anos de 2010 e 2011, com um direcionamento

mais educativo.

Deste modo, separamos o relato deste projeto de acordo com as trés fases,

gue serao detalhadas nas sec¢des a seguir.
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5.1.1 Primeira fase: exposig¢ao “Uma experiéncia infantil visando a inclusao”

De acordo com relatos dos sujeitos entrevistados, a ideia do projeto nasceu
de uma discussdo em maio de 2008, a respeito das aspiracdes que cada membro
tinha em relacdo ao MBP, onde

[...] 0 coordenador e musedlogo do Museu [...] manifestou interesse
em realizar uma atividade com deficientes visuais, e 0s demais
membros em desenvolver alguma atividade cultural com criangas
para 0 més de outubro de 2008. [...] de modo que houvesse uma
conscientizacao social, na qual elas colaborassem na participacdo da
montagem de material para que o deficiente visual fosse ao museu.
(PAULA, 2009, p. 40).

Em entrevista, 0 museologo justificou esse desejo, alegando que,

[...] muita coisa se faz para a inclusdo do deficiente visual, mas no
sentido de té-lo como uma méao de obra e pouco se pensa no lazer
dele [...] Como a gente tem um lema que € um complemento do
ensino formal, procuramos atender outra parcela da populagéo,
principalmente no que diz respeito ao lazer, que é pouco explorado.

A partir disso, foi elaborado o projeto de extensao universitaria “Museu, um
projeto de inclusédo: veja com as maos”, submetido a Pr6-Reitoria de Extensédo e
Cultura (PEC), em 06 de agosto de 2008, com duracéo prevista de agosto de 2008 a
julho de 2009. (UEM, 2008, f. 2).

Durante o processo de tramitacéo, discussdes entre a equipe se formavam e
davam corpo as acOes que seriam realizadas, sendo a primeira delas, uma acao
educativa, ocorrida em 11 de setembro de 2008 (PAULA, 2009, p. 42), conforme
consta no relato da técnica em assuntos universitarios, funcionaria do museu

naqguele periodo,

[...] nés comegamos, primeiramente, a remodelar todo o espago do
museu. [...] nessa arrumagdo desse acervo, a gente comecgou a
vislumbrar a possibilidade de quais pec¢as poderiam entrar... Mas
ainda pra gente, ainda era pouco... Como eu havia trabalhado no
colégio de aplicagdo pedagodgica da UEM, o CAP, eu tive uma ideia:
por que ndo convidar criancas para fazer entdo uma descricdo de
algumas pecas? Entdo busquei a [...] coordenadora pedagdgica,
professora Ana Paula Werri, e ela vislumbrou logo no meu primeiro
contato uma possibilidade interessante. [...] escolheu uma turma de
52 série, eram 30 alunos, e a gente entdo preparou essa visita. [...]
Mas a visita delas tinha outro direcionamento, que era também esse
trabalho mais especifico de toque nas pecas. Entdo no dia marcado
essas criancas foram até o museu. Primeiro visitaram 0 museu com a
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exposicdo que estava em andamento, que falava da histéria de
Maringa. [...] descemos com elas para um ambiente ao ar livre,
aberto, e nesse espaco encontraram um envelope, com papel, lapis,
borracha e 4 pecas normalmente junto com esse envelope, um
namero, que era o niumero da chamada das criancas.

. Figura 2 — Acdo educativa com alunos do CAP/UEM.
A esquerda, os objetos organizados de acordo com o nimero de chamada de cada aluno. E a direita,
profissionais do museu orientando os alunos na atividade de descricao.
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Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana

A entrevistada relata que os alunos foram orientados primeiro em sala de
aula, como eles deveriam trabalhar com um texto descritivo, dado que naquela série,
eles estavam estudando os tipos de textos, tais como o narrativo, o dissertativo e 0
descritivo. Deste modo, a atividade do Museu era direcionada para o texto descritivo.
“Elas iam ver a pega, e escrever de proprio punho o que elas estavam vendo. Entao
a possibilidade, ali elas podiam tocar a peca, podiam sentir 0 peso da peca, podiam

sentir cheiro, elas podiam tocar por completo a pecga.”

Figura 3 — Atividade de descricdo dos alunos do CAP/UEM.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana

A técnica em assuntos universitarios considera que a a¢ao foi mais uma acao
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cultural que educativa, e que as criangas se sentiram importantes e comprometidas

com a atividade,

0 que me chamou muita atengdo foi o envolvimento delas. [...] Depois
a gente explicou a elas que aquele trabalho que elas estariam
descrevendo aquelas pecas, ele serviiam de orientacdo para
pessoas que nédo tinham visdo. [...] Entdo nesse momento isso fez
um trabalho de autoestima com essas criancas muito interessante.
Elas comecaram a se apropriar desse processo.

O texto desenvolvido, ap6s ser avaliado pela professora e os alunos em sala
de aula, foi devolvido ao Museu, que encaminhou para o PROPAE (Programa
Interdisciplinar de Pesquisa e Apoio a Excepcionalidade), érgdo pertencente a UEM,
para uma transcricdo em Braille. Apds a transcricdo, os textos em Braille foram
revisados por profissionais do CAP/NRE de Maringa, conforme relato de uma das
entrevistadas, “demos suporte no que se refere a area da deficiéncia, como fazer as
adaptacdes, [...] como fazer a transcricdo em Braille que ficaram ao lado das pecas”.
Deste modo, os textos dos alunos — descritos em linguagem verbal escrita -, e 0s
transcritos em Braille, foram utilizados junto aos mesmos objetos da acdo educativa,
para compor uma exposicao realizada no museu durante 0 més de outubro de 2008,
denominada “Uma experiéncia infantil visando a inclusdo”, dedicada a pessoas com

deficiéncia visual, mas também como tematica do més das criancas.

Figura 4 — Vista panoramica da exposi¢ao “Uma experiéncia infantil visando a inclusao”.

=

l

1

1

3
BB —"f-‘
Uy

cmmeeess

AN
A\

S ———

—
—
< S|
—
C—
—
—
-
—
—
-
—
<

— e E——

N W
~\\

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana

Conforme mostra a figura 4 e 5, a exposicéo era composta dos 120 objetos da
atividade de descri¢do, ao lado, o texto dos alunos (no caso dos painéis fotograficos,
em vermelho e no caso dos objetos em cima das mesas, o texto que esta na posi¢do
vertical), e abaixo de cada texto, a transcricdo em Braille. Vale ressaltar que os

objetos ndo estavam protegidos por uma redoma de vidro, permitindo o manuseio
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destes pelos visitantes.

. Figura 5 — Exposigao “Uma experiéncia infantil visando a inclusao”. .
A esquerda, objeto exposto, junto aos textos descritivos em tinta e no sistema Braille. A direita,
deficiente visual manuseando objetos da exposicéo.

Fontes: Fotos cedidas pelo Jornal Gazeta do Povo e Museu da bacia do Parana.

A exposicdo foi visitada por pessoas com deficiéncia visual e também pelo
publico em geral, em sua maioria estudantes do ensino fundamental e médio,
inclusive pelos alunos autores dos textos expostos, que estiveram presentes no

mesmo dia, conhecendo mais este publico especial (Figura 6 e 7).

Figura 6 — Visita dos alunos do CAP e de pessoas com deficiéncia visual.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana

Conforme relata a técnica em assuntos universitarios,

[...] foi uma emocéo nesse dia, foi muito legal das criangas poderem
perceber de que maneira elas estavam realmente colaborando com
outras pessoas. [...] Nesse dia que estavam as criangas, que
estavam os deficientes, teve a imprensa, porque na realidade nés
estavamos efetivamente abrindo o projeto “Veja com as maos”, que
até ele ndo era enquanto projeto, ele era na organizacdo daquela
exposicao que eu disse |4 atrds. Entdo nesse dia da visita é que a
gente realmente viu a possibilidade de atuarmos com o projeto.
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Com a aprovagéao do projeto na PEC em 26 de setembro de 2008, ou seja,
entre a atividade educativa com os alunos do CAP e a realizacdo da exposicao, a
equipe incluiu na coordenacdo um professor do departamento de Arquitetura e
Urbanismo, inserindo também alunos do curso deste Departamento, além dos

alunos de Geografia, que ja estavam na proposta inicial do projeto.

Figura 7 — Presenca dos alunos do CAP/UEM na visita de pessoas com deficiéncia visual.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana

Depois desta visita, a equipe do Museu fez o convite aos membros da
AMAADEVI, que dessem a sua avaliacdo da exposicdo e que fizessem uma

descricao dos objetos, conforme o relato da técnica em assuntos universitarios,

[...] com grupos menores nds iamos na AMAADEVI, buscavamos,
eles vinham aqui no museu, pegdvamos de 4 a 7 pecas, dependendo
da pessoa, e eles descreviam essas pecas. Ai nés tinhamos ja os
académicos do curso de arquitetura, que eram em maior namero, e
os de geografia. Eles entdo iam junto fazendo anotacdes destas
descrigdes. [...] O que nds fizemos com esse material depois? Esse
material, esse texto também foi digitado, [...] mandei pro PROPAE
também, eles criaram o texto deles também em Braille. Sé que o
texto deles so foi pra segunda exposicao.

Figura 8 — Pessoas com deficiéncia visual descrevendo os objetos.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana
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Além dos membros da AMAADEVI, a exposi¢ao foi visitada por membros da
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) e demais escolas que

tinham alunos com algum tipo de deficiéncia.

Figura 9 — Visita da APAE e de alunos com deficiéncia visual da Escola Municipal Benedita Natalia.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.

Os objetos passaram por uma terceira analise que foi dos discentes
envolvidos no projeto, que deram a estes elementos uma descricdo mais elaborada,

€ possivel ver no relato de uma das discentes de Arquitetura e Urbanismo,

Foi o primeiro passo dessa transformacdo do museu, para ser um
museu mais acessivel. [...] descrever o ambiente, por exemplo: tem
um coqueiro a direita da foto, um lago, tentar ndo usar muitos
adjetivos, por exemplo, usar questdes de cor, porque eles poderiam
nao entender, pois tem gente que é cego de nascenca e nao sabe o
gue significa um verde, um azul, ndo sabe a diferenca, pode até ter
aprendido alguma forma de diferenciar, mas ndo conhece como a
gente conhece, entdo tinha que transportar numa linguagem que eles
conseguissem entender.

Figura 10 — Descri¢do realizada por estudantes de Arquitetura e Urbanismo e de Geografia da UEM.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.

Esta etapa das descri¢cdes realizadas por criangas, pessoas com deficiéncia e
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pelos discentes de Geografia e de Arquitetura e Urbanismo, foi finalizada no ano
letivo de 2008, e contribuiu para a nova fase, que foi a confec¢cdo de mapas tateis,
magquetes e fotos em alto relevo, conforme veremos na proxima secao.

No relatorio de acompanhamento de projeto de extensdo, na renovagao para
2009/2010, as etapas da primeira fase foram:

12 Meta/Etapa: Selec¢éo do acervo composta pela:

a) Definicdo das fases de desenvolvimento da cidade e levantamento
das plantas, fotografias que retratem a mudanca da malha urbana;

b) Redagéo de textos que traduzam as fases de crescimento de
cidade de Maringa por académicos dos cursos de Geografia e
Arquitetura e Urbanismo da Universidade Estadual de Maringé;

¢) Trabalho de campo com grupos de deficientes visuais, de modo a
perceberem e vivenciarem as dificuldades de orientagdo e
mobilidade pela malha urbana e; d) Avaliacdo da equipe executora
do trabalho de campo. (UEM, 2009, p. 33).

O item “c” ocorreu em margo de 2009, com uma agao no Parque do Inga,

conforme relata o professor de Geografia, coordenador do projeto,

Entdo a partir disso achamos que poderia ser interessante até dar
uma dindmica para o projeto, [...] leva-los, os deficientes visuais, até
o Parque do Ingd. Como nds temos no Museu alguns troncos de
algumas arvores que sédo remanescentes da parte de floresta, entdo
noés achamos que seria interessante que pudesse ser feito um
trabalho de educacédo, vamos pensar educacdo ambiental, com esse
publico.

A intencédo foi que as pessoas com deficiéncia visual sentissem o territorio da
cidade, ndo s6 no aspecto da urbanizacdo, mas que conhecessem as reservas de

matas nativas da cidade.

Figura 11 — A esquerda passeio no Parque do Inga. A direita, espécies de troncos do Museu.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.
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O professor também ressaltou que os participantes se mostraram com a
percepcdo mais agucada que os demais presentes, neste caso quem nao tinha a
deficiéncia visual. Nesta visita, o professor e a bidloga responséavel pelo Parque
desenvolveram atividades que ajudaram os participantes na percepgdo daquele
espaco por meio do tato, pois foi permitido andar descalco pela terra, no gramado do
parque, abracar as arvores, sentir o0 sol e sombra sobre a pele etc.; pelo olfato,
sentiram o cheiro da terra, das arvores, do rio, identificaram quando é umido ou
seco; pela audicdo, perceberam que o galho era seco, as folhas, o vento e também
puderam sentir e conhecer mais deste universo, 0s passaros, macacos € outros

animais que habitam o Parque.

[...] a experiéncia de trabalho de campo foi muito importante porque
muitos deles, ou pelo menos a grande maioria foi criado na roca
entdo eles conseguiram lembrar, recordar de muitos cheiros, até da
presenca de animais. Eu mesmo que tenho visdo ndo conseguia
perceber isso e eles assim “olha, t& chegando um macaquinho aqui
0, do meu lado direito”, eu olhava, realmente estava chegando um
macaquinho, e eu sequer tinha percebido isso.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.

Por esta atividade eles puderam conhecer mais do ecossistema do local.
Assim, quando voltaram ao MBP, os deficientes recordaram a acdo no Parque,
guando conheceram os diversos fragmentos de troncos. Também puderam obter um
conhecimento do ponto de vista da cartografia tatil, ao sentir as maquetes do Parque
do Ingd e do Plano Diretor da Cidade (figura 16, p. 83). Deste modo, eles
entenderam do que se tratava aquela acdo e também souberam identificar e
localizar o Parque naquele recorte cartografico. (PAULA, 2009).

Simultaneamente a visita com os deficientes visuais no parque, o projeto da

inicio a uma nova fase, que sera mais detalhada na se¢ao seguinte.
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5.1.2 Segunda fase: exposi¢cao “A historia de Maringa contada por seus

tracados e pelas marcas de sua populagao”

O ano letivo de 2009 inicia com a confeccdo de maquetes dos edificios e
monumentos da cidade e mapas tateis de Maring4d e regido, Parana e Brasil;
realizados nos meses de fevereiro a junho de 2009.

Figura 13 — Discentes de Geografia confeccionando mapas tateis.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.

O professor de Arquitetura relatou que iniciou no projeto por meio de uma
indicacdo do departamento de Arquitetura e Urbanismo, no ano de 2008, devido sua
experiéncia profissional com maquetes.

Figura 14 — Confeccao da maquete da Catedral Basilica Menor “Nossa Senhora da Gléria”,
monumento simbdlico e turistico da cidade de Maringa.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.
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Ele relatou sobre a pesquisa anterior a este trabalho, junto com uma
professora da Universidade, na qual fizeram um levantamento do patriménio
edificado de Maringa, de quais obras seriam icones da cidade. Quando ele foi
chamado para o projeto, foi colocada a questédo: “como o museu faria para mostrar
ao seu publico a cidade de Maringa?”

A partir disso, houve a ideia das maquetes dos icones da cidade e também
fizeram algumas demonstragcdes de elementos do cotidiano no transito, como
réplicas de rotatdrias, avenidas, cruzamentos com faixa de pedestre, como explica o

professor de Arquitetura e Urbanismo:

Nesse sentido, nés fizemos a maquete, para que as pessoas
conhecessem vias, rotatérias etc. Foi ao encontro disso que nés
viemos do conhecimento de maquete, de transformar a realidade em
miniatura em escala, para poder transferir essa informacado através
das maos, do tato para o deficiente.

Figura 15 — Confec¢é@o da maquete da Praca Rocha Pombo.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.
Apos serem elaboradas as maquetes e mapas tateis, o MBP realizou em
junho de 2009, a exposigcao “Historia de Maringa contada por seus tracados e pelas

Marcas de sua populagéo”

, que foram expostas em outras cidades do Parana e do
Brasil.
De acordo com o Relatério Anual de Acompanhamento de Projeto de

Extenséo (2009, p. 4 e 5),

A exposicdo destacou o processo de ocupacdo e desenvolvimento
da cidade de Maringa. Por intermédio de maquetes de marcos

23 Esta exposicdo se deu em varios momentos, nos anos de 2009 a 2010, no espa¢co do MBP e
também, por meio das exposi¢des itinerantes. Dentre as cidades beneficiadas pelo projeto pode-se
citar: Mandaguari, Ponta Grossa, Londrina, entre outras do Parana. A cidade S&o Joao Del Rey — MG
trata-se de uma parceria, onde a cidade foi sede da direcdo dos projetos financiados pelo Ministério
da Cultura (MINC), no periodo de 2008 a 2009.
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culturais da cidade e mapas tateis foram produzidos como subsidios
a esse processo. Essa exposicao foi visitada por 1.354 pessoas entre
deficientes visuais, criancas, adultos e idosos. Os produtos gerados
foram avaliados pelo publico-alvo, e modificagbes foram realizadas
de modo a facilitar o acesso a informacao desse publico a respeito
da histéria do municipio.

Figura 16 — A esquerda maquete do plano diretor da cidade e a direita, maquete do Parque do Inga.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.

Deste modo as maquetes expostas foram:
e Plano diretor da cidade;
e Parque do Inga;
¢ Primeira casa construida em Maringa, atual Museu da Bacia do Paran3;
e Primeira capela construida na area urbana de Maringa, a Capela Santa Cruz;
¢ Primeiro hotel da cidade, Hotel Bandeirantes, antigo Grande Hotel Maringa;

e Catedral Basilica Menor Nossa Senhora da Gloria.

Figura 17 - A esquerda, 12 capela construida em area urbana de Maringa, Capela Santa Cruz. A
direita, Catedral Nossa Senhora da Gléria.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.

A exposicdo visava contar a histéria de Maringa, usando alguns painéis
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fotogréaficos que ilustram a construcao de edificios que marcaram algum periodo ou
data comemorativa da cidade.

Além destas miniaturas em escala das edificacbes, foram elaboradas e
expostas duas maquetes de aspectos da urbanizacdo da cidade, como a Praca
Rocha Pombo (figura 15 e 21), que retrata uma rotatoria; e, um cruzamento de rua
com avenida. Essa escolha se justifica pelo fato de equipe ter notado (em seu
publico alvo), “[...] dificuldades dessa populagédo em se deslocarem pelo espago em
gue vivemos, dando origem a uma nova etapa do projeto: orientacdo e mobilidade

como meios de autonomia para os deficientes visuais”. (UEM, 2009, p. 4 e 5).

Figura 18 — A esquerda, mapa do Brasil, estado do Parana. A direita, area de terra colonizada pela
Companhia Melhoramento Norte do Parana no norte do Estado.

1

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.

Além das maquetes, foram elaborados 4 mapas tateis, com legenda em
Braille, que trazem informacéo a respeito da cidade de Maringa, tais como a sua
localizacdo no estado do Parana e no Pais; o crescimento da malha urbana, e um

mapa de relevo hidrografico da cidade.

Figura 19 — Crescimento da malha urbana de Maringa, décadas de 1960 a 2000.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.

Para o professor de Arquitetura, o trabalho foi muito bem sucedido tanto para
as pessoas com deficiéncia visual, como para outras pessoas que tem acuidade

visual total. “Para os alunos de graduacdo também foi uma experiéncia Unica,
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porque eles aprenderam, entenderam que existe muito mais formas de se expressar
ou transmitir uma ideia, que simplesmente um desenho ou propriamente dito, a

edificacdo.”

Figura 20 — Visita e avaliacdo de deficientes visuais a exposic¢ao.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.

A experiéncia também teve uma boa avaliacdo por partes dos alunos, como é
caso do estudante de Arquitetura e Urbanismo que integrava a equipe,

[...] foi uma experiéncia muito bacana, que serviu para sabermos que
o deficiente visual também tem essa nocao de escala, essa nocédo de
amplitude, de tamanho e saber que ele pegando ali na maquete,
dava para ele entender a amplitude de acordo com uma escala de
comparagdo que se colocava, que usavamos as vezes. Entdo
explicAvamos que aquele era o tamanho de uma rua, ele colocava a
mao, falamos do tamanho da catedral e ele dizia: nossa como a
catedral é grande!

Figura 21 — Deficientes tendo a percep¢do das maquetes da Praca Rocha Pombo e da Catedral, na
exposigcao “A histéria de Maringa contada por seus tragados e pela marcas de sua populagéo.
" S :

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.

Apés a visitagdo ao Museu, a equipe voltou-se para discussdes a respeito do
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projeto. Devido 0 sucesso das exposi¢cdes, considerando que algumas etapas nao
foram concluidas, o “Veja com as Maos” foi prorrogado por mais um ano, para ser
encerrado em agosto de 2010. No relatério de acompanhamento, além da confeccéo
das maquetes, estava prevista a atividade de “transformacdo dos painéis
fotograficos em textura de alto relevo, [...] que fazem parte do acervo do Museu da
Bacia do Parana”. (UEM, 2009, p. 33). A técnica em assuntos universitarios lembra
que,

Nossa dificuldade é que nosso Museu tem um acervo fotografico
muito grande. Como é que a gente vai fazer para que ele tenha
conhecimento das fotos? Ai veio a ideia das maquetes. Nas
maquetes pegamos a ideia central da foto e os alunos de arquitetura
construiam [...] Mas ainda n&o era o bastante pra gente. Queriamos
gue o deficiente visual pudesse tocar na foto e ter alguma percepcédo
dela. E comecamos a descobrir as possibilidades.

Por meio do edital n.° 01/2008, denominado “Programa de apoio a Extensao
Universitaria”, uma parceria do Ministério da Educagéao e do Ministério da Cultura, - o
PROEXT MEC/CULTURA, cuja proposta do “Veja com as maos” foi aprovada ainda
em 2008 -, o projeto conseguiu um recurso de R$27.449,90; o que possibilitou a
aquisicdo dos materiais para confeccdo das maquetes e mapas, e também, a
compra de uma maquina fusora de relevos tateis, que digitalizava fotos, gravuras, e
as imprimiam em alto relevo.

Neste momento, novos membros entram no projeto, neste caso, mais
discentes dos cursos de Geografia e de Arquitetura e Urbanismo; e novas etapas
sdo estabelecidas, entre elas, fazer novas maquetes de outras edificacbes da
cidade, e confeccao de figuras em alto relevo, que eram réplicas de alguns painéis
fotograficos, descritos na fase anterior.

A exposicao “A histéria de Maringa contada por seus tragados e pelas marcas
de sua populacao” ocorreu novamente em outubro de 2009, com as novas maquetes
construidas e as fotos em alto relevo. A técnica em assuntos universitarios descreve
que,

[...] foi muito legal quando a gente conseguiu expor algumas figuras
em alto relevo. Claro que antes de imprimirmos as figuras nds
fizemos alguns testes. Pegamos algumas figuras maiores, mais
ampliadas, porgue aquela foto ela tinha que ser diminuida [...] porque
0 papel da Fuse é no tamanho A4. Entdo os alunos da arquitetura
tinham que vetorizar os tragos mais importantes da fotografia e nessa
vetorizagdo € que a gente passava para o alto relevo. Entdo néo era
possivel fazer a foto inteira. Tentamos fazer a foto inteira, ficava
muito dispendioso, muito cheio de detalhes, e quando o deficiente
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visual foi testar ndo conseguia perceber. Por isso chegamos a
conclusdo que tinhamos que selecionar o mais forte, o que era mais
importante na foto e, mesmo assim, ndo poderia ser cheio de
detalhes, para que entdo o deficiente visual pudesse ter uma
percepcéo, isso exigia da gente um outro trabalho de selecdo de qual
foto poderiamos fazer.

Figura 22 — Painel fotografico acompanhado da imagem vetorizada em alto relevo, abaixo da imagem,
uma descricdo em Braille.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.

Ela relata que os testes foram aplicados com deficientes visuais de nascenca
e com pessoas que perderam a visdo ao longo da vida; na qual ela aponta que este
altimo grupo, tinha a percepcédo melhor, tendo condi¢cdes de imaginar, devido sua
experiéncia de visdo anterior, havia desenvolvido uma memodria afetiva e fotografica
do que tinha visto no passado. “Entédo ela conseguia a sensibilidade na ponta dos
dedos, ela conseguia enxergar, perceber pelo menos alguma coisa. Ja4 as pessoas
que eram cegas de nascenga, ja era mais dificil.”

Figura 23 — A esquerda imagem em alto relevo, e & direita, pessoa com deficiéncia visual fazendo
leitura da imagem.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.
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Algumas destas etapas foram concluidas no ano de 2010, como as de

confeccdo de maquetes e mapas tateis. Entretanto, o projeto pediu novamente

prorrogacao, de agosto de 2010 a julho de 2011, para cumprir algumas metas, tais

como:

22 Meta/Etapa: Producdo de material tatii — Transformacgédo dos
painéis fotograficos em textura de alto relevo, [...] que fazem parte do
acervo do Museu da Bacia do Parana.

32 Meta/Etapa: [...] Oficinas com professores das redes municipal e
estadual para atualizacdo e pratica com relacdo ao tema orientacdo e
mobilidade. Nota: Sera desenvolvida uma oficina de 32h/aula. Neste
curso sera abordado os seguintes temas: a) nocao de escala; b)
planta; c) relevo; d) orientacdo e mobilidade, com destaque a
producéo de vias, cruzamento e sentido das vias e; e) elaboragéo de
maquetes tateis (marcos culturais). A posteriori, sera ofertada com a
mesma carga horéaria a parte de acabamento das maquetes. (UEM,
2010, p.15).

A partir deste momento, o0 projeto seguiu para com outros projetos vinculados

a ele, executados em outros espacos, sob outras vertentes, conforme relata o

coordenador do projeto:

O projeto caminhou, ndo se restringiu sé a parte da producdo, mas
também o trabalho com os deficientes visuais e com as pessoas que
trabalham com os deficientes visuais, indo até as escolas, a escola
que a Prefeitura ajuda, e comegaram a surgir outras ideias como o
desenvolvimento de material na parte de cartografia tatil pra esse
publico, porgue ndo era s6 a questao das maquetes. [...] percebendo
isso, NGs notamos que seria interessante que eles também tivessem
materiais que pudessem complementar.

5.1.3 Terceira fase: acao direta com o ensino formal de Geografia

Em 2010 o projeto se expande fora do ambito do MBP e da UEM,

promovendo atividades por meio de outros projetos vinculados ao “Veja com as

méaos”, a saber:

e Modelos tridimensionais fisicos — maquetes; para capacitacdo de professores

da rede municipal e estadual de ensino. Uma parceria do projeto, em especial
os departamentos de Arquitetura e Urbanismo, de Geografia e do Centro de
Apoio Pedagdgico do Nucleo Regional de Ensino de Maringa (CAP/NRE);

Programa de treinamento para leitura em linguagem Braille; realizado em
2011, neste caso, ofertado pelo CAP/NRE em parceria com o projeto “Veja

com as maos”, para a comunidade em geral.
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. “Os professores de Geografia e a leiturizagdo de graficos tateis
na educacgdo bésica: Identificando habilidades e necessidades formativas”
desenvolvida de agosto de 2010 a julho de 2011.

O JdUltimo trabalho trata-se de uma pesquisa de Iniciagdo Cientifica,
desenvolvida por uma aluna de Geografia, participante do projeto desde a primeira
fase, tendo como objetivo “levantar as necessidades formativas dos professores da
educacdo basica, e assim identificar as habilidades necesséarias ao professor de
Geografia para o ensino de conteudos cartograficos para criancas deficientes
visuais.” (UEM, 2010b, p.2).

Figura 24 — Curso de capacitacdo de professores do CAP/NRE.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.

Estes trabalhos colaboraram especificamente na educacéo, tanto a pesquisa
de iniciacdo cientifica, como também o curso de capacitacdo aos professores da
rede de ensino, pois por meio da cartografia tatil, buscou oferecer mais suportes
para o ensino de Geografia no ensino fundamental e médio, com foco nos

deficientes visuais da cidade de Maringa e regido.

Figura 25 — Curso de capacitacé@o de professores do CAP/NRE.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.
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No quadro abaixo, pode-se ver a sintese das atividades realizadas pelo

projeto, organizadas de acordo com a ordem cronolégica dos fatos.

Quadro 2 — Sintese das fases e etapas executadas pelo projeto “Veja com as maos”, em ordem

cronoldgica.

Fase

Periodo

Etapas

12 fase

2008

Descricao pelos alunos CAP/UEM

Exposi¢ao “Uma experiéncia infantil visando a inclusdo”

Descricdo pelos deficientes visuais da AMAADEVI

Descricéo pelos alunos de Geografia e Arquitetura

2009

Visita ao Parque do Inga

22 fase

2009

Confeccao das maquetes e mapas

Exposigcao: “A historia de Maringa contada por seus tragados e
pelas marcas de sua populacao”. Visitacdo e avaliagao dos

deficientes

Confecc¢do de mais maquetes

Confeccao de imagens em alto relevo

Exposicao “A historia de Maringa contada por seus tragados e
pelas marcas de sua populagdo- 22 etapa”. Visitagdo e
avaliacdo dos deficientes

Exposicoes itinerantes

32 fase

2010

Restauracdo das maquetes e mapas

Confeccao de imagens em alto relevo

Exposicao

Exposicdes itinerantes

2010/2011

Desenvolvimento | Pesquisa de IC;

de sub-projetos: | Modelos tridimensionais

Programa de treinamento para leitura em
linguagem Braille.

Também vale ressaltar, que o "Veja com as maos” causou uma comogao na

Universidade, mobilizando-a para se tornar mais acessivel para pessoas com

deficiéncia, neste caso, 0 MBP conseguiu construir rampas de acesso no museu,

Tanto que a casa, o Museu, ele sofreu algumas adaptacbes, uma
luta por conta até do projeto que foi o caso de construgdo de rampas
de acesso, coisa que o Museu néo tinha, e que foi conseguido, por
intermédio dos profissionais do Museu. Entdo esse trabalho permitiu
gue o Museu pudesse ter acesso, pudesse permitir na verdade, dar
acesso a essas pessoas deficientes ou cadeirantes e [...] mas ha um
projeto no mestrado [...] discutindo exatamente essa questdo da
acessibilidade. Isso é fruto desse trabalho que comecou em 2008, de
uma maneira muito timida e que comecou a permitir algumas outras
discussfes, até porque somos uma instituicdo publica e € uma coisa
gue precisa de alguma forma, respeitar as normas. E € o caso.
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Figura 26 — MBP antes, sem rampa de acesso, e depois, com a rampa de acesso para cadeirantes.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana.

A partir desta experiéncia, o “Veja com as méaos” teve uma produgao

bibliografica consideravelmente grande, tais como livros, anais de eventos e artigos

em periodicos. Além disso, serviu de objeto de estudo para trabalhos de pesquisas a

niveis de Iniciacao cientifica, TCC e dissertacdo de Mestrado. No quadro 3, segue a

sintese dessas atividades.

Quadro 3 — Sintese das atividades executadas pelo projeto “Veja com as maos”.

PROJETO “VEJA COM AS MAOS”

Dissertacéo
de Mestrado

e Acdo educativa em parceria com 0
CAP (2008).

e Visita ao parque do Inga (2009).

e Confeccdo de  maquetes  dos
monumentos histéricos de Maringa,;

Pesquisas b::)l’lti',:gurgéc;if: sas Exposicoes Subprojetos
12 exposicdo: Uma experiéncia infantil Modelos
visando a Incluséo. tridimensionais:
Leia de ¢ Resultado da atividade educativa com | e Capacitacdo de
Andrade: oS alun_os do CAP em 2008. _ professores;
IC e TCC 22 exposigao: A histéria de Maringa ¢ Alunos com altas
_ contada em seus tragados. habilidades.
Thais de Q\r/];ﬁoie' ¢ Resultado da confecgdo de maquetes _
Paula: ’ em 2008/2009; Treinamento para
TCCe Livros e * Exposicéo realizada no espaco do | leituraem _
Dissertacio capitulos: MBP; o N linguagem Braille
de Mestrado ' * Exposices itinerantes (externo‘ ao
Artigos em MBP eem outra; cidades do Brgsﬂ.
periédicos Atividades educativas e/ou culturais
;gLro!c;nini' ' desenvolvidas:
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5.2 ANALISE CATEGORIAL DO PROJETO “VEJA COM AS MAOS”

De acordo com proposta documentada, - classificada no processo 9978/2008-
PRO como extensdo universitaria, inscrita junto a PEC -, alguns itens que podem ser
considerados na andlise de contetido temética categorial, pelas categorias mediagéo
educativa, mediacao cultural e mediagéo da informacéao.

De acordo com o resumo da proposta, pudemos extrair algumas inferéncias

gue nos levam as categorias mediacao educativa e mediacao cultural, a saber:

Apesar da histéria de Maringa estar disponibilizada nos jornais,
revistas, livros, o seu acesso é limitado em funcao do baixo poder
aquisitivo da populacao, da falta do “habito cultural” de museus,
cinemas e por ndo haver a preocupacao em apresentar essa historia
em midias diferentes das habituais. Essas preocupacfes norteiam
este projeto, que visa incluir os deficientes visuais (e com baixa
visdo) nesse conhecimento. Como o acervo do Museu da Bacia do
Parana dispbe de artefatos (fotos, utensilios domésticos rural e
urbana, entre outros), que ajudam a contar parte dessa historia,
torna-se um meio para dispor esta acdo e, simultaneamente, 0s
incluem quando viabiliza, por meio da linguagem em Braille, a
traducdo dessa histéria. Essa linguagem balizard a producdo de
mapas, fotopapers e maquetes tateis, que auxiliardo no processo
de construcdo do desenvolvimento da cidade de Maringa, e de
textos, que subsidiardo a percepcéo téatil. Os estagiarios dos cursos
de [...] Geografia e Arquitetura auxiliardo nessas etapas, enquanto
gque as criancas da 52 série do ensino fundamental do Colégio de
Aplicacdo Pedagégica da UEM participaram da elaboracdo dos
textos. Os produtos gerados serdo avaliados pelo publico-alvo, que
contribuird para o aprimoramento desses materiais. (UEM, 2008, p.4,
grifo nosso).

Nas palavras-chave, estao listadas: Museu, incluséo social, cartografia tatil
e educacdo. O item area tematica da extensao, o projeto esta classificado como
Cultura e Educacéo; e dentro da classificacdo do CNPq, Ciéncias Humanas. Nas
linhas de extensdo, a primeira, que demonstra maior afinidade, € “Pessoas com
deficiéncias, Incapacidades e Necessidades Especiais”, seguida de
“Desenvolvimento Humano” e por ultimo “Patriménio Cultural, Histérico e
Natural”. (UEM, 2008, grifo nosso).

O projeto tem como objetivos iniciais, propiciar acesso de pessoas com
necessidades especiais, mais especificamente deficiéncia visual, ao acervo do
Museu da Bacia do Parana. E também desenvolver produtos tateis, que permitam

a leitura do desenvolvimento histérico da cidade de Maringa, a fim de promover a



103

politica de acessibilidade dos usuarios com deficiéncia visual.

Por meio da verificagdo de que seu publico em maioria € formado por
criancas e jovens na fase escolar, pressupondo que a escola esteja inserida na
discussdo da inclusdo, o projeto propés somar ao calendario de exposi¢cbes do
museu, “mecanismos que déem acesso as pessoas com necessidades especiais,
especificamente aos deficientes visuais objetivando ampliar a relagcdo do estudante
com o processo cultural da nossa sociedade”. (UEM, 2008, p. 6).

Sua justificativa leva em consideracdo que a imagem € a ferramenta de
comunicacdo mais utilizada entre as pessoas, partindo em busca de atingir uma
camada que nao tem acesso a essa linguagem, como € o caso dos cegos e
daqueles que dispdem de baixa visdo, que tem as dificuldades de acesso a palavra
impressa, tem restricdo de mobilidade independente em ambientes ndo familiares, e
limitacdo de percepcédo de objetos grandes demais para serem apreendidos pelo
tato. (UEM, 2008, p. 5). Embora exista o sistema Braille, o que tornou possivel para
os deficientes visuais 0 acesso a educacao, a aquisicdo de conhecimento e de
inclusado social, no entanto, ndo é o suficiente, pois, “linhas retas e curvas, formas
geomeétricas, contornos de objetos e mapas de localizagdo sdo exemplos de
representacdes graficas néo representaveis pelo Braille”. (ALMEIDA; LOCH, 2005,
apud UEM, 2008, p. 5). Deste modo, “a falta de informagao acessivel é geralmente
citada por portadores de deficiéncia como o principal fator que os impede planejar
uma visita ou aproveitar uma experiéncia como gostariam”, (RESOURCE, 2005, p.
51 apud UEM, 2008, p.5) neste caso, essa visita se aplica a um ambiente como o
museu. Isso também influencia na producdo de material didatico voltado para este
publico, no que diz respeito a educacao. Deste modo, o0 projeto teve o objetivo de
atender as necessidades dos deficientes visuais ou de baixa visdo com recursos
educativos, tais como mapas, as fotografias e as maquetes tateis, como
“facilitadores de mobilidade em museus, em shopping centers, entre outros.”
(UEM, 2008, p. 5).

Também vale acrescentar, o pedido de prorrogacdo de 2009 a 2010, no
Relatério Anual de Acompanhamento de projeto de extensdo, que caracteriza a
abrangéncia do projeto como “complementacédo formal da educacéo” (UEM, 2009,
p. 33).

Além das propostas do projeto submetido a PEC, temos também seu

convénio firmado com a Fundagdo de Apoio a Universidade Federal de Sdo Jodo
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Del-Rei (FAUF), que coordenava o PROEXT MEC/CULTURA.

Os objetivos do PROEXT também nos levam a inferir as categorias mediacao
cultural e mediacao educativa, conforme constam em sua defini¢do, “um instrumento
gue abrange projetos de extensdo universitaria, com énfase a inclusao social e
cultural”, bem como da definicdo de projeto de extensdo cultural, “um conjunto de
acdes processuais continuas, de carater educativo, social, cultural, cientifico e
tecnoldgico, que visem a alcancar determinados objetivos num periodo de tempo
pré-estabelecido”. (BRASIL, 2008, p. 3).

Na proposta apresentada, é frequente o uso de palavras que representam
cultura, educacdo e ciéncia da informagéo, tais como: hébito cultural; acesso,
acervo, artefatos, linguagem, producao, percepcao, leitura, entre outras.

A partir do exposto, € visivel que este projeto se fundamenta nas categorias:
mediacao educativa, mediacdo cultural e também no acesso a informacéo, sendo
assim, se funda também nas inferéncias relacionadas a categoria mediacdo da
informac&o. No quadro abaixo, é possivel sintetizar a relacdo destas palavras com

as categorias.

Quadro 4 — Categorias e inferéncias extraidas da documentagao do projeto “Veja com as maos”.

Mediacdo Educativa Mediacao Cultural Mediacao da
Informacé&o
Acesso a educacéo. Acervo. Artefatos (fotos, | Acesso limitado. Acervo.
Aquisicao de | utensilios domeésticos, | Artefatos (fotos,
conhecimento. rural e urbano). Habito | utensilios domeésticos,

Acesso " : S
Permitir a leitura. cultural de  museus. | rural e urbano). Aquisicao
Relacdo. Linguagem. Linguagem em Braille. de conhecimento. Museu.

Linguagem.

Puablico Criangas e jovens na fase escolar. Pessoas com necessidades especiais.
Producdo de material
didatico.

. Recursos educativos.

Acles Desenvolver produtos. Permitir a leitura. Produgdo de mapas, fotopapers e
magquetes tateis. Producéo de textos. Promover a politica de acessibilidade dos
usuarios. Propiciar acesso ao acervo.

< Educaco. Museu. | Cultura. Museu. | Museu.

Areas do — : — ~ - ——
conhecimento C!en,c!as Humanas. Cartografia tétil. Inclusdo social. Patriménio Cultural,
Histérico e Natural.
Facilitadores de mobilidade. Limitacdo de percepcdo. Meio. Mecanismos de
Mediagéo acesso.Percepcao tétil. Processo cultural da nossa sociedade. Propiciar acesso
ao acervo. Relacao.
Inclusdo social e | Acesso a palavra impressa. Aquisicdo de conhecimento. Atender as
Acessibilidade necessidades. Incluséo social e cultural. Limitacdo de percepgéo.
Extensdo cultural | “Conjunto de agbes processuais continuas, de carater educativo, social, cultural,
cientifico e tecnolégico”.
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5.2.1 Mediacéao educativa

Retomando o capitulo 3.1 Mediacdo Educativa, os museus séo considerados
locais de educacdo nao formal, a partir do documento da UNESCO, de 1972,
‘Learning to be — The Faure Report”, que dividiu o sistema educacional em trés
categorias: educacédo formal, educacdo nado formal e educacgédo informal. Deste
modo, podemos considerar que o projeto trabalhou com as trés categorias.

A primeira, educacao formal, é o sistema de educacdo hierarquicamente
estruturado e cronologicamente graduado. D&-se nos espacos como a escola
primaria a universidade, incluindo os estudos académicos e as variedades de
programas especializados e de instituicbes de treinamento técnico e profissional.
(MARANDINO, 2008, p.13).

Com base nesta definicdo, consideramos que a primeira acdo educativa com
os alunos da 52 série B do CAP/UEM é uma mediagdo educativa de categoria
Educacdo Formal, porque a atividade no museu estava imbricada com o ensino
formal e curricular, neste caso, a disciplina de lingua portuguesa.

Ainda sob esta perspectiva, podemos considerar a mediacdo educativa que
ocorreu com os discentes de graduacéo (Geografia e Arquitetura), pois a experiéncia
serviu como atividade curricular. Vale lembrar que o Museu é um 6rgdo suplementar
da UEM, ou seja, em uma instituicdo de ensino superior, que € onde se realiza a
educacéo formal.

Também o curso ministrado para professores do CAP/NRE, pode ser
pensado do ponto de vista da educacao formal, visto que, ele se caracteriza como
uma variedade de programa especializado, que foi realizado com um objetivo de
treinamento técnico e profissional. O mesmo vale para o curso de Braille, oferecido
pelo CAP/NRE em parceria com 0 museu e a equipe do projeto.

No relato do musedlogo e coordenador do museu naquele periodo, o0 Museu é
um espaco de complementacdo do ensino formal, lembrando que essa
complementacdo se fez presentes para quem fazia curso de leitura em sistema

Braille,

Quando elaboramos a agenda das exposicbes, comunicamos as
escolas, para que o professor se organize para visitar 0 museu com
sua turma, de acordo com a sua disciplina e para que 0 museu
funcione como um complemento do ensino formal.
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A segunda categoria, educacdo ndo formal, € “qualquer atividade
organizada fora do sistema formal de educacéo, operando separadamente ou como
parte de uma atividade mais ampla, que pretende servir a clientes previamente
identificados como aprendizes e que possui objetivos de aprendizagem”.
(MARANDINO, 2008, p.13).

Sob esta perspectiva, acreditamos que foi a que ocorreu com maior
frequéncia no projeto. A educacédo ndo formal é quando hd uma inten¢&o educativa
por parte dos profissionais de museus, que buscam a parceria com as instituicdes
educativas. No caso do “veja com as maos”, se deu como mediagdo educativa ndo
formal, com as exposic¢des realizadas e visitadas por escolas e demais instituicoes
de ensino. De acordo com Gohn (2006), a educacédo ndo formal tem um objetivo
educativo, mas néo é estruturada de acordo com os parametros curriculares.

No relato do musedlogo e coordenador do museu naquele periodo, 0 museu &
um espaco de complementacdo do ensino formal, lembrando que essa
complementacdo se fez presentes para quem fazia curso de leitura em sistema

Braille,

[...] Entdo quem estava fazendo curso de Braille, acharam um
incentivo para estudar, com a possibilidade de fazer a leitura, todas
as etiquetas permitiam a leitura, além de poderem tatear as
maquetes, as etiquetas que contavam a historia e mostravam a
situacdo daquela edificacdo na cidade.

Para as educadoras entrevistadas, a mediacdo do museu foi de educacéo
informal,

Porque eles foram para 14 e foram recebidos por pessoas que
estavam preparadas para receber esses alunos. Pessoas que
descreviam as pecas pra eles, que mostravam as pecgas, entdo esse
aprendizado, esses alunos trouxeram, e com certeza fez um
diferencial na vida académica, educacional desses alunos. [...] isso
trouxe a ele a cultura de conhecer de qual época é aquele objeto,
guando ele foi desenvolvido, como ele foi desenvolvido, mas também
despertou essa questdo que ndo dessa educagdo formal da
academia, que ele pode conhecer e ter essa educagdo essa
formacdo em outros ambientes, no caso do teatro, do cinema, da
masica, eu acho que desperta no aluno esse outro lado que nado
deixa de ser um aprendizado em educacgéo e cultura também. N&o
na forma que a escola exige, dessa questdo académica de nota, mas
que desperta esse lado para o aluno.

Qualquer tipo de trabalho extraclasse que vocé faz, vocé pode fazer
isso, vincular, para os varios niveis de contetdos na verdade, mesmo
gue vocé esteja alfabetizando o aluno cego adulto, vocé pode trazer
este contexto, através da oralidade, vocé pode trazer informacdes,
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[...] Mesmo se fosse um filme, um outro tipo de relagéo, eles criam
vinculo educacional, se vocé puxar, ele acaba se tornando um
instrumento de educacdo mesmo.

Por dltimo, a categoria educacdo informal, de acordo com o conceito
apresentado por Marandino (2008, p. 13) essa educac¢do € um processo realizado
ao longo da vida, onde cada individuo adquire atitudes, valores, procedimentos e
conhecimentos da experiéncia cotidiana e das influéncias educativas de seu meio —
na familia, no trabalho, no lazer e nas diversas midias de massa.

Neste caso, a mediagao educativa do “Veja com as maos” também se deu por
meio da educacao informal. Retomando Gohn (2006), uma visita ao museu pode
proporcionar um aprendizado por meio do lazer. Esse tipo de visitagdo, também
ocorre nestes espacos, quando ela se da sem nenhum objetivo e intencdo educativa
por parte de seus visitantes, mas ao final do passeio, a experiéncia acrescentou para
sua vida. O coordenador do projeto, lembrou de uma experiéncia que pode ilustrar

essa afirmagao:

[...] aconteceu quando nds tivemos a primeira exposi¢cdo. Teve uma
menina que foi pela primeira vez, ela se apaixonou pelo museu, e
voltou uma segunda [vez], uma terceira [vez], levando os pais. [...]
Temos que trabalhar e trabalhar muito para que as pessoas tenham,
por exemplo, no museu, [...] ter uma sala de lazer [...] tinha que ser
pensado isso, no lazer barato, acessivel, que as pessoas pudessem
conhecer o museu.

Assim sendo, é possivel concluir que a mediacao educativa pode se dar por
todas essas esferas do ensino, como é sintetizado no quadro abaixo, com as
atividades realizadas pelo projeto em questdo, que podem ser caracterizadas de
acordo com estas categorias.

Quadro 5 — Sintese das atividades realizadas pelo projeto caracterizadas de acordo com as
categorias da educacao.

Mediacéo educativa

Educacéo formal:

Educacédo nao formal

Educacéo informal

Atividade com alunos do
CAP/UEM.

Atividade com os
deficientes visuais no
parque do Inga.

Confeccdo de maquetes e
mapas tateis.

Atividade de descricao
pelos deficientes visuais.

Curso para professores do
CAP/NRE.

Curso de Brallle.

Atividade de descricao
pelos alunos de geografia
e arquitetura.

Visitacéo pelo publico em
geral.
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5.2.2 Mediacéo cultural

A Mediacao Cultural, como ja exposto no capitulo 3.3, € percebida como um
trabalho de aproximagao entre sujeitos e os produtos e artefatos culturais, tais como
obras de arte, livros, exposicfes, espetaculos e o acesso aos espacos culturais,
tendo como figura-chave o mediador que promove essa transagao entre 0 processo
de producdo, difusdo e apropriacdo. A partir deste conceito, temos o termo cultura,
entendido por trés dimensdes: cultura como “modo de vida global”’, como “sistema de
significagcdes” e como “atividades artisticas e intelectuais”.

A partir do exposto, a categoria “mediagdo cultural” da-se no campo da
natureza simbodlica da cultura, se preocupa com a circulacdo e interpretacdao dos
codigos culturais. Também busca estabelecer articulacéo e dialogo entre os distintos
grupos sociais (no que diz respeito as visdes de mundo e estilos de vida). Sendo
assim, podemos extrair algumas inferéncias, como: modo de vida, sistema de
significacOes e, atividades artisticas e intelectuais.

Neste contexto, como ja apresentado anteriormente, no quadro 4, a mediacao
do “Veja com as maos”, observada pela perspectiva cultural, se deu pelo trabalho de
aproximacao dos individuos com as obras de cultura. Retomando Teixeira Coelho
(2004), ha 3 formas ou niveis de Mediac&o Cultural: Acdo, Animacédo e Fabricacéo
Cultural. Em um trabalho anterior a esta pesquisa, realizado pela pesquisadora, foi
evidenciado que o “Veja com as maos”, se tratou de um trabalho de Ag¢ao Cultural ja
gue o grupo do Museu pode criar a partir das acdes, condi¢cdes para inventar fins. “O
museu depois desta experiéncia deve ser pensado como um espaco cultural, de
pesquisa, reflexdo e discussdo. Um lugar de criagdo. Ocorreu pesquisa/acao tanto
em nivel cientifico e como também em nivel mais simplificado para a sociedade.”
(PAULA, 2009, p. 60-63),

De acordo com os demais autores citados - Davallon (2007), Caillet (2000),
Lamizet (1998), Fauche (2002) e Caune (1999) - projeto “Veja com as maos” pode
ser considerado uma mediacdo cultural, uma vez que, ele em si, proporcionou a
aproximacao dos sujeitos com as obras de cultura, que submeteu o projeto as fontes
e politicas de fomento culturais do pais. O projeto atuou em concomitancia com as
exigéncias do MINC, do IBRAM e demais instancias culturais. Desta forma, o projeto

em si, como um todo, trata-se de uma mediag&o cultural, numa abrangéncia mais
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ampla.

Pudemos perceber, de acordo com o relato dos participantes e por meio da
documentacédo, que a mediacdo cultural estd imbricada com a mediacéo educativa e
mediacao da informacdo. Essa promocao que o projeto desenvolveu, do encontro da
sociedade com a cultura, foi além das politicas publicas e gestdo de projetos
culturais. Pensar o “Veja com as maos” sob a perspectiva da mediagao cultural, é
considerar a relacdo simbdlica que os individuos tiveram com 0s objetos expostos no
Museu, possibilitando o toque direto nas pecas, fornecendo mais opg¢des de leitura,
neste caso, a transcricdo em Braille e utilizando da colaboracdo da populagéo
externa da casa museal, para compor a expografia. Neste caso, estamos nos
referindo, a atividade de descricdo dos objetos, realizados por membros da equipe
(discentes de graduacéo) e pelos 2 grupos de participantes, neste caso os alunos do
CAP/UEM e os membros da AMAADEVI.

Por meio da relacdo com as exposi¢cdes, os individuos da sociedade,
puderam ter um conhecimento mais amplo da cultura da cidade de Maringa,
conhecendo o modo de vida da sociedade, desde o periodo da criacdo da cidade até
os dias atuais.

Essa relacédo vai além, quando os sujeitos da acdo, estiveram em contato com
os artefatos do Museu, naquele momento, foi possivel uma relacdo por um sistema

de significacdes, como descreveu a egressa do curso de Geografia,

Ao tocar, muitas vezes nao precisavamos dizer o que era, por ja ter
formado esse conceito na cabeca dele, que ja sabiam por exemplo, o
gue era uma peneira de café, teve gente que trabalhou com aquilo,
entdo quando eles tocaram nao foi preciso dizer: isso € uma peneira,
automaticamente, ja sabiam gque aquilo era uma peneira. Eles diziam:
Nossa, eu trabalhei com essa peneira, eu fiz muita colheita de café...
Sendo assim, 0s proprios objetos conseguiram construir uma
significacéo.

Vale também ressaltar o papel importante, da producdo de materiais que o
“Veja com as maos” desenvolveu, podendo ser considerada como “atividade

artisticas e intelectuais”.

No quadro a seguir, segue uma sintese, destas consideracodes:
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Quadro 6 — Elementos que comp8em as categorias da mediacédo cultural.

MEDIACAO CULTURAL

Atividades artisticas e

Modo de vida Sistema de significagdes intelectuais.

Texto descritivo dos
objetos pelas criancgas,
deficientes visuais e
discentes de graduacéo.

Textos transcritos em
Braille.

Painéis fotograficos,
objetos expostos nas
exposicoes.

Maquetes (representacao
da edificacdo em escala
de miniatura)

Confeccao de maquetes e
mapas tateis.

Mapas téateis.
Fotos em alto relevo. Fotos em alto relevo.
Visita ao Parque do Inga

Conforme ja exposto nas secdes 5.1 em que faz o resgate historico do
projeto, relatando todas a suas fases, bem como da secdo 5.2.1, mediacdo
educativa, podemos concluir que a cultura e educacao estdo imbricados e atuam
conjuntamente. No entanto, por ser o museu uma instituicdo cultural, sem
obrigacdes de cumprir um papel educativo, ele atua como instituicio complementar
no ensino, um espaco de educacdo nao formal. Todavia, uma mediacdo cultural
pode ter uma caracteristica educativa, como pode também nao ter, sendo assim,
consideramos a mediacdo cultural, de uma abrangéncia maior que mediacao
educativa e mediacdo cultural. Estas fazem parte daquela e assim como Acdo,
Animacdo e Fabricacdo Cultural, sdo formas de fazer a mediacdo -cultural.
Arriscamos dizer que também a mediacéo educativa e mediacdo da informacéo, sao
grupos dentro do trabalho de mediacdo no ambito cultural.

A seguir, sera descrito como se deu a relacdo do projeto com a perspectiva

da mediacéo da informac&o.

5.2.3 Mediacédo da informacao

Retomando o capitulo 3.4 Mediacdo da Informacdo, temos o conceito

proposto por Almeida Junior

Mediacdo da Informacdo € toda acdo de interferéncia — realizada
pelo profissional da informag&o -, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
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apropriacdo da informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente,
uma necessidade informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Para este autor, a informagdo s6 se concretiza, apds a relagdo do individuo
como o objeto. Ele recomenda repensar o objeto da area, e faz a critica de que no
ambito da Ciéncia da Informacgédo, a informacdo de interesse € “aquela que é
registrada e passivel de ser recuperada todas as vezes que necessario” (ALMEIDA
JUNIOR, 2004). No caso das atividades culturais, estas nem sempre s&o passiveis
de ser registradas. Para o autor,

[...] paira sobre as atividades culturais a idéia de que nédo faz parte
das atribui¢cdes e da funcdo da area de informacgéo. Defendemos, no
entanto, que tais atividades fazem parte do objeto de interesse, bem
como devem estar presente no fazer dos profissionais. Isso se deve,
acreditamos, pelo fato de que, partindo da idéia do objeto da area ser
a informacéo, ndo importa a forma como ela sera veiculada, mas a
possibilidade de que seja ela apropriada pelos usuarios. (ALMEIDA
JUNIOR, 2004).

O autor argumenta que quando uma unidade informacional realiza uma
atividade cultural, esta propiciando ao usuario uma relacdo com a informacéo. Com
efeito, a Mediacéo da Informacéo é o fazer do profissional para colocar os individuos
em contato com a informacao.

A partir do exposto, podemos analisar o projeto “Veja com as maos”, sob o
olhar da mediacéo da informacéo.

Retomando o conceito de Almeida Junior, os profissionais da informacao
sdo 0os membros da equipe do projeto, entre eles técnicos do MBP, professores da
universidade e os discentes de graduacdo. Neste interim, podemos considerar
também as parcerias externas, como foi o caso do CAP/UEM e CAP/NRE. No que
diz respeito a acdo do projeto, ela se caracteriza como direta e indireta,
consciente e inconsciente, plural e coletiva. Assim como a mediacdo cultural, a
mediacao da informacao também é dividida em mediacdo implicita e explicita, ou
seja, a primeira é aquela que ndo se da em relacéo direta com o sujeito da acao:

Podemos ressaltar a relacdo de curadoria dos participantes do projeto, na
escolha das pecas, que no caso, foi utilizado um acervo do Museu como recursos
iniciais, bem como os participantes utilizaram de outros recursos oferecidos pelo
museu para elaborarem seu trabalho. O tratamento informacional do acervo, se

tornou fundamental para que este trabalho acontecesse e um projeto paralelo a ele
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estava em andamento naquela época, neste caso, era 0 projeto de extensdo
‘regulamentando o museu”. Por meio da catalogagdo das pegas e livros, fotos, e
outros objetos dos museus, foi possivel fazer uma escolha de objetos e fotos que
comporiam a agdo com as criangas e posteriormente a confeccdo das maquetes e
mapas tateis. Trata-se dos projetos de planejamento, o trabalho de organizacdo do
acervo bibliogréfico, museogréfico e arquivistico, descrito na fala da técnica em

assuntos universitarios,

Tivemos a descricdo daqueles 120 objetos [...] pelos académicos. [...]
Uma descricdo aonde se buscava de certa forma, também, maiores
detalhes. Entdo, com os 120 objetos nés tivemos 3 tipos de
descri¢do, dos quais nés fizemos duas [...] para o braile, que foi do
deficiente visual e das criancas. Ja4 a descricdo mais técnica, nés
achamos naquele momento desnecesséario... E acoplamos essa
descricdo mais para um outro projeto que estdvamos, de
reestruturagéo do Museu, “Regulamentando o museu” [...] depois ela
foi sendo fundamentada com valor histérico [...] e ela serviu de
alimento para descrigéo do acervo da casa.

Figura 27 — Atividade de descricao foi aproveitada para a catalogacéo do acervo.

Fonte: Fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana

A acdo de descricdo dos objetos foi uma mediacdo implicita, tanto dos
discentes de Geografia e Arquitetura como jA mencionado, como também a redacao
das criancas e demais registros desta acao, que se transformaram em documentos e
matéria prima do Museu. Também pode ser considerado o fato de serem elaboradas
as maquetes, mapas e fotos em alto relevo no espaco do Museu, ou seja, a
construcdo do conhecimento foi registrada e esta sob a tutela do MBP.

J4 a mediacado explicita, pode ser considerada a mediacdo educativa ou
mediacao cultural em si, pois aconteceu em relacao direta com os sujeitos da agéo,

e 0 publico do museu. A mediagéo pode se dar nas seguintes formas:
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e Atividade educativa com as criangas do CAP/UEM,;

e Acdo com os deficientes visuais (visitas no Museu e no Parque do Inga);

e Exposi¢oes realizadas;

e Atividades culturais e educativas com o publico em geral;

e Curso de maquetes para os professores da rede de ensino do NRE.

Quadro 7 — Classificagcéo do projeto de acordo com a Mediacdo da Informacao.

Mediag&o da informacéao

Elementos Exemplo Descri¢do
Técnicos do museu; Docentes UEM,;
Mediadores Profissionais da informacéo Discentes de graduacao; CAP/UEM;
CAP/NRE
. Mediacao explicita - Atividades culturais e
Direta . P
educativas com o publico em geral.
. Mediacao implicita - Curadoria e escolha
Indireta o :
das pecas. Descricdo dos objetos.
Consciente Reconhecimento dos entrevistados.
Acdes Inconsciente Reconhecimento dos entrevistados.
Todas as atividades realizadas nas trés
Plural :
fases do projeto.
Trabalho em conjunto da equipe do projeto e
Coletiva do MBP, em parceria com demais 6rgaos da
UEM e de Maringa.
Tratamento informacional do Curadoria e escolha das pecas.
acervo “regulamentando o Descri¢cdo dos objetos.
Implicita museu” Registros da acao
Confeccéo das maguetes, mapas e fotos em
alto relevo.
Atividade educativa com as criancas do
- . CAP/UEM,;
Atividades culturais e = — R
: - Acado com os deficientes visuais (visitas no
. educativas com o publico em N
Explicita Museu e no Parque do Inga);

geral.

Curso de maquetes para os professores da
rede de ensino do NRE.

Exposicoes realizadas

Em varios momentos aconteceu a mediacdo da informacdo, no acesso e

relacdo aos artefatos, maquetes, mapas e fotografias (visual e em alto relevo), que

sdo informa¢cdes materializadas; e também por meio da relacdo com a informacéo

oral. A mediacao realizada pela equipe do projeto se deu pela fala dos mediadores,

com as explicacdes acerca daquele objeto, sua significagdo perante a historia, bem

como o historico daquela peca.

Neste caso, se justifica a recomendagdo de repensar 0 objeto da area de
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Ciéncia da Informacgao, pois ficou claro no caso do “Veja com as maos” que a
apropriagdo da informacéo, ndo se deu apenas com a criagdo e exposicao da
informacdo materializada, mas principalmente, na relagdo oral, e foi além da
linguagem verbal escrita, sendo necessario 0 uso da linguagem corporal, neste caso
o sentido do tato foi essencial para que ocorresse a apropriacao daquela informacgao
relativa ao objeto exposto no Museu. Neste caso, néo foi a informacdo em si, o foco

do projeto, mas o mais importante, a mediacdo da informacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Todos os dias quando acordo,

N&o tenho mais o tempo que passou

Mas tenho muito tempo:

Temos todo o tempo do mundo.

Todos os dias antes de dormir,

Lembro e esqueco como foi o dia:

"Sempre em frente, ndo temos tempo a perder".

Tempo Perdido — Renato Russo

Nosso objetivo neste trabalho era discutir a “mediagéo” no espago do museu
e mostrar como ela ocorre. Deste modo, fizemos uma pesquisa de abordagem
gualitativa, de natureza descritiva, com 0 interesse em aprender a respeito da
tematica, conhecendo seu processo e as particularidades do fendmeno estudado.

Iniciamos a discussao apresentando nosso objeto de estudo: o museu e a
mediacdo. Fizemos um retrospecto da atuacdo deste espaco, bem como de sua
contribuicdo na sociedade.

Acreditamos que 0 museu sempre exerceu um papel educativo, mas como
instancia cultural. Essa relacdo se deu sempre como complemento, desde a
antiguidade aos nossos dias. O museu se diversificou, mas sempre existiu a figura
do mediador. Sdo os profissionais que fazem a instituicio e a mediacdo neste
espaco deve ser compreendida como o seu fazer, que dao a identidade para este
local. Para isso, buscamos também conhecer alguns conceitos e linhas de
pensamento, da ciéncia que estuda os fazeres do museu: a Museologia. Vimos que
um dos objetos de estudo da area € a relagdo do homem com o objeto de museu.

Para compreender mais essa relacdo, buscamos apresentar o que é
mediacao, seus significados, abrangéncia de atuacdo e discussdes nas areas do
conhecimento. Apresentamos 3 areas do nosso interesse: educacdo, cultura e
informac&o e discutimos o que € mediacao educativa, mediacao cultural e mediacéo
da informacdo. Embora estas areas estejam imbricadas, h4d uma diferenca na
atuacao e as vezes, nos objetivos de cada uma delas. Na mediacdo educativa ha
um interesse explicito em fazer um trabalho com resultado educativo. Essa
mediacdo se da no ambito formal, ndo-formal e informal. Pretendemos apontar a
presenca destes trés tipos de educacdo na mediagéo realizada no museu.

No caso da mediagcdo cultural, ndo ha um objetivo educativo e nem o0s
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profissionais que se propde a este trabalho tem este dever. ISso caracteriza a
acdo,pois ela visa propiciar o acesso a obra cultural, por meio de atividades culturais
gue podem estar imbricadas com a educacdo ou ndo. Existem mediagOes culturais
educativas, como também mediacdes culturais sem um objetivo e caracteristica
educativa.

Ha também a discussdo da mediacdo da informacgéo, que concordamos com
Perrotti e Pierrucinni que esta mediacdo estad no ambito da mediacao cultural. No
caso a mediacdo da informacdo se aplica as instituicdes informacionais e se
preocupa com a relacdo do sujeito com a informacdo. A mediacdo da informacéo
acredita no fazer do profissional do equipamento informacional, para propiciar o
acesso a informacéo, seja ela de maneira registrada, em documentos e objetos, ou,
nao registrada, presente em atividades culturais e no patriménio imaterial. Para
propiciar este acesso, vimos que existe a mediacdo da informacao implicita e a
mediacao da informagcao explicita. A primeira se da nos bastidores da instituicéo,
sem o contato direto com o publico e a segunda é a relacéo direta com o publico.

Para ilustrar essa discussdo, usamos um estudo de caso, cujo objeto de
estudo foi o projeto de extensdo universitaria “Veja com as maos”. Percebemos na
fala dos entrevistados, que o projeto foi de importancia social e também pessoal,
pois todos levaram consigo esta experiéncia e o aprendizado.

Embora essa relacdo seja complexa, cada um de seus elementos contém
caracteristicas inerentes no que se refere a acdes e objetivos. A mediacao educativa
mantém semelhanca explicita com um resultado educativo, utilizando-se de canais
formais, ndo formais e informais. Na mediacédo cultural ndo ha enfoque educativo,
sendo seu principal objetivo proporcionar acesso a cultura, estando materialmente
registrada ou ndo, neste caso utilizando o espaco do museu para manifestacées
culturais. A mediacdo da informacdo mantém relacdo com a mediacédo cultural, tendo
como espaco de atuacdo os equipamentos informacionais, sendo seu objetivo
estabelecer relacdo entre sujeito e informacédo, podendo ser efetivada através de
informacéo registrada em documentos e objetos, ou ndo registrada, quando da
realizacdo de atividades culturais e no contato com patriménio imaterial.

A partir do exposto, podemos considerar que este trabalho deverd ser
importante para a area de Ciéncia da Informacdo, pois mostra uma forma de fazer
mediacdo da informacdo. A experiéncia provou que a informagéo esta presente tanto

em dispositivos, neste caso, linguagem escrita, imagem, objeto tridimensional,
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documentos; mas também, na oralidade e no patriménio imaterial. A questdo da
oralidade se comprova pelo fato de ter sido usado a fala nas media¢gbes. Em todas
as visitas, as explicacdes acerca dos objetos, além dos textos explicativos, muitas
informagdes eram transmitidas via oralidade dos mediadores. Sendo assim, grande
parte do aprendizado se deu gracas a oralidade.

Através destas constatacfes, comprova-se que a Ciéncia da Informacéo deve
ter como objeto de estudo ndo somente a informagéo registrada, materializada em
documentos e objetos, mas também as relacBes que se estabelecem entre sujeito e
informacdo, que muitas vezes ocorre através do patriménio imaterial. Assim, ndo é
apenas a informacdo em si que deve ser compreendida como objeto de estudo da
Ciéncia da Informacao, mas também a mediacao da informacao, enquanto relacao
do sujeito com a informagdo, material ou imaterial, e as intervencbes que sao
realizadas através das acdes no processo de mediacdo. Deste modo, deve ser
preocupacao da Ciéncia da Informacéo, a apropriacdo da informacao pelo sujeito e

iSso é possivel, gracas a mediacéo da informacéao.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a),

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa de estudo de caso no Museu
da Bacia do Parand, parte de uma Dissertacdo de Mestrado intitulada: A mediacao em
museus: um estudo do projeto “Veja com as maos”, desenvolvida pelo Programa de
P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”. Os objetivos da pesquisa séo:

e Conhecer e entender como se deu o processo de Mediacdo Cultural e Mediacdo
Educativa do Projeto de Extensdo (processo n°. 9978/2008) — “Museu, um projeto de
inclusao: veja com as maos”, — do Museu da Bacia do Parana, 6rgdo suplementar da
Universidade Estadual de Maringa.

e Conhecer a visdo dos profissionais, docentes e discentes desta Universidade e demais
instituicdes envolvidas, que participaram do referido projeto.

A importancia da pesquisa da-se pelo fato de poder contribuir para uma reflexdo acerca dos
trabalhos no ambito cultural e educativo que tém sido desenvolvidos pelo museu e demais
departamentos desta instituicdo, bem como para o crescimento cientifico da area
Museologia e de cultura do pais.
No caso de interesse em participacdo, a pesquisa em questao sera realizada através de
entrevistas individuais, na qual as perguntas serdo elaboradas pela pesquisadora, que
serdo aplicadas com o pesquisado no campus da Universidade Estadual de Maringa, nos
meses de Abril e/ou Maio de 2012.
Ressaltamos que sera utilizado um gravador de voz para registrar a coleta de dados, sendo
gue, o sigilo e privacidade dos dados de identificagcdo pessoal do participante serdo
garantidos, sendo de Unico acesso do pesquisador. A andlise e a discussdo dos dados
obtidos serdo apresentadas e divulgadas apenas para fins cientificos. Por esta razao,
solicito também sua autorizacdo do uso do registro para divulgacdo dos resultados da
pesquisa em producdes bibliograficas, tais como revistas, livros e eventos.

Eu, , portador (a) da RG n°.
, inscrito no CPF n°. , apos ter lido, entendido as
informacbes e esclarecido todas as minhas duvidas referentes a este estudo com Thais
Regina Franciscon de Paula, concordo voluntariamente, a participar do mesmo.

Data /]

Assinatura do Pesquisado

Certos de poder contar com sua autorizagdo nos colocamos a disposicdo para
esclarecimentos, através dos contatos da equipe ou com um dos membros do Comité de
Etica em Pesquisa da UNESP.

Equipe:

Orientador: Oswaldo Francisco de Almeida Janior

Telefone: (14) 3402-1336 (Secretaria de Pos-Graduacgéo) / (14) 3454-2975 (residéncia)
E-mail: ofaj@ofaj.com.br

Pesquisadora: Thais Regina Franciscon de Paula
Telefone: (44) 3026-4165 / Celular: (44) 9935-8925
E-mail: thais.franciscon@gmail.com

Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Estadual Paulista — Faculdade de
Filosofia e Ciéncias do Campus de Marilia

Av. Hygino Muzzi Filho, 737 Caixa Postal: 181 CEP 17.525-900 Marilia/SP - Brasil

Telefone: (14) 3402-1346
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APENDICE B - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

1 — Como se deu sua participacdo no projeto “Veja com as maos”?

2 — Como vocé avalia este projeto e a sua repercussdao na sociedade local em
ambito social, cultural, educacional ou outro? Se quiser, dé algum exemplo.

3 — Como vocé avalia a sua atuacéo no projeto “Veja com as maos”? Considera que
fez ou houve alguma mediacgéo ou interferéncia? Se sim, justifique ou exemplifique.

4 — O que vocé entende por mediacdo? Quem foram os mediadores no projeto?

5 — Com relacdo ao espaco Museu em si, vocé o0 considera como um espaco de
mediacao? Como este local poderia fazer para atingir este objetivo?



