TEORIA

BUROCRACIA




Trabalho baseado em

papeis € documentos,
movimentados em seqii€éncia continua

entre as varias unidades componentes

da estrutura organizacional




Europa - Sec. XX (Max Weber)

Buscava racionalidade técnica para construir um sistena administrativo

Estrutura de relacionamentos humanos necessarios para expandir
a produtividade

Visao institucional - ndo ligava-se ao processo produtivo

Nasceu da necessidade de se organizar as empresas que cresceram em
tamanho e complexidade

Organizacdo burocratica: exercicio do controle com base no conhecimento




» "Os estudos posteriores sobre Etica
Econdmica das Religioes Mundiais tentam
uma visao geral das relagoes entre as
mais importantes religioes, a vida
econOmica e a estratificacao social de seu
meio, para seguir ambas as relacoes
causais até onde for necessario para
achar pontos de comparacao com o

_desenvolvimento




Divisao do trabalho: Tarefas simples
para qualquer pessoa se especializar
em tempo minimo

Hierarquia de autoridade: Cadeia de
comando com responsabilidades,
deveres e privilégios especificos

Racionalidade: Selecao, promocéao,
adequa ¢ a o do desempenho do
trabalho as qualificacoes

Regras e padroes: DecisOes guiadas
por regras, disciplina e controles




« Compromisso profissional:
administradores ganham salarios fixos
e nao sao donos dos negocios;
gerente treinados para melhor
qualificacao e eficiéncia
organizacional

* Registros escritos: continuidade e
uniformidade de acao sobre
transacdes da organizacao

* Impessoalidade: regras e
procedimentos aplicados de modo
uniforme e imparcial




» "o fato que os homens de negocios e
donos do capital, assim como 0s
trabalhadores mais especializados e 0
pessoal mais habilitado tecnica e
comercialmente das modernas empresas
é predominantemente protestante.”

Weber - A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo




Tipos puros de autoridade
— Tradicional: ordem social sagrada. Direito divino, tradicao

cultural, heran ¢a. Ex: tribo, cla, sociedade medievais,
familia.

— Carismatica: rejeicao a tradicao e contra ordem social
vigente. Ordem encarnada numa pessoa. Ex: partidos
politicos, revolucionarios, grupos religiosos

— Racional: Baseada em normas sociais, administradas
pela meritocracia, com tra ¢ os impessoais, t e cnicos e
racionais. Ex: ex éercitos, administracao publica e
empresas




Tamanho: numero total de empregados

Formalizacao: nivel de documentacao escrita

Especializacao: € o grau em que as atividades
organizacionais sao divididas em tarefas
separadas. Maior especializacao-> menor gama
de trabalho realizado

Padronizacao: atividades semelhantes do
trabalho sao realizadas de maneira uniforme

Centralizacao: ponto geometrico da tomada de
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SUROCRACIA

Maior internalizacao das diretrizes: de meios para
objetivos

Maior despersonalizacao nos relacionamentos:
Cargos x pessoas

Hierarquia como base do processo decisorial.:
decisOes nos niveis mais altos independentemente do
conhecimento

Formalismo e conformidade as rotinas: Formalismo
das comunicacdes e devocao as normas







' BUROCRACIA

Enfase exagerada nas regras, procedimentos podem se tornar mais
importantes em si do que para seus fins

Sufocar a iniciativa quando nao houver regras. Falta de flexibilidade e
adaptabilidade a mudancas

Comportamento burocratico oficiosos

Relagdes impessoais podem levar a comportamentos de falta de
sensibilidade para incidentes ou problemas pessoais

Mudancas rapida e inesperada (boa para rotina)

Crescimento em tamanho (tamanho leva a complexidade)
Complexidade da tecnologia (diversificacao e especializacao)
Falta de idéias e liberdade de expressao







