TEORIA DOS
SISTEMAS



 Sistema se representa por todos os componentes e suas

CO nce l tO relacoes que enfoquem a necessidade para a realizagao

de um objetivo.

* Processos geram dados de entrada (comeco),
processamento (meio) e saida (fim), que também sao
interferidos pelos itens externos a organizacao.

* Ate agora estudava-se a parte de dentro da organizagao.
Agora, entende-se que existem inferéncias externas a
empresa (meio explicito ao micro ambiente onde se atua).

* Organizagoes vivas [ abertas: a empresa € um sistema e,
dentro dela, existem diversos sistemas
interdenpendentes.

» Deécada de 1960: o certo era contrariar — Guerra Fria —
importancia da tecnologia para status social.

« Concorréncia, cultura organizacional, aplicabilidade
organizacional, retroalimentacao, feedback.




Propositos

Integrar conhecimentos das ciéncias conjuntamente ao
mesmo enfoque.

Entende-se que as descobertas de cada uma poderia
ser aplicada nas outras.
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Caracteristicas

Estudar campos do conhecimento cientifico.
Aproximacao dos objetos em cada area da ciéncia.
Tendéncia a integracao das diversas ciéncias.

Sistemas existem dentro de sistemas: juncao e
divisao de sistemas, respectivamente.

Sistemas sao abertos a alteragdes, porque as
inferéncias sempre se modificam.




* Sistema: conjunto de elementos que formam o todo.

Parametros

O sistema de caracteriza por determinados parametros:

1. Entrada (agdo em si de um planejamento): forca de
arranque que trabalha o material (recurso) e também a
energia (objetivos) para a operagao.

2. Processamento: encarregado de transformar as
entradas em produtos.

3. Saida (ou resultado): produto final, para o qual se

reuUnem elementos; devem ir ao encontro dos objetivos.
entrada

ambiente ‘
L Retro-alimentacao J

4. Retroalimentacao: compara o produto com o controle
processamento estabelecido (reavaliagao para trabalhar os sistemas da
melhor forma).

5. Ambiente: meio que permeia externamente o sistema;
este recurso auxilia a consecugao do sistema.

Fonte: CALDAS, 2017.



Diferencas entre sistemas vivos e
organizacoes

a) nascem, herdam suas formas estruturais a) Organizados, adquirem sua estrutura
por etapas

b) Morrem, com tempo de vida limitado b) Podem reorganizar-se; teoricamente
tem vida ilimitada, podem ressurgir

c) Ciclo de vida pre-determinado c) Nao tem ciclo de vida definido
d) Concretos: o sistema pode ser d) Sao abstratos. O sistema pode
descrito em termos fisicos e quimicos descrever-se nos termos psicologicos
e) Completos; o parasitismo excepcional Incompletos: dependem da
f) Enfermidade se define como cooperacao de outras organizacoes
disturbio no processo vital ) Problema definido como desvio
de normas sociais

Fonte: CALDAS, 2017.



Historico

Década de 1950 e 1968.

Biclogo alemao Ludwig von Bertalanffy — necessidade de sintetizar e
interagir teorias anteriores e organizar conhecimentos.

Teoria interdisciplinar para transcender os problemas exclusivos de
cada ciéncia e proporcionar principios gerais (sejam fisicos, bioldgicos,
sociologicos, quimicos etc.) e modelos gerais para todas as ciéncias
envolvidas, de modo que as descobertas efetuadas em cada uma
pudessem ser utilizadas pelas demais.

Teoria Geral dos Sistemas (TGS) — demonstra a interacao entre as
ciéncias, permitindo a eliminacao de suas fronteiras e o preenchimento
dos espagos vazios entre elas. ATGS € essencialmente totalizante.

A TGS se baseia em trés principios basicos:

a) Expansionismo;

b) Pensamento sintético;

c) Teleologia.




A)
Expansionismo

Todo fendbmeno é parte de um fend6meno maior.

Desempenho de um sistema depende de como ele se
relaciona com o todo.

Cada fenbmeno é constituido por partes que
pertencem ao todo.

Transferéncia da visao voltada aos elementos para a
visao voltada para o todo.




B) Pensamento
Sintético

Cada fendmeno € parte de um sistema maior,
explicado em termos do papel que desempenha nesse
sistema maior.

Os orgaos do organismo humano sao explicados pelo
papel que desempenham no organismo e nao pelo
comportamento de seus tecidos ou estruturas de uma
organizagao.

Maior interesse na integracao de coisas, e nao em sua
separagao.




C) Teleologia

Causa € uma condig¢ao necessaria, mas nem sempre
suficiente para que surja o efeito.

Relagcao causa-efeito nao € uma relacao deterministica ou
mecanicista, mas probalistica.

Estudo do comportamento com finalidade de alcancar
objetivos.

O comportamento é explicado por aquilo que ele produz
ou por aquilo que € seu proposito ou objetivo reproduzir.

Logica sistémica: procura entender as inter-relagdes entre
diversas variaveis a partir de uma visao de um campo
dinamico de forgas que atuam entre si.

Campo dinamico de for¢as produz um emergente
sistémico: o todo é diferente de cada uma de suas partes.

Sistema possui caracteristicas proprias que podem nao
existir em cada uma de suas partes integrantes.

Sistemas visualizados como entidades globais e funcionais
em busca de objetivos e finalidades.




Abordagem Classica Abordagem Sistémica

* Reducionismo; * Expansionismo;
* Pensamento analitico; * Pensamento sintético;
* Mecanicismo. * Teleologia




Historico

A TGS permitiu o surgimento da Cibernética e influiu na

Teoria Geral da Administracao, redimensionando
totalmente suas concepcoes.
Foi uma verdadeira revolucao do pensamento

administrativo.
A teoria administrativa passou a pensar sistemicamente.

Trés teorias sao fruto da TGS: Tecnologia e Administracao;
Teoria Matematica da Administracao; e Teoria de Sistemas.

Seguidores da Abordagem Sistémica

W. Cannon
&
N. Wiener

C. Shannon
&
W. Weaver

A. Newell F. Kast K. Kelly
& & &
H. Simon D. Katz D. Tapscott




Tecnologia e
Administracao

* Cibernética é a ciéncia da comunicacao e do controle,
seja no animal (homem, seres vivos), seja na maquina. A
Cibernética compreende os processos e sistemas de
transformacao da informacao e sua concretizacao em
processos fisicos, fisiologicos, psicologicos etc. A origem
da Cibernetica surgiu como uma ciéncia interdisciplinar
para relacionar todas as ciéncias, esta ligada aos seguintes
fatos:

a. Movimento iniciado por Norbert Wiener em 1943 para
esclarecer as chamadas “areas brancas no mapa da ciéncia”.
A ideia era juntar e ndo separar — ciéncia interdisciplinar.

b. Os primeiros estudos sobre o calculo de variacoes da
Matematica, o principio da incerteza mecanica quantica, a
descoberta dos filtros de onda, o aparecimento da mecanica
estatistica etc., as quais exigiram maior conexao entre esses
novos dominios.




Tecnologia e
Administracao

c. Os estudos sobre informacao e comunicacao (Russell
Whitehead; Wittgenstein; Chomsky; Korzybski).

d. Os primeiros estudos e experiéncias com computadores
para a solucao de equacoes diferenciais.

e. A Segunda Guerra Mundial provocou o desenvolvimento
dos equipamentos de artilharia aérea. Surgiu o conceito de
retroacao (feedback).

f. A Cibernética ampliou seu campo de agao com o
desenvolvimento da TGS (1947), e com a Teoria da
Comunicacao de Shannon e Weaver, em 1949.

g. No inicio a Cibernética — como ciéncia aplicada — limitava-
se a criacao de maquinas de comportamento auto-regulavel,
semelhante a aspectos do comportamento do homem ou do
animal (como o rob6, o computador e o radar).




* O campo de estudos da Cibernética sao os sistemas.

TecnO lOglCl e Sistema (do grego: sun = com e istemi = colocar junto)

\\

Ad * * — € um conjunto de elementos que estao
m lnl/StragaO dinamicamente relacionados, formando uma atividade
para atingir um objetivo, operando sobre
dados/energia/materia para fornecer
informacgao/energia/mateéria”.

Entradas Saidas
Dados Informacao
Energia Energia
Matéria Matéria




Tecnologia e
Administracao

Principais Conceitos:

. Informacao: € tudo o que permite reduzir a incerteza a

respeito de algo.

. Energia: é a capacidade utilizada para movimentar e

dinamizar o sistema, fazendo-o funcionar.

. Materiais: sao os recursos a serem utilizados pelo sistema,

como meios para produzir as saidas (produtos efou
Servicos).

. Saida (output): € o resultado final da operacao de um

sistema.

. Retroacao (feedback): € um mecanismo segundo o qual

uma parte da energia de saida de um sistema volta a
entrada.

. Homeostasia: € um equilibrio dinamico obtido pela auto-

regulagao, ou seja, pelo autocontrole.




Teoria da
Informacao

Ramo da matematica aplicada que utiliza o calculo da
probabilidade.

Originou-se em 1920, com os trabalhos de Szilar e
Nyquist, desenvolvendo-se, posteriormente, com as
contribuicoes de Hartley, Shannon, Kolmogoroy,
Wierner entre outros.

Consolida-se com os estudos de Shannon e Weaver,
no campo da telegrafia e telefonia, em 1949 -
formularam uma teoria para medir e calcular a
quantidade de informacao, com base em resultados
da fisica e estatistica.

O sistema de comunicacao tratado na Teoria da
Informacao consiste em seis componentes: fonte,
transmissor, canal, receptor, destino e ruido.




1. Fonte: pessoa, coisa ou processo que emite ou fornece as

Teo rla da mensagens por intermédio do sistema.
InfO rmang 2. Transmissor: processo ou equipamento que opera a

mensagem, transmitindo-a da fonte ao canal.

3. Canal: equipamento ou espaco intermediario entre o
transmissor e o receptor.

4. Receptor: processo ou equipamento que recebe a
mensagem no canal. O receptor decodifica a mensagem para
coloca-la a disposi¢ao do destino.

5. Destino: pessoa, coisa ou processo a quem é destinada a
mensagem no ponto final do sistema de comunicacgao.

6. Ruido: quantidade de perturbagdes indesejaveis que
tendem a deturpar e alterar as mensagens transmitidas.




Teoria da
Informacao

Principais Conceitos:

. Redundancia: e a repeticao da mensagem para que sua

recepgao correta seja mais garantida.

Entropia: do grego entrope = transformacao, significa que
partes do sistema perdem sua integracao e comunicagao
entre si, fazendo com que o sistema se decomponha,
perca energia e informacao e degenere.

. Sinergia: do grego syn = com e ergos = trabalho, significa

literalmente “trabalho conjunto”

. Informatica: é a disciplina que lida com o tratamento

racional e sistematico da informacdao, por meios
automaticos.

. Automacao: € uma sintese da ultramecanizagao, super-

racionalizagcdo, processamento continuo e controle
automatico.




Teoria da
Informacao

Os sistemas de informacao gerenciais (SIG) sao sistemas
computacionais capazes de proporcionar informacao como
matéria-prima para o processo de tomada de decis3do.
Podem apresentar-se sob quatro tipos de estrutura:

1. Centralizada: computador central (mainframe) como o
ponto focal de todos os servicos de processamento de dados.

2. Hierarquizada: distribui informagoes por meio de uma
organizagao, de acordo com as necessidades especificas de
cada nivel organizacional.

3. Distribuida: varios computadores separados fornecem os
dados a diferentes centros independentes, mas que
interagem entre si.

4. Descentralizada: é basicamente uma divisionalizagdao dos
recursos computacionais. Cada divisao ou regiao tem as suas
necessidades computacionais, e o0 seu centro de
processamento de dados especifico.




Teoria
Matematica

da

Administracdao

A TMA recebeu muitas contribuicoes da Matematica sob a forma de
modelos matematicos para proporcionar solucdes de problemas
empresariais. Muitas decisdes administrativas sao tomadas com base
em solu¢oes matematicas.

A maior aplicagdo da Teoria Matematica reside na chamada
Administracdo das Operagdées. Os temas mais tratados pela
Administracao das Operacgdes sao:

1. Operacoes: focaliza os processos produtivos e produtividade;

2. Servicos: focaliza os processos que envolvem o sistema de operacdes
de servicos;

3. Qualidade: envolve o tratamento estatistico da qualidade, melhoria
continua, programas de qualidade etc;

4. Estratégia de Operagoes: define o alinhamento estratégico e a
natureza estratégica da administracao das operagoes;

5. Tecnologia: utiliza o computador para o desenvolvimento das
operacoes.




Modelos Matematicos em Administracéao

Decisoes

Problemas

Estruturados

Nao-
Estruturados

Programadas

eDados adequados,
certos, repetitivos e
corretos
*Previsibilidade
eSituacoes conhecidas
*Processamento de
dados convencional

eDados adequados,
certos, repetitivos e
corretos
*Previsibilidade
eSituacoes
desconhecidas
*Pesquisa operacional
eTécnicas matematicas

Nao-Programadas
eDados inadequados,
novos, incertos e nao
confiaveis
eImprevisibilidade
eSituagoes conhecidas e
variaveis estruturadas
eTomada de decisao
individual e rotineira

eDados inadequados,
novos, incertos e nao
confiaveis
eImprevisibilidade
eSituacoes desconhecidas e
variaveis nao-estruturadas
eTomada de decisao
individual e criativa




Pesquisa
Operacional

As definicdes de PO variam desde tecnicas matematicas
especificas até o método cientifico em si, e sao aplicadas
em geral ao processo de tomada de decisao, apoiados em
trés aspectos:

1. Visao sistémica dos problemas a serem resolvidos.
2. Uso do método cientifico na resolugao de problemas.

3. Utilizacao de técnicas especificas de estatistica,
probabilidade e modelos matematicos para ajudar o
tomador de decisao e resolver o problema.

A PO focaliza a analise de operagdes de um sistema e nao
apenas com um problemas particular e utiliza:

1. A probabilidade na abordagem de PO para decisoes sob
condi¢cdes de risco e incerteza.

2. A estatistica na sistematizacao e analise de dados para
obter solugoes.




Pesquisa
Operacional

2.

As principais técnicas de PO sao:

1. Teoria dos Jogos: propoe uma formulacao matematica

para a estratégia e a analise dos conflitos;

Teoria das Filas: refere-se a otimizagao de arranjos em
condi¢bes de a)glomera_gao e de espera e utiliza
técnicas matematicas variadas;

. Teoria dos Grafos: se baseia em redes e diagramas de

flechas para varias finalidades, como exemplo pode-se
citar: PERT (Programm Evaluation Review Technique),
COM (Critical Path Method);

. Programacao Linear: € uma tecnica matematica que

permite analisar os recursos de produg¢ao no sentido de
maximizar o lucro e minimizar o custo;

. Programacgao Dinamica: é aplicada em problemas que

possuem varias fases inter-relacionadas, onde se deve
adotar uma decisao adequada a cada uma das fases,
sem perder de vista o objetivo final;

. Analise Estatistica e Calculo de Probabilidade: e o

metodo matematico utilizado para obter a mesma
informacao com a menor quantidade de dados.




Listrategia
Organizacional

Embora a Teoria Matematica nao tenha se caracterizado por
incursoes na estratégia organizacional, ela se preocupou com a
competicao tipica dos jogos, onde os elementos basicos da
competicao estratégica sao os seguintes:

Capacidade de compreender o comportamento competitivo
como um sistema, no qual competidores, clientes, dinheiro,
pessoas e recursos interagem continuamente.

Capacidade de usar essa compreensao para predizer como um
dado movimento estratégico vai alterar o equilibrio competitivo.

Recursos que possam ser permanentemente investidos em
novos usos mesmo se os beneficios consequentes so aparecem
no longo prazo.

Capacidade de prever riscos e lucros com exatidao e certeza
suficientes para justificar o investimento correspondente.

Disposicao de agir.




Indicadores de
desempenho

A.

B.

Uma das maiores contribui¢des da Teoria Matematica foi
o aporte de indicadores de financeiros e nao-financeiros —
quantificados e objetivos — para medir ou avaliar o
desempenho organizacional ou parte dele. As principais
vantagens de um sistema de medicao sao:

Avaliar o desempenho e indicar as acdes corretivas
necessarias;

Apoiar a melhoria do desempenho;

C. Manter a convergéncia de propositos e a coeréncia de

esfor¢cos na organizagao, por meio da integracao de
estrategias, acoes e medicoes.

O que medir?
Resultados;
Desempenho;

Fatores Criticos de Sucesso.




Teorias dos
Sistemas

Q)

Os pressupostos basicos da TGS s3o:

Existe uma tendéncia para a integracao das ciéncias naturais e
socials;

Essa integracao parece orientar-se rumo a uma teoria dos
sistemas;

Constitui 0 modo mais abrangente de estudar os campos nao
fisicos do conhecimento cientifico, como as ciéncias sociais;

Desenvolve  principios  unificadores  que  atravessam
verticalmente os universos particulares das diversas ciéncias
envolvidas, visando ao objetivo da unidade da ciéncia.

Conduz a uma integracao na educacao cientifica.
A TGS fundamenta-se em trés premissas basicas:

Os sistemas existem dentro de sistemas. Cada sistema e
constituido de subsistemas;

Os sistemas sao abertos. Cada sistema existe dentro de um meio
ambiente constituido por outros sistemas;

As funcdes de um sistema dependem de sua estrutura. Cada
sistema tem um objetivo ou finalidade que constitui seu papel na
interagdao com outros sistemas dentro do meio ambiente.




Teorias dos
Sistemas

Caracteristicas dos Sistemas:

Proposito ou objetivo: todo sistema tem um ou alguns propdsitos ou objetivos. As
unidades ou elementos, bem como os relacionamentos definem um arranjo que
visa sempre um objetivo ou finalidade a alcancar.

Globalismo ou totalidade: todo sistema tem uma natureza organica, pela qual uma
acdo que produza mudanca em uma das unidades do sistema devera produzir
mudancas em todas as suas outras unidades.

Tipos de sistemas quanto a constituigao:

Sistemas fisicos ou concretos: sao compostos de equipamentos, maquinaria,
objetos e coisas reais.

Sistemas abstratos ou conceituais: sdo compostos de conceitos, filosofias, planos,
hipoteses e ideias.

Tipos de sistemas quanto a natureza:

Sistemas fechados: ndao apresentam interacdo com o meio ambiente que os
circunda.

Sistemas abertos: apresentam interacdo com o ambiente, por meio de inUmeras
entradas e saidas.







Teoria Geral de Sistemas

e Organizacoes
Periodo: 1950 = Katz/Kahn/ < for?nais eginformais
Tapscott e Organizacoes
— R complexas
Principios: Enfase |« Sistema aberto
* Expansionismo no ambiente e Organizacdo como
e Pensamento sistema
sintético
e Teleologia Surgem Estudos:
e TIC's e Cibernética
e Informatica
* Sistemas de informacgao Criticas:
PO e Excessode
* Teoria da informacgao énfase nasTIC
* Automacao de rotinas
* Automacao industrial
* Teoria do conhecimento




* CHIAVENATO, I. Introdugdo a teoria geral da

BI/ b llOgrafla Administracdo. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

634p.

* LODI, J. B. Historia da Administra¢ao. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2003. 217p.

* MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da Administracdo: da
revolucao urbana a revolugao digital. 4.ed. Sao Paulo:
Atlas, 2004. 521p.




Trabalho

Fonte: GIROTO; CALDAS (2016).

Arquivos Publicos Estaduais do Brasil com websites na internet

Arquivos Publicos Estaduais

Enderecos Eletronicos

Arquivo Geral do Estado do Acre

Arquivo Publico de Alagoas

Arquivo Publico Estadual de Amazonas

Arquivo Publico do Estado da Bahia http-//www fpc_ba.gov.br/
Arquivo Publico do Estado do Ceara http-//www._secult.ce_gov.b TAPEC/Apec.asp/
Arquivo Publico do Distrito Federal http-//'www_arpdf_df gov.br /
érquivo Publico Estadual do Espinto http://www.ape.es.gov.br/
anto
Arquivo Historico do Estado de Goias
Arquivo Publico do Estado do Maranhdo
Arquivo Publico de Mato Grosso http-//www_.apmt.mt.gov.b r/

Arquivo Publico do Estado de Mato
Grosso do Sul

Arquivo Publico Mineiro

http-//www_siaapm.cultura.mg.gov_br/

Arquivo Publico do Estado do Par-

Arquivo Administrativo da Paraiba

Arquivo Publico do Estado do Parana-

http://www.arquivopublico.pr.gov.br/

Arquivo Publico Estadual de Pernambuco

http-//www fisepe_pe.gov.b r/apeje

Arquivo Nacional

http://www.arquivonacional .gov.br/

Arquivo Publico Estadual do Rio Grande
do Norte

http-//www.arquivopublico.m.gov.br/

Arquivo Publico do Estado do Rio Grande
do Sul

http://www.apers.rs.gov.br/

Arquivo Publico do Estado do Rio de
Janeiro

http://www.aper).r.gov.br/

Arquivo Geral do Estado de Rondonia

Arquivo Publico do Estado de Roraima

Arquivo Publico do Estado de Santa
Catarina

http://www.sea.sc.gov.br

Arquivo Publico do Estado de S3o Paulo

http-//www_arquivoestado.sp.gov.br/

Arquivo Publico Estadual de Sergipe

Arquivo Publico Estadual de Tocantins

Arquivo Historico do Rio Grande do Sul

http://www.cultura.rs.gov._br/v2/instituicoes-
sedac/instituto-2/




Trabalho

Avaliar as carateristicas das teorias do pensamento
administrativo estudadas ate agora junto as
empresas.

Modos de gestao (tipologia): participativa,
democratica, hierarquica, filiais.
Formas de trabalho em gestao: creche, treinamento,

gestao colaborativa; aprendizagem.

Apresentar a empresa: historico, quem ¢, onde
nasceu, para o que e quem atua etc.




