Ciéncia da Informacéao e suas relacdes com outras areas.

Solange Puntel Mostafa

Palestra proferida em Marilia, 15 de abril, SEMINARIO INTERNACIONAL

Dedico essa palestra a colega bibliotecaria Ana Virginia de Paz Pinheiro da Biblioteca
Nacional que ofereceu oficina neste evento sobre Colecdes Especiais.

Esclareco que sou graduada em Biblioteconomia pela escola de S. Carlos, fiz
mestrado em Ciéncia da Informacéao no IBICT e doutora em educacao, em filosofia da
educacao pela Puc de S&do Paulo. Estou dando essa filiacdo institucional porque toda

filiag&o institucional €, num certo sentido, também uma filiagéo teorica.

Eu falo, portanto, de um lugar que ndo € mais do interior da Ciéncia da
Informacéo strictu senso. Como integro um programa de pés-graduacdo em educacao,
comeco por ver a Ciéncia da Informacdo como &rea de conhecimentos que guarda
algumas similaridades com a Educacgéo e a mais visivel é que a Educacéo, tanto quanto
a Ciéncia da Informacdo, se relaciona com varias areas de conhecimento. As
licenciaturas, ‘0 ensino de’ obriga um pesquisador em educacédo a lidar com conceitos
de biologia, quimica, fisica, matematica ou filosofia. Mas também ensino de

enfermagem, medicina ou oceanografia.

Portanto falo de um lugar hibrido situado entre as teorias de aprendizagem, as
politicas publicas da educacdo e as tecnologias de comunicacdo e informacédo. Tudo
iIsso atravessado pela formagéao inicial e continuada de professores, linha de pesquisa
na qual se insere o grupo de pesquisa onde atuamos. A Ciéncia da Informacédo, no
entanto acompanha essas novas viagens porque a aquisicdo de conhecimentos dos
processos de ensino-aprendizagem supbe dominios metainformacionais. Para

aprender qualquer coisa hoje no mundo letrado e informacionalizado do século 21, é



preciso aprender a aprender. E a questdo do enderecamento, a informacdo sobre a

informacéao é vital neste processo.

Entdo olhar a Cl e a Biblioteconomia desde o lugar da aprendizagem devolve

novas compreensoes interessantes para a Ciéncia da Informacé&o e a Biblioteconomia.

Diria entdo que j& estou vendo as demais &reas do conhecimento as vezes como
zonas de desenvolvimento proximal porque esse é um conceito caro a abordagem
historico cultural de Vygotsky, outras vezes como formacdes discursivas porque esse é
um conceito caro ao pos-estruturalismo foucaultiano; na verdade desenvolvemos trés
eixos no grupo Midia e Conhecimento: o eixo da aprendizagem onde as pesquisas
voltam-se para os ambientes virtuais de aprendizagem e a informatica educativa; o eixo
da tradicdo documentalista onde fazemos pesquisas mais proximas a Ciéncia da
Informac&o mas sempre que possivel fazendo a passagem documento-monumento para
ser possivel fazer a critica a tradicdo e o eixo das midias onde desenvolvemos as
nocoes de artefato cultural para as producdes midiaticas e seus efeitos na formacao de
professores. O lugar de que falamos nunca € um lugar apenas epistemoldgico. E
também institucional, € também um lugar cultural, € também um lugar social, é também
um lugar regido por certas verdades, por coisas que se pode dizer, e outras que nao se
pode dizer porque o regime de verdade tem esse papel de autorizar algumas praticas e
alguns discursos e desqualificar outras). Assim, ndo existe ‘a’ Educacdo, como nao
existe ‘a’ Ciéncia da Informacéo . Existimos nés fazendo coisas que achamos que séo
educacionais ou informacionais. As vezes mais educacionais do que informacionais. As
vezes mais informacionais do que educacionais. Tudo depende do lugar onde estamos.
Se eu tivesse atuando num programa de Administracdo de uma universidade
corporativa, por exemplo da universidade da Petrobras, eu provavelmente iria ver a Cl e
a Biblioteconomia a partir da gestdo empresarial. A bibliotecaria a quem dedico essa
palestra fala de Ciéncia da Informacao a partir da Historia do Livro, dos manuscritos,
das obras raras. E assim por diante. Portanto ela vé uma Ciéncia da Informacao

diferente da que eu vejo.



Os historiadores que organizaram esse Evento enxergam a Cl de um terceiro
jeito, mais ligado a memoéria e falando mais em documentos ou em memobria
documental. Claro que o jeito de percebermos tem a ver com o jeito de praticarmos a
area. Por isso que eu falo que nao existe ‘a’ Ciéncia da Informacdo. Existimos nos
fazendo coisas que achamos que séo informacionais.

Quais sdo as nossas diferencas é objeto de pesquisa pra vocés que estdo
fazendo tese. Qual é a representacdo que bibliotecarios ou arquivistas portam acerca da

informacéo, da Ciéncia da Informacao , das areas de dominio informacionais?

Esse cruzamentos de saberes e de praticas profissionais configuram nossas
percepcdes, nossas representacdes. Por isso que € importante conhecer as
representacdes dos professores sobre um monte de coisas. Como dos profissionais em

geral sobre suas areas e o relacionamento deles com a informagéo, etc.

Ha 20 anos atras eu fiz um capitulo na minha tese de doutorado pra discutir a
polémica ciéncia ou arte na Biblioteconomia. Naquela época, eu fiquei satisfeita em
ultrapassar essa polémica no conceito marxista de trabalho socialmente determinado.
Entender a Biblioteconomia (naquela época havia uma certa resisténcia também em
falar em Ciéncia da Informacdo, agente ficava mais confortavel falando em
biblioteconomia e o engracado é que agora eu fico mais confortdvel com a expresséo

Ciéncia da Informacéao do que com a Biblioteconomia).

Naquela época nds achavamos que a Ciéncia da Informacdo era um
desenvolvimento da Biblioteconomia, uma sofisticacdo por assim dizer. E portanto, se
era sofisticacdo poderiamos deixar de lado. Hoje nos sabemos que o0s
desenvolvimentos nem sempre podem ser tratados de forma evolucionista, como um
desenrolar natural porque é nada é natural no nosso mundo. Tudo € produzido, tudo é
inventado de uma certa maneira. A invencao da Ciéncia da Informacdo trouxe uma
outra maneira de olhar a ciéncia e a informacao cientifica jA dentro de um espirito

competitivo e privado que ndo cabia no ideério publico e publicizante da



Biblioteconomia. Histéria essa que tem sido recontada hoje de forma mais competente
do podiamos fazer ha 20 anos atras (os textos de Gonzalez de Gomes e Lidia Freitas

sao exemplos importantes nessa reconstrucao).

Hoje eu vejo pesquisadores brasileiros fazendo arqueologia do saber
informacional, dando conta talvez melhor do que eu, das determinacdes sociais do
trabalho com informacdo no registro das analises discursivas, entendendo o discurso
sobre a informacdo como unidade de andlise e ndo a ‘realidade mesma’ como ndés
acreditdvamos entdo. A realidade mesma, hoje nés sabemos que ela € um constructo

discursivo. A realidade mesma é um pouco aquilo que dizemos dela.

Ha 20 anos atras o caldo cultural brasileiro ainda era bastante dominado pela
dialética marxista, de tal maneira que era mais dificil pensar em rupturas, em
fragmentacdo como método de trabalho intelectual. As contradicbes dectadas no real
deveriam nos levar a sinteses de mudultiplas determinagfes, exatamente como Marx
explica no Método da Economia Politica. Liddvamos com todas aquelas categorias tao
caras ao marxismo como ‘totalidade concreta’ , real, realidade concreta, contradi¢des,
real-concreto, concreto pensado, pseudo-concreticidade — aquele Karel Kosik a gente lia
de tras pra frente no livrinho A Dialética do Concreto.

Hoje acho importante relativizar o marxismo ou a teoria critica fora da filosofia da

consciéncia.

Na filosofia da consciéncia o sujeito esta soberanamente no controle das suas
acOes; ele € um agente livre e autbnomo. O sujeito moderno é guiado unicamente por
sua razao e por sua racionalidade. O sujeito moderno é fundamentalmente centrado: ele
estd no centro da acdo social e sua consciéncia ndo admite divisdes ou contradi¢des.
Além disso, segundo Descartes, ele € identitario: sua existéncia coincide com seu
pensamento. (tudo isso esta no livio de Tomaz Tadeu Silva chamado ‘Curriculo:

Documentos de Identidade’)



Essa concepcédo de sujeito moderno sustenta a Filosofia da Consciéncia, de
direita ou de esquerda. Ja a virada linglistica ou pés-estruturalismo ou a abordagem
arqueologia do saber radicaliza a critica ao sujeito do humanismo ou ao sujeito da
filosofia da consciéncia dizendo-nos que nao existe sujeito a ndo ser como o simples e

puro resultado de um processo de producdao cultural e social.

O sujeito é o resultado dos dispositivos que o constroem como tal. Entéo a critica
ao sujeito racional, livre, autbnomo, centrado e soberano da modernidade esta no centro
da critica radical ao iluminismo emancipatério . E acho importante agregar a contribuicao
do poés-estruturalismo para relativizar um certo tom emancipatério ou libertador que

porventura o marxismo deixou em nés.

Os discursos historiograficos da Ciéncia da Informacédo contaram historias de
sua fundacéo ou de seu aparecimento pelas portas dos fundos, isto é, pelos efeitos , por
exemplo : o surgimento da Cl deveu-se ao grande interesse que a informacgao cientifica
passou a ter no mundo ou a CI surgiu por causa do aumento no numero de cientistas no
mundo ou a CI surgiu no pés-guerra por causa da aceleracdo de pesquisas e dos

desenvolvimentos tecnoldgicos, etc.

E uma historiografia um pouco parecida com a historia que o presidente Bush

contou pro mundo sobre as armas do Iraque.

Ora, mas tudo isso sao efeitos, séo j& o resultado do processo de industrializacao
da sociedade no século 20 e portanto também do processo de privatizacao das relacbes
capitalistas da producdo social. Poucos historiadores flaglaram as passagens entre a
Documentacao, a Biblioteconomia e a Cl como rupturas e crises, como fez Michel

Buckland. A maioria conta essa histéria como uma evolucédo natural.

A pergunta que faziamos ha 20 anos era entdo dirigida a Biblioteconomia.

Olhavamos pra esse objeto chamado Biblioteconomia e perguntavamos: o que € iSso?



Como a resposta nunca nos deixava satisfeitos, partiamos para contornar a
pergunta com as polémicas envolta disso e uma muito em voga era a duvida cruel, se a
biblioteconomia era uma ciéncia ou uma arte. Alids, na psicologia também tinha essa
davida no ar e em outras ciéncias humanas e sociais, todos naquela época tentando

entender o método cientifico e as particularidades das ciéncias humanas e sociais.

A minha saida foi achar que a Biblioteconomia ndo era nem ciéncia e nem arte. A
Biblioteconomia € uma pratica social, € um trabalho socialmente determinado. Entender
a Biblioteconomia como arte ficava liberal demais, ficava muito dependente do génio
criador do artista, como se a Biblioteconomia fosse um quadro dependurado na parede.
N&o cumpria o quesito tdo importante das préaticas sociais, o de serem reiterativas, o de
poderem se repetir, como falei em Porto Alegre, naquele encontro com os dirigentes do

Mercosul.

E entender a Biblioteconomia com ciéncia ficava positivista demais para fenbmenos que
eram iminentemente sociais. Meio que retirava dela as questdes politicas que sabiamos
gue eram importantes de estar contemplando. Claro que era também ciéncia, claro que
era também arte (era e é); ouvimos o prof. Thomas falando em arquitetura, em design,

entdo claro que tem arte nisso também.

Claro que a Biblioteconomia sdo também técnicas e tecnologias, mas tudo isso eu
gueria juntar no conceito de ‘trabalho socialmente determinado’ porque me parecia que
assim daria para falar das praticas, dos outros profissionais e das tdo caras relacdes

sociais do marxismo.

As definicdes sobre a Informagéo da década de 70 ndo satisfaziam. A gente lia os
Borkos, os Belkins ou os Wersigs da década de 70 mas as suas definicbes ndo me
satisfazia: a informacéo era tratada como reducéo de incerteza, como fenémeno e isso

me parecia muito rapido, muito equacionado, quase uma equacao.



A reducao de incerteza era uma compreensao vinda direta da Teoria Matematica da
Informacéo . Outras vezes a informacao era tratada como algo que altera as estruturas
de conhecimento (que alias, também dizem algumas teorias da aprendizagem); a gente

olhava para essas definicdes mas olhavamos com muita desconfianca.

Parecia-nos que eram invencgdes para fundar ou fundamentar a Ciéncia da Informacé&o
como ciéncia. Alias, os autores diziam exatamente isso. E como o conceito de trabalho
socialmente determinado me satisfazia mais, eu simplesmente dava as costas para 0s

esforcos dos cientistas de informacéo.

Eu ndo negava essas definicdes , via e vejo algum valor nessas definicbes mas néo

tinha nada a ver comigo e disso teriamos que nos afastar.

A solucéo era mudar a pergunta, sair da polémica ciéncia e arte ; dar as costas e pegar
outro rumo. Como disse a Lidia de Freitas de Niter6i da Uff, essas definicdes ajudavam
a fundar a Cl como ciéncia ‘ mitologizando seu objeto como parte do real-concreto’
(Lidia de Freitas). O recente texto de doutorado esta fazendo analise de discurso na
linha do Michel Pécheux, por isso expressées como estd falando em ‘real-concreto’.
Fosse na linha do Michel Foucault, acho que categorias como real-concreto néo

apareceriam na analise.

Dar as costas pra polémica ciéncia-arte significava estudar o quinto capitulo do
Capital do Marx e todas as particularidades do trabalho, enquanto uma categoria
antropoldgica para podermos discutir entdo as posi¢cdes deste trabalho no modo de

producao capitalista.

Transcorridos esses 20 anos, com uma certa curiosidade deparei-me novamente
com essa pergunta que parece que nao quer calar: Ciéncia da Informacgéao, que trabalho

€ esse? Qual a relacdo desse trabalho com os demais? ....



A pergunta que néo quer calar € O QUE E AFINAL, CIENCIA DA INFORMACAO,
O QUE E AFINAL INFORMACAO?

E outra vez me vejo na contingéncia de ter que contornar essa pergunta
novamente. Para ndo cair outra vez num beco sem saida. Porque perguntas do tipo ‘O
que é isto’ sdo perguntas mal colocadas, porque entdo caimos nas definicées, corremos
0 risco de passar em revista as definicdes que alguns autores ou alguns profissionais ja
deram pra a coisa. E ai de definicho em definicdo, a gente vai tentando responder a
pergunta mas o resultado é muito pobre. Parece que sempre fica faltando alguma coisa.
Entdo acabamos por concluir que a area de Ciéncia da Informacdo € muito pobre
conceitualmente. Como ndo conseguimos definir ClI de forma satisfatéria, concluimos
que a area nao tem conceitos, é fragil, ndo possui teorias . E o que é o pior: dizemos
que o fato da area néo ter teorias, faz com que ela va buscar os conceitos em outras

areas, nao desenvolvendo os préprios, 0 que deixa a situacao pior ainda.

EU VOU DISCORDAR DE TUDO ISSO. Eu vou dizer que, passados esses 20
anos, a Ciéncia da Informacdo e a Biblioteconomia tem se desenvolvido ho mesmo
passo que varias outras ciéncias sociais e humanas. Quem viu o0s trabalhos
apresentados ao V ENANCIB podera se deparar com a rigueza conceitual e com o nivel
de problematizacdo com que as questdes da linguagem séo apresentadas no gt de
namero 2. Eu ndo tive tempo de ler os trabalhos de todos os gts mas vi Economia da
Informagdo sendo tratada numa fertilizagdo da ClI com a Economia Politica da
informacao na andlise dos projetos dos genomas da Fapesp.

Vi vérias correntes da lingiistica sendo comparadas para vermos qual, afinal, a
corrente mais fértil para as questdes de linguagem proprias a Cl. Entdo, correntes como
as semidticas (seja a de Pierce, seja a de Deleuze), correntes como as Ontologias da
Informatica, ou mesmo a Teoria Geral da Terminologia sendo contrastada com a
Socioterminologia ou com a vertente da Terminologia comunicativa. Pesquisadores em
Cl estdo contemplando com muita seriedade essas relacbes com o0s estudos de

linguagem para derivar dai novas compreensdes para a Ciéncia da Informacéo.



E inegavel que as pesquisas em ClI e Biblioteconomia caminham e caminham em
varias dire¢des dentro de cada area com a qual a Cl se relaciona. Tanto as areas mais
afins como Linguistica quanto outras areas mais distantes como a Biologia. Ja estamos
falando em sistemas de informacdo autopoiéticos, numa assimilacdo conceitual da
biologia de Maturana. Eu nem gostaria de colocar nesses termos: areas mais proximas
e areas mais distantes porque eu ndo saberia dizer que area é proxima e que area é

distante.

De repente , um conceito da fisica quando ressignificado, pode revolucionar
partes da Ciéncia da Informacdo ou da Biblioteconomia ou da Arquivologia. Eu também
nao gostaria de fazer uma lista de areas afins. Porque ja chega aquelas areas e sub-

areas do cnpqg e da plataforma Lattes, onde a gente tem que se encaixar.

Eu atualmente trabalho na Educacdo. Estou num mestrado em educacéo, entéo
pelas arvores paradigmaticas das classificacbes do conhecimento, eu estou nas
Ciéncias Humanas. E a CI esta nas Ciéncias Sociais. Mas eu acho que ambas as areas
a Educacao e a Ciéncia da Informagéo tem algo em comum que € estar virtualmente em
contato com todas as areas de conhecimento. Eu tenho alunos de mestrado que sao
bidlogos, outros sdo da fonoaudiologia, outros séo fisicos, sdo todos professores e
estdo querendo entender melhor o ensino e a aprendizagem nas suas areas
especificas. Entdo por exemplo, o pessoal da matematica, eles gostam muito da
teorizacdo da didatica francesa, a engenharia didatica. Ja o pessoal da biologia recusa
aguele didatismo e prefere a teorizacdo da autopoiese que fala nos seres vivos, 0
pessoal da educacdo ambiental gostam mais de falar em seres vivos e preferem a

teorizacdo de Piaget que tb era bidlogo do que a teorizacdo de Vygotsky.

Eu vejo essas mesmas coisas acontecerem na Ciéncia da Informacdo e na
Biblioteconomia: sdo varias as possibilidades teoricas presentes nas ciéncias humanas
e sociais e acho que a CI tem explorado todas essas possibilidades. Por exemplo,

Castells seria uma referéncia importante para falar das redes. Mas ha quem prefira falar
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das redes com P. Lévy; outros falam nas redes de significacdo com Vygotsky. Outros
vao pela Biologia .
Penso que o caldo cultural da consciéncia possivel de uma época se coloca para

uma grande gama de disciplinas e de perguntas de pesquisa.

Vejo os cognitivistas falando mais em processos mentais e vejo um Horjland na
Dinamarca batendo forte na questdo do dominio, defendendo o dominio ou a analise do
dominio como principio de pesquisa para a Ciéncia da Informacédo e Biblioteconomia,
para a organizacdo do conhecimento, para a recuperacdo da informacao, enfim, ele
chega a recusar um pouco a area de usuarios de informacdo tal a sua defesa pelas

estruturas de conhecimento em dominios especificos.

Por isso a sua opcao declarada pela Teoria da Atividade, de base marxista, mas
gue de marxista s6 tem a base. O que em Marx era trabalho, na T. A. vira um sistema
de atividade e a questdo do capitalismo mesmo desaparece nas vertentes pragmatistas
da atividade. Essa teorizacdo da Teoria da Atividade esta muito presente também na
comunicacdo mediada por computador, portanto na educacdo, 0 pessoal que esta
trabalhando com os ambientes virtuais de aprendizagem, estao dizendo que a atividade
€ central na aprendizagem. Sejam simples Webquests ou simples weblogs, as tarefas
sao centrais no aprendizado (presencial ou a distancia). Na Ciéncia da Informacéo, acho
até que por influéncia dos trabalhos de Hojrland, esta se pesquisando as relacdes de
determinados profissionais em determinadas &areas de dominio com o mundo da
informacdo para a realizacdo das tarefas profissionais. E ai aportes oriundos das
teorias socio interacionistas de Vygotsky e de Leontiev estdo tendo a mesma

receptividade que elas tem na area da Educacao.

Esta aproximacgdo pode ajudar-nos a pensarmos as areas do conhecimento como
‘zonas de desenvolvimento proximal’ que é conceito chave do Vygotsky. Se as areas do
conhecimento sdo zonas de desenvolvimento proximal, entdo ndo ha porque temer as
relacbes das areas entre si pois na aproximacao de saberes , ha desenvolvimento. Viu

Virginia. A Biblioteconomia enriquece a Ciéncia da Informacdo tanto quanto a Ciéncia
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da Informacé&o enriquece a Biblioteconomia. Eu ja ndo vejo porque negar as diferentes
énfases. Também ndo acho que as énfases surgiram como uma evolug¢ao natural. Nem
acho que as énfases séo irmés. Algumas metaforas podem funcionar numa abordagem
evolucionista. Mas sédo péssimas quando precisamos ressaltar os cortes, as rupturas, as

crises.

Quando o tema desta palestra me foi sugerido, eu achei que o desafio seria
relacionar a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo com as outras areas do
conhecimento mas néo relacionar as énfases informacionais entre si. Entre si, acho que
esse préoprio Evento ja esta relacionando. Pois esse evento nos pés em relacdo com as

obras raras da Biblioteca Nacional. Numa mutua fertilizagcdo das énfases informacionais.

Eu dizia que as areas de conhecimento sdo zonas de desenvolvimento proximal e

ndo ha porque temer as relagbes das areas entre si. Mas entdo vale tudo?

Sim e ndo. Vale tudo se em tudo houver ressignificacao.

Nesta corrente que ta trabalhando analise de dominio do dinamarqués Horjland,
ja podemos encontrar uma saida para as perguntas do tipo ‘0 que é isto’. Tem essas
duas tendéncias na Cl. um pessoal faz pergunta loégico-formais do tipo ‘O que é isto’ e
nao me parece uma boa pergunta porque os resultados ndo sdo produtivos, ndo séo
férteis e a concluséo é aquele benco sem saida, sem conceito e sem teoria. E um outro
pessoal pergunta como se d& o processo da informacdo em &areas de dominio
especificos em analises ndo propriamente de consulta apenas a consciéncia das
pessoas como os estudos de usuario de décadas passadas mas numa consulta mais
contextual do ambiente de trabalho, seja o trabalho de pesquisa seja os profissionais em

servigo.

Me parece entdo a analise de dominio do dinamarqués Horjland satisfaz nossa
necessidade de entender o conhecimento como algo material , apesar da materialidade

gue ele advoga é a do corpus, € a materialidade dos escritos. Acho até que mais na
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linha da tradicdo documentalista que fala em textos. N&o ha propriamente
guestionamentos em cima dos dominios. Eles sao tidos como dados da ‘realidade

mesma’.

Eu s6 lembraria ao Horjland que conhecimento é materialidade por causa das
relagcdes sociais. Estou tendendo mais a dizer ultimamente que conhecimento s&o
imposi¢cdes ou consensos de verdade. Entdo a anédlise de dominio tal como a entendo,
nao diz respeito somente ao conhecimento publicado (t&o respeitado por Horjland);
também nao diz respeito somente ao conhecimento tacito que ainda sera publicado.

Mas a intrincadas redes de poder.

Me parece que o que sempre ficou ausente na teorizacdo da Cl e da
Biblioteconomia foi a questdo do poder. Ha 20 anos atras, n0s chegavamos a falar no
poder do Capital. Mas ndo conheciamos o poder da linguagem, ndo conheciamos o
poder do significado, da imposicdo dos sentidos, enfim da forma como o poder foi

trabalhado fora do marxismo.

Até porque, quem estava tentando aprender as novidades do marxismo né&o
poderia, no mesmo movimento, dar conta do pdés-estruturalismo de Michel Foucault.
Tudo o que Foucault queria era ultrapassar a légica hegeliana do ser e ndo ser, superar
a contradicdo hegeliana que levava para uma unica sintese. Ele queria repartir,
fragmentar, multiplicar a sintese. E sair, definitivamente da filosofia da consciéncia, o
gue era mais dificil ainda para nds brasileiros, imersos que estdvamos na pedagogia de

Paulo Freire e em seus processos de conscientizacao.

Aquela coisa toda do humanismo de Paulo Freire, a transformacao pela
consciéncia, a conscientizacdo, o ‘ser mais’, a libertacdo, enfim, aquele discurso quase
pastoral da pedagogia da libertacdo, que para nds brasileiros tinha um sentido de
verdade maior talvez do que para outros povos. Mas eis que Paulo Freire virou verdade
tab para uma grande gama de educadores no mundo todo, de modo que ficou mais

dificil fazer a critica de casa. Até porque a questdo toda da consciéncia casava bem com
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0 Nnosso marxismo das relacdes de producéo, relacbes essas que, se mais democraticas

poderiam levar a maior socializagéo informacional.

Hoje ja temos algum desenvolvimento teorico da Cl com a teorizacdo do poder
em Foucault e os avan¢os em relacdo ao marxismo classico sdo no sentido de entender
0 poder como micropoder , portanto fragmentado em todas as rela¢des sociais. Também
temos nova compreensédo para as tais relagdes sociais abrangendo outros aspectos da
existéncia que nao apenas 0s aspectos econdémicos, mas o poder de algumas etnias
sobre outras, o poder de género, o poder do palestrante, o poder do aluno. O poder ndo
estaria todo nas relagbes econOmicas mas em todas as relacdes. E em todos os
discursos. O poder que exercemos uns sobre 0s outros, no corredor, no café, na fila do

cinema.

Mapeando as tendéncias, tinhamos, ha 20 anos atrds o marxismo classico falando em
relacdes de producéo; agora nos anos 90 temos um outro marxismo j& fertilizado com o
pragmatismo americano falando em Teoria da Atividade, em analise de dominio e contra
todos os mentalismos cognitivistas, portanto contra até os estudos de usuario. Ha uma
certa valorizacdo das bases de conhecimento explicitas, as bases de dados, o corpus
textual na vertente de Analise do Dominio do Hojrland.

Mais recentemente, temos as analises foucaultianas que a meu ver sdo importantes
porque o poder agora ndo é o outro do saber. No marxismo classico, o poder era falsa
consciéncia. Quem tinha a consciéncia verdadeira poderia abolir o poder e instaurar a
sociedade democratica , sem poder, sem classes sociais. Nas analises foucaultianas,

toda vontade de verdade € vontade de poder. Todos os discursos sao perigosos.

Me pergunto como o poder é exercido em e atraves de relagdes sociais mediadas por

informacéao

Como o dominio sobre a informacéo € alcancado e mantido por grupos especificos e
como formas especificas de dominacdo — especialmente aquelas de raca, classe, sexo

e género — estdo implicadas no exercicio do poder sobre a informacéao.
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Eu também me pergunto, se o tema dessa apresentacdo, as relacdes da Cl com outras
areas, nao desvia a atencédo de uma das questdes principais, que € a questao do poder

da informacao na constituicdo das subjetividades e dos grupos.

Esse tipo de problematizacao esta fora do marxismo classico. Questdes epistemoldgicas
restritas ao estabelecimento e policiamento de fronteiras entre disciplinas nao seria um
jeito pobre de problematizarmos as relacdes entre informacao e poder? Eu diria um jeito

corporativo ou corporativista? O problema € que nédo ha vida fora das corporacgdes.

O poder disciplinar, o poder que as disciplinas exercem umas sobre as outras é também
jogo de poder. As areas de conhecimento brigam por poder. Brigam pela verdade do
mundo. As sub-areas também. Qual énfase € mais valorizada no jogo do poder

disciplinar?

Entdo o poder disciplinar € um principio ainda muito forte nas agencias de fomento, nas
universidades e no nosso imaginario. Por isso é que temos uma palestra com esse
tema. E como se houvesse a necessidade de, de tempos em tempos, voltarmos a essas
perguntas sobre a especificidade da area. Volta e meia vem a pergunta que ndo quer

calar: mas o que € mesmo CI? O que € mesmo Biblioteconomia?

Precisamos contornar, precisamos definir, precisamos deixar claro que a coisa existe.
Mas alto la! Cuidado com o que dizes! Todos os discursos sao perigosos. Nao € por
acaso que o presidente Busch chamou atencdo do Ted Kennedy esses dias: que
histéria é essa de dizer que o Iraque virou um Vietham?! Cuidado com o que dizes! E
preciso ter cuidado quando falamos ‘Ciéncia da Informacéo’. Ou Arquivologia. Ou o que

seja.

Eu fiz uma leitura dos trabalhos do V ENANCIB no gt da Epistemologia. Alguns
trabalhos estdo destacando a questdo da cientificidade do campo, até mesmo no titulo
dos trabalhos. Muitos dizendo ‘a ciéncia da informac¢éo’ ou ‘o campo cientifico’; como se
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houvesse uma coisa chamada Ciéncia da Informacéo, e essa coisa fosse um campo
cientifico & disposicdo das andlises. Tudo isso é verdade. HA um campo mesmo de
estudos chamado Ciéncia da Informacédo e nds sabemos da sua constituicao historica a
ponto de contarmos essa histdria incansavelmente ... (era uma vez uma reunido no
Geodrgia Tech Institute na década de 60 ... era uma vez uma reunido cientifica na
Universidade de Tampere na Finlandia em 1991 ; eu mesma estou contando mais uma
de nossas histdrias: era uma vez um encontro em Belo Horizonte chamado V ENANCIB
e daqui a pouco estaremos dizendo era uma vez um encontro internacional em

Marilia....)

Ha de fato encontros, datas, locais e discursos falando e dando vida a isso que
chamamos Ciencia da Informacéo. Mas temos que analisar de que forma falamos sobre
Ciéncia da Informacé&o. Pois as falas sdo atos fundadores. Quando falamos sobre as
coisas do mundo nés as constituimos. Pois as coisas do mundo s6 tem significado
quando interpretadas pela linguagem. Nao falamos sobre Ciéncia da Informacdo de
qualquer jeito. Falamos de um lugar ainda que esse lugar é flutuante e cambiante pela
propria natureza das relacdes disciplinares que estabelecemos com outras areas. A
nossa conversa sobre Ciéncia da Informagéo realiza-se mediante uma inscrico.
Inscrevemo-nos numa ordem discursiva ja em curso. E ai, desde este lugar nés falamos

sobre ‘a’ area. Mas ndo podemos falar de qualquer jeito porque ha uma ordem ja dada.

Que alguns autores da década de 70 chamaram de paradigma ou matriz disciplinar ,
tanto no sentido de visdo de mundo ou ‘weltanchaung’ quanto no sentido de regras;
outros chamaram de ‘formacéo discursiva’. Para estar neste lugar enunciativo, nés nos
preparamos, com leituras e escritos, com cursos, com titulos, com cargos e ai sim, eis
nossa opinido autoral sobre o tema! Entdo nos inscrevemos numa ordem que ja esta
em curso; alguém ja disse antes de nos, tanto assim gue nossos textos sdo cheios de
referéncias e se nao fosse, diriamos que sdo contos de fadas, sem historia, sem

memoria.
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Mas mesmo citando tantos autores, ndés ndo temos acesso a origem do dizer, pois 0
dizer é sempre um discurso no meio de outros. E sempre um inter(discurso) e a
memoria do interdiscurso ndo se situa em nenhum lugar; é uma trama de sentidos;
temos acesso somente a circunstancia da enunciacdo. NOs s6 temos acesso a
historicidade das condi¢cbes de producdo dos enunciados. Por isso contamos nossas

histdrias circunscritas a um tempo e lugar, a uma conferéncia, a um periédico, a um cd.

Tudo isso me passou pela cabeca quando li alguns trabalhos do cd do Enancib de 2003,
no Gt da Epistemologia. Porque me davam a impresséo de que o ‘campo’ da Ciéncia da
Informacédo existia antes de nos e depois de nds, sem que pudéssemos nos inscrever
nele. Eis 14 o ‘campo’ ou eis |4 ‘a Ciéncia da Informacdo’. Pode parecer banal mas a
linguagem é o0 nosso vinculo no mundo. E se esse campo esta |14, como eu vou fazer a
minha inscricdo nele? Essa foi a minha primeira dificuldade com algumas estruturas de

conhecimento que vi ali.

A funcéo dos seminarios é um pouco afirmar a existéncia e a veracidade da area. E um
pouco o cogito cartesiano. Estamos aqui para dizer ‘nds, da ciéncia da informacéo,
pensamos, logo existimos’. Noés cogitamos, nés duvidamos (afinal, o0 que é mesmo
ciéncia da informacao?) A pergunta que orienta o tema desta palestra € essa: 0 que €
mesmo, ciéncia da informacdo? Qual a relacdo disso com as outras areas. Elas

existem? NOs existimos?

Claro que nossas duvidas séo duvidas pés-modernas e portanto diferentes das duvidas
modernas de Descartes que estava nos quinhentos, no nascimento da modernidade.

As duvidas modernas deveriam levar a respostas seguras, claras, distintas. As nossas
duvidas ndo nos levam mais pra lugares seguros. A nossa época ja foi teorizada como a

era das incertezas. A era da complexidade cheia de hibridismos e ecletismos.

Talvez por isso € gque mesmo passando uma vida fazendo ciéncia da informacéo, de
tempos em tempos paramos pra perguntar: o que é mesmo ciéncia da informacéo? Os

universalismos kantianos ainda nos deixam de calgas curtas. Perguntas similares



17

surgem em todas as areas de conhecimento. Na educacao também busca-se muito os

fundamentos. A tal da fundamentacgéao.

Vai fundamentar onde o ato educativo, qual a concepc¢do de homem que queremos com
esse curso? O que é afinal, educacdo? Toda vez que me chamam pra coordenar curso,
eu vou logo dizendo ‘ndo me pecam pra pensar sobre a concepcdo de homem do curso
porque eu ndo fundamento mais em lugar nenhum. Nao ha fundamentos. Nao
precisamos mais de procurar fundamentar. Sem ancoras. Chega de ancorar. Sera que
tem um jeito de viver mais movel, sem fundamentar tanto? N&o poderia ser tipo aqueles
hotéis flutuantes da Amazb6nia? Uma ancoragem mais mével, mais flutuante, sem

tantas certezas, sem tantas verdades.

O tema desta palestra é o tema das disciplinas e o grande desafio é conseguirmos falar
sobre esse tema fora da filosofia da consciéncia ou fora da histéria das idéias,
entendendo as disciplinas ou o conhecimento como discursos que fabricam seus objetos

e as praticas de que falam.

Devemos entender também que ‘os discursos devem ser tratados como praticas
descontinuas, que se cruzam por vezes, mas também se ignoram e se excluem’
(FOUCAULT, p. 53). Porisso a arqueologia do saber informacional flagra momentos de
ruptura entre a Documentacéo, a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo e a Gestéao
do Conhecimento. A gente pode colocar tudo no mesmo saco e dizer que é tudo
trabalho com informacdo. Mas sdo momentos histéricos diferentes e surgem pra dar

conta de necessidades historicas diferentes e de contextos institucionais diferenciados.

A leitura de Lidia Freitas nos 3 textos disponiveis da tese de doutorado fazem com muita

competéncia a arqueologia do saber informacional da Ciéncia da Informagéo.

Uma pergunta me chamou a atencdo num dos trabalhos do V ENANCIB do Gt de

Epistemologia. O autor pergunta:
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1. Porque a CI aceita as divisbes de disciplinas e ndo se coloca por cima delas,
capaz de produzir conhecimentos que perpassem suas fronteiras?

2. Seria possivel abordar o problema da informagdo em uma outra esfera, de uma
outra maneira, a partir de onde as fronteiraws das disciplinas ndo se colocassem

como algo intransponivel?

Achei essas perguntas importantes porque ultrapassar as fronteiras das disciplinas é
pensar o0 mundo além da ciéncia e tecnologia, 0 que permite pensar também em
processos informacionais do mundo da vida, do dia a dia. E permite tb pensar nas
esferas politicas da producéo de conhecimento. Pensando o conhecimento ndo sé cmo
areas cognitivas ou de dominio conceitual mas como &reas culturais.Como cultura, o
jeito da faxineira dispor as panelas na casa dela é uma forma de produzir conhecimento
(tese orientada pela Marilena Chaui, com Paulo Freire e tudo na banca). A informacéao
seria mais uma questdo de ‘possibilidades de relagbes’ do que de ‘relagbes

determinadas por essa ou aquela area’.

Gostei dessas colocacdes porque quando falamos em ‘possibilidades de relagbes’
estamos numa abordagem mais aberta, numa rede que nao se fecha, portanto estamos

falando numa rede infinita de aprendizagem.

E desta forma aberta que eu gostaria de pensar as relacdes entre a Cl e as outras
areas. Nunca gostaria de fazer uma lista de disciplinas limitrofes com as quais a CI
manteria relagbes amigéveis. Alguns autores tentam fazer isso, uns com mais sucesso

do que outros. Mas ao final, descobrimos que é preciso atualizar a lista....

A especificidade na CI talvez seja a sua capacidade de por em relacdo as areas de
conhecimento, funcionando como dobradi¢ca ou dobras do conhecimento. Essa condi¢ao
faz nascer ‘excedentes informacionais’. Alias, o conceito de dobra devemos a Deleuze,

dito o filésofo que marcou o século 20...
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As outras areas também devem ser pensadas como infinitas possibilidades de relagdes.
Até mesmo por causa dos efeitos do trabalho desenvolvido com as metodologias da
Ciencia da Informacéo.

Todos esses cruzamentos estdo sendo pensados hoje com a metafora das redes e o
conceito de transdiciplinaridade. Com dois avancos em relacdo ao conceito de
interdisciplinaridade da década de 70.

Antes tinhamos a compreensao limitada de que o conhecimento estava fragmentado e
era preciso unifica-lo, relaciona-lo, era preciso trazé-lo de volta ao centro fundador,
conforme nossas crengas na filosofia da consciéncia e da consciéncia verdadeira, do

conhecimento verdadeiro. Do mito da origem, etc..

Era como se 0 conhecimento estivesse muito disperso, era como se 0 conhecimento
estivesse se perdendo de tdo especializado. Hoje j& sabemos que o0 movimento de

juntar areas acaba por aprofundar a divisdo. Juntar duas areas € fundar uma terceira.

Hoje ndo temos mais medo da divisdo. Falamos em multiplicidade. Falamos em
complexidade. Falamos em transdiciplinaridade com duas vantagens: ultrapassando
dominios cognitivos (coisa que ndo acontecia com a interdisciplinaridade) e tocando nas
parecerias do mundo da vida, portanto chegando nas condi¢cdes de producédo do
conhecimento , o que tem ajudado até repensarmos o0s estudos de usuario. Na
educacao, por exemplo, os resultados da pesquisa tem que ser submetidos a amplas
redes de ensino publicas e privadas que em dultima instancia € quem valida o
conhecimento produzido nas Universidades. Entdo o conceito de transdiciplinaridade
trouxe os produtores do conhecimento que s&o apenas 0s pesquisadores das
universidades. Em muitas &reas, como na educacdo ambiental por exemplo, o sujeito da

pesquisa é um coletivo que estéa fora das universidades.

Para terminar, voltemos a duas questdes:
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1. Toda vez que nos depararmos com perguntas do tipo ‘O que € isto’ sugiro que
sigamos o conselho do prof. Alfredo Veiga Neto no livrinho Estudos culturais da
ciéncia. Ao invés de tentar construir um conceito suficiente sobre Ciéncia da
Informacdo ou sobre que diabo é mesmo afinal, informacdo , nos falariamos
extensivamente sobre isso, como isso se manifesta, como produz efeitos, como se
relaciona com as outras coisas que ja conhecemos. Porque o caminho das definicdes
é frustante. A instabilidade conceitual decorre justamente do caracter contingente,
histérico, dinAmico do conhecimento. E por essa razdo que uma pergunta do tipo ‘o
gue é isto’ jamais pode ser respondida de modo acabado, completo, suficiente. Mas
isso ndo significa, diz ele, alguma deficiéncia do entendimento humano, mas é a
propria nocao tradicional de conceito que é problemética: ela promete algo que ndo
pode cumprir . Porque a propria linguagem com que dizemos o conceito é ambivalente
(Veiga Neto, p. 27)

Entdo ha varios trabalhos no V ENANCIB tentando conceituar a Cl desse jeito
definitorio e eu acho que néo é por ai. Ha trabalhos exigindo melhores conceitos para
a area; ha trabalho exigindo maior rigor metodolégico e a solugdo pra fugir da
unitariza¢do conceitual ou metodoldgica, essa unitarizacdo néo deixa de ser um sonho
positivista, a solugdo é continuarmos a falar e a falar e a falar novamente sobre
nossas proprias falas (eu achei esse um conselho muito interessante do prof. Alfredo
Veiga Neto de Porto Alegre). Ou seja, ndo da pra parar de falar simplesmente porque
nos falamos o tempo todo. Como o discurso € acontecimento, nos falamos de vérias
maneiras sobre um tema. N&o tem que ser de um jeito s6. Eu aposto mais na
multiplicidade conceitual, na permanente fertilizacdo de conceitos e de compreensdes

do que na cristalizacédo de conceitos.

2. Um outro aspecto da desconstrucdo pos-estruturalista € a descontru¢do do
mediador e das mediacdes . Desconstroi o papel do profissional de informacéo
como mediador. Desconstroi tb a biblioteca como o locus da interacdo. O

catalogo entdo, nem se fala. Tem que arranjar outro lugar pro catalogo.
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ONDE? QUE LUGAR E ESSE

(eu lembro da musica do Adoniran Barbosa — a saudosa maloca quando penso na
desconstrucao pés-moderna) ‘Ai que tristeza, que ndis sentia, cada tauba que caia
doia no coracao, peguemos todas as nossas coisa e fumo pro meio da rua precia
demolicacdo. Que tristeza que ndis sentia. Mato grosso quis gritar mas em cima eu

falei: Os home ta cba razéo, ndis arranja outro luga.

ONDE? QUE LUGAR E ESSE?

Um dos ganhos da virada linglistica, acho que foi sair do meio do caminho. Derrubaram
o edificio da modernidade. E com ele veio abaixo o sujeito moderno cheio de verdades
absolutas. Derrubaram também a coruja hegeliana, sabia, séria, seletiva. Essa razao

gue faz reflexdo, que se dobra para a reflexividade.

No seu lugar muitos pardais, mais proximos, mais saltitantes, verdades menores, mais
relativas. E sai de baixo. Sai do meio. Chega de falar em MEDIACAO. Sem essa de
mediacdo. Porque mediacdo é pastoral demais. O catdlogo produz verdades. Nao
apenas fica no meio entre o0s leitores e o0s textos. N&o apenas representa o
conhecimento. Mas faz nascer o conhecimento numa certa direcdo, dependendo da
forma como ordenamos e nomeamos. Por isso escrevi na revista de Minas que ndo me
mandou nenhum exemplar — revista politicamente incorreta — escrevi que os catalogos

séo dispositivos de interpelacéo.

A classificacdo também. Separa éareas. Aproxima outras. Esconde relacdes. Faz
aparecer outras. O paper, o artigo de ciéncia fabrica 0 método cientifico, ndo apenas
veicula conhecimentos entre os pesquisadores. O curriculo fabrica modos de ser e estar
no mundo. A tal ponto que podemos falar em curriculo do Boris Casoy — porque
telejornal todo santo dia vira um percurso, um curriculo, uma questdo curricular em

nossas vidas. Como 0s seminarios internacionais.
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Uma das questdes centrais das abordagens sécio-culturais, aquela coisa de entender
a Ciéncia da Informacdo como um trabalho socialmente determinado, € que a gente nédo
se relaciona com o mundo de forma direta ou imediata; tem que ter o tal do instrumento
de trabalho (por isso que eu gosto tanto do V capitulo do Capital do Marx); ele fala nos 3
elementos do processo de trabalho, o material, as finalidades e os instrumentos. A coisa

da concepcao, do método e dos instrumentos, o quanto isso tem que estar afinado.

O Vygotsky elegeu a palavra _como a unidade de andlise . Entdo quando Horjland fala
em dominio quando vocés da Indexacao falam em dominio, vocés estdo pensando na
palavra escrita, no corpus nas bases de dados de texto completo ou nas bases de
resumo. Claro que entendendo as determinacdes dessas palavras. Entdo as palavras

sao a nossa mediacdo muito humana da coisa.

Quando esse autor sueco faz um pesquisa para ver quais sdo as estratégias de
informado que as enfermeiras usam para trabalhar e 0 que isso ajuda a construir a
identidade profissional delas, ele esta dizendo que a identidade profissionaldelas se faz,
€ construida através de uma comunidade de discurso e que as comunidades
desenvolvem instrumentos intelectuais e fisicos (materiais) para interagir com o mundo.
Os instrumentos intelectuais sdo 0s conceitos, as teorias e os fisicos sdo as bases de

dados, as revistas, aquilo tudo que chamei de Caixa de Ferramentas em Porto Alegre.

Entdo a materialidade desses instrumentos intelectuais esta na sociabilidade que eles
portam. Ninguém vai inventar novos instrumentos a partir do zero. A gente ressignifica.
Por isso que o Foucault minimiza a histéria do sujeito, do autor, da autoria (‘que importa

quem fala’ é a frase final dele na conferencia sobre a Ordem do Discurso).

SO que Foucault foi mais fundo na coisa da mediacdo entendendo que a gente se
inscreve nessa ordem do discurso e nela vai atualizando mas isso € perigoso,
perigosissimo. Nao é de forma neutra. Os discursos produzem as praticas de que falam.

Noés inventamos o mundo. Reparem o inicio da ‘Ordem do Discurso’ ...
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Entdo a santa mediacao fica mais perigosa: ‘atencdo para o refréo: precisamos estar

atentos e fortes/ndo temos medo de termer a morte/tudo é perigoso/tudo é divino,
maravilhoso (Caetano Veloso).

Por dizer que aprendi um bocado com os trabalhos do gt de Epistemologia do V
ENANCIB, especialmente os trabalhos de Gonzalez de Gomes, Lidia Freitas,Silvana
Drumond, o texto do Vannevar Busch, o texto sobre a Memdéria dos pesquisadores (uma

rica fertilizacdo entre Cl e Arquivologia), enfim o texto da Giulia esta lindo.

Obrigada pela atencéo e grata por esse Evento.



