O ARQUIVISTA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Heloisa Liberalli Bellotto
Universidade de S0 Paulo

O arquivista hoje ndo pode esquecer gque vive e atua profissionalmente na chamada
"era da informac&o”, na qual, as tecnologias da informagéo e da comunicagdo tém presenca
marcante. Os novos suportes documentais, com 0s quais tera de lidar, exigem
conhecimento, competéncia, métodos e meios de producdo, utilizagcdo e conservagdo fisica
especiais. Sao fatores novos sobre 0s quais 0s arquivistas passam agora a serem instruidos e
treinados, ndo obstante correrem o risco de, em virtude do vertiginoso crescimento das
possibilidades da eletrénica nas &reas documentais, nunca conseguirem abarcar a plenitude
destes conhecimentos t&o mutantes e dependentes de equipamentos tdo rapidamente
tornados obsoletos .

A informatica, entendida como a "técnica que permite a produgdo e o tratamento
acelerado da informacéo por meio de operacOes eletronicas e mecanicas’ (COUTURE,
1987), tem, hoje, nos arquivos marcada presenca. As tecnologias eletronicas da informacéo
aumentaram muito a capacidade da sociedade de gerar, reunir, recuperar e examinar e
utilizar dados com objetivos os mais variados, apresentando ainda a vantagem do acesso a
informacdo a distdncia e a vantagem de nos gudar a eliminar dados informagdes
redundantes, supérfluas, irrelevantes (DURANTI,c.1994).

O documento em meio informatico traz a possibilidade da densidade maxima da
informac&o em um minimo de suporte, do qual a mensagem, naturalmente, teré de passar
por reconstrucdo legivel por méquina para ser entendida. Entretanto, dentro da
peculiaridade do documento arquivistico, os especialistas chamam a atencéo dos arquivistas
para o fato de que todo o processamento que se dé a informagdo arquivistica ndo pode se
afastar dos principios tedricos basicos da arquivistica, refletindo sempre o principio da
proveniéncia e a organicidade na ordenagéo interna dos fundos ( TALLAFIGO, 1994). Isto,
mesmo em se admitindo a j& ndo centralizacdo materia e formal dos documentos, tal como
se apresentavam anteriormente na forma tradicional da organizag8o arquivistica. Nesta,
campeava o suporte papel, a informacdo formalmente padronizada e a obediéncia estrita e
material ao principio da proveniéncia. Ora, a informética vem mudar sensivelmente estas
verdades, porque separa a informagdo do suporte reconhecivel, ja que este é um sistema
informatico. Trata-se, portanto, de documentos virtuais (CARUCCI, 1994) e assim sendo
compreendidos e tratados.



Preservamos documentos por causa de sua capacidade de servir como prova
(evidential value) ou como testemunho (informational value). Ora, neste sentido, os
arquivistas devem ter bem claro o quanto é preciso localizar, de imediato nos seus
documentos, a sua procedéncia e a estrutura, fungOes e atividades do produtor nele
refletidas, sO isso dard autenticidade, no primeiro caso e fidedignidade, no segundo.

No entanto, ainda é inconsistente 0 nosso conhecimento quanto a evidéncia destes
elementos nos documentos em suporte eletrbnico. Sera que questdes como a
imparcialidade, a fidedignidade, a autenticidade, a natureza, a unicidade, as inter-relagoes
organicas sdo, atualmente, facilmente detectaveis nos sistemas e etrénicos? Problemas
juridicos tém surgido em varios paises em torno deste problema, aguardando-se os
caminhos e solucdes, que certamente passardo pela érea do Direito.

Quando se fala do arquivista para 0 século XXI, esperando dele que se assenhore
das novas tecnologias para um eficiente desempenho de seu trabalho, n&o nos esquegamos
gue ndo se pode prescindir daguelas qualidades esperadas de tal profissional, em qualquer
Situacéo, tempo e lugar - com ou sem tecnologia. Alguns especialistas assim as tém
arrolado: 1. capacidade de andlise e sintese, juntamente com uma aptiddo particular de
esclarecer situagOes complexas e ir a0 essencial; 2. habilidade de formular claramente suas
idéias, tanto de forma escrita como verbal; 3. capacidade de julgamento seguro; 4. aptidado
para tomar decisdes sobre questdes ligadas a memdria da sociedade; 5.abertura as novas
tecnologias da informagdo; 6. bom senso para tomar resoluctes; 7. adaptacdo a realidade,
as condicBes de seu tempo e lugar (GRIMARD, 1993). E, como se fosse tudo isso fosse
pouco, fala-se, ainda, nas qualidades de adaptabilidade, pragmatismo, curiosidade
intelectual, rigor, método, continuidade, capacidade de compreensdo e de escuta
relativamente ao produtor, ao pesquisador e ao cidaddo. A verdade € que o arquivista,
ademais de toda essa qualificagdo de cunho pessoal, deverd ainda estar capacitado
profissionalmente para intervir em toda a cadeia do tratamento documental, qualquer que
sgja 0 suporte. A respeitabilidade de que é revestida o seu trabalho vird da seguranca com
gue atue no seu métier.

Na verdade, o desafio da credibilidade deve ser respondido com um grande esforgo
de comunicagdo, de aperfeicoamento, de reciclagem paralelamente ao entendimento da
evolucdo das préticas profissionais, das técnicas que ndo cessam de se renovar, dos
conhecimentos, das competéncias, dos procedimentos. (LIMON, 1999-2000). Tem de haver
um didlogo constante entre a concepcao que o arquivista tem do arquivo e a forma como a
sociedade expressa suas necessidades. Sem o0 assenhoramento da nossa identidade de
forma muito clara e consistente em qualquer um dos niveis profissionais ndo teréo
resultado as estratégias de aprimoramento de ensino, de capacitagdo ou de pratica
profissional. Porque temos de enfrentar desafios profissionais trazidos pelas tecnologias,
pelo aprimoramento e complexidade crescente dos processos administrativos e pelos
imperativos da transparéncia da administragdo, € preciso, mais do que nunca, tragar nossa
identidade, conhecer-lhe nitidamente os contornos e as fronteiras de modo a ndo confundir
com outra, a nossa profissao.

O caminho, para cumprir com competéncia todas as demandas e desafios, passa
pelo desenvolver e pelo cultivar a identidade profissional, afirma a arquivista norueguesa
Liv Mikland. No seu dizer, arquivo é mais do que informagdo. E' uma entidade integral,
completa, indivisivel, cujas partes iluminam-se umas as outras. E instrumento de



transmissdo. Estd no coracdo da transferéncia do conhecimento e das experiéncias.
(MYKLAND,1994). E se o arquivista quer marcar presenca na politica geral do érgéo ou a
empresa a que serve, deve ser capaz , ndo sO de reproduzir conhecimentos profissionais
técnicos, mas, igualmente pensar em termos de empresa. Precisa aproximar-se das técnicas
de gerenciamento, da psicologia do trabalho, da gestéo financeira etc.(CARUCCI, 1992).

Muitos dos especidistas que tem se preocupado com a formagdo e o
desenvolvimento profissional do arquivista, em ambito internacional, sdo unanimes em
reconhecer as deficiéncias da formagéo, a falta de relagcdo entre o mercado de trabalho e o
mundo universitario, assim como apontar as fraquezas internas da profissdo advindas ndo
S0 da debilidade de formacdo, mas também da caréncia de maior consolidagéo das teorias,
das normas, da evolugdo vertiginosa das tecnologias ndo acompanhada pelo mesmo ritmo
no ensino e aprendizagem.

No X Congresso Internacional de Arquivos, em Montréal, 1992, o arquivista
nigeriano, Alegbeleye, perguntava-se arespeito do descompasso entre mercado de trabalho
e a universidade, quase que entre teoria e prética,aias, o que vem sendo sempre uma das
grandes fraquezas internas da profissdo. Afirmava éle. “Quando investigamos o vacuo
entre, de um lado, as habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos transmitidos
nos cursos de arquivologia no mundo inteiro, e a atual pratica da profissdo podemos
visumbrar o porqué deste vécuo: uma deficiéncia no desenho curricular. Revisdes
curriculares sdo, portanto, urgentemente necess&ias’, assim como mais énfase a
treinamentos, leituras da producdo recente, contactos em congressos e visitas técnicas,
enfim, maior intercambio entre os arquivistas (ALEGBELEY E, 1994).

José Maria Jardim apresentou um quadro geral internacional da formagdo
arquivistica, em sua conferéncia apresentada no X Congresso Brasileiro de Arquivologia, e
referia essa possibilidade do arquivista em diferentes niveis. senior, cientifico, técnico,
auxiliar, distinguindo a educagdo da capacitacdo, do peso que deveria ter a
interdisciplinaridade, aproximando-se também a uma harmonizag&o curricular com as areas
das ciéncias da informac&o, ademais da existéncia, sempre desejada, da formagdo continua.
Afirma mesmo gue essa “adquire importancia fundamental no quadro das transformagtes
que influenciam a profissdo e, por conseguinte, seu processo de formagéo profissiona”. E
reitera a questdo também dertada pelos colegas estrangeiros, no tocante a “uma
arquivologia que seria ensinada na universidade e outra que seria praticada no setor publico
eprivado” (JARDIM, 1994).

Se considerarmos estes varios pontos de vista de muitos tedricos e professores
vemos que tém algo em comum. Seu tonus € a fragilidade do preparo dos arquivistas diante
do mundo laborial que os aguarda. E' preciso “adaptar 0 ensino arquivistico as
necessidades da sociedade da informagdo, o que € mais do que criar condicdes otimizadas
para as escolas de arquivo no campo do ensino, pesquisa, recursos e organizagdo. A
adaptacéo efetiva também depende de uma estreita relac@o entre as escolas de arquivo e a
profissio como um todo, que tem de estabelecer padrbes de qualificagdo e conduta’
(THOMASSEN, 1997). Esta € uma profissdo de identidade universal, repousando em bases
comuns, capaz de se adaptar as especificidades de préticas particulares, nutrida pela
renovacdo gerada pela pesquisa (COUTURE & MARTINEAU, 2000).

JA ndo resta a menor divida que a formagdo universitdria € 0 mais importante
instrumento para que a nossa atividade, definitivamente, passe de simples ocupacéo a



profissdo. Prossegue Thomassen, “sO0 transmitindo um corpo pré-estabelecido de
conhecimento cientifico e um quadro de padrBes e habilidades que cobrem a funcéo
arquivistica na sociedade, o ensino arquivistico é capaz de impor a profissdo sua propria
definicdo e realidade ocupacional aos novos membros qualificados e aos outros setores da
sociedade. Transmitindo valores, padrfes, terminologia, conhecimento, experiéncia, o
ensino mune 0s novos profissionais de instrumentos para impor sua prépria imagem
profissional”.

E, em que medida as instituicbes podem responder as necessidades atuais de
formagéo, dependentes que estdo do mercado de trabalho, da concepcdo dominante entre os
professores e dos recursos financeiros ? perguntam-se Jules Verhelst e Frank Scheelings,
colegas belgas, professores de arquivistica da Universidade de Bruxelas. Vendo-se diante
da teoria em renovagdo constante, do crescimento da administracdo, da necessidade de
transparéncia da administracéo e dos progressos da automacdo, afirmam: O arquivista do
futuro devera aconselhar e guiar o criador de arquivos, nas suas funges de gestor de
documentos, no interior de um sistema global de gestdo automatizada de arquivos. Neste
tipo de sistema, ele deve poder situar todas as formas e todos os model os de conhecimento,
Sistemas eletrénicos, estratégias de seguranca, procedimentos automatizados, aplicagdo de
normas, tudo isso é t&o técnico, mas subsiste um quadro de troca de informagdes, inter-
conectividade, prova e contexto. A formagdo ndo deve sO trocar os conhecimentos dos
arquivistas, mas sobretudo, suas estratégias e suas téticas. (VERHELST & SCHEELINGS,
2000)

“S6 um constante treinamento e cada vez mais experiéncia permite aos arquivistas
intervirem definitivamente na implantacdo de diversos programas aprovados pela
administragcéo das instituigoes e converter-se em eficazes conselheiros para a solugdo de
problemas relacionados com sistemas e controles, plangamento documental e informativo,
andlises descritivas, processamento de dados, andlise e controle de custos de informacéo
etc” (AREVALO JORDAN, 1996). E' a educagdo continuada. Este foi o tema mais caro ao
altimo presidente do Comité de Ensino do CIA, Theo Thomassen e pelo qua € um
entusiasta. Analisou a questdo detalhadamente no X1l Congresso Internacional de Arquivos
em Montreal (1992). Como diz ele, trata-se de uma estratégia educacional para pés-preparo
de profissionais. E’, naturamente, flexivel, diversificada e dindmica. Ela pode aumentar os
nivels de conhecimento e de competéncia do profissional.. E', para ele “a forma de se
assenhorar dos novos conhecimentos na sua profissdo, de estabelecer familiaridade com a
nova concepcdo do seu métier, ganhar conhecimento especial e ser frutifero dentro das
novas areas de seu campo (THOMASSEN, 1994) No caso do arquivista, €le avanca
vertical e horizontalmente, isto é, tanto sobe nivels de especializagdo e conhecimento dentro
da arquivistica, como se expande para éreas vizinhas.

No nivel da educacdo continuada, cursos, oficinas, seminarios, palestras, estudos
em grupo poderdo ser presenciais, semi-presenciais ou a disténcia. Como corpo discente
estaréo 0s que atuam no mercado de trabal ho, diplomados ou ndo e no corpo docente, tanto
poderdo concorrer professores como arquivistas ou técnicos experimentados segundo os
conteidos a serem transmitidos. A mé&o de obra e o contelldo sdo inter e multidisciplinares.
Num mundo interdisciplinar — e cada vez mais — este € o caminho adequado.

A informética € o grande €lo de comunicagdo desta multidisciplinaridade. A
infformatica est4 definitivamente incorporada aos arquivos, sgja na gestdo ou na



disseminac&o dainformagdo de documentos tradicionais, seja na organizacdo e descricao de
documentos em suportes isolados concretos, seja nos documentos virtuais, integrantes dos
bancos de dados e dos sistemas de comuni cagoes.

O que vai nos livrar da dissolugdo dos principios arquivisticos na producdo e na
organizacdo dos documentos, livrando, portanto, a sociedade de enormes prejuizos tanto
para 0 processo decisdrio como para a pesguisa histérica - serd a colaboragdo dos
arquivistas nos processos de elaboracdo dos software, para que ndo se percam os vinculos
da informag&o arquivistica ao principio da proveniéncia e ao da organicidade, levando-se
em conta ainda, a padronizagéo internaciona de procedimentos.

A tudo isso, deve estar muito atento o novo profissional. Ele s6 podera cumprir a
contento suas tarefas se compreender este quadro atual da sua profissdo, profundamente
marcado pelainformatica, porém, sem esguecer, reiteramos, a especificidade do documento
de arquivo, ligado a sua procedéncia, a sua organicidade e a sua estrutura dos conjuntos
documentais.

No dizer do arquivista do Ministerio das RelagcBes Exteriores da Suécia, Berndt
Fredriksson, o papel dos arquivistas na sociedade contemporéanea definitivamente esta
mudando. Ele torna-se mais amplo e torna-se mais proativo em relacdo ao resto da
sociedade. Isto significa que temos a capacidade de antecipar mudangas e caminhar com
elas. Eleinsiste em que nds, 0s arquivistas temos um papel a desempenhar na sociedade do
conhecimento. Mas, primeiro precisamos definir mais detal hadamente o que queremos que
nosso papel sgja. Fazendo isto teremos convencido o resto do mundo sobre a nossa
competéncia, isto porgue na sociedade contemporanea o profissionalismo arquivistico tem
um papel essencia a desempenhar (FREDRIKSSON, 2002)..

Para tanto, é fundamental e indispensavel que este papel seja compreendido a partir
do interior das proprias das entidades onde o arquivista atua como o gestor da informag&o,
seja esta tomada como instrumento da administragdo e do direito, ou como testemunho da
histéria e do exercicio da cidadania. E' preciso fazer compreender ao administrador e ao
burocrata, que o arquivista ndo é um simples trabalhador operacional, dentro de um 6rgéo
publico ou de uma organizagdo privada, que ali estd sO para passar papéis ou midia
eletrénica para as méos dos interessados. Ele € um provedor dainformacdo administrativa e
juridica. E' preciso fazer compreender ao historiador que o arquivista esta suficientemente
capacitado para elaborar 0s instrumentos de pesquisa que ddo acesso ainformagdo, que sua
formacdo |he da elementos que o habilitam a ndo permitir que se perca a esséncia da
informag&o na montagem da representacao descritiva.

Do arquivista depende a eficécia da recuperagcdo da informagéo: sua uniformidade,
ritmo, integridade, dinamismo de acesso, pertinéncia e precisdo nas buscas, porque tera
havido precisdo na classificagdo, avaliacdo e descricdo. Sua atuacdo pode -e muito- influir
no processo decisorio das organizagBes e nas conclusdes a que chegam os historiadores a
respeito da evolucgdo e identidade da sociedade.

Com esta constatagdo, consolida-se um novo e importante papel para o arquivista: o
de atuar no que se convencionou chamar de "informacdo estratégica’, isto &, a informagéo
requerida pelos administradores de uma organizagcdo para definir decisdes. Para tanto, é
necessario ampliar nosso campo de agdo para mais além dainformacdo imediata, a do valor
primério ou do resgatar a de valor secundario. A verdade é que devemos nos posicionar no
front continuum da informac&o, desde sua criag8o até todos seus usos possivels, passando



pela sua organizacdo e gestdo. Outro ndo € o papel do arquivista na sociedade
contemporanea sendo o de colaborar estreitamente para que os fluxos informacionais na sua
&rea de agdo arquivistica se possam dar de forma plena e mais o satisfatoria possivel, dentro
desta sociedade, toda ela beneficiaria de seus arquivos e de seus arquivistas.
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