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RESUMO

BAU, M. A. Avaliacdo da acessibilidade no ensino superldf:FPR — Campus Medianeira.
123f. 2014. Dissertacdo (Mestrado em Educacao) +vethidade Estadual Paulista,
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, 2014.

Em funcdo do aumento do nimero de alunos com éeéi@ no ensino superior, bem como,
em vista da preocupacdo em garantir os seus dirét@reciso saber como as instituicées
estdo se organizando para responder as necessidaggss alunos. Assim, o0 presente
trabalho buscou, por meio de dois estudos, anasaondi¢cdes de acessibilidade e o nivel de
satisfacdo dos alunos com deficiéncia, em umatuigdb de ensino superior. O Estudo 1
objetivou identificar e avaliar as condi¢cdes de satmlidade na UTFPR - Campus
Medianeira. Para balizar esta etapa, foi utilizaddnstrumento para a Avaliagcdo das
Condicdes de Acessibilidade nas Instituicbes denBriSuperior, composto por nove itens, e
que apresenta 11 rotas pré-definidas. A aplicagiprdtocolo permitiu identificar os itens
gue estavam ausentes e 0s elementos que podefianitati 0 deslocamento dos alunos com
deficiéncia em cada rota avaliada. Os resultadosodstraram que a estrutura arquitetdnica
da universidade, mesmo com a auséncia de algumemies, era suficiente para assegurar a
acessibilidade do aluno com deficiéncia ou com t#de reduzida, em suas dependéncias.
A finalidade do Estudo 2 foi avaliar o nivel deisfacdo e insatisfacdo dos quatro alunos com
deficiéncia, matriculados na instituicdo. Para tewles dados foi aplicada a parte A e C, da
Escala de Satisfacdo e Atitudes de Pessoas comi@eia — ESA. Os dados permitiram
mensurar e obter a opinido dos alunos sobre dagd@ttsoperacional, psicoafetivas, estrutural
e atitudes diante dos obstaculos. O resultado fivwstrou que, apesar de dois itens relativos a
estrutura fisica ndo atenderem totalmente a norgemte, no contexto geral, os alunos com
deficiéncia apresentaram plena satisfacdo comsvésteessibilidade na universidade.

Palavra-Chave: Educacédo Especial. Acessibilidade. SatisfacadanBr&uperior.



ABSTRACT

BAU, M. A. Accessibility evaluation in higher educatiod TFPR - Campus Medianeira.
123f. 2014. Dissertation (Master in Education)nivérsidade Estadual Paulista, Faculdade
de Filosofia e Ciéncias, 2014.

Due to the increased number of disabled studentsgimer education, as well as the concern
to ensure your rights, we need to know how ingtihg are organizing to respond to the needs
of these students. Thus, this study aimed, by mehtvgo studies, analyze the accessibilities
conditions and the satisfaction level of the disdldtudents. The first study aimed to identify
and evaluate the accessibility conditions in theFBR campus Medianeira. This step was
performed using for the research, the Instrumenfgsessment of Accessibility Conditions
in Higher Education Institutions, composed of nieens representing 11 pre-defined routes.
The application of the protocol, identified the sing) items and the elements that could
difficult the displacement of disabled studentsach route assessed. The results showed that
the architectural structure of the university, aitgh the absence of some elements, was
sufficient to ensure the accessibility of disabledidents or reduced mobility, in their
dependencies. The second study aimed to evaluateatisfaction and dissatisfaction of four
disabled students enrolled in the institution. dect the data was applied to A and C part of
the Satisfaction Scale and Attitudes of DisabledpRe- ESA. The data allowed to measure
and get the opinion of the students about the d¢perd, psychoaffective and structural
satisfaction, and their attitudes face of the afieta The final result showed that although two
items relating to physical structure does not fullget current regulations, in the general
context, the disabled students had full satisfactibout the accessibility at the university.

Keywords: Special Education. Accessibility. Satisfactionghir Education.
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1 APRESENTACAO

A acessibilidade se caracteriza como uma das magaa e legitimas reivindicacbes
das pessoas com deficiéncia. De acordo com adegslbrasileira, todas as pessoas, entre as
quais se incluem as que possuem algum tipo dei@wfia, tém direito ao acesso a educacao,
a saude, ao lazer e ao trabalho.

Todos os 6rgaos publicos, entre eles a escolandetferecer condicdes efetivas de
acesso a todo e qualquer cidadédo que venha necelsit seus servicos. Além disso, para a
construcdo de um sistema educacional inclusivecal& precisa garantir a aprendizagem, o
acesso e a permanéncia de todos em suas depesdé&uia autonomia. Para isso deve
buscar alternativas para eliminar barreiras e ga@acessibilidade fisica.

Alguns fatores podem influenciarirclusdo dos alunos com deficiéncias na escola,
entre eles, os tipos de recursos utilizados, aagadj as barreiras arquitetdnicas, pedagogicas
e atitudinais, que pode provocar no aluno o semtimele satisfacdo e insatisfacéo,
interferindo no seu processo de integracdo ou adapta esse novo meio.

Minha experiéncia com o tema acessibilidade ocomreu 2006, durante um
seminério, promovido pelo Programa de Educacaondiegia e Profissionalizagdo para
Pessoas com Necessidades Especiais (TEC NEP),o ligadSecretaria de Educacédo
Profissional e Tecnolégica (SETEC/MEC) e a Sedeetade Educacdo Especial
(SEESP/MEC), realizado em Curitiba. Tratava-se @@acitacdo de servidores e todos o0s
campus da Universidade Tecnoldgica Federal do Bapmara a implantacdo do Nucleo de
Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais (NABSE) foi o primeiro contato mais
aprofundado com conceitos e termos como inclus@locagzdo especial, deficiéncias,
acessibilidade, entre outros.

ApoOs retornarem ao campus de origem, todos oscipanites deveriam aplicar o
check-listacessibilidade, fornecido pelos organizadores\smte, e apresentar um projeto
gue apontaria como cada campus poderia prograrpaatiear a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Este trabalho era necessario, poiviséasin loco realizadas pelas comissodes de
avaliacbes do MEC, um dos requisitos avaliadosue c¢pnstava no formulario que as
instituicbes avaliadas submetiam ao MEC, era atdoeda acessibilidade fisica dos
ambientes (rampas, banheiros adaptados, telef@hbesxados, dentre outros). Estes eram
itens necessarios, que poderiam resultar em suEpdamporaria do Reconhecimento do
Curso ou Credenciamento da Instituicdo de Ensimpiar, até que os problemas detectados

fossem solucionados pela instituicdo e verificadn$oco novamente. Outra questdo que
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deveria ser desenvolvida e, uma das mais imposgagrt@ a conscientizacdo de todos o0s
servidores.

O NAPNE tem como objetivo programar acdes de iddude PNEEs (visuais,
auditivos, fisicos, intelectuais e superdotadogjando a discussao sobre aspectos técnicos,
didatico-pedagogicos, adequagbes, quebra de [lemrearquitetbnicas, atitudinais e
educacionais, bem como as especificidades e pedatiezs de cada deficiéncia e
superdotacao, levando nédo s6 a uma reflexdo sopape do educador e da instituicdo em
sua pratica pedagogica, mas, principalmente, levamutatica da inclusao.

O presente estudo se justifica, em funcdo do awum@mtnimero de alunos com
deficiéncia no ensino superior, bem como, da preagio em garantir os seus direitos. E
preciso saber como as instituicdes estdo se oggaivzpara responder as necessidades desses
alunos.

As escolas nédo foram projetadas dentro dos coscdas normas vigentes, desta
forma, um dos grandes desafios em termos de aitielsglb é a adequacdo dos espacos ja
construidos para a utilizacdo, com autonomia e raega, por parte das pessoas com
deficiéncia.

Desta forma, poder-se-ia questionar. O Campus Mettea da UTFPR oferece
condicOes de acessibilidade para atender alunosiebaoiéncias em suas edificacées? Qual o
nivel de satisfacdo com a acessibilidade existemt&mpus?

Diante dessas indagacoes, esta pesquisa tem deisvad) que compreendem dois
estudos:

» Identificar e avaliar as condicdes de acessibibdah UTFPR — Campus

Medianeira.

» Avaliar o nivel de satisfacdo com a acessibilidaxstente no campus.

O trabalho sera subdividido em duas partes distimdaprimeira parte abordara o
tema acessibilidade, fundamento de acessibilidalégislacdo. Para balizar esta etapa sera
utilizado como instrumento de pesquisa, um protocphra avaliar as condicdes de
acessibilidade fisica em termos de locomocédo, das rpré-definidas. O estudo relativo a

segunda parte trataréd da satisfagéo e insatistigatno.



14

2 ESTUDO 1 - AVALIACAO DAS CONDICOES DE ACESSIBILID ADE,
MOBILIARIO, SINALIZACAO E EDIFICACOES, NA UTFPR - C AMPUS
MEDIANEIRA

2.1 INTRODUCAO

O direito de ingresso, aprendizagem, acesso, p&maane aprendizagem de pessoas
com deficiéncia no sistema educacional escolardielm objeto de reflexdes, principalmente
nas Ultimas décadas. Atualmente, com o avanco @del g universidade, na busca pela
cidadania, discute-se qual o papel das Universgdpdea garantir a presenca e a participacao
do aluno com deficiéncia.

O aluno com deficiéncia estd chegando a universididzendo com ele desafios
que deverdo ser enfrentados. E fundamental a d&cusobre a aprendizagem, o acesso, a
permanéncia e a conclusdo do curso de graduacggEsesdalunos na universidade. Além disso,
as politicas de acdes afirmativas devem preocupac@n a acessibilidade fisica,
equipamentos e materiais adaptados e, processagqucbs que atendam esse grupo de
alunos.

De acordo com o Censo do Ensino Superior (BRASI142, as matriculas
cresceram 438%. Os estudantes com deficiénciarpasske 5.078 em 2003 para 27.323 em
2012. Do total de alunos com deficiéncia matricotado ensino superior, 16.790 estdo nas
Instituicbes Privadas de Ensino Superior. Paradateaesse aluno, a universidade deve estar
organizada de forma que todos os alunos possamveorsg/ aprender juntos, interagindo,
respeitando as diferencas e aprendendo com etesdecando os limites de cada um, visando
estabelecer parametros de uma escola para todogaseeiras ou restricoes.

O ambiente acessivel € aquele que propicia as gessooportunidade de se
relacionar com ele e de usufrui-lo na sua plenitddsim entende-se que acessibilidade é a
possibilidade da pessoa entrar e utilizar o améjatd forma completa e, interagir com ele,
sem a necessidade de ajuda de outras pessoast®aoa ambientes devem ser constituidos
por uma estrutura fisica adequada que garanta emgenho nas atividades ligadas a
locomocgéo, independente das restricbes ou habdgdgde um aluno apresente (BRASIL,
2008).

Neste sentido, as condicdes de acessibilidadesadsge com deficiéncia fisica é foco

deste estudo, destacando acdes que articulemaat@sdpromotoras da acessibilidade, com
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destaque a eliminacdo de barreiras fisicas/arquitsets, que comprometem as condi¢des de
convivéncia social, dos educandos com deficiérfedgrecendo a participacdo em todas as

esferas da instituicéo.
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3 CONSIDERACOES TEORICAS SOBRE ACESSIBILIDADE NO ENSINO
SUPERIOR

Nesta primeira parte serdo abordados o conceitacdssibilidade, a questdao da
acessibilidade fisica, a acessibilidade na unigdad®, a legislagdo vigente e o servigco
oferecido na Universidade Tecnoldgica Federal dariga— Campus Medianeira, no que se

refere ao estudante com deficiéncia fisica ou cabilidade reduzida.

3.1 DEFINICOES DE ACESSIBILIDADE

O direito de igualdade a todos os cidaddos semunesliorma de discriminacdo é
garantido na Constituicdo Brasileira de 1988. Ediseito inclui o acesso a moradia, ao
trabalho e a servicos essenciais como educacdo Ude spara todas as pessoas,
independentemente do género, idade, cor, creddjg@msocial ou deficiéncia.

Para permitir a inclusdo, sdo necesséarias mudangasais e de atitudes. E, ndo
importa o tipo de deficiéncia, ela deve ser megiela grau de impossibilidade da pessoa em
interagir com o0 meio da forma mais autbnoma poksivéundamental promover mudancas
no ambiente fisico para atingir melhores condigdesacessibilidade espacial e permitir a
todas as pessoas a realizacao das atividadesdieseja

Quando uma pessoa com deficiéncia estd em um amlzseassivel, suas atividades
sdo preservadas, e a deficiéncia ndo afeta sueSefslnEm uma situacdo contréaria, “alguém
sem qualquer deficiéncia colocado em um ambiensgél leinacessivel pode ser considerado
deficiente para esse espaco” (CAMBIAGHI, 2007, p.81

Essas pessoas tém a sua dificuldade agravada lpslesras que encontram no
processo de inclusdo social. Por falta de informag@m todos sabem exatamente como se
relacionar com elas, muito menos entendem a impoetala diversidade. Acabam, por isso,
criando obstaculos no relacionamento interpessoal.

Pressupondo que o processo de inclusdo passe gsgleito as diferencas e pelo
compromisso que essa relacdo projeta sobre ndacdese a ideia de acessibilidade.

No Brasil, o tema acessibilidade passou a ser tiilscmais enfaticamente a partir de
1998, com o Projeto de Lei 4767/98 (BRASIL, 1998 gndica normas gerais e critérios
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bésicos para a promoc¢ado da acessibilidade de pessoadeficiéncias ou com mobilidade
reduzida (MANZINI, 2010).

A partir dessa década foi ficando cada vez mai® dae a acessibilidade devera
seguir o protétipo do desenho universal, segundqual as barreiras ambientais e de

comunicacao, os meios de transporte e os utensédjam projetados para todos.

Um planejamento arquitetdbnico ambiental, de conagdio e de transporte
onde todas as caracteristicas das pessoas saaasemddependentemente
de possuirem ou ndo uma deficiéncia. O desenh@nsaivprocura romper
com a visdo de uma arquitetura voltada para um gkedomem ou a um
pretenso homem médio, buscando respeitar a dieglsidumana. No final
dessa década, usa-se simultaneamente acessibiladadermo desenho

universal (PAULA; BUENO, 2006, p.1).

A acessibilidade ndo recai somente sobre o amigtataténico. Existe uma série de
outras barreiras limitadoras. Segundo Peixoto (R0@5 acessibilidade € alentada pela
exigéncia das pessoas que compdem a sociedada expgtEncia de uma legislagao vigente.
E resultado da participacdo social, com normatzde§al, promovendo o bem comum,

conforme representado na Figura 1.

Gualidadede vida

— Beneficia amodos

ACESSIBILIDADE ” Exigéncialegal
Compromisso de
Exigéncias das T golidaredacle
pessoas v o

Figura 1 - Representacao grafica de acessibilidade
Fonte: Peixoto (2005, p.16)

Manzini (2003), destacando a Portaria n°® 1.679FRASIL, 1999), pontua que o
conceito de acessibilidade tornou-se mais preseage universidades, de forma mais
contundente e renovadora, a partir da implementdgdegislacao.

O termo “acessibilidade’ € um conceito amplo e adpeate relacionado ao direito de
todos ao acesso e a participacdo para 0 uso efwv@spacos, promovendo a incluséo e o
exercicio da cidadania, sem discriminacado. Confdpisehinger, Ely e Piardi (2012, p. 28)

“acessibilidade espacial significa bem mais dogpaer atingir um lugar desejado”.
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Essa ideia também é citada por Manzini (2005) ampsta que a acessibilidade esta
além da infraestrutura fisica, porém estas precisstar presentes para que 0 acesso aconteca
a determinadas situacdes e lugares. Para o awtoesaibilidade parece ser algo que pode ser
observado, implementado, medido, legislado e al@liBessa forma, pode-se criar condi¢cdes
de acessibilidade para que as pessoas possanessoacdeterminadas situacdes ou lugares.

Confirmando, a acessibilidade deve estar presergeespacos, no meio fisico, na
informac&o e comunicacdo, no transporte, nos sesteentecnologias de informacéo, entre
outros, a fim de possibilitar a pessoa com defa@&niver de forma independente e participar
de todos os aspectos da vida.

A Lei n° 10.098/00 (BRASIL, 2000), em seu Art, 2lefine acessibilidade como a
possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdm segurancga e autonomia, dos espagos,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagiies transportes e dos sistemas e meios
de comunicacao, por pessoa portadora de deficieaatam mobilidade reduzida.

Para a presente pesquisa, adotar-se-a a definig@ogta pelo Decreto 5.296, de 2
de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), que regulamamizeis n° 10.048, de 8 de novembro
de 2000 e n° 10.098, de 19 de dezembro de 200@ei@apitulo 111, artigo 8°, que define:

[...] possibilidade e condi¢cbes de alcance pat&Zagfo, com seguranca e
autonomia, total ou assistiva, dos espacos, mdbili@ equipamentos
urbanos, das edificagbes, dos servicos de tramspertdos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacdo e informacéo, ggsops portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 200. 2).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNGi, meio da norma NBR
9050/04, define acessibilidade como a possibilidadeondicdo de alcance, percepcéao e
entendimento para a utilizagdo com seguranca ena@uia de edificacbes, espacos,
mobilidrio, equipamento urbano e elementos. A mesonma define o termo acessivel como
espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbancelemento que possa ser alcancado,
acionado, utilizado e vivenciado por qualquer passoclusive aquelas com mobilidade
reduzida. O termo acessivel implica tanto acegs$#oie fisica como de comunicacdo. O
conceito de acessibilidade salienta diretamentmiadicoes relacionadas a: 1) edificacdes; 2)
transporte; 3) equipamentos e mobiliarios; e 4¢s8ias de comunicagdes (BRASIL, 2004).

Para ter acessibilidade, os edificios devem séradbs desde a sua entrada, em
todos os espagos internos e oferecerem uma saittande autbnoma a todas as pessoas.
Devem disponibilizar informacdes e servicos para tpdos possam compreender, sem ter

que recorrer a terceiros.
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Para facilitar a compreenséo do conceito de ackdade espacial e de sua aplicacéo
os componentes foram classificadas por Dischiriggre Piardi (2012) em quatro categorias:
1) orientacéo espacial; 2) comunicacao; 3) deslecéme 4) uso. Os autores salientam que a
acessibilidade espacial depende da interacdo destaso componentes, basta o néo
cumprimento de um deles para comprometer os dedifdsiltando ou até mesmo impedindo
0 acesso de pessoas aos ambientes.

Orientacdo espacial € saber onde se esta, 0 gee dazara onde ir, a partir das
informacdes arquitetdnicas, no tipo das edificagdarganizacao funcional das atividades e
dos suportes informativos (placas, sinais, letsgietc.) de forma independente e autbnoma.
Segundo Dischinger, Ely e Piardi (2012) as cartstieas ambientais sao responsaveis pelo
reconhecimento de um local por tarde do usuariocdwpreender o espacgo, 0 usuario pode
definir estratégias para o seu deslocamento e uso.

Comunicacéo diz respeito as condi¢des de trocafdemacdes interpessoais, entre
pessoas e equipamentos de tecnologia assistivapaqu@dtem 0 acesso, a compreensao, a
participacdo nas atividades e o uso das edificamdespaco livre.

Poder deslocar-se de acordo com Dischinger, ElyaediP(2012) é ter condicdes
ideais de movimento ao longo de percursos horiona verticais (escadas, rampas,
elevadores) e nos ambientes internos e externias (sanitarios, passeios, ruas, jardins, etc.),
de forma independente, segura e sem barreiraadjgiarantindo o deslocamento para atingir
os ambientes desejados.

As condicbes de ussdo dadas pela possibilidade efetiva de particgpad@
individuo nas atividades desejadas, utilizando wdbientes e equipamentos existentes.
Entretanto, nem sempre é possivel tornar um esgagpletamente acessivel, pois a maioria
dos locais nao foi construida utilizando os preseido Desenho Universal e da
Acessibilidade Espacial. E possivel contornar e#itaacdo e deixar o ambiente acessivel
conectando-os a um percurso, denominado de rossigee Conceito que consta na NBR
9050/2004 (BRASIL, 2004), como sendo:

Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, querliga os ambientes
externos ou internos de espacos e edificacdespossa ser utilizado de
forma autbnoma e segura por todas as pessoassieclagquelas com
deficiéncia. [...]. JA& a rota acessivel internaoipora corredores, pisos,
rampas, escadas, elevadores, etc. (BRASIL, 20G4).p.

A rota acessivel € uma alternativa perfeita padecatdo de determinados trajetos
percorridos, possibilitando a circulacdo das pessman deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, nos espacos e ambientes.
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3.2 ACESSIBILIDADE FiSICA NA ESCOLA

Considerando os aspectos legais existentes, nas guecessibilidade é projetada
sobre espacos, ambientes e acdes e, compreendaeadss gliversos espacos onde ocorre a
participacdo dos individuos na sociedade, deversilbsr as condicbes de acesso em
relagdo a convivéncia na comunidade, com objetesgahstruir a cidadania, ha necessidade
de se avaliar as barreiras existentes.

A escola inclusiva é aquela que conhece cada aftespeita sua diversidade, suas
potencialidades e deve estar preparada para respasdiecessidades educacionais de cada
um deles. Segundo Audi e Manzini (2007), paraegses alunos passem a ser educados em
conjunto com os demais alunos, no ensino regular,me@smo espaco fisico, surge a
necessidade de tornar os espacos acessiveis pairaizar os efeitos das deficiéncias e
proporcionar, a todos os alunos, oportunidades pama adquiram, de forma igualitaria,
habilidades académicas, sociais e de vida diaria.

Um dos fatores que a escola deve se preocupar @ cua acessibilidade fisica que
pode estar comprometida devido a presenca de taarraiquitetbnicas.A eliminacdo de
todos os tipos de barreiras e obstaculos é indispehpara promover a acessibilidade, tendo
em vista que é a acessibilidade é um dos primedmssitos que possibilita a todos os alunos
a garantia de chegar até a escola, circular par deendéncias e utilizar funcionalmente de
todos os espacos existentes.

Acessibilidade espacial significa poder chegar adeterminado lugar com conforto
e independéncia, entendendo “a organizacdo e agbes espaciais que o0 ambiente
estabelece, facilitando a participacdo das pesse@as atividades que ali acontecem”
(DISCHINGER, 2004, p.47).

Para Manzini (2010), barreiras arquitetbnicas séitnidas como qualquer entrave
ou obstaculos que limite ou impeca o acesso, adlioe de movimento, a circulagdo com
seguranca e a possibilidade de as pessoas se caneumiou terem acesso a informacao.
Estas barreiras se caracterizam por obstaculoa@ssos internos e externos existentes em
edificacdes de uso publico ou privado. Para Cambi@p07, p. 42) “usabilidade implica o
usuario em ser capaz de controlar e utilizar urtersia sem constrangimentos sobre suas
capacidades e habilidades”.

Com a presenca de barreiras arquitetonicas, o®slcom deficiéncia néo terdo a

oportunidade de patrticipar, em igualdade de cowrdig de oportunidades, com os demais
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colegas, podendo ficar isolados do meio fisicoaatdDessa forma, a falta de adequacéao ao
meio é o fator causador da imobilidade do aluno defitiéncia.

A Lei 10.098/00, em seu Art.°2(BRASIL, 2000) afirma que barreira é qualquer
entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesiberdade ao movimento e a circulagédo
com seguranca das pessoas. As barreiras saoicksif em:

* Barreira arquiteténica urbanistica — as existengssvias publicas e nos espacos

de uso publico.

» Barreira arquitetonica de edificacbes — as existenb interior dos edificios e
publicos ou particulares.

» Barreiras arquitetdnica nos transportes — as exesaos meios de transportes.

= Barreiras de comunicacdo — qualquer entrave ouaclist que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de ngemsapor intermédio dos
meios ou sistemas de comunicacgéo, sejam ou na@askam

A NBR 9050/2004 considera como barreira arquite@nurbanistica ou ambiental,
qualquer elemento natural, instalado ou edificade npeca a aproximacao, transparéncia
ou circulacao no espaco, mobiliario ou equipamanano.

Entre as condicbes gerais para a acessibilidadesamiadas pelo Decreto N°
5.296/04 (BRASIL, 2004), destaca-se que a construgdreforma ou a ampliagdo das
edificacBes de uso publico ou coletivo deveriamegecutadas de modo que garantissem:

* Pelo menos um dos acessos ao seu interior, comnicaigdo a todas as suas
dependéncias e servicos, livre de barreiras e d&acldlos que impecam ou
dificultem a sua acessibilidade.

A transposicdo, por meio de rampa ou equipameng&troehecanico de
deslocamento vertical, nos desniveis das areasirdalagcdo internas ou
externas, quando néo for possivel outro acessoabaiedo para a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforméaleslecido nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

* Pelo menos um banheiro acessivel, com uma cabi@ecaala sexo, em cada
pavimento da edificacdo, com entrada independeose sanitarios coletivos,
distribuindo seus equipamentos e acessorios de omueelpossam ser utilizados
por pessoa portadora de deficiéncia ou mobilidasduzida. Os sanitarios
devem obedecer as normas técnicas de acessibilidafBNT.

* A existéncia de sinalizacdo visual e tétil paraemtidcdo de pessoas com
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deficiéncia auditiva e visual, incluindo obesos, @nformidade com as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

Em relacéo aos estabelecimentos de ensino de gualiyel, etapa ou modalidade,
publicos ou privados, o Decreto N° 5.296/04 (BRASRO04) estabelece que devam
proporcionar:

» CondicOes de acesso e utilizacdo de todos os sghisrges ou compartimentos
para pessoas com deficiéncia ou com mobilidadezréduinclusive as salas de
aula, a biblioteca, o auditorio, a instalacdo desg os laboratorios, as areas
de lazer e os sanitéarios.

* Colocar ajuda técnica a disposicdo de professoaksos, servidores e
empregados com deficiéncia ou com mobilidade redyzque permitam o
acesso as atividades escolares e administrativaguaitlade de condigcbes com
as demais pessoas.

As edificacdes de uso publico e de uso coletivireeglas as educacionais teriam o

prazo de trinta a quarenta e oito meses, para tyasaacessibilidade, conforme preconiza o
Decreto 5.296/04 (BRASIL, 2004), prazo que ja ggomI em dezembro de 2008. Porém, é
sabido que a maioria das edificacbes s6 sofremvenedes, para o fato dos ambientes
escolares se transformarem em ambientes acessigethedores quando se deparam com a

necessidade imediata da acessibilidade como fatusivo.
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3.3 ACESSIBILIDADE NO ENSINO SUPERIOR

De acordo com a legislacao brasileira, todas asopssentre as quais se incluem as
que possuem algum tipo de deficiéncia, tém dir@it@cesso a educacao, a saude, ao lazer e
ao trabalho. Asseguram Andrade, Pacheco e Fari@@7)2que as pessoas devem ser
percebidas com igualdade, implicando assim no fremomento e atendimento de suas
necessidades especificas. Essas areas contribuara pesercao social, desenvolvimento de
uma vida saudavel e de uma sociedade inclusiva.iéatd@s que ndo sao devidamente
preparados para receber essas pessoas podemuwoptiia a exclusdo das mesmas.

O tema acessibilidade foi abordado pela primeira ma Portaria n°® 1.679/99
(BRASIL, 1999) e assegura aos estudantes portadieredeficiéncia fisica e sensorial, as
condicOes basicas necessarias de acesso ao emgermise a utilizacdo de equipamentos e
instalagdes das instituicdes de ensino.

Os ambientes devem ser constituidos por uma estriisica adequada que garanta o
desempenho nas atividades ligadas a locomocaqendente das restricdes ou habilidades
que um aluno apresente. Assim, as escolas deveecefea todos, igualdade de condi¢cbes
para acesso, permanéncia e acessibilidade fiseguada, para que obtenha uma circulagcéo
com mais seguranca, confiangca e comodidade (BRADIND).

O Decreto 5.296/04 (BRASIL, 2004) estabelece queadir da data de sua
publicacéo, as edificacdes de uso coletivo devaepra acessibilidade. Essa determinacéo

inclui tanto edificagBes publicas quanto particesar

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivegbaedbu modalidade,
publicos ou privados, proporcionardo condi¢des aksso e utilizagdo de
todos os seus ambientes ou compartimentos par@agseg®rtadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusiaéas de aula, bibliotecas,
auditorios, ginasios e instalacfes desportivamrédbrios, areas de lazer e
sanitarios (BRASIL, 2004, p. 94).

A superacdo das barreiras que se inserem as pesepasdeficiéncia e que
comprometem o exercicio de seus direitos, implmaeéetivar as politicas de acessibilidade.
Concordando com essa ideia, Castanho (2007) pomiiea a universidade tem papel

determinante na elaboracédo do conhecimento e aadasl pessoas:

[...] a universidade é essencial para a criacansteréncia e aplicacdo de
conhecimentos e para a formacdo e capacitacdoomalicdo individuo,
como também para o avanco da educacdo em todagosuas. Por tudo
isso a Educacdo Superior constitui importante npeica a producdo do
conhecimento cientifico e para o avanco tecnolégoo uma sociedade
(CASTANHO, 2007, p. 16).
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Na visdo de Moreira (2005), poucas sao as univalegl que estdo preparadas para
oferecer recursos e apoio necessario aos estudzgnesecessidades especiais no ensino
superior. Atualmente, essa realidade tem se madiiem funcéo das varias acées no ensino
superior em prol da acessibilidade.

Na educacéo superior, a educacdo especial se aefptiv meio de acdes que
promovam O acesso, a permanéncia e a participagiialdnos. Estas a¢des envolvem o
planejamento e a organizacdo de recursos e serpg@s a promocao da acessibilidade
arquitetbnica, nas comunicagfes, nos sistemas fdemacdes, nos materiais didaticos e
pedagogicos, que devem ser disponibilizados nosepsos seletivos e no desenvolvimento
de todas as atividades que envolvam o ensino,cquisese a extensdo (BRASIL, 2008).

Ainda, segundo Moreira (2005), os sistemas de erd@nem organizar as condicdes
de acesso aos espacos, aos recursos pedagogicoserdcacao que favorecam a promocao
da aprendizagem e a valorizagdo das diferencasfortiea a atender as necessidades
educacionais de todos os alunos.

Segundo Nonato (2007), as condi¢cdes de acessd®lidequitetdnica sdo essenciais
para garantir a igualdade, a liberdade de locomoganclusdo social, e enfim, a dignidade
humana as pessoas com deficiéncias, incumbindcciadsale e ao Estado protegé-los e
efetiva-los.

Nesse contexto, a acessibilidade € um dos primeopssitos que possibilita a todos
os alunos 0 acesso a escola, pois garante a todakacpor suas dependéncias, utilizar os
espacos, frequentar a sala de aula, nela podemaorats diferentes atividades.

Com relagéo a comunicacao, Castanho (2007) desiaegessidade de atualizagéo e
participacédo dos docentes na vida académica do abum deficiéncia:

Aproximagdo imprescindivel € percebida quando arn@ados alunos e dos
gestores sugere a capacitacdo docente como formpasdiilitar o sucesso
destes alunos na universidade. Esta capacitacda pasaprender LIBRAS,
conhecer um pouco mais da realidade de cada umallEBs conhecer a
legislacdo e estar aberto para conhecer este nm/gajapresenta como um
desafio para o professor universitario. E necas$arer da universidade um
lugar onde a responsabilidade pela aprendizagemej)asomente do aluno,
mas que seja também dos professores, administeadareeducagéo e da
sociedade (CASTANHO, 2007, p. 104).

Acompanhando essa ideia, Vitaliano (2007) pontiaugu dos grandes desafios no
ensino € a preparacdo pedagodgica do professorrsitéw®, ainda mais se tratando de
professores que terdo em suas salas de aula atomosdeficiéncia. “Ao tratarmos da

formacdo pedagogica do professor universitarioareainos em varias questdes, entre as
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quais sua falta de percepcdo quanto a importamssadformacao” (VITALIANO, 2007, p.
400). O dominio dos conhecimentos pedagdgicos pelufessores torna-se essencial, pois
assim, poderédo desenvolver suas atividades deagnpianejar e avaliar o ensino para seus
alunos.

A formagdo do professor para atuar na inclusdo HE& Meve ser preocupacéo e
compromisso das instituicbes de ensino superioB)(Ie as mudancas pelas quais as
universidades tém passado inserem nos cursos deagéo alteracbes importantes que
estabelece novos objetivos aos curriculos dos sudso licenciatura. Assim, o debate
abordando o curriculo, em relagdo a formacgéo padueacao inclusiva, desponta como uma
realidade projetada por visdes diferentes e complexbre o que se deve considerar como
saberes necessarios a formacéo de professoredwidamclusdo de alunos com NEE.

Na perspectiva social, a universidade tem um papeial que pressupde apoio
incondicional a todos os estudantes que apresextam tipo de NEE. Para Barbosa (1993,
p.5) uma organizacdo, qualquer que seja a suaéramacao, sé pode existir e sobreviver em
uma sociedade se atender as necessidades dasspeesta sociedade. No caso da
universidade, as pessoas afetadas serdo os alusoasefamilias, os quais devem ser
atendidos em suas necessidades de aprendizagenacéwr de habilidades, formacdo do
carater e capacidade para exercer de forma cotescgemesponsavel a sua profissao, a
sociedade, como cliente que espera receber do passmas com habilitagdo profissional e
técnica capazes de colaborar para o seu bem a&stemes da transferéncia de conhecimento e
desenvolvimento cientifico para a realidade daestade, os professores e funcionarios, as
entidades financiadoras, por meio da realizacamidsdo de desenvolvimento cientifico e da
realizagdo dos compromissos assumidos com a sdeieda

Neste sentido, as condicOes de acessibilidadepeasnas com deficiéncia fisica sdo
foco deste trabalho, destacando acdes que artiatieidades promotoras da acessibilidade,
com destaque a eliminagdo de barreiras fisicastat@picas, que comprometem as condi¢des
de convivéncia social, dos educandos com defi@@if@vorecendo a participagcdo em todas as

esferas da instituicéo.
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3.4 A UNIVERSIDADE E O ACESSO PARA ALUNOS COM DIFERENTES TIPOS
DE DEFICIENCIA

O aluno com deficiéncia esta chegando a universigattazendo com ele desafios
que devem ser enfrentados. E fundamental a distussBre o acesso, permanéncia e
conclusdo do curso de graduacao, desses alunasveasidade. Além disso, as politicas de
acOes afirmativas devem preocupar-se com a adetila fisica, equipamentos e materiais
adaptados e, processos pedagogicos que atendagrigssele alunos.

A preocupacdo com 0 acesso de alunos com difer¢ipies de deficiéncia nas
universidades publicas e privadas pode ser denamlastom algumas pesquisas realizadas
que abordam a acessibilidade fisica e as condi@excesso e permanéncia do aluno com
necessidades educacionais especiais, nas uniwd@sjdaujos objetivos foram obter
informacgdes sobre as condi¢cdes de acessibilidagleafias aos alunos com necessidade
educacionais especiais, para que esses alunogsrpivéseagir, sem restricdo, com o ambiente
projetado, integrando-os como um sistema e ndo qaries isoladas. Essas pesquisas foram
encontradas no levantamento bibliografico realizaa@eriodo de 2002 a 2013 e envolveram

Universidades Privadas e Publicas.

3.4.1 Pesquisas desenvolvidas abordando deficiéreia

A pesquisa de Garcia (2002) determinou as caratite$ de aprendizagem do
surdo, investigando os problemas encontrados at&sso ao terceiro grau. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas individuais juads alunos e seus familiares. Também foi
realizada uma pesquisa nas universidades da regé&politana de Curitiba/PR, para
quantificar o nimero de alunos com deficiéncia alinseridos nestas instituicbes. Foram
identificados nove alunos. Apds analise dos dadu&las, como resultado da pesquisa,
preconizou-se a caracteristica visual para apragdim, porém observou-se em alguns casos
uma diferenca percentual pequena quanto a casdarginestésica. Para melhorar a relacao
educacao/pessoa com surdez, foram apresentadasaalgugestdes como: comportamento
do professor, educagdo a distancia, confeccdo dis aitilizando diferentes técnicas,
procurando trabalhar as diferentes inteligéncias eistas a acelerar o processo de adaptacao

do surdo no sistema educacional.
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O estudo de Oliveira (2003) teve como objetivo idiear, descrever e analisar, sob
0 ponto de vista do estudante com deficiéncia, caslicdes de acessibilidade na UEL -
Universidade Estadual de Londrina. Os participardaspesquisa foram 11 estudantes,
cadastrados no Programa de Acompanhamento ao Btduaan Necessidades Educacionais
Especiais — PROENE, sendo trés estudantes comiéef fisica, trés com deficiéncia
visual, um com baixa visao e dois com deficiéncidtipla. As entrevistas foram gravadas em
fitas cassetes com transcricdo posterior. O trattongos dados foi realizado por meio de
analise de conteudo, cujo produto final originoto éémas que versaram sobre as condi¢cdes
de acessibilidade da universidade: 1) Escolha depoel da instituicdo: fatores determinantes
e nivel de satisfacdo; 2) Deficiéncia, necessidatkgacionais especiais e legislacdo; 3)
Processo de ensino, aprendizagem e avaliacdo; 4)iefte fisico da universidade; 5)
Locomocéao; 6) Rede de relacdes interpessoaisy@lagao dos servicos institucionais; e, 8)
A universidade pela otica do estudante com neadsidducacional especial. Os resultados
indicaram que a acessibilidade esteve presentuusente durante a trajetéria académica
do estudante, independentemente do tipo ddéciéncia. Os participantes, contribuiram
para criar condi¢cdes de acessibilidade com os gsofes e colegas. Os primeiros utilizaram
estratégias e recursos adaptados; os segundasntr@apossibilidade de estudo em grupo e
auxilio ao estudante com deficiéncia em situachia e extra-sala de aula. Alguns pontos
negativos também foram relatados, como a existémeibarreiras arquitetdnicas, falta de
adaptacdo de banheiros, bebedouros, telefone elidmobidificuldades para acesso aos
servicos de apoio ao estudante, barreiras pedaapogor parte de alguns docentes, barreiras
atitudinais presentes em toda a rede de relacdegpéssoais, evidenciada com maior
frequéncia na relacao professor/aluno.

A pesquisa de Pacheco e Costas (2005) foi desadaghara mapear o processo de
inclusdo na Universidade Federal de Santa MaricSM)F- Os sujeitos da pesquisa foram os
coordenadores dos cursos de graduacdo da UFSM. cbeve instrumento para coleta de
dados um questionario. Com os resultados do tralfaihpossivel visualizar como estava
acontecendo o processo de inclusdo no ensino superembora tenha sido constatado que a
universidade possuia nove académicos com necessigdllicacionais especiais incluidos,
esse processo encontrava-se em uma fase inicial.

A pesquisa de Pereira (2007) teve como objetivo preender o processo de
implantacdo de cotas provenientes das acdes affamano ensino superior, como possivel
contribuicdo para a inclusdo do aluno com deficg&nta universidade. Os sujeitos da

pesquisa foram 16 alunos com deficiéncia fisicajitaa e visual e 10 gestores da
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Universidade Estadual do Rio Grande do Sul. Paraleta de dados foram utilizados dois
roteiros de entrevistas, um voltado para os alenosdeficiéncia e outro para os gestores. Os
resultados evidenciaram a ocorréncia de dificuldaglee se concentravam no processo de
ensino aprendizagem e a necessidade de acOesfieapecioltadas para essa parcela da
populacao académica.

A pesquisa de Leal (2008) propds pesquisar umaakdss envolvidas no processo
de inclusédo escolar: o aluno com deficiéncia vigualconstituicdo de sua identidade frente ao
processo de inclusédo escolar. O sujeito da pesépiisana aluna com deficiéncia visual, do
curso de especializagéo. A coleta de dados foizegkl por meio de entrevistas gravadas e
posteriormente transcritas. O estudo revelou qaki@a sempre estudou em escolas/classes
regulares. Participou de projetos educacionaisusnabs, bem como, encontrou varios
professores que lhe deram reais oportunidadescties@éo que, permitiram que ela chegasse a
conclusdo de um curso de Pos-Graduagdo Sensu

O estudo realizado por Pinheiro, Silva e Rodrig(#308) foi desenvolvido no
Campus Rondonépolis da Universidade Federal de Batsso (UFMT) com o objetivo de
conhecer as barreiras arquitetdnicas e académmcasteadas pelos alunos com visagbor
aqueles com visdo subnormal no seu ir e vir uniieis. Participaram da pesquisa cinco ex-
alunos com deficiéncia visual, duas alunas comovsdbnormal, de 1986 a 2007 e os
professores que lecionaram para esse grupo, antlizamostragem aleatéria. Os dados foram
tabulados e analisados conforme as caracteristc@®pulacdo. A pesquisa mostrou que as
maiores dificuldades foram aquelas relacionadabadreiras arquitetonicas, tais como as
calcadas, falta de sinalizacdo e de piso antidenteapnos banheiros, salas de aula e
laboratorios, degraus e rampas apropriadas. Ohsese/gue 0s novos prédios em construcao
ja contavam com adaptacdes para receber os patademecessidades especiais. Constatou-
se que o campus tinha pouca estrutura académica a@nder aos docentes no
desenvolvimento das atividades com os alunos cdici&eia visual.

O estudo de Lamodnica et al. (2008) propbs a ideatifio de barreiras
arquitetbnicas. Teve como objeto de estudo o camdpudSP de Bauru/SP. A pesquisa teve
como obijetivo, identificar, descrever e mapeardiaas fisicas no campus, durante o periodo
de outubro de 2001 a dezembro de 2005 e, apreseniatervencdes realizadas. A coleta de
dados centrou-se na andlise das condi¢Oes arquiiasddas trés unidades que compde este
campus, sendo: Hospital de Reabilitacdo de Anomallaaniofaciais, Faculdade de
Odontologia de Bauru e Prefeitura do Campus Adrnatiso de Bauru. Como resultados da

pesquisa foram identificados: 72 pontos de guiasraBaixadas, 21 pontos de acessos com
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diferencas de niveis sem rampas; 220m2? de escaagsls sem corrimaos; 658m2 de

escadas/rampas com corrimdos em discordancia camrass vigentes; trés rampas com
inclinacbes superiores as determinadas nas noréwmscas; 10 banheiros parcialmente

adaptados para pessoas com deficiéncia; duas wdgasstacionamento parcialmente

adaptadas e dois elevadores existentes. Foramizpdas algumas intervencdes, sendo:
rebaixamentos de guias ou rebaixamento de calgedas|inhas de piso tatil, pintados; oito

rampas de acesso; 14 pontos de escadas e ramgamexhstaladas com corriméos e guarda-
corpos, cinco vagas exclusivas no estacionamenstalado duas centrais de atendimento
telefénico para surdo e aquisicéo de trés caddeasdas.

Picceli (2009) desenvolveu uma pesquisa para igastomo procedimentos e
acOes rotineiras institucionais podem complemensgarecursos de acessibilidade ambiental
existentes para propiciar a inclusdo social degasssom mobilidade reduzida no ambiente
universitéario. Para a realizacdo do estudo de frasam escolhidas trés unidades da UFMG
(Faculdade de Letras, Faculdade de Filosofia eci@érHumanas e Escola de Ciéncias da
Informacdo). A amostra para a pesquisa foi compgsia estudantes, professores e
funcionarios das trés unidades citadas, atravésitmio de maior usabilidade. Os resultados
da pesquisa indicaram que a inclusdo era um papss dependia de iniciativas pessoais,
pequenas e locais, mas que estava intimamentéoredado com as possibilidades de acdo que
0 espaco arquitetbnico oferecia. Também sugerigyiess de implantagdo e aplicacdo de
praticas de inclusdo em empresas, 6rgdos publwaoseus e principalmente em edificios
tombados pelo Patrimdnio Historico, onde intervexsc@a estrutura arquitetdnica para a
adequacao para a acessibilidade sdo sempre acidedifiicais.

A pesquisa de Oliveira (2009) teve como objetivaeeapntar elementos de referéncia
para a construcdo de protocolos que dessem susbelside a inclusdo de alunos com
deficiéncia na educacao superior; discutir as besleie as quais se assenta o direito a reserva
de vaga para este grupo social; investigar, appmadacessibilidade, fatores facilitadores e
dificultadores para o0 acesso e a permanéncia ddasges cotistas com deficiéncia ao longo
do processo de formacdo. O estudo foi realizadaCampus Francisco Negrdo de Lima
(Maracanda), da Universidade do Estado de Rio deirda(UERJ). Teve como sujeitos da
pesquisa, estudantes com limitagdes por defici@ngr@ssantes atravées da reserva de 5% das
vagas (vestibulares 2004/2005). Os resultados dbaltio apontaram para a relativa
invisibilidade dos estudantes cotistas no conteldoUERJ. Os estudantes tinham escassa
participacdo cultural, ndo integravam redes deabdade, ndo se reconheciam como parte

de um coletivo e enfrentavam problemas relacionadpsdagogia académica, conforme a
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gravidade das limitacGes e os estigmas decorrebtes.relacdo a UERJ, o estudo verificou a
vivéncia de dois movimentos: um, que buscava avangaprocesso da permanéncia e
conclusao do curso de tais estudantes e, outraggaeava tais necessidades.

Espadinha (2010) avaliou o acesso a educacao sitrex das pessoas com
deficiéncia visual, objetivando responder as nédadses dos estudantes com deficiéncia
visual no Ensino Superior Portugués. A pesquisad&senvolvida em quatro estudos: 1)
Dificuldades de acesso a informacao visual do Maiico; 2) Acessibilidade dos sites das
Universidades Publicas Portuguesas; 3) Acessiddidins sites das Universidades Europeias;
4) Barreiras e facilitadores na perspectiva dosadwniversitarios com deficiéncia visual. Os
estudos tiveram metodologias distintas, mas todoslamlos foram analisados utilizando
estatistica descritiva e inferencial, no sentidedeeatificar as caracteristicas individuais e dos
fatores externos, influenciadores do percurso e sdoesso académico dos alunos
universitarios com deficiéncia visual. Como regidtao trabalho foi apresentado um modelo,
relevando trés areas fundamentais - acessibilidadeiséo e investigacdo — e considerando,
também, as trés orientacdes a seguir: apoio aasdedos, acompanhamento aos estudantes e
a preparacao para o mercado de trabalho.

A pesquisa realizada por Emmel, Gomes e Bauab (2@¥6 como objetivo fazer
um diagnéstico dos problemas estruturais ainddestes no campus da Universidade Federal
de S&o Carlos a fim de garantir 0 acesso e perro@n@e pessoas com limitacoes
temporarias ou permanentes. A amostra foram 43agssendo 21 alunos, 11 professores,
10 funcionarios técnico-administrativos e um visiéada universidade. Da amostra estudada,
18 possuiam dificuldades (uso de cadeira de rodasje muletas e dificuldade temporaria de
locomogé&o), 15 pessoas ndo possuiam nenhuma dédmilde locomocdo, nove estavam
acima de 60 anos e um tinha visdo subnormal. Aeesta foi elaborada buscando
contemplar o tipo de dificuldade e a avaliacdo eosevistados a respeito do transporte
coletivo, os caminhos percorridos, os departamentBgstaurante Universitario, a Biblioteca
Comunitaria e as Salas de Aula do campus da UF&E€&3ao Carlos, abrindo espago para
sugestdes de melhoria da acessibilidade. Os dadetdos evidenciaram a existéncia de
barreiras arquitetdnicas em varias partes do campesificultavam ou mesmo impediam o
acesso. As calcadas e rampas foram o alvo majseinée dos entrevistados, tanto por sua
auséncia, como por sua ma conservacao ou probkenastrutura (no caso das rampas). Os
resultados sugeriram ainda a necessidade de ungmoheneducativa para conscientizacao da

populacao interna (alunos, funcionarios e profesgor
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Melo (2011) em sua pesquisa, discutiu e analisptooesso de incluséo escolar de
uma pessoa cega no curso de Licenciatura em MumsicBscola de Musica na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, bem como, propoctiorefletir sobre a importancia da
constituicdo de Sistemas de apoio para assegracesso inclusivo universitario de pessoas
com deficiéncia visual. O sujeito principal da istigacdo foi um aluno da turma 2009. Para a
coleta de dados foram utilizadas entrevistas sémtasadas, fotografias dos espacos e suas
adaptacOes e analise de documentos. Os resultadostdos mostraram que os alunos
sentiam muita dificuldade em acompanhar o res@ateirma, principalmente nas disciplinas
da base teérico-estético-estrutural. Indicaram émas iniciativas propostas pela UFRN que
contribuiram com a inclusdo desses alunos, comdagdo da Comissdo Permanente de
Apoio a Estudantes com Necessidades educacionaesias (CAENE), grupo que orientava
0s setores administrativos, gestores e alunostg@snmedidas necessarias para 0 acesso e
permanéncia com qualidade para todos.

No estudo de Soares (2011), foi investigado o feaminda inclusdo de alunos com
deficiéncia visual, na Universidade Federal do €4alC) sediada em Fortaleza/CE. Os
participantes da pesquisa foram quatro alunos @fii@hcia visual, matriculados nos cursos
de graduagcdo em Psicologia, Pedagogia, FarmaciegstiEspanhol, oito docentes, quatro
coordenadores de curso, o pro-reitor de graduagéai® quatro servidores. Para a obtencao
de dados foram utilizadas a entrevista semiesad&yr a observacédo participante com
anotacOes em diario de campo e o levantamentoliseada documentos. Os dados revelaram
gue as necessidades educacionais destes alunosd@tintas e associadas as suas historias
de deficiéncia visual e de vida escolar. Administeanente, as coordenacdes de curso e
demais setores demonstraram néo tinham clareza sobhdogdo de medidas inclusivas. A
organizacao atual desta instituicdo vinha posthitio a implementacéo de politicas e acoes
inclusivas que permitiram influenciar no desenvolnto de uma cultura universitaria
inclusiva e acessivel.

A pesquisa de Fialho e Silva (2012) foi desenva@vghra demonstrar que as
bibliotecas universitarias podem ser acessiveigao®s com deficiéncia visual, sem grandes
custos para a instituicdo mantenedora. As sugesipessentadas fundamentaram-se na
literatura da area e na pesquisa de campo realizadBiblioteca Braille José Alvarez de
Azevedo, localizada na cidade de Goiania, Estad@aiés. A biblioteca disponibilizava um
acervo de 2.500 itens incluindo livros impress@gneo em audio e peridédicos em Braille.
Possuia uma equipe de sete funcionarios, senddibiietecaria, dois auxiliares, um monitor

de informética e trés digitalizadores. Todo o tHabafoi feito por pessoas com viséo
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subnormal ou cegos, apenas uma funcionaria pogsadia normal. Com base na experiéncia
da biblioteca e na literatura sobre o assuntojridetas algumas sugestoes de equipamentos
e softwaredirecionados para os alunos com deficiéncia visaalbibliotecas universitarias,
tais comoDOSVOX, Delta Talk, Virtual Vision, Jaws, OpenbedW{agic

A pesquisa de Nogueira (2012) analisou o desermelvio de politicas de incluséo e
acessibilidade nas universidades com discenteosuRiara isso, foram escolhidas duas
universidades de Fortaleza/CE. A pesquisa foi zadd por meio de questionario cuja
finalidade foi obter e comparar as respostas eafremembros das duas instituicoes
pesquisadas e analise documental. Participaramedguiza 14 sujeitos, sendo discentes
surdos e ouvintes, intérpretes de Libras, docentgsstores das universidades. Os resultados
da pesquisa apontaram para uma tendéncia em x@bdi inclusdo e a acessibilidade de
alunos surdos como parte da politica da respoindaid social das universidades
pesquisadas. Entretanto, entendeu-se que para f@tnea econcretizacdo do processo de
acessibilidade, as instituicbes analisadas caretiascar outros instrumentos de inclusao
social. Por fim, observou-se uma necessidade derrofarta da disciplina de Libras, assim
como de disponibilizar intérpretes e tradutoreg@hos os eventos académicos.

A pesquisa de Santos (2012) foi desenvolvida naddsidade Federal de Sergipe,
com objetivo de identificar as dificuldades de att®bdade encontradas pelas pessoas com
deficiéncia fisica. Os sujeitos do estudo foramaflshos com deficiéncia fisica, matriculados
em cursos de graduacao na instituicdo e outragpgefigadas ao processo de inclusdo, sendo
06 professores e 05 funcionarios. O levantamentalatios foi por meio de entrevista
semiestruturada, analises documentais, observagiietas e artefatos fisicos. Como
resultado da pesquisa foi possivel afirmar quawaesstigacdes demonstraram que, ainda havia
muito que a ser feito para incluir realmente aloom deficiéncia fisica na universidade, pois
foram encontradas barreiras como falta de acesspradios com dois pavimentos, banheiros
sem adaptacgOes, pisos sem manutencdo e escorsedaalmbes sem a altura prevista pelas
normas da ABNT 9050/2004, corredores estreitos inBoteca, falta de reserva de vaga,
barreiras pedagogicas, entre outros.

O estudo de Ferreira (2012) abordou a educacaaosimal no ensino superior,
particularmente na Universidade Federal do Mararfb&dA), com a analise das politicas
educacionais para a pessoa com deficiéncia. AupsEsteve como objetivo buscar respostas
para alguns questionamentos surgidos e relacionadeslidade local. Entre eles analisar
como estavam sendo construidas as politicas edunediinclusivas para a pessoa com

deficiéncia na UFMA. Quais eram essas politicascacdonais inclusivas. Para os
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procedimentos de coleta de dados foram utilizada&srshs publicacdes impressas e
eletrbnicas, envolvendo a area de educacao, pgiaokosociologia. Para analise dos dados
optou-se pelo Materialismo Dialético. Os resultadagpesquisa identificaram a existéncia de
politicas, projetos, programas e acles relaciormdaclusdo que, apesar de parecerem
insuficientes, isoladas, nem sempre sistematizadiesentavam iniciativas importantes para
a construgdo de politicas educacionais inclusivasJRMA. Destacavam-se o Projeto de

Extensdo de Paradesporto, acoes relacionadas sibémesde arquiteténica, com construcao

de reformas de espacos fisicos; promocéao de cdesesnsibilizacdo sobre a inclusdo social,
incluindo cursos de Libras; projetos de criacaoteologia assistida; acessibilidade no

conteudo académico. A pesquisa também revelougypeldicas nacionais como o Programa
de Apoio aos Planos de Reestruturacao das UnieelessdFederais (REUNI) e o Programa de
Acessibilidade na Educacédo Superior (INCLUIR) fordeterminantes para a construcéo do
processo das politicas inclusivas.

A pesquisa de Cambruzzi (2013) teve como objetivdeatificacdo e andlise das
rotas quanto a sua acessibilidade no campus densiitaicdo publica de ensino superior. A
amostra da pesquisa foi um universitario, de 2& aleidade, cadeirante que frequenta uma
universidade publica no interior do Estado de S&dd? A coleta de dados foi executada em
diferentes etapas e analisadas qualitativamentercoa as normas da Associacao Brasileiras
de Normas Técnicas (NBR 9050) e o documento natedd CREA/RS/2004 intitulado:
Roteiro de Vistoria e entrevistas como complemeetonformacdes. De acordo com a analise
dos dados foram apontadas algumas consideracdesweptss a acessibilidade, sendo: 1) ha
necessidade de uma arquitetura inclusiva; 2) quespacos publicos oferecam acessibilidade
aos usuarios em cadeira de rodas; 3) que mudati¢agireis ocorram para atender as
diversidades, resultando em autonomia e segurarmaficou-se que ha necessidade de
intervencdes planejadas e execucdo das mesmas paemutencdo de calcadas, calcadas
rebaixadas e rampas. Também se recomendou um egiedestabeleca mecanismos que
permita acesso seguro a rota 4 (biblioteca comimijitd a rota 5 (restaurante universitario).

A pesquisa de Santos (2013) analisou a organizde8olnstituicbes de Ensino
Superior — IFES, no Brasil e em Portugal, no que mispeito as politicas e acbes
institucionais em face das demandas por acessor@apéncia na educacao superior de alunos
com deficiéncia fisica, visual, auditiva e inteleddt O universo do estudo compreendeu, no
Brasil, a Universidade Federal de Goias — UFG enavddsidade Federal de Uberlandia —
UFU e, em Portugal, a Universidade do Minho — UMieha Universidade do Porto — UP. Os

participantes da pesquisa foram 14 alunos comiéeéi@, sete matriculados nos cursos de
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graduacgédo, cinco na pos-graduacdo nivel mestrattiseno curso de pos-graduacgéo nivel
doutorado, sendo: na UFG, um aluno com deficiéfisiea, um com deficiéncia visual, um
surdo e um com deficiéncia intelectual, na UFUsddunos com deficiéncia fisica, um cego
e dois surdos; na UMinho, um aluno com deficiémisaal, um surdo e um cadeirante, na
UP, um com deficiéncia visual e um com amputacam&a. Os procedimentos adotados para
as entrevistas foram os mesmos, tanto no Brasitquam Portugal, que foram gravadas e
depois transcritas. O estudo, nos dois paisesifidentpoliticas de expansdao com objetivos
de ampliacdo e ndo universalizacdo das vagas. Deafaeral, apesar de guardarem
diferencas em suas formacdes politico-sociais, aessentavam o mesmo encaminhamento
politico, qual seja, a privatizacdo e o empresaigmda educacao superior. Contatou-se que
todos o0s instrumentos juridico-normativos espemsfiosoltados para as pessoas com
deficiéncia na educacdo superior versavam sobnesarva de vaga para o0 aluno com
deficiéncia em IES da rede privada de ensino, lsio na grade curricular dos cursos de
graduacéo, principalmente os de licenciaturas, iseéiptinas que tratam das questbes que
tratam das questdes referentes a deficiéncia, @ssess condicbes basicas de acessibilidade
das pessoas com deficiéncia, tanto no processamgiesso quanto sua permanéncia no
interior da instituicdo para o acesso ao conhedimnerao curriculo do curso escolhido e a
necessidade de criacdo ou consolidacdo de nuclkeoacessibilidade. Nos documentos
analisados nédo foram encontradas discussdes sdhrg&@o e organizacdo da universidade
em termos de projeto politico-pedagdgico, curricaipectos didatico-pedagogico, ritmos de
aprendizagem, causas do sucesso/fracasso dos,aucesacitacdo de recursos humanos e a
formagdo de professores para atuarem com os discaum deficiéncia. Em nenhum
momento foram questionados os conteldos utilizpdos elaboracéo da prova do vestibular,
com a adequacédo do conteudo das provas de Geodiat@matica, Quimica, etc., tendo em
vista os graficos, os mapas, dentre outros quenfalidiceis para o leiturista passar para o
candidato cego entender e conseguir fazer a repiegs® desse conteudo. Em Portugal, ndo
existiam documentos legais para orientar as acasudiversidades sobre as pessoas com
deficiéncia, mas as condicbes basicas de acedaidli delas sdo abrangidas de forma
implicitas e explicitas em outros dispositivos lsgadomo por exemplo, o Art. 71da
Constituicao e da Lei 46/2006. Os estudos relevaypaenos dispositivos legais séo efetivados
na maioria das instituicbes, sem alterar substemerde a realidade desse espago social, na
pratica, verificou-se um quadro aparente de digamnto entre as metas politicas

anunciadas e o atendimento efetivo por parte dergmablico.
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3.5 A UTFPR — CAMPUS MEDIANEIRA E A IMPLANTACAO DO PROGRAMA
TEC NEP

O TEC NEP - Programa de Educacao, Tecnologia ésBiarfalizacdo para Pessoas
com Necessidades Especificas foi criado em junh@Qf®, pela Secretaria de Educagéo
Profissional e Tecnolégica (SETEC/MEC) e pela Sade de Educacdo Especial
(SEESP/MEC), do Ministério da Educacao.

O programa visaa insercdo e permanéncia das pessoas com necessidad
especificas, em cursos de formacéo inicial e coatla, técnicos, tecnolégicos, licenciaturas,
bacharelados e po6s-graduacfes, da Rede Federatimddo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, em parceria com 0s sistemas estaduaignicipais de ensino, bem como do
segmento comunitario. O programa também promovaaraacdo continuada de educadores
(docentes e técnico-administrativos) das instiesg@RASIL, 2000).

A criagdo dos nucleos de apoio nas diversas iigiga de ensino federal era uma
proposta do TEC NEP. O NAPNE - Nucleo de Apoio &ssBas com Necessidades
Educacionais Especificas era um setor da instiugeée articulava as acdes do Programa
TEC NEP no ambito interno e externo. Visava porontia educacgéao, a inclusao das PNE na
sociedade e no mundo de trabalho, e buscava sexémefa na prestacdo de servigos
educacionais, destacando-se no atendimento ao®salcom necessidades educacionais
especificas. Envolvia docentes, técnicos, admatigts, gestores, psicélogos, supervisores e
orientadores educacionais, sociologos, discenpasse

O Nucleo tem como objetivo principal criar na ihggao a cultura da educagéo para
a convivéncia, onde cada um aceita e convive codiversidade, buscando a quebra de
barreiras arquiteténicas, educacionais e atituslifgRASIL, 2000).

A UTFPR implantou o programa TEC NEP com o objetlecacompanhar e atender
o educando com necessidades educacionais espgcifiariculados em seus campus, por
meio da Portaria n® 151/2005 (BRASIL, 2013).

O Programa era vinculado a PROGRAD - Pré-ReitogaCdaduacdo e Educacao
Profissional. Atuava na formacéo da cultura deuis@b e buscava:

a) disseminar a cultura da inclusdo no ambiente daRRlFatravés de acgbes e

exemplos;

b) contribuir para a politica local, regional e estdde inclusdo através do

incentivo e do apoio a criacdo de NAPNE em cadgcd da UTFPR;
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c) articular os diversos setores da UTFPR para quesali§adas a incluséo e
acessibilidade fossem realizadas;

d) prestar assisténcia direta aos projetos da irgdibuque possuiam algum apelo
ligado a incluséo;

e) disponibilizar material de consulta e pesquisa atigel sobre inclusdo e
acessibilidade;

f) estimular a criacdo e o desenvolvimento de novarmotegias (Tecnologia
Assistiva), a partir de projetos académicos dedeitas por alunos, professores,
pesquisadores, servidores técnico-administrativegressos da UTFPR e
comunidade;

g) criar condicbes para o desenvolvimento de prodetaervicos baseados em
projetos de conclusdo de curso, monografias, diggers, teses e projetos de
iniciacdo cientifica, que conduzissem a melhoaagrfeicoamentos e inovagdes
nos setores publicos, privados e organizacdesdiedsale civil;

h) criar ambientes propicios de atendimento espegiica PNE com infraestrutura
fisica, pedagogica e tecnoldgica necessarias aendalsimento de projetos e
criacdo de empresas;

i) estimular o espirito de inclusdo na comunidadenate externa, de modo que o
aluno formado ndo apenas acumulasse conhecimedtogds, mas valores
sociais consistentes, para atuar na sociedade dma foconsciente e
comprometida.

J) possibilitar a apresentacao participacdo dos m®jdesenvolvidos em eventos
(palestras, cursos, workshops, etc.) promovidos PEIC NEP, bem como pelos
seus parceiros;

k) participar de editais e elaborar projetos paraacam de recursos tendo em vista
0 desenvolvimento de projetos que estimulem e pvamoa incluséo e
acessibilidade.

O TEC NEP tem como politica mobilizar, discutirti@arar e implementar
programas de apoio e incentivo a inclusdo das PNBTFPR, buscando estimulos as acdes
dos NAPNE. Possui como visédo de futuro ser um progrde referéncia na rede federal de
educacédo tecnoldgica e no Estado do Parana, coermdeade disseminagdo da cultura de
inclusdo e na geracéo de servicos e produtos queveam Tecnologia Assistiva (BRASIL,
2000).
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No campus, o Nucleo de Apoio as Pessoas com Ndadssi Especificas, foi
oficializado pela Portaria n° 091 de 29 de novend®#®006, que nomeava 0s membros da
comissao local e, teve sua formacdo inicial cawiglit por voluntariado, apés um convite
aberto a todos os servidores para ingresso e ipagéo nas atividades de inclusdo a serem
realizadas no campus.

A primeira agao da comisséo foi realizasheeck-listacessibilidade, de acordo com a
NBR 9050/2004, que tinha como objetivo verificar aeestrutura fisica do campus era
acessivel e possibilitava a inclusado social degasssom deficiéncia ou mobilidade reduzida
em suas edificacdes e em seus diversos espagosfisi

Também foi atribuida a comisséo, designada pel@afon® 091 de 29 de novembro
de 2006, a tarefa de fazer um diagnaostico regidaaxisténcia de portadores de necessidades
especiais, em faixa etaria de estudo. O levantamamtmilitava a area de abrangéncia do
Nucleo de Educacao de Foz do Iguacu e a faixaaedérestudo considerada era a compativel
com a clientela atendida pelo Campus Medianeirgefa a partir dos 14 anos.

O Nucleo Regional de Educacéao nao possuia as iaf@®s quanto ao numero das
PNE na regido. Entdo, essa mesma equipe em pacoeni@ Nucleo Regional de Educacéao
de Foz do Iguacu realizou um levantamento da exigt&le PNE, na faixa etaria compativel
com a clientela do campus, sendo identificadosFSE na regido que englobou as cidades
de Medianeira, Missal, Matelandia, Itaipulandiap $&guel do Iguacu e Foz do Iguagu.

Atualmente, o NAPNE é coordenando pela professdrarth Mendonca Lopes
Valentin e esta composto por mais dez membros,staswvidores com formacédo nas
diferentes areas como: professores, psicélogosagogs, engenheiros, auxiliares, entre
outros. Esta vinculado ao NUAPE — Nucleo de Acorhpamento Psicopedagoégico e

Assisténcia Estudantil, junto ao Departamento dec&cio.
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3.6 LEGISLACOES BRASILEIRAS E NORMAS PUBLICAS SOBRE
ACESSIBILIDADE

Este capitulo faz uma abordagem geral de leismampublicas brasileiras criadas a

favor da promocéao da acessibilidade.

3.6.1 A base legal relativa a acessibilidade

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, aptavem 1948 (BRASIL, 1948),
na Assembleia Geral da Organizacdo das Nacfes {r{ldAlU), serviu de base para
assegurar os direitos das pessoas com defici@giaseu Art. 1° reconhece que “todas as
pessoas nascem livres e iguais em dignidade eoditei

Partindo desta premissa, o Brasil, aos poucos rian@do leis e mecanismos em
defesa ao interesse da pessoa com deficiénciaa@wlo reconhecimento dos direitos dos
portadores de deficiéncia ocorreu com a promulgdedémenda Constitucional @2, de 17
de outubro de 1978 (BRASIL, 1978). Esta emendagasaea aos portadores de deficiéncia
melhoria de sua condicdo socioeconémica, medianedugacdo especial e gratuita, a
assisténcia, a reabilitacdo e a insercdo na vidmoOagsica e social, a proibicao de
discriminagéo e acesso a edificios e logradorebqosi{BRASIL, 1978).

A Lei Federal n°® 7.405, de 12 de novembro de {88ASIL, 1985),dispbe sobre a

obrigatoriedade do uso do Simbolo Internacionacksso (SAI):

Art. 1°. E obrigatéria a colocacdo, de forma visivdo “Simbolo
Internacional de Acesso”, em todos 0s locais qussipditem acesso,
circulacdo e utilizacdo por pessoas portadorastiei@éhcia, e em todos os
servigos que forem postos a sua disposicdo ouagghilitem o0 seu uso.

Figura 2 -Simbolo Internacional de Acesso
Fonte: ABNT NBR 9050 (2004)
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Com a finalidade de garantir a integragcdo das PPgssoas com Deficiéncias, no
contexto social e econdmico,Gonstituicdo da Republica Federativa do Brasil,5dee
outubro de 1988 (BRASIL, 1988), em seu°sdd Art. 227 e o Art. 244 determinam que a lei
dispora de normas para a construgdo, no caso oeipwi artigo, e adaptagédo, no segundo,
dos logradouros publicos. Com relacdo ao ambiestela, o artigo 205 define a educacao
como um direito de todos. No Art. 206, inciso ltabglece a igualdade de condi¢bes de
acesso e permanéncia na escola. Desta forma, wuestfisica deve estar preparada para
atender a necessidades dos usuarios.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacio (LD&) 9.394, de 12 de dezembro de
1996 (BRASIL, 1996), foi marcante em relacédo a adéo, pois destina o seu capitulo XIV a
educacao especial. Em seu Art. 37 fala das opadddes educacionais, considerando as
caracteristica do alunado, seus interesses, casld® vida e de trabalho. J& no seu Art. 59
preconiza que os sistemas de ensino devem assegpgaalunos recursos, curriculo e
métodos para atender as suas necessidades paesaordo programa escolar. A Lei avaliza
0 que determina a Carta Magna, ou seja, a inclde®Ds na rede regular de ensino.

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 (BRAS99), regulamentou a
Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989. Este dedrata sobre a Politica Nacional para a

Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (FEXppe em seu Art. 2°:

cabe aos orgdos e as entidades do Poder Publieguass & pessoa
portadora de deficiéncia o pleno exercicio de s@e#tos béasicos, inclusive
dos direitos & educacdo, a saude, ao trabalhogsmodo, ao turismo, ao
lazer, a previdéncia social, a assisténcia soa@ltransporte, a edificacédo
publica, a habitagdo, a cultura, ao amparo a irdae@a maternidade, e de
outros que, decorrentes da Constituicdo e daspepjciem seu bem-estar
pessoal, social e econémico (BRASIL, 2008, p. 56).

O Decreto supracitado aborda como objetivos, osac@&singresso e a permanéncia
da PPD — Pessoa Portadora de Deficiéncia, em tsleervicos oferecidos a comunidade,
respeitando as peculiaridades de cada tipo dei@w®fia, estabelecendo mecanismos que
favorecam a incluséo, visando a inclusdo sociam @elacdo ao acesso a educacdo prevé a
oferta de servicos de educacgdo especial e a imclngasistema educacional, oferecendo
condicOes através de adaptacdes e apoio para soaaestodos 0s niveis de ensino. Em seu

Art. 29, ratifica 0os meios para viabilizar a ace#isiade, sendo:

L A Lei de Diretrizes e Bases € a lei maior da edfiganacional e, propde o reordenamento dos sistemas
educativos.
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Art. 29. As escolas e instituicoes de educacgéaoigziohal oferecerdo se
necessario, servicos de apoio especializado pamdextas peculiaridades da
pessoa portadora de deficiéncia, tais como:

| — adaptacdo dos recursos institucionais: matpdaehgogico, equipamento
e curriculo;

Il — capacitacdo dos recursos humanos: professaredrutores e
profissionais especializados; e

[l — adequacéo dos recursos fisicos: eliminacabatesiras arquitetdnicas,
ambientais e de comunicacéo.

Outra lei aprovada que baliza a promocao dos dg&ia pessoa com deficiéncia é a
Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 20BBRASIL, 2000). Nesta Legstdoestabelecidas as
normas gerais e critérios basicos para a promogé&xeksibilidaddas pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzidagdiante a supressdo de barreiras e de obstaculos
nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbaaoconstrucado e reforma de edificios e
nos meios de transporte e de comunicagao.

Para que sejam efetivadas as medidas previstasin® 110.098/00 (BRASIL, 2000), a
Associacdo Brasileira de Normas Teécnicas (ABNT) wefinindo normas que padronizam as
condicdes de acesso as pessoas com deficiéndidjzaado o transporte, acesso a edificacdes
publicas de uso coletivo e privado, acesso a néoigilde uso comum da populag¢édo, normas para
a acessibilidade de comunicagao.

O Capitulo 1V, da Lei, trata da acessibilidade edifigios publicos ou de uso
coletivo, proximos dos acessos de pedestres. Hstabeequisitos de acessibilidade na
construgdo, ampliacdo ou reforma de edificios pabliou privados destinados ao uso
coletivo. Esta determinando que haja pelo menosglasnacessos ao interior da edificacao
livre de barreiras arquitetbnicas e de obstaculesimpecam ou dificultem a acessibilidade
de pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzidmo também banheiros acessiveis
com equipamentos e acessorios como, por exemph@aress para apoio.

No capitulo VII, o Art. 17 relaciona-se estreitatgenom o processo educacional,
pois versa sobre a instrumentalizacdo para a caaghio através de sistemas e alternativas

técnicas que proporcionem interacdo com as pessoasleficiéncia:

Art. 17. O poder publico promovera a eliminacdo barreiras na
comunicacgdo e estabelecerd mecanismos e altesédisaicas que tornem
acessiveis 0s sistemas de comunicacao e sinaliaagéssoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comugéoca para garantir-lhes o
direito de acesso a informacao, & comunicacaoabalho, & educacgéo, ao
transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer (BRAZIOO0, p. 39).

O Art. 23, do Capitulo X estabelece que a AdmiagEto Publica Federal,

anualmente, destinard recursos para as adaptaglimBlacdes e supressdes de barreiras
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arquitetbnicas em edificios de uso publico sobauaridade ou uso. Determina ainda, que o
Poder Publico promovera campanhas informativasueaivas a populagcdo em geral, para
conscientiza-la e sensibiliza-la quanto a acesd#ie e a integracao social da PPD.

Os prazos, medidas e providéncias para o atendinantjue dispdem as Leis n°
10.048/2000 e n° 10.098/2000 foram regulamentadkds Pecreto n° 5.296, de 02 de
dezembro de 2004 (BRASIL, 2000).

A Portaria Ministerial MEC h3.284, de 07 de novembro de 2QBRASIL, 2003)
substituiu a Portaria n°® 1.679/38spbe sobre os requisitos de acessibilidade dmassom
deficiéncia, para o processo de autorizacdo e denhecimento de cursos, e de
credenciamento de instituicbes. Essa Portaria,ideramdo a necessidade de assegurar a
acessibilidade, aos PNEE — Portadores de Necessidizpeciais Especificas, determina que
sejam destinados instrumentos para avaliacao dalcées de oferta de cursos superiores e
para fins de autorizacédo e reconhecimento e dercanento e renovacao de instituicdes de
ensino superior, observadas as normas em vigor.cibleam em seu Art. 2 0s

encaminhamentos praticos, onde se |é:

Art. 2° A Secretaria de Educacdo Superior, comaafinico da Secretaria
de Educacéo Especial, estabelecera os requisitasedsibilidade, tomando-
se como referéncia a Norma Brasil 9050, da AssaoiaBrasileira de

Normas Técnicas, que trata da Acessibilidade dedassPortadoras de
Deficiéncias a Edificacbes, Espaco, Mobiliario euipgmentos Urbanos
(BRASIL, 2008, p. 189).

O paragrafo 1° do mesmo artigo dispde sobre a ibdelsle do aluno com

deficiéncia fisica, situando @sinimos a serem observados:

§ 1° Os requisitos de acessibilidade de que s tiataput compreenderéo
no minimo:

1. com respeito a alunos portadores de deficidrsita:

a) eliminacdo de barreiras arquitetbnicas parauleicho do estudante,
permitindo, acesso aos espagos de uso coletivo;

b) reserva de vagas em estacionamentos nas prexiesdlas unidades de
Servico;

¢) construcdo de rampas com corriméos ou coloadedimres, facilitando a
circulacdo de cadeira de rodas;

d) adaptacdo de portas e banheiros com espacadestdipara permitir o
acesso de cadeira de rodas;

e) colocacgéo de barras de apoio nas paredes dosiitue)

f) instalacdo de lavabos, bebedouros e telefonlelicpd em altura acessivel
aos usuarios de cadeira de rodas.

O Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de ZBRASIL, 2004), alterou o Decreto
n° 3.298/99 e regulamentou as Leis n° 10.048/2600; 10.098/2000, estabelece normas

gerais e critérios basicos para a promocdo de ibtielsgle as pessoas com deficiéncia ou
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com mobilidade reduzida. E conhecido como o deatatacessibilidade, tendo em vista ser o
responsavel por impulsionar a inclusdo educaciesalkial.

O Decreto supramencionado estabelece que a imgéantados projetos
arquitetnicos, reforma ou ampliacao de edificagliieem atender aos principios do desenho
universal, tendo como base as normas técnicasedsiaitidade da ABNT. O Art. 24, afirma

que:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivegbaedu modalidade,
publicos ou privados, proporcionardo condicdes cesso e utilizacdo de
todos os seus ambientes ou compartimentos paragsessm deficiéncia ou
mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, dibtias, auditorios, ginasios
e instalacGes desportivas, laboratérios, areaazg £ sanitarios (BRASIL,
2008, p. 94).

O referido decreto cita ainda que nas edificac@esusb publico € obrigatéria a
sinalizacdo visual e tatil, instalacdo de elevaslagee permita acesso e movimentacdo
cobmoda de PPD ou com mobilidade reduzida e demkmeetos que atenda as
especificacdes técnicas da NBR 9050/04 , favorecaralitonomia pessoal, total ou assistida.

A Norma Técnica da Associacdo Brasileira de Noriémicas - ABNT - NBR -
9050/2004 (BRASIL, 2004), recomendada pela Portaria n° 1®¥9/pelo Decreto n°
3.298/99, pela Lei n° 10.098/00, pela Portaria.284803, pelo Decreto n° 5.296/04 e pelo n°
6.949/09, trata da acessibilidade a edificacde®jlidno, espacos e equipamentos urbanos.

A ABNT vem definindo normas que padronizam as cgpies de acesso as pessoas
com deficiéncia, viabilizando o acesso a edificacpéblicas de uso coletivo e privado, o
acesso ao mobiliario de uso comum, as normas pacessibilidade de comunicacéo, para
atender e efetivar as medidas previstas em lei.

O documento da Convencao sobre os Direitos das&essm Deficiéncia — CDPD
(ONU/2007), ratificada por meio dos Decretos n%2868 e n° 6.949/200BRASIL, 2008),
determina que as pessoas com deficiéncia ndo sejelmidas do sistema educacional geral,
em razao da deficiéncia, para que isto aconteBaasil assume o compromisso de assegurar
0 acesso das pessoas com deficiéncia a um sistkroactonal inclusivo em todos os niveis e
de adotar medidas que garantam as condi¢cOes aedetiva participacao.

O tema acessibilidade é tratado no Art. 9, da iddeConvencao, afirmando que “os
Estados Partes tomardo as medidas apropriadasapsegurar 0 acesso as pessoas com
deficiéncia, em igualdade de oportunidades com eamais pessoas, ao meio fisico, ao

transporte, a informagdo e comunicacdo, aos sisteendecnologias da informacdo e
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comunicacdo, medidas estas, que incluirdo a ideagdo e a eliminacdo de obstaculos e
barreiras a acessibilidade” (BRASIL, 2008, p. 145).

A Portaria Normativa h14, de 24 de abril de 2007 (BRASIL 2007), dispdlers a
criacdo do “Programa Incluir: Acessibilidade na &altfio Superior” e estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocdo da ibtelsgle as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, considerando artigo 24Ddoreto i 5.296/04 (BRASIL, 2004)
onde determina que os estabelecimentos de ensimualguer nivel, tanto publico como
privado, proporcionardo condi¢coes de acesso eagdo de todos os seus ambientes para
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidadezida inclusive salas de aula,
bibliotecas, auditérios, ginasios instalacbes des@s, laboratorios, areas de lazer e
sanitarios.

O programa consiste na liberacdo de fomento pgstantacao e/ou consolidagéo de
nucleos de acessibilidade, na educagéo superierprumovam a garantia de acesso pleno as
pessoas com deficiéncia.

O Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE)/206Z tomo eixos a
acessibilidade arquitetdbnica dos prédios escolaaesnplantacdo de salas de recursos
multifuncionais e a formacgéo docente para o ateadimeducacional especializado.

No processo de aprimoramento das condi¢cdes deilstidade, foi publicado o
Decreto n° 6.571, de 17 de setembro de ZBBBASIL, 2008). Este documen#ssevera que
a Unido oferecera apoio técnico e financeiro astersias publicos de ensino dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, para atendimemutocacional especializado, para integrar a

escola e a familia. No art. 2° do Decreto lemos:

Art.2° S&o objetivos do atendimento educaciona@apzado:

| — prover condi¢cbes de acesso, participacdo endizagem no ensino
regular aos alunos referidos no art. 1°;

Il — garantir a transversalidade das ag¢des da edacaspecial no ensino
regular;

Il — fomentar o desenvolvimento de recursos datdtie pedagogicos que
eliminem as barreiras no processo de ensino e dipagem; e

IV — assegurar condi¢des para a continuidade del@stnos demais niveis
de ensino.

O Decreto prevé recursos para a adequacdo arquitetdle prédios escolares,
elaboracdo, producédo, instalacdo de salas mulifnais e distribuicdo de recursos
educacionais para a acessibilidade, visando provedicbes de acesso, participacdo e

aprendizagem no ensino regular dos alunos pubhteE?
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Visando promover a acessibilidade ao Ministério Haucacdo cabera a
responsabilidade de estruturar os nucleos de adieksie nas instituicdes federais de ensino
superior. O Art. 3, paragrafo VI, 83relata que os nucleos de acessibilidade visanirelim
barreiras fisicas, de comunicacdo e de informagd® @stringem a participacdo e o
desenvolvimento académico e social de alunos cdici&teia.

A Politica Nacional de Educacédo Especial na Petisppeda Educacédo Inclusiva -
MEC/2008(BRASIL, 2008), pautada nos principios de igualdddecondicdes de acesso ao
sistema educacional inclusivo, considera a Educ&sjecial como modalidade de ensino
voltada a todos os niveis, etapas e modalidadesa. (e@ isso ocorra, sdo necessarias acdes
que envolvam o planejamento e a organizacdo des@le servicos para garantia de
acessibilidade arquitetbnica, nos mobilidrios e iggMentos, nos transportes, nas
comunicacdes e informacdes, nos materiais didateopedagdgicos, que devem ser
disponibilizados desde o processo seletivo, benpauas atividades que envolvam o ensino,
pesquisa e extensao.

O Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2(BRASIL, 2009) promulga a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Def@i@ seu Protocolo Facultativo. Foi
assinado em Nova York, em 30 de marco de 2007ta& sobore os direitos das pessoas com
deficiéncia.

O artigo 9° da Lei, que versa especificamente dasalailidade, assegura que:

“A fim de possibilitar as pessoas com deficiénciver de forma
independente e participar plenamente de todos psc@s da vida, 0s
Estados Partes tomardo as medidas apropriadasagsggurar as pessoas
com deficiéncia o acesso, em igualdade de opoddei&l com as demais
pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informagdcomunicacao,
inclusive aos sistemas e tecnologias da informagammunicacdo, bem
como a outros servicos e instalacdes abertos dac@u de uso publico,
tanto na zona urbana como na rural” (BRASIL, 2G08).

J& com relacdo a educacado, o artigo 24 do decopi@citado estabelece que os
Estados Partes devam reconhecer o direito das gsessom eficiéncia a educacéo,
assegurando a igualdade de oportunidades no sigigntacional de ensino. Determina que
as pessoas com deficiéncia ndo sejam excluidasstema educacional geral e que as
criancas com deficiéncia ndo sejam excluidas dmensimario gratuito e compulsorio; e
que elas tenham acesso ao ensino fundamental iuglude qualidade e gratuito, em
igualdade de condicbes com as demais pessoas maicaae em que vivem.

O Decreto n® 7.611, de 17 de novembro de ZBRASIL, 2011)assegura em seu Art.

5° que a Unido prestara apoio técnico e financeira paadequacgao arquitetdnica de préedios
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escolares, elaboracao, producéo e distribuicdeaesos educacionais para a acessibilidade,
visando prover condi¢cdes de acesso, participacaprendizagem no ensino regular aos
estudantes publico alvo da educacéo especial.

O Decreto 7.612, de 17 de novembro de 2011 (BRA31) que institui o Plano
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncitard?Viver sem Limite, com a finalidade
de promover, por meio da integracao e articulag@&epoliticas, programas e acdes, 0 pleno
direito das pessoas com deficiéncia. O Plano pogsatro eixos de atuacdo (acesso a
educacao; atencdo a saude; inclusdo social; eilzstidade). A acessibilidade contempla
todos os eixos, tanto de forma fisica como de caragéo e afetividade.

A Resolucao/CD/FNDE n° 10, de 18 de abril de 2@RASIL, 2013) dispde sobre
os critérios de repasse e execucdo do ProgrameeinDireto na Escola (PDDE), em
cumprimento ao disposto na Lei 11.947, de 16 daguite 2009. Consiste na liberacdo de
recursos financeiros para as escolas publicasradas, com o propdsito de contribuir para a
promoc¢do de melhorias em sua infraestrutura fisigeedagodgica, bem como incentivar a
autogestdo escolar e o exercicio da cidadania cpamt@ipacdo da comunidade no controle
social.

A Resolucdo/CD/FNDE n° 19, de 21 de maio de ABRASIL, 2013)dispde sobre
a destinacdo de recursos financeiros, nos moldesadpnais e regulamentares do Programa
Dinheiro Direto na Escola (PDDE), as escolas péblimunicipais, estaduais e do Distrito
Federal da educacédo basica, com matriculas desafuiimico alvo da educacéo especial em
classes comuns do ensino regular. Estes recuesas gtilizados para realizar adequacdes
arquitetbnicas, atender os principios do desenheersal e as normas de acessibilidade,
adotar medidas de apoio no ambito do sistema negofartar atendimento educacional
especializado e promover as condicbes para a itaglm de salas multifuncionais em
escolas publicas de ensino regular, com o objetevéavorecer a igualdade de condi¢cdes de
acesso e permanéncia, assegurando aos estudamtpartdbarem os espagos comuns de
aprendizagem.

Para assegurar uma igualdade de condi¢cOes de lalidasde, o aluno com algum
tipo de deficiéncia ou limitacdo, precisa ser imkemo contexto social. Para que isso
aconteca, a legislacédo assegura direitos e defutdas visando a inclusédo escolar, em todos
0S seus niveis, da pessoa com deficiéncia.

Neste sentido, o grande desafio é a diminuicaastantia entre a lei e a pratica da
lei. A falta de conhecimento da sociedade, da legi® e das normas vigente relativas a

acessibilidade, vem impedindo a inclusdo de pesaosacessos de espacos publicos.
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3.6.2 Normas Técnicas

A Norma Técnica, da Associacao Brasileira de Noriamicas - ABNT - NBR -
9050/2004(BRASIL, 2004), que trata da acessibilidade a eddgdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos. Define que “acessibilidadepéssibilidade e condicdo de alcance,
percepcdo e entendimento para a utilizacdo comraegu e autonomia de edificacoes,
espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementBsta norma € recomendada pela
Portaria n°® 1.679/99, pelo Decreto n°® 3.298/99a dedi n° 10.098/00, pela Portaria n°
3.284/03, pelo Decreto n° 5.296/04 e pelo n® 6819/

Criada em 1985, foi a primeira Norma Técnica Beasl relacionada a
Acessibilidade. Em 1994 a mesma passou pela pameuisdo e em 2004 pela segunda e
atual revisdo, regulamentando todos os aspectexeaisibilidade no Brasil. Seus objetivos
séo:

“1.1 Esta Norma estabelece critérios e parametémmidos a serem
observados quando do projeto, construcdo, instlagdadaptacdo de
edificagbes, mobiliario, espacos e equipamentosnad as condigbes de
acessibilidade.

1.2 No estabelecimento desses critérios e parasneatronicos foram
consideradas diversas condi¢cdes de mobilidadepemepcido do ambiente,
com ou sem a ajuda de aparelhos especificos, qubieses, aparelhos de
apoio, cadeiras de rodas, bengalas de rastreanmstiemas assistivos de
audicdo ou qualquer outro que venha a complemeaganecessidades
individuais.

1.3 Esta Norma visa proporcionar a maior quantigaaksivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitagdomdbilidade ou
percepcdo, a utilizacdo de maneira autbnoma e aedar ambiente,
edificacdes, mobiliario, equipamentos urbanos meldos.

1.3.1 Todos os espacos, edificacbes, mobiliaregpuipamentos urbanos que
vierem a ser projetados, construidos, montadosnplantados, bem como
as reformas e ampliacbes de edificacbes e equipasenbanos, devem
atender ao disposto nesta Norma para serem cosdideacessiveis.

1.3.2 Edificagdes e equipamentos urbanos que vershaer reformados
devem ser tornados acessiveis. Em reformas par@iparte reformada deve
ser tornada acessivel.

1.3.3 As edifica¢des residenciais multifamiliaresndominios e conjuntos
habitacionais devem ser acessiveis em suas areasodeomum, sendo
facultativa a aplicagdo do disposto nesta Norma edificacdes
unifamiliares. As unidades autbnomas acessiveisrdeser localizadas em
rota acessivel.

1.3.4 As entradas e areas de servico ou de aaEsisitor tais como casas de
maquinas, barriletes, passagem de uso técnico reéto., necessitam ser
acessiveis.” (NBR 9050:2004, p. 1).
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A ABNT? vem definindo normas que padronizam as condi¢éescdsso as pessoas
com deficiéncia, viabilizando o acesso a edificacpéblicas de uso coletivo e privado, o
acesso ao mobiliario de uso comum, as normas pacessibilidade de comunicacéo, para
atender e efetivar as medidas previstas em lei.

A Norma NBR 9050/2004 integra um conjunto de outrasmas especificas para
acessibilidade, de modo a promover intervencgdadgitatgnicas urbanisticas e nos meios de

transporte, conforme referidas no Quadro 1.

NBR da ABNT Referéncias
Acessibilidade de pessoas Portadoras de Defic&adalificacdes, Espacos,
9050/1994 L . e
Mobiliario e Equipamentos Urbanos (em process@uiséio)
Transporte — Acessibilidade a pessoa portador&fig&hcia - Trem de longo

14020/1997
percurso

14021/1997 Transporte — AceSS|P|I|dade a pessoa portadorafie&hcia - Trem
metropolitano (Metrd)

14022/1997 Transporte — Acessibilidade a pessoa portador&figi&hcia em onibus e

trolebus, para atendimento urbano e intermunicipal
14273/1999 | Acessibilidade da pessoa portadora de deficiérctaamsporte aéreo comercial

13994/2000 Eleyggor_es de Passageiros - Elevadores para trémsigopessoa portadora de

deficiéncia

9050/2004 Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espaceguwpamentos urbanos (Est
norma substitui a NBR 9050/1994)

Quadro 1 - Normas de acessibilidade para pesso&slpas de deficiéncia.
Fonte: Peixoto (2005, p. 27).

D

Segundo Mazzoni et al. (2001) esta norma sendo egcld aumentam as
possibilidades de um espaco que ofereca condi¢céeacdssibilidade e usabilidade aos
portadores de necessidades especiais. Muitas sitiades ja estdo disponibilizando espacos
com adaptacOes em sua estrutura, facilitando anloc@éo dos alunos com deficiéncia visual,

sem o auxilio de outras pessoas.

2 A ABNT é o Foérum Nacional de Normalizagdo. As Nosniarasileiras, cujo contelido é de responsabilidade
dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismed\tbrmalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes
de Estudo Especiais Temporarias (ABNT/CEET), sabahdas por Comissdes de Estudo (CE), formadas por
representantes dos setores envolvidos, delas fazeante: produtores, consumidores e neutros (widetes,
laboratérios e outros).
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3.7 OBJETIVO

O objetivo do presente estudo é identificar e avals condi¢cdes de acessibilidade da

UTFPR — Campus Medianeira, por meio da aplicacgordimcolo de avaliacao.

3.8 METODO

Para a realizacdo do estudo proposto foi enviamdooficio ao Diretor-Geral da
UTFPR — Campus Medianeira, solicitando autorizagama realizar a pesquisa, tendo a
execucdo da pesquisa sendo igualmente autorizasagio de um oficid

O método da pesquisa considera a escolha de pnoeettis sistematicos para a
determinacdo dos resultados. Diante disso, a psgekplorou aspectos de ordem
guantitativa e qualitativa, dando énfase ao caodiservacional, descritivo e comparativo.

3.8.1 Fonte de dados

A pesquisa se desenvolveu nas dependéncias, do uSamedianeira, da

Universidade Tecnologica Federal do Parana.

3.8.2 Instrumento utilizado

O instrumento utilizado nas 11 rotas, previamem#nidlas para a pesquisa, foi o
Protocolo para Avaliacdo de Acessibilidade nastirigdes de Ensino Superior (CORREA,
2014) em anexo (ANEXO A)

O protocolo é constituido por rotas e elementositatdnicos para serem avaliados,
entre eles : 1) tipo de acesso; 2) elementos pesseas rotas; 3) condi¢cdes de sinalizacdo e
comunicacao existentes; 4) condicbes de acessitidi@xistentes nas dependéncias internas
da universidade; 5) condi¢cdes de acessibilidadecdogdores e passarelas; 6) condicdo de

3 No oficio, enviado juntamente com o projeto, forexplicadas as etapas da pesquisa e sua imporfiareia
universidade. O mesmo projeto foi submetido ao @rmde Etica da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da
UNESP — Marilia. O projeto foi aprovado pelo Conpo parecer 10329/2011, e incluido no macro projeto,
do Grupo de Pesquisa Deficiéncias Fisicas e Sais@befSen).
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acessibilidade existente na parte externa do cgmfusondicdes de acessibilidade dos
banheiros; 8) condicdes de acessibilidade na bdolap 9) condicbes de acessibilidade

dificultadas por objetos encontrados nas rotaglelat pessoais.

3.8.3 Procedimentos para definicdo das rotas

Para auxiliar na definicdo das rotas foi contatadassociacdo Medianeirense dos
Deficientes FisicofAMEDEF), que se prontificou em visitar a instit@iic para auxiliar na
definicdo das rotas acessiveis. Esteve na UTFpMesidente da associacdo acompanhado de
um cadeirante, membro da associacao que, juntaroeme pesquisadora foram percorrendo
0s espacos fisicos da instituicdo e definindo tssrmais acessiveis. Durante o percurso, 0s
participantes emitiram sugestdes de intervencbesdgueriam ser realizadas, para deixar o
ambiente fisico mais acessivel. As sugestdes fgrawadas para posterior consulta.

O passeio acompanhado foi utilizado na pesquidaada por Deschinger e Bins
(2004), e tem a finalidade de conhecer o modo cormambiente afeta as pessoas com
deficiéncias e o0 comportamento das mesmas diante l@areiras. Observou-se o
comportamento do usuario e da utilizacdo do ambigrar ele, buscando identificar
problemas relacionados a acessibilidade. O ambriorrido foram os de acesso comum
dos alunos.

Nas perguntas, em que o cadeirante deveria dar qpmééo pessoal, teve-se o
cuidado para néo influenciar na sua escolha. Deste foram estabelecidas 11 rotas:

* Rota 1 — da entrada da universidade para o blosalde de aula;

* Rota 2 — do bloco de salas de aula para o préduibtiateca;

* Rota 3— do bloco de salas de aula para o patiatcopara os alunos;

* Rota 4 — do bloco de salas de aula para o locaédux;

 Rota 5 - do bloco de salas de aula para a salstdecs;

* Rota 6 — do bloco de salas de aula para a seeratdémica;

* Rota 7 — do bloco de salas de aula para o Setoichl&entista/Psicéloga;

* Rota 8 — do bloco de salas de aula para o Restautimversitario — RU e

cantina;

* Rota 9 — do bloco de salas de aula para o labavatérinformatica;

* Rota 10 - do bloco de salas de aula para o awditori
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* Rota 11 — do bloco de salas de salas para os lbasihei

Como a estrutura fisica era construida em desrdifigliltando o acesso dos alunos,

o bloco de salas de aulas “I-11” foi escolhido cdoual de origem para as demais rotas, por

ser 0 bloco mais préximo da entrada dos alunos.

3.8.4 Plano diretor da instituicao

A Figura 3 mostra o lado norte do campus, ondedsti@lizados blocos de salas de

aulas, os laboratérios e a parte administratival londe estdo localizadas as 11 rotas.

Sala U_eéstudos/’?

a‘nhelro's7l'2"0t3"’ﬁ—l

Auditério/Rota 10

Figura 3 - Plano Diretor do Campus Medianeira.
Fonte: Departamento de Administracédo da Sede (2014)
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3.8.5 Procedimentos para coleta de dados

As rotas foram definidas no segundo semestre d& @@lprotocolo foi aplicado em
fevereiro de 2014. A pesquisadora percorreu atumgdio, para avaliar os itens constantes da
Parte A, do protocolo em questdo. Além do protgcaéombém foi efetuado registro
fotografico, de alguns elementos presentes nas.rota

Como a pesquisadora conhecia 0os espacos da udaamspesquisada, ndo houve

necessidade de uma pessoa da instituicdo para anbéa.

3.8.6 Analise e tratamento dos resultados

A partir das observacdes realizadas, a avaliagé® resultados foram apresentados
por tabelas e imagens fotograficas. As imagensrfartilizadas para identificar os espacos ou
elementos, onde nao foi possivel representacéonp de tabelas. Os resultados obtidos

foram apresentados e discutidos, analisando oawtedid protocolo.
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3.9 RESULTADOS E DISCUSSOES DAS CONDICOES DE ACESSILIDADE NA
UTFPR — CAMPUS MEDIANEIRA

As condicbes arquitetdnicas da universidade comac@iel a acessibilidade foram
identificadas a partir de observacées e da aplical@ protocolo, analisando os itens
conforme inframencionado.

Tipo de acesso

Em relacdo ao tipo de acesso encontrado foi awakadele acontecia por meio de
elevadores, escadas ou rampa, bem como, observauagura dos portdes e portas; a
resisténcia das portas; as guias das portas d& eoos tipos de macanetas.

Elevadores, rampas ou escadas

Registrou-se a presenca ou inexisténcia dessesemiesn nas rotas de acesso
selecionadas para o estudo. A Tabela 1 apresentsutados da pesquisa realizada.

Tabela 1- Ocorréncia de tipo de acesso nas 11awvtdiadas.

Tipo de acesso
Rotas Caminhos sem elevadores, Rampa Elevadores Escada
rampas ou escadas
1 X X
2 X X X
3 X
4 X
5 X
6 X X
7 X X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboragéo propria.
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Observa-se na Tabela 1 que as rampas séao o acegspabnas 11 rotas analisadas
e, todas possuem corriméaos duplos dos dois ladosalois niveis de altura.

As rampas permitem o0 acesso de todos os usuarinsipplmente dos cadeirantes.
E uma excelente e definitiva solu¢do para pequeessiveis (BRASIL, 2004), o que ndo
acontece com a rampa utilizada pelos alunos pa&gactao primeiro bloco de salas de aulas,
que possui inclinacao de 13,92%.

Neste caso, essa rampa € indicada como inadequ@idajevido a sua inclinacdo é
impossivel ser adaptada para atender as espetGd#gaga norma. A inclinagdo maxima
permitida pela NBR 9050/2004 é de 8,33% e, em cdswosforma em que se esgotarem todas
as possibilidades, 12,5%.

Ocorréncia de rampas com caracteristicas inadegufmtam encontrados nas
pesquisas realizadas por Peixoto (2005), Lamoérticd. €2008), Paulino, Correa e Manzini
(2008), Picceli (2009), Brando, Walter e Nunes (®0LCastro (2011), Moreira, Bolsanello e
Seger (2011), Guerreiro (2011), Cambruzzi (20123nt& (2013) e Corréa (2014). Nesta
altima pesquisa, a autora relatou que as rampasfatatdades pesquisadas, apesar de
constituirem o tipo de acesso predominante, algumdaspossuiam corrimao e inclinacao
adequada.

Pellegrini (2006) observou em suas pesquisas quangsas, além de inadequadas,
apresentavam ferros expostos na lateral, restdogaimda mais o acesso ao prédio do Centro
de Ciéncias Rurais.

Apesar de todas as rampas constituirem o tipo desacpredominante, foram
identificadas escadas em algumas das rotas pedgsisa aluno com deficiéncia fisica pode
ter dificuldade de acesso para o bloco de salaautke e desse bloco para a biblioteca,
secretaria académica e ao setor medico/dentistalpgia. Desta forma, o acesso ocorria por
um caminho mais distante, composto por uma rampa ioclinacdo de 8,72%, fora do
padrdo, mas que possibilita 0 acesso ao cadeirast@ucao para o0 acesso ao primeiro bloco
de sala de aula seria a construgdo de uma novaardmm@mcesso ou a colocagcdo de uma
plataforma de acesso para cadeirante, paralelagaraxistente.

No estudo realizado por Ruivo (2010), foi constatad presenca do elevador
plataforma para acesso entre dois blocos, promra fransporte de cadeirantes. Santos
(2013) destaca a inexisténcia de elevadores, aleamadtom defeito e sem funcionar, para o
acesso a pisos superiores, na universidade pedguisa

A presenca de escadas foi constatada nas pesai@isaslliegrini (2006), Paulino,
Correa e Manzini (2008), Ruivo (2010), Branddo @QCastro (2011), Barbosa e Gongalves
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(2012) e Corréa (2014) que, conforme relato dosaaludificultavam o deslocamento interno
na universidade.

Peixoto (2005) identificou que a escada é o Unt@s$0 para o segundo pavimento
do prédio, tornando-o inacessivel aos usuariosadei@s de rodas, além disso, apresentava
corriméo somente em um lado da escada.

Além das rampas e das escadas, o elevador tamb#ita fa acesso dos alunos com
deficiéncia fisica e, esse elemento arquitetbnacddentificado na biblioteca, auxiliando o
acesso dos alunos ao seu interior. Sugere-seadaigébd de piso podotatil, do tipo alerta junto
a sua entrada conforme sugerido pela NBR 9050/gBRASIL, 2004).

Portdes e portas

Neste item foi avaliada a largura dos portbes e¢appra resisténcias das portas,
portas de correr e maganetas.

A Universidade ndo apresenta portdo de entradaorfa ple acesso principal, bem
como aquelas existentes nas rotas estudadas, mtemdegislacdo vigente, pois possuem
largura superior a 80cm, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Largura dos portdes ou portas por retacesso.

Largura dos portdes ou portas
Rotas Portdo ou portas com largura Portdo ou portas com largura
maiores que 80cm menores que 80cm
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboracéo propria.
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Portas que atendem a legislacdo também foram @wkeswno estudo desenvolvido
por Ruivo (2010).

Silva (2011) identificou, em sua pesquisa, que @tap apresentavam desnivel de
10cm superior ao permitido pela NBR 9050/2004.

O estudo realizado por Pellegrini (2006) constagoe o0 acesso ao Centro de
Ciéncias Rurais — CCR, na Universidade Federal atéaSMaria, a entrada ao prédio era
fechada com portbes eletronicos ao patio, somentibbtacesso quem possuia 0s controles, o
que limitava o acesso dos alunos com necessidagesiais. O mesmo estudo mostrou que
as portas de acesso as salas de aulas do Cer@@iéradas Sociais e Humanas — CCSH eram
estreitas, ndo atendendo a legislacéo vigente.

Apesar de ndo possuirem revestimento até a akuda4®m a partir do piso, todas as
portas eram resistentes a impactos provocados grggalas, muletas e cadeiras de rodas,
conforme observado na Tabela 3, pois as mesmas @mafaccionadas em madeira ou em
vidro temperado. Em nenhuma porta foi encontradmiglel na soleira. Somente a porta dos

banheiros era em folha simples, as demais corestitse em folhas duplas.

Tabela 3 - Resisténcia das portas contra impactiosofa.

Resisténcia das portas
Portas com revestimento resistenteéPartas sem revestimento resistente
Rotas impactos provocados por bengalas, a impactos provocados por
muletas e cadeiras de rodas na suabengalas, muletas e cadeiras de

parte inferior rodas na sua parte inferior
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboracéo propria.
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Em algumas rotas foram encontradas portas de comeforme registrado na Tabela

4. As portas possuiam trilhos ou guias inferiofigsladas a superficie do piso e frestas com

largura maxima de 15mm.

Tabela 4 - Ocorréncia de portas de correr por rota.

Portas de correr
Portas de correr com trilhos ouPortas de correr com trilhos ou asNao foram
Rotas |as guias inferiores nivelados|a guias inferiores nao nivelados a encontradas
superficie do piso e com frestasuperficie do piso e/ou com frestasportas de
com largura maxima de 15mm. com largura maior de 15mm. correr.
1 X
2 X
3 nao se aplica nao se aplica nao se aplica
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboracéo propria.

De acordo com a Tabela 5, pode ser observado goaiaia das portas possui a

macaneta do tipo adequado (alavanca), porém caoma atiperior a 90cm. Para a Rota 3, este

item ndo se aplicou, pois para se chegar ao pasahllinos ndo havia portas. Na Rota 6, da

sala de aula para a secretaria académica e ndesalala para o RU (Rota 8), encontrou-se

outro tipo de macganeta tendo em vista que estegeateb apresentavam porta de correr, de

folha dupla e em vidro temperado, justificando o d#erenciado. Esta particularidade n&o

dificultou o manuseio pelos alunos com deficiétiigia ou com cadeiras de rodas.

A pesquisa de Silva (2011) detectou que as magadetportas internas atendiam

apenas a exigéncia da altura, porém, ndo atend@mmeq@uisito da norma vigente de

magcanetas tipo alavanca.
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Tabela 5 - Ocorréncia de maganetas nos portdesas gor rota.

Macanetas
Rotas Portédo ou portas comPorté}O ou portas com macanegtaBortdo ou portas
macaneta do tipo | do tipo alavanca e com outrgs com outros tipos
alavanca. tipos de macganetas. de maganetas.
1 X
2 X
3 nao se aplica nao se aplica nao se aplica
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboragéo propria.

Tapetes, capachos e valetas de agua pluvial

Outro item avaliado que pode ser visualizado naeltab refere-se a presenca de
tapetes e capachos nas rotas estudadas.

Tabela 6 - Ocorréncia de tapetes e capachos f@or rot

Tapetes e capachos
Rotas Tapetes e capachos| Tapetes e capachos Néo foram encontrados
: " .~ | tapetes e capachos nesta
nivelados ao chéo. | sobressalentes ao piso. rota.

1 X

2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboragéo propria.
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Somente na entrada da universidade para as sadagad@Rota 1) observou-se tapete
sobressalente ao chdo do piso. A entrada era ctendesduas portas de folhas duplas e,
mesmo estando somente em uma das portas, 0 tgpeter@tava perigo para o aluno que
circulava naquele espaco.

Valetas de agua pluvial descobertas, tapetes elmapaobressalentes ao piso foram
identificados no estudo realizado por Paulino, € Manzini (2008) em uma das escolas
pesquisadas.

No estudo de Santos (2013), também foram observadbtas descobertas
préximas ao Bloco A, do campus pesquisado.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normasid&s, os tapetes devem ter as

bordas firmemente fixadas ao piso evitando o emnegéo da superficie (BRASIL, 2004).

Condicdes de sinalizagéo e comunicacao existent@sumiversidade

Nesta secdo serdo apresentados os itens: 1) paesien@iso podotatil; 2) a
sinalizacdo dos elevadores; 3) os tipos de plaeasirdhlizacdo; 4) a presenca de telefones
publicos; 5) a sinalizagédo dos degraus e corrimaos.

Piso podotatil

O piso podotétil estd presente parcialmente na Rptdas salas de aula para a
biblioteca e das salas de aula para o RU (Rotid&).demais rotas observou-se a inexisténcia
da instalacao do piso podotétil (Tabela 7).

Na pesquisa de Picceli (2009), a orientacdo tatitente foi considerada precéaria e
insuficiente, ndo atendendo a norma técnica.

A presenca do piso podotatil foi encontrada nodestealizado por Ruivo (2010) e
Brand&o (2011). Neste ultimo, observou-se que o&onT colocados ao longo das rampas.

A pessoa com deficiéncia visual necessita de el@wefacilitadores para seu
deslocamento. Isso pode ser obtido neste tipo & pbis 0 mesmo é caracterizado pela
textura diferenciada em relacdo ao piso adjacenteiliando na indicacdo das direcdes a

serem seguidas.
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Segundo Manzini (2002), o piso podotatil deve eptasente, pois € um elemento

que contribui para a orientagdo do aluno cego.

Tabela 7 - Ocorréncia de piso podotatil por rota.

Piso podotatil
Rotas Presenca de piso podotatil Prese_nga de piso N&o foi encontrado em
em toda a rota e os podotatil em algumas nenhuma parte da rota o
entroncamentos partes da rota piso podotatil

1 X
2 X

3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X

9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboragéo propria.

Elevadores

Tabela 8 - Ocorréncia de elevadores por rota.

Elevadores
Rotas | Elevadores com Elevadores com | Elevadores conL Nao foram
sinalizacéo visual botoeira em Braille | indicacéo de vor encontrados
elevadores na rota

L X
2 X

3 X
4 X
> X
6 X
! X
8 X
9 X
10 x
11 X

Fonte: Elaboragéo propria.
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Conforme visualizado na Tabela 8, das 11 rotasnidiefs, 0 acesso que levava a
biblioteca era o Unico que necessitava de elevaduesta rota o elevador estava presente.

Na NBR 9050/2004 séo tratadas as condicfes extamadevador, devendo ser
observadas as condi¢cdes de sinalizacdo tatil ealvigue enfoquem as instrucdes de uso,
posicdo de embarque e indicagéo dos pavimentosagée atendidos.

Observou-se que a sinalizacao do elevador ndoiataodtem supracitado, uma vez

gue nao existia sinalizacao tatil e visual junfméa.

Placas de sinalizacao

Por meio de uma placa com forma e cor caractasstae um sinal luminoso, pode-
se chamar a atencdo, de uma forma rapida, partoskgesituacdes que podem provocar
perigo ou indicar setores.

A comunicacdo em sinalizacdo engloba tudo o quientia a informacéo,
orientacdo e tomada de decisdo por parte do usuArioteracdo do homem e ambiente
explica-se pelo recebimento de informacéo, sejams, elisuais e/ou auditivas, para uma
deciséo segura e correta por parte do usuario (BR2R804).

Na pesquisa realizada nas dependéncias do campusraén encontradas placas de
sinalizacdo em Braille ou de textos em relevo. Mal&zacdo encontrada que indica espaco
destinado a pessoas com deficiéncia esta em foam@pmesentacao grafica, representada
pelo Simbolo Internacional de Acesso. Este simbstava presente em varios setores como:
na biblioteca, na secretaria académica, nos s@sitdno estacionamento, entre outros.
Também néo foi encontrado toten nas rotas avaliadas

Nas pesquisas de Peixoto (2005), Pellegrini (20B@&)heiro, Silva e Rodrigues
(2008), Moreira, Bolsanello e Seger (2011), Cag&fid1), Santos (2013) e Corréa (2014) foi
identificada a falta de sinalizacdo adequada dareoa com deficiéncia visual e auditiva, nas

Instituicbes de Ensino Superior pesquisadas.

Telefones publicos

O telefone é outro meio que contribui para a cosagéio. A NBR 9050/2004
(BRASIL, 2004) indica que em edificacdes, deve h@eto menos um telefone acessivel aos
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cadeirantes. No campus, o telefone que atendemativa estava localizado no patio dos
alunos (Rota 3), conforme visualizado na Tabel&d& demais rotas ndo havia telefones

publicos instalados.

Tabela 9 - Ocorréncia de telefones publicos par. rot

Telefones
Telefones publicos em Telefones publicos para Nao foram
Rotas i . . encontrados
altura acessivel aos usuarjoalunos surdos (que transmite e
. telefones publicos
de cadeira de rodas mensagens com texto).
nesta rota
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboragéo propria.

Telefone com altura inadequada para alunos comraadde rodas foi identificado
nos estudos realizados por Oliveira (2003) e PeiX@005) e, na pesquisa de Guerreiro

(2011) néo foi encontrado telefone adaptado néurgto pesquisada.

Degraus e corrimaos

Outro item avaliado foi a sinalizacdo dos degrau®reimaos. Foram encontrados
corrimdos com cor contrastante, em todas as rampasadas da universidade, para chamar
atencdo dos transeuntes. Com relacdo aos degratisngs, 0s mesmos também estavam

sinalizados. Os corriméos podem ser visualizaddsquaa 4.
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Figura 4 - Corrimdos presentes nas rampas.
Fonte: Elaboracao propria.

A NBR 9050 introduz o conceito muito claro da luémuoia, fazendo com que a cor
da sinalizacdo tenha pouca importancia, sendo foedtal a diferenca de luminancia entre os
planos de sinalizacdo. Entenda-se que ha um gmipessoas que sao daltdnicas e, portanto
nao reconhecem cores parcial ou totalmente (BRAZID4).

Ainda segundo a norma, em degraus a sinalizaca® téewma cor que admita um
contraste com o piso do degrau. Pode-se, por erengolum degrau cinza com sinalizacao
preta. Ambas as cores sao escalas de luminancsa B@ma, o campus atendia ao que
determina a Associacao Brasileira de Normas Tésnica

A auséncia de corrimdos, dificultando o acessoaloesos, nas dependéncias das
faculdades pesquisadas, foi confirmada nos estddo®liveira (2003), Paulino, Correa e
Manzini (2008), Castro (2011), Moreira, Bolsan@l8eger (2011) e Santos (2013).

CondicOes de acessibilidade nas dependéncias intasn
Neste tbpico, foram avaliadas as condicbes de ibdelxdle dos bebedouros,

carteiras, terminal de computadores, espaco rehery@ra cadeirante no auditorio,

estacionamento para veiculos de usuérios de catien@las e ponto de 6nibus acessivel.

Bebedouros
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Na Tabela 10 pode ser constatada a existéncialslteros por rota estudada. Nas
rotas onde o bebedouro estava presente, 0 mesraseatpu altura acessivel ao usuario
cadeirante. Os bebedouros possuiam dupla altutargleira facilitando o seu uso por parte

dos alunos com baixa altura ou com uso de caddérasdas.

Tabela 10 - Ocorréncia de bebedouros por rota.

Bebedouros
Rotas Bebedouros com altura | Bebedouros com altura ndo A rota ndo é
acessivel aos usuarios de| acessivel aos usuarios de constituida por
cadeiras de rodas cadeiras de rodas bebedouro
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Fonte: Elaboragéo propria.

No estudo realizado por Paulino, Correa e Manzatl08) foram encontrados
bebedouros inadequados, instalados em trajeto s fisos que apresentam perigo para
qualquer pessoa, também néo possuia altura rebaidadla altura de torneira, inadequado
para uso de cadeirantes.

Pellegrini (2006) relatou que ndo foram encontrdziisedouros adaptados no prédio
do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, da UFSHItd de bebedouros acessiveis pode
ver identificada nas pesquisas de Melo (2009), feirer (2011) e Barbosa e Gongalves
(2012).

Os bebedouros devem permitir a aproximacdo de wdeaira de rodas e ter uma
altura de 0,80 m. Nas instituicbes observadas gomads pesquisas, Oliveira (2003), Peixoto
(2005), Corréa (2010) e Silva (2011) encontraranbetleuros que nao permitiam
aproximacéao frontal e ndo tinham dupla altura.

As rotas, do bloco de salas de aula para a sdaratadémica (Rota 6); do bloco de

salas de aula para o Setor Médico/Dentista/Psi@o(@pta 7); do bloco de salas de aula para
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o Restaurante Universitario — RU e cantina (Rotag8e ndo apresentavam bebedouros,
estavam localizadas proximo ao patio dos alunosa(Bp onde estava instalado bebedouro

acessivel.

Carteiras ou mesas

No bloco de salas de aula (Rota 1), ndo foram vhdaes carteiras acessiveis para
uso por alunos cadeirantes. As carteiras encomltrpdasuiam a altura determinada pela
norma, porém, ndo apresentavam a profundidade para a aproximacao frontal, do aluno
cadeirante, de no minimo 50cm. Para atender ao alum essas caracteristicas, as mesas e as
carteiras devem ter altura livre de no minimo O, &3rme o piso e a sua parte inferior, e altura
de 0,75m a 0,85m entre o piso e sua superficiaisupBugere-se a inclusao de carteira com
essas especificacbes para atender esses alunfasnua exigéncia legal.

Na pesquisa de Ruivo (2010), foi observada, na dalaula, a presenca de uma
cadeira adaptada para atender ao aluno com defi@ién

Mesas, com altura livre inferior de aproximadaméhé®cm, foram encontradas nas
salas de aula, sendo inferior a permitida pela apoonforme especificado acima.

Peixoto (2005) identificou, em seu estudo, queatEspossuiam algumas mesas com
altura suficiente para acomodar a cadeiras de r&gdsetanto, verificou-se que dependendo
do modelo da cadeira, existe a necessidade dec&arida altura, desta forma, o usuario

precisava solicitar a adequacdo do mobiliério.

Espaco reservado para cadeirante no auditorio

Na avaliacdo deste item, observou-se que no aiddié@via uma &rea destinada a
cadeirantes, bem como, um plataforma de elevagdia,gossibilitar a chegada do aluno até o
palco, onde acontece o cerimonial de formaturasbdsmestavam identificados com o
Simbolo Internacional de Acesso, conforme a Figura

Nos estudos realizados por Picceli (2009) e Rui201Q), foram observados
resultados semelhantes aos encontrados nestentraBapecificamente no estudo de Picceli
(2009), foi constatado que n&o havia assentos ifspsc para pessoas obesas, nem

equipamentos de tecnologia assistiva para pessoaas&ficiéncia visual ou auditiva.
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Figura 5 - Espaco para cadeirante no auditorio.
Fonte: Elaboracéo propria.

Estacionamento para veiculos de usuarios cadesrante

A vaga sinalizada para usuarios de cadeiras de elge estar vinculada a uma rota
acessivel. Na avaliacdo deste item, observou-seaquaversidade oferecia duas vagas de
estacionamento proximo da entrada principal, diédé&esso a circulagdo, com especificacdes
de desenho e tragcado conforme o estabelecido masasaécnicas de acessibilidade da
ABNT.

O campus possuia duas vagas destinadas para setmilasuarios cadeirantes e
estdo localizadas préximas a entrada da univemsigRdta 1), conforme apresentado na

Figura 6.
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Figura 6 - Vagas no estacionamento para cadeirante.
Fonte: Elaboracéo propria.

Nas pesquisas de Peixoto (2005), Pellegrini (200&no6nica et al. (2008), Ruivo
(2010) e Silva (2011) também foram encontradaserva de vagas para cadeirantes.

Picceli (2009) verificou que as vagas existentesndibm a norma quanto a
quantidade, porém, as mesmas ndo estavam sinalieatlavia barreiras que impediam a
aproximacgdo e uso das vagas. Pellegrini (2006)orelam sua pesquisa que o desrespeito as
vagas reservadas era uma realidade em muitas sidages.

Nos trabalhos de Moreira, Bolsanello e Seger (208llya (2012), Barbosa e
Goncalves (2012) e Corréa (2014) foram identifisaa#@existéncia de vagas sinalizadas para
usuério de cadeira de rodas.

Ponto de 6nibus

Os abrigos de O6nibus devem ter rampas de acessas gebaixadas, para o
cadeirante e piso podotatil para atender aos wsuéoim deficiéncia visual.

Conforme observadoa Figura 7, o ponto de 6nibus localizado na usidade
atendia a alguns requisitos da norma de acessihdidoois apresentava guia rebaixada, piso
podotatil e rota acessivel com faixa de seguraaca pedestre. O item semaforo sonoro nao
estava presente.
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Figura 7 - Ponto de 6énibus.
Fonte: Elaboracéo propria.

O transporte coletivo para o aluno com deficiérftsica ndo precisa obedecer
necessariamente a parada obrigatdria no pontoidashrele pode estacionar na calcada que
permite 0 acesso a porta de entrada da universigateapresenta as mesmas caracteristicas
da figura supramencionada.

A precariedade de sinalizacédo, embarque inadequa€eosrampa ou plataforma foi
evidenciada nos estudos de Prellegrini (2006) eeRi(2009).

Guerreiro (2011) indicou a falta de piso podotétida faixa de seguranca para

pedestre ao ponto de dnibus em uma das quatralastda instituicdo avaliada.

Condicdes de acessibilidade dos corredores e dasgarelas
Presenca ou auséncia de passarelas ao ar livgeywrdacorredores, presenca de

cobertura contra chuvas nas passarelas e presengaiséncia de guias rebaixadas séo

condi¢Oes de acessibilidade avaliadas neste item.

Presenca ou auséncia de passarelas ao ar livre
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Tabela 11 - Presenca de passarelas definidastaor ro

Presenca de passarelas definidas
Rotas Em todo o | Em algumas partes Em nenhuma parteOs caminhos nao sao
caminho do caminho do caminho feitos ao ar livre

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

Fonte: Elaboracéo propria.

A Tabela 11 mostra que a maioria das rotas pedasmripelos alunos, na
universidade, ndo ocorria ao ar livre. Da salaudasapara o RU (Rota 8), todo o caminho era
constituido de passarela coberta. Da entrada sédaade aula (Rota 1), o caminho ndo era
constituido por passarela.

Na universidade havia uma entrada alternativa, qoassarela paralela ao
estacionamento interno. A mesma era composta dggigr, com piso podotatil (linha guia
e piso alerta), porém, ndo apresentava cobertifieylthndo o deslocamento dos alunos nos
dias de chuva.

Largura dos corredores e passarelas

Todos os corredores e passarelas existentes narsidade possuiam largura igual
ou superior a 1,50m, usado para grandes fluxosedsops, conforme assegurado pela NBR
9050/2004. Ambos néo apresentavam obstaculos areuacao.

Resultado semelhante foi observado no estudo detB€R005), onde os corredores
apresentavam largura de 3,0m, facilitando a mandéreadeiras de rodas. Brandao (2011) e
Silva (2011) também encontram em seus estudosdocoe® com largura que atendiam a

norma vigente.
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Nas rotas avaliadas na pesquisa de Paulino, Cénanzini (2008), foi encontrado
corredor estreito em uma das escolas pesquisadaglt&io similar foi encontrado no estudo
de Peixoto (2005).

Cobertura das passarelas

A passarela que compunha a Rota 8 apresentavauabeontra chuvas, conforme

mostra a Figura 8. Outro item observado foi a presele piso direcional e de alerta em toda

a sua extensao.

Figura 8 - Passarela coberta.
Fonte: Elaboragéo propria.

A auséncia de cobertura em passarela foi obsep@diielo (2009). No estudo de
Peixoto (2005) a passarela coberta ndo apresesitgalizacao tatil direcional e de alerta no
sentido do deslocamento. Também ndo havia piso ames e textura diferenciada, nem
apresentava piso firme e antiderrapante.

A Tabela 12 apresenta o0 registro de passarelascotr@rtura por rota, onde se
observa que apenas a Rota 8 era constituida psarpésem todo o percurso enquanto que a

Rota 1 apresentava cobertura em apenas parte cosmer
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Tabela 12 - Presenca de passarelas com coberturat@.o

Passarelas com cobertura

Os caminhos nao sao
percorridos ao ar
livre

Rotas Em todo o | Em algumas partes Em nenhuma parte
caminho do caminho do caminho

X

O© 00N Ol WNPE
X X X X X X

[EEN
o
X X

11 X
Fonte: Elaboracéo propria.

Guias rebaixadas

Os rebaixamentos das cal¢cadas devem estar dirdo®mpara o fluxo dos pedestres.
Somente uma das rotas apresentava passarela @, rot@snao havia necessidade de guias
rebaixadas, pois a passarela era nivelada ao piaoekso existente. Os demais caminhos néao

eram feitos ao ar livre, como pode ser visualizaaldabela 13.

Tabela 13 - Guias rebaixadas nas passarelas por rot

Guias rebaixadas

N&o houve | Os caminhos néo
necessidade de séo percorridos
guias rebaixadas ao ar livre
nao se aplica ndo se aplica nao se aplica nao se aplica nadisa ap

Rotas | Em todas as Em algumas| Em nenhuma
passarelas| passarelas passarela

O© 0O ~NO O~ WN P
X X X X X X

=
o
xX X

11 X

Fonte: Elaboracéo propria.
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Nas pesquisas de Castro (2011) e Moreira, Bolsanell Seger (2011), foi
comprovada a existéncia de calgcadas quebradas ensmmtencdo que dificultava o
deslocamento, principalmente do aluno cego.

Na analise realizada por Peixoto (200%)i identificada a presenca de guias
rebaixadas em boas condi¢des. Resultado semelioardiservado no estudo realizado por
Corréa (2010).

Guias irregulares, com inclinacdo superior ao preewlo pela norma vigente, foram
detectadas nos estudos de Lamonica et al. (200853 &O011), Santos (2013) e, guias
inadequadas foram observadas no estudo de Safti®).(2

Sanitarios

Os sanitarios acessiveis devem obedecer as césticker da NBR 9050/2004 com
relacdo a instalacdo de bacia, mictorio, espelbre bacessoérios de apoio, além da area de
circulacdo, aproximacéo e alcance.

Foram avaliados os sanitarios existentes nas defasdas, conforme visualizado na
Tabela 14 e na Tabela 15. Cinco rotas apresentagaitarios que obedeciam parcialmente a
norma no quesito de ser um sanitario acessivetnmanenhum deles continha o mictorio e as
barras de apoio no lavabo. Os demais elementoscooniibuem para a acessibilidade
estavam presentes.

Os sanitarios da Rota 1 e Rota 6 ndo apresentaragira adequada as necessidades
de usuérios com deficiéncia fisica. Mesmo sendocautilizados, pois existiam outros
sanitarios mais acessiveis, sugere-se a substituigétorneira existente por uma torneira
adequada. Nos demais as torneiras eram com séesoneo.

O bloco de salas de aulas (I-11) mais proximojzatlo para este estudo, nao
possuia banheiros. Os alunos utilizavam os barthdwdloco 13, localizado a 50m das salas
de aulas. Aléem dos banheiros existentes nas ratamiversidade possuia mais banheiros
adaptados, como os existentes no bloco I3, no adit@io, no prédio de aula J3, no bloco de
aulas H, nos laboratérios dos blocos L, no bloc ¥ RU, ndo prejudicando o atendimento

ao aluno.
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Rotas

Sanitérios - parte 1

Barras de apoio n

bacia sanitaria

a

Barras de apoio nos
mictoérios

Espelho na altura adequada para
cadeirante ou espelho inclinado

O 0O ~NO O~ WN P

[
o

11

N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica

Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica

Nao se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica

X
X
N&o se aplica
Nao se aplica
N&o se aplica
X
Nao se aplica
N&o se aplica
Nao se aplica
X
X

Fonte: Elaboracéo propria.

Tabela 15 - Ocorréncia de sanitarios por rota €pyt

Sanitérios - parte 2

Boxes com espaco

Rotas Torneira adequada pard Lavabos com entrada para
adequado para L AR .
. usuarios com deficiéncia cadeira de rodas e altura
manobra cadeira de c . .
fisica acessivel para os usuarios
rodas
1 X X
2 X X X
3 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
4 N&o se aplica N&o se aplica Nao se aplica
5 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
6 X X
7 N&o se aplica N&o se aplica Nao se aplica
8 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
9 N&o se aplica N&o se aplica Nao se aplica
10 X X X
11 X X X

Fonte: Elaboracéo propria.

Os estudos de Peixoto (2005) e Lamoénica et al.3R@@mbém identificaram a

presenca de banheiros adaptados.



73

A falta de adaptacdo e conservacado nos sanitapiogdéntificada nos estudos
realizado por Oliveira (2003), Peixoto (2005), Egiini (2006), Barbosa e Fumes (2010),
Corréa (2010), Castro (2011), Santos (2012), S4afiik3) e Corréa (2014).

CondicOes de acessibilidade da biblioteca

Neste item foi avaliada a distancia entre as essadé livros, 0s espacos entre 0s
corredores e se as condi¢cdes do mobilidrio permitiaacesso ao aluno cadeirante. Apos
aplicacado do protocolo, entendeu-se que a bibkoter cAampus atendia aos requisitos que
determina a Associacdo Brasileira de Normas Tégsnica

Neste item, deve-se frisar que, como a bibliotezzrio terceiro andar do prédio, o
acesso é feito por meio de elevador.

No trabalho de Ruivo (2010) havia equipamento podpara cadeirante e uma
passagem adaptada para cadeira de rodas, facligamebilidade no ambiente.

No estudo de Castro (2011), um aluno cadeirané¢orel dificuldade de acesso para
pegar um livro, tendo em vista n&o ter espaco isufie entre as estantes para passagem da
cadeira de rodas.

Picceli (2009) observou que o espaco arquitetddediblioteca era adequado, a
dificuldade estava no acesso aos livros que ficavasrpartes altas da estante.

A sala de estudo inadequada da biblioteca foi ¥agderno estudo de Ruivo (2010).
Silva (2011) observou que a biblioteca apresentamaedores estreitos, dificultando a

passagem do cadeirante.

Condicdes de acessibilidade dificultadas por objetce atitudes pessoais

Nas rotas de acesso nao foram encontrados objattizcais de circulagdo. Tambéem
nao foram registradas atitudes pessoais que podepeejudicar as condicbes de
acessibilidade, entre elas, atos ou gestos, a@es®ovicos, lugares e informagdes, carros
estacionados em calgadas, que bloqueiam o pigodit@cional, uso indevido de vagas
reservadas para pessoas com deficiéncias ou nmaagliceduzida, obstrucao de rebaixamento

de guias, entre outros exemplos.
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Nao foram identificadas atitudes pessoais comoregono estudo realizado por
Castro (2011), no qual um dos alunos relatou que wen colega com deficiéncia visual que
desistiu do curso por conta de atitudes de um gsofe Na pesquisa de Perini (2006) este
problema também foi citado.

Estudos como os de Oliveira (2003), Castanho (20DIyeira e Manzini (2008) e
Nogueira (2010) também apontaram a existéncia deeikss atitudinais, por parte dos
professores em relagéo aos alunos com deficiéncia.

Pellegrini (2006) constatou, no estudo realizado UaSM, que as barreiras
atitudinais eram os maiores obstaculos encontnad@entro de Ciéncias da Saude — CCS. O
mesmo estudo constatou a presenca de lixeirastcppatlavam o deslocamento, no prédio
do Centro de Educacéo — CE. O trabalho de Brar2i@bl] também detectou a presenca de
vasos de plantas e bebedouros que atrapalhavarslaca®mento do aluno com deficiéncia
visual. Corréa (2010) detectou a presenca de vétaysentos considerados como pontos de
perigo, entre eles, arvores espalhadas pelos casjiektacas de concreto, portas quebradas.
Arvores no meio da calcada também s#o citadastndesge Santos (2013). A presenca de
telefone publico no espaco de passagem dos peslestoe cadeirantes foi, também,
constatado por Silva (2011).

Para Vitaliano (2007), um dos grandes desafiosnsme € a preparacdo pedagodgica
do professor universitario, e mais se tratandordéegsores que terdo em suas salas de aula
alunos com deficiéncia. Para a autora, uma dasuttihdes do acompanhamento era o fato do
professor néo flexibilizar a sua forma de minisg@us conteudos e sua forma de avaliar.

Um espaco construido, quando acessivel a todagcefeportunidades igualitarias
aos seus usuérios. O ambiente deve transformansereespaco interativo que favoreca as
relacdes, deve possuir flexibilidade que permitad® ser humano descobertas e liberdade, e
ainda, ser capaz de romper as barreiras arquita®encontradas na auséncia de sinalizacao
de piso tatil, rebaixo no meio-fio das calcadas,fala de sinais sonoros e de alerta em
semaforos, telefones publicos, no posicionamentardares e posteamento de vias publicas,
nas escadas de acesso a edificios e demais dep@sdéos mesmos, portas estreitas,
banheiros sem adaptacdo para atender aos cadeirantee outros problemas visiveis para
alguns, mas que, passam despercebidos para aand@sripessoas consideradas normais e
providas de todos os sentidos (CARVALHO, 2004, p.56
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3.10 CONCLUSAO

Com a aplicacdo do protocolo, foi possivel idecdifie avaliar as condicbes de
acessibilidade fisica na universidade, observamdia ¢tem do protocolo. A analise dessas
condicdes foi realizada a partir dos elementoseptes nas 11 rotas definidas. Desta forma, é
possivel analisar quais os elementos que poderpaliiea e limitar o deslocamento dos
alunos com deficiéncia.

As rotas foram definidas, baseando-se nos espaaas utilizados e frequentados
pelos alunos, como o xerox, a biblioteca, as siasulas, os banheiros, o patio dos alunos, a
secretaria académica e a entrada da universidaslalefais rotas também eram usadas,
porém, ndo com muita frequéncia.

Como o protocolo avalia as condi¢cdes de acessldidias rotas presentes e ndo de
todos os trajetos possiveis, podem haver outras oam diferentes trajetos percorridos pelos
alunos que nao foram avaliadas neste estudo. Esteloefoi fundamentado na Norma
Brasileira de Regulamentacédo 9050/2004: Acess#ulkda edificacbes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos.

De acordo com os resultados obtidos, foi possdesitificar os elementos presentes
nas rotas que beneficiam as condi¢des de acedadsi

* Predominio de presenca de rampas na maioria desascda universidade.

* Presenca de rampas com faixa antiderrapante.

* Presenca de elevador para acesso a biblioteca® jdwco de salas de aulas J3.

» Largura da porta de entrada e das demais portasteueem a legislacao.

» Portas resistentes a impactos.

* Presenca de portas com macanetas adequadas.

* O Simbolo Internacional de Acesso, presente emowasetores como:. na
biblioteca, na secretaria académica, nos sanifariosestacionamento, entre
outros.

» A presenca de telefone publico para atender ao®slu

* Os corrimaos com cor contrastante e com duas slema todas as rampas e
escadas.

* Os bebedouros com dupla altura estao presentesindaardas rotas.

* As mesas do laboratério de informatica acessiva® ps alunos cadeirantes.

» Espaco destinado ao cadeirante, no auditorio.
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O estacionamento sinalizado para veiculo de uswadeirante ou mobilidade
reduzida.

O ponto de 6nibus com guia rebaixada e piso td@@tunal e de alerta.

A largura dos corredores e passarelas em todasaas r

Os banheiros com espelho inclinado, boxes com espdgquado para manobra
da cadeira de rodas, lavados com entrada e alweasi@el para usuario
cadeirante.

Os corredores entre as estantes de livros da teidiccom espaco para circulacéo
de cadeirantes.

Locais de circulacao livres de objetos.

Mesas e balcdes adequados para utilizacdo peloranatgena biblioteca e na

secretaria académica.

Também foi possivel identificar os elementos quicuiam as condi¢cdes de

acessibilidade, sendo:

A rampa de acesso ao primeiro bloco de salas ds aom desnivel maior que o
permitido na legislacéo.

A presenca de escadas do bloco de salas de aakse bloco para a biblioteca,
secretaria académica e setor médico/dentista/pgjieol

A presenca de tapete sobressalente ao piso, readeoentrada.

Com a observacgéao realizada durante a pesquisafickng inexisténcia de alguns

elementos que constam no protocolo, tais como:

Piso tatil de alerta proximo aos elevadores.

A sinalizacéo tatil e visual no elevador da bilglz.

Piso tatil direcional e de alerta na maioria daas@avaliadas.

Placas de sinalizagdo em Braille ou em Libras.

Mictérios e barras de apoio nos lavabos, dos s#@stgpara pessoas com
deficiéncia.

Torneira adequada para a pessoa com deficiénd@ fean dois sanitarios
avaliados.

Piso tatil direcional e de alerta na biblioteca.

Carteira acessivel nas salas de aulas para atndercadeirante.

Diante do exposto, com a aplicagdo do protocolo gossivel identificar as

intervencdes que ainda deverdo ser realizadasmpusa Pode-se observar que os edificios
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novos ja estdo sendo projetados conforme a legslagente, no entanto, registrou-se a
auséncia de alguns elementos presentes no protammiforme supracitado. Os espacos
construidos antes de 2004 estdo sendo adaptagms)démdo da dotacdo orcamentaria da
universidade.

Os resultados demonstraram que a estrutura a@pittatda universidade, apesar da
auséncia de alguns elementos, era suficiente paegarar a acessibilidade para o aluno com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em suasewm@@ncias. Todavia, encontrara
dificuldade se houver a presenca de aluno comiéedia visual, pois, conforme observado,
0 piso tatil direcional e de alerta na maioria Kdas avaliadas e a sinalizagdo em Braille, em
toda a universidade, ndo estéo presentes.

Desta forma, imaginando uma escola para todossdazecessario uma instituicdo
acessivel, eliminando as barreiras arquitetonioasmpecam o direito de ir e vir do alunado,
proporcionando a integracdo e a igualdade. Tambépneéso refletir sobre as préticas
pedagogicas, barreiras atitudinais e administratigaanalisar como a universidade esta

atuando no atendimento das necessidades desses.alun
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4 ESTUDO 2 — AVALIACAO DOS ESTUDANTES EM RELACAO A SATISFACAO E
ATITUDES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

4.1 INTRODUCAO

Os jovens que ingressam na universidade esbarram woa série de desafios
pessoais, familiares e institucionais que merecema analise detalhada dos gestores, na
recepcéo e apoio aos estudantes. A satisfacdovenvatendimento das expectativas desses
académicos e é condicdo determinante para a gdelelaucesso das Instituicdes de Ensino
Superior.

Os problemas de adaptacéo e rendimento dos unérersisdo analisados e varias
universidades criaram servicos de apoio aos alupascipalmente no primeiro ano,
procurando responder a questbes de orientacdo ignajcde definicdo de projetos de
carreira associados ao curso, de “promocdo da auditv e aprendizagem escolares, ou
facilitando o desenvolvimento psicologico em difges areas” (ALMEIDA; SOARES, 2002,
p.167).

O ingresso no ensino superior requer uma sérieatkficacdes em varios aspectos
da vida do estudante, sobre os quais a dimensdmplacto podera variar conforme as
caracteristicas do préprio estudante, mas tambérfesagéncias e apoios existentes no novo
contexto em que sera inserido” (POLYDORO et al012(®.33).

A integracdo do estudante a vida universitaria Bsttaida diante das relacdes
estabelecidas entre o estudante e a instituicai® [E®cesso de integracdo ocorre pela
associacao das caracteristicas e habilidades asdgos estudantes, para enfrentar “0s novos
desafios apresentados e das condi¢cdes impostasrpedasidade para facilitar tal processo”
(GRANADO et al., 2005, p.76).

Alguns fatores podem influenciar a inclusdo dos)x@sucom deficiéncia no ensino
superior, como o curriculo disponibilizado, os sipte recursos utilizados, as condicbes dos
espacos arquitetonicos, as barreiras atitudinasimacomo a satisfacdo e insatisfacéo
encontradas pelo alunos nesse processo. Desta, farfgarantia das condi¢cées de acesso e
permanéncia do aluno com deficiéncia” no ambiemtveusitario € responsabilidade das
instituicées de ensino (POLYDORO et al., 2001, §)10

Nesta linha de preocupacdo, diversos fatores t@imudado a investigacdo da

satisfacdo dos alunos, por parte dos gestoresp sgmohtadas varias razfes para que as
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instituicbes de Ensino Superior considerem a sa&#isf dos estudantes como uma medida de
gualidade.

Para Borges (2011), a satisfacdo académica surge om elemento importante na
avaliacdo da eficacia institucional e dos contexmscativos, possibilitando as instituicoes
reestruturarem sua organizagao para se adaptaneecessidades dos estudantes.

Neste sentido, a mensuracado da satisfagdo acadérfuca deste capitulo, tendo em
vista que pode auxiliar no processo de planejamema melhoria dos programas e servigcos

para o estudante, aumentando a eficacia do proedssacional.
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4.2 SATISFACAO

A satisfacdo ocorre quando existe o atendimentoaowliminacdo de uma
necessidade. Este conceito € importante quandoadpliao contexto educacional. Para
Walter, Tontini e Domingues (2005), a educacao édas dominios fundamentais para os
estudantes e a satisfacdo ou insatisfacdo vividaeneontexto pode ter consequéncias que
refletirdo na vida dos alunos. Os gestores educaisaleveriam conhecer cientificamente o

grau de satisfacdo daqueles que convivem nestextont

4.2.1 Conceitos de satisfacao

A forma mais ampla de satisfacédo é a satisfacdoecuitia. Esta pode ser entendida
como o resultado de dominios, como familia, trabbahsalde, desta forma, vao surgindo
“esforcos para explicar a satisfacdo por meio terehtes abordagens” (RODE, 2004, p.154).

Para Sisto et al. (2008), a satisfacdo ocorre quamste o atendimento ou a
eliminacdo de uma necessidade. Os autores fazendigtimagdo entre a necessidade e o fator
satisfacdo; a primeira nasce da necessidade hufime@ma), enquanto a segunda € gerada
por variaveis que atendem a essa necessidaden@xter

Segundo Kotler (1998, p.53), a satisfacdo é "oirsemto de prazer ou de
desapontamento resultante da comparacédo do dedeonggperado pelo produto ou resultado
em relacdo as expectativas da pessoa”. O aut@mcanta que a satisfacdo € influenciada por
fatores culturais, sociais, pessoais e psicologicos

A satisfacdo é um conceito que abrange multiplgsecses, porque envolve
diferentes areas da experiéncia académica. A meg@udo grau de satisfacao possibilitaria a
melhoria de programas e servi¢os das instituigie$endo “aumentar a eficacia do processo
educacional” (SCHLEICH, 2006, p.98).

De acordo com Polydoro et al. (2001), a integraddaluno a universidade é um
processo multifacetado construido por meio dag@elmque se estabelecem entre o estudante
e a instituicdo e, tanto o aluno quanto a institni¢ responsavel pela sua integracdo no

ambiente universitario.



81

4.2.2 Satisfagdo do aluno

Diversos fatores tém estimulado a investigacdo rea d@a satisfacdo, sendo
apontadas varias razfes para que as instituico&mnslao Superior considerem a satisfacao
dos estudantes como uma medida da qualidade.

Conforme Borges (2001), em primeiro lugar opinido dos estudantes auxilia no
desenvolvimento estratégico das instituicdes denBrduperior, permitindo que identifiquem
0S seus pontos criticos, idealizando o processoasitia e alocando efetivamente os seus
recursos, de forma a ser possivel gerir e melhmrana qualidade. Em segundo lugar, a
satisfacdo do estudante podera ser usada parardbtenacao, internamente para conduzir a
melhoria da qualidade e externamente para infofataros estudantes. E, em terceiro lugar,
serve para a avaliacdo da cooperacdo do estudapr®cesso educativo, pois a qualidade do
servi¢o educativo reflete na satisfagao do estedant

A incluséo dos alunos com deficiéncia no Ensinoefiop pode ser influenciada por
alguns fatores, tais como o curriculo, os tiposeseirsos utilizados, o tipo de mediacéo, as
condicOes dos espacos arquitetdnicos, inadequacaatiriais didatico-pedagogicos, falta de
conhecimento sobre as deficiéncias ou necessidpdesparte dos docentes, técnico-
administrativos e colegas, assim como a sua Sgiisfa insatisfagcdo nesse processo. Desta
forma, “a garantia das condi¢cdes de acesso e pénuiando aluno com deficiéncia ao
ambiente universitario é responsabilidade dastingbies de ensino” (POLYDORO et al.,
2001, p.45).

O ingresso no ensino superior requer uma sérieatkficacdes em varios aspectos
da vida do estudante, sobre os quais a dimensdmplacto podera variar conforme as
caracteristicas do préprio estudante, mas tambérfedagéncias e apoios existentes no novo
contexto em que sera inserido” (POLYDORO et alQ12(.68). A integracdo do estudante a
vida universitaria é construida diante das relagéstabelecidas entre o estudante e a
instituicdo. Este processo de integracdo ocorrenpgEio da associacdo de dois fatores: “as
expectativas e habilidades proprias dos estudapées, enfrentar os desafios expostos e as
condicOes oferecidas pela universidade para facggse processo” (GRANADO et al., 2005,
p.78).

O processo de integracdo envolve o enfrentamentadederminados desafios
presentes no ambiente académico do estudante| fiertea que ele se sinta como parte
integrante desse ambiente. Para que isso acorgdoanti plena, o estudante deve ser capaz

de solucionar os desafios apresentados neste nontexto, que envolve: “exigéncia
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académica, social, pessoal e dimenséo institucigoal se refere ao sentimento do estudante
em relacdo a universidade em que esta matricuf@RNTOS; ALMEIDA, 2001, p.98).

Na pesquisa realizada pelos autores Napoli e Wartfa@ud Schleich, Polydoro e
Santos, 2006), os mesmos concluiram que a integegdémica é influenciada diretamente
por varios fatores psicossociais: eventos de sd@prte social, autoestima, competéncia
social, responsabilidade pessoal, bem-estar pgicolge satisfacdo académica.

Confirmando o exposto, Souza e Reinert (2010) amtradalho citaram, com base
na literatura existente, alguns fatores que inftiman positivamente a satisfacdo dos
estudantes: grupo de amigos, identificacdo comrgocinteracédo e postura do professor e a
percepcdo do ensino como algo proveitoso. Por damplo, os fatores, que influenciam
negativamente a satisfacdo sdo: desapontament@ coénorganizacao, despreparo € pouco
compromisso com as turmas por parte do corpo deceefdlta de disponibilidade do corpo
docente.

A satisfacdo académica envolve a experiéncia dmlaste e sua percepc¢éo do valor
dessa experiéncia educacional durante o periodeuteestudos. Para o autor, as medidas de
satisfacdo devem contemplar o nivel de satisfagadistente, e abrange tanto a experiéncia
com a sua formacao, quanto os aspectos espedifious a qualidade da instrucdo, “o contato
com os professores e colegas, o curriculo, a adiragéio da universidade e suas instalagdes
e seus recursos” (ASTIN, 1993, p.103).

Schreiner (2009) defende que a satisfacdo do alnpor consequéncia sua
permanéncia, esta fortemente ligada a forma comlorm valoriza a imagem da instituicéo,
ou seja, de como ela é percebida pelos alunos;als@ dos professores na classe e fora dela,
da percepcao de crescimento intelectual e da penspele futuro no mercado de trabalho.

O ponto de vista defendido por Schleich, PolydorSaatos (2006, p.12), quando

falam em sucesso académico, enfatiza que este

[...] ndo deve ser entendido no sentido mais tradicideadesempenho, ou
seja, pelas notas obtidas nas avaliacbes. Devexander o sucesso
académico de modo amplo, como toda a experiéncidavpelo estudante
no contexto educacional, incluindo seu desempewignitivo (raciocinio,
conhecimentos, habilidades), afetivo (crencas, realo atitudes,
autoconceito, motivacoes, satisfacéo) e socia¢dss interpessoais) [...].

A satisfacdo académica é importante para identifatano esta acontecendo a
relacdo entre o estudante e a instituicdo de enSlaengloba toda a trajetéria académica. As
pesquisas tém indicado que a percepcao dos estsdaménto a sua satisfacdo académica
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“interfere no nivel de envolvimento do discente ainstituicdo, implicando nas decisdes de
permanecer ou ndo na instituicdo” (SCHLEICH; POLY®® SANTOS, 2006, p.103).

Segundo as autoras, mensurar a satisfacdo acadéorga como um elemento
importante na avaliacdo da eficacia instituciondbg contextos educativos. Isto possibilita as
instituicBes reestruturarem sua organizacdo pasalaetarem as necessidades dos estudantes,
auxiliando no processo de planejamento e na mellsos programas e servigos para o
estudante, aumentando a eficacia do processo ednahc

Apesar da escassez de estudos evidenciada naulidersobre a avaliacdo da
satisfacdo académica, destaca-se a pesquisa diesggypor Schleich (2006) tendo em vistas
a construcdo de um instrumento para mensurar aestavel. As dimensdes adotadas foram:
satisfacdo com o curso, oportunidade de desempesatisfacdo com a instituicao.

Nesta mesma direcdo, Guerreiro (2011) publicou escala de satisfacdo e atitudes
de pessoas com deficiéncias, para medir o nivehtisfacdo e a vivéncia do estudante com
deficiéncia no ensino superior. A escala serazatila neste estudo, para mensurar o nivel de
satisfacdo e as opinibes dos estudantes com dhef@jécom relacdo a acessibilidade
existente.

Para os gestores educacionais, conhecer a sabisfasdalunos é importante para
avaliar e identificar o relacionamento entre o @stite e a instituicdo de ensino, também
possibilitaria a reestruturacdo quanto a sua orgaéo, auxiliaria no planejamento e na
melhoria de programas e servigcos, com o0 propositcatender as necessidades do seu

alunado.

4.2.3 Satisfacdo com a instituicéo

Quando entra na universidade, o estudante n&o ggrdeonsiderado apenas como
um cliente, mas como um “parceiro no processo g@mefaprendizagem, é um participante
gue se comporta como socio em relacdo a escolaR@EES, 2011, p.76).

A satisfacdo do aluno ndo € somente um indicadorquaidade e sim um
componente da aprendizagem, uma vez que quandano abtd satisfeito, estdo presentes
fatores, como o “aumento de confianca, que tami&mimpacto na qualidade do processo
educativo” (REINERT; REINERT, 2005, p.43).
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Para Manzini (2002), a medida que os estudantesfazando parte do contexto
universitério, vivenciam situacdes e circunstangas exigem mudancas de estratégias que
envolvem nao so6 o aluno, mas os diferentes sujgitesompdem a comunidade académica.

Vérios fatores podem influenciar positivamente istgao dos estudantes, entre
eles estdo: os amigos do grupo, a identificagdo@enrso, os conhecimentos, habilidades, as
estratégias e postura, as expectativas em gemalafde interacdo do professor com a turma e
a percepcao do ensino como algo proveitoso. Emstriatores que podem influenciar para a
insatisfacdo estdo: a desorganizacdo do gruporgestoespreparo e pouco compromisso
com as turmas, por parte do corpo docente, a ftalisponibilidade para responder as
perguntas, por parte do corpo docente”, entrasfBORGES, 2011, p.68).

Em uma Instituicdo de Ensino Superior a satisfagés usuarios envolve dois

aspectos:

[...] de um lado, a percepcéao da sociedade quéearé&produto-aluno”, que
dependendo do seu desempenho técnico e humanogaropza imagem
positiva da IES, desencadeando novas demandastidelado, os alunos,
gue podem ter uma percepcdo de momento ou de fetaroelacdo aos
servigos que recebem, tendo um nivel de satisfagéioelacéo a diversos
atributos internos da IES, tais como coordenag@fegsores, exigéncia dos
estudos, atendimento da secretaria, infraestrubiipfipteca e outros. Esta
satisfagdo também influencia na demanda, poisun®sicomunicam-se com
colegas e a sociedade em geral (WALTER; TONTINIEMDRGUES, 2005,
p. 53).

O primeiro projeto de vida e de profissional de tosijovens € a entrada no ensino
superior, porém pode ser gerador de crises e d@di@epessoais, interpessoais, familiares e
institucionais. Alguns dos desafios podem ser cadaptacao a instituicdo e ao curso, niveis
maiores de autonomia na aprendizagem, novas exagérmgnitivas e de estudo, afastamento
dos amigos e familiares, relacionamento com osepsofres e 0s colegas de classe, tipo de
moradia, e perspectivas com a carreira, falta derses pessoais do estudante e de apoio da
instituicdo, e em alguns casos a inexisténcia de puojeto vocacional, acarretando
“inadaptacao, insucesso, insatisfacdo e em algasissco abandono do curso” (ALMEIDA,;
SOARES, 2002, p.91).

Segundo os autores supracitados, 0 momento desgsawgetambém considerado um
momento de transicdo que se inicia com o ingressestldante na instituicdo se estendendo
até o momento da formatura. Neste periodo, o estedenfrenta questbes académicas,
sociais, pessoais e vocacionais. Se o processotetpacao for bem sucedido, o estudante

obtera sucesso e satisfacao durante toda a set@ti@académica.
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Os estudantes respondem de forma diferente aoficdepeopostos pela educacgao
superior, varios estudos tém investigado os aspeeferentes a integracdo, uma vez que esta
pode influenciar nas decisdes dos estudantes peosi@m ou nao na instituicdo superior, e a
satisfacao pode afetar ou ser afetada pela intggrac

A mensuracdo da satisfagcdo académica pode auxilipianejamento e na melhoria
dos programas e servigos para o estudante, tormamulocesso educacional mais eficiente
(SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006).
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4.3 OBJETIVO

O Estudo 2 teve como objetivo avaliar o nivel dést&sgdo dos alunos com

deficiéncia, com relacdo a acessibilidade existeatd TFPR — Campus Medianeira.

4.4 METODO

Para realizar o Estudo 2, foram efetuadas entesvisbom quatro alunos com
deficiéncia. Na coleta de dados, foi utilizada @atsdesenvolvida por Guerreiro (2011), em
gue os participantes indicaram o seu nivel defagfie (nota entre 1 e 7) e a justificativa pela
nota atribuida. As respostas dos alunos foram agagppor categorias.

O instrumento especifico desenvolvido pelo aut@ragitado, denominado Escala
de Satisfagdo e Atitudes de Pessoas com Deficien&®A, tem como objetivo avaliar o

nivel de satisfacdo quanto a acessibilidade asbgeambientes.

4.4.1 Participantes da pesquisa

Para obtencdo do nome dos alunos, participanteds gesquisa, contatou-se o
responsavel pelo NUAPE - Nucleo de Acompanhamemsicopedagogico e Assisténcia
Estudantil, junto ao Departamento de Educacgaoyepessou uma listagem com o nome dos
alunos. Dos alunos relacionados, dois ndo foramatados: um por se submeter a uma
cirurgia e outro por desisténcia do curso.

A confirmacdo da matricula foi realizada junto aepBrtamento de Registros
Académicos, sendo: uma matricula de aluno comutiifécie de locomocé&o, uma matricula de
aluno com deficiéncia auditiva, uma matricula denalcadeirante e uma matricula de aluno

com deficiéncia fisica.

4.4.1.1 Caracterizagao dos participantes

Com o levantamento de dados obtidos junto ao NUARIE entrevistas realizadas,

foi possivel caracterizar os participantes da psagaonforme indicado no Quadro 2. Neste
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quadro também pode se observar que foram encostthds classificacdes de deficiéncias:

deficiéncia fisica e deficiéncia auditiva.

Participante | Idade | Género Curso CIaSS|_f|9§1(;a_o da Duraga_o da
Deficiéncia entrevista
P1 19 F Gestdo Ambiental Deficiéncia fisica 34’
P2 23 F Engenharla de Deficiéncia fisica 48’
Producao
P3 20| M Engenhariade | hoqeiancia Auditiva 55'
Producéo
P4 22 M Engenharia Elétrica Deficiéncia fisica 35’

Quadro 2 - Caracterizacao dos participantes daupssq
Fonte: Elaboracéo propria.

4.4.2 Instrumento utilizado

A Escala de Satisfacdo e Atitudes de Pessoas adimiéhcia — ESA (ANEXO B)
(GUERREIRO, 2011) foi o instrumento utilizado nesstudo. Para a pesquisa foi utilizada a
parte “A”, que refere-se aos dados gerais do estezlo e a parte “C”, que contém a escala
de satisfacao e atitudes, composta de 48 itendpsestes separados em quatro fatores:

a) as 18 primeiras perguntas referem-se a Satisfagf&atliral: satisfacdo com a

estrutura do campus, compreendendo, via internasa#acdo, acesso ao predio
e a determinados ambientes;

b) das 19 até 31 sdo referentes a Satisfacdo Opeaéiciosatisfacdo com os
elementos que podem facilitar o deslocamento emaupizacdo, bem como, 0s
recursos disponibilizados, desde o processo sejetiv

c) das 32 a 38 sdo relativas a Satisfacdo Psicoadetbatisfacdo do aluno com
relagdo ao sentimento de incluséo e pertencimeinistifuicao;

d) das 39 até a 48 dizem respeito a Atitudes dian@h$taculos — comportamento

diante das barreiras.

4.4.3 Procedimentos para coleta de dados

Para realizar esta etapa foi necessario ouvir @$éagicos por meio de entrevistas. A

entrevista proporcionou a detencéo de informacixesneiadas pelos entrevistados. Para isso,
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0 primeiro contato com os alunos ocorreu no médedembro de 2013. ApGs a apresentacao
pessoal, os mesmos foram informados dos objetigogedquisa. Como estava proximo do

periodo das férias de final de ano e, como o segsedestre de 2013 s terminava em
fevereiro de 2014, combinou-se com os alunos geetrevista seria realizada no inicio do

primeiro semestre de 2014.

Ao retornarem das férias, por meio do contato @éssom o entrevistado, foram
marcados o dia, a hora e o local do encontro. A®wstas aconteceram de acordo com a
disponibilidade dos participantes.

Na etapa de contato com os alunos, foi importangarticipacdo do Setor de
Atendimento Psicoldgico, pois 0 mesmo ja atenderalglos alunos participantes da pesquisa
durante o periodo do curso.

As entrevistas foram realizadas nas dependéncipsogaa universidade e em local
reservado, conforme especificado no Quadro 2. Aseimiciar a entrevista, foi apresentado
aos entrevistados o Termo de Consentimento LivrEselarecido (Apéndice A)com
explicacbes sobre os objetivos da pesquisa, soiohit a participacdo do aluno e garantindo o
sigilo das informacdes, seguido pelo instrumentoleglo para a referida pesquisa, Anexo B
(GUERREIRO, 2011).

A escala utilizada no estudo € composta de 48 itens opcdo de resposta numa
graduacédo que varia de 1 a 7 pontos de escolhsideosando a seguinte pontuacgéo: satisfeito
(7); tendendo a satisfacéo (5 a 6); tendendo ésfagio (2 a 4) e insatisfeito (1).

Para avaliar cada item, o mesmo era lido em ve@zealh aluno indicava o nivel de
satisfacdo (de 1 a 7). No momento da indicacéootk também se perguntou qual a razéo
pelo qual eles estavam atribuindo aquela notaeamn. iEsse Ultimo procedimento foi uma
adaptacao da aplicacédo da escala, e ja foi testatibzado na pesquisa de Corréa (2014), no
qual usa-se a escala e completa-se com perguntagfpar as razdes daquela nota. No final,
0s entrevistados tiveram a oportunidade de compitanex entrevista com sugestbes ou
comentarios referente a acessibilidade no cam@igsalmordados na escala.

Durante a entrevista com o aluno com deficiénciditama, ndo foi necessaria a
presenca de interprete de Libras, pois ele se caaapor meio de leitura labial.

As entrevistas foram gravadas utilizando o gravaldosom disponivel nsoftware
Microsolft Office2007, de um notebook.

A duracdo meédia das entrevistas foi de 43 minutAlgumas entrevistas
demandaram mais tempo, pois foi oportunizado aoocatesponder sobre suas necessidades

atuais na instituicdo e, como membro do NAPNE, \&gtou-se para buscar subsidios no
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sentido de resolver o problema mencionado pelooalimclusive por uma questao de ética na
pesquisa.

4.4.4 Anélise e tratamento dos resultados

As respostas obtidas sobre os dados pessoais,demdons demais itens da escala
foram armazenadas no programBace| para confeccdo dos graficos. O escore maximo
obtido, multiplicando-se o nimero de participamek nota maxima atribuida ao item, foi de
28 pontos.

Para os dados qualitativos, oriundos das pergaata&ntrevistado em relacdo a nota
atribuida na escala, as respostas foram transandaigitegra, no progranvdord para analise

de contetudo. Os dados foram analisados e comparadoa literatura estudada.
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4.5 RESULTADOS E DISCUSSOES DA SATISFACAO DOS ESTUBNTES COM
DEFICIENCIA NA UTFPR — CAMPUS MEDIANEIRA

Primeiramente serdo apresentados os resultadatados gerais dos alunos sendo, a
identificacdo, o grau de escolaridade, o tipo @elasfrequentada, os tipos de deficiéncia, 0s
recursos que utilizam para deslocamento e comwdnoca@ seu conhecimento da legislacéo
sobre acessibilidade (parte A). Em seguida seréesaptados os resultados obtidos com a
aplicacdo da escala de satisfacdo e atitudes (f@itecom relacdo as condicdes de
acessibilidade na universidade. Nesta parte, sexfiostas as notas atribuidas pelo aluno
entrevistado, bem como, a sintese descritiva ddgesapelas quais foi atribuida determinada

nota ao item.

4.5.1 Dados gerais de identificacdo dos entrevisiasl

Algumas caracteristicas dos participantes pudermndentificadas com a aplicacéo
da escala (GUERREIRO, 2011).

De acordo com o Quadro 3, podemos identificar gois éntrevistados sdo do
género feminino e dois do género masculino. Depdgrparticipantes, um era cadeirante, um
apresentava deficiéncia auditiva, um apresentavafici€hcia fisica e um dificuldade de
locomocédo. A manifestacdo da deficiéncia, em umethdevistados, foi na fase adulta (P4),
de um a causa ndo tem diagnéstico (P3) e de doandestacdo ocorreu no nascimento (P1 e
P2).

. ~ Tipo de Manifestacdo da Recurso utilizado
Participante | Género | Idade N AL
Deficiéncia deficiéncia para deslocamento
P1 F 19 Fisica Nascimento Cadeira de rodas
P2 F 20 Fisica Nascimento Nenhum
P3 M 21 Auditiva Sem diagnéstico Nenhum
P4 M 22 Fisica Adulto Muletas

Quadro 3 - Identificacdo dos participantes da psaqu
Fonte: Elaboracéo propria.

Ao relatar o tipo de deficiéncia, P3 utilizou onter baixa audicdo, referindo-se ao
tipo de surdez leve; porém, esse termo nado exsslegislacdo. Desta forma, o participante

foi inserido na categoria deficiéncia auditiva.
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O Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999, erArsigo 4, classifica os diversos
graus de perda auditiva, variando de surdez lewdez moderada, surdez acentuada, surdez
severa, surdez profunda e anacusia (BRASIL, 2008).

O patrticipante entrevistado (P4), que manifestdicuddade de locomocédo na fase
adulta, relatou que a causa foi acidente de matatdd que ja fez 19 cirurgias, pois teve o
0sso da perna esmagado.

Com relac&o aos recursos utilizados para deslodardes participantes da pesquisa,
um utilizava cadeira de rodas (P1), um utilizavdetas (P4) e dois ndo utilizavam recursos
(P2 e P3). Pesquisa realizada por Guerreiro (2@hém encontrou nove participantes que
utilizavam recursos para deslocamento e comunicacao

O aluno com deficiéncia auditiva relatou que nawmseguiu adaptar-sso aparelho
auditivo; afirmou ja ter testado varios modelogsna nenhum se adaptou, pois causavam
dor de cabeca, pressdo no ouvido e chiado. O déesgassuia 20% de audigdo e a leitura
labial era sua forma principal de comunicacéo.

Todos os entrevistados possuiam Ensino Superi@mpleto. A escola regular
publica foi o tipo de escola frequentada pelosigpéantes, no Ensino Fundamental, no
Ensino Médio e no Ensino Superior. Nenhum dos adiremuentou escola especial ou sala de
recursos multifuncionais.

O Curso Superior de Graduagdo era o vinculo dososleom a instituicdo. O
ingresso dos alunos no campus ocorreu entre 20003

Dos entrevistados, um relatou conhecer um poucdedslacdo brasileira de
acessibilidade, trés relataram ndo conhecer. Cdéagad® a NBR 9050/2004, nenhum dos
participantes conhecia a norma ou ouviram falares@ norma. O mesmo resultado foi
observado no estudo de Corréa (2014), no qualdisentrevistados tambéem relataram néo
conhecer a norma. No mesmo estudo, seis partieipaelataram conhecer a NBR/9050.
Baixo conhecimento da norma foi identificado nosi@ss realizados por Oliveira (2003) e
Guerreiro (2011). Um aluno (P4) mostrou interessecenhecé-la, pois precisava fazer a
carteira para estacionamento em vaga especial.ifdstesse também ocorreu por parte do
pelo participante 2, no estudo de Corréa (2014).

Com relacdo ao interesse demonstrado pelo alunalé™,de explicar a abrangéncia
da norma, foi entregue uma copia da Resolu¢a804, de 18 de dezembro de 2008, do
Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, que dispdlere as vagas de estacionamento
destinadas exclusivamente a veiculos que transpgressoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida, para que o mesmo vergeastramite legal, a fim de solicitar a
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credencial junto ao Departamento de Transito - DEINRNo ambito do campus, foi emitida,
para o aluno, uma credencial para uso exclusivontiedas vagas existentes.

4.5.2 Aplicacao da Escala de Satisfacao e Atitudes

A Escala de Satisfacéo e Atitudes de Pessoas cdici@deia (GUERREIRO, 2011)
é formada por 48 itens, com os dados variando eritieno um e no maximo sete.
Alguns participantes ndo responderam aos itenszarnido as variaveis, mas

justificaram a resposta, como pode ser visualizexd@Quadro 4.
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Participantes que

as

tos

10. A acessibilidade aos bebedou
é

Perguntas justificaram a Motivo
resposta
3. As escadas (internas e/ou externas) P1 E cadeirante e nao utiliza as escad
que eu utilizo séo...
5. Os rebaixamentos de calcadas gque P3, P4 Relataram nao utilizar rebaixamer
eu utilizo sao... de calcadas
ros P1, P2 Relataram néo utilizar o bebedour

11. A acessibilidade aos telefones P1, P2, P3, P4

Relataram n&o utilizar os telefones
publicos é... publicos
14. O caminho até a quadra (de P1, P2, P3, P4 Relataram nao participar | de
esportes, ginasio ou piscina é... atividades esportivas e/ou ngo
frequentar o complexo esportivo
15. As condicdbes de acesso| e P1, P2, P3, P4 Relataram ndo morar no alojamento
mobilidade no meu alojamento nha
universidade séo...
16. O caminho até os servicos |de P1 Relatou ndo frequentar bancos |no
bancos é... campus
18. O caminho até os servigos (de P4 Relatou néo frequentar a lanchonete
alimentacéo é...
19. As informacdes para pessoas gom P1, P3, P4 Relataram ter entrado no curso [pela
deficiéncias, contidas no Edital ¢o sele¢éo do Sisu
meu curso/selecao, estavam...
20. Os recursos didaticos solicitados P1, P2, P3, P4 Relataram ter entrado no curso|pela
por mim pra a realizacdo das provas selecdo do Sisu e/ou nao ter
de selegéo forma... solicitado recursos didaticos
diferenciados de outros alunos
21. O instrutor/orientador/ledor que P1, P2, P3, P4 Relataram ter entrado no curso|pela
me auxiliou nas provas de selegéo selecdo do Sisu e/ou nao ter
foi... solicitado instrutor/orientador/ledor
para auxiliar nas provas de sele¢ag
22. As vagas disponibilizadas pra P2, P3 Relatou nédo utilizar as vagas para
pessoas com deficiéncia nps pessoa com  deficiéncia  nps
estacionamentos séo... estacionamentos
25. O recurso humano oferecido pra P1, P2, P3, P4 Este item ndo se aplica a estes
acompanhar as aulas é€... participantes
26. Os recursos materiais P1, P2, P4 Relataram que n&o precisam| de
disponibilizados para acompanhar|as recursos para acompanhamento das
aulas séo... aulas
27. O recurso humano oferecido na P1, P2, P3, P4 Este item ndo se aplica a estes
biblioteca é... participantes
30. O recurso humano oferecido nas P1, P2, P3, P4 Este item ndo se aplica a estes
palestras e outros eventos no campus participantes
e...
47. Pego ajuda para utilizar o 6nibus P1, P2, P3, P4 A instituicho ndo possui Onibus
interno do campus sem interno.
constrangimentos
48. Prefiro comprar os recursos que P2, P3, P4 Relataram néao precisar de recurso
preciso pra um desempenpo para acompanhar as aulas
académico do que solicitar |a
Instituicdo

Quadro 4 - Questdes que nao tiveram variaveis neg@s pelos participantes.

Fonte: Elaboragéo propria.
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Para a andlise dos resultados foi considerada wnsegontuacgdo: satisfeito (7);
tendendo a satisfacao (5 a 6); tendendo a inSEABR a 4) e insatisfeito (1).

No Grafico 1, representativo da satisfacdo estlios entrevistados P1, P2, P3 e
P4, observa-se que as respostas variaram de amordo tipo de deficiéncia apresentada pelo
entrevistado. Neste grafico, esta representadatisfagdo com a estrutura do campus,
compreendendo, acessibilidade aos caminhos prefaignacesso ao prédio e a ambientes

internos.

30

1.0 caminho até a minha sala de aula é.....

2. Atravessar as vias internas no campus é.....

3.As escadas (internas e/ou externas) que eu utilizo sdo...
4. As rampas (internas e/ou externas) que eu utilizo so ...

5.0s rebaixamentos de cal¢ada que eu utilizo sdo....

6.0s elevadores que eu utilizo nos prédios sdo ...
7. 0s espagos das salas de aulas sio ...

8.As portas de entrada das salas de aula sdo ...

Questdes

9.0s banheiros que utilizo sdo ...

10.A acessibilidade aos bebedourosé...

12.0 caminho até a biblioteca principal e/ou setorial é ...
13.0 caminho até ao restaurante universitario é ...

16.0 caminho até os servigos de bancos é...

17.0 caminho até os servigos de reprografia é ...

18.0 caminho até os servicos dealimentacio ¢... [N 7

B EntrevistadoP1  ®/Entrevistado P2 =/Entrevistado P3  W/Entrevistado P4

Gréfico 1 - Satisfa¢d@o Estrutural dos entrevistados
Fonte: Elaborac&o propria.

De acordo com Manzini (2003), as prioridades pau@lancas estruturais e para a
identificacdo de pontos perigosos, aparecerdo coolaboracdo da pessoa com deficiéncia,

por isso a opinido do aluno é muito importante.
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Em relagdo ao caminho da sala de aula ser acesdérdgle os entrevistadosm
deles (P3 — deficiéncia auditiva) avaliou como ptaante acessivel (7) o referido caminho
por ndo encontrar dificuldades e nem obstaculosdédsais (P1 — cadeirante, P2 e P4 —
dificuldade de locomocéo) atribuiram uma avaliagimlendo a satisfacéo (5 a 6). Para esses
alunos, o maior obstaculo é a presenca da rampsepapresentar muito inclinada e do piso
por ser muito liso dificultado o acesso, principahte para cadeirante. Resultado semelhante
foi observado nos trabalhos desenvolvidos por N20®©9), Castro (2011), Guerreiro (2011)
e Corréa (2014).

No estudo de Guerreiro (2011), a travessia dasintasnas do campus, foi citada
como insatisfatoria, principalmente pelos alunas dzficiéncia visual. A travessia ndo esta
sinalizada com faixas de seguranca e os passaqgsosduem pisos tateis. No Grafico 1 deste
estudo, observou-se que trés alunos (P1, P2, RBam@m como seguro atravessar a rua do
campus (7). No entanto, um aluno (P4) mostrou tecid& satisfacéo (5), pois avaliou o piso
como muito liso.

No que se refere as escadas internas e/ou extdilieadas pelos alunos, a resposta
do aluno cadeirante (P1) esta justificada no Quddi©s outros entrevistados (P2, P3, P4)
mostraram-se satisfeitos com as escadas exis{@itesm desses alunos relatou que quando
a escada néo tinha corriméo, tinha dificuldade pabér, com a instalagdo do corriméo ficou
mais facil para se deslocar, passando a ndo ter pnablemas com as escadas. Insatisfacdo
com 0 excesso as escadas existentes foi obseraadaenquisas de Oliveira (2003) Emmel,
Gomes e Bauab (2010).

Observou-se, no estudo de Guerreiro (2011), a alzs€le corrimdo na escada de
acesso ao Departamento de Psicologia, ao AT-8escwadaria que liga a area norte a area sul
do campus pesquisado. Satisfacdo com as escadtengs também foi observada no estudo
de Corréa (2014), porém, para os alunos com baséya falta de contraste nos degraus
dificultava seu entendimento de onde comecavan@rara um degrau.

Com relagdo as rampas internas e/ou externasadtiiz pelos alunos, entre os
entrevistados, o aluno (P3) considerava a rampssaet (7). O aluno (P1) atribuiu uma
avaliacao tendendo a satisfacédo (5), justificang® @ rampas eram muito inclinadas. Dois
alunos (P2, P4) avaliaram como tendendo a insgdisf§4). Um deles relatou que quando
chovia a rampa ficava escorregadia, dificultadeessao. O outro considerava a rampa muito
inclinada e lisa.

A inclinacdo maxima permitida pela NBR 9040/2004le® 8,33% e, em casos
excepcionais, quando esgotadas todas as posdilesidd?,5% (BRASIL, 2008).
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A ocorréncia de rampas com caracteristicas inadiegudoi encontrada nas
pesquisas realizadas por Oliveira (2003), Peix2@®%), Paulino, Correa e Manzini (2008),
Lamonica et al. (2008), Picceli (2009), Brando, ¥#&tak Nunes (2010), Emmel, Gomes e
Bauab (2010), Castro (2011), Moreira, BolsanelloSeger (2011), Guerreiro (2011),
Cambruzzi (2013), Santos (2013) e Corréa (2014%td\Néltima, identificou-se que nenhum
dos participantes cadeirantes demonstrou estafestticom as rampas presentes em suas
faculdades. Rampas sem corrimédo foram identificadasstudo de Freitas et al. (2010). No
estudo de Lamoénica et al. (2008), foram verificadapresenca de rampas construidas
seguindo a legislacao vigente.

De acordo com o relato dos alunos, estes revelastar satisfeitos (7) com os
rebaixamentos das calcadas. Dois alunos relataganutilizar o rebaixamento das calcadas.
Resultados semelhantes foram encontrados por Lamdati al. (2008), Corréa (2014) e
Guerreiro (2011). Os alunos também relataram estagfeitos com os rebaixamentos das
calgadas existentes, no entanto, no ultimo estwmdoaluno usuario de cadeira de rodas citou
que a calcada com rebaixamento possuia declividi@gd&%, acima do permitido pela
legislacao vigente que é de 5%.

Quanto aos elevadores utilizados pelos alunosP®1P4 avaliaram como acessiveis
(7). Para o aluno P2 (com dificuldade de locomagaalevador da biblioteca era acessivel,
porém, o elevador do prédio J-3, em sua opinidatiproblemas de operacionalizagéo,
estando destinado mais para cadeirante, pois odsslocamento alinhava-se a carga
existente. Desta forma, o aluno atribuiu a nota caemndendo a insatisfacdo (4). Apos a
entrevista, o responsavel pelas reservas dasdskada foi contatado para solicitar a permuta
para um laboratoério que néo precisasse do uscettaddr, pedido este prontamente atendido.

A dificuldade descrita pelo aluno P2 foi semelhaueesultado obtido nos estudos
de Guerreiro (2011) e Corréa (2014), cuja queisaadonos foi acerca do funcionamento e da
pouca acessibilidade do elevador.

Quando questionados sobre os espacos das saladade dois alunos (P2, P3)
consideraram esse item plenamente acessivel. @ &Rrmrelatou que sempre ficava numa
carteira reservada na primeira fileira, para sen Fara dois entrevistados (P1, P4), os
espacos nas salas de aulas apresentavam tendé&atiafacéo (5 a 6). A aluna cadeirante
expOs que teve dificuldade de locomocao, no labocate informética, pelo mesmo possuir
pouco espaco por causa dos computadores. Apdstaorden 0 coordenador do curso

frequentado pela aluna, foi disponibilizada umaanes entrada do laboratério. O aluno (P4)
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observou que as fileiras das carteiras nas salaslde estavam muito préximas, para ele, 0s
corredores entre as carteiras deveriam ser maiores.

Salas consideradas adequadas e acessiveis foramamzs nos estudos de Corréa
(2014) e Guerreiro (2011), no entanto, neste ultestudo, havia descontentamento com
relacdo a qualidade da iluminacéo e a dificuldadertkergar o que era escrito no quadro.

No estudo de Guerreiro (2011) também houve reclamaem relagdo as
caracteristicas das portas, por serem de vidroabdeem para fora. Este obstaculo também
foi apontado por Castro (2011). Na pesquisa regdizeo campus Medianeira, neste it@s,
alunos (P1, P2, P3, P4) relataram estarem sabisf€f) com as portas das salas de aulas.
Mesmo resultado foi constatado no estudo de C(2GEH).

Outro item avaliado no protocolo esta relacionadm @ adequacdo dos banheiros
utilizados pelos alunos com deficiéncia. Os enstados (P1, P2, P3, P4) consideraram 0s
banheiros plenamente acessiveis. Resultado senlfi@inobservado nas pesquisas de
Oliveira (2003), Corréa (2014) e Guerreiro (20019, entanto, na ultima pesquisa também
foram encontrados banheiros inadequados em algepartdmentos, e banheiros né&o
adaptados para alunos usuarios de cadeiras de Baalseiros sem barras de apoio foram
confirmados no estudo de Freitas et al. (2010).

Com relacédo a acessibilidade dos bebedouros, tloi®sa(P1, P2) relataram néo
utilizar o bebedouro. P2 acrescentou que existesdmkdade dos bebedouros, porém, néao
costumava utiliza-lo. Resultado semelhante foi niask no estudo de Corréa (2014). Os
demais participantes (P3, P4) demonstraram estafesims (7) com a acessibilidade dos
bebedouros. Facilidade em localizar os bebedobeys,como, alunos que ndo o utilizavam
foi verificada no estudo de Guerreiro (2011). Naqguesa de Oliveira (2003), um aluno
relatou que o usuario de cadeira de rodas ndo goiasetilizar o bebedouro devido as
caracteristicas fisicas ndo permitirem o acessonesmo.

A acessibilidade dos telefones publicos ndo apamnec€rafico 1, pois conforme o
Quadro 4, os alunos arguidos (P1, P2, P3, P4pratatndo utilizar o telefone publico. P1 e
P2 acrescentaram que usavam o celular para se mamurNa universidade, os telefones
acessiveis para o usuario de cadeira de rodasteanam-se no patio dos alunos e préximos
a porta de entrada. O uso do celular pelo aluntvdamfoi citado nos estudos de Guerreiro
(2011) e Corréa (2014).

Quando questionados se o caminho até a bibliotecacessivel, dois entrevistados
(P1 e P3) avaliaram como plenamente acessiveApBsar de ter indicado a sua satisfacéo,

P1 relatou que, as vezes, o elevador ndo funcipmapadindo o acesso até a biblioteca. Os
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participantes (P2 e P4 - dificuldade de locomogidpuiram uma avaliagdo tendendo a
satisfacdo (5 a 6), devido alguns fatores comaeesenca de rampas, a distancia da biblioteca
em relacdo as salas de aulas e problemas com @ranento do elevador. Resultado
parecido foi encontrado na pesquisa de Corréa 280 a maioria dos participantes com
deficiéncia visual demonstrou estar satisfeito cesse caminho, apesar da presenca de
escadas e também a falta de piso podotétil. Papartisipantes com deficiéncia auditiva, a
tendéncia foi a insatisfacdo, devido a presengaate, de valetas de agua pluvial quebrada,
asfalto da passarela danificado, inclinacéo eledagaampas.

Os entrevistados com deficiéncia visual e fisioa,estudo de Guerreiro (2011)
relataram dificuldade para o deslocamento atédtédaa, ja os usuarios de cadeira de rodas
disseram que ndo tinham acesso aquele setor.

Os participantes do presente estudo demonstratanemssatisfeitos com o caminho
até o restaurante universitario. Trés alunos (P2, F3) avaliaram o caminho como
plenamente acessivel (7), enquanto que um alunp gfibuiu uma avaliagcdo tendendo a
satisfacao (6). Resultados opostos, tendendo &siiagdio, foram encontrados por Emmel,
Gomes e Bauab (2010), Guerreiro (2011) e Corréa4(2@cujos o caminhos ndo é eram
acessiveis para usuario de cadeiras de rodascla trambém néo estava sinalizado com piso
tatil, presenca de degraus altos, desniveis ngadzad e rampa inadequada.

O item que aborda se o caminho até a quadra detespginasio ou piscina era
acessivel ndo apareceu no grafico, pois confornr@uadro 4, os alunos (P1, P2, P3, P4)
relataram nao praticar atividades esportivas, $g0 ndo utilizavam o caminho até o destino
citado. Resultado semelhante foi mostrado nos estdd Corréa (2014) e Guerreiro (2011),
porém, neste ultimo, foi observado que a rotatdui@ levava ao Parque Esportivo foi citada
como trecho perigoso de travessia. Problema comvadsia também foi identificado nos
estudos de Mazzoni (2003) e Emmel, Gomes e Bauld)2

Com referéncia as condi¢cdes de acesso e mobilidadalojamento, conforme
visualizado no Quadro 4, os alunos (P1, P2, P3nRd)moravam em alojamento. O campus
nao oferecia este servico aos alunos. No estudood€a (2014), a maioria dos alunos nao
respondeu a esse item, pois ndo utilizava o alojionda faculdade, contudo, os que
responderam, nenhum relatou estar satisfeito carnraticoes desse espaco.

Quando arguidos sobre a acessibilidade dos servigscarios, dentre 0s
entrevistado um deles (P1) relatou ndo utilizarerviso de banco. A mesma opinido foi
encontrada no estudo de Corréa (2014). O alunov&#iba como tendendo a satisfacao (5),

no entanto, acrescentou que o piso, onde estavaatiziEdos os caixas eletrbnicos, era muito
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liso. Os outros dois alunos (P2, P3) relataranr@staatisfeitos com o caminho até o servigo
de bancos, que ficava na entrada da universidaste. rEsultado também foi detectado no
estudo supracitado, contudo, também foi observado ag usuarios de cadeira de rodas
demonstraram insatisfacao total.

No estudo de Guerreiro (2011), os alunos relatague as condicbes de
acessibilidade dos servicos bancarios, na faculdaelsquisada, variavam de ruim a
moderadamente satisfatorio. Acesso inadequadoses;os de banco foi verificado no
trabalho de Emmel, Gomes e Bauab (2010).

Na arguicdo sobre o caminho até os servicos degegiia, trés entrevistados (P1,
P2, P3) avaliaram o caminho como acessivel. O atadeirante relatou que quando chegava
ao setor de reprografia era logo atendido. Um a(@do— dificuldade de locomoc¢éao) avaliou
o caminho como tendendo a satisfacdo (5) e justifque, da sala de aula até a reprografia
precisava percorrer por escadas e rampas. Sentirdeninsatisfacdo com o caminho até a
reprografia foi constatado para todos os tiposediei@ncias trabalhadas, no estudo de Corréa
(2014).

O caminho até os servi¢os de alimentacao tambépofwiderado como plenamente
acessivel por trés dos alunos entrevistados (P1IP®2 O mesmo resultado foi obtido no
estudo de Corréa (2014), no entanto, varios alueldgaram insatisfacdo com o caminho,
tendo em vista, a falta de iluminacao, falta de giedotatil, rampa inadequada. Conforme
evidenciado no Quadro 4, um aluno relatou ndo &etgr a lanchonete existente no campus.

O Grafico 2 representa a satisfacdo operacional etrevistados, em relacdo a
satisfacdo com os elementos como 0s recursos ddpados, desde o0 processo seletivo,
para acesso a universidade.

O gréafico mostra que somente um aluno (P2) realimsiibular para o acesso ao
curso superior de graduacéo. Este aluno avaliowaatisfatoria (7) as informacdes para as
pessoas com deficiéncia contidas no edital de &sldembrou que o formulario trazia uma
pergunta sobre a necessidade de atendimento dsg@a@iuno relatou que fez a prova no
primeiro bloco de sala de aulas e que tinha umaicardisponivel na primeira fila, segundo
ele, é sinal de que a organizacdo do vestibuladateao pedido feito, no ato da inscricdo. A
reserva da sala de aula e os recursos necessareos pealizacdo da prova também foram
confirmados nos estudos de Castro (2011) e Caz(Ead].

Com relacdo aos demais alunos, conforme Quadra 3nesmos ingressaram na

instituicdo pelo Sistema de Selecdo Unificada ($ISA) UTFPR iniciou o processo de
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selegcédo aos cursos de graduagdao, pelo SISU, nadsegemestre de 2010. Hoje, o processo

seletivo para ingresso de alunos na instituica@084dlvia SISU.

30
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19. As inf. para Pds contidas no edital do meu curso/selegdo, estavam...

22. As vagas disponibilizadas para Pds nos estacionamentos sao...

23.Devido a minha deficiéncia, precisode auxilio de terceiros para me locomover.

ag 24.Ja sofri acidente por causa das barreiras arquitetdnicasfurbanisticas. _:
g 26.0s recursos materiais disponibilizados para acompanhar asaulas é .. 5 ‘ ‘
28.0s recursos materiais disponibilizados na biblioteca sio.. [N
29.Meu éxito académico depende da acessibilidade fisica aos ambientes. ‘l | 7
31.0srecursos disponibilizados nas palestras e outros eventos sio ... _II_

I Entrevistado P1 W Entrevistado P2 0 EntrevistadoP3 ~ M Entrevistado P4

Gréfico 2 - Satisfagdo Operacional dos entrevistado
Fonte: Elaboragéo propria.

Outro item do protocolo refere-se aos recursostidmi solicitados para realizacéo
das provas do vestibular. Os alunos entrevistd@lbsH3, P4) ndo avaliaram este item, porque
relataram terem ingressado na instituicdo pelemiatSISU. O aluno que ingressou via
vestibular, ndo necessitou de recursos didatic@srpalizar a prova.

No estudo de Corréa (2014), quatro alunos tambématduiram nota para este
item, ou por ndo terem solicitado, ou porque nderfim a prova, porém, varios recursos
didaticos foram solicitados para a prova de veltibou de mestrado. Moreira, Bolsanello e
Seger (2011) também identificaram o0 uso de mateliddtico para prova de selecdo do
vestibular, assim como, problemas com acessib#idisita.

Quando necessario, para garantir este direito,arelbe 3.298/99 determina que “as
instituicdes de ensino superior deverao oferecaptagdes de provas e 0S apoios necessarios,
previamente solicitados pelo aluno portador decdsfcia, inclusive tempo adicional para
realizacdo das provas, conforme as caracteristecdeficiéncia” (BRASIL, 2008).

Em relacdo ao instrutor, orientador ou ledor davgs para auxiliar no processo de
selecéo, observa-se no Quadro 4 que os alunoslasgudio responderam a questdo, tendo em
vista que tiveram seu ingresso na universidadenpgip do SISU. A mesma resposta foi

obtida no estudo realizado por Corréa (2014) cpprticipantes eram cadeirantes. O aluno
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gue ingressou, via vestibular, ndo necessitou steutor, orientador ou ledor para realizar a
prova.

Verificou-se que, quanto a necessidade de auxdidecceiros para se locomover,
dois alunos (P3, P4) responderam que nunca pragisae auxilio para se locomover (7). O
aluno P1 atribuiu uma avaliagdo tendendo a safief¢§), porque, as vezes, precisava de
auxilio. Tendendo a insatisfacdo (4) foi a avalagdribuida pelo aluno P2. Expds que
dependendo do dia, tinha necessidade de ajudaxeonplo, quando precisava trazer muito
material para as aulas. Resultado semelhante ficicoba pesquisa de Corréa (2014), na qual
a maioria dos entrevistados nunca precisou deiauxil

Nas vagas disponibilizadas para pessoas com defiaiéos estacionamentos, de
acordo com o Gréfico 2, pode-se observar que doiws (P2, P3) ndo responderam esse
item, pois relataram nao utilizar essa vaga. Rasolidéntico foi observado no estudo de
Corréa (2014). O aluno P2 relatou que locomoviaesapre por meio de 6nibus, porém,
usava a vaga quando sua familia vinha busca-lodéysais (P1, P4) avaliaram como
plenamente acessivel as vagas existentes (7). spaatecidos foram identificados no estudo
de Lamonica et al. (2008).

Acidentes por causa das barreiras arquitetdnidzsiisticas foi outro item avaliado.
Dentre os alunos entrevistados, trés (P1, P3, é¥djaram nunca ter sofrido acidentes. Um
aluno (P2 — dificuldade de locomocgao) contou quéeates aconteciam com frequéncia. Na
UTFPR tropecou varias vezes, porém, nunca havaocé@lorréa (2014) identificou, em seu
estudo, que os alunos com deficiéncia visual favargue mais sofreram acidentes.

A maioria dos alunos da amostra relatou néo predesaecursos para acompanhar as
aulas. Trés alunos (P1, P2, P4) relataram néosarege recursos materiais para acompanhar
as aulas e que estavam satisfeitos com os recdigosnibilizados. No estudo de Corréa
(2014) foi obtido resultado parecido.

Um aluno (P3) atribuiu uma avaliacdo tendendo #&fagfo (5). Relatou que,
guando o professor trabalhava com material digidwerPoin), ele n&o conseguia
acompanhar/escrever. Preferia que o conteldo daf@ssde entregue em material impresso,
na forma de apostila. Para resolver o problema ldnoa entrou-se em contato com a
psicologa da instituicdo, que conversou com osegeafres, para viabilizar o material para o
aluno.

Com relacéo ao aluno com deficiéncia auditiva (B3)iesmo relatou que a presenca
de um interprete de Libras era fundamental, poném,caso desse aluno, ndo houve a

necessidade de intérprete, em virtude de este a@oaalominar a linguagem de sinais, sua
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forma de comunicagdo € por meio de leitura labjap@ possuir 20% de audi¢io. E
importante esclarecer que, mesmo com deficiénaldiaa, o aluno possuia 0 dominio parcial
da fala.

Em seu estudo, Guerreiro (2011) também observaliadss parecidos. No entanto,
detectou, por exemplo, que os alunos que apresentaleficiéncia visual traziam seu
material adaptado de casa; reclamavam dos fiimeslulados e os alunos com deficiéncia
auditiva solicitavam filmes com legendas.

Segundo Giareta (2009), cabera ao professor usuftai estratégias como:
desenvolver novas metodologias de ensino; utilieaursos diferenciados e processos de
avaliacdo adequados, como forma de tentar minim&zadesigualdade e trabalhar a
diversidade.

O item que aborda a eficiéncia do recurso humaeceoido para acompanhar as
aulas nédo foi respondido pelos entrevistados, t@mdovista que 0s mesmos relataram nao
precisar desses recursos.

O grau de satisfacdo com relacdo ao recurso hupfanecido na biblioteca néo foi
avaliado pelos patrticipantes (P1 — cadeirante B&ficiéncia auditiva, P2 e P4 — dificuldade
de locomocao), pois relataram n&o se aplicar a &les aluno (P3) acrescentou que seu
problema era mais de coordenacdo motora, mesnm aési precisava de ajuda.

No estudo de Corréa (2014), trés participantes éaméstavam satisfeitos com os
recursos humanos oferecidos na biblioteca, os gui®uma forma ou outra, utilizavam esses
recursos. Dados parecidos foram detectados nocegeu@liveira (2003).

Dos recursos disponibilizados para a bibliotecaglosos entrevistados (P1, P2, P3,
P4) atribuiram a disponibilizacdo a avaliacdo deng@mente satisfatorios (7). Mesmo
atribuindo a nota maxima, o aluno P1 expds quersodigava do elevador para chegar a
biblioteca e que o acesso para o acervo bibliagyrdbi melhorado com a colocagcdo de uma
porta com as dimensodes exigidas pela legislaca@ntegO aluno P2 comentou que como n&o
precisava de recursos materiais, ndo tinha comdaavee 0S recursos existentes eram
adequados ou néo.

No estudo de Guerreiro (2011), a leitura dos tomos livros localizados nas
prateleiras da biblioteca, o tamanho da fonterapgessao apagada e desgastada pelo tempo,
foram as dificuldades encontradas pelos alunos lwaixa-visdo. Dificuldade de acesso aos
livros, também foi relatada pelos alunos nos estut Emmel, Gomes e Bauab (2010) e
Corréa (2014).
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Na pesquisa realizada na UEL, por Oliveira (2008)ios participantes destacaram a
existéncia de barreiras arquitetdnicas que impediaacesso a biblioteca, dificuldade para
retirar os livros das estantes, falta de comunagdre os participantes e a biblioteca.

Para Fragoso (2002), poucas instituicdes dispdemecigrsos fisicos e materiais
quanto humanos para manter uma biblioteca dignsedesme e com servigos que realmente
contribuam com o ensino, com o aprendizado e ceidaacultural da escola, principalmente
as da rede e ensino publico.

No item que aborda se o éxito académico dependacdssibilidade fisica dos
ambientes, dentre os participantes que respondarasse item, dois - um cadeirante e um
com deficiéncia auditiva, relataram que seu éxitadémico dependia parcialmente da
acessibilidade fisica dos ambientes. E os dois, dificuldade de locomocéo, relataram que
dependiam totalmente da acessibilidade fisica.e®sltados encontrados se assemelham, em
parte, ao encontrado por Corréa (2014). O aluneicaue justificou que a acessibilidade
fisica era importante, mas ndo tanto como estuftagaentar as aulas.

Com relacdo aos recursos disponibilizados nas tp@de® em outros eventos,
conforme visualizado no Grafico 2, todos os quattmos (P1, P2, P3, P4) relataram estar
satisfeitos com os recursos apresentados. Recmadsquados foram observados no estudo
de Corréa (2014), principalmente para os parti¢tggmoom deficiéncia visual.

No que diz respeito aos recursos humanos, parasmanénalidade anteriormente
citada, os entrevistados ndo responderam, poisdarvasgam que este item sdo se aplicava a
eles. No estudo de Corréa (2014), alguns alunos diferentes deficiéncias, consideraram os
recursos eficientes, no entanto, cinco alunos dstremam insatisfacdo com esse tipo de
servico.

O Grafico 3 representa a satisfacao psicoafetigaetitrevistados no que se refere a
satisfacao do aluno em relacdo ao sentimento tesée pertencimento a instituicao.

Varios motivos foram relatados para os alunos B1PR avaliarem como positivas
(7) as expectativas antes de entrar na instituR&oelatou que considerava uma universidade
apropriada, que oferecia boa formacdo e tambémupoega da regido. O fato de ser
considerada uma instituicdo de renome, o incertav@mpresa onde o aluno trabalhava e o
sonho de cursar engenharia em uma universidadécaufdram os motivos do participante
(P3). Ja para o aluno P4, a universidade estava as melhores e também porque gerava
credibilidade em relacdo ao mercado de trabalhpa@cipante P2 relatou que era muito

novo, ndo conhecia a instituicdo, ndo sabia conta secebido e de como seria 0
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relacionamento com os colegas, por isso, o peswtdaatribuida a esse item (4). Resultado
semelhante foi encontrado por Guerreiro (2011) m&aq2014).

30

32.Minhas expectativas antes de entrar na instituicdo, como aluno, eram ..
33.Minhas expectativas depois de entrar na instituicdo, como aluno, sdo
34.E constrangedor me deslocarno cimpus.

35.Meu envolvimento com o curso em que estou matriculado é ..

Questdes

36. Sinto-me incluido na Instituicgo.

37.Sinto apoio dos professores para minha integracao no curso.

38.Sinto apoio dos colegas para minha integragdo no curso.

N EnfrevistadoP1 W Entrevistado P2 ¥ EntrevistadoP3 M Entrevistado P4

Gréfico 3 - Satisfacdo Psicoafetiva dos entrevistad
Fonte: Elaboracéo propria.

A evolucéo do sentimento de satisfacdo dos aluapseisl de entrarem na instituicao
€ observada no Grafico 3. Com relagdo a esse dsmarticipantes (P1, P2, P4) atribuiram
como positiva (7) as expectativas depois do ingressinstituicdo. O participante P1 relatou
gue sua expectativa continuava positiva, pois emu® ele imaginava como estudante.
Totalmente positiva foi a avaliacéo atribuida pmaticipante P2, que relatou que tinha medo
de ser discriminado, no entanisso ndo se procedeu. Para o participante P4 xpegtativa
continuava positiva, pelo nivel dos professorele pivel do curso que frequentava. Com
relacdo as atitudes dos professores, 0 aluno R&seye deveria ter um esforco maior por
parte dos professores que ministram as discipéspscificas do curso, objetivando ajudar na
carreira dos alunos e na forma de como vao trahadisaim, considerou-se esse item como
plenamente positivo (6).

O estudo realizado por Guerreiro (2011) observa @pisentimentos prévios eram
de satisfacdo, passando aos poucos para a insatisfdd no estudo de Corréa (2014),
diversos alunos relataram que a sua satisfagéa timhinuido em virtude de varios fatores,
entre eles, a falta de material adaptado, problela@cessibilidade dentro da universidade.

No item que aborda o constrangimento para se dgsloc no campus, 0s
entrevistados com dificuldade de locomocao (P2,ePgaluno com deficiéncia auditiva (P3)

relataram que nunca foi constrangedor se deslocaemampus da universidade. Para o
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aluno P4, seria pior caso nao se locomovesse. sSnmeesultado foi evidenciado no estudo
de Corréa (2014). Ja o aluno cadeirante (P1) relat®, as vezes, sentia-se constrangido e
atribuiu nota seis para este item.

Todos os patrticipantes (P1, P2, P3, P4) relatamsestir totalmente incluidos na
instituicdo (7). Para P2, o seu envolvimento dearecensiderado total, pois participava de
Projeto de Iniciacdo Cientifica (PIBIC). Resultasimilar foi obtido por Corréa (2014). O
mesmo envolvimento estava presente no curso erngjparticipantes estavam matriculados,
conforme visualizado no Grafico 3.

De acordo com Astin (1999), o ambiente académicopsi€lo visto como importante
para o desenvolvimento do estudante ao oferecar,upo lado, a troca de ideias e
experiéncias, por outro lado, o desenvolvimentoneudanca dos proprios estudantes, pelo
envolvimento deles com os recursos oferecidosipsieuicao.

O apoio recebido dos professores para a integraegéo o curso foi outro item
avaliado na escala. Para trés alunos (P1, P2,0B4eus professores ofereciam apoio total
para a integracdo no curso (7). Para P1, os sefsspores o tratavam com igualdade de
condicOes, desta forma nunca sentiu dificuldada parintegrar no curso. O aluno P2 relatou
ter apoio total dos professores para integragcacunso. Um aluno (P3) atribuiu nota 6 e
justificou que teve apoio por parte de alguns @sees, mas que sentia receio de outros.
Explicou que podia ser a caracteristica do profegsis, seguindo ele, “tem aquele professor
que gosta de integrar o aluno, de mostrar comaazsea$ coisas, mas tem professor que
simplesmente passa a matéria, ndo dando muitadatencaluno”.

Com relagcéo ao exposto, podemos encontrar na gasdaiCorréa (2014), em que
cinco alunos disseram que seus professores ofereajoio total. Porém, os demais
entrevistados ndo estavam satisfeitos com o apmiebrdo. Dados semelhantes foram
observados no estudo de Oliveira (2003).

O grau de satisfagdo dos alunos com os seus prodeseflete diretamente na sua
motivacdo e no ambiente favoravel ao aprendizad@n@ maior for a motivagdo e o
interesse do aluno, mais favorecida € a aprendizagmais o docente é eficaz aos olhos dos
alunos (BOGISCH, 2001).

Ainda segundo o autor, a seguranca correspondempactamento dos professores
de forma que inspire confianga. O fato de se seagjuro com relagdo ao ensino recebido esta
relacionado com o nivel de conhecimento dos profess A motivacdo impulsiona o desejo

de saber ou vontade de conhecer. No entanto, egs@f muitas vezes, ndo motiva o aluno.
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Ele apenas trabalha com situa¢cées que podem aunmntdiminuir esta motivacdo, de
acordo com a satisfacao que este aluno possa sentir

Com relacdo ao apoio recebido dos colegas parategréagdo no curso, 0S
entrevistados (P1, P2, P3, P4) relataram que disoe Todos expuseram que esse apoio era
total (7). P2 comentou que nunca teve desavengaseos colegas e que “nunca recebeu um
nao como resposta”. Resultado semelhante foiadanos estudos de Oliveira (2003) e
Corréa (2014), cujos alunos sentiam mais apoio @megas de aula do que de seus

professores.

O Gréfico 4 representa a Atitudes diante de Obkiacucom relacdo ao

comportamento dos entrevistados diante das basreira

Escalas
1] 5 10 15 20 25 30

39.Pego ajuda para me deslocar aos div b sem gi l--rl i

40. Fago reclamagdies no sctor competentc da institigdo com relagdo 3s barrciras.... I-li
T

41. Considero acionar 0 Ministério Pablico quando minhas necessidades..... .l 7 l
L_L | L
TP PP =——— — —— | ="
| ’ » —
43.Para evitar conflitos de acessibilidade procuro me deslocar o minimo possivel _- 7 l
| [

Questdes

48. Prefiro comprar os recursos que preciso para meu desempenho académico...

44. Asvezes &melhor ser invisivel para evitar constrangimentos. _ 7 _
- | [ T |
45_A falta de acessibilidade, de uma maneira geral, me leva a pensar em abandonar o curso. _ 7 _
| , | ) ! |
46. As barreiras atitndinais vivenciadas por mim me levam a pensar em abandonar o curso. _ 7 _

B EntrevistadoP1 Entrevistado P2 Entrevistado P3 B Entrevistado P4

Gréfico 4 - Atitudes diante de Obstaculos diante lreiras.
Fonte: Elaboracao propria.

No item que se refere ao constrangimento para Slecde aos diversos ambientes,
entre os participantes, dois (P3, P4) respondetsamqgnca foi constrangedor se deslocar nas
dependéncias do campus. Este resultado tambénbtidioopor Guerreiro (2011) e Corréa
(2014). Um aluno (P2) com dificuldade de locomoe&pds que, no inicio do curso, sentia-se
constrangido, mas que esse sentimento ndo aconta@apor isso, atribuiu nota tendendo a
insatisfacdo. Para o aluno P1, que atribuiu notdetedo a satisfacdo, o mesmo explicou que
0 constrangimento, as vezes, acontecia, mas avadijtie se referia ao seu sentimento.

Foi perguntado aos entrevistados se eles farialamacdes no setor competente da

instituicdo, com relacéo as barreiras atitudinaiguitetdnicas e/ou urbanisticas encontradas
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no campus. Trés alunos (P1, P3, P4) disseram quearizeram algum tipo de reclamacéo no

setor competente da instituicdo. O aluno P3 expés munca fez reclamagbes, mas se
precisasse ele ndo hesitaria em fazer. O parti@@ atribuiu nota trés ao item e respondeu
que o problema era sempre com o elevador do blode assistia as aulas de estatistica. O
elevador era para cadeirante e sua velocidade diepgn peso existente, neste caso, Como o
aluno possuia estatura pequena, o deslocamentouit@ lento, fazendo com que chegasse

atrasado para o inicio da aula.

Os participantes do estudo realizado por Corréd4R0elataram que sempre
reclamavam no setor competente da instituicdomasmo alguns alunos comentaram que
nunca fizerem algum tipo de reclamacao.

Barreiras atitudinais foram encontradas no estudesenvolvidos por Emmel,
Gomes e Bauab (2010), Castro (2011) e Guerreirbl(2WNesta ultima, foram visualizadas
bicicletas amarradas nos corriméos, como obst&coéoros estacionados no rebaixamento da
calcada para acesso ao cadeirante.

Foi perguntado aos alunos se acionariam o Mingtédblico para reivindicar seus
direitos quanto a acessibilidade. Todos os entslds nunca consideraram acionar o
Ministério Publico (MP). No estudo de Corréa (20B0% dos alunos entrevistados também
expressaram da mesma opinidao. O aluno P1 relatesguacontecesse algum problema iria
resolver na propria instituicdo. Os alunos P2 ed®Wentaram que sempre foram atendidos
em suas necessidades. Ja o aluno P3 disse naajsab@odia chamar o Ministério Publico.
O oposto acorreu no estudo de Guerreiro (2011yuab os alunos sinalizaram acionar o MP
se seus direitos ndo fossem atendidos.

O campus possuia um setor denominado “Ouvidori&Cdmpus”, que tem entre
outras atribuicdes, receber e encaminhar as respeetssessorias ou Diretorias do Campus
as reclamacoes, queixas, criticas, sugestdespslegienuncias que estejam relacionadas ao
bom funcionamento dos servigos esperados pela adadeinterna e externa.

Para enfrentar obstaculos e contorna-los, trés efdeevistados (P1l, P2, P4)
relataram que sempre contornavam o obstaculo fésiamnca se intimidaram com isso.

Em outro item analisado, os alunos (P1, P3) dissemae nunca se deslocavam o
minimo possivel, para evitar conflitos. O aluno falou que ia aonde precisava, sem
problemas. A mesma resposta foi obtida na pesagigisaorréa (2014). O aluno P1 também
comentou que, as vezes, ficava incomodado em ppdia, pois pensava estar atrapalhando.
O aluno P2 atribuiu nota tendendo a satisfacédo ce emiitiu comentario, ele sempre se

deslocava o minimo possivel. Mas, com relacdo enmgisivel para evitar constrangimento,
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os entrevistados (P2, P3, P4) comentaram que nianaaelhor ser invisivel. Resultado
semelhante foi detectado nos estudos de Guerg€dd ) e Corréa (2014).

Em relacdo a abandonar o curso por falta de aded=mile, todos os participantes
relataram que nunca pensaram em abandonar o0 cumsce§gze motivo. Pensamento
semelhante foi observado no estudo de Guerreirtl{20

No que se refere as barreiras atitudinais, os estaglos disseram que nunca
abandonariam o curso por causa dessas barreimgdidi® parecido foi vivenciado no estudo
de Corréa (2014), no qual a maioria dos particgsmmiunca abandonaria o curso por este
motivo. O entrevistado P2 comentou que uma pesedal glesculpas por té-lo pré-julgado
durante uma apresentacédo de trabalho de aula.oPardrevistado, o pedido de desculpa
serviu para sua superacao. Ja P3 disse ser mugistpate e nunca desistiria do curso.

Outro item avaliado foi em pedir ajuda para utili@agdnibus, porém, este item néo se
aplicava aos participantes, pois a instituicdo paéssuia Onibus de circulagdo interna.
Resultado idéntico foi observado no estudo de @dge14).

No item referente aos recursos necessarios paesenghenho académico do aluno
na instituicdo, entre os entrevistados, trés alyR@s P3, P4) relataram nédo precisar deles
para acompanhar as aulas. O aluno Pl relatou gaedguprecisava de alguma coisa,
solicitava na biblioteca ou tirava xerox das apastiNo estudo de Guerreiro (2011), foi
detectado que a metade preferia comprar e a owtads aguardava para que a instituicdo
tomasse a iniciativa.

ApoOs a aplicacéo da escala, foi perguntado serevestido gostaria de fazer algum
comentéario sobre qualquer assunto que nao tinllmadidrdado na entrevista. O aluno P1
comentou que durante as aulas de laboratorio ndsegaia desenvolver as atividades de
forma correta, pois as bancadas eram muito altaa. &udar a resolver o problema, entramos
em contato com a coordenacao do curso, no qualrm astava matriculado, que ficou de
intervir junto ao setor de manutencdo, para asig@acias necessérias. O aluno P2 indicou
estar satisfeito com a estrutura disponibilizadacémpus. O aluno P3 relatou que néao
dominava a lingua de sinais, por isso ndo precidavitérprete. Segundo ele, no comeco,
sentia dificuldade e sentava na frente para podempanhar as aulas. Com o tempo foi
deixando de sentar nas cadeiras da frente e sdegasosé perceberam que ele tinha
dificuldade porque olhava direto na boca, pararelge os que as pessoas falavam. Sua
comunicacao era por meio de leitura labial e de&ooral.

Um dos participantes relatou que sua mée o acorapandurante sua presenca na

instituicdo para auxilid-lo, como, por exemplo,ddu até a sala de aula, na sua ida ao
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banheiro e, devido a escolha da mée, ndo foi sadiwium funcionario que trabalhasse como
cuidador de pessoas com deficiéncia.

Salienta-se que o campus, mesmo nao tendo alunprguesasse de intérprete, ja
possuia, em seu quadro de servidores, dois proéssgoum técnico administrativo com

dominio da lingua de sinais.
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4.6 CONCLUSAO

Avaliar a satisfacdo ou insatisfacdo dos estudamiesilia na gestdo e no
planejamento do processo educativo. A satisfac& lesseada no processo cognitivo e
afetivo, se estes ndo forem alcancados, o estuficat& insatisfeito.

Com a aplicagdo da Escala de Satisfacdo e Atitddd3essoas com Deficiéncia —
ESA, foi possivel avaliar o nivel de satisfacdoaliono com deficiéncia matriculado no
campus, considerando a satisfacdo da acessibilidattatural da instituicdo, satisfacao
operacional, por exemplo, informagfes do editalingos didaticos na selecdo e para as aulas,
acidentes, recursos na biblioteca, satisfacéo gfgtea, por exemplo, expectativa antes e
depois de entrar na instituicdo, apoio dos professe dos colegas de curso, atitudes diante
dos obstéaculos, por exemplo, ajuda para se deskzandono do curso, barreiras atitudinais,
entre outros.

De acordo com o estudo realizado, observou-se guaumos entrevistados estao
satisfeitos com a acessibilidade fisica existeatemversidade. Porém, algumas dificuldades
foram relatadas, como: a) a rampa de acesso ao téosalas de aulas que é muito inclinada
e ainda, quando chove, fica muito escorregadia;d¢vador de acesso as salas do bloco J3.

As questbes relacionadas a satisfagdo psicoaffiiaan as que apresentaram as
melhores notas. O bom relacionamento com os parfes®e com o0s colegas de curso se
traduz em motivacédo e satisfacdo para o alunorefatimportantes para a permanéncia do
mesmo na instituicdo. Os alunos que interagem cowprpo docente ou com outros
estudantes expressam satisfagdo com todos os@sgactstrutura institucional.

As atitudes diante dos obsticulos também foramisadials positivamente. Os
participantes foram unanimes em mencionar que npecaaram em abandonar o0 curso por
causa das barreiras fisicas e atitudinais.

No que se refere a legislacéo, foi possivel percgbe os alunos ndo conheciam a
existéncias das leis que versam sobre a acesadslidMesmo assim, notou-se a satisfacéo
dos alunos com o compromisso da instituicdo endatesss suas eventuais necessidades.

O resultado mostrou que a instituicdo, apesar deins da estrutura fisica que nao
atendiam as normas, no contexto geral, satisfanecassidades dos alunos com deficiéncia
matriculados. Até o momento final da coleta de dadadnstituicdo ndo possuia matricula de
aluno com deficiéncia visual, portanto, para o roituiseria muito importante conhecer a

opinido de futuros alunos com esse quadro.
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Observou-se, durante a pesquisa, que na medida uemse identificava uma
irregularidade, para atender aos alunos matricgladoinstituicdo imediatamente fazia a
intervencdo, com excecdo da rampa de acesso aeifrifioco de salas de aulas, pois
mesmo com uma reforma, ndo existe espaco fisic queg as normas da NBR 9050 sejam
atendidas. Provavelmente, serd necessério a co@stie uma rampa de acesso alternativa ou
a colocacao de uma plataforma movel na rampa exéste

Os conhecimentos obtidos neste estudo foram impedaara conduzir as acdes da
instituicdo, visando a implantacdo de servicos wmdimento ao estudante. Os gestores
também podem aproveitar os resultados da pesqaisa@planejamento de uma politica
educacional que incorpore as diferentes caradtagstdos alunos. Assim como, para
estabelecimento de normas, o planeamento dos cerglas estratégias de intervencgdo, para o
desenvolvimento de programas e servicos de acdoddosntes de forma que conduzam a
promoc¢ao do sucesso dos estudantes e melhor gieabigaformacéo.

Segundo os autores Camargos; Camargos; Macha@6)(20forma como o estudante
se vé a si mesmo e 0 seu ambiente envolvente pededicionar a satisfacdo. Trata-se da
percepcdo em relagcdo ao ensino, que pode ser g#erwmo a forma do aluno visualizar a
realidade no quotidiano e formar juizo de valorebd®s na sua leitura de agdes, gestos, discursos,
normas e nas atitudes de funcionarios, direcacofegsores. Essa percep¢do com o passar do
tempo tornar-se mais critica tendo por causa omeaiphecimento sobre os servigos prestados
pela universidade e com o maior envolvimento dodssite com esses servi¢os, 0 que torna mais
precisa a formacgé&o da satisfacao.

Para Astin (1993) a satisfacdo académica constind das dimensdes afetivas da
experiéncia do estudante no ensino superior. Egsdagdo contempla aspectos especificos
atrelados a qualidade do ensino, ao curriculo, edacibnamento com os professores e
colegas, a administracdo, as instalacOes e recutaosniversidade, proporcionando a
percepcédo do estudante sobre o ambiente académnisbeetual da instituicdo.

A chegada do estudante com deficiéncia na uniwesi@ uma vitoria pessoal. Cabe
a universidade a tarefa de oferecer as condicbesacdsso e permanéncia em suas
dependéncias, concedendo o poder de autonomisgesegacao e discriminacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS DOS DOIS ESTUDOS REALIZADOS

Os resultados obtidos no Estudo 1, que trataraaceéssibilidade do campus, tendo
em vista a determinacéo de rotas acessiveis, stddd=2, que aferiu a satisfacdo dos alunos
com vista a acessibilidade presente nas referid&ss,r permitiram as consideragfes que
seguem:

a. A identificacdo e a avaliacdo das condi¢cdes desdmkdade fisica do campus
foram determinadas a partir da aplicacdo de unopotd pré-estabelecido que
permitiu concluir pela presenca de elementos quealvam o deslocamento e o
acesso dos alunos com deficiéncia, bem como doseates que contribuiam
para facilitar as condicdes reais de acessibilidade

b. Com a aplicacdo do referido protocolo também fosspeel identificar as
intervencdes necessérias, no ambito do campusgpatampo oportuno adequar
as rotas para uma acessibilidade plena.

Os projetos das novas edificacfes ja contemplagisldcdo em vigor.

d. Os resultados propiciaram a conclusdo de que rat@st arquitetbnica da
universidade, apesar da auséncia de alguns elesnéngaficiente para assegurar
a acessibilidade do aluno com deficiéncia ou conbildade reduzida com
excecgao para os alunos com deficiéncia visual.

e. Em que pese as dificuldades relatadas pelos altmgmssivel concluir que eles
apresentam um otimo nivel de satisfacdo com a ibdesle fisica oferecida
pela universidade.

f. Com relacdo as questbes pertinentes a satisfag@mfesivas, concluiu-se que
os alunos atribuiram notas de exceléncia a esttgueisto que consideraram o
interacdo com professores e colegas como fatolopdgpante para 0 acesso e
permanéncia no campus.

g. Do ponto de vista dos aspectos que abordam a etdod alunos frente aos
obstaculos, foi possivel concluir que os alunoscaucogitaram evadir-se da
instituicdo em razao das barreiras fisicas e/dudatiais.

h. O resultado final demonstrou que apesar de algiems irelativos a estrutura
fisica, tais como: a rampa de acesso ao primeooobtle salas de aulas com
desnivel maior que o permitido na legislacdo; agrea de escadas do bloco de
salas de aula e desse bloco para a bibliotecagtagar académica e setor

médico/dentista/psicologia e a presenca de tapétessalente ao piso, na porta
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de entrada, né&o atenderem totalmente a normateiggs modo geral, os alunos
com deficiéncia apresentaram plena satisfacdo dstasva acessibilidade na
universidade.
i. Ainda do ponto de vista da estrutura fisica, cdaogtae a inexisténcia de alguns
elementos que constam do protocolo, conforme pedeosstatar na conclusao
do Estudo 1.
Diante do fato de que a metodologia desenvolviddengabalho pode ser aplicada
para obtencéo dos resultados apresentados, recarsenon estudo com a inclusao de alunos
com deficiéncia visual, bem como, de rotas ndoeroptadas no presente trabalho, como

forma de aprimoramento dos resultados obtidos.
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