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RESUMO

O Ciberespaco é uma teia colossal, um dispositivo de comunicagdo que associa
caracteristicas multiplas e opostas. Ao desenvolver-se de forma espontanea, o
Ciberespaco comeca entdo a orientar-se para a comunicacdo. Nao faltam hoje
inimeras comunidades de comunicacdo. Neste sentido, objetivamos com esta
pesquisa, analisar a dinamica da sociocomunicacdo, transferéncia e fluxo de
informacdes de comunidades virtuais tomadas como sistemas sociais auto-
organizados, no Ciberespaco. Através de incursdes na literatura, fizemos uma
analise tedrica-descritiva do conceito de sociocomunicacdo e discutimos em que
medida ele pode ser aplicado diante das inter-relagcbes que emergem entre 0s
individuos pertencentes as comunidades virtuais. Concluimos que, o Ciberespaco,
assim definido, configura-se como um locus de extrema complexidade e dificil
compreensdo. A sua heterogeneidade é notoria quando se percebe o grande
namero de ambientes de sociabilidade existentes, no interior dos quais se
estabelecem as mais diversas e variadas formas de interacdo, tanto entre Homens,
guanto entre Homens e maquinas e, inclusive, entre maquinas. Trata-se de um
novo tipo de organizacdo sociotécnica que facilita a mobilidade no e do
conhecimento, as trocas de saberes, a construcdo coletiva do sentido, em que a
identidade sofre uma expanséo do eu baseada na dilui¢cdo da corporeidade, ou seja,
0 que se perde em corpo ganha-se em rapidez e capacidade de disseminar o eu no
espacgo-tempo. Assiste-se, assim, a uma aceleracdo do metabolismo social.

PALAVRAS-CHAVE: Ciberespaco; Sociocomunicagdo; Sociabilidade; Auto-
Organizacao; Transferéncia de Informacéo.



ABSTRACT

The Cyberspace is a colossal tissue, a communication device that associates
multiple and opposed characteristics. When developing in a spontaneous way, the
Cyberspace begins then to guide for the communication. Don't lack countless
communication communities today. In this sense, we objectified with this research,
to analyze the dynamics of the social communication, transfer and flow of
information in virtual communities, took as self-organized social systems, in the
Cyberspace. Through incursions in the literature, we made a theoretical-
descriptive analysis of the social communication concept and we discussed in what
measure could be applied to the interrelations that emerge among the individuals
belonging to the virtual communities. We conclude that, the Cyberspace, thus
defined, is configured as one locus of extreme complexity and difficult
understanding. Its heterogeneous is well-known when the great existing
environment number is perceived of sociability, in the interior of which if they
establish most diverse and varied interaction forms, as much between Men, how
much between Men and machines and, also, between machines. One is about a new
type of social technique organization that facilitates the mobility in and of the
knowledge, the exchanges to know, the collective construction of the direction,
where the identity suffers an expansion from based self in the dilution the body, or
either, what it is lost in body gains in rapidity and capacity to spread self in the
space-time. It is attended, thus, to an acceleration of the social metabolism.

KEY-WORD: Cyberspace; Social Communication; Sociability; Self-Organization;
Transfer of Information.
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1 INTRODUGAO

A introducdo de novas tecnologias com base na digitalizacdo, a
comunicacdo em rede e o Ciberespaco trazem modificacfes no espaco da midia,
caracterizado pela utilizacdo de suportes tradicionais representacionais e pela
producéo e transmissdo de mensagens na forma linear, i.e., de um emissor para um
receptor, num processo de retroalimentacdo. As novas tecnologias apresentam um
quadro de transformacdes que explodem os modelos classicos de comunicacgéo,
assim como os valores atribuidos a eles. O novo modelo comunicacional privilegia a
rede, nomeadamente o Ciberespaco, a interatividade e a virtualidade como
motores de um novo espago publico e de uma nova inteligéncia. Desde a utilizacao
doméstica até a empresarial, os sistemas informéticos acompanham-nos em cada
faceta da nossa vida fornecendo informacdes ou ampliando as nossas capacidades
de célculo, memoria, comunicagéo, etc.

Essa simbiose de homem e sistema de informacdo através de periféricos
denominados interfaces ampliam as capacidades humanas a ponto de determinadas
tarefas poderem ser integralmente entregues aos sistemas informaticos. Assistimos,
pois, a uma diluicdo da fronteira homem-maquina. “Em outras palavras, o lado
tecnolégico da equacdo homem-tecnologia esta em continua expansao”
(SARACEVIC, 1996, p.56). Sobretudo nas ultimas décadas do século XX e inicio deste
século, as relacbes do homem com seu ambiente vém sendo realizadas, em grande
parte, no Ciberespacgo, na arquitetura de computadores e redes.

Ciberespaco € um termo cunhado por William Gibson em 1984, e designa
uma estrutura infoeletrénica transnacional de comunicacdo de dupla via em tempo
real, multimidia ou ndo, que permite a realizacdo de trocas (personalizadas) com
alteridades virtuais (humanos ou agentes inteligentes); ou, em uma s0 expressao
conceitual, uma estrutura virtual transnacional de comunicacéo interativa. Criando
uma imagem - da imbricacdo entre comunicacao e filosofia, pode-se ver o rio de
Heraclito, o fluxo do devir. Em uma margem, a comunicacdo em redes digitais, a
cultura pés-moderna, a vertigem evolucionista da relacdo com a técnica, a
globalizacdo e as injusticas sociais da chamada sociedade de consumo, do

espetaculo ou da informacdo. Do outro lado do rio, a filosofia, com suas escolas,
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sistemas e doutrinas: um permanente estado de debate virtual das questdes do ser,

do homem e do mundo. Como argumenta Mizrach (2002):

[...] today humans are busy erecting a new kind of landscape which is
totally artificial: what many, following science fiction writer William
Gibson, have called cyberspace. Though it can be used to simulate and
model 'nature,’ it also can exhibit properties never found in this or any
other world. This new kind of space that people are coming to inhabit is
curious in many ways. For one thing, it is a "no-space" because it is
nowhere: a "consensual hallucination" in which people interact with widely
distributed data through textual and visual representations. The laws of
physics do not apply in cyberspace, and thus neither do standard
limitations on human modes of locomotion, self-representation, or
capabilities. Cyberspace is a cultural landscape where rivers can flow
uphill and forests can be made of crystal trees - or things infinitely far
more bizarre.

O Ciberespago representa um meio de comunicagdo técnico universal, de
facil acessibilidade, usabilidade, baixo custo e disponibilidade global. A rede ja
transp0s suas primeiras fases de experimentacdo e se tornou peca fundamental
para sociedade pds-moderna, podendo ser caracterizada como mass-media.
Segundo Vidotti (2001, p.44):

Podemos pensar na Internet como uma grande biblioteca, ou como um
ambiente hipermidia coletivo, no qual os usuéarios sdo agentes ativos do
processo de armazenamento, indexacdo, recuperacdo e disseminacdo de
documentos eletrénicos hipertextuais, um ambiente auto-organizado em
permanente mutacéo.

O Ciberespaco funda uma ecologia comunicacional: todos dividem um
colossal hipertexto, formado por interconexdes generalizadas, que se auto-organiza
e se retroalimenta continuamente. Trata-se de um conjunto vivo de significacdes,
no qual tudo esta em contato com tudo: os hiperdocumentos entre si, os individuos
entre si e os hiperdocumentos com os individuos. A partir da hipertextualidade, a
Internet p6e a memodria de tudo dentro da memoria de todos. Nesse quadro de
deslocamentos e rupturas, o fendmeno Ciberespagco precipita mudancas em sua
matriz empreendedora, a comunicagéo.

Junto ao Programa de P6s-Graduacgdo em Ciéncia da Informacéo e ao Grupo
de Pesquisa Novas Tecnologias em Informacéo, o objetivo fulcral desta pesquisa foi
analisar a seguinte problematica: como ocorre a dindmica sociocomunicacional no

Ciberespaco?
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Tratamos, aqui, o Ciberespaco pela teoria dos sistemas sociais, teoria da
informagédo e comunicacgao, teoria geral dos sistemas, teoria de auto-organizagéo e
teoria sistémica, uma vez que:

e O Ciberespaco baseia-se em tecnologias, mas sua difusdo e importancia
social se baseiam em comunicacao;

e A sociedade é um fenbmeno de comunicacao;

e O Ciberespaco, enquanto meio técnico acelera e aumenta 0 processo
sociocomunicacional e o condensa: uma grande parte das comunicacoes via
Internet conecta-se com comunicacdes que ja faziam parte da rede, e criam
novos rizomas;

e O aprofundamento da condensacdo leva a forma de sistemas sociais, auto-
organizados, que concatenam comunicacgoes.

Empregamos, neste trabalho, proposicbes medulares da Ciéncia da
Informagcédo e a abordagem dos sistemas sociais como parte integrante da teoria
geral dos sistemas, baseando-se numa concepg¢do particular de comunicacao
enquanto processo fundamental que constitui sistemas sociais e forma, em ultima
instancia, os fundamentos para uma sociedade da informacdo’. Logo, nos
concentramos num dos aspectos mais proveitosos que esta fornecendo uma nova
dindmica a comunicacdo e a sociabilidade contemporanea: a sociocomunicacéo,
utilizando para tal empresa, uma proficua e extensiva incursdo na literatura além
de uma observacao tedrica das peculiaridades do Ciberespaco.

Certamente ndo foi por acaso que a rede desenvolveu-se de maneira
exponencial e as necessidades de se comunicar aumentaram vertiginosamente nos
altimos anos. Consideramos aqui o0 Ciberespagco holisticamente e a
sociocomunicagdo em especial como meio de difusdo, catalisacdo e propagacao do
conhecimento. A dindmica da comunicagdo humana concretiza-se por meio de
acoes expressivas que funcionam como sinais, signos e simbolos, que comunicamos
uns com os outros de modos e por canais muito diferentes e muito complexos.
Talvez ndo passe, no entanto, de um equivoco unanimizante e homogeneizador,
tanto sobre a natureza do conhecimento, como sobre a natureza da comunicacao, a

idéia de um conhecimento universal, comunicado universalmente através das novas

! para melhor depreendermos a comunicacdo enquanto ponto nevralgico que compde sistemas
sociais, nos reportamos a base tedrica de Niklas Luhmann.
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tecnologias informativas. Mas é o que acontece quando a razdo comunicativa se
esgota na logica da razdo informativa: o imperativo tecnolégico da teoria da
informacdo dispensa o imperativo ético da racionalidade comunicativa, dispensa a
razdo do "outro", que preside a participacédo e a comunicacdo do conhecimento que
é preciso dar a comunidade.

E ha mais, ja que atualmente a mixdrdia da transmissdo do conhecimento
para aqueles que dele necessitam € uma responsabilidade social, essa
responsabilidade social pode ser vista como o real background do profissional da
informacéo e da Ciéncia da Informacéo.

A sociedade poés-moderna com suas caracteristicas, entre elas a
mundializacdo do capital e as novas tecnologias (Ciberespaco), tém propiciado
novas oportunidades para o profissional da informacédo pois apesar das mudancas,
dos desafios, das possibilidades profissionais, e das grandes transformacoes
tecnoldgicas e espaciais, a esséncia das ciéncias que sustentam a profissdo do
bibliotecério, a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo e o seu objeto de
trabalho - o ciclo informacional, ndo foram mudados. Embora a teoria seja a
mesma, a pratica do bibliotecario, especialmente aquela que se baseia em todas as
facilidades oferecidas pelas novas tecnologias e a mundializacdo do capital, bem
como no método cientifico da invencédo, Ilhe abre muitos caminhos, muitas outras
possibilidades de prestar servicos informacionais e sugere uma nova forma de
administra-los. Entrementes, a Ciéncia da Informagcdo se preocupa com 0s
principios e praticas da producdo (geracdo), organizacdo e distribuicdo da
informacéo. Assim como, com o estudo dos fluxos da informacdo desde sua criacao
até a sua utilizacdo, e a sua transmissdo ao receptor em uma variedade de formas,
através de uma variedade de canais. Esta transmutacdo de idéias, métodos, do
pensar em si tem que respeitar as caracteristicas existentes e manifestas da area
de Ciéncia da Informacédo, do objeto informacédo em si, com toda as suas condicdes,

caracteristicas e singularidades. Conforme Capurro (2003):

Informacdo nédo é algo que comunicam duas cdpsulas cognitivas com base
em um sistema tecnoldgico, visto que todo sistema de informacdo esta
destinado a sustentar a producdo, coleta, organizacdo, interpretacéao,
armazenamento, recuperacdo, disseminacdo, transformacdo e uso de
conhecimentos e deveria ser concebido no marco de um grupo social
concreto e para areas determinadas. S6 tem sentido falar de um
conhecimento como informativo em relacdo a um pressuposto conhecido e
compartilhado com outros, com respeito ao qual a informacédo pode ter o
carater de ser nova e relevante para um grupo ou para um individuo.
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Assim, toda uma argumentacdo deve ser construida para mostrar as
gualidades e a viabilidade desta transferéncia de teorias, conceitos e
metodologias, que precisa estar clara e convincente; deve estar detalhadamente
explicito e explicado como este pensar ou a metodologia se insere no mundo da
Ciéncia da Informacdo. Esta é uma area de estudo muito especial, pois tem forte
dimensdo pratica e operacional, que estd muitas vezes, conceitualmente,
dependente de uma tecnologia intensa, com elevado teor de inovagdo e em
continua mutacéo.

Nesse sentido, inserindo um dos objetos de estudo da Ciéncia da
Informacéo - fluxo e transferéncia de informacéo - no contexto do Ciberespaco e da
sociocomunicacdo como algo capaz de mudar estruturas, esta dissertacdo de
mestrado justifica-se para observamos os fluxos de informacdo, compreendermos a
comunicacdo e as construgdes sociais e simbolicas das comunidades virtuais. Além
disso, ao estudarmos a informagdo/comunicacdo através da sociocomunicagao,
consideramos as relacdes de poder que advém de uma organizagao ndo-hierarquica
e espontanea e procuramos entender até que ponto a dindmica da comunicacgédo, do
conhecimento e da informacéo interferem nesse processo. Em outras palavras, 0s
efeitos produzidos no mundo do trabalho, os diferentes mecanismos criados para a
persuasdo das massas, as distintas formas assumidas pelo poder para confrontar
interesses, desejos e frustracdes suscitados no imaginario pela ilusdo do consumo e
as novas realidades de sentido produzidas no e pelo Ciberespaco, sdo alguns
aspectos que fazem da pés-modernidade, da civilizagdo atual, um paradigma que é
- tomando aqui uma maxima de Nietzsche (1968)- “a negacdo do homem pelo
proprio homem™.

Hoje, toda a compreensdo das mudancgas socioculturais € impossivel sem o
conhecimento do modo de atuar dos meios comunicacionais como meio. O mundo
instantaneo dos meios infoeletrénicos envolve-nos a todos. Nao é possivel
desprender-se da moldura info-tecno-comunicacional. Nesse sentido, tentamos
depreender um novo meio de comunicagcdo atrelado as novas tecnologias de
informacdo - na referida pesquisa, a sociocomunicagdo, além de verificarmos a

aplicabilidade de alguns conceitos e teorias emergentes em Ciéncia da Informacéo.
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E, diante dessa nova relagdo entre homem e maquina as necessidades
humanas precisam atravessar a linha que as transformara em bits. Nao queremos,
de modo algum, inscrever a nossa voz no coro que se levanta em alarido crescente
contra a dissolugdo dos fundamentos do mundo moderno, diabolizando a técnica e
dando mecha as cruzadas anti-tecnoldgicas, tecnofobas, avessas a computadores,
entendemos, no entanto, que a racionalidade tecnoldgica é um projeto da poés-
modernidade, que racionaliza o espagco e o tempo, e nos normaliza. Por um lado,
anula e compensa ruidos, ajustando o homem a maquina, de maneira a evitar
perdas de mensagem. Por outro, globaliza o tempo, impondo-nos a ilusdo de uma
vizinhanca global: banaliza todas as misérias deste mundo, ofusca-nos com o brilho
de sonhos que nos vampirizam a alma e produz o conformismo. Pois, a sociedade &
também um fendmeno de comunicacéo.

Neste trabalho, enfocamos o Ciberespago enquanto aparato técnico que
otimiza e condensa uma grande parcela das comunicagdes. Neste sentido, com esta
pesquisa pretendemos romper a membrana que separa o universo paralelo virtual -
Ciberespaco - do universo concreto que habitamos. Ou seja, tentamos desmistificar
a Internet e suas propriedades como um complicado oceano de dispositivos
inteligentes, em que a distingdo entre hardware e software era difusa e poucos
individuos sabiam navegar. E, contemporaneamente, ndo ha limites que possamos
erguer contra a capacidade de fazer: o imperativo tecnologico legitima-se pela
poténcia. E ndo € excessivo dizermos, neste contexto, que a racionalidade
informativa tecnoldgica alimenta um designio de homogeneizagcdo universal,
impondo ao planeta uma razao macrocéfala e total.

A presente dissertacdo de mestrado foi entdo elaborada da seguinte forma:

Capitulo 2 - O impulso alquimico - Discute a “alquimia latente” que marca o nosso
modo de vida atual onde a informacdo é explosiva e o Ciberespaco tem
transformado nossa capacidade de recebé-la, armazena-la, processa-la e
dissemina-la. Tecnologias se somam aos cérebros e criam seres humanos integrados
num soO sistema nervoso. A atual euforia com a multiplicidade, o nomadismo, o
rizomatico, o conectivo, a dialética dos fluxos numa mistura de bioldgico e de
mecanico, carne e imagem, parece nao nos deixar alternativa que ndo seja a de

estar “on” ou “off”.
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Capitulo 3 - A transmutagdo dos valores - Apresenta uma nova idéia de
sociabilidade e subjetividade que se instala: “eu sou na medida das minhas
conexdes”. Quer dizer, a sociabilidade e a subjetividade constroem o seu territorio
existencial a partir de outros territérios dos quais se apropriam, misturando-os.
Agencia humano e ndo humano, carne e metal, cérebro e silicio incluindo também

grupos humanos, maquinas socioecondmicas, informacionais, etc.

Capitulo 4 - Comunidade e ldentidade no Ciberespaco - Apresenta as relacoes
sociais entre as pessoas, e relacdes entre os humanos e suas ferramentas. O
Ciberespaco engendra fendmenos que vao bem além da comunicagcdo no sentido
estrito do termo. Mais do que um meio de comunicacdo, elas oferecem suporte a
um espaco simbdlico que abriga um leque muito vasto de atividades de carater
societério, e que € palco das praticas e representacdes dos diferentes grupos que o

habitam.

Capitulo 5 - Visdo ecoldgica das Comunidades Virtuais - Aborda a ecologia das
Comunidades Virtuais, onde o conceito de rede tem vindo a tornar-se o conceito
dominante de mdultiplas formas de experiéncia. De uma forma que é talvez
historicamente Unica, cristalizam-se em torno deste conceito resultados teoricos
fundamentais, tecnologias que se desenvolvem imprevisivelmente e experiéncias

socioculturais que também surgiram espontaneamente.

Capitulo 6 - Auto-Organizacdo, Ciberespaco e Espaco Pedagdgico - Apresenta a
importancia do Ciberespaco na educacdo que € hoje largamente reconhecida,
conduzindo a alteracg@es significativas nos sistemas pedagdgicos e nos processos de
aprendizagem. Menos conhecidos sdo alguns conceitos desenvolvidos através dos
modelos ciberespaciais, nomeadamente os de auto-organizagdo e de cooperacéo,
explicitando-se o seu contributo determinante para a criacdo de um novo tipo de
espaco em que os agentes em interacdo navegam num local povoado de estimulos
Iadicos, induzindo a emergéncia do conhecimento em rede, numa sociedade

horizontal e pluralista.
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Capitulo 7 - Teoria dos sistemas sociais e comunicacdo na perspectiva de Niklas
Luhmann - Apresenta a visdo de Niklas Luhmann de sistema que sera, por
conseguinte, o conceito-chave de uma teoria complexa, na medida em que s6 uma
leitura sistémica da sociedade estara em condicdes de responder aos seus
propésitos, que sdo a analise e explicacdo da complexidade do objeto socioldgico,

comunicacional e informacional.

Capitulo 8 - Plus Ultra! A interacdo sociocomunicacional no Ciberespaco - Aborda a
tecnologia interativa sociocomunicacional e o acoplamento do corpo com o sistema
artificial com o qual interage, provocando, em tempo real, uma acao
compartilhada, onde algo acontece pelas conexdes humano/maquina. Trata-se de
experimentar as qualidades de ambientes tecnologizados da era pds-bioldgica, que
expandem o sentir pelas tecnologias numéricas por informacdes processadas no

Ciberespaco.
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2 O IMPULSO ALQUIMICO

Pensar neste milénio as relagdes que se estabelecem entre sistemas sociais?
e a tecnologia é um dado fundamental para mapear algumas possibilidades mais
estimulantes para a pratica informacional mas também, paradoxalmente, alguns
dos mais perigosos desafios com que ela se depara. De fato, das recentes relacdes
gue se tém estabelecido entre sistemas sociais e tecnologia emerge um certo
carater pernicioso que estd intimamente ligado a um fendmeno taxionémico da
pratica informacional. Por um lado, as novas perspectivas de acédo oferecidas pela
utilizacdo de toda a pandplia tecnoldgica deste final e inicio de século afirmam-se
providenciais, por outro estabelecem uma nova padronizagdo do campo de acéo
informacdo. Segundo Robredo (2003, p.19): “Sentimos ja o principio de que a
informacgdo €, sim, em todos os campos do saber e em todos os dominios de
aplicacao, informacéo e simplesmente informacéo.”

Fundamentados em algumas concepc¢des de Allan Kaprow (1996), é possivel
dizer que os novos profissionais da informacéo de hoje ja ndo precisam se afirmar,
eu sou um arquivista ou eu sou um bibliotecario ou um musedlogo. Eles sédo
simplesmente profissionais da informacdo. E seu principal objetivo, enquanto
profissionais, é transmutar os recursos informacionais do Ciberespaco e aprender e
adaptar-se as mudancas ambientais. A criacdo da informacdo, aquisicéo,
armazenamento, analise e uso, provém da estrutura intelectual que da suporte ao
crescimento e desenvolvimento de uma dindmica inteligente adaptada as
exigéncias e novidades da ambiéncia. Ao compreender isso, tudo na vida se abrira
para ele, melhor dizendo para nés. Estas, estamos certos, serdo as alquimias deste
século. N@o poderemos agora falar, em certa medida, de uma inversdo do
problema? Com as novas denominacdes surgidas - gestor da informacgéo, gestor do
conhecimento, cibertecério, analista de informacdo dentre outros - ndo estaremos
perante um retorno a “taxionomia” da pratica informacional em funcédo dos meios

utilizados?

2 Entendemos por sistemas sociais “[...] forcas que tendem a manter a forma ou a configuracéo
alcancada pela sociedade, ou que asseguram uma transformacdo continua, sendo que, no altimo
caso, 0 equilibrio é dinamico. [...] se um dado sistema social fosse sujeito a pressées de forcas
externas, as forcas internas da prépria sociedade se manifestariam no sentido da restauracdo do
equilibrio” (LAKATOS, 1979, p.45).
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Todo trabalho de libertagdo da informacédo relativamente a esse tipo de
enquadramento, numa procura incessante de um comportamento conceitual mais
elastico, parece assim “cair por terra” por um novo discurso que permite ao
profissional da informacdo encontrar-se nova e temporariamente num lugar de
identificacdo com os territérios reclamados pelo poder, em seu sentido lato. Essa
insercdo no mesmo ambiente em que nidificam as propostas tecnoldgicas do poder
€ a evidéncia com que se depara o profissional da informacgéo que utiliza, de algum
modo, das tecnologias contemporaneas no seu trabalho. Cabera entédo
perguntarmos: pode o crescente desenvolvimento tecnoldgico da informacédo e dos
profissionais da informacédo ser entendido como um sinal acrescido da inequivoca e
continuada teia de cumplicidades (inconscientemente, ou talvez ndo), tantas vezes
negada em um passado ainda recente, estabelecida com a chamada globalizacdo ou
como preferimos utilizar, mundializagéo do capital?

Observando o problema por um outro angulo, reencontramo-nos aqui com a
nogao vanguardista da experimentacdo e com a recuperacdo de uma acentuada
importancia dos meios. Este retorno a conceitos de esséncia kantiana (finalidade
sem fins) relocaliza a discussdo em torno de uma carga laborial tradicionalmente
valorizada pelo fazer associado aos materiais/suportes. E se por um lado é
interessante analisar a preméncia de um pendor experimental no labor atual, que o
distancia claramente da categorizacdo burocratica em que tantas vezes se
enredou, sera também urgente um certo distanciamento critico perante essa
mesma tecnologia que pode por vezes atuar ndo como potenciadora de um campo
aberto de possibilidades mas antes como um mero espartilho. Nao obstante,
conforme Robredo (2003, p.91):

[...] a inseparavel associacdo da informacdo a algum tipo de sistema, a
nova visdo do processo de comunicacdo associado a um enfoque
sociolodgico de transmissdo da informagéo e da geragdo do conhecimento e,
enfim, a situar as atividades relacionadas com a biblioteca, a
documentacédo, 0s arquivos, a armazenagem, a difusdo e a recuperacéo da
informacdo, dentro desse conceito expandido da ciéncia da informacéo, os
guais, ao tempo que se beneficiam dos avancos de outros dominios,
também aportam a estes, elementos para sua evolucdo e se
desenvolvimento.

Procurando ainda uma outra perspectiva, também poderemos falar das
relacbes de proximidade e afastamento perante a realidade que ainda estdo

indelevelmente ligadas a propria contaminacdo tecnoldgica. Alias, pensar essa
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realidade como sistema racional de causas e efeitos, numa perspectiva linear e
segundo um modelo de objetividade “cientifica”, € reduzir as infindaveis
possibilidades que nos abre questionamento da visdo univoca do mundo que muitas
vezes nos € oferecida e que afirma a maior parte das vezes uma atitude
colonialista e poderosa de taxionomia e manipulacdo. Ora, a velocidade dos
acontecimentos do mundo, pelo menos na sua aparéncia, nega toda esta unicidade.
Perdem-se assim as noc¢fes classicas capazes de contribuirem para uma definicao
da realidade. Por outro lado, esta multiplicacdo dos referentes pode-nos remeter
para uma experiéncia da liberdade (se € que podemos utilizar este termo) que
oscila entre a idéia de pertencimento e desenraizamento, i.e., a sobreabundéancia
de acontecimentos pode igualmente representar o caldo ideal para uma
reavaliacdo contemporanea da deriva Baudelairiana. Torna-se dificil de perceber-
se, através do processo levado a cabo pela tecnociéncia de transformacgédo de uma
realidade estavel numa outra fantasmagorica, perderemos as referéncias ou nos
limitaremos a reconstrui-las a partir de novas coordenadas.

Sintaticamente, em um dos poélos temos o imenso campo aberto de
possibilidades (um novo expanded field) oferecido pelas novas tecnologias, fato
que esta umbilicalmente ligado a uma nova reavaliacdo da idéia de experimentacéo
e a criacdo de territorios de acdo aparentemente libertos dos constrangimentos
classicos; no outro extremo encontra-se a perigosa aproximacdo aos territorios
reclamados pelo poder e a oferta do flanco que representa a aceitagcdo de um novo
modelo ordenador para a pratica informacional. No fundo, é neste jogo paradoxal
entre esperanca e decepcao, entre experiéncia da liberdade e o constrangimento
da clausura, entre a poténcia e a realizacdo, entre a realidade e o seu duplo que
podemos encontrar parte das premissas para a descoberta de alguns riscos
evidentes da imbricagdo entre sistemas sociais e tecnologia. Entrementes, esses
riscos e essas duvidas acabam por se afirmar, como veremos, um aliciante

territdrio para a pratica informacional.
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2.1 PRINCIPIOS RIZOMATICOS

O Ciberespaco implica um completo estilhacar das nocdes basicas de
localizacdo e de desenraizamento. Mais do que como um lugar, ou antes um nao-
lugar, afirma-se como meio, i.e., um espaco operativo onde nos movemos. O
Ciberespaco ultrapassa assim todos os paradigmas de representacdo do real. Ao
contrario dos classicos modelos de representagdo, ndo se define por uma relagéo
mimética com a realidade mas antes através de um processo de replicacdo de sua
estrutura e modo de funcionamento. De fato, esses modelos funcionam como
sistemas arborescentes enquanto que o Ciberespaco é um sistema rizomatico, bem
mais complexo e pleno de multiplicidades, opondo a re-presentacdo uma
apresentacdo. Esta oposicdo entre uma estrutura em arvore, que imita o mundo
pela sua epiderme, e o rizoma, capaz de construir uma nova realidade parece-nos
fundamental para a definicdo do meio particular da Internet, especificamente as
listas de discussoes.

Gilles Deleuze e Félix Guattari (1995) estabeleceram com precisdo 0s
principios de funcionamento do rizoma. A sua simples enumeracdo podera ser
suficiente para entendermos as diferencas em jogo. Vejamos:

1° e 2° - principios de conexdo e de heterogeneidade: qualquer ponto do
rizoma pode ser conectado com qualquer outro, e deve sé-lo. Isso ndo sucede com
a arvore nem com a raiz, que sempre fixam um ponto, uma ordem. Enquanto a
arvore funciona por dicotomias, no rizoma, pelo contrario, cada quebra ndo remete
necessariamente para uma quebra linglistica: elos semidticos de qualquer natureza
ligam-se nele com formas de codificacdo muito diversas, elos biolégicos, politicos,
econdmicos etc., pondo em jogo ndo apenas regimes de signos muito distintos, mas
também os estatutos das coisas.

3° - principio da multiplicidade: s6 quando o multiplo é tratado
efetivamente como substantivo, multiplicidade, deixa de ter relagdo com o Uno
como sujeito ou como objeto, como realidade natural ou espiritual, como imagem
e mundo. As multiplicidades sdo rizomaticas e denunciam as pseudomultiplicidades
arborescentes. Uma multiplicidade n&do tem nem sujeito nem objeto, mas

unicamente determinacdes, tamanhos, dimensbes que ndo podem aumentar sem
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que ela mude de natureza - as leis de combinacdo aumentam, pois, com a
multiplicidade.

4° - principio da ruptura asignificante: que aparece por oposicdo aos cortes
excessivamente significantes que separam as estruturas ou as atravessam. Um
rizoma pode ser rompido, interrompido em qualquer parte, mas sempre recomeca
segundo esta ou aquelas das suas linhas e ainda segundo outras. E por isso que o0s
autores afirmam que € impossivel acabar com as formigas, posto que formam um
rizoma animal que mesmo destruido na sua maior parte, ndo cessa de se
reconstituir.

5° e 6° - principio da cartografia e da decalcomania: um rizoma nao
responde a nenhum modelo estrutural ou generativo. E alheio a toda a idéia de
eixo genético, como também de estrutura profunda. Os sistemas em &arvore
funcionam por decalque da realidade, limitam-se a descrever algo que se da por
feito. De forma distinta funciona o rizoma, como um mapa. Se 0 mapa se opde ao
decalque é precisamente porque esta totalmente orientado para uma
experimentacdo que atua sobre o real. O mapa ndo reproduz um inconsciente
fechado sobre si mesmo, constréi-o. O mapa é aberto, conectavel em todas as suas
dimensdes, desmontavel, alteravel, susceptivel de receber constantemente
modificacbes. Pode ser rompido, alterado, adaptar-se a montagens distintas,
iniciadas por um individuo, um grupo, uma formacdo social. Uma das
caracteristicas mais importante do rizoma talvez seja a de ter sempre multiplas
entradas.

Seria dificil encontrar uma conceitualizacdo da realidade do Ciberespaco
mais préxima da sua natureza. Se em cada um dos principios antes enumerados
substituissemos a palavra rizoma por Ciberespaco, ou mesmo Internet, poderia
parecer que nos encontrdvamos perante um texto pensado de raiz para o seu
enquadramento conceitual. De fato, se recuarmos até a pré-historia da Internet,
i.e., a rede ARPANET, desenvolvida ironicamente para fins militares - com o
objetivo de criar uma rede de comunicacdes que pudesse sobreviver a um
hipotético ataque nuclear - verificaremos que o0s principios que conduziram o
desenvolvimento desse projeto coincidem em grande medida coma a definicdo de
uma estrutura rizomatica. Ora, a ARPANET foi construida exatamente como um

sistema ndo hierarquico, heterodoxo na sua estrutura, replicante, solidario no que
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toca a circulagdo da informacdo, capaz de mutacdes constantes que lhe
garantissem a sobrevivéncia operativa em condi¢des adversas. Tal como as formigas
gue Deleuze e Guattari (1995) usavam como exemplo, a ARPANET, e agora sua
descendente direta - a Internet, foi concebida para sobreviver como um todo
independentemente do destino de cada um dos seus nodulos. Faltara ainda saber a
capacidade de reacdo desta estrutura a sobrevinda de um acidente informético
global.

Mas qual entdo a natureza do fascinio, para la da dimensdo operativa
elastica que parece ser Obvia, que o Ciberespaco exerce sobre este inicio de
século, sobre os individuos que o escolhem habitar, ainda que temporariamente?

Ballard (1996) observa que, no passado partiamos sempre do principio que
0 mundo exterior representava a realidade, por muito confusa ou ambigua que esta
se apresentasse, ao passo que O nosso universo mental, com seus sonhos,
esperancas ambicdes, era o reino da fantasia e imaginacdo. Estes papéis, ao que
me parece, inverteram-se. O método mais prudente e eficaz de lidar com o mundo
consiste em partir do principio que se trata de uma completa ficcdo - e que,
reciprocamente, o pequeno nddulo de realidade de que ainda dispomos se situa
dentro das nossas cabecas. A distingdo classica estabelecida por Freud (1999) entre
o conteudo latente e manifesto dos sonhos, entre o aparente real, devera ser agora
atribuida a pretensa realidade do mundo exterior.

Poderiamos, em jeito de resposta a pergunta que formulamos e mesmo
arriscando uma postura herética as visées dogmaticas da realidade, afirmar que
esse pequeno nodulo que temos dentro de nossas cabecas (também ele é uma
complexa estrutura rizomatica constituida por diversos noédulos e um intricado
sistema de circuitos) encontra talvez nesse lugar que é o Ciberespagco uma
estrutura que o replica de um modo totalmente novo. E porventura dessa
aproximacdo entre dois sistemas aparentemente tao diversos e com naturezas
distintas que resulta o fascinio exercido pelo Ciberespago. Na verdade, a forga do
Ciberespaco ndo se encontra na sua instituicio como uma realidade alternativa,
mas antes no fato de o seu funcionamento se aproximar as descontinuidades e
multiplicidades do proprio pensamento, também ele assente num sistema

rizomatico.
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2.2 O VERDADEIRO NAO-LUGAR

Com o Ciberespaco encontramos, pois uma revolucdo profunda na
concepcao dos territérios em que nos movemos - dando-nos uma nogado de espaco
excessivo, superabundante, que mais uma vez se relaciona com a perda de
referéncia. Ora, se este espaco ndo se pode caracterizar pela sua identidade, pela
sua historia, ndo pode ser catalogado, nem circunscrito, estamos entdo a falar de
um ndo-lugar. Podemos pensar também nas auto-estradas, nos hipermecados e
também nos sistemas bancérios, espacos que ndo criam nenhuma identidade
singular, nenhuma relagdo, somente indiferenciagdo. Mas estes sdo nédo-lugares
fisicos, muitas vezes estruturados como uma arvore (embora o uso se encarregue
frequentemente de subverter essa estrutura). O rizoma da Internet coloca outro
tipo de questdes e apresenta-se como um territério bem mais rico de possibilidades
e experiéncias. Contudo, também podemos perguntar como € possivel atuar de
modo relacional no seio desta nova realidade de um mundo voltado a
individualidade solitaria, como diz Marc Augé (1994). O paradoxo do funcionamento
do rizoma internético esté intimanente ligado ao fato deste ser constituido por uma
enorme quantidade de nédulos que, apesar de conectados entre si através de uma
complexa rede de relagbes, podem funcionar igualmente como instrumentos de

alheamento e alienacédo do individuo, do grupo, da sociedade.

2.3 DIALETICA DOS FLUXOS DE INFORMACAQO

Os usos imensuraveis do Ciberespaco refletem as complexidades psiquicas,
afetivas, social, ética, cultural, econémica e politico-ideolégica do mundo
contemporaneo. Diante das telas dos monitores, trafegam o voraz comércio
eletronico, a guerra entre os fabricantes de softwares, os hackers, os virus, a
pornografia, projetos militares e seitas misticas. Em compensacgéo, dispomos de
uma escala impressionante de informagdes, cultura e divertimento, programas
educacionais e cientificos, bases publicas e privadas, trocas entre individuos,
grupos e instituicdes, e modalidades promissoras de intervencéao politica, cultural e

social.
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Para além do correio eletrbnico, do entretenimento e das pesquisas, 0
Ciberespaco afigura-se como férum on-line capaz de revitalizar movimentos civis,
na atmosfera de permutas da cultura de redes. Organiza¢cdes ndo-governamentais,
sindicatos, associacfes profissionais e partidos politicos procuram estreitar vinculos
e incrementar campanhas reivindicatérias valendo-se dos efeitos de amplificacdo
da Web. Sao individuos e instituicdes identificadas com causas e
comprometimentos semelhantes, que se interrelacionam, por ligacbes de
diferentes lugares do mundo, em grupos e listas de discussdo, ou conferéncias
eletrénicas. Elas ainda alimentam a circularidade de conteldos entre suas home
pages, através de links que se remetem e se referenciam uns aos outros, por

tematicas correlatas. Conforme Ullman (2001, p.24):

[...] as necessidades humanas precisam atravessar a linha que as
transformara em codigo. Precisam passar pela membrana semipermeéavel
em que a urgéncia, a esperanga, e o medo séo filtrados, e somente a razdo
segue adiante. Nao tem outro jeito. Virus reais que levam a morte nao
chegam aqui. ConfusGes humanas de verdade ndo vivem aqui. Tudo que se
quer alcancar, tudo que o sistema pode oferecer, deve ser desnaturado ao
passar para o computador. Caso contrario, o sistema morre.

Eis ai outra dimensdo da ética por interacdes: estimula processos
tecnocomunicacionais de insercdo politico-social de forcas contra-hegemaonicas,
sobrepujando os filtros ideoldgicos e as politicas editoriais dos complexos de midia.
E o que acontece quando um leitor desconfia da credibilidade do noticiario de um
jornal ou revista sobre determinado acontecimento. Ele pode consultar dezenas de
publicagbes on-line sobre o assunto. E se ainda assim ndo se convencer, resta-lhe
refinar a pesquisa nos mecanismos de buscas. A garimpagem concorrera para a
formacdo de juizos sem o contagio de manipulacgdes sutis ou grosseiras.

A abundancia de variedades no Ciberespaco contraria a imaginacao dos que
se habituaram ao predominio dos efeitos massivos de simulacdo, ou daqueles que
insistem em esgrimir conceitos sobre as midias classicas que perderam validade na
Internet. Cedo ou tarde, eles precisardo considerar que a arena multimidia on-line
requisita planos especificos de comunicacdo, pois um numero crescente de
segmentos sociais e de subjetividades migra para ela e secreta aspiracoes

diferenciadas.
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E indispensavel ressaltar que ndo concebemos o Ciberespaco como uma
esfera auténoma, divorciada dos embates sociais concretos. Ao contrario, a préaxis
virtual guarda uma relagdo de complementaridade com o real, e ndo de
substituicdo de antigos dispositivos de comunicacdo. O virtual € uma existéncia
potencial, que tende a atualizar-se. A atualizacdo envolve criacdo, o que implica
producdo inovadora de uma idéia ou de uma forma. O real, por sua vez,
corresponde a realizacdo de possiveis ja estabelecidos e que em nada mudardo na
sua determinacdo ou em sua natureza. Ja a virtualizacdo deve ser entendida como
uma mutacédo de identidade, um deslocamento do centro de gravidade ontoldgico.
O individuo passa da situacdo atual, correspondente a uma solucéo, para um campo
de interrogacédo que o obriga a propor coordenadas como resposta a uma questado
particular. “Hoje estamos todos presos a rede global, digo a mim mesma [sic],
presos e ligados a ela. A nova droga: o instante, o agora, o universal” (ULLMAN,
2001, p.35).

Ponto nodal da simbiose real-virtual, o Ciberespaco situa-se na base de
criacdo de uma fronteira a um s6 tempo fisica e abstrata. Fisica e tangivel, porque
sua infra-estrutura operacional é feita de interfaces graficas, de modems e de
discos rigidos. Abstrata e intangivel, pois os conteddos remetem a ordem da
representacdo, da cognicdo e da emocdo. Sem atributos fisicos e existindo
independentemente deles, o Ciberespaco tem forca simbdlica para ampliar as
percepcdes da realidade. O mundo on-line, conforme Derrick Kerckhove (1997,
p.80), herdeiro de Marshall McLuhan, define-se como "uma realidade que se pode
tocar e sentir, ouvir e ver através dos sentidos reais -- ndo s6 com ouvidos ou olhos
imaginarios". O virtual estende e expande sujeitos, por meio de tecnologias que
nao apenas prolongam as propriedades de envio e recepcdo de mensagens, como
penetram e modificam a consciéncia de seus utilizadores, transformando-se em
extensdes quase organicas do nosso ser mais intimo.

Os processos de significacdo ndo se anulam, eles se mesclam e acentuam
relacdes de sinergia. A Cibercultura ndo se superp@e as culturas preexistentes, nem
as aniquila. A dialética ativa desdobramentos e remissées; no lugar de divisdes e
estacas demarcatorias, estabelecem-se 0s nexos, as bricolagens e as hibridacdes.
Identidades culturais organizadas podem ramificar-se nos fluxos eletrénicos, sem

perder seu enraizamento na memaria afetiva das sociedades.
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O radio ndo substituiu o jornal, a TV ndo acabou com o radio e a Internet
ndo vai ocupar o lugar de ninguém. O que sobressai na Web é a sua reformulacédo
permanente, capaz de impedir a subsisténcia de monopdlios de difusdo. Os fluxos
informacionais ininterruptos, potencializados pelos recursos da hipermidia,
funcionam como imas eletrénicos: multiplicam-se ciberradios, os ciberjornais, as
ciberagéncias publicitarias, os cibervideos e as cibertelevisdes. Os veiculos mantém
tracos distintivos originais (o som radiofénico, o audiovisual televisivo) e imbricam-
se com as formas flexiveis e multissensoriais inerentes ao ecossistema digital. Uma
emissora de radio no ciberespaco ndo somente toca musica, intercalada por
noticias, anuncios e gags dos DJs; promove faixas de CDs e fitas-demo, exibe
videoclipes e shows, compila entrevistas, estoca clippings, seleciona hotlinks,
segmenta-se por géneros (rock, pop, musica popular brasileira, musica classica,
jazz). Basta clicar o mouse para deslocar-se no espago e no tempo sem sair de seu
lugar nem de sua hora e viver as mais ousadas aventuras do corpo, da mente e das
paixdes, sem perder o0 juizo ou trair o coracao.

Seria um equivoco encarar a Internet como um mercado paralelo e
estanque, dissociado das demais midias e das conjunturas sociais. Nao interliga-la
aquelas instancias significaria entendé-la como fim e ndo como um meio para se
atingir metas maiores. Haveria o risco de, paulatinamente, ela perder significado
histérico e importancia cultural. A sua pujanca provém de interacfes diretas e
interinfluéncias de toda ordem. Isola-la seria negar a utopia - essencial - de que
podemos semear principios interativos e comunitarios do Ciberespaco no oceano
informacional a nossa volta. Julgamos perfeitamente viavel entrosar o0s
instrumentos politico-cultural-comunicacionais que o real e o virtual fornecem,
como focos abertos a matuas alimentacdes, a interlocucdes dialéticas e a energias
reivindicantes e rizométicas. Sem perder de vista que € no territério fisico,
socialmente reconhecido e vivenciado, que se concentram o0s grandes combates

pelas hegemonias e pela construcdo do imaginario do futuro.
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2.4 INTERATIVIDADE COMUNITARIA

O vinculo humano com o Ciberespaco remete a um espaco virtual comum,
no qual a existéncia prescinde de cadeias de comando. O crescimento exponencial
da Internet esta ligado justamente a peculiaridade de constituir uma esfera publica
nao-sujeita a regulamentacdes exodgenas. Com isso, reforca-se a evidéncia de que
0s estatutos éticos das comunidades virtuais se constroem no interior de seus
cosmos produtivos, por motivagdes cooperativas e coordenacbes de qualidades e
vocacoes individuais.

A ética por interacBes prospera nos grupos, listas de discussao,
conferéncias eletrénicas ou newsgroups - constelacdes de células independentes ou
interdependentes, em que se agrupam distintos idiomas, nacionalidades, niveis de
escolaridade e credos. Sem jamais terem se visto, os individuos conversam, trocam
experiéncias, informam-se, fazem amizades, namoram, ou simplesmente passam o
tempo. Surgem parcerias, ajudas mutuas e lacos de solidariedade - inclusive no
sofrimento. Familias de criancas com Sindrome de Down ou de jovens viciados em
drogas repartem esperancas e aflicdes. Portadores do virus HIV e aidéticos contam
com inumeras listas de discussdo para debater seus problemas.

Em todo o Ciberespaco, registra-se um crescimento espetacular dos chats e
das listas de discussdo. Cinco polos de magnetismo ajudam-nos a esclarecer tal
afluxo: a) a liberdade para relacionamentos de qualquer espécie; b) sincronicidade
nas conversacoes - no caso das listas de discussao assincronicidade; c) a garantia de
anonimato; d) a auséncia potencial de censura; e) a desobrigacdo de se submeter a
regulamentos - em listas de discussédo isso s6 é possivel se ndo houver a existéncia
de um moderador. Ha que se admitir que a inexisténcia de protocolos éticos rigidos
e 0 uso de pseuddnimos geram atitudes deletérias. Nas salas sobre sexo, namoro e
erotismo, sdo frequentes insultos, pornografias e intromissdes descabidas, claro
indicio de que a atmosfera de desrepressdo por vezes se confunde com catarses e
liberacdo de instintos difusos. Para certas impropriedades ha antidotos virtuais. Se
um individuo se sente incomodado ou ofendido com o teor de uma mensagem que
Ihe é remetida, deve cortar unilateralmente o acesso, ndo respondendo ao agravo.
Criticos moralistas agarram-se a conviccdo de que o “caos” da Internet dispensa

responsabilidades individuais e grupais, estimulando a permissividade. De fato,
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praticam-se excessos. Mas por que tanto espanto? A sociedade esta atravessada de
abusos insuportaveis por metro quadrado. (Os moralistas calam-se diante do
desemprego estrutural, da brutal concentracdo de renda e das desigualdades
sociais, deprimentes subprodutos do neoliberalismo.) Por que a Internet, sendo
uma projecdo da inteligéncia humana, com interfaces cada vez mais préximas
entre as mentes e as tecnologias, haveria de ser excegao?

O grande diferencial do Ciberespaco consiste no fato de que as
comunidades virtuais, enquanto rizomas, definem e objetivam valores éticos e
cadigos informais de conduta. Tais regras ndo provém de fora, das estruturas de
poder, e em nada se confundem com uma espada de Damocles sobre as cabecas
dos cibernautas. “Achamos que estamos criando o sistema, mas o sistema também
estd nos criando. Construimos o sistema, vivemos em meio a ele, e somos
transformados” (ULLMAN, 2001, p.88). Devem ser aceitas por consenso e adaptadas
as singularidades, préticas e tradigfes dos grupos. Paul Mathias (1997) refere-se a
"criagdo ascendente de valores" em coletivos virtuais, na medida em que elaboram
coexisténcias regidas ndo mais por principios verticais e genéricos, e sim pela
harmonizagcdo de perspectivas individuais no seio de grupos afins. As relagdes
humanas tornam-se intercambiantes, o que favorece a transmutagcdo, a
reelaboracao sistematica de valores e raios de competéncia.

O proximo capitulo aborda o Ciberespaco, um novo mundo virtual ou mundo
mediatizado, como um suporte aos processos cognitivos, sociais e afetivos, 0s quais
efetuam a transmutacdo da rede de tecnologia eletrénica e telecomunicacfes em
espaco social povoado por seres que (re)constroem as suas identidades e 0s seus
lacos sociais nesse novo contexto comunicacional. Geram uma teia de novas
sociabilidades que suscitam novos valores. Estes novos valores, por sua vez,
reforcam as novas sociabilidades. Esta dialética é geradora de novas praticas

culturais.
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3 A TRANSMUTACAO DOS VALORES

O surgimento das comunidades virtuais esta atrelado a uma efervescéncia
social vindo a "contaminar" todas as esferas da cultura contemporanea. Estamos a
viver uma espécie de "reencantamento do mundo”, no qual os ideais da
modernidade estdo a dar lugar a valores alternativos, de contornos ainda
imprecisos, mas cuja disseminacdo ndo se pode negar. A fé inabalavel na razéo, a
crenca na idéia de progresso e o olhar voltado para o futuro ja ndo sdo os grandes
referentes da época atual. Progressivamente, aquilo que era considerado frivolo
pelo projeto moderno, vai contaminando todos os dominios da vida social. Na pés-
modernidade, a énfase recai agora no imaginario, na cultura do sentimento, na
sensibilidade e na solidariedade, na religiosidade (reliance) e no ideal comunitério.

Segundo Michel Maffesoli (1988), essa transmutacédo de valores corresponde
a um movimento ciclico, onde aquilo que se acreditava superado retorna com forca
total. No entanto, ele chama a atencdo para o fato de que os elementos da
modernidade ndo sédo "ultrapassados”, no sentido dialético do termo, ou "acabados"
como se costuma dizer. Eles continuam a representar um papel na vida social, mas,
imperceptivelmente, vao adquirindo outros contornos.

Neste sentido, podemos dizer que, na pdés-modernidade, existe uma
convivéncia entre os elementos arcaicos e 0 desenvolvimento tecnoldgico.
Comunidades como os "zippies" (uma versdo cyber dos hippies da década de 60),
por exemplo, misturam esoterismo e novas tecnologias. Surge dai uma nova
expressdo da Cibercultura, o tecno-paganismo, colaborando para por fim a cisdo
moderna existente entre a cultura e a tecnologia e a dicotomia entre o sagrado e o
profano. Para os tecno-pagdes, o Ciberespaco esta embutido numa aura mégica,
potencializador das dimensdes ludicas, eroticas, hedonistas e espirituais. Entrar
neste mundo imaterial € como um ritual, onde a transcendéncia da matéria e a
busca da espiritualidade sdo metas a serem atingidas.

A Cibercultura é fruto deste encontro entre a tecnologia de ponta e o
vitalismo social que toma corpo neste inicio de século. Mais do que as inovacodes
técnicas foi o surgimento destas novas formas de sociabilidade, fundadas nas
relacdes quotidianas e no ludico, que deu origem a esta cultura do virtual. Assim, a
efervescéncia das comunidades eletrénicas deve-se muito mais a "pulsdo de estar

junto", ao prazer da comunicacao, do que ao desenvolvimento da tecnologia.
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A questdo do espago em que as relacdes sdo vividas também passa a ser
fundamental nas discussdes que envolvem as comunidades virtuais. O monitor do
computador passa a ser um tipo de territério de agdo. E aqui que as idéias se
materializam enquanto signos, que o0s valores éticos e estéticos passam a ser
compartilhados por todos os membros. Através do monitor desenvolvemos todo um
ritual de passagem para o espago virtual. A sociabilidade torna-se presente no
monitor do computador. E neste pequeno espaco que a vida ganha corpo, que o
outro se faz presente. Ao mesmo tempo, dividimos um espaco que nao é de
ninguém. Uma espécie de territorio simbolico compartilhado por todos o0s
utilizadores. O monitor possibilita desenvolver um ritual de passagem para este
territério. Um ritual que se caracteriza pela repetitividade: o utilizador liga o
computador, conecta-se, acede ao sistema e passa a interagir com outras pessoas.
Esta idéia de repeticdo, ao contrario de promover um estado de monotonia,
colabora no sentido de reafirmar o sentimento que um dado grupo tem de si

mesmo.

3.1 SOCIABILIDADE

Tudo comegou com os primeiros BBSs (Bulletin Board System) no final dos
anos 60. O BBS é uma mini-rede que oferece servigos, tais como consulta a bancos
de dados, transferéncias de arquivos e, claro, troca de mensagens via correio
eletrénico ou em "tempo real". Quando surgiram, ndo tinham outros objetivos
sendo servir de bases de consulta e acesso a informagBes de dominio publico.
Entretanto, foram logo incorporados na vida quotidiana e tornaram-se um meio
através do qual a sociabilidade se desenvolveu (O Minitel francés é exemplar neste
sentido. Foi criado nos anos 70 para servir aos franceses como um banco de dados e
hoje retne canais de conversacao, grupos tematicos, cybersex, etc).

O video-texto além de interagir em tempo real, o sistema possibilita trocar
mensagens com varios utilizadores ao mesmo tempo. No entanto, ao contrario dos
Chats e outros canais de conversacdo, onde o0 que se escreve € visto por todos o0s
outros participantes, no videotexto as mensagens seguem para cada utilizador em
particular. Esta possibilidade de se relacionar com varias pessoas a0 mesmo tempo

(como numa festa, onde se circula de grupo em grupo) sem sair de casa traz
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consigo uma ampliacdo das formas de relagdes sociais. E a possibilidade de uma
comunicacdo multi-direcional que permite que os individuos possam estar ligados
coletivamente.

O contexto onde ocorre esta sociabilizagcdo passa a ser uma interface de
computador onde os pseuddnimos dos utilizadores que estdo conectados num
determinado momento aparecem no monitor em forma de lista. Basta escolher um
namero associado ao pseudbnimo da pessoa com quem Se quer conversar e a
conexdo € estabelecida. A troca de informacbes, no entanto, s6 € possivel se
houver uma afinidade ou interesse comum entre as pessoas que estdo conectadas.
Caso alguém se sinta "invadido" no seu espaco, pode automaticamente ndo permitir
gue esta pessoa aceda mais a sua interface. Para isto, basta ndo responder a
primeira ou a qualquer intervencdo que seja do seu desagrado. Diante da falta de
resposta a qualquer pergunta, torna-se impossivel aceder a sua interface. As
conversas com assuntos indesejaveis sao facilmente descartadas.

Para que este espaco de sociabilidade ganhe vida é necessario que as
partes envolvidas no processo de comunicacao se tornem "cumplices". A priori, esta
"cumplicidade"” manifesta-se na maneira com que os utilizadores se apresentam. Em
cada pseuddnimo existe uma dica sobre o que esta por tras daquele nome. Quando
optamos por conversar com alguém que atende por “cineasta” ou entdo, por
“bisex”, podemos deduzir, sem no entanto ter certeza, quais as motivacdes e 0s
interesses de cada um. Esta ndo é uma regra geral, mas aparece como um forte
indicio da formacdo de microgrupos. Assim, redes de amizades sdo constituidas
entre os utilizadores que tém afinidades entre si e que freqientam periodicamente
0 espaco.

Nesta perspectiva a sociabilidade nas comunidades virtuais ganha novos
contornos. Segundo alguns socidlogos o conceito de sociabilidade tem como alvo
nao as relagbes formais, mas as relacbes espontaneas que marcam nosso dia-a-dia,
que cruzam, reforcam, invertem as relacdes estabelecidas. Conforme Parsons
(1969, p.20):

Como o sistema social é constituido pela interacéo de individuos humanos,
cada membro é ator (que tem objetivos, idéias, atitudes, etc.) e objetivo
de orientacdo, tanto para si mesmo como para outros atores. Portanto, o
sistema de interacdo € um aspecto analitico que pode ser abstraido dos
processos totais de acdo de seus participantes. Ao mesmo tempo, esses
“individuos” sdo também organismos, personalidades e participantes de
sistemas culturais.
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E neste espaco de sociabilidade que diferentes pessoas impulsionadas por
interesses diversos se fundem numa mesma unidade onde estes interesses se
realizam. O que une estas pessoas é a busca de uma relacdo descomprometida,
efémera e que preserve um carater ludico diante da variedade de temas e assuntos
abordados.

Poder-se-ia argumentar que as listas de discussdo ndo formam uma
comunidade porque ndo ha um sentimento de pertenca no grupo e muito menos
uma identidade comum entre os seus membros. Esta visdo, no entanto, esta
ancorada na compreensdao de comunidade como um lécus especifico, dentro da
sociedade, onde as relacfes seriam auténticas e verdadeiras, em contraposicdo ao
dominio das relacdes abstratas e vazias da cidade cosmopolita. Esta nocdo de
comunidade (classica) € oriunda da modernidade e tem algumas caracteristicas
especificas como o sentimento de pertenca, a permanéncia (em oposicdo a
efemeridade), a territorialidade, a crenca nas rela¢cdes genuinas e auténticas, o
ideal do projeto comum e a existéncia de uma forma prépria de comunicacédo entre
seus membros (como as radios e tvs comunitarias, o jornal de bairro, etc). Dada
esta caracterizacdo, este tipo de comunidade tenderia a estabilizar-se e
institucionalizar-se, consolidando-se numa organizacdo com uma hierarquia
definida, delegacdo de responsabilidades, papéis instituidos entre os membros e
uma representacao politica.

E necessario entender que o conceito de comunidade sofreu algumas
transformacdes na passagem da modernidade para a pés-modernidade. Por isso,
precisamos modificar as maneiras de se avaliar os reagrupamentos sociais. O
conceito de comunidade emocional de Max Weber (1989) pode explicar a formacéo
desses grupos que explodem na contemporaneidade. As caracteristicas dessa
comunidade emocional séo o aspecto efémero, a "composi¢cdo cambiante”, a
auséncia de uma organizagdo, a inscricdo local (entenda-se local aqui como um
espaco de proximidade, seja ele real ou virtual) e a estrutura quotidiana.

Se tomarmos como exemplo as diversas tribos urbanas que habitam uma
cidade - os punks, os surfistas ou 0s rappers - veremos que Sa0 micro-grupos que
ndo tém outro objetivo que ndo o de estar junto. S&0 membros que se agregam de
acordo com suas afinidades, que ndo tém um projeto futuro a ndo ser o de se

encontrarem de novo. E claro que nessas formas de sociabilidade tipicas da pos-
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modernidade, o sentimento de pertenca esté presente, independentemente do fato
dessa comunidade se organizar esporadicamente, de forma instavel e efémera. O
mesmo comportamento pode ser atribuido a essas tribos eletrénicas que muitas
vezes saem do ciberespago e se encontram In Real Life, nos bares, nos clubes ou
em festas. As pessoas, de fato, sentem-se integradas no grupo.

As praticas comunicativas ligadas as novas tecnologias de comunicacado
deram uma nova dinamica ao ressurgimento dos ideais comunitarios. Hoje, as
comunidades virtuais tém um papel fundamental na integracdo da sociedade de
massa, resgatando uma sociabilidade perdida em funcéo do pouco tempo disponivel
para as pessoas freqientarem os espacos de sociabilidade tradicionais. As pessoas
resgatam nestas comunidades virtuais sentimentos que se haviam perdido diante
desta complexidade social na qual estédo absorvidas.

Pode-se dizer que estamos a presenciar o "desencaixe dos sistemas sociais".
Esta nocao foi criada pelo sociélogo Anthony Giddens para se referir a um processo
social moderno. Por "desencaixe", Giddens (1991) refere-se ao "deslocamento das
relacdes sociais de contextos locais de interacdo e da sua reestruturacdo através de
extensdes indefinidas de tempo-espaco” (GIDDENS, 1991, p.29). Elemento
fundamental da formacdo de uma comunidade, o sentimento de pertenca,
"desencaixa-se" da localizacéo e reforca a idéia de que as pessoas podem ter todo o
tipo de experiéncia comunitaria, independentemente de estarem a viver proximas
umas das outras. O que ndo implica na substituicio de um tipo de relacdo (de
proximidade), por outro (a distancia), mas possibilita a co-existéncia de ambas as

formas, sendo o sentido de ligagcdo comum as duas.

3.2 ENTRETENIMENTO

Nas comunidades virtuais, a territorialidade deixa de ser geografica e passa
a ser simbdlica. As relacdes sociais sdo mediadas pela tecnologia e o encontro fisico
passa a ser irrelevante. O contato entre os utilizadores da-se sem pretensdes e de
forma lddica. Surpreendentemente, muitas vezes essas redes de amizade saem do
Ciberespaco e sdo consolidadas na vida real. O sentimento de pertenca reforca o

carater cooperativo no interior da comunidade a partir de acdes organizadas por
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alguns membros. Além dos encontros em bares e festas, h4 sempre uma série de
atividades organizadas.

A questdo das novas formas de sociabilidade, emergentes no final do século
passado, insere-se num contexto onde a pluralidade de situacdes possibilita a
multiplicidade do eu através das diversas mascaras sociais que o ser humano adota
no quotidiano. O carater ladico e a teatralidade das relacdes sociais transportam-se
para as redes de comunicacdo através da criacdo dos inUmeros personagens que
povoam o espaco virtual, encarnados nos pseudoénimos.

A relacdo com o outro estd fundada no éxtase, no sentido etimologico do
termo (ex-stase): sair de si. Esse éxtase € muito mais eficaz no que diz respeito as
tribos, reais ou virtuais. Cada um desses grupos € para Si mesmo seu proprio
absoluto. Tal coisa supbe que exista uma multiplicidade de estilos de vida, um
multiculturalismo. O certo é que a saturacdo de uma atitude projetiva, de uma
institucionalidade voltada para o futuro, da lugar a um incremento nas relagfes
pontuais, que passam a ser vividas mais intensamente no presente, nas interfaces
quotidianas.

As méscaras assumem, entdo, um papel central nestas relagBes pontuais. As
interacdes nas redes comunicacionais ndo se dao diretamente entre individuos, mas
entre imagens. Evidentemente, na vida real, também projetamos imagens, mas
elas estdo acopladas no nosso corpo fisico, responsavel por projeta-las. Nas redes,
trata-se de imagens desencarnadas, que sO existem enquanto "puras projecdes” no
Ciberespaco.

Os utilizadores podem optar por projetar imagens mais proximas ou mais
distantes da sua personalidade na "vida real". Alguns chegam mesmo a se
identificar. Dizem o seu nome, falam sobre o seu trabalho, sobre os seus
interesses, hobbys, etc. - talvez, haja aqui uma crenga segundo a qual a
compartilha de informacbes pessoais estabeleca um clima de confianga entre as
pessoas, a possibilidade de uma "troca verdadeira". Outros preferem se esconder
atras dos seus pseuddnimos, encarnando uma personagem que se pode diferenciar
muito da pessoa que o projeta e que pode adquirir novas mascaras em cada sessao.
A multiplicidade do eu nas diversas personas, da a possibilidade ao utilizador de
realizar fantasias e concretizar o desejo de assumir uma personalidade diferente da

sua.



38

A questdo da permanéncia € uma das caracteristicas mais fugazes nas
comunidades virtuais. Ela é marcada pelo carater efémero e ndo permanente na
inscricdo dos seus membros nessa comunidade. Além disso, permanecer n&o
significa, necessariamente, que alguém vai conquistar o status de popularidade na
comunidade. Em qualquer altura é possivel mudar o nome. Isto permite uma
multipla insercdo de uma mesma pessoa.

Um outro aspecto interessante das comunidades virtuais trata-se da
apropriacdo quotidiana da técnica e a apropriacdo técnica do quotidiano. A
oposicdo moderna entre a cultura e a técnica ndo se sustenta mais. Esta dicotomia
levou a uma cisdo polarizada da técnica, vista, por um lado, como a esperanca
utopica na realizacdo da vida social, no progresso e na histéria e, de outro lado,
como o inimigo publico numero um, como a encarnacdo mais fiel do racionalismo
instrumental e desumanizante.

Um outro ponto a ser destacado na andlise das comunidades virtuais € a
inversdo do processo de formagéo do lagco de afinidade social. Nas relagbes sociais
tradicionais, quando conhecemos uma pessoa pela primeira vez, o encontro da-se
fisicamente, no "mundo real". A partir deste contato inicial e a medida que vamos
aprofundando este conhecimento, trocamos informacdes, identificamos pontos em
comum, enfim, criamos lacos de afinidade. Nas comunidades virtuais, 0 processo €
inverso. Interagimos inicialmente a partir de interesses comuns, previamente
determinados e, sO entdo, quando possivel, encontramos fisicamente as pessoas.
Isto é evidente nas listas de discussdo da Internet, quando essas pessoas se reanem
para discutir vinhos, filosofia ou pornografia na rede, sem nunca se terem visto.

Indo além das comunidades virtuais formadas pelos newsgroups do
Ciberespaco e listas de discusséo, podemos observar que 0s canais de conversagao
constituem o lugar onde se fazem amizades. Qual a finalidade, se ndo a néo ser a
de possibilitar que as pessoas se encontrem, conversem despreocupadamente sobre
qualquer coisa, se conhegcam e se tornem amigas? As vezes as conversas sao vazias
ou superficiais, ndo resultando em nada mais do que uma simples troca de opinides
sobre banalidades. Entretanto, em alguns casos, lacos de afinidade véao-se
formando entre pessoas que se encontram periodicamente, culminando em
relacdes mais solidas. Quando essas pessoas se encontram In Real Life, ja existe um

repertério comum que foi construido antes delas se conhecerem fisicamente.
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Assim, 0s namoros que tém origem através das redes de computadores parecem
atualizar as histérias romanticas dos relacionamentos que nasceram a partir da
troca de cartas entre pessoas que nunca se tinham visto.

O surgimento destas comunidades é parte deste processo de apropriacao
quotidiana da técnica que ganha dimensdes mundiais com o desenvolvimento da
tecnologia e o crescimento vertiginoso das redes telematicas. O advento desses
novos meios esta a redimensionar a esfera do social a partir da instauracdo de
ambitos de interacdo nunca antes possiveis. As tribos eletronicas, que se formam
no coracdo do ciberespaco, sdo expoentes desta era tecnoldgica que esta a
promover o casamento entre a informatica e as novas formas de sociabilidade pés-
modernas. A Cibercultura € um fenbmeno em expansdo e como tal sem contornos

ainda definidos.

3.3 CIBER-REBELDES

Todas as tecnologias criam novos rebeldes. Os "luddites" ingleses, que no
comeco da revolucao industrial do século XVIII destruiram as maquinas com medo
de serem substituidos por elas, foram os primeiros "tecno-rebeldes". Desde entéo
muita coisa mudou. O cinema popularizou os "rebeldes sem causa" da geracéo
"baby-boom". Hoje, novos rebeldes utilizam as tecnologias micro-eletronicas. Se a
revolucdo industrial viu a emergéncia dos luddites, a Cibercultura vai ver a dos
rebeldes do "fronte" cibernético: os "ciber-rebeldes". As figuras mais importantes
sdo os "phreakers”, os "hackers", os "crackers", os "cypherpunks”, os "ravers" e 0s

"zippies". S&o esses 0s novos cowboys da fronteira eletrénica (LEMOS, 2001).

3.4 OS PHREAKERS

Os phreakers sdo conhecidos como os piratas do telefone. A palavra
“phreak" é um neologismo entre "freak, phone, free". A acdo dos phreakers comeca
nos anos 60, a partir da apropriacdo do sistema de telecomunicagcdo mundial tendo
como objetivo viajar gratuitamente pelas redes. Eles organizavam as famosas

"party lines", festas em linha com varias pessoas dos locais mais diversos. Jon
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Engressia € considerado o pai dos phreakers. Cego de nascenca, ele queria
encontrar outros cegos pelas linhas mundiais de telefone. Um outro phreaker, John
Draper, descobriu por acaso numa caixa de cereais, um apito que produzia a
freqiéncia de 2600 hz, tonalidade essa que permitia realizar chamadas
internacionais gratuitas. A partir disso Draper ficou conhecido como Captain Crunch
(o nome do cereal). A descoberta de Draper incitou outros phreakers a produzirem
equipamentos clandestinos (as "blue boxes") que reproduziam os 2600 ciclos e assim
permitiam a viagem gratuita pelas redes de telefone mundiais.

Hoje o "phreaking” é atualizado com a pirataria de telefones celulares,
esses, pelo tipo de funcionamento, mais préximos de um computador que de um

telefone. A fronteira entre os phreakers e os hackers desaparece (LEMOS, 2001).

3.5 OS HACKERS

Se os telefones criaram os phreakers, os computadores vao criar os hackers.
O arquétipo do hacker é um jovem, singelo, timido e ingénuo que penetra em
sistemas de informacdo, sem mexer nos dados alheios. Isso da-nos a imagem do
romantismo dos primeiros hackers. Os hackers formam a elite da informatica. Num
primeiro momento, eles pretendem liberar as informacfes e os computadores do
poder militar, industrial e universitario e vao ser os verdadeiros responsaveis pelo
nascimento da micro-informética, nos anos 70, na Califérnia. A micro-informética
foi, por si s6, uma espécie de rebelido contra o peso da primeira informatica
(grandes computadores ligados & balistica militar). Os hackers atualizam, com as
redes de computadores, a acdo dos phreakers, a saber, viagens por novos
territorios simbolicos, o Ciberespaco. Para eles todas as informacbes devem ser
livres, as redes devem ser livres e democraticas e 0os computadores acessiveis a
todos e utilizados como uma ferramenta de sobrevivéncia na sociedade pOs-
industrial. Os primeiros hackers visavam demonstrar a falibilidade das redes, dai
vem a invasdo aos sistemas de computadores. A mensagem é simples: "se te dizem
que tudo € seguro, que ndo ha possibilidades de falhas, desconfiem, pois €&
provavelmente um engodo”. Os hackers alemées do Chaos Computer Club de
Hamburgo por exemplo, penetraram no sistema da caixa econ6mica local,

retiraram em poucas horas milhares de marcos e, no dia seguinte, foram a agéncia
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devolver e mostrar as falhas do sistema. Por isso os hackers tornaram-se conhecidos
como os "Robin Wood" da Cibercultura. O que importa aqui é vermos que, pela
tecnologia, os hackers denunciam a prépria racionalidade tecnoldgica e o poder
constituido por grandes empresas e instituicbes governamentais. Entretanto, nem
tudo séo boas intengbes (mostrar as falhas, democratizar a informagéo): surgem 0s
crackers (LEMOS, 2001).

3.6 OS CRACKERS

Os crackers sdo os verdadeiros "cyberpunks”, ou punks da cibernética. Eles
sdo a versdo obscura dos hackers. Aqui a atitude punk penetra no reino asséptico
da tecnologia. Os crackers pirateiam programas, penetram em sistemas com o
intuito de destruir tudo (dai o nome "cracker"), introduzem poderosos e destrutivos
virus de computador. A idéia € acabar com a sociedade asséptica da informatica e
destruir ao maximo os grandes sistemas de computadores. Nesse sentido, 0s
crackers sdo o pesadelo da modernidade tecnolégica. O fenébmeno é planetario.
Com hackers e crackers as redes parecem vulneraveis. Pela protecao individual no
Ciberespaco, aparecem assim o0s punks da criptografia ou cypherpunks (LEMOS,
2001).

3.7 OS CYPHERPUNKS

Os cypherpunks (de cyberpunks e criptografia - "cypher") sédo tecno-
anarquistas que lutam pela manutencao da privacidade no Ciberespaco através da
difusdo de programas de criptografia de massa (proibidos, entretanto, em varios
paises). Eles procuram garantir a liberdade individual e a protecédo da privacidade
dentro das redes de computadores. Assim, esses ciber-rebeldes se organizam
contra todas as tentativas governamentais ou empresariais de retracar as nossas
vidas a partir das pistas que deixamos quando utilizamos qualquer sistema
eletrdénico, como cartdes de crédito, banco eletrénico ou redes de computadores.
O programa PGP ("pretty good privacy") criado por P. Zimmermann, os "remailers" e

outros sistemas an6nimos, sdo as armas fundamentais dos cypherpunks. Toda a
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mistica da cabala e do pensamento hermético encontra ressonancia com a
criptografia de dados eletrénicos. Dentro desse mesmo espirito esotérico

organizam-se 0s tecno-pagaos: os ravers e os zippies (LEMOS, 2001).

3.8 OS RAVERS E ZIPPIES

Herdeiros diretos da contracultura dos anos 70, os ravers e zippies utilizam
0 que o0s seus primos hippies deixaram de lado como o inimigo: a tecnologia. Para
esses neo-hippies dos anos 90, a tecnologia é, e deve ser, um parceiro para atingir
os valores da era de Aquario. Assim os computadores e as redes, como O
Ciberespago por exemplo, sdo vetores de fortalecimento comunitério (as
comunidades virtuais), de uma gnose ou pensamento magico (a manipulacdo
mistica de dados), de uma estética (imagens de sintese, realidade virtual,
hologramas), da festa e do prazer corporal (a danca, o sexo, as drogas, a musica).
Os ravers (do inglés "to rave"), simbolizam talvez a mais bela sintese da
Cibercultura: através da musica "tecno” misturada ao hedonismo do corpo e do
espirito pela danca, o primitivo e o tecnoldgico interagem de forma simbidtica.
Eles reitnem-se em mega-festas (as raves) com o intuito de dancar horas a fio.
Assim, musica tribal (repetitiva, percussiva), drogas do amor (o ecstasy) e todo um
aparato de telefones celulares e de redes de computadores para escapar do
controle policial (as raves sdo proibidas em varios paises da Europa) mostra-nos
como as novas tecnologias se aproximam, pelo uso, a arquétipos ancestrais dos
ritos. O movimento rave é assim ao mesmo tempo cultural, social e politico. O
fendmeno dos zippies é tipicamente inglés (inicio de 1987) mas tem vindo a criar
aderentes em varias partes do mundo. Eles misturam o sentimento comunitario dos
hippies com as novas possibilidades das tecnologias do Ciberespaco. O movimento
foi criado por Frase Clark com o intuito de utilizar o potencial das novas
tecnologias para reforcar os lacos comunitarios. Zippie significa "Zen Inspired Pagan
Professionals" e sdo herdeiros dos "travellers" (hippies némades) e da cena "house"
que cria, por sua vez, o movimento "tecno” ou "ciber". Os tecnopagdos, como 0s
ravers e zippies, sdo uma mistura de varios movimentos como a cena "squatt"
inglesa, os fanzines, os covers designs, os hackers, o Ciberespaco, a musica
eletrénica (LEMOS, 2001).
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3.9 CYBER-REBELDES?

Esses rebeldes da Cibercultura mostram-nos como a "rua“, na sua dimensao
quotidiana, encontra formas de descarregar todo o seu vitalismo (para o melhor ou
0 pior) a partir da utilizacdo das tecnologias micro-eletrénicas. A tecnologia que
sempre foi vista como um fator de separacdo, de homogeneizacdo e de
racionalizacdo vé-se investida pelas forcas (simbélicas, imaginarias, sécio-culturais)
inibidas durante dois séculos de modernidade industrial. A mensagem é simples: se
um retorno a uma época pré-tecnologica é impossivel, o melhor a fazer é tomar as
tecnologias nas méos. No entanto, se o futuro ndo existe mais e se as ideologias se
esgotaram, se ndo existe mais uma rebelido possivel, mas rebelibes efémeras,
estéticas e ludicas, presas no "aqui e agora". Assim, os cyber-rebeldes ndo podem
procurar a revolucdo, mas revolucbes pontuais. A esquiva, o0 descaso e a
maleabilidade sdo aqui mais importantes que um ataque frontal. Como disse muito
bem um zippie inglés: "ao invés de lutar contra o sistema, nds estamos a ignora-lo.
E essa € a ultima revolucdo”. Afinal se ndo existem mais ideologias, certezas ou
esperancgas, contra quem, e com que objetivo, poderia haver uma revolugado?
(LEMOS, 2002)

O capitulo seguinte trata de um novo tipo de organizacdo sociotécnica que
facilita a mobilidade informacional, do conhecimento, as trocas de saberes, a
construcdo coletiva do sentido, em que a identidade sofre uma expansdo do eu
baseada na diluicdo da corporeidade, ou seja, o que se perde em corpo ganha-se
em rapidez e capacidade de disseminar o eu no espaco-tempo. Assiste-se, assim, a
uma aceleragdo do metabolismo social. Geram-se as chamadas comunidades

virtuais.
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4 COMUNIDADE E IDENTIDADE NO CIBERESPACO

O Ciberespaco € claramente o principal entre as novas tecnologias de
informacéo a prometer impactar significativamente as circunstancias quotidianas
de todas as relacfes sociais. O Ciberespaco é um exemplo real de uma rede de
computadores ampla e extensa, que permite a cada individuo ter igual voz ou, pelo
menos, a mesma chance de falar. Descobrindo-a, um nimero crescente de pessoas
se encanta com sua capacidade tecnologica de divulgar legitimamente suas
proprias expressdes individuais, tanto quanto pela liberdade que ela fornece em
relacdo as tradicionais barreiras de tempo e espago. Questao central a seu respeito
é se, como se costuma afirmar, esse poder e a capacidade de entrar cada vez mais
facilmente em contato com um nimero sempre crescente de pessoas com afinidade
de pensamento fortalecem o sentimento de comunidade.

Obviamente, comunicag¢do e comunidade sdo expressdes que possuem uma
linhagem comum. Comunicagdo vem do latim communis (comum) ou communicare
(estabelecer uma comunidade ou uma 'comunalidade’). Apesar de a comunicacao
servir de base ao conceito de comunidade, todavia ndo deve ser equiparada a ele.
Um individuo pode se comunicar com outro sem considera-lo um membro de sua
propria comunidade. Com isso até que ponto pode-se dizer que o Ciberespaco
facilita a formacéo de "comunidades™?

O Ciberespaco, para nossos propositos, € o que fornece uma infra-estrutura
tecnoldgica para comunicacdes mediadas por computadores (CMC) através do
tempo e espaco. Através dele, porém, surge uma forma de co-presenca virtual,
resultante das interacdes eletronicas entre os individuos, que ndo se restringe aos
tradicionais limites de tempo e espaco: esta é a base do que é geralmente referido
como "comunidade virtual”.

Howard Rheingold (1996) define estas comunidades virtuais como as
agregacoes sociais, que emergem da rede quando pessoas em numero o suficiente
levam discussdes publicas longe o suficiente, com suficiente sentimento humano,
para formar redes de relacionamentos pessoais no Ciberespaco. E esta visdo sobre o
Ciberespaco que propomos interrogar neste capitulo. Qualquer sentimento de
comunidade encontrado no Ciberespaco, defendemos, precisa ser necessariamente

virtual, mas pode nédo ser suficientemente comunitario. Rheingold (1996) atribui
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sentido social aos encontros ciberespaciais e nos mostra como uma dialética
individual flui sem problemas a partir do coletivo. Questionamos o0 grau em que a
idéia tradicional de comunidade esta de fato presente nas "comunidades virtuais".
Quanto mais pessoas forem atraidas para o0s novos meios de comunicacgéo,
mudancas concomitantes no conceito de comunidade e identidade vao emergir
inevitavelmente.

A natureza "virtual® das comunidades virtuais deveria nos prevenir em
relacdo a fazer qualquer caracterizacdo simples de suas existéncias. Os
observadores dessa forma de comunicagdo costumam associar 0 termo com 0s
proprios titulares de atos comunicativos. Destarte, freqientemente ouve-se falar
de uma forma particular de comunidades e associada aos MUDs (multi-user
dungeons) ou mesmo as listas de discussdo. Outros, porém, escolheram uma
abordagem diferente. Kumiko Aoki (1994), por exemplo, dividiu o estudo de
comunidades virtuais em trés agrupamentos: 1) aqueles que coincidem totalmente
com as comunidades fisicas; 2) agueles que coincidem com comunidades reais em
algum grau; e 3) aqueles que sdo totalmente separadas das comunidades fisicas
(AOKI, 1994). Cada uma destas abordagens tem seus méritos. Para nossos
propositos, entretanto, as comunidades virtuais ndo sdo necessariamente produtos
de um meio particular de estruturar a comunicacdo, nem mesmo aquelas
explicitamente organizadas em relacdo com um espaco fisico. Pelo contrario,
enquanto "corpos” ou "ocupantes” do espaco conceitual as "comunidades virtuais”
devem ser reconhecidas como construtos ideais.

Imagined Communities, de Benedict Anderson, €, nesse sentido,
elucidativo: todas as comunidades maiores do que as aldeias primitivas, de contato
face-a-face (e talvez até estas), sdo imaginadas. Comunidades devem ser
distinguidas, ndo por sua falsidade ou genuinidade, mas pela forma em que sao
imaginadas (ANDERSON, 1983). O contexto das comunicagbes por computador
necessariamente enfatiza o ato de imaginagdo que € necessario para criar a
imagem de comunhdo com outros que, geralmente, ndo tém rosto, sao
momentaneos, ou anbnimos. Questionar-se sobre o0s aspectos socio-psicologicos
dessa espécie de comunicacdo é de fundamental importancia. As questdes a seu

respeito nos permitem colocar as referidas "agregacfes sociais" de Rheingold
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(1996) em perspectiva e perguntar em que grau estas podem ser vistas como
expressdes publicas ou privadas.

"Comunidade é termo amplamente utilizado para se referir a um tipo ideal
de relagbes sociais conhecido como Gemeinschaft e cujo embrido se acha nas
relagbes individuais de parentesco". (TONNIES, 1947, p.37). Definido sucintamente,
o termo engloba um conjunto de relacdes voluntérias, sociais e reciprocas, que
estdo unidas por um imutavel "sentimento de ser um nos". Gemeinschaft contrasta
tipicamente com a Gesellschaft, ou associcdo impessoal. A Gesellschaft é
geralmente referida em relacdo ao sentimento utilitarista que caracteriza a vida
moderna, industrial e urbana. A comunidade, ao invés, pressupde a solidariedade
entre todos aqueles que a integram: € uma entidade que € vista como resultado do
compromisso, envolvimento, responsabilidade e respeito mutuos entre a sociedade
e seus membros.

Entrementes, a comunidade é construida por um fluxo de informacéo
suficiente e significativo de "nés". Este "nés", ou a identidade coletiva dele
resultante, estrutura-se em volta de "eus" que se véem como semelhantes. Neste
sentido, a comunidade, como qualquer forma de comunicacdo, ndo € inteiramente
compreendida sem a idéia de "eu". Essencialmente, isso implica que o que é
necessario para a formacdo do individuo € uma organizacdo de atitudes comum
propria a um grupo. Um individuo € uma personalidade porque ele pertence a uma
comunidade. Reflete-se nesta perspectiva a tradicdo agostiniana de interioridade,
segundo a qual "a identidade mais profunda de uma pessoa é aquela que une a
pessoa a seus companheiros humanos: ha algo comum em todos os homens, e ter
contato com este elemento comum é ter contato com o seu verdadeiro eu” (RORTY,
1991, p.196).

Obviamente, assim como a autodefini¢cdo individual motiva nossas relacdes
com o0s outros, ela também estrutura nossas comunidades: a maneira como se
organiza o eu fundamenta cada esforgo comunicativo. Ent&o, torna-se muito
pertinente a questdo em saber como a comunicagdo por computador afeta a
organizacdo do individuo. As comunidades virtuais podem ser vistas de maneira
mais adequada como formas que se estruturam em volta da identidade pessoal ou
da identidade da comunidade? Gostariamos de crer que a segunda alternativa € a

correta: que na criacdo da solidariedade, que atribuimos a Gemeinschaft, nés nos
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tornamos mais sensiveis para com a situacdo alheia. A procura de comunidade
torna mais dificil marginalizar as pessoas diferentes de nos.

Em contrapartida, a comunicacdo por computador pode libertar os
individuos do jugo das coages tradicionais devido ao acesso a informacao; projetos
individuais e campos especificos de interesse podem ser objetivos de maneira mais
facil através de focalizacdes cada vez mais estreitas. Neste contexto, busca-se o
eu, mas ndo, como se pensa, na completa ignorancia a respeito do outro. Apenas o
outro é relegado a condicdo de substrato do eu, do si-mesmo. Entdo, o sujeito
empenhado entra em conversacao apenas com a finalidade de firmar a si mesmo de
forma verdadeira. A pessoa se relaciona consigo mesma, mesmo quando parece
estar se relacionando com o0s outros.

Parece-nos que este é um perigo particular da comunicacdo via
computadores. O solipsismo, a preocupacdo extremada e tolerante de um individuo
com as suas proprias inclinagdes, € potencialmente engendrado nessa tecnologia.
Ocorre uma reificacdo do espago privado, quando a visédo a respeito do mundo
prépria de uma pessoa age como uma redoma protetora contra a violenta acdo do
admiravel mundo novo da informacdo. Trata-se de uma nog¢éo na qual o outro ainda
existe. A importancia de nossas relagbes com outros para a afirmacdo de nossa
auto-identidade jamais cessa, porque a autoconsciéncia pressupbe 0
reconhecimento de si proprio na pessoa do outro. Contudo, quando o privado se
torna mais abrangente e a imagem de mundo propria de uma pessoa se torna mais
fortalecida, pode-se perder a visdo do outro.

Além disso, a interface homem/computador mesma obscurece o palco em
gue os individuos contracenam: "O 'conteudo’ de um meio de comunicacdo pode ser
comparado ao pedaco de carne suculento que o ladréo leva para distrair, no caso, 0
cdo de guarda da mente" (McLUHAN, 1969, p.32). A conectividade que as
comunidades virtuais formadas via computador nos confere esconde do observador
o real carater da tecnologia - seus usuérios existem como individuos que projetam
seus eus através da rede de computadores, mas isolados pela mediacéo do tubo de
raios catddicos e do teclado. Disso ndo se deveria extrair conclusdes tais como a de
que as comunidades virtuais sdo abrigos de condutas anti-sociais. Nem inferir que

as comunidades virtuais atraem pessoas alienadas, ou fomentam um estado geral



48

de anonimato. A ultima situacéo se aplicaria as condicées em que a maior parte das
pessoas ndo mais cré que esta chegando a lugar algum em relagdo ao que deseja.

O fato de os individuos estarem procurando comunicar sua visdo de eu
publicamente é prova em contrario. O eu ndo é tudo o que existe. A auto-absorcao
egoista, conforme a comunicacdo via computador pode encorajar, incorpora uma
situacdo em que o outro ndo € realmente outro, mas, na verdade, apenas um
momento no meu préprio processo de vir-a-ser.

Nesta situacdo, o sujeito mediado pelas redes, embora consciente, carece
da devida autoconsciéncia. Assim, as comunicac¢des via computador revelam um
potencial capaz de reificar a identidade pessoal e a da comunidade, e fazer a
distincdo entre as duas pode até ser redundante. Em um trabalho pioneiro no
campo da teoria psicanalitica da comunicacdo, observou-se que a comunicagao
sempre envolve uma dialética entre tendéncias centrifugas e centripetas
inconscientes relativamente a auto-expressdo. As comunicacdes em foco ampliam
esta capacidade de forma a, simultaneamente, expressar o "eu" e 0 "outro", o
individuo e a comunidade.

Enfocando o assunto de outro ponto de vista, pode-se dizer que esta
dialética envolve uma oscilacdo continua entre abertura relativa e fechamento -
uma forma flexivel de ajustar a entrada de informacéo ou mudanca de entropia. As
formas positivas de abertura incorporam os dogmas da solidariedade conforme os
entendem o liberalismo: os individuos expressivos e bem informados se beneficiam
mutuamente do cruzamento de seus conhecimentos. Assim como existem mas
formas de abertura - quando procede-se a comunicacdo de forma indiscriminada e
sem direcdo - também existem, porém, as boas formas de fechamento. Tratam-se
das formas que envolvem a habilidade dos "cidad&os virtuais" em exercer um auto-
controle, em lograrem ser discriminadores e seletivos frente a tanta informacéo.
Por outro lado, também ainda a possibilidade do mau fechamento, quando o
individuo se torna insulado, intolerante e isolado.

Baudrillard tem uma visdo Unica a respeito desta forma de mente fechada,
quando afirma que, assim, "todo individuo se vé promovido ao controle de uma
maquina hipotética, isolado em uma posicdo de perfeita soberania" (BAUDRILLARD,
1990, p.15). As comunicacgfes por computador oferecem, de fato, uma forma deste

éxtase de comunicacdo. A capacidade recém descoberta de se comunicar com um
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grande numero de pessoas com afinidade de pensamento, apesar das barreiras de
tempo e espago, encobre ai uma "encefalizac@o eletrénica" de n6s mesmo as custas
dos outros (BAUDRILLARD, 1990, p.17).

Tentamos até agora iluminar um pouco do conflito entre os conceitos de
comunidade e individualidade e dissuadir o leitor de fazer quaisquer suposi¢des
faceis sobre qual dos dois necessariamente se coaduna com a apresentacéo publica
dos nossos eus privados. Sendo possivel tirar alguma conclusdo, provavelmente
seria a de que é artificial o "sentimento de sermos um nés" resultante das
comunicacgdes via computador e sob condi¢cdes de ndo-presenca. Em geral, € muito
facil a pessoa, neste caso, ignorar as diferencas e atribuir sua propria imagem ao
outro, ao invés de definir sua imagem com referéncia a esse outro. Quando a
imagem do eu comunitario de uma pessoa €, todavia, distorcida, qualquer
esperanca de relacdo verdadeira no estilo Gemeinschaft esta de fato perdida.

Partindo desse ponto, examinaremos em maior profundidade as
ramificagdes sociais dessa forma de comunicagado, deixando em segundo plano seus
efeitos psicoldgicos individuais, que tiveram maior énfase até agora. Deixaremos de
lado a énfase na privatizacdo do publico sob um viés psicoldgico, visando comenta-
la como um fenémeno social. Como disse Baudrillard, "o corpo como um cenario, a
paisagem como um cenario e 0 tempo como um cenario estdo lentamente
desaparecendo. Isso também vale para o espaco publico” (BAUDRILLARD 1990,
p.19).

Acontece 0 que com o espaco publico, quando esse é confrontado com um
espago de conexdo enorme e efémero? Para responder, recorremos agora a nogao

de esfera publica de Habermas:

Por esfera publica entendemos sobretudo um terreno de nossa vida social
onde algo semelhante a uma opinido publica pode ser formado. O acesso é
garantido a todos os cidaddos e partes dessa esfera se criam em cada
conversa onde individuos privados se redinem para formar um corpo
publico. (HABERMAS, 1989, p.136)

Habermas projeta sua definicdo de opinido publica no plano da discusséo
informada e do argumento racional. Ao fazer isso, presume que 0s membros da
esfera publica estdo aptos a pensar racionalmente por eles mesmos, a organizar
suas proprias relacdes e a desenvolver opinides criticas independentes. Destarte,
porém, a esfera publica € empobrecida sempre que ha remocdo do discurso

publico. A elevacdo do privado é algo que ocorre as custas do publico e da
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capacidade de se chegar a uma opinido publica. A consequéncia € uma reducao das
possibilidades de se criar relagbes no estilo Gemeinschaft, se as reconhecermos
como originarias dos discursos que trocam 0s membros auto-conscientes de uma
comunidade.

A garantia de acesso para todos € um importante aspecto da esfera publica.
Pensando no publico como uma forma de vida compartilhada comunitariamente,
chega-se & conclusdo de que o ideal desta divisdo s6 pode ser obtido através da
acdo comunicativa - a capacidade dos individuos se envolverem em discursos
publicos substantivos. Nesse caso, a esfera publica pode ser vista como uma
espécie de face ideal da comunidade, impossivel de ser obtida se individuos forem
excluidos do discurso publico.

Tentando averiguar a relevancia das comunicacfes via computador, Garth
Graham (1995) afirmou que, nela, o acesso universal inclui a liberdade de se
comunicar. A interatividade tem a ver ai com as conexdes humanas, tem a ver com
conversacdo, serve para comunidades e individuos, ndo para audiéncias
massificadas.

Tal visédo de Graham é util, porque sua no¢do de comunidade transcende a
daquela formada pelo simples acesso aos meios de comunicar. Também inclui a
afirmacdo da opinido publica, a eliminacdo dos privilégios, e a discussdo e a acao
das normas e costumes existentes. Sua visdo de comunidade eletrénica €, ao
mesmo tempo, igualitaria e descentralizada. Para ele, ndo se deve deixar o
primeiro elemento obscurecer o segundo, porque uma vez obtido algo que se
assemelhe ao acesso universal, estaremos enganados pensando que obtivemos
também a formacdo de uma opinido publica, ou do Geist da Gemeinschaft.

O espirito de comunidade é algo essencial a vitalidade das comunidades
virtuais. Aquilo que mantém intacta uma comunidade virtual € o critério subjetivo
do "estar-junto”, um sentimento de conectividade que confere um sentimento de
pertencimento aos individuos. As comunidades virtuais sdo, pois, algo que requer
muito mais que o mero ato de se conectar. Parece que a chave para a formacéo de
uma comunidade virtual é a interacdo humana que os computadores e 0 espaco

para eles designado pelo grupo fomentam.
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A qualidade desta interacdo, contudo, deve ser questionada, especialmente
a luz dos argumentos anteriores sobre a invasdo do privado sobre o publico
facilitado pela transformacgédo do espaco social induzida pelas comunicagbes via
computadores.

O préximo capitulo demonstra que atualmente vivemos num mundo
globalmente interligado, no qual os fendmenos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e
ambientais sdo todos interdependentes. E, para descrever esse mundo
apropriadamente, necessitamos de uma perspectiva ecoldgica que a visdo de
mundo cartesiana ndo nos oferece. Precisamos, pois, de um novo paradigma - uma
nova visdo da realidade, uma mudanca fundamental em nossos pensamentos,

percepcoes e valores.
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5 VISAO ECOLOGICA DAS COMUNIDADES VIRTUAIS

Quando pensamos na era digital, provavelmente, sé lembramos de bits e
bytes, de redes de computadores, de fibras 6Oticas, de agilidade, rapidez, comércio
eletrénico. As comunidades virtuais, bem como outras comunidades possuem um
raio de atuacdo além de sua aparente fronteira. As relacbes dos individuos que
atuam em qualquer comunidade formam redes de relacionamentos, de a¢cbes que
interferem seu meio, elas ndo estdo isoladas do seu contexto, da cultura. Nas
comunidades existem constantes circulacbes de informacdes, representacoes
mentais das pessoas e dos objetos (CAPRA, 1996) que formam a teia de toda a vida.
Existe integracdo entre as partes fisicas, logicas, organicas e espirituais de uma

comunidade.

[...] a palavra “virtual” ja ndo vaga livre no idioma. Foi aprisionada pelas
maquinas. Hoje “virtual” significa viver nesse lugar - que néo € tdo aqui
assim - do computador e do software. A palavra conserva um que de
auséncia, daquilo que n&do é real. Mas, de alguma forma, essa negacédo
virou uma coisa boa. Ter vida efémera e vagar nesse lugar indefinivel que
agora conhecemos por Ciberespaco € considerado excelente. Os
semideuses vivem ali (ULLMAN, 2001, p.120)

Nas comunidades, sejam presenciais ou virtuais, podem ocorrer processos
constantes de linguagem e comunicacdo. Para esta andlise, Capra (1996),
diferencia a linguagem da comunicacdo, considerando a comunicagao o0 processo de
interagBes mutuas recorrentes. A comunicacdo € a resposta a partir de um
estimulo. A linguagem como sendo uma consequUéncia de um processo de
comunicacdo, vai além da relacdo estimulo-resposta. A linguagem exige dos
agentes variacdes no processo de comunicacdo. Podemos utilizar a comunicacao
para a troca rotineira de informacdes. A linguagem permite a prolongacdo do
processo de comunicacdo, ela se estende além das interferéncias ocorridas, visto
que as representacfes abstratas e simbdlicas estdo, relativamente, padronizadas,
garantindo a comunicacédo a longo prazo.

Comunicacdes bem sucedidas a partir de uma ampliacdo do uso da
linguagem, podem permitir a criagdo e manutencédo de comunidades cooperativas,
representadas - por exemplo - através das listas de discussées. Mas o que fazer, o
gue considerar para que possamos ter comunidades sustentaveis? Como transformar
as comunidades virtuais em comunidades virtuais ecoldgicas? Quais séo 0s principios

que norteiam a sustentabilidade das comunidades virtuais? Serd que podemos
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aproximar os principios das comunidades sustentaveis, ecossistémicas, as
comunidades virtuais?

Capra (1996), define como comunidades sustentaveis todas aquelas que
garantem a satisfacdo das nossas aspiracbes e necessidades sem diminuir as
chances das geragfes futuras. As comunidades virtuais podem ser ecossistémicas,
ser sustentaveis? Este autor define seis principios basicos para as comunidades
ecossistémicas, que sdo: interdependéncia, natureza ciclica, cooperacao, parceria,
flexibilidade e diversidade. Como estes principios podem ser validados nas

comunidades virtuais?

5.1 PRINCIPIOS ECOSSISTEMICOS NAS COMUNIDADES VIRTUAIS

Considerando que toda comunidade é composta por individuos com os
mesmos objetivos, podemos relacionar o0s principios das comunidades

ecossistémicas da seguinte forma:

Interdependéncia

Todos os membros de uma comunidade ecoldgica estdo interligados numa
vasta e intricada rede de relacOes, a teia da vida (Capra, 1996). A formacao de
uma comunidade pressupde a necessidade de composicdo entre os membros
envolvidos; a partir de suas colaboracdes é que se formam as relacdes, as teias
entre seus membros. As atividades coletivas estimulam o sucesso de todos, néo
existem grandes impactos de aces isoladas, sem interac6es. Um membro ndo esta
sozinho nas suas acles, ele esta relacionado com seu meio, seu contexto e,
consequentemente, possui uma relacdo de interdependéncia com todos o0s
componentes da comunidade.

Nas comunidades virtuais, esta relacdo de interdependéncia também
existe. As trocas, o0 aprendizado e as experiéncias vividas pelos seus membros
dependem das acBes de todos, e quanto maior for a participacdo de todos, maior é
a integracao e a interdependéncia entre as partes.

As comunidades virtuais, também, sdo sistemas operacionalmente

fechados, contudo, possuem entrada de informacdes, emocbes e dados que
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norteiam seu funcionamento. As acdes de seus membros sdo os elementos basicos
para por em pratica e em funcionamento os objetivos para as quais estas
comunidades foram criadas. Os efeitos produzidos pelas relagbes entre os
membros, raramente, sdo lineares, ndo afetam apenas a um Unico membro, elas
atingem toda a teia da comunidade. O sucesso da comunidade depende do sucesso
de cada um de seus membros, enquanto que o sucesso de cada membro depende

do sucesso da comunidade como um todo (Capra, 1996).

Natureza Ciclica

Para dar sustentabilidade as comunidades, estas precisam ser encaradas
como ciclicas. Elas ndo agridem as cadeias posteriores, ela esta sempre se
retroalimentando, reinventando a si mesma, se aproximando das novas tendéncias
gue garantam a sua continuidade e de outras comunidades.

As comunidades virtuais podem ser caracterizadas com sua natureza
ciclica, com seus processos além das infovias. As comunidades virtuais nédo se
limitam aos bits e bytes, elas s&o mais uma forma de promover a integracao,
colaboracdo e cooperacdo entre os seres humanos seja em qual for o lugar e o
momento. Sendo assim, as comunidades virtuais estdo integradas aos meios,
possuem responsabilidades sociais, ecoldgicas, historicas e econdmicas. Elas
participam das acdes das sociedades presenciais, elas sdo comunidades reais que se
estendem nos ambientes virtuais, elas sdo interdependentes com o0s demais
componentes da sociedade. As comunidades virtuais podem ajudar na garantia da

manutencao dos insumos da natureza.

Cooperacgéo e parceria

Num ecossistema, os intercambios ciclicos de energia e de recursos sao
sustentados por uma cooperagdo generalizada (Capra, 1996). A participacdo em
parceria dos membros de uma comunidade promove um maior envolvimento e
comprometimento de todos. A ajuda mutua dos membros de uma comunidade,
favorece o crescimento de forma coletiva, ampliando as possibilidades de alcancar

0 sucesso dos objetivos pré-estabelecidos pelos membros da comunidade.



55

Os estimulos nas comunidades ecossistémicas estdo nas relagbes de
parceria e cooperagdo visando a conservacdo de todos. Nas comunidades virtuais,
podemos perceber esta relacdo a partir das mensagens trocadas nas listas de
discussdo, salas de chat e até mesmo em publicacdes de trabalhos de
conscientizagdo, de alerta e de informativos, visando desenvolver o espirito de co-
participacédo, de eco-evolugdo da comunidade em sua totalidade.

A partir de acbOes de parceria, a comunidade cria suas relacbes de
interdependéncia, garante sua natureza ciclica e estimula a cooperacdo, o fazer
junto, de forma coletiva, com a participacdo de todos, ou pelo menos, de muitos

participantes de forma que assegura a qualidade para a qual estdo propostos.

Flexibilidade

A flexibilidade esta muito proxima a possibilidade de se atingir estados
continuos de equilibrio. Os pontos de equilibrios estdo sempre sendo alterados,
eles mudam conforme as circunstancias, os fatos e as novas percepcdes e
sentimentos que vao constituindo os membros de uma comunidade. Segundo
Barreto (2004):

A liberdade na Internet se liga a liberdade dos fluxos de informacéo e a da
propria interagdo com as estruturas de informagdo. A interatividade no
ciberespago, que ndo favorece apenas as trocas de mensagens como,
também, a sua apropriacdo e reformatacéo.

A flexibilidade é vista como a onda que vai e volta, mas volta sempre para
uma nova posi¢do. A nova onda fica situada conforme os equilibrios que védo sendo
reconstruidos. Dai a grande necessidade de termos como principio a cooperacao e a
parceria. Estas unem os esfor¢cos de todos visando garantir a sustentabilidade do
ecossistema virtual. Forcas em todos os sentidos surgem contra e a favor das acoes
cooperativas das comunidades virtuais, seja através das simples e basicas
dificuldades encontradas nas instalagcfes fisicas necessarias para o funcionamento
do computador e acesso a Internet, seja a partir da concepcdo ideoldgica da
importancia dos trabalhos digitais em meios onde a fome, a inseguranca ainda
estdo tdo presentes. Nessas circunstancias, competem aos membros de uma

comunidade virtual, atitudes flexiveis para se adaptarem ao meio.
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Diversidade

A hegemonia manipula interesses restritos. A heterogeneidade favorece a
criatividade, a inovacdo e a criagdo de situacdes ndo vividas, entretanto, gera
inimeros conflitos que podem ser positivos se forem bem conduzidos. A diversidade
possui uma relacdo direta com a flexibilidade, a diversidade gera conflitos. A
diversidade amplia a elasticidade das comunidades virtuais, permite ondas
maiores, tornando suas experiéncias mais ricas e mais construtivas para seus
membros.

Viver a concepc¢do de uma comunidade virtual ecoldgica significa estar
alfabetizado ecologicamente. E necessario perceber o além de nossas atitudes,
perceber nossas relacdes com nossos parceiros, estar aberto para atuar
cooperativamente, de brilhar em conjunto, de aprender a viver com toda a
diversidade que nos cerca, favorecendo as novas oportunidades de estagios de
equilibrio para ndo nos deixar morrer, ou se morrermos, perpetuarmos em outras
comunidades, fortalecendo, assim, a teia da vida.

O capitulo seguinte explana sobre os novos dispositivos informacionais e
comunicacionais portadores de mutagdes culturais, a medida que possibilitam
transformacdes no modelo de construcdo do conhecimento e de comunicacéo entre
0s participantes dos processos e espacos pedagdgicos. No entanto, para que a
relacdo dialdgica seja substantiva € necessario que o ambiente virtual de
aprendizagem ofereca uma cartografia virtual com universos integrados de estudo
e pesquisa. Esta cartografia passa por processos de auto-organizacdo e
retroalimentacdo constante dos conteudos, constituindo um suporte agil para o

desenvolvimento de processos de inteligéncia coletiva.
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6 AUTO-ORGANIZACAO, CIBERESPACO E ESPACO PEDAGOGICO

A auto-organizagédo se caracteriza como um fendmeno de transformagéo ou
de criagdo de uma organizagdo, que decorre fundamentalmente da interacdo das
atividades predeterminadas, se as houver, com a atividade autdbnoma e espontanea
de elementos internos, e eventualmente de fronteira do sistema®, através de
processos recorrentes. A atividade espontanea decorre da existéncia de grau
minimo de autonomia dos elementos atuantes. Por sua vez 0s processos recorrentes
precisam estar presentes para que os elementos auténomos, em suas atividades, se
integrem em uma organizacdo com auto-referéncia. Conforme Debrun (1996, p.8):
“[...] depender basicamente de si mesmo, ser autbnomo, € a primeira maneira,
para um processo organizado, de ser ‘auto’, de ser ‘ele mesmo’, de ser inteligivel e
partir de si mesmo”. As mudancas predeterminadas podem ser concorrentes ou
concordantes com as mudangas espontédneas ou ainda, complementares e
facilitadoras dessas Ultimas. Contudo, as mudancas predeterminadas também
podem ser divergentes, discordantes e antag6nicas das mudancas esponténeas e,
portanto, podem causar dificuldades ao desenvolvimento dessas ultimas,
contribuindo para se ter no sistema um estado de contraposicdo, contradicdo e
conflito.

A influéncia de atividades auténomas dos elementos do meio-ambiente - ou
seja, elementos externos eventualmente de fronteira - no sistema pode ser
caracterizada como ruido, perturbacédo ou flutuacdo que é introduzido no sistema e
gue pode contribuir também, de algum modo, para a ocorréncia do fendmeno de
auto-organizacdo. Como a organizacdo € identificada pelo conjunto das
caracteristicas estruturais e funcionais de um sistema, ela representa as relacdes
entre os elementos e as atividades ou comportamentos do sistema. Nota-se que
essa conceituacdo de organizacdo leva em conta que o sistema possui uma
dindmica estrutural e funcional, i.e., organizacional. E percebe-se também que a
estrutura e o funcionamento do sistema possuem padrbes de formacdo, ou
configuracdo, e de evolucdo definidos e que conferem identidade ao sistema.
Segundo Debrun (1996, p.13):

® 0 sistema a que nos referimos é o Ciberespaco, mas especificamente a sociocomunicacdo como
estrutura auto-organizada.
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O aspecto organizacdo reside, de um lado, na prépria existéncia dos
elementos: toda organizacdo comporta elementos realmente (e ndo
analiticamente) distintos, ou, pelo menos, semi-distintos (é a situagdo
particular do organismo.

O processo de auto-organizacdo nao possui esses padrdes de formacéo e de
evolucédo de modo pré-determinado, pois ha a possibilidade de mudanca de estado
com emergéncia de novo estado, que caracteriza a criacdo e a evolucado, através do
mecanismo de adaptacdo estrutural e funcional. Em alguns sistemas a evolucao
para uma forma organizada ocorre na auséncia de restricdes externas. Cabe
ressaltar que as multiplas interagbes entre forcas ou fatores de influéncia de
estabilidade e as forgas de instabilidade, que atuam no sistema dindmico, podem
promover tanto a organizagcdo como a desorganizagdo no sistema. E a convergéncia
e a divergéncia, ou mais explicitamente a cooperacdo e a competicdo, entre as
forgas de estabilidade e de instabilidade podem criar as condigbes para se ter um
sistema dindmico cadtico. Esse sistema comporta processos que podem ser
considerados em parte de organizacdo e em parte de desorganizacao.

Uma condicdo fundamental do sistema dinamico é a sua sensibilidade as
condic¢bes iniciais. Um dado conjunto de condicdes iniciais pode permitir que se
possa prever, com um certo grau de precisdo, a evolucdo dos estados porém sem a
exatiddo das solucdes analiticas. De fato, um certo conjunto de condigdes iniciais
leva a um conjunto de solucdes dos sistema que caracteriza o que ja se identificou
como atrator do sistema. A transicdo de um comportamento organizado para um
comportamento cadtico, com perda de estabilidade estrutural, € decorrente da
evolucdo tempral hipersensivel as condi¢@es iniciais com cenéarios de transicdo de
um regime estavel para um regime instavel. Os pardmetros de organizagdo do
sistema podem influenciar nas transicoes de fase nas quais a alteragéo estabelecida
pode dar origem a padrdes novos ou diferentes de organizacdo. Segundo Bresciani
Filho; D’Ottaviano (2000, p.293):

A organizacdo pode ser vista como uma caracteristica do sistema
fundamentada na capacidade de transformar a diversidade de
comportamento (relacbes e atividades) dos diferentes elementos em uma
unidade global; mas em face de seu comportamento dindmico e de
natureza complexa pode ser também uma fonte de criacdo de
diversidade, de capacidade e de especificidade estrutural e funcional.



59

Em qualquer sistema, quando os seus estados se deslocam para caracterizar
uma regido permanente no espaco de estados, pode-se afirmar que os estados
estdo sendo atraidos para essa regido, denominada atrator. Portanto, o atrator do
sistema pode ser considerado como sendo uma formacdo de uma regido restrita e
permanente, por um determinado periodo de tempo, a partir de uma regido mais
ampla, no espaco de estados, por meio de uma acdo e um controle exercidos
dominantemente pelo proprio sistema, com ou sem influéncia de elementos
externos ou de fronteira. Um sistema complexo - como o Ciberespaco e
especificamente as listas de discussdes - pode ter muitos atratores, que podem
mudar (ou sofrer mutucdo), em funcdo de determinados parametros de controle
funcionais e estruturais do sistema. Nesse sentido, pode-se aqui acrescentar que 0s
sistemas dinamicos podem comportar processo de auto-organizacao.

E para que o processo de auto-organizacdo seja possivel na sociedade
humana é fundamental desconstruir os sistemas de dominacdo hierarquica. E deve
compreender-se que essa desconstrucdo, por exigéncia da sua coeréncia interna,
ndo pode, em si, resultar de um processo autoritario (ou top-down). Ou seja, mais
importante do que aplicar medidas, diretivas ou reformas, torna-se necessario
desencadear mecanismos que, pela sua prOpria natureza, promovam a auto-
organizacdo (ou bottom-up). O Ciberespaco € um destes sistemas auto-organizados.

Como é cada vez mais baixo o custo das tecnologias digitais e a sua
consequente difusdo por (quase) todos, da origem a uma verdadeira revolucéo
generalizada no campo da circulacdo e transmissdo do conhecimento, a qual, de
resto, parece revelar as origens libertarias dos ideais tecnossociais que estdo na
base de algumas das tecnologias em jogo. De fato, na etimologia da palavra
conhecimento esta o co-nascimento (s6 se compreende uma coisa quando se nasce
com ela), o que implica uma con(fusdo) entre o sujeito e o objeto do saber (se essa
fusdo ocorrer entre dois individuos, pode surgir o conhecimento em sentido
biblico). E, para que o conhecimento seja partilhado com outro, € necessario o re-
conhecimento (uma sintonia interpessoal aparentada com as afinidades eletivas de
Goethe que permite que a partilha seja feita entre pares, deitando para o caixote
do lixo da histéria o execravel magister dixit). A partilha do conhecimento ndo é
um ‘jogo de soma nula’, porque nos nao perdemos nosso conhecimento se o damos

a outro. Pelo contrario, com a ‘ressonancia’, essa partilha associa-se a um ‘prazer’,
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ou seja, a um ‘ganho’ na topologia da dadiva (ndo € por acaso que os cientistas
anglo-saxdnicos denominam a sua atividade de difundir o conhecimento através da
expressao to give a paper).

O Ciberespaco, que é muito mais do que uma vasta compilacdo de dados e
uma descomunal enciclopédia constituem uma nova forma de comunicacdo e
gestdo da informagcdo em rede com potencialidades infinitas de cooperagdo. Em
particular, quando permite, ndo sé uma consulta praticamente ilimitada de dados e
de conhecimento, mas também a colocacédo on-line de qualquer producao criativa
por qualquer individuo e sem qualquer tipo de restricbes (0 que € um veiculo
importante de reconhecimento, no sentido anteriormente exposto).

Mesmo agora quando se assiste a uma campanha ideoldgica contra a net
com o pretexto, entre outras coisas, da proliferacdo da mesma pornografia que se
vende em todas as bancas de jornal, hd que reconhecer o extraordinério espaco de
liberdade que ela constitui, sem paralelo em nenhuma outra organizacdo ou
contexto de expressao coletiva humana.

O Ciberespago e o hipertexto que ai circula implicam um novo tipo de
relacionamento com o conhecimento, cuja componente estética e espacial é
fundamental. Os significantes passam a um estado de suspensdo, vagueando
(literalmente) nas camadas transparentes do Ciberespagco, promovendo assim a
deriva do (a justo titulo) denominado navegante. A Unica analogia razoavel que se
pode estabelecer com esta deriva encontra-se no sonho ou mesmo no delirio, cuja
referéncia cultural anterior € alguma literatura surrealista. Mais do que a
sociedade da informacédo, de que tanto se fala de forma algo redutora, o hipertexto
anuncia a sociedade estética, de Schiller aos situacionistas (MOURA, 2003).

Por seu lado, a navegacdo ndo € sequencial, mas erratica. Ao contrario das
narrativas lineares, literarias, filmicas, histéricas e ideoldgicas onde assenta ainda
0 processo cléssico de transmissdo de conhecimentos, as narrativas fragmentarias,
imbricadas e rizomaticas que se encontram no ambiente do Ciberespaco tomam
freqientemente a forma de nuvens, nas quais cada um mergulha a sua maneira,
recolhendo o que mais Ihe interessa e realizando conexdes singulares e originais. Os
individuos tornam-se assim mais permeaveis a diversidade e capazes de melhor se
adaptarem a inovacdo. Da mesma forma, o Ciberespaco ndo é simplesmente um

novo media, mas precisamente um poés-media. Ao contrario da televisdo, cuja
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comunicacdo € de um para todos, ou do telefone, que é de um para um, no
Ciberespaco a comunicacdo é de todos para todos. E também aqui a podemos
caracterizar pela sua qualidade eminentemente recombinatéria que da origem a
um ecossistema informacional e comunicacional, que € eminentemente
polifacetado e interatuante (PEREIRA, 2000).

O acesso generalizado a todos os tipos de software vem alterar
significativamente o contexto de discriminacdo econdémica e social que sempre
esteve presente no acesso ao saber. Hoje um adolescente e um professor
universitario partilham as mesmas ferramentas e podem consultar os mesmos
textos e informacgBes. O conhecimento passa a estar, ndo sé disponivel para todos,
como aberto a (quase) toda a manipulacdo e desenvolvimento em tempo real. A
novidade e a inovacdo, que sempre foram vistos como projecédo futurista, passam a
integrar o discurso mainstream do presente. A expansdo do saber é a sua
consequiéncia pratica.

As implicacbes na educacdo sdo também evidentes. O darwinismo

elementar ensina que a evolucao é lenta, mas a adaptacao € rapida.

6.1 ESPACO PEDAGOGICO

O Ciberespaco oferece novas possibilidades para a criagcdo de padrbes de
aquisicao e construcao dos conhecimentos, ao permitir o uso integrado e interativo
de diversas midias, embora o uso destas tecnologias na educacdo ainda seja
paralelo ao do sistema tradicional. A despeito de tais iniciativas ainda serem
timidas, ja se permite antever as caracteristicas de uma significativa mudanca,
uma vez que modificara profundamente os valores culturais e a forma de interacao
entre os seres humanos e destes com o ambiente natural e artificial.

A interacdo social humana € um elemento vital a educacdo, e o
Ciberespaco sera um locus privilegiado para tais interacbes, mais atraentes e
interessantes que as desenvolvidas hoje nas salas de aula convencionais. O
professor, por exemplo, podera assimilar uma série de informacdes, a fim de guiar
seus alunos na aquisi¢cdo de novos conhecimentos, contando com a ajuda de tutores

de IA (Inteligéncia Artificial) de linguagem natural. A educacdo, daqui em diante,
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nao sera s6 repasse de um capital cultural comum, mas partilha de tecnologias
visando a interacdo entre pessoas, grupos e comunidades.

Outro problema é que o sistema educacional tradicional tem tido
dificuldades para conseguir oportunidades educativas iguais para todos. Criancgas de
classes mais elevadas tém melhor informacgéo, acesso a recursos de qualidade e
oportunidade de frequentar boas escolas, mas j& hd na Internet projetos que
buscam uma maior igualdade de oportunidades na educacdo. O mais provavel,
entretanto, é que o uso de computadores (individualmente ou em rede) aumente as
diferencas sociais e educacionais, pois as criancas “mais favorecidas” tém e teréo
melhores condicbes de utilizar computadores.

Outra forma de educacdao virtual interessante e atraente é a simulacdo, que
permite prever resultados, visualizar detalhes, antecipar calculos sobre projetos
etc.

Salas de aulas tradicionais podem ser comparadas a sociedades herméticas.
Portas fechadas, livros na mé&o e alguns materiais suplementares, dependendo
apenas do discurso do professor, os alunos assistem a uma aula que ndo deve ser
interrompida. Ao contrario, em salas de aulas virtuais, 0os usuérios estdo num e
noutro lugar. A biblioteca esta na sala, ndo apenas a da escola, mas uma rede de
bibliotecas digitais. Basta paciéncia e procura.

Hoje curriculos (conteudos) sédo selecionados de forma a “caberem” em um
ano ou em um semestre, tudo de acordo com o livro didatico escolhido, excluindo-
se “temas indesejaveis” e atendo-se ao que a escola considera essencial.

Ao contrario, em uma estrutura de rede em que uma gigantesca parte dos
“conteldos” estd armazenada, privilegiam-se individualidades e diversidade, pois
este corpus, aberto, extensivel, movel, valoriza sempre a relacdo e a incluséo.
Cada um caminha num curso ao sabor de sua curiosidade, prazer, tempo, capital
cultural etc.

De um ponto de vista econdmico a Internet é vantajosa, pois permite
download (baixa de programas e arquivos), impressdao de material de apoio etc.
Citacdes, exemplos figuras, gravuras etc. podem ser transcritas diretamente para
processadores de texto, o que diminui o trabalho “bracal”, aumentando o tempo

disponivel para atividades reflexivas.
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Na rede h& grande quantidade e diversidade de livros on line, manuais,
apostilas, revistas e jornais, além de resumos, catalogos de obras, bibliografias e
acervos, tudo isso para facilitar a pesquisa. Mais que isso, a Internet abre espaco a
publicagcbes, permitindo que qualquer pessoa disponibilize sua mensagem para o
mundo inteiro.

Outra pratica comum na rede € o correio eletrénico (e-mail) e o ICQ
(espécie de dialogo escrito on line) que, pedagogicamente, pode ser usado em
salas virtuais ou na correspondéncia professor-aluno, aluno-aluno e professor-
professor, numa rica circulacdo de saberes e informacbBes, com a imediata
atualizacdo dos conhecimentos trocados. Listas de enderecos eletrénicos (mailing)
permitem que as pessoas se inscrevam em sites que tratam de assuntos de
interesse comum, suportados por programas que facilitam a interacdo entre todos
0s inscritos. Estes grupos de discussdo sdo suplementos as aulas convencionais
(“presenciais™), expandindo os debates sobre os assuntos para além da sala de
aula, sem limite de tempo, permitindo a participacdo de todos (dificil na sala de
aula em virtude dos constrangimentos de espaco e tempo), além de estimular o
senso de comunidade entre alunos e professores. Isso pressupde que as listas de
discussbes, como sistemas sociais, ao contrario de sistemas sociais baseados na
tradicdo, no parentesco ou na amizade duradoura, vivem e sobrevivem da continua
criacdo/diferenciacdo de informacdo (novidades). A criacdo, trabalhada por uma
diferenca sempre ja programada e calculada, torna-se puro jogo comunicacional,
interativo e ladico; e o criador, unicamente usuario.

A fim de caracterizarmos, de forma sumaria e, provavelmente, redutora, a
sociocomunicacdo, na era da mundializacdo, diremos que as suas caracteristicas
fundamentais sdo os sistemas sociais, os fluxos informacionais, a interdependéncia
cultural e a emergéncia da interatividade. A invencdo de novos instrumentos
sociocomunicacionais ndo € por si so suficiente para gerar a respectiva utilizacdo
social. Os novos meios implantam-se quando se verifica a conjugacao de diversos
fatores: inventos tecnoldgicos, novas retéricas e usos sociais.

No préximo capitulo enfoca a sociedade como um sistema através da teoria
de Niklas Luhmann: isto é, a sociedade é observada por meio da distin¢édo
sistema/meio. Inicialmente recorremos aos instrumentos da teoria geral dos

sistemas, sobretudo as mudancas paradigmaticas que ocorreu no século XX, em
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funcdo de novas descobertas nas ciéncias exatas e biologicas. A teoria geral dos
sistemas apresenta-se hoje como teoria de sistemas autopoiéticos, auto-

referenciais e operacionalmente fechados.
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7 TEORIA DOS SISTEMAS SOCIAIS E COMUNICACAO NA PERSPECTIVA DE NIKLAS
LUHMANN

Este capitulo é fruto de uma breve reflexdo sobre os principais conceitos do
pensamento sistémico encontrados em Niklas Luhmann (1980,1986, 1989, 1996,
1997), sua admissivel inovacdo tedrica, e eventual ou renovada tentativa de dar
determinado estatuto cientifico as ciéncias sociais e uma qualidade distintiva
fundamental a Ciéncia da Informacdo. Trata-se um primeiro esforco de insinuar-se
sub-repticiamente em suas principais idéias para tentar uma construcdo de
paralelos tedricos®. Antecede esta construcdo uma observacdo dos pontos de
cruzamento de pensamentos, divergéncias de abordagens em relacdo a realidade,
potenciais criativos e 0s espagos para critica entre outros autores e/ou correntes
de pensamento.

Comparar singularidades, similaridades e divergéncias de pressupostos e
visdes de mundo neste pensamento sistémico é tarefa sempre cercada de critica,
principalmente quando o pensamento sistémico pode tomar para si a fala da
neutralidade quando cumplice de um logro metodolégico. O cuidado do projeto
luhmanniano em ndo tomar para si a fala da neutralidade/imparcialidade da
producdo factual sociolégica ndo convence tanto quanto a esta precaucéo.
Ademais, este questionamento sé adquire relevancia quando indaga os pressupostos
epistemoldgicos da teoria dos sistemas, quando estabelecem as comparacdes entre
suas metaforas fundamentais (0 que sera tratado ainda neste texto), estruturantes
de uma arquitetura conceitual e organizacao de realidade.

Ressalta-se que o presente capitulo ndo tem a pretensdo de ser um texto
critico-analitico sobre Luhmann, mas um ensaio sobre os limites e as possibilidades
abertas pela teoria dos sistemas desenvolvida pelo pensador alemao. A critica mais
marcante que sera direcionada a Niklas Luhmann reside no uso que ele faz de um
arsenal tedrico fundado em sistemas® naturais e que até entdo, por seus exemplos,
nao servira para aprofundar uma defesa deste método as circunstancias em que se

desenvolvem os fendmenos sociais.

* Com exageros voluntarios e critica partindo “de fora” da teoria dos sistemas. Esta parece ser, no
entanto, uma boa técnica para se obter resposta e comecar um bom debate.

® Sistema vem do grego systéma. Este conceito é uma juncéo do advérbio syn, que significa “todos
juntos”, com o verbo histémi, que significa “colocar”. Ou seja, “colocar em conjunto”.
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7.1 O QUE HA DE NOVO NA TEORIA DOS SISTEMAS?

Certamente ndo ficara esgotado neste texto o conjunto de questdes
propostas pela teoria dos sistemas que reverteria para si 0s haveres das novas
abordagens no dominio das ciéncias humanas. Um desses haveres seria o sem-
sentido que a discussdo objeto/sujeito toma a partir do uso dessa nova teoria. A
solucéo para a polémica de como tratar um objeto que néo se dissocia do sujeito —
0 conhecimento social se forma na sociedade —, que pode nem mesmo estar “do
lado de fora do sujeito”, pressuposto primeiro da ruptura do conhecimento pela
diferenciacdo entre conhecimento/objeto, existéncia/pensamento, foge dos
conhecidos debates entre materialismo, idealismo, nominalismo. O exame da
questdo objeto/sujeito na teoria dos sistemas da-se em nova forma.

Agora, esta reflexdo pde-se como auto-referéncia e referéncia externa,
ocasionando uma situacdo arriscada aos referenciais absolutos (uma consciéncia e
natureza universais) das teorias do conhecimento. Auto-referéncia e referéncia
externa formam uma unidade na medida em que mantém uma diferenciacéo, e na
condicdo desta diferenciacdo partir de um observador inserido em um sistema. A
realidade se forma a partir de uma observacdo (observacdo de segunda ordem -
observacédo de segunda ordem utiliza-se das formas construtivas de sentido para se
auto-observar, oscilando entre o atual e o potencial, e surpreender através da sua
observacéo original) do primeiro observar. Esta condi¢do de formacao da realidade
é instituida de modo contingencial, garantindo a teoria dos sistemas uma relativa
abertura na aceitacdo de multiplos referenciais (pois mais “corretos”); algo facil de
se entender no contexto atual, pois se origina das criticas das imposicdes de
descricbes de mundo univocas. Busca-se, assim, uma observacdo de segunda ordem
que dé margem e validade as observacfes primarias do mundo, uma teoria que se
estruture coerentemente na observacdo das multiplas formas da observagédo
primeira existente na sociedade moderna. O que vale também para 0s usos de

776

referenciais “holisticos” ou “sistémicos” de certas pesquisas que, por vezes, na

critica que fazem a uma racionalidade normativa, acabam impondo uma nova

6 . N Lo . - .
O programa de Luhmann é uma apreciagéo funesta para o individualismo metodoldgico. A maneira
como ele é construido torna sem sentido contraposi¢des como individualismo/holismo.
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autoridade de como pensar, quando ndo, margeando a superficie das reflexdes da
teoria dos sistemas (ALMEIDA, 2003).

7.2 A ATUAL CONCEPCAO DE SISTEMA

Grosso modo, as teorias sistémicas possuem o pressuposto que enfatiza uma
forte transagdo e integracdo entre variadas disciplinas do conhecimento ou
ciéncias. Justamente por reforcar e ter como premissa a complexidade da
realidade e da existéncia, pondera a incapacidade de uma visdo estanque, analitica
e “cartesiana” dessa mesma realidade, que se mostra extremamente rica e
complexa. Abarcé-la ou tentar entendé-la pelo viés disciplinar, ou pelos rijos
recortes das analises das partes tdo somente, prejudica a riqueza e a
interdependéncia dos fendbmenos que estruturam a sensacao e percepcao da vida,
principalmente quando o reducionismo analitico se arroga como explicacdo total ou
completa.

O entendimento de uma concepc¢do bésica de sistema subentende uma
aproximacdo em torno dos principios organizativos deste mesmo sistema, natural
ou ndo, ao invés dos elementos constituintes ou substancias basicas de um
fendmeno, processo ou fato. Tende-se a olhar as unidades totalizantes constituidas
por elementos basicos inter-relacionados umbilicalmente e que, através disso,
formam uma realidade que ultrapassa simplesmente a soma das partes. A
singularidade de um sistema esta na dimensdo do significado de seus principios de
conformacéo e unido, principios que transcendem um olhar, mesmo que arguto, aos
componentes constituintes de um dado sistema. O sistema entendido como uma
descricdo do funcionamento de processos que ndo podem ser excessivamente
analisados quanto a seus elementos constituintes distintos, pois a natureza
intrinseca de cada elemento ndo € uma propriedade que existe separada e
independentemente de outros elementos, mas €, ao invés disso, uma propriedade
que, em parte, surge de seu relacionamento com outros elementos, s6 assim
podendo ser compreendida a logica de sua fluidez e funcionamento. Segundo Cohn
(1998, p.59)
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[...] o sistema ndo é uma peculiar relacdo parte/todo, nem meramente um
conjunto organizado de elementos, mas uma diferenca em relacdo ao
resto, ao mundo, a tudo que possa ocorrer no seu exterior. A consequéncia
imediata disso é que nada penetra no sistema sem passar pela suas
operacdes proprias: o que esta fora s6 se torna relevante, vale dizer,
significativo mediante as operacdes seletivas do proprio sistema auto-
referido.

O dinamismo é fator caracterizador/definidor de um sistema, ao contrario
da estaticidade. A compreensdo de fenbmenos de uma maneira rigida e estanque
vai de encontro a um pensamento que se aproxima da realidade na perspectiva de
entendé-la via a formacdo e concretizacdo de seus processos. Esta idéia — um
pormenor do sistemismo — € um tanto antiga no pensamento ocidental,
remontando a Heraclito. Nesta concep¢do da dinamica dos elementos formadores
de um sistema, talvez a nogcédo de processo seja a chave. Neste caso, sugere um
continuo fluxo e mudancas no interior do sistema para formar a si mesmo,
derivando deste fendGmeno alguns conceitos-chave como estrutura, condicgéo,
eventos, entre outros.

A auto-organizacao esté ligada a idéia acima, emanando do proéprio sistema
como algo que o reestrutura segundo condic¢des internas e ja determinadas. Isso
implica um fenémeno autébnomo e uma aparente estabilidade, um grau de
coeréncia que faz com que suas partes componentes se comportem como
substancia Unica. Nedfitos pensam isso para fendbmenos bioldgicos ou fisicos, pois
dai sdo observados, mas que poderia passar-se, sem maiores problemas, a um
sistema social. Generaliza-se essa idéia para outros modelos da realidade, onde
uma tipica indivisibilidade e unidade se aplicam, mas que ndo podem ser
compreendidos (os modelos) a partir da analise dos seus elementos distintos.

A “evolucdo do sistema”, que sempre parte de um estado de equilibrio com
flutuacdes dentro de certos patamares de interdependéncia e variabilidade, ou
homeostase’, implica uma realidade interna que foge & primeira percepcdo dos
nossos sentidos, mas tdo consideravel quanto a primeira impressao que temos de
um processo de auto-organizacdo de sistemas cada vez mais complexos. Conforme
Wiener (1993, p.94):

" Processo de regulagdo pelo qual um organismo mantém constante o seu equilibrio.
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Ja vimos que certos organismos, como o do homem, tendem a manter
durante algum tempo, e freqiientemente mesmo a aumentar, o nivel de
sua organizagdo, como um enclave local no fluxo geral de crescente
entropia, de caos e dés-diferenciacédo crescentes. A vida é uma ilha, aqui e
agora, num mundo agonizante. O processo pelo qual nés, seres vivos,
resistimos ao fluxo geral de corrupcdo e desintegracdo é conhecido por
homeostase.

A complexidade, em uma de suas interpretacbes, € a conseqiiéncia nao
somente do numero e diversidade de elementos que formam um sistema, mas
principalmente das conexfes e interacdes destes elementos entre si. Costuma-se
supor nos sistemas, aqui incluindo os sociais e possivelmente o0s sistemas
informacionais, uma tendéncia geral de aumento da complexidade na "histéria da
evolucdo da vida". Talvez o mais dificil seja discutir qual o sentido da "evolucdo da
vida" e dos sistemas que a formam. A informac&o interna do sistema é uma possivel
resposta ao problema, pois precisa de um comando - ordem cibernética - e de um
processo de retroalimentacdo de informacdes, tanto interna, quanto externas ao
sistema. A informacdo interna garante o governo do proprio organismo, e a
retroalimentacdo externa garantiria o sistema pelo qual trabalham os sentidos para
determinar o lugar dos objetos, os fenbmenos da natureza. Podemos dizer que na

Ciéncia da Informacao:

Estas mudancas operadas no status tecnolégico das atividades de
armazenamento e transmissdo da informacdo vém trazendo mutacdes
continuas, também na relacédo da informagao, com seus USUArios, com seus
intermediarios, com a pesquisa e com o ensino em ciéncia da informacéo.
Destacamos como instabilidades mais notaveis, 0s seguintes pontos: a)
mudancas na estrutura de informacdo; b) mudancas no fluxo de
informacdo; ¢) o homem de informacdo e o trabalho em ciéncia da
Informacéo (BARRETO, 2004).

A questdo da ocasionalidade de um sistema é posta em relevo. Sua
configuracdo e reproducdo obedecem a regras supostamente determinadas de
antemao, uma evolugcdo - chamada de "paradigma evolutivo" por llya Prigogine
(1993) - que apresenta e reflete um programa e outros subprogramas abertos
ilimitadamente, pois a evolucdo de um sistema ndo segue um caminho unilinear,
estando aberta a infinitas variaveis, apesar da tendéncia neste rumo se manter em

condicdes relativamente constantes por controle ativo, ou homeostase.
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Todavia, esse ponto ndo implica em uma capacidade da natureza — ou dos
sistemas que a formam — de ter uma autoconsciéncia que se imagina relacionada a
funcbes cerebrais humanas. Isso seria uma projecdo antropomorfica que se

deslocaria ao sentido de "proposito".

7.3 OS SISTEMAS PARA NIKLAS LUHMANN

Niklas Luhmann mantem sua Orbita no pensamento social de orientacdo
funcionalista e em sua penetracdo nas ciéncias naturais ou bioldgicas para captar
aportes teoricos a Ciéncia da Informacédo e as Ciéncias Sociais, em um arrebatado
esforco de adaptar as novas teorias dos sistemas aos fen6menos sociais. Sua
tentativa bésica ainda ndo gerou frutos saborosos, ou seja, o desvelamento da
estrutura ou dos processos sociais ndo foi tdo bem sugerido pela analise sistémica.
Utilizando o referencial tedrico dos neurocientistas chilenos Humberto Maturana e
Francisco Varela (1995), ou seja, o conceito de sistemas auto-referenciados,
Luhmann tenta uma juncdo deste com a Teoria Geral dos Sistemas, inspirada por
Ludwig Von Bertalanffy (1975).

Tentando ultrapassar a “Teoria Geral dos Sistemas”, Luhmann utiliza o
conceito de autopoiesis (auto-formacdo) para enriquecer as relagbes entre os
elementos de um sistema e o ambiente, sendo, apenas do proprio sistema. Sem
embaraco e correndo os riscos de simplificacdo, autopoiesis seria 0 mecanismo de
auto-organizagdo e auto-producdo dos componentes deste mesmo sistema. Esta
tentativa teorica, além de visar a/ou estabelecer o sistema social como o foco da
sociologia, inova até certo ponto ao indicar a reproducdo do sistema social a partir
de si mesmo pela auto-referéncia. Considerando uma opinido um tanto
voluntarista, poder-se-ia questionar até que ponto essa teoria aplicada aos
fenbmenos sociais ndo indica uma postura conservadora ao abolir a questdo da
intervencdo ou planejamento social, ou os fendmenos capeados por interacdes
como a gratiddo, amizade; enfim, assuntos abordados por Simmel (1971) entre
outros.

A autopoiesis age isoladamente, o sistema social ndo d4& margens para
homens e mulheres escolherem suas estruturas ou finalidade; ela ndo reconhece o

imperativo social. Sempre hd um receio quando se comentam teorias que tém um
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pé na biologia de trabalhar o delicado conceito da evolucdo bioldgica nas ciéncias
sociais e indicar que a sociedade s6 se transforma pela evolucdo pressuposta na
reproducédo auto-referenciada e seus mecanismos de selecdo e variagao.

Para os criticos mais afoitos, ndo fica claro se Luhmann busca leis que
dirijam as mudancas na sociedade, como as que orientam o meio natural. Mas
aceitando livremente seu “modelo sistémico”, sua opcdo a esta premissa parece
clara, mais uma vez indicando o recorrente problema de estatuto cientifico nas
ciéncias humanas ou sociais. O que se nota € uma teoria sistémica que, apesar de
dizer que abarca todos os elementos formativos de uma sociedade (no caso, a
comunicagdo como principal elemento), esquece das relacbes de poder em seu
seio, toda a conformacdo das estruturas de valores e julgamentos que criam
embates na busca de transformacédo ou ordenacédo social. Marteleto (1987, p.170)
considera que “A visdo sistémica - ou a nova maneira de se analisarem o0s
problemas, tanto de natureza fisica quanto social, de fato surge a partir da
expansdo do sistema capitalista e da dependéncia dos outros sistemas em relagéo
ao sistema econémico”. A posicdo politica de Luhmann se mostra neste ponto
clara? Talvez. Sua visdo de mundo parece que o leva a buscar uma neutralidade
epistémica nas ciéncias sociais que tende a escamotear uma estratégia
conservadora e até de aniquilamento dos pressupostos teodricos historicos da
sociologia, “zerar uma tradicdo do pensamento social”. Ha, assim, um
esvaziamento do saber acumulado das ciéncias sociais quando ele tenta criar um
novo pressuposto tedrico que ndo leva em conta este saber acumulado e, talvez
mais importante, descarta a possivel singularidade dos pressupostos
epistemoldgicos das ciéncias sociais ou humanas.

O “fazer politica” esta apagado de suas questdes, pois o0 sistema é uma
unidade unificada em si mesma e pede escusa quanto a questbes que parecem
menos relevantes. Questbes que mostram a peculiaridade do embate social
envolvido por posi¢cBes marcadamente ideoldgicas. Motivo este que gera toda a
critica de Jirgen Habermas (1988), pois este valoriza a identificacdo e discussao
dos pressupostos ideoldgicos que orientam as proposi¢des politicas e juridicas sobre

o papel atribuido a sociedade civil.
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A idéia da autopoiesis que Luhmann adquiriu da neurobiologia se define,
sem entrar em pormenores, como a capacidade de um sistema para organizar-se de
tal maneira que o Unico produto resultante seja ele mesmo, onde ndo ha separacéo
entre produto e produtor. Esta idéia pode ser comparada com 0s sinbnimos téo
usados da auto-organizacdo e auto-renovacdo, isto é, sistema onde suas partes
constitutivas se comportam como um todo, se tornam um todo, suas identidades se
fundem ou se sobrepdem de tal forma que perdem completamente a prépria
individualidade. As inumeras "ilhas" que compdem o sistema se reproduzem
conjuntamente, se auto-renovam em unissono, todas suas propriedades e toda sua
informacédo devendo se sobrepor completamente, para a estruturacdo ordenada do
sistema. Nesse sentido, fundamentados nos aportes tedricos da Ciéncia da
Informacédo, dizemos que “a estrutura da informag¢do, como mensagem se direciona
particularmente a cada receptor incluindo em sua formacdo novas linguagens,
como o0 som e a imagem” (BARRETO, 2004).

Por outro lado, a comparacdo e transposicdo de modelos explicativos de
sistemas naturais para sistemas sociais, informacionais podem levar a
incomposturas cientificas. Em que medida a metodologia das ciéncias naturais
poderia ser transposta para as ciéncias humanas ou sociais? Tende-se a formar um
discurso de dificil acesso, por vezes obscuro, mas que pode esconder apenas uma
falta de clareza premeditada ou deliberada, uma grande quantidade de metéaforas
gue no fundo torna-se apenas banalidade, justamente pelo problema de forcar uma
transposicdo conceitual entre tradi¢cdes de pensamento e objetos de estudos muito
diferentes.

A tentativa de transpor para a Ciéncia da Informacéo e as ciéncias sociais
conceitos como entropia, autopoiesis, homeostase, retroacdo, entre outros, pode
ser muito ambiciosa, mas que pode acabar ndo explicando nada, principalmente
porque ndo se da exemplo pratico de utilizacdo de fendbmenos sociais nestes
modelos. Nesta tentativa de buscar analogias nos sistemas naturais, Luhmann
empobrece sua teoria quanto ao “contetdo social”. As questbes politicas e
valorativas tendem muitas vezes a ficar de fora dos temas tratados pela teoria dos

sistemas, padecendo do carater extremamente conservador quanto as questdes
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ligadas & politica lato sensu, ou da vontade humana e da busca por transformacao®.
A diversidade conceitual da teoria dos sistemas e sua propensao a “abarcar tudo”,
aparentemente trabalham muito mais com informag¢do que percorre o sistema do
que com o enunciado contido na informacdo — ou vice-versa. “A informacéo,
quando tem por referente o sistema, € conceituada como um elemento regulador,
capaz de proporcionar o seu equilibrio homeostatico, seja o sistema de natureza
fisica, bioldgica ou social” (MARTELETO, 1987, p.178).

O grande mérito da teoria sistémica nas teorias sociais € seu poder
aglutinador de perspectivas tedricas, sua anti-dicotomizacéo de visées de mundo e
a qualidade multidisciplinar que ela adquire, apesar da dificuldade pratica de
investigar a questdo do conhecimento como um processo em constante movimento,
principalmente na ansia de caracterizacdo das teorias sociais na forma de teorias

dos sistemas naturais.

7.4 O “IRRADIAR-SE CONCEITUAL” NAS CIENCIAS SOCIAIS PELAS CIENCIAS
COGNITIVAS

Este toépico manifesta uma tentativa de compreensdo de alguns
pressupostos das teorias da comunicacdo que veiculam alguns conceitos e assentam
metaforas que servem como analogia para a inteligibilidade da teoria social
proposta pela teoria dos sistemas. A assimilacdo de idéias do surpreendente
desenvolvimento tecnoldgico do campo da inteligéncia artificial, principalmente,
nao deixa de trazer animo para seguir a trilha das discussdes acerca dos objetos
técnicos e suas relacdes e implicacdes com uma conformacao futura de sociedade.

E sabido o uso de conceitos das ciéncias cognitivas em algumas abordagens
gue visam a uma problematica social ou, por outro lado, a producdo teorética de
uma visdo de sociedade. Fugindo a todo custo de metaforas forjadas a época do
esplendor das locomotivas do século dezenove, a maquina® ainda perdura no fundo

do curso linguistico das ciéncias cognitivas. Exemplo disso, e seguindo com algum

® E bem verdade que essa afirmacdo ndo pode ser generalizada a teoria sistémica como um todo,
mas de sua apropriacdo (mais ou menos indevida) em alguns casos. Valoriza-se essa dimenséo (a
politica), por exemplo, na aplicacdo da teoria dos sistemas as teorias sobre organizagoes.

® Maquina entendida como a estrutura ldgica de um dispositivo; ou de regras de procedimento para
se chegar a um resultado ou objetivo.
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exagero Von Foerster (1993), que discorre sobre a influéncia da cibernética e do
desenvolvimento da inteligéncia artificial, termos como energia e informacao
moldam uma maquina bioldgica (corpo humano), funcionando como um aparelho
I6gico "cervicalizado", que ndo se atém a inputs externos, mas a uma realidade de
segunda ordem produzida por ele mesmo (SFEZ, 1994).

Partindo da idéia de Heinz Von Foerster (1993), preconiza-se que ha uma
chance de desvelar os mistérios inauditos dos mecanismos cognitivos humanos,
fugindo a "fala da psicanalise" e sua derivagcéo nas ciéncias sociais (0 inconsciente),
da linguagem enquanto ndo-informacédo e da impertinente e incomoda atencao as
parcialidades ideolégicas que se engrenam em um corpus conceitual. Como
argumenta Arnold; Robles (2000):

Sin embargo, lo que no logran resolver estas teorias tradicionales del
conocimiento social se disuelve en la praxis, cuando los observadores se
cualifican y sus angulos se seleccionan. En el camino, la falta de atencion
a los problemas epistemoldgicos, de los cuales parasitan, es tanto notable
como inexplicable, por ejemplo, ;como justificar que alguien -otro
observador- o que algo -otro angulo- quede afuera? Sus operadores, al
verse forzados a explicar sus opciones, emplean dudosos argumentos
apelando a dispositivos especiales para ver la realidad tal cual es.

Frente a um amplo leque de conhecimento que se forma com as cléssicas e
novas discussdes das teorias dos sistemas, pde-se aqui uma certa ressalva acerca de
suas inscricbes conceituais chaves. Nao ha como tratar os conceitos vitais que
formam o corpus da teoria dos sistemas, e nem € este o objetivo deste texto.
"Racionalidade”, "homeostase", "sociedade” e "autopoiesis" (para enumerar somente
alguns termos) carregam muito mais que aquele tipo de informacédo identificavel
como definicdo, trazendo junto a si uma densa camada de significados que
constroem novas relacdes de percepcéo social e politica. Além de um contexto
sociopolitico formador e transformador de significados linglisticos, tem-se um
caminho inverso: a incorporacdo conceitual produzindo acdo de remodelamento das
relacdes séciopoliticas — diga-se, em um procedimento de aproximacdo, 0O Viés
pragmatico da linguagem.

Como dissemos anteriormente, essa discussdo se endereca aqueles e
aquelas que tomam um discurso de conhecimento, uma teoria e suas abordagens
metodoldgicas, com muita facilidade. Mais como uma baliza para autocritica que
uma metateoria, essa postura busca mapear os codigos ideoldgicos que unem e dao

flexibilidade a um corpo de conhecimento que objetiva e descreve as interacdes
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entre os individuos na producdo e organizacdo da sociedade. Em que sentido a
comunicagdo, enquanto referencial para uma variedade de tecnologias modernas,
se encaixa nas ciéncias cognitivas para explicar a sociedade? Ao que nos parece, a
comunicacdo se tornou o referente das mais novas abordagens tecnocientificas,
desde a biotecnologia - comunicacdo com os codigos genéticos e moleculares - ao
marketing, este enquanto comunicagédo em sociedade.

O debate que se abre nessa discussdo sobre comunicacdo € extenso em suas
consequéncias, pois seu desdobramento tedrico chega ao fim como a instauracéo
de um projeto de realidade, e somente a partir dai é que se pode comecar a tecer
alguma critica. Ndo ha como separar desse modo, e dando sequéncia talvez a
questéao fulcral da preocupacéo deste capitulo, um horizonte politico que se forma
de um modelo de realidade. A mudanca de perspectiva dessa realidade se torna
patente quando a sociedade vista pela "sociologia luhmanniana" ndo se apresenta
como um aglomerado de homens de carne e 0sso, mas enquanto unificagéo
simbdlica decorrente do evento comunicativo.

O que traz certa inquietacdo sdo as analogias usadas para expressar 0
significado de comunicacdo em sociedade, uma série de paralelos com modelos da
inteligéncia artificial (isso levanta a controversa questdo da autonomia do campo
tecnocientifico)'®. Nado que o caso seja absurdo por inconsisténcia, mas pela
relativa falta de outros paralelos que ndo apenas o da tecnologia do setor da
comunicacdo. Existe toda uma via que comunica através de uma simbologia
histérica, inscrita nas linguas e demais instituicdes sociopoliticas, que fundam e
resguardam arbitrarios de dominacdo que ndo aparecem nas discussdes da teoria
dos sistemas. Pode-se adiantar, em uma rapida defesa de possivel antecipacdo do
debate, que a perspectiva desses estudos, além de estarem engatinhando — e dai
tateando ao largo da vastiddo temética — estdo direcionados em perspectivas
outras, e que nao necessariamente desobrigam a aceitar as relagbes de dominagéo
mais devastadoras das sociedades hegemonicas atuais.

Voltando a questdo das analogias que vao tomando forma no vocabulario

das questdes sociais, tem-se a contraposicdo de um modelo "mecanicista”, posto

1 Quais as posicoes politicas que sdo fatores de correspondéncia entre tecnologia e sociedade?
Como se da a conexao entre o papel da tecnologia, os pregadores da afirmacgéo de sua autonomia ou
neutralidade/imparcialidade para diversos designios e suas bases constitutivas que estdo acentuadas
na ndo identidade da humanidade com a natureza?
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como esqualido, com o "organico", simpatico, pois nas proximidades de uma visdo
“holistica”. Esta ultima, vertente de tradicdo fenomenoldgica que tenta apagar a
diferencga entre sujeito e objeto, onde um ndo tem mais valor que o outro, ndo se
descreve sem a usual comparacdo com 0 mecanicismo, no que decorre a
coexisténcia de modelos (organico e mecanico) em sua extensdo explicativa. Este
modelo de mundo enredado pelos fios da metéfora da "visdo orgénica" intenta uma
universalidade, uma ética do habitar o mundo sentindo sua unidade, haja vista a
distancia que a sociedade ocidental moderna atirou os tinos de pertencimento.

Ou seja, buscam-se as sensacdes de estar unido aos ideais do que se chama
- ou se chamava - de "moderno”. Ainda assim, faz-se usual a metafora do espelho,
do duplo. Cérebro e maquina se expressam na explicacdo de funcionamento, um
em relacdo ao outro, jd ndo se sabe quem determina quem. Sujeito e objeto,
produtor e produto aparecem entdo confundidos (SFEZ, 1994).

As inlmeras citagbes a Humberto Maturana, Francisco Varela, Heinz Von
Foerster (1993) e outros, conhecidos como neomecanicistas, produzem incerteza
frente a esta Otica que identifica o sistema social como um sistema de
processamento de informagfes. Ao enredo de fundo sociopolitico que apdia um
trabalho de producédo de "fatos" de um sistema social (sistemas de comunicacéo), e
que identifica ontologicamente estados mentais com o0 processamento de
informacdo de uma maquina, ficando sempre a questdo da repercussdo, da
modificacdo e do uso deste tipo de saber em diversas disciplinas, queiram-se ou
nao cientificas. No caso, principalmente as que usam um claro referencial das
teorias da comunicacdo, cujo foco se dirige a construcdo dos sujeitos e suas
condicdes de existéncia social.

Talvez caiba aqui uma discusséo primeira, que estrutura todas as demais, e
que sugere a radicalidade da teoria dos sistemas: a questédo da percepgdo da
realidade toma a forma de um debate antigo sobre consciéncia e realidade
(objeto). Fugindo do tamanho e dificuldade do histérico de montagem dos debates
entre as tradicdes filoséficas do empirismo, idealismo e da fenomenologia, adianta-
se logo o pressuposto desta radical teoria. Da tradicional questdo de como a
consciéncia pode constatar algo exterior a ela, mesmo o conhecimento de que algo

esta fora dela? Ha algo fora? Se sim, como atingi-lo?, emerge outra: o
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conhecimento existe agora porgue a consciéncia ou o sistema cerebral ndo tem
gualquer tipo de contato direto com a realidade (ambiente)?

O cérebro s6 pode ser entendido (enquanto um sistema) porque trabalha
com codificagBes independentes do ambiente, utiliza sua propria rede recursiva de
operagbes, s6 podendo produzir informagfes em virtude de sua desconexdao com o
ambiente. O mesmo seria pensando o sistema social enquanto um sistema de
comunicagcdo que opera informacdes recursivas por causa do desacoplamento do
ambiente (LUHMANN, 1997a). Nada que ha no ambiente se insere no conhecimento

com algum sinénimo e vice-versa. Resumindo:

Ndo existe nada no ambiente que corresponda ao conhecimento, ja que
tudo que corresponde ao conhecimento depende de diferenciaces, no
ambito das quais ele designa algo como isto e aquilo. No ambiente, por
iSso mesmo, néo existem nem coisas nem acontecimentos quando com este
conceito deva ser designado que aquilo, que é assim designado, é
diferente de outra coisa. Nem mesmo ambiente existe no ambiente, ja que
este conceito designa algo apenas por diferenciacdo em relacdo a um
sistema; ou seja, exige que seja dito para qual sistema o ambiente é
sistema (LUHMANN, 1997a, p. 97).

Ao que parece, o debate que se forma em torno da metafora do organismo
pde-se na direcdo das discussbes primarias da formagdo do conhecimento. E um
enovelado de explicagbes que retomam a velha questdo de transposicdo dos
dilemas empiricistas e racionalistas e, ao que parece, a cibernética de segunda
ordem déa algumas pistas de temas que deslocam entre as metafisicas monista (aqui
0 peso fica a cargo de Espinosa) e dualista, na ligeira fuga de dltima hora dos
argumentos prestes a soterrar-se no solipsismo.

A realidade da realidade ou cibernética de segunda ordem* — férmula de
Von Foerster (1993) —, além de ser idéia central para a teoria sistémica, que se
debate aqui, € um dos enunciados com mais jogos recursivos para se fazer valer de
alguma inteligibilidade. A comunidade se forma sempre com mais de um
observador, pois um observador s6 se entenderia enquanto observador ao ser
observado por outro observador. Esse circuito, onde um Outro me observa dando-
me a identidade de observador, forma um sistema. A partir desse processo

constroi-se a realidade. O referente dessa realidade ndo existe fora do sistema, é

1 Cibernética de segunda ordem é nocdo ligada principalmente a Heinz VON FOERSTER na sua
tentativa de apresentar a auto-organizacdo nos sistemas de comunicagdo. Dentre outras coisas, essa
perspectiva considera que ndo existe uma realidade que néo se forme pelos processos de construcdo
do observador, ou seja, o observado é instituido pelo observador.
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fabricado pelo proprio sistema. A linguagem simbodlica ndo possui indices externos,
funda-se enquanto arbitrio que atribui qualidades a natureza através da prépria
linguagem. Um mapa ndo abrange todas as minucias do territdrio que representa,
ndo obstante ele reflita a si préprio e abra novas possibilidades de conhecimento
através de seus proprios recursos. A linguagem fala da propria linguagem e vai
desdobrando e construindo novos significados na medida que se auto-reflete, nédo
no contato direto que poderia ter com um dado concreto (objetivismo radical).

Através da interacdo das observacbes dos varios observadores, e
juntamente com suas acbes - inclusive aquela produzida pelo observador
observando a si proprio —, costura-se 0 que se pode chamar de realidade, uma
realidade que ndo tem exterior, se assim se pode dizer. Proclamando a cibernética
de segunda ordem o primeiro grande passo para se entender 0s processos de
conhecimento, um grupo se orienta a modelar computadores e maquinas e outros a
modelar a "metafisica” da realidade sem exterior. O que se chama de realidade ou
fato pode ser entendido como um pacote com ferramentas de interpretacao
(teoria) e orientacdo de sentido (valor) para se montar o "fato bruto". O pacote
interpretativo (teoria e valor) é o que faz a socializacdo e mediacéo do "fato bruto"
no sistema social.

Tantas voltas e ainda ndo se tocou em um aspecto: a operacionalizacdo
desse conhecimento ao entendimento do mundo moderno ocidental. Acreditando-o
complexo, foi o verdadeiro alvo da curiosidade de Luhmann. Em seguida, alguns
comentarios sobre a questdo de como o paradigma sistémico e seus arranjos
conceituais abordam a moderna sociedade ocidental.

Acreditando em Max Weber (1989) que a sociedade capitalista ja ndo tem
mais nada de organismo — um desencantamento para muitos —, de "corpo" social,
mas € uma separagdo entre a sociedade que produzia de forma orgénica (Europa
medieval, por exemplo) e a atual, filha da separagéo funcional e formalizacéo
(MARRAMAO, 1995), ver-se-a a seguir o tratamento ou a critica que a teoria dos

sistemas ajunta a isso.
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7.5 TEORIA SISTEMICA E SOCIEDADE: A SOCIEDADE EMBRIAGADA DE
INFORMACAO

Pensar em teoria sistémica é pensar em complexidade, muito mais do que
somente em outputs e inputs; € pensar em novas categorias lexicais que dao
sentidos — ou ao menos imputam legitimidade a certos sentidos — a sociedade
ocidental moderna. Como se pode ver, é um apanhado de novos termos,
transitando em diversas ciéncias, procurando valor no mercado de cristalizacdo de
conceitos.

Essa tematica da irreversibilidade, que conforme Arendt (1990) a
irreversibilidade da histéria mudou completamente a nocdo tradicional de
revolucdo, principalmente apos a Revolugdo Francesa, da critica do tempo linear e
do otimismo do progresso acomoda-se com algum desajeito nas ciéncias humanas.
Estas, ou pelo menos as idéias que possibilitaram sua formacéo, acolhiam a crenca
do poder do Estado em moldar um "tempo artificial", reverter os estagios naturais
do tempo, e inseri-lo em uma dinamica de governo (vide isto nos usos corriqueiros
dos termos crescimento e desenvolvimento). Todavia, um futuro incerto e receoso
se assoma a esta carga conceitual. Nao ha garantias dos sonhos ofertados pelas
grandes utopias, principalmente as que tomam volume no século dezenove. Da-se
um modelo para se entender o presente mirando um futuro sombrio, dadas as
condic¢des atuais.

E aqui, pode-se discorrer longamente acerca de um conjunto de demandas
sociais que se tornam inatingiveis — e mais do que isso, um problema — se a oferta
ainda mantiver seu carater universal. Em virtude dessas idéias, ocorrem alguns
ataques que consideram a teoria sistémica conservadora, devida, principalmente,
as formalizacOes tedricas de tratamento das dificuldades dos sistemas sociais em
acolher e materializar inovacbes (fonte de complexidade e problemas) ou, do
mesmo modo, implantar o caudaloso turbilhdo das demandas sociais. Este tipo de
critica, porém, tem um certo limite, pois a teoria luhmanniana da um grande
espaco as estratégias tedricas de entender a selecdo das inovagbes para a
“estabilizacdo” (prosseguimento das regras do jogo) dos sistemas politicos e

sociais.
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E curiosa, todavia, a maneira como a teoria sistémica percebe uma
constancia critica do sistema em sua relacdo com o ambiente. O sistema é uma
eterna friccdo e instituicdo de reformalizagcdes. Compreende-se dai a grande
diferenca das idéias que alternam a histéria entre periodos de crise/normalidade.
Se por um lado havia ou ha a constancia temporal linear do progresso irreversivel,
ha seu contraponto, na teoria sistémica, da constancia a fragilidade, da
normalidade do futuro inclinado a entropia. Ou seja, mudanca da ordem que
caracteriza um determinado sistema social, a condicdo de um constante
desequilibrio.

Todo esse debate poderia ser descrito pela perspectiva do rompimento —
ao menos em parte — de fronteiras disciplinares. Longe de formar uma "teoria geral
de tudo”, o viés que se forma é o estudo de blocos de perspectivas de realidade.
Seja com o fendbmeno da forte interacdo sociopolitico que leva o nome de
"globalizagéo", seja com as questdes ambientais, seja ainda com o bordédo da
governabilidade. Sem duavida que seria interessante estudar esse novo encontro
entre as ciéncias naturais e sociais, e assim focar o cortinado ideoldgico desse
palco. Ainda ndo se sabe se isso tudo é uma reedicdo ou inovagdo meta-historica,
pois a teoria sistémica tenta abater, ou mostrar, o sem-sentido de uma consciéncia

histérica montada sobre as pernas do sujeito/objeto.

7.6 A ARTICULACAO DE COMPLEXIDADE ENTRE O SISTEMA E O AMBIENTE

A derradeira questdo, ou a que se coloca mais dificil, é a articulacdo de
complexidade entre o sistema e o ambiente, este mais complexo que o primeiro,
sempre exercendo pressdo sobre sua estrutura normativa. Sistema e ambiente
podem ser muita coisa. Sistema pode ser uma sociedade inteira, ou Vvarias
sociedades. Ainda pode ser a interacdo entre individuos ou organizacdes. Costuma-
se dizer que este tipo de abordagem ndo trata de sujeitos de carne e 0sso, mas de
comunicacdo. O significado, enquanto parte da influéncia husserliana em Luhmann,
caracteriza o sistema como ac¢des comunicativas. E convém mais uma vez lembrar
do avanco que a area da comunicacdo estabelece no marketing, na sociedade de

consumo, na sociedade da "for¢a da opinido publica".
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Talcott Parsons (1969) e mesmo Max Weber (1989) tratavam os sistemas,
suas explicagbes quase como conjuntos fechados. Luhmann releva a pressdo do
ambiente na mudanca da racionalidade e forma do sistema, retirando qualquer
laivo de idealidade entre um e outro, qualquer traco de harmonia. E um atrito
entre a enxurrada de informac6es do ambiente e sua escolha e funcionalidade no
sistema. Segundo Hornung (2001, p.02): “Luhmann's theory of society is based on
communication and autopoiesis. Persons and psychic systems are the environment
of social systems that, according to Luhmann, are pure communication systems.”

A sociedade (sistema) ao se diferir de um ambiente, também se difere de
outros sistemas “dentro” do ambiente. O sistema psiquico forma homens e
mulheres, mas é o ambiente da sociedade enquanto sistema. E uma contigilidade.
Cada sistema que se relaciona com a sociedade ajuda-a a administrar a
complexidade sistémica. Resumindo, o0 sistema tem duas caracteristicas:
complexidade e funcionalidade. Quanto mais relagbes entre os elementos de um
sistema, maior seu nivel de complexidade, assim, mais ténue seu limiar de fusdo
com o ambiente. Quanto mais relagées entre estes elementos, mais o sistema deve
mostrar sua funcionalidade para se diferenciar do ambiente. Logo, um nivel flexivel
de complexidade deve ser manejado para manter o sistema em operacgao.

O ambiente, que poderia ser generalizado em “mundo”, tem um numero
indeterminado de possibilidades (horizonte de eventos, no jargdo da Fisica), e ndo
tem qualquer meio de discriminar ou realcar uma que seja destas possibilidades ou
alternativas. O sistema deve estar constantemente estabelecendo novas diferencas
e formas com o ambiente, através de uma doacado de sentido as selecdes que sejam
relevantes para o funcionamento do sistema. A dinamica destas relacdes se
promove tanto internamente ao sistema como externamente a este. A diferenca é
tdo importante ao sistema que é por isso que ele se volta para dentro (autopoiesis).
Desse modo garante eficacia sem perder sua diferenga ao se abrir para “fora”.

Luhmann parte de um problema basico para comecar a pensar em uma
teoria do sistema social: o da dupla contingéncia da acdo, e aqui h4 ainda uma
forte influéncia de Parsons (1969). Como se inicia uma acdo? Esquematicamente —
o0 que implica uma inerente simplificacdo —, a dupla contingéncia da acdo seria
uma situacado envolvendo dois agentes que ndo podem prever a intencdo de um e

de outro, e mesmo assim precisam agir sabendo e considerando a acdo do outro.
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Para iniciar, as acOes dos agentes precisam de alguma referéncia de orientacéo,
pois de outro modo ha de ter um bloqueio das acdes dos agentes, visto que cada
agente tem de considerar as possibilidades abertas a um e outro. Enquanto Parsons
(1969) remediava este problema introduzindo as amargas orientagdes normativas
compartilhadas pelos agentes para dirigir suas ag¢des, Luhmann busca outra
solucdo: comunicacdo é o elemento mais concreto do sistema social.

Os sistemas sociais sdo constituidos por operacbes de comunicacdo (o
sistema social s6 opera usando comunicacdo) onde o enunciado € vital para ativar a
“intersubjetividade”, ou informar que ha comunicagdo no sistema. Vé-se logo que
comunicacdo € mais do que informacdo entre emissor e receptor: é também a
operacdo interpretativa. A informacdo (o que sugere diferenciacdo entre coisas)
cria mais um paradoxo, pois ao selecionar elementos em um ambiente de
contingéncia acrescenta mais informagdo e, assim, complexidade ao sistema.
Fundamentados no até aqui exposto, ja se torna possivel esbocar nossa visdo de
uma Ciéncia da Informacdo que possa utilizar-se da teoria sociocomunicacional
luhmanniana. Neste sentido, transcrevemos, ipsis litteris para um melhor

entendimento, o argumento de Hornung (2001, p.02):

Communication in the conventional sense means exchange of information
between at least two partners. A communication system in this context is
a system, namely an IT [Information Technology] system, that can be used
by those partners for exchanging information. Not yet entering the issue
of what "information" is, it is clear for the information scientist that an IT
system strictly speaking does not do anything, including communicate, on
its own. There is always at least one of the "partners" needed, either as a
user who initiates processes in the electronic system or as programmer
who tells the system in advance what to do under certain circumstances.
Because of this latter variant, computer systems often seem to act on
their own, to communicate with each other without human beings
involved. But also in this case, apart from the programming, maintenance
by human beings is necessary to some extent. In other words, IT systems,
like any technical communication systems, are non-living systems that are
set in motion only by human intervention. The same is true for
conventional mail systems that remain piles of paper, i.e., letters, post
cards etc., sitting in some place and suffering natural decay unless there
is in addition to a sender also a receiver, and at least a mailman. Much of
human communication depends on such artificial technical systems. But
even where this is not the case, communication by the spoken word
requires the sound waves produced by the speaker and physical action of
the partners to get close enough to understand each other. Of course,
Luhmann, after all, does not say that there are no communicators. He
defines the communicators, that is, the psychic systems, as the
environment of communication systems. This is in line with the concept of
technical communication systems. The users are the environment of the
telephone system and they are the environment of a computer system or
Internet. On closer inspection, however, there are clear differences.
Luhmann writes about communication systems as if they could do things,
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as if they were autonomous "actors". In IT, however, it is usually clear
that the system is a man-made and man-operated tool, a stupid machine
after all. It is for this reason that much of technology studies and
technology assessment, also outside the field of IT, deals with man-
machine systems or socio-technical systems and not strictly technical
systems. In precisely this sense we find in information science increasingly
the use of the term "information system" meaning to include both the
technical system and the users even along with the social/organizational
infrastructure. Implementing data protection, for example, depends very
much on combining both. This all means that Luhmann starts with a
concept of communication systems that is also acceptable for the
information scientist. However, he does not draw the same conclusion,
that is, that a communication system is an artifact, or at any rate a non-
living system which cannot act or behave or do anything on its own.

A pretensdo de se elevar o sistema como nocao primordial ao entendimento
da sociedade € corajosa, visto o grande numero de criticas que surgem com a
modernidade frente as tentativas desse tipo estar relacionada com uma pretensa
racionalidade totalizante. Neste ponto é longa a fileira de pensadores —
principalmente po6s-Nietzsche — que tentaram minar a juncdo entre razdo e
sistema. E certo que Luhmann ja tem argumentos para este tipo de critica,
decisivamente ao se acantonar nas teorias da comunicacdo. Neste cantdo se arma
de uma rigidez metodoldgica sem generalizar seus recursos a todo espectro do
saber. Principalmente porque historicamente a idéia de sistema vem vinculada ao
tema de uma razao universal, alvo facil de uma filosofia que sempre se renova para
mostrar a fragilidade e o carater incompleto dessa nocao.

A questdo da liberdade est4d permeada neste debate, considerando a
cardinalidade que toma na sociedade capitalista atual. Uma “critica de esquerda”
vem automaticamente defender a liberdade do homem na histéria. Outros ndo se
convencem que uma teoria sistémica explique as finas camadas do agir humano.
Evidentemente que a argumentacdo se dard quanto a especificidade da idéia
luhmanniana de sistema, bem como da rejeicdo de uma racionalidade universal. A
liberdade poderd ser encontrada no sentido da operacdo de selecdo de
contingéncias do ambiente e da proépria auto-formacdo do sistema. Bem, isso €
apenas um ponto de fuga em debate mais denso. De qualquer forma, ele sempre
estara a espreita quando uma razao fundada por qualquer método construtivista se
pébr no pincaro da objetividade, deixando de lado as multiplas demandas das

construcdes de liberdade.
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A maneira como Luhmann historiciza as sociedades modernas € um tanto
guestionavel. Transparece um periodo estanque, completamente novo, mas atado
a velhas e obsoletas injungBes politicas — como o sub-sistema partidario — que
precisam acompanhar as novas dindmicas sociais, sem, no entanto, mostrar junto a
iIsso as novas formas de dominagdo que esta “evolucado social” estende consigo. As
metanarrativas sugeridas por Jean-Francois Lyotard (1986) como ja sem entusiasmo
para explicar a sociedade moderna, que ndo dirige ou que nao encontra sentido
para seus projetos na “Humanidade”, tornaram-se chavoes de auto-legitimacéo dos
rituais politicos modernos, indicando um paralelo com o pensamento de Luhmann
guando este propde romper com um padrdo de comunicacdo centrado na narrativa
de emancipacédo de tradicdo lluminista. Este recrudesceu a aproximacao da idéia da
politica moderna como meramente performativa — o que levou alguns criticos a
dar-lhe uma alcunha conservadora — com tendéncia esvaziante, um sistema ritual e
flexivel frente as pressdes do ambiente.

Ao que parece, a indeterminagdo, a contingéncia, a irreversibilidade, entre
outros tracos da verve sistémica, traz ao debate contemporaneo das teorias sociais
e informacionais uma tentativa de questionar e influenciar a mudanca do tempo
artificial ou cientificizado do positivismo classico. E a volta a "naturalizac&o" do
tempo e da sociedade e seus pressupostos decorrentes da teoria do caos, da
complexidade, da contingéncia ambiental (MARRAMAO, 1995). Toda a probleméatica
gue se punha ao pensamento moderno, em suas formas de tratar a sociedade, as
miriades de suas angustias e anseios, corre 0 perigo de ser acobertada por novas
expectativas tedricas que dao urgéncia a "novos problemas”, ou ao que pode ser
chamado de reconstituicdo de novas necessidades da "sociedade pds-moderna”.

A nocédo de equilibrio € o anteparo a formulagéo destes "novos problemas".
A sociedade ou o sistema estad — o0 que parte das teorias funcionalistas e sistémicas
leva a crer — no fio da navalha no que concerne a sua estabilidade estrutural. Basta
crer nisto entdo para se pensar nas opcdes disponiveis de saberes que permitam a
"regulagem” exata e eficiente do equilibrio do sistema, chame-se isso de
"tecnologia social" ou ndo. Segundo Buckley (1967, p.50-51):

Os limites do sistema sdo definidos em funcé@o dos padrfes de constancia,
ligados a um conjunto harmonioso de normas e valores comuns,
expectativas que se apdiam mutuamente etc. O equilibrio, por seu turno,
€ definido em funcdo do sistema mantenedor de limites, de padrbes
constantes, harmoniosos, mutuos, comuns, reciprocos, complementares,
estabilizados e integrados.
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Apesar das criticas mais agudas, a teoria dos sistemas atrai adeptos por sua
caracteristica de transpor barreiras disciplinares, possibilitando interessantes
trocas conceituais e percepcdo de novos problemas que de outro modo seriam
pontos cegos. A possibilidade de novos objetos de estudo levantada pela teoria dos
sistemas, enquanto programa de pesquisa, permite sair das questdes tradicionais
do estrito campo disciplinar. Somente os usos da recente Ciéncia Cognitiva pela
teoria dos sistemas e sua tentativa de encontrar novos fundamentos para as teorias
da cognicdo ja € area vastissima. Noc¢Oes tradicionais como representacdo e
conhecimento sofrem abalos quando aproximados dos empreendimentos da
perspectiva sistémica.

Em todo caso, uma das vantagens da teoria dos sistemas em relacdo a
outros tipos de abordagens que utilizam o termo sistema € sua pretensdo a
parcialidade, a ndo generalizacdo do sistema a tudo que "poderia" comportar uma
racionalidade. N&o é a toa o grau de aprofundamento que este termo faz valer. Ao
menos tem um lugar especifico, ndo global, em um lado da moeda, ficando o outro
lado para o ambiente. A critica que se faz ao horizonte explicativo da teoria dos
sistemas € dificil de focalizar. Criticar sem ater-se a suas especificidades
conceituais, a radicalidade com que entende a realidade, € postura que se firma
em solo raso; ndo ha muito que sustentar. Na verdade, este € um cuidado

generalizavel a qualquer discussdo onde ha pressupostos epistemoldgicos em jogo.

7.7 A COMUNICACAO LUHMANNIANA

A comunicacdo é um conceito central na teoria sistémica de Niklas
Luhmann. Luhmann argumenta que, a comunicacdo e nao a a¢ao, como postulado
em muitas teorias, é a unidade elementar que constitui os sistemas sociais. A acdo
€, na verdade, a unidade elementar que faz o sistema observavel. Conforme
Luhmann apud Robredo (2003, p.100), “as pessoas e 0s sistemas psiquicos
constituem o ambiente dos sistemas sociais, que podem ser considerados como
sistemas de comunicacdo puros”. E com base nessa compreensdo que nos
dedicamos a analise da comunicagédo. Segundo Luhmann (1989), que opera na sua
teoria com um elevado grau de abstracdo, a comunicacdo € compreendida como

um processo de trés diferentes selegbes: a selecdo da informacdo, a selecédo da
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participacdo dessa informacdo e a compreensao seletiva ou ndo-compreensao dessa
participacdo e sua informacéo.

Os conceitos acima mencionados sdo qualificados por Luhmann nos
seguintes termos: a informacdo é uma selecdo feita a partir de um conjunto de
possibilidades; a participacdo € a duplicacdo da informacdo numa forma codificada.
Desse modo, constitui-se uma diferenca entre informacdo e participacdo; a
compreensdo pressupde a diferenca entre informacédo e participacdo e toma essa
diferenca como pretexto para a escolha de uma conduta associada, ou seja, a
compreensdo também ndo é apenas a duplicagdo da participacdo em outra
consciéncia, mas ela é o préoprio pressuposto da continuidade da comunicacéo.
Luhmann acentua ainda que a comunicacdo ndo é possivel sem um estoque comum
de sinais e uma codificacdo uniforme.

Somente mediante a efetivacdo das trés selecbes acima mencionadas,
realiza-se a comunicacdo, que € vista por Luhmann como constituindo um sistema
completo, circunscrito a si mesmo. Nesse sentido, tais sele¢cdes ndo devem ser
vistas simplesmente como funcdes, atos ou horizontes para pretensdes de validade,
ainda que essas possam ser ocasionalmente possibilidades de sua utilizagdo. Nao
devem ser também consideradas apenas como elementos da comunicagdo, com
possibilidades de existéncia independentes, os quais teriam que ser unidos por
alguém. Segundo Luhmann (1989), a comunicacdo é um sistema fechado completo,
formado pelas trés selecdes basicas mencionadas, as quais ndo podem existir uma
sem a outra, ou seja, ndo ha informacéo fora da comunicacédo, ndo ha participacao
fora da comunicacdo e ndo ha compreensdo fora da comunicacéo.

A comunicacao € compreendida como um sistema fechado completo por ser
capaz de produzir os componentes a partir dos quais ela existe, através da propria
comunicacdo. Nesse sentido € qualificada como um sistema auto-organizado, no
sentido de auto-elaboracdo, como um sistema que € capaz de especificar ndo
apenas seus elementos, mas suas proprias estruturas. Ao contrario ao argumento
usual na literatura, de que em dultima instancia o que existem sdo homens e
individuos, sujeitos que agem e se comunicam, Luhmann (1989) postula, apoiado na
concepcdo do sistema de comunicacdo auto-organizada, que somente a
comunicagdo pode comunicar, ou seja, a comunicacao se realiza como um processo

circular auto-referente. Dessa forma, segundo Luhmann, o que ndo é comunicado,
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ndo pode contribuir para o processo da comunicacdo. De acordo com 0 mesmo
raciocinio, somente a comunicagcdo pode influenciar a comunicagdo; somente a
comunicacdo pode decompor a unidade da comunicacdo (por ex. analisar o
horizonte de selecdo de uma informagdo ou questionar as razbes de uma
participacdo); e somente a comunicagdo pode controlar e reparar a comunicagao
(LUHMANN,1989).

Ao qualificar a comunicacdo como um sistema fechado, nos moldes acima
descritos, Luhmann afasta-se das concep¢des da comunicacdo centradas na
participacdo dos agentes sociais, 0 que permite a formulacdo de uma outra tese,
de que a comunicacdo ndo tem nenhum objetivo. Tudo que pode ser afirmado a seu
respeito é se ela acontece ou ndo acontece. Isso ndo significa que ndo possam ser
construidos episodios orientados para objetivos na comunicacdo, embora a
comunicagdo em si ndo tenha uma finalidade.

Em linha direta de confrontagdo com a teoria habermasiana, segundo a
qual a comunicacdo tem o consenso como objetivo, ou seja, realiza-se como busca
de entendimento, a comunicagdo para Luhmann é, antes de tudo, um risco e, do
ponto de vista sistémico, o consenso € um problema, na medida em que leva a
estagnacdo do processo da comunicacdo e com isso a estagnacdo do processo de
diferenciacdo dos sistemas sociais. A comunicacdo, assegura Luhmann, € arriscada
e improvavel. Ela € improvavel, embora nos a vivenciamos e a praticamos todos os
dias e sem ela ndo viveriamos. Esse componente improvavel da comunicacdo €
explicado por Luhmann da seguinte forma: em primeiro lugar, € improvavel que um
compreenda 0 que outro pensa, na medida em que ambos possuem consciéncia e
memoria individualizadas; em segundo lugar, € improvavel que uma comunicacao
alcance mais destinatarios do que aqueles que estdo presentes numa situacdo de
comunicacdo; finalmente, € improvavel o sucesso de uma comunicagao.

A comunicacdo é arriscada porque ela se dirige para o afunilamento da
questdo: se a informacdo participada e compreendida sera aceita ou recusada.
Nesse ponto, toda comunicacdo é arriscada (LUHMANN, 1986). Esse afunilamento,
em torno das alternativas de aceitacdo ou rejeicdo, € a condi¢cdo da continuidade
da comunicacdo que é realizada a partir dele. Nao se pode fugir a essa situacdo de
decisdo que é, justamente a garantia da auto-organizacdo do sistema, na medida

em que diferencia a posicdo de conexao para as comunicacgdes seguintes.
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7.8 MEIOS DE COMUNICAGAO COMO FACILITADORES DA COMUNICAGAO

Luhmann (1997b) substitui o uso da categoria transmissdo na sua teoria de
comunicacdo pela diferenciacdo de meio e forma. Meio e forma corresponde a
diferenciacdo entre elementos desapertadamente acoplados e elementos
rigorosamente acoplados. Certos meios de percepcdo como luz ou ar, podem
condensar em uma forma através de um organismo que o percebe. Um outro
exemplo seria a areia (elementos = graos de areia desapertadamente acoplados)
como meio e a escultura ou a impressdo de um pé na areia como forma
(=elementos = gréos de areia rigorosamente acoplados). No caso da comunicacéo, a
lingua € um meio (palavras como elementos desapertadamente acopladas) que
condensa na forma de frases (palavras rigorosamente acopladas) sem, aliés,
destruir o meio. O meio de comunicacédo é assim definido como o uso operacional
da diferenca de meio como substrato e forma. Comunicacdo é o processamento
dessa diferenca. Enquanto o meio fica constante a forma se atualiza em cada

operacdo de comunicacao.

A comunicagdo na sociedade produz dentro do seu processo evolutivo
diferentes maneiras de meio/fforma, conforme o problema que a comunicagéo
enfrenta. Meios de difusdo aumentam o numero dos destinatarios de uma
comunicacdo. Aumentando o grau da difusdo da comunicacdo, aumenta tambéem a
redundancia da informacdo. A informacdo pode ser usada como confirmacdo de
conjuncédo social, mas ndo serve mais como informacdo de um ato comunicativo,
porque sempre pode-se esperar que a informacao ja seja conhecida. Nesse estagio,
0s meios de comunicacdo podem surgir e assumir para si a tarefa de produzir
informacgdo. Em geral, o crescimento da capacidade de difusdo de informacéo leva
a um aumento dos enderecos da comunicagcdo, e cada vez mais se amplia a
dificuldade para se saber o que motiva uma comunicagdo, para qué, e quais as
comunicacdes que estdo sendo aceitas na sociedade. Uma saida para essa situagao
€ a elaboracdo de um novo tipo de meio de comunicacdo: os meios de sucesso -
meios de comunicacdo simbolicamente generalizados. Esses meios de comunicacao
conseguem juntar condicionamento e motivacdo. Eles estabelecem, na esfera da
sua vigéncia, condi¢cdes que aumentam a probabilidade da comunicacéo. Poder, por

exemplo, € um meio de comunicacdo simbolicamente generalizado, que aumenta a
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aceitacdo de uma comunicagcdo dentro da politica; o mesmo se aplica para o
dinheiro na economia. Segundo Hornung (2001, p.06):

In terms of information science everything from “disturbances" to
"impulses” is, of course, information. It is perhaps minimal information
and yet information permitting selection of appropriate internal
reactions, evolution, and in the long term coordination and
understanding. At the bit level, where the information of informatics is a
mere yes/no decision, it seems to meet Luhmann's "distinctions". A bit,
after all, is a distinction between yes and no.

Sem mais aprofundamentos no pensamento de Luhmann sobre os meios de
comunicacdo simbolicamente generalizados, resta somente lembrar que a
constituicdo da sociedade como sistema auto-organizavel, operacionalmente
fechado na base de comunicacdo, coloca para Luhmann a evolucdo da sociedade
como o problema da evolugédo da auto-organizacdo da comunicagdo, uma evolugéo
que por si, € influenciada pela evolucéo da sociedade.

O capitulo seguinte, e ultimo, apresenta a interacdo do humano com o
Ciberespaco, a emergéncia de novos modelos de sociabilidade, especulando quais
transformacdes cognitivas, comunicacionais, éticas, afetivas, dentre outras, podem

estar em curso.
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8 PLUS ULTRA! A INTERACAO SOCIOCOMUNICACIONAL NO CIBERESPACO

Como vimos nos capitulos anteriores, a Sociologia, a Comunicacdo e a
Ciéncia da Informagédo se colocam atualmente os desafios de contribuir para o
desenvolvimento de modelos cientificos que explicam a conducéo e regulacéo de
sistemas sociais, nomeadamente de organizacdes e instituicbes que vivem um
periodo de mudancas aceleradas, por vezes parecendo até cadticas. Para tal é
necessaria uma analise de transformacdes sociais qualitativas ndo apenas a
posteriori, mas com certa capacidade de previsdo e que inclui a interacdo de
sistemas sociais com sistemas de informacéao virtuais no Ciberespaco.

Tais mudangas, ao mesmo tempo em que afetam a autopercep¢édo do
individuo frente ao mundo social, requerem uma modificagdo do método de
explicacdo para toda uma gama de fendmenos sociais, entre outros para aqueles
ligados a comunicacao interpessoal a distancia, como a conhecemos hoje em dia no
Ciberespaco em geral e especificamente na Internet.

Dito em poucas palavras: estamos em busca de um modelo explicativo da
conducdo e regulacdo sociolégica de sistemas sociais e virtuais que interagem
segundo Von Foerster (1960) em situacbes de incerteza - fora do equilibrio -
modelo este capaz de abranger a variabilidade de organizacbes e coletivos
dindmicos enquanto sistemas auto-organizados.

As inspiracfes teodricas mais importantes para tal empreendimento provem
da termodindmica do ndo-equilibrio, de modelos da biologia molecular e, ndo por
altimo, da prépria Ciéncia de Informacgdo, onde elas estdo ligadas a questdo do
surgimento de ordem a partir de perturbacdes ou flutuacdes (principio de order
from noise, Von Foerster, 1960). O que estas abordagens tém em comum € a sua
ocupacdo com a reproducdo, diferenciacdo e evolucdo de conjuntos (populacdes,
organizagbes) dentro de campos circunscritos, nos quais aparecem flutuacoes
aparentemente casuisticas. Tais campos circunscritos sdo representados por
sistemas e ambientes de informacao que constroem seus préprios mundos da vida?.

Segundo Capurro; Hjerland (2003):

2.0 termo "mundo da vida" representa um ambiente social pré-consensual, que se reproduz na
comunicacao e cultura cotidianas, espontaneamente. Mundo da vida aparece como um reservatorio
de naturalidades e convicgBes inabalaveis, que sdo usadas pelos participantes num processo
comunicativo como interpretacdes cooperativas (HABERMAS, 1988).
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The modern concept of information as knowledge communication is not
related just to a secular view of messages and messengers but includes
also a modern view of empirical knowledge shared by a (scientific)
community. Postmodernity opens this concept to all kinds of messages,
particularly within the perspective of a digital environment.

No caso de sistemas sociais, eles sdo amplificados enormemente por co-

sistemas’?® eletrdnicos no Ciberespaco, mais especificamente pela rede.

8.1 COMUNICACAO: PROCESSO SOCIO-BIOGENETICO

Como qualquer outro sistema vivo, sistemas sociais sdo comunicativos, quer
dizer que eles produzem e processam informacdes que podem ser vistas como
matéria prima basica do seu metabolismo com um ambiente selecionado. Devido a
distincdo axiomética - feita pela teoria - entre sistema e ambiente, o social
enquanto sistema se encontra separado do seu ambiente psiquico e biolégico. O
sistema social é visto como composto por comunicagfes, isto € por troca de
mensagens e informacd@o. Os seres humanos enquanto pessoas e individuos néo
pertencem ao sistema, mas fazem parte do seu ambiente de maneira que passa a
constituir algo como a razdo externa da existéncia dele. Conforme Hjarland;
Nicolaisen (2005), to be rigorous and consistent, systems theory had to drop all
reference to actors and their self-interpretations, which were nothing but
‘psychical systems’ that form part of the environment for other systems.

Tal pressuposto tedrico se adapta sobremaneira a comunicacdo através do
Ciberespaco, onde ela ocorre inclusive "fisicamente" separada das pessoas e
individuos. A diferenca entre sistema e seu ambiente é intermediada
exclusivamente por limites de sentido'®. Areas de sentido - campos cognitivos e do
imaginadrio - passam a constituir os principais ‘“territorios” em sistemas de

informacéo.

13 0 termo co-sistema indica que o sistema evolui paralelamente com outro, formando o seu
ambiente.

14 sentido = Aquilo que ocorre atualmente mais tudo aquilo que a partir dai é capaz de ocorrer.
Sentido pode ser visto como um estado de percepcdo do sistema, ou, se quiser, seu "observador
interno"”.
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Pesquisas e formulacgdes tedricas nas areas cientificas acima apontadas
mostram como 0 processo de surgimento - a génese - de tais sistemas, que via de
regra se encontra longe do equilibrio, ocorre de maneira auto-organizada,
utilizando para tais flutuacdes que parecem casuisticas. Longe do equilibrio quer
dizer: uma situacdo instavel, cadtica, um ponto critico, uma mudanca acelerada.
Em tal estado, flutuagbes aparecem em massa.

A auto-organizacdo ocorre mediante processos de informacdo, os quais
instruem e funcionalizam estruturas emergentes através de realimentacdo de tal
forma que aumentam as chances de um coletivo auto-organizado a ser "apontado”
num processo de selecdo social. Trata-se, portanto, de processos de informacéo
gue levam uma organizacao ao "sucesso".

Na Sociedade de Informacédo, o Ciberespaco e especificamente a rede, por
um lado, e as organizagOes sociais (empresas, equipes, departamentos, partidos,
etc.) por outro lado, formam co-sistemas, servindo-se mutuamente de ambiente, o
que aumenta sua capacidade de auto-organizacdo. Em principio, tal capacidade se
baseia numa série de critérios, a ver:

e O sistema constitui seus préoprios elementos (informacdes, mensagens) como
unidades funcionais. A interacdo entre sistema cibernético e sistema social
(ambos vistos como operacionalmente fechados e separados) modifica,
assim, o grau de disponibilidade de elementos funcionalizaveis em potencial;

e (Cada sistema se refere a esta autoconstituicdo ja a nivel "biogenético", isto é
nas relacdes entre os seus elementos. Assim, o principio da auto-organizacao
(suas regras e sua logica) € permanentemente reproduzido. Quando uma
parte desta autoconstituicdo depende da interacdo entre informacdes do
Ciberespaco e do sistema social, tal dependéncia matua também se reproduz
e passa, assim, a fazer parte de cada sistema, através de interpenetracao e
acoplamento estrutural;

e Informagdo - enquanto matéria ou energia socio-biogenética do sistema - é
processada de forma autoreferencial. O sistema ndo se refere, portanto, a
uma "esséncia" ontoldgica, a valores sociais "eternos" ou a uma moral ou
costumes determinados por fora. Ele se constitui e se modifica meramente

pelas incertezas ("flutuacfes"”) ocorrentes no proprio processo comunicativo
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que se reproduz em torno de conteudos construidos, que muitas vezes
parecem surgir casuisticamente.

O sistema se baseia num principio de selecdo que faz com que ele possa
escolher de uma paisagem complexa de valores (dados, informagdes) sem transpor
0s seus proéprios limites. Esta escolha é realizada em processos comunicativos. Para
tal, o sistema precisa de uma organizacdo basica mutualistica, quer dizer: uma
atribuicdo dos seus elementos a unidades aptas para se comunicar, por exemplo
palavras e imagens (LUHMANN, 1996). A disponibilidade de tais unidades se
multiplica pela interacdo entre sistema cibernético e sistema social.

No processo de comunicacdo, uma série de elementos compositores se
transforma em informacdo (seqienciada em simbolos), que se replica (EIGEN;
WINLER, 1989), passando a constituir um produto social auto-organizado,
independente da consciéncia de um sujeito humano®™. E por isso que 0s sistemas
virtuais do Ciberespago podem acoplar-se ao processo de reproducdo dos elementos
compositores do sistema ou organizagdo social. A organizagdo pode, assim, ser
vista como um sistema dinamico, impulsionado por condi¢des externas que ferem o
seu equilibrio (PRIGOGINE, 1996). O Ciberespaco pode, em determinadas
circunstancias, constituir uma destas condi¢des externas.

Uma vez desequilibrado, surge um comportamento complexo, imprevisivel,
que € caracterizado por correlacdes e formacédo de coeréncia entre os elementos.
Novas estruturas emergem.

Aplicamos aqui conceitos basicos e a abordagem de uma teoria de sistemas
sociais como parte integrante de uma teoria geral de sistemas. Esta se baseia huma
concepcdao particular de comunicacédo enquanto processo fundamental que constitui
sistemas sociais. O Ciberespaco, nomeadamente a Internet ou rede como co-
sistema e ambiente de comunicagcdo aumenta as relacdes possiveis entre o0s
elementos (mensagens), multiplicando-os e ampliando assim os graus de liberdade
e opcdes alternativas, o que realimenta o conteltdo da propria comunicacdo. O
sentido de uma mensagem, em comparacdo com uma mensagem verbal ligada a
interacdo ou memodria direta sofre um alargamento imenso, em extensdo e

intensidade, mesmo dentro de um campo muito especifico.

> 0 termo autoreferéncia é separado do seu lugar classico na consciéncia humana ou no sujeito e é
transposto para sistemas reais (LUHMANN, 1996).
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Informacdo é selecionada de um leque de possibilidades, de um horizonte
de alternativas, que lhe d& sentido. Informacdo significa aqui um evento
temporalizado e perecivel. Ela perde o seu valor quando é repetida. Mas ela deixa
um efeito estrutural no sistema, o qual, entdo, ja ndo é o mesmo. Esses efeitos
servem ao processo de comunicagdo como horizonte de possibilidades para outras
comunicacdes dentro do mesmo campo de sentido. A no¢cdo de Weber de sentido é
aqui duplamente transformada. Primeiro, porque ndo se trata mais de sentido
individual de um sujeito-agente, mas de sentido (significado) atribuido por
comunicacgdes (atos ou produtos coletivos). E segundo, porque esse sentido inclui
agora todas as possibilidades de escolha que dele fazem parte, inclusive as néo
realizadas.

O papel do Ciberespaco, tomado ele proprio como sistema nao
deterministico de sentido, consiste entdo em cooperar (uma vez que conectado,
ativado) com a transformagcéo de diferengcas em informacdo, em novidade,

diferengas essas emergentes no ambiente do respectivo sistema comunicativo.

8.2 CIBERESPAGCO: EMERGENCIA DE CONSTRUGOES CULTURAIS E SOCIAIS

Diferente de abordagens tradicionais, onde consenso e
complementariedade sédo apontados como "causa" da integragédo do objeto social,
na teoria sistémica eles deixam de ser pressupostos para a constituicdo de sistemas
sociais e sao substituidos por "diferencas emergentes e funcionalizados". Consenso
ou complementariedade, caso existirem, passam a ser vistos como produtos de
processos de interagdo com uma dindmica propria dos elementos intervenientes,
representados por mensagens (novidades). A constituicdo/integracdo do sistema
ocorre pela criacdo de identidades, referéncias, valores proprios e objetos atraves
de processos de comunicacdo na sua prépria continuacédo, independente daquilo
gue os seres [humanos] experimentam no confronto com ela (LUHMANN, 1997b).

Assim, a sociocomunicagdo no Ciberespaco pode ser abordada, ela propria,
como (sub)sistema, como um campo de acdo sui generis. A internet ou rede nao
apenas amplifica a formagdo de campos sociocomunicacionais enquanto
“instrumentos”: ela é capaz de fazer emergir construcdes culturais e sociais

inéditas, que se transformam praticamente em sujeito, ganham "vida" prépria, uma
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vida virtual equipada com inteligéncia artificial. O termo “global brain" tem sido
veiculado para caracterizar essa construcao (STONIER, 1990).

Esta pressuposicdo de uma qualidade quase que "ontoldgica" da rede - a de
ter vida propria - permite avancar para uma explicacdo genuina das origens da
sociabilidade virtual no Ciberespaco: de repente, o sujeito ndo é a pessoa, 0
usudrio, mas a comunicacdo, a mensagem, baseada na construcdo de sentido, de
significado proprio. Ja ndo é o usuario que estabelece os limites e o horizonte da
comunicacdo. E um sistema operacional eletrénico, em rela¢do ao qual os usuarios
formam apenas o seu ambiente.

A estrutura sociocomunicativa da rede ndo representa, portanto, um
caminho que regula diretamente o pensamento e as ac6es humanos. Ela orienta
apenas a comunicacdo que tornara a aceitacdo de determinadas mensagens e
informagBes mais provaveis do que outras. E o sentido dado a conjuntos de
mensagens que delimita os campos de comunicacao (listas de discussdo, consultas,
pesquisas, sites, chats etc.) enquanto sub- ou microssistemas sociais.

Dentro de suas fronteiras, tais campos se apresentam como
operacionalmente fechados, usando uma determinada linguagem codificada. Seu
fechamento operacional lhes permite se manter e evoluir num ambiente que, em
relacdo ao sistema de comunicacdo tradicional, direto, aparece como algo
desordenado, cadtico, estranho.

Sentido funciona como indicador das possibilidades de compreensdo e
experiéncia vital. Tal funcéo é basica. Ela € necesséaria porgue na interacdo entre o
mundo virtual da internet e o mundo social de organizacbes a relacdo
ambiente/sistema € incalculavel, indeterminado, imprevisivel, e depende,
portanto de memdria, que fornece a base técnica de sentido. Tal interacdo nao
segue rotinas de um mecanismo gigante, mas contem um potencial inesgotavel de
surpresas; ela gera informacdo potencial que precisa de sentido para produzir
informacéao real (informacéao que "faz efeito").

Isso pressupde que sistemas sociais virtuais, ao contrario de sistemas sociais
baseados na tradicdo, no parentesco ou na amizade duradoura, vivem e sobrevivem
da continua criacado/diferenciacdo de informacdo (novidades). Quando mais
nenhuma diferenca for realizada, nada mais ha a ser comunicado e o sistema

termina. A estabilidade e a duracdo do sistema virtual - por exemplo uma lista de
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discusséo - depende, permanentemente, de novas diferencas e distin¢cdes a serem
criadas. Os elementos que compdem o sistema ndo tém duracdo e devem ser
reproduzidos permanentemente; o sistema deixaria de existir, mesmo no ambiente
mais propicio, se ele ndo equipasse os seus elementos com capacidade de conectar
com outros, se ndo o0s equipasse, portanto, com sentido, e assim 0s reproduzisse.
Sendo capaz de produzir sentido, a rede passa a constituir, ela propria, um
sistema de sentido, com acdes sociais sui generis, acdes socio-virtuais com funcdes
de reflexdo: pensamento ainda "suspenso”, projecdes, idéias. Uma parte destas
idéias se autoreferem a propria regulacdo e conducdo da rede. Ela se reproduz

como sistema socio-virtual. Ela "vive".

8.3 GENESE E EVOLUCAO DE SISTEMAS SOCIOCOMUNICATIVOS

Um modelo de auto-organizacéo social que incorpora um Ciberespaco ““vivo"
precisa, entdo, explicar como é que instituicdes sociais variam e selecionam seu
comportamento através de processos de informacéo.

Em analogia com processos bioldgicos baseados em informacgdes genéticas,
interessantes pontos de referéncia para a mudanca de sistemas de comportamento
conduzidos por informagédo podem ser elucidados. Referimo-nos, nomeadamente, a
explicacdo do papel da interacdo entre sistemas sociais e virtuais na otimizacéo de
graus de funcionalidade de sistemas reais.

Todas as espécies de sistemas que se autoreproduzem em ambientes
variaveis organizam informacdo em sequiéncias de simbolos, que estdo sujeitas a
interpretacdo e cujos produtos desta interpretacdo exercem um efeito retroativo
no sistema. Este efeito da informacdo cria diferencas e, em consequéncia,
variedade selecionada, como base do seu desenvolvimento ou de sua evolucao.
Como argumenta Capurro; Hjorland (2003), The features of this autopoietic
universe are collapse, irreversibility, and self-regulation, where higher levels act
downwardly on the lower levels. This circularity remains imperfect.

Sistemas que se encontram em equilibrio, sem flutuacdo ou perturbacéo
significativa, ndo possuem informacdo e também ndo precisam dela. Informacéo
pode, portanto, aparecer e ser funcionalizada apenas enquanto o sistema esta fora
do equilibrio.
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Do ponto de vista socio-dindmico, o processo de informagdo mais simples
consiste numa perturbacdo exterior e na reagdo a ela, causando uma flutuagéo.
Ndo havendo flutuacdes - como é o caso de estados equilibrados - ndo havera,
portanto, informacdo em atividade. Alteracdes que pudessem se manifestar
macroscopicamente (enquanto fenémenos observaveis) estdo ausentes. E vice-
versa: o fato de aparecer um desvio desestabilizador do comportamento anterior
do sistema significa a existéncia de um desequilibrio, por mais insignificante que
possa parecer inicialmente.

Trata-se de um principio dinamico de surgimento de informacéo a partir de
nao-informacdo, quer dizer a partir de flutuacdes que a primeira vista parecem
casuisticas: um estado ndo informado ou menos informado (noise, "ruido") se torna
instavel e exposto a alteracdes por causa de flutuagbes na sua estrutura antes
homogénea (melhor dito: homogeneamente caodtica). Estas alteracdes se destacam
como "ordem" frente ao "ruido" (principio de order from noise). Flutuacdes
formam, portanto, a causa primaria da génese de estruturas de informacéo, tal
qual as encontramos de maneira exemplar também no sistema rede. Estas
flutuacbes desencadeiam um ciclo auto-catalitico que amplifica os menores desvios
ao longo de muitos ciclos de reproducao ou replicagéo.*

Em sistemas sociais, tais ciclos se baseiam na "dupla contingéncia" entre
atores sociais envolvidos numa situacdo comunicativa. Suas acdes estdo
inicialmente indeterminadas (situacdo de contingéncia), o que faz com que
qualquer acdo ou mensagem se torne relevante para a génese de um sistema social
e funcione como fator auto-catalitico."’

Trata-se, portanto, da constituicdo e do aproveitamento do acaso para
funcdes condicionadoras do sistema, ou seja, trata-se da transformagédo de acasos
em probabilidades de construcdo de estruturas. Todo resto é uma questdo de

selecdo daquilo que se mostra apto a ser utilizado para a formacéao dos fen6menos.

16 Replicacao significa autocatalise. Esta pode reforcar uma flutuagdo microscépica, até que ela se
manifeste macroscopicamente (EIGEN; WINLER, 1989).

" Pode-se falar de ‘auto’-catélise, porque o problema da dupla contingéncia é ele mesma parte do
sistema em formacéo. Sob condi¢Bes de dupla contingéncia de sistemas autoreferentes cada acaso,
cada erro, cada estimulo se tornam produtivos. Sem 'ruido’' ndo ha sistema (LUHMANN, 1996).
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Génese de informacao significa, portanto, uma alteracdo na distribuicdo
probabilistica dos simbolos, baseada em condi¢Ges adicionais que se revelam
apenas no decorrer do processo evolutivo (EIGEN; WINLER, 1989). A estrutura
comunicativa surge, portanto, de um processo de evolucdo, ao longo do qual
determinadas informacdes ganham possiveis privilégios de reproducdo®®: desvios
“casuisticos” na transmissdo de informacéo sdo avaliados "inteligentemente”, quer
dizer que sdo avaliados em relacédo a sua funcionalidade, sendo que os desvios mais
propicios para a sobrevivéncia e evolugédo do sistema se reproduzem.

Ora, num sistema de comunicag¢do que vive de novidade e que, portanto,
sempre se encontra desequilibrado, tais desvios ocorrem permanentemente
enquanto "erros" de interpretacdo das mensagens. Sistemas virtuais sdo ainda mais
afetados por esses desvios do que sistemas reais, por causa da instabilidade mais
elevada dos seus elementos, que estdo muito menos sujeitos a um controle e
correcdo imediatos. A interpretacdo realimenta a comunicagcdo, o que permite a
nivel social - onde ela estabelece autoreferéncia - uma ampliac@o forte dos limites
da capacidade de adaptacéo estrutural assim como da abrangéncia da comunicagéo
interna do sistema. Informagéo surge quando um evento (mensagem) provocar um
efeito seletivo, quer dizer, quando puder escolher estados do sistema. Isso
pressupde a capacidade do sistema de orientar-se por diferencas, as quais por sua
vez estdo ligadas a um modo autoreferencial de operacdo (LUHMANN, 1996).
Informacdo emerge, portanto, no preciso momento da interpretacdo. (JONES,
1995).

Parece paradoxo: quanto mais "errada" for esta interpretacdo, quanto mais
ela desvirtuar o sentido original, intencionado, tanto mais informacdo (surpresa,
novidade) ela gera. (No entanto, ha um limiar além do quais os “erros" se tornam
contraprodutivos e a interpretacdo ndo consegue criar um novo sentido, como
ainda veremos).

Sendo assim, sistemas virtuais - como a rede - quando conectados com
sistemas sociais influem nestes no sentido de reforcar e aumentar instabilidades

em comportamentos e pensamentos, que estdo permanentemente sujeitos a serem

'8 Informacéo significa primeiro “favorizacdo” da replicacdo em quantidade, qualidade e duracgdo de
vida da sequiéncia de simbolos existente. S&o estas as marcas que fazem surgir, mediante
realimentacéo, um significado da informacé&o genética (EIGEN; WINLER, 1989).
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selecionados de maneira auto-organizada. Eles trabalham com uma estrutura
béasica circularmente fechada, a qual se decomp6e imediatamente, se ndo houver
forgcas que agem em contrario.

A comunicagdo de sistemas sociais atraveés de sistemas virtuais reforca,
portanto, a indeterminagdo béasica que atribui a qualquer atividade um significado
capaz de formar estruturas, mesmo que esta atividade emerja apenas de uma
flutuacdo percebida como meramente casuistica, por exemplo, de uma falha na
interpretacdo de mensagem. O exemplo mais famoso seria a "falha freudiana” na
fala de uma pessoa, que abre interpretacdes que apenas "Freud explica’. O
"inconsciente" se revela. A emergéncia de estruturas sociais através do movimento

de informacéo se torna transparente.

8.4 CRIATIVIDADE ESTRUTURAL DA INFORMACAO

A dinamica da sociocomunicacdo que passa pelo Ciberespaco depende cada
vez mais da criatividade causada por mensagens que se cruzam, combinam,
rejeitam, produzindo novas conexdes de sentido (novas "interpretacfes”), dentro

"% n3o deve ser

de um limiar de ritmo e velocidade apropriado. Este "limiar de erro
ultrapassado. Caso o desvio do sentido original - suas interpretagdes - ndo crie
sentido préprio, a comunicacdo acaba, se rompe.

Perto deste limiar, informacdo, ruido e comunicacdo convergem para um
optimum de criatividade. Acima do limiar, as mudancas sdo rapidas demais e 0
sistema se desintegra no caos. Abaixo do limiar, ele se "petrifica" e se perde em
redundancia, estando incapaz de reagir apropriadamente a mudancgas.

No entanto, nem toda interpretacdo ("erro de leitura”, desvio do sentido
original e intencionado), mesmo que ndo ultrapasse o limiar de erro, leva
imediatamente a uma mudanca de comportamento. A nova variante pode se
mostrar inapta para assumir uma funcdo nas condi¢cGes dadas. Mas, no decorrer do
tempo (e o tempo é aqui importante, sendo determinante), o aparecimento de uma

(re)interpretacdo que produza algum efeito (acdo), € inevitavel. Assim, as escolhas

¥ponto critico da taxa de mutacdo, acima da qual acumulam erros e levam logo & perda total de
informacado (erro catastrofico). Selecdo estavel requer uma taxa de mudanca abaixo do limiar de
erro (EIGEN; WINLER, 1989).
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anteriormente feitas sdo constantemente postas em causa e declaradas invalidas,
logo que apareca uma variante mais apta provocada por uma flutuacdo (EIGEN;
WINLER, 1989).

Isso quer dizer, portanto, que nem toda mensagem, nem todo ato
comunicativo cria um sentido novo. Pois a comunicacéo aparece aqui também com
seu aspecto repetitivo, redundante e muitas vezes prolixo, dando estabilidade ao
sistema. Mas, em sequenciamentos repetitivos, desvios se tornam inevitaveis, ja
gue a comunicacdo ocorre num ambiente incerto, complexo, sujeito a flutuacoes
das mais variadas.

A sociocomunicacdo multiplica e aumenta os desvios - as interpretacoes -
de tal forma que se distanciam do significado original e criam areas de sentido com
seus significados préprios. Inteiros subsistemas culturais emergem. A informacao
ganha vida propria, dando lugar a um imaginario social diferente do “tradicional”,
“habitual”, “normal”. Ela representa a energia primaria do sistema, e aparece aqui
como um terceiro estado dos fenémenos, ao lado de matéria e energia (STONIER,
1990).

In summa: a variedade da informacdo correspondem alteracdes na
reproducdo do seu codigo: é isso que representa a criatividade em sistemas
cibernéticos. A criatividade da rede ndo existe, apenas, porque ha pessoas criativas
sentadas on-line na tela. Ela existe também por si propria. O Ciberespaco
representa um sistema "vivo" no sentido sociologico. Eventos que modificam o
codigo de comportamento de sistemas auto-referenciais - e a rede € tal sistema -
sdo nada mais nada menos (do ponto de vista "técnico") - do que "erros" de leitura,
ou seja, interpretacdes que podem levar - caso forem selecionadas - a mudancas no
comportamento do sistema social que co-evolui com o sistema "rede".

A criatividade do Ciberespago se baseia, assim, na incerteza da reproducgéo
do cédigo de informacdo, devido a interferéncias de flutuacdes (interpretacdes).?

H4, aqui, analogias com a sistemas biolégicos.*

20 Reproducéo ndo significa simplesmente repeticéo igual, mas sim reproducéo reflexiva, producéo a
partir de produtos (LUHMANN, 1996).

! Evolugéo significa otimizacdo e esta vinculado & selecdo. Esta por sua vez é a conseqiiéncia
imediata de replicagdo (LUHMANN, 1996).
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Da maneira como se processa a replicacdo do codigo de informacgéo
depende, portanto, o verdadeiro avango evolutivo: na rede, o usuario ndo entra
duas vezes no mesmo fluxo de informacdes, por assim dizer. E, de certa forma,
também vice-versa: a rede nunca encontra duas vezes o mesmo fluxo de usuarios
conectado a ela. A combinacéo da reproducéo de duas estruturas de informacéo - a
social e a virtual - multiplica sua forga socio-genética.

E por isso que a velocidade da mudanca social aumenta na medida em que
0 ciberespaco interage com o processo de comunicacdo social. O intercambio
("metabolismo™) entre sistema social e virtual, onde novas interpretacfes sao
funcionalizadas, cria, no decorrer do tempo, uma linguagem e (sub)cultura
proprias. Assim, a auto-organizacdo esta voltada para a reproducdo dentro de um
conjunto de significados distintos. No processo de comunicacdo na rede o0s
intervenientes funcionam como sistemas pouco determinados (por expectativas,
preconceitos, conhecimento mutuo do passado, etc.), quer dizer que eles sdo
especificamente sensiveis para reagir a informagfes para compreendé-las do "seu
modo". Tal sensibilidade expandida produz momentos de criatividade adicionais, ja
que a comunicacdo na rede surge e se reforca através de uma variedade de
problemas e obstaculos de compreensdo que precisam ser superados para ela
acontecer.

Na comunicacdo direta, In Real Life, estes obstaculos aparecem como
fronteiras de interacédo de ordem temporal, espacial e cultural. Na comunicacgéo via
rede, além dos fatores espaciais e temporais, o fator "compreensado” (atribuicédo de
sentido) se revela o principal obstaculo a ser superado. Mesmo quando a
metacomunicacdo (comunicar sobre a comunicacdo) entra em jogo acasos e

coincidéncias interferem.

8.5 ALEM DO ACASO: SELECAO DE INFORMACOES COLETIVAS

Acaso ou coincidéncia constitui uma qualidade de sistemas complexos em
sua relacdo com o ambiente. Sob acaso entendemos uma forma de conexdo entre
sistema e ambiente, que foge do controle pelo sistema. Nenhum sistema pode levar

em conta todas as causalidades possiveis. Acaso € a capacidade de um sistema de
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usar eventos ndo produzidos ou coordenados por ele mesmo. Neste sentido, acasos
significam perigos, chances, possibilidades. (LUHMANN, 1996).

Acasos levam a surpresas e novidades. Ora, a novidade é constitutiva para a
emergéncia e manutencdo tanto de sistemas sociais como virtuais. Em principio,
cada mensagem aparece com um minimo de surpresa, quer dizer destaca-se da
anterior, atribuindo-lhe uma individualidade. A incerteza passa a constituir uma
condicao estrutural.

Variacdes aparecem em massa - mas apenas poucas "sobrevivem". A maioria
delas desaparece sem ter sido funcionalizada, ja que ndo existe ligacdo funcional
entre variacdo e selecdo. Se variacfes ocorressem apenas tendo em vista suas
chances de selecdo, a sociedade estaria exposta a um elevadissimo risco de
decepcdo, ja que a realidade social € extremamente conservadora e ndo troca tédo
facilmente o existente e comprovado por algo ainda desconhecido (LUHMANN,
1996).

Mesmo que a maioria das variagcbes ndo seja funcionalizada e assim
estabelecida no sistema, ocorre, ao longo do tempo, uma ampliacdo historica das
possibilidades de variacdo social, mudando o conceito de realidade. A realidade
que era tomada como o inegavel em si, torna-se suspeita de ser mera criacgéo,
mera aparéncia, mero correlato da consciéncia, ou, para usar outra expressao:
mera construcgao.

E no reconhecimento e processamento de flutuagdes "casuisticas" enquanto
informacdo que o sistema social e o sistema virtual - a rede - reforcam
mutuamente suas condicfes sbcio-genéticas e sua criatividade. Quando estas
condic¢Bes estdo preenchidas aparece um comportamento seletivo.

Flutuacdes tidas como casuais aparecem com regularidade e se acumulam
quando um coletivo se comunica num espaco de informac&o? relativamente grande
por um periodo de tempo mais duradouro. A construcdo e evolucdo de novos
sentidos e significados através do aproveitamento de tais flutuacdes deve,
portanto, ser considerada um fendmeno de efeitos acoplados. Sabe-se que sistemas
sociais sem possibilidades de perfazer agbes coletivas ndo podem ultrapassar um
nivel de desenvolvimento infimo (LUHMANN, 1996).

2 Espaco de informacdo quer dizer determinadas sequéncias de cédigos que representam
informacao “condensada” (EIGEN; WINLER, 1989).
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O Ciberespaco representa tais acdes e comunicagbes coletivas que
valorizam e avaliam (interpretam) informagdes, formando sentidos (significados) a
partir de referéncias préprias. Nele existem padrdes visuais que distinguem quais as
interpretacdes mais aptas ou menos aptas a serem selecionadas para formar uma
estrutura comunicativa (por exemplo numa lista de discussdo ou numa home-page
que chamam mais aten¢do ou menos atencao).

Selecédo, neste sentido, ndo significa um destaque ou atribuicdo de um
privilégio qualquer, mas sim uma forma bem determinada de destaque ou
privilégio, que se orienta numa escala de valores, se delimita claramente da
concorréncia, constréi um espectro de modificac6es orientado naqueles valores e
organiza e controla a variedade complexa. Enquanto na sociedade "real" estes
valores tém apenas validade local, sendo a localidade assegurada por limites
territoriais e/ou culturais, na sociedade "virtual" eles se referem as funcdes que as
mensagens assumem dentro de um coletivo ndo-local, cujos limites variam
permanentemente em funcdo de movimentos no espago cibercultural.

Isso aumenta as possibilidades de selecdo de determinadas mensagens e
informacdes, através de um processo parecido ao que conhecemos da vida
biolégica, ou seja, pela "sobrevivéncia do mais apto". Sobrevivéncia, neste
contexto, € um fato que se expressa em numeros relativos de ocorréncia (por
exemplo, quantidade de acessos de uma determinada homepage ou de mensagens
enviadas para uma lista de discussdo), numeros que apresentam uma medida exata.
Esta quantidade representa, ao mesmo tempo, uma qualidade "estrutural" do
coletivo: quantas comunicacdes (mensagens) sdo necessarias para a reproducdo de
uma (sub)cultura no Ciberespaco?

Por outro lado, o que é "mais apto" € determinado por uma funcéao de valor.
Esta se baseia em parametros dinamicos que independem da quantidade de
elementos envolvidos no processo de comunicagao. Essa funcdo de valor pode ser
vista como "capacidade de funcionamento”, que por sua vez corresponde a certo
“conteudo informacional”. O sistema de comunicagdo é avaliado por seu "grau de
inteligéncia": sera ele capaz ou ndo de aproveitar a (energia de) informacao
existente e agir (“funcionar") dentro de um ambiente dado? E qual o desempenho

dele em relacdo a outros sistemas concorrentes?
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A qualidade de "estar apto" é comparavel com a capacidade de um genoétipo
bioldgico (genoma), que codifica fungbes de um fendtipo coletivo (um ser, um
corpo, uma organizacao, etc.). Tal processo de codificagéo representa um esforgo
"intelectual” de um sistema, esfor¢o que produz estruturas de informacéo.

Qualquer selecdo de um sistema social ou virtual (em funcéo do esforco de
avaliacdo) significa uma focalizacdo numa sequéncia de mensagens (assuntos,
temas) que dominam a comunicacdo, formando campos de interesse especiais que
se sobrepbem a outros. O principio da evolucdo por selecédo trata, portanto, da
otimizacédo da eficiéncia funcional de um sistema de comunicacdo dentro de um
conjunto de sistemas concorrentes. Tal otimizacdo ocorre pela selecdo de
determinadas funcdes dentro de uma rede de reacdo ou cooperacdo, que apresenta
uma divisdo de tarefas. Nesta, as tarefas sdo mantidas e intermediadas por
processos de informacdo. Ou seja: o sistema apresenta certo grau de inteligéncia,
uma qualidade que depende da eficacia com que o conjunto processa informacdes.

A teoria classica da evolucdo bioldgica (Darwin) atribui tal esforco (de
produzir informacao seletiva) ao acaso, ja que ele ndo p6de ser reconhecido com a
técnica entdo existente. Ele se passava escondido. Os tedricos de entdo pensavam,
desconhecendo suas causas, que alteracdes no cédigo genético ("mutacdes”) fossem
geradas pelo puro acaso, por flutuacdes estatisticas, que ndo eram, de jeito
nenhum, previsiveis ou influenciaveis. A biologia molecular de hoje, no entanto, é
capaz de controlar mutacbes e produzir réplicas fieis de mutantes, apoés ter
analisado em detalhes a distribuicdo deles numa determinada populacao.

O resultado é interessante e deixa espaco para uma interpretacéo
sociologica. Enquanto se pressupunha antes que existia um tipo genético
predominante em qualquer sistema-espécie (predominante também em
guantidade), sabe-se hoje que ele em muitas espécies nem existe enquanto tipo
individual, mas é apenas a expressdo de uma média composta por qualidades do
conjunto todo. O comportamento predominante de um sistema néo resulta da agéo
de alguns (tipos de) individuos "privilegiados", mas da interacdo de um conjunto de
codigos genéticos antes vistos como "neutros” (ndo-dominantes), sem ou com pouca
influéncia na evolucédo do fendtipo (do "ser adulto"). O tipo dominante, tido como

individuo, se mostrou ser um coletivo, um sistema biogenético, por assim dizer.
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Os tipos genéticos antes vistos como neutros aparecem, de repente,
valorizados e funcionalizados. Neste novo modelo, cada tipo individual é avaliado
exatamente segundo seu grau de aptiddo relativa, tendo em conta as condic¢des
locais de sua existéncia.

Algo semelhante ocorre, comparavelmente, em relacdo a sistemas sociais.
A informagdo sécio-genética (de ordem intelectual, emocional, cultural)
responsavel pela regulacdo e conducéo de um sistema tinha sido atribuida apenas a
alguns poucos "tipos dominantes” (liderancas, elites), enquanto o pensamento e as
opinides da maioria da populagdo eram vistos como neutralizados e/ou
subordinados. Ignorancia e desinformacdo, manipulaveis pela elite dominante,
eram atributos de "gente comum".

Com o advento da mass media e da comunicacdo eletrénica a influéncia da
opinido publica (informagdo antes tida como "neutra”) no rumo de sistemas
democréticos se torna visivel e preponderante (MCGARRY, 1999).

Na sociedade de informacdo os caracteres sociais "comuns” ganham suma
importancia. Eles formam a grande maioria, representam a informacdo do tipo
dominante sem (individualmente) serem idéntica a ela, servindo de base excelente
para a formacdo de sistemas sociais (grupos, subculturas, organizagdes etc.) que
apresentam comportamento alterado. Uma grande variedade de mundos e estilos
de vida surge, desenvolvidas a partir de um padrdo antes dominante. A sua génese
pode ser explicada passo a passo:

e Os codigos da informagdo dominante sdo reproduzidos de maneira
semelhante, mas néo idéntica, devido a flutuacdes internas e externas. Por
iIsso aparecem mudangas do comportamento-padrdo que sdo selecionados ou
nao, conforme sua aptidao funcional. Tais mudancas surgem inevitavelmente
ao longo do tempo, e sado reforcadas e aceleradas por informagdes adicionais
que alimentam o espaco de comunicacdo provindas, sobretudo, da midia e
da Rede;

e Novas formas de pensamento e comportamento se tornam funcionais quando
"fazem moda", por exemplo, ou quando chamam aten¢céo de uma opinido
publica mais ou menos difundida. Estas novas formas se tornam atratores a

medida que abrangem uma populacédo maior. Novos estilos de vida surgem;
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e Um "efeito de massa" parece que da a certos grupos e a certas organizacoes
a possibilidade de reproduzir determinados valores novos, inicialmente a
nivel local, mas sujeitos a difusdo no Ciberespaco e modificados ainda mais
pelas interpretacfes que nele ocorrem;

e Estrutura-se uma paisagem de valores sociais cada vez mais diversificados,
j& que as modificacdes produzem sucessivamente e por sua vez outras
mudancas de valor, cada vez mais distantes dos valores antes tido como
"certos" e dominantes;

e Grupos tidos como "marginalizados”, que formam sua identidade a partir de
informacéo alterada, ocupam pontos de destaque na nova paisagem social e
deslocam o espectro de valores a seu favor. Assim, estes grupos antes a
margem da sociedade acabam ficando cada vez mais aceites - ainda que nem
sempre integrados - aptos a inovar o0 conjunto e mudar o sistema;

e Em consequéncia se produz um direcionamento do processo de evolugdo
social, processo este reforcado pelo aparato comunicativo entre o0s
elementos modificados;

e Sob condicdes de incerteza, quando o sistema busca probabilidades mais
elevadas de selecdo para sua (sobre)vivéncia, o surgimento de um
comportamento inconformado, inovador e desviante se torna vital;

e Os sistemas inovadores se conectam através de realimentacdo ciclica, se
tornam mais sensiveis para reagir a flutuacdes, que antes simplesmente
foram reprimidas quando tocaram no status quo, ou simplesmente ignoradas
guando ndo colocaram em perigo o "equilibrio do desequilibrio” social. Um
hiperciclo - uma rede de reacdes ciclicas - se constroi, no qual se efetua um
fechamento anelar das ligacdes entre todos os participantes do sistema;

e Processos de auto-organizacdo democratica proporcionam a uma massa de
elementos antes tidos como "neutros" possibilidades de influéncia, que é
exercida atraves de regras modificadas de reproducéo social;

e Mesmo mundos de vida  que apareciam muitas vezes apenas como areas
marginais de uma sociedade global pds-capitalista - por exemplo 0 mundo

indigena, sdo reativados, desreprimidos®*;

% Enquanto representantes de um provisionamento de padrdes de interpretacdo culturalmente
fornecidas e linguisticamente organizadas (HABERMAS, 1988).
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e Informag0es replicadoras da "vida cotidiana" - antes vistas como passivas e
neutras - reiniciam sua participacdo na regulacdo e conducgédo do sistema,
inicialmente a niveis locais, depois difundidos pela midia e pela rede. Eles
provocam as turbuléncias necessarias para a ativacdo de um novo ciclo de
evolucéo social.

A comunicacdo horizontal, reforcada pelas informacbes disponiveis no
Ciberespaco, torna o sistema social capaz de funcionar bem perto do limiar de
criatividade. Ou seja: o processo de transformacdo continua de uma estrutura
dindmica se aproxima de um ponto Otimo entre estabilidade e mudanca. Uma
variedade até entdo nunca vista de campos de agdo e pensamento surge. Codigos
culturais de informacdo social, que antes dominaram praticamente tudo (por
exemplo através de estruturas de comando central), passam a ter influéncia
reduzida, ja que todas as outras variantes possiveis de pensamento e
comportamento também se fazem presente em quantidade suficiente para garantir
sua existéncia autdbnoma. A cooperacdo "multicultural” se estabelece através de
interligacdes ciclicas. O periodo de dominagédo de um unico tipo ou de poucos tipos
dominantes de informacédo (de cunho ideoldgico, religioso, tradicional etc.) chega
ao fim.

O novo conjunto social apresenta uma preparacdo Otima para muitas
alternativas de mudanca e cenarios do futuro possiveis, utilizando as redes virtuais
no Ciberespaco como campo de informagédo ampliado.

A "questdo do poder" também se coloca agora de forma diferente: néo
como uma decisdo de tudo-ou-nada, mas dentro de um processo de realimentagéo
comunicativa, no qual todos o0s grupos sociais detentores de informacgéo
participam.

A rede de sistemas sociais e virtuais reage com mais sensibilidade as
informacdes dos elementos e subsistemas antes tidos como neutros. Tais
informacdes passam a ser indispensaveis para a conducédo de sistemas baseados na
participacdo e comunicacdo democraticas, quando antes foi desvirtuado pelo

direcionamento cultural dominador de alguns poucos sistemas de elite.

4 "Desrepressdo: Superacdo de repressdo, (re-)ativacdo de genes regulaveis através do aumento de
sua taxa de transcricdo" (EIGEN; WINLER, 1989).
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E isso que faz com que uma mudanca geral a partir de pensamentos globais
e acdes locais se tornam inevitavel. Os ciclos se transformam em hiperciclos,
guando colocados em rede, semelhante aos redeamentos hiperciclicos conhecidos
na evolucdo biogenética.”> A superestrutura para tal é formada por redes de
comunicagao que conectam as variedades locais numa sociedade global.

Finalizando, sistemas sociais - organizagbes, instituicbes etc. - que
conseguem mobilizar fungdes reguladoras e dirigentes através da integracdo e
valorizacdo de um grande leque de informacgéo, multiplicada pela interagdo com
sistemas cibernéticos, tem vantagens de desenvolvimento em relacdo a outros
sistemas que negligenciam este aspecto.

As informacBGes necessarias para tal mobilizacdo resultam de uma
realimentacdo ciclica (hiperciclo) no espaco de informacdo de sistemas auto-
organizados. A prépria rede aparece como um destes sistemas, co-evoluindo com
sistemas sociais. O fluxo intensificado de informacdes (novidades), acelerado e
"filtrado" pela rede "viva", quebra a separacao e hierarquia dominantes/dominados,
porque surge um "efeito de massa": idéias e acBes antes reprimidas ou vistas como
insignificantes para a reproducéo e o gerenciamento do sistema ganham forca.

Mundos bipolarizados se transformam em multifacetados & medida que o
fluxo de informacfes se democratiza. O desenvolvimento de uma ampla variedade
de mundos e estilos de vida a partir de um campo bipolar se torna inevitavel,
porque a polarizacdo causa tensGes que provocam permanentemente flutuacdes.
Assim, aumenta a possibilidade do surgimento de variedade social.

Sociologicamente, a desrepressdo assume importancia especial.
Participacdo e liberalidade passam a constituir qualidades bésicas, porque
propiciam a formacdo de uma vasta gama de pensamento e comportamento. A
internet proporciona uma base poderosa para tal. Num préximo passo, 0S novos
mundos de vida surgidos sdo responsabilizados para a conducéo do sistema, dentro
de uma "divisdo do trabalho" na direcéo social e politica: o sistema experimenta um
aumento do seu grau de racionalizacdo, o que leva a uma valorizagdo produtiva de
todas as informacdes socialmente Uuteis, reforcada pela interacdo com o

Ciberespaco.

%% Existe toda uma classe de redes de reacdo que denominamos de maneira geral de hiperciclos. O
hiperciclo representa uma forma de organizacdo que se destaca por qualidades significantemente
novas (EIGEN; WINLER, 1989).
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As funcbes de representagdo social passam a se basear em meios
simbolicamente generalizados (dinheiro, lazer, meio ambiente etc.) dentro de uma
diferenciacdo "politica" funcionalizada, onde cada "corrente" ocupa seu espaco.
Dito de forma simplificada: conservadores conservam, progressistas inovam, verdes
cuidam das questbes ambientais, trabalhistas das questfes laborais, anarquistas
anarquizam estruturas petrificadas dentre outros.

A nivel macrosocial, uma nova forma de conducéo de sociedade emerge, na
qual coligacbes politicas atravessam as ideologias até entdo prevalecentes. Esta
transformacéo leva a um abrandamento do controle social centralizado, em todos
0s patamares, macro e microsociolégicos. O uso do Ciberespaco permite a busca de
decisdes coletivas através de consultas (por exemplo plebiscitos) rapidos e em
todos os niveis.

A participagédo social - agora resultado de um sistema representativo de
alcance "popular" - é reforcada, permitindo a condugéo do sistema através de novas
formas de gerenciamento "horizontal'. Exemplos bem sucedidos deste tipo de
gerenciamento surgem em empresas, comunidades, municipios e outras formas de
organizacgéo social.

Forma-se uma nova consciéncia social que serd aproveitada por uma

sociedade de informacdo madura, local e global.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O Ciberespaco constitui uma vida comunitaria regulada por interacdes, e
nao por leis, decretos ou portarias. Os seres organicos das comunidades virtuais,
desvencilhados da coincidéncia histérica entre espaco e tempo, fazem valer o
salvo-conduto para estar em toda parte sem sair do lugar. Longe de dispensar os
individuos de deveres éticos, o Ciberespaco propbe uma coexisténcia auto-
organizada, em constantes revisdes. Longe de padronizar condutas com base numa
"maioria moral" (normas e interdicbes a servico das totalidades dominantes), a
“ciberética” apoia-se em regras e valores consensuais estabelecidos pelas células
de individuos, respeitando-se a pluralidade de contextos, os projetos societarios e,
acima de tudo, a liberdade de manifestagéo do pensamento.

Por sua natureza desterritorializada e desordenada, o Ciberespaco resiste a
qualquer forma de regulamentacdo externa ou de censura. A auséncia de ditames
governamentais representa o ponto de Arquimedes para assegurar a rede virtual
condicdo de consolidar-se como canal de comunicacdo, informacdes e idéias, em
moldes interativos e descentralizados. O campo de batalha delimita-se. De um
lado, elites obstinadas em estender a Web, sob variados pretextos, a gama de
comandos que exercem na quotidianidade. De outro, as forcas sociais
transformadoras, que anseiam projetar o Ciberespaco como ambiente propicio a
uma ética de reciprocidades entre os individuos comunicantes.

Nado nos parece dificil discernir de que lado esta as perspectivas de uma
préxis fundada em processos de colaboracdo por afinidades, sem monopdlios ou
coercdes. Comunidades virtuais, entrelacadas as acdes concretas dos movimentos
coletivos sdo como graos que aspiram correlatar-se para tecer dinamicas éticas
solidarias e formas evoluidas de opinido publica muita além da interatividade
propiciada pela rede.

Para aléem das possibilidades interativas do Ciberespaco, as experiéncias
relatadas nos mostram que o fundamental neste processo sdo as outras
reapropriacbes que cada receptor/usuario interativos elaboram e que se
constituem em uma permanente negociacdo de sentidos envolvendo os aspectos

culturais, econdémico e sociais.
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Como essas reapropriacdes ndo se caracterizam como algo préprio de uma
das partes, uma vez que elas se manifestam tanto pelo emissor como pelo
receptor, € possivel afirmar que esta dindmica resulta numa imbricagdo de sentidos
que favorecem o surgimento do *“sincretismo” do qual nos fala Canevacci (1996).
Assim, o processo de interagdo entre os elementos culturais existentes tanto na
recepcdo como na emissdo, ndo devem ser vistos na perspectiva da anulacdo dos
primeiros e sim como algo que proporciona uma troca entre os dois lados, seria a
multiplicidade que precede a unidade. E este momento de troca que possibilita o
enriquecimento da interatividade no sentido das interacdes sociais que ela pode vir
a desencadear. Como argumenta Santos (1990), o sujeito do conhecimento das
interacdes sociais € mais sabio do que o sujeito de conhecimento das interacdes
fisicas, ou estritamente ldgicas, pela razdo elementar de que ignora mais e vive,
portanto, em permanente estado de descoberta.

Por outro lado, as experiéncias relatadas mostrando as mobilidades do
receptor interativo vém comprovar que a suposta hegemonia do mundo
tecnologizado nédo se efetiva, o que coloca em questionamento as discussdes
centradas nas duas vertentes tedricas: uma que traca um discurso de exortacao aos
novos dispositivos técnico-informacionais e outra que, numa visao apocaliptica, s
vislumbra os danos que estes novos meios trardo a humanidade. As nossas reflexdes
visam apontar uma outra forma de olhar a relacio homem/maquina,
sistema/ambiente e sistema/sistema tendo como base a negociacdo que se
estabelece entre eles. A proposta, assim, é a de que ao ampliarmos o nosso olhar,
passemos a observar como o individuo contemporaneo empreende as suas
invencdes e constatar que é na microestrutura social e na dimensao relacional do
guotidiano que se pode fazer outras releituras do processo dindmico comunicativo
instaurado pelo Ciberespaco, enfatizando aqui a sociocomunicagdo. Para tanto,
torna-se necessario efetivar mudancas tedrico-metodoldgicas e incorporar outras
formas de ver o homem no seu contexto soécio-cultural, que na sociedade
contemporéanea ndo se limita apenas ao receptor ou ao emissor mas na interagéo
destes em um outro locus, ou seja na dimenséo da fertilidade proporcionada pelo

coletivo.
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Ao tentarmos concretizar esse espago de informacdo e torna-lo ao mesmo
tempo um espaco de pensamento e um lugar de sociabilidade, procuramos
construir um outro mundo, diferente da representacao tradicional de espaco fisico
— um ambiente de palavras que sdo também conceitos. Conceitos, no entanto, nao
se definem sozinhos e s6 ganham significado a partir de sua associacdo com outros
conceitos. Segundo Deleuze; Guattari (1997), cada conceito serd, pois, considerado
como ponto de coincidéncia, de condensacdo ou de acumulacdo de seus préprios
componentes. Plano de conceitos, ilimitado e curvo, construido através de pontes e
bifurcacbes, sempre mudando, em movimento constante, dependendo das
conexfes e associacdes que aparecam. Desse modo, os elementos que formam a
estrutura do mundo sdo palavras, letras: a interface do pensamento. Isso € uma
tentativa de conceitualizar o Ciberespaco, criar uma interface a partir dessa
conceitualizacdo e devolver um mundo de pesquisas sobre Ciberculturas para o
individuo — um mundo que ele também possa habitar e interagir com outras
pessoas, como é caracteristico desse espaco digital.

Desta forma, o mundo (auto)-organiza-se em torno de dois pontos
principais: o mundo como palavras e o mundo como pensamento, sendo palavras, a
interface grafica do pensamento. Pensamos por conceitos, por associacdo de
conceitos. E também pensamos hipertextualmente. Recentes estudos de
neurociéncias sugerem gue nossa maneira de pensar, de fato, ocorre em rede. O
modelo do hipertexto € anadlogo ao modo como o cérebro trabalha: uma intrincada
rede de neurdnios conectados por trilhas de energia elétrica, gerando informacao
mais das conexdes do que das identidades fixas. Os neurdnios funcionam como se
fossem blocos de construcédo desta rede, mas o pensamento acontece quando 0s
caminhos sdo percorridos pela rede elétrica. As idéias emergem de milhdes de
neurénios e de suas combinacgdes. O hipertexto também é a forma da WWW. Para
dar consisténcia ao pensamento representado por palavras, em forma de conceitos,
buscamos na filosofia a criacdo de arquiteturas do pensamento e da elaboracéo de
conceitos.

A filosofia quase sempre se valeu de cenas e metaforas para criar
conceitos, desenvolver idéias e representar o pensamento. Desde Platdo e a
alegoria da caverna, Leibniz e as séries incompossiveis, Nietzsche e Zaratustra,

Deleuze e o plano de imanéncia, o pensamento é representado no espaco; ou
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ainda, como um espaco onde algo acontece. Utiliza cenas, personagens e descreve
experiéncias para exemplificar e representar conceitos. Seguindo esta idéia,
pretendemos construir um palco, como um espago onde cenas ocorrem. N&o um
palco newtoniano, desconectado dos personagens que nele atuam, mas um palco
moderno, onde a acdo de cada individuo serviria para mudar esse espaco e
estivesse intimamente ligada a formacdo deste. O palco como uma vasta
membrana, que incluisse matéria e espaco — no entanto, num mundo onde nao
existe matéria, que é constituido de fluxo de informacdes, tanto palco quanto
personagens sdo formados com o mesmo principio; nesse sentido, s&0 0 mesmo.
Cada conceito, entdo, ndo teria uma Unica definicdo: partimos do principio
deleuziano de que cada conceito s6 se forma na associagcdo com outros conceitos e,
para associa-los, seria preciso percorrer esse espaco e viver experiéncias. Qual
seria, entdo, a ligagcdo entre o espaco de pensamento e o espaco digital? Através da
articulacdo entre representacdo, espaco e sujeito, € possivel entender que o modo
como o ser humano percebe e (auto)-organiza o espaco fisico esta diretamente
relacionado a representacdo de nosso espaco de pensamento.

Habitamos espacos diferenciados. Espacos, fisicos, imaginados,
representados... Ciberespaco. Sdo espacos produzidos pela cultura e pela técnica.
Mas também somos produzidos pelo espaco em que vivemos. O homem medieval
habitava a Terra, mas vivia ameacado pela idéia de ser enviado para o Inferno ou
com a esperanca de ao Paraiso. Esperanca.. Foram lugares de esperanca e de
liberdade ao longo da historia, espacos definidos tanto pela cultura quanto pela
ciéncia, que moldaram nossa presenca no mundo fisico. Além do espaco celeste
medieval, a crenca numa quarta dimensdo, nas maravilhas do Ciberespaco... O
homem nunca se conformou em habitar apenas um tipo de espaco e sonhou
freqientemente com lugares de liberdade, do corpo e da alma. Atualmente, esta
percepcdo de um espaco de liberdade é deslocada para o espaco digital. Um lugar
sem matéria, longe das leis do mundo fisico, onde cada um pode ser quem quiser e
construir o espaco como melhor Ihe convier. O Ciberespaco € um espago em
construcdo. Espaco de liberdade ou ndo, o modo como ele sera construido e como

estaremos presentes nele dependera da compreensédo do que € esse espaco digital.
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Em sintese, diante de cenarios tdo indecifraveis no ambito do Ciberespaco
a aproximacgédo da Ciéncia da Informacgéo, Ciberespaco, teoria dos sistemas sociais,
comunicagao, auto-organizacao e autopoiese nos levou a algumas constatacoes:

Que o pensamento sistémico e complexo, via métodos como o do
construtivismo radical, nos parece como 0 mais adequado para a
observacéo de processos de mudancas;

Que as abordagens cognitivistas podem e devem ser mais aplicadas
aos estudos de Ciéncia da Informacao, Ciberespaco e comunicacéo;

Que o conceito de autopoiese, desde Maturana e Varela e, sobretudo
Luhmann, pode contribuir para a compreensdo dos processos de
construcdo de sentido e de identidade, ndo sO nos sistemas vivos e
psiquicos, mas também nos sistemas sociais e ciberespaciais;

Que a tese de Luhmann de que os sistemas sdo constituidos de redes
autopoéticas de comunicagcdo amplia, em muito, as op¢Bes de anélise no
campo da comunicagdo no Ciberespaco, por exemplo, ao libertar a
comunicacao de seu carater utilitario e instrumental;

Que o tratamento dispensado a comunicacdo nas comunidades
virtuais precisa superar a razdo instrumental e linear e substituir os
modelos de transmissdo e controle por modelos mais dialégicos, mais
interativos e menos controlados.

Quanto a construcéo de sentido no mutavel ambiente ciberespacial, vimos
que se dad em novas bases, no campo da fronteira do relacionamento
homem/maquina, sistema/ambiente e sistema/sistema. A construcdo de sentido é
influenciada pela proépria auto-referencialidade, em interacdo com as informacoes
emanadas pelo ambiente, e aparece como uma sele¢éo, resultante de cognicdo, na
busca de reduzir a complexidade. E um processo circular, dialégico, que ocorre,
quase sempre, a margem das redes oficiais de comunicagdo. Por isso, ndo é
possivel afirmar que essas mudancas s6 geram reacdes negativas, uma vez que foi
possivel perceber, nesse processo cognitivo de percepcéo, interpretacéo e selecéo,
que alguns mecanismos e comportamentos podem emergir, como adaptacédo
evolutiva, o distanciamento irénico, a libertacdo criativa e até mesmo a anulagéo

ou eliminacdo, dependendo da estrutura do sistema naquele dado momento.
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A partir da autopoiese, via determinismo estrutural, foi possivel identificar
0 recurso a auto-referencialidade e a identidade como reacdo as mudancas. Ainda
que em um sistema a estrutura mude o tempo todo, num processo de adaptacdo as
modificacbes também continuas do ambiente, o invariante, aqui, seria
organizacdo. Se desestruturada, pode levar a extingdo do sistema.

Por outro lado, quando trabalhamos com a sociocomunicacdo enquanto
processo sOcio-biogenético, temos de mostrar o0 seu carater casuistico e seletivo.
H& de se focalizar os momentos e os lugares em que ruido passa a dar lugar a
informacéo. Para tal, ndo podemos tomar os comunicandos (emissor e/ou receptor)
como subsistemas de um sistema cultural ja preestabelecido. Um tal sistema, caso
exista, ndo passa, por sua vez, de um produtor de ruido, a partir do qual surge a
diferenca entre sistema de sentido e ambiente de signos e sinais. Esta diferenca é
insuperavel porque as combinagBes possiveis sempre excedem as combinagfes
atualizadas, em cada momento. E por isso que sistemas sociocomunicacionais
evoluem e ndo podem permanecer em equilibrio. Eles mudam quando percebem
informacédo seletiva, em forma de novidades, em seus ambientes. Diferente da
selecdo bioldgica, nas escolhas sociais 0 ambiente natural d& lugar a um ambiente
virtual que deve ser considerado uma criacdo interna do proprio sistema em
desenvolvimento. Ele proprio exibe variacbes permanentes para si proprio. A
relacdo social sistema/ambiente € considerada conseqientemente como uma
relacdo entre sistemas de comunicacdo, e ndo uma relacdo entre cultura e acao
individual.

A relacdo provém de acontecimentos casuisticos, de flutuacdes, que lhe
conferem um certo grau de improbabilidade, nomeadamente em trés niveis: a) que
a mensagem alcance outros; b) que, ao encontrar outros, a mensagem seja
entendida; c)e que ela - se recebida e entendida - seja aceitada.

Apenas quando a sociocomunicacdo deixa de ser vista como uma troca de
pensamentos, de sentimentos ou de qualquer forma de experiéncia pessoal no
sentido mais largo, ela pode ser captada como um fendmeno emergente em relacdo
a sistemas psicoldgicos (seres humanos, observadores). Ela representa um nivel
diferente de organizacao, tal como os sistemas bioldgicos se distinguem em relagéo

a sistemas fisicos.
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No entanto, enquanto a sociocomunicacdo ocorre, sistemas psicologicos
continuam a experienciar, sentir e pensar. Se ficassem com os comunicados do
sistema social, a sua experiéncia terminaria, e com ela matéria prima das
comunicacbes. Nada mais haveria que pudesse ser “irritado”, “desvirtuado”,
aproveitado e usado em processos de sociocomunicacionais. De forma analoga, a
matéria fisica precisa continuar a se reproduzir para que a vida bioldgica possa
continuar.

A experiéncia do ser humano (pensamento, percepcdes refletidas, etc) ndo
se confunde com a comunicacdo, mas faz parte unicamente da sua vida psiquica,
tal qual a existéncia de elementos quimicos ndo se confunde com a vida bioldgica,
embora forneca certos elementos para ela. Ou, dito de outra maneira: quando uma
experiéncia psiquica for exibida, trata-se ja de comunicacdo e ndo mais de
experiéncia pessoal. Para poder entrar como elemento no processo comunicativo
ela precisa ser recodificada e adaptada para tal. Ela precisa ressurgir em forma de
linguagem audivel e em forma de gestos e sinais visiveis. SO depois desta
transformacdo de elemento psiquico para elemento comunicativo a experiéncia
pessoal pode ser processada pelo sistema social. Este lhe pode atribuir um
significado bem diferente do intencionado pelo sistema psiquico, tal qual um corpo
biologico, para usar outra metafora, funcionaliza as suas células, usando-as tanto
para constituir a pele como para formar o cérebro. A sociocomunicacdo usa as
acOes comunicativas dos participantes para criar o seu préprio sistema. Ele as usa,
abusa, esgota as contribuicbes dos participantes na sua propria dinamica de
processar informacoes.

O acoplamento entre sistemas psiquicos possibilita a comunicacdo, mas
ainda ndo é sociocomunicacdo. A promessa "Eu vou lhe contar algo" nada diz sobre
0 que vai ser contado. E ndo se sabe de antemao se essa "promessa" nao significara,
na verdade, uma "ameaca". A sociocomunicacdo esta sujeita a suas proprias leis.
Ela € um fendmeno emergente, com seus proprios processos biogenéticos embora
utilize os sistemas psicolégicos no ambiente como elementos de sua construcao.
Sociocomunicacado ndo €, portanto, apenas uma forma de interacdo atribuida a uma
acao individual, mas uma forma de surgimento, diferenciacdo e autorenovacédo de

sistemas sociais.
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O que até aqui conjeturamos € a possibilidade de se pensar o humano como
um hibrido animal-tecnologia, que desde o seu aparecimento sobre a Terra traz
como estigma a invencao permanente de si, afetando o seu meio e sendo afetado e
constituido por este mesmo meio, deixando, ao longo da sua jornada, restos e
tesouros que, ora se denomina cultura, ora tecnologia, ambos constituindo as
realidades que permeiam a propria existéncia humana.

E assim que se pode enxergar o cenario contemporaneo, onde as
tecnologias sdo (re)inventadas com tamanha velocidade que os efeitos sobre uma
humanidade sempre volatil e cambiante nem sempre podem ser apreendidos na
mesma velocidade. E diante do desconhecido, ou melhor, do ainda ndo conhecido,
sente-se apreensdo, medo mesmo; ou ao contrario, faz-se apostas de ganhos e
lucros.

Talvez, nos dias de hoje, possamos salientar que o que ha de mais radical,
quando se compara esta com outras realidades, seja a idéia de um novo espaco,
entendido como virtual, ja amplamente conhecido com o nome de Ciberespaco.
Vém desta singular zona espacial e temporal promovida pelas chamadas novas
tecnologias a novidade para o que se pode chamar de uma recente experiéncia de
habitacdo no mundo para o humano. Ou seja, mantendo os termos das reflexdes
iniciais deste texto, vem do Ciberespaco a possibilidade de um novo exercicio
humano. Lembre-se, um exercicio nem mais verdadeiro nem definitivo que aqueles
tantos que o antecederam, apenas um outro exercicio, uma outra face que se
desvela.

Nesse sentido, reprovamos, aqui, contudo, as abordagens que, desde uma
perspectiva da racionalidade linear e econdmica, que se apropriam dos conceitos
darwinistas e os reescrevem em sua face social, justificam processos de excluséo,
de descarte, como processos de selecdo natural, na qual s6 sobrevivem os aptos e
competentes predadores. Também ndo acreditamos na tese de que as teorias e 0s
métodos sistémicos ou cognitivos sdo conservadores porque reduzem a vida social e
cultural as logicas da natureza, pois esta justamente ai, na reaproximacdo com a
natureza, a possibilidade de nos redimirmos da opc¢éo limitadora que nos separa do

mundo e de ndés mesmos.
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Finalizando, vale dizer que ndo objetivamos negar nem substituir as teorias
e o0s meétodos tradicionais. Eles tém, ainda, sua utilidade e validade. Mas
acreditamos que, ao trazer novos enfoques e novos olhares para o debate no campo
da dinamica comunicativa ciberespacial, estamos contribuindo para a legitimagéo
desse campo nos estudos da Ciéncia da Informacdo, da comunicacdo e do
Ciberespaco.

Nossas Ultimas palavras sdo: para nos, para os artistas, os filosofos e os
cientistas, o que conta € a emergéncia da imaginacdo num mundo dominado pela
razdo, qualquer que seja ela, cientifica, tecnoldgica, social, econdbmica etc. O
campo cientifico, tecnoldgico, social e econémico ndo é apenas dominio da razéo,
mas também espacos de producdo e agenciamentos multiplos, capazes de liberar
forcas da imaginacédo e da vida. Pois cada época produz seu pdo e seu circo, suas
leis e seu 6pio, suas republicas e sua poesia. Nao vemos porgue o impulso alquimico
produzido pela sociocomunicacédo e pelo Ciberespaco seria mais alienante do que

qualquer outra forma de fabulacéo.
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