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RESUMO

Este estudo tem como proposi¢do a identificagdo e andlise critica das correntes tedricas que
compdem o pensamento arquivistico, buscando discutir o desenvolvimento histérico e
epistemoldgico de tais correntes, por meio da comparagdo e confronto de seus conceitos
principais para assim compreender e tecer relagdes com a Mediacao da Informagdo. Haja vista
que ndo ha incidéncia de estudos que relacionem a Mediagdo da Informacgao sob a perspectiva
dos fundamentos da teoria Arquivistica e da Ciéncia da Informacao na literatura brasileira.
Sendo assim, a questdo problema ¢: Como a mediagdo da informagdo ¢ compreendida nas
correntes tedricas arquivisticas? Destaca-se que a problematica abordada também envolve
questionamentos complementares como: A teoria Arquivistica oferece fundamentos
consolidados que possam subsidiar discussoes relacionadas a Mediacdo da Informacao? Quais
sdo as correntes tedricas que consideram relevante a mediacao da informagao? A metodologia
adotada estd fundamentada em uma abordagem epistemoldgica, ou seja, analise conceitual
dos aspectos envolvidos objetivando contribuir a melhor compreensdo do tema. O
desenvolvimento e a consolidagdo da teoria arquivistica podem ser considerados recentes
quando comparado a outras ciéncias também de carater social, isto se deve em grande parte,
pelo fato de ter sido fundamentada em um conjunto de praticas profissionais bastante
especificas - a organizagdo e gestdo de arquivos. Portanto, considera-se que discussdes
tedricas sao fundamentais para o seu amadurecimento, pois visam suprir lacunas conceituais.
Considera-se a partir das analises realizadas que ha uma auséncia de discussdes, no entanto ¢
nitido que a Mediacdo da Informacgdo encontra-se presente em diversos momentos das
praticas profissionais arquivisticas, desde a producdo destinagdo final dos documentos e
concretiza-se no momento do acesso do usuario.

Palavras-chave: Mediagdo da Informacdo. Arquivologia. Abordagem Canadense.
Arquivistica Integrada. Diplomatica Contemporanea. Arquivistica P6s-Moderna.



LOUSADA, M. The Information Mediation in Archival theory. Marilia: UNESP, 2015.
135f. Thesis (PhD in Information Science) - Graduate Program in Information Science -
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ABSTRACT

This study is to propose the identification and critical analysis of the theoretical currents that
make up the archival thought, willing to discuss the historical and epistemological
development of such chains, by comparing and collating its main concepts to understand and
thus establishing relations with the Mediation information. Considering that there is no
incidence of studies correlating the Information Mediation from the perspective of the
foundations of theory Archival and Information Science in Brazilian literature. Thus, the
problem question is: How the mediation of information is understood in archival theoretical
currents? It is noteworthy that the problem raised also involves additional questions as: The
Archival theory offers consolidated fundamentals that can support discussions related to
Mediation info? What are the theoretical currents that consider relevant mediation of
information? The methodology adopted is based on an epistemological approach, ie,
conceptual analysis of the aspects involved aiming at contributing to a better understanding of
the topic. The development and consolidation of archival theory can be considered recent
when compared to other sciences also social, this is due in large part, by the fact that it was
based on a set of very specific professional practices - the organization and file management .
Therefore, it is considered that theoretical discussions are essential for ripening, as aim to
address conceptual gaps. It is considered from the analyzes that there is a lack of discussion,
however it is clear that the Information Mediation is present at various times of professional
archival practices, from production disposal of documents and manifests itself at the time of
user access.

Keywords: Mediation Information. Archival. Canadian approach. Integrated archiving.
Diplomatic Contemporary. Archival Postmodern.
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SECAO 1
INTRODUCAO

A histéria das ciéncias consideradas documentais, Arquivologia e Biblioteconomia,
esta diretamente vinculadas as técnicas desenvolvidas por cada uma das areas e determinaram
sua propria existéncia.

Tanto uma como outra sdo areas técnicas por exceléncia, o que faz a assertiva acima
ndo ser, em si, critica. O que deve ser evitado, no entanto, ¢ a exacerbagdo da técnica,
colocando-a como o tnico espaco de interesse e de preocupacao, sendo até mesmo entendida,
de maneira implicita, como o unico segmento, tanto da Biblioteconomia como da
Arquivologia, que explica, reconhece, legitima e diferencia essas areas das outras que
compdem o conhecimento humano.

Confundindo-se com as técnicas e tendo como objeto a informacgao registrada - ou o
documento - as duas areas pouco se voltaram a preocupacdo com 0 Usudrio ou mesmo com a
recepgao.

Apesar de uma historia tdo antiga, o foco das agdes e preocupacdes nos espacos
informacionais, bibliotecas e arquivos, ndao era o usuario, mas o armazenamento - € o antigo €
sempre presente desejo de possuir tudo o que foi produzido pelo homem - e as técnicas de
organiza¢do visando a recuperacdo dos materiais quando necessario. E ainda: o principal
interesse era o de preservar os materiais.

Assim sendo, a ideia de preservagao levou-nos a considerar como mais importante, o
material, o tangivel, o palpavel, o suporte, o documento.

Os usudrios, apesar do surgimento de propostas especificas para seu atendimento nos
equipamentos informacionais, continuavam a ser quase que desconsiderados, relegados a um
espaco de menor importancia. Essa concep¢do acompanha idéntico reconhecimento a
dissemina¢do da informacdo. Ainda hoje, a disseminacdo ¢ vista como subordinada a
Organizacao da Informagdo e ndo como um segmento de igual importancia. Por esse motivo,
0s conceitos presentes na disseminagao ndo encontram espacos nem para discussao e reflexao
da area. Entre eles, por exemplo, a recep¢ao da informacao; a informacao ndo registrada; a
informacgao oral; a leitura etc.

Independente de sua aceitacdo ou de apoio por parte da academia e dos profissionais,
conceitos de disseminacao foram criados e seguidos, concentrados no Servico de Referéncia e

Informagdo. Analisando hoje tais conceitos, ¢ possivel afirmar que ndo se tratavam de
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concepgdes teoricas, mas de formas de acdo que permitiam uma melhor atuacdo quanto ao
atendimento do usudrio e uma consequente reflexdo e consciéncia sobre elas.

E importante destacar que, na literatura especializada da Arquivologia, poucos textos,
pesquisas e estudos existem no tocante ao usudrio, seja em relagdo as suas necessidades e
interesses, seja no que se refere ao seu perfil ou a formas de relacdo com a informagao.
Segundo Jardim e Fonseca (2004), a literatura arquivistica sobre estudos de usudrios € pouco
expressiva quando comparada a outros temas como transferéncia de documentos, avaliagao,
arranjo e descricdo. De maneira geral, o usuario ndo se configura como sujeito do processo de
transferéncia da informacdio’' e sim como objeto (nem sempre explicitado) do acesso &
informagdo. Os poucos trabalhos na area tendem a privilegiar o estudo de usudrios de arquivo
permanente, sem contemplar as especificidades que envolvem os usos e usudrios das demais
fases do ciclo vital arquivistico. E a énfase no acesso a informacao encontra-se nos aspectos
legais, nas ofertas de instrumentos de pesquisas, normalizagao, etc.

Nos anos da década de 1990, pela falta de conceitos tedricos no ambito da
disseminagdo da informacao, amplia-se o uso do termo mediacdo da informagdo, embora
ainda sem um conceito que o distinguisse das concepgdes vinculadas ao Servigo de
Referéncia e Informacdo. Esse fato ¢ claramente observado a partir do entendimento dos
profissionais da drea quanto a mediacdo da informagdo: presente exclusivamente nos espagos
de atendimento ao usudrio e tdo somente quando suas buscas por informacdo sdo realizadas
presencialmente e sob orientacao de um profissional.

Além dessa concepgdo, entendia-se - € no senso comum dos que atuam na area € a
pesquisam ainda se entende - também a mediagdo como uma "ponte", ou seja, algo que
permite a passagem da informacao e a une ao usuario. A imagem da "ponte", por ser esta um
objeto, quebra a ideia da mediacdao da informacdo como um processo, concep¢ao com a qual
nos identificamos e que defendemos.

Apenas no final da década de 1990 é que comecam a surgir os primeiros cursos
especificos sobre Mediagdo da Informacao, quer no ambito dos cursos de graduagdo, quer no
contexto dos cursos de pds-graduacdo. Busca-se uma conceituagdo que possa orientar as
pesquisas, estudos, discussoes e reflexdes sobre o tema. O conceito desenvolvido por Almeida
Junior (2009), ¢ amplamente utilizado pelas pesquisas que se debrugam sobre o tema, e

também ¢ adotado aqui como referéncia.

" A ideia de transferéncia da informagdo nio ¢ adotada por este estudo, consideramos que o usuério se apropria
da informacdo.
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Do conceito do autor, deve se destacar a ideia de interferéncia e a de apropriagdo.
Estas apontam para um novo rumo no entendimento da area de Ciéncia da Informagdo, ou
seja, evidencia-se o usuario, a recepcao e se desconstréi uma pretensa neutralidade do
profissional da informagdo em suas agdes nos espagos informacionais. A concep¢do de
neutralidade fundamenta-se, basicamente, na aceitacdo da informac¢do como coisa, como
mercadoria, com existéncia antes de ser armazenada, processada e organizada. Sendo assim, a
informacao pode ser transferida, sem analisar o perfil do usuario - seus interesses e
necessidades.

A Mediagdo da Informagdo entende o usudrio como participante € ndo como mero
receptor, sem possibilidade de interferir ou, de alguma forma, ser sujeito ativo do processo.
Ao contrério, ¢ ele o norte, o fim, para o qual todas as acdes estao voltadas.

Convém ressaltar, no entanto, que o usuario nao ¢ o Unico sujeito do processo de
mediagdo da informacgdo. Participam também: o produtor do suporte informacional (seja um
autor fisico ou corporativo; isolado ou em grupo), trazendo seus interesses, suas verdades,
seus valores, suas concepgdes; o0 momento em que a informagdo estd sendo mediada
(independente da época em que o suporte foi produzido), momento esse que pode determinar
formas de apropriagdo; o suporte da informacdo (os tipos de suportes possuem linguagens
proprias e diferentes); o ambiente informacional em que a mediagdo ocorre (a forma como
estd organizado; a construcdo; se virtual ou fisico etc.); o mediador, que interferird a partir de
suas concepgoes e formas de ver e entender o mundo; € o usuario (com suas necessidades e
interesses gerais € de momento).

Outro ponto a salientar ¢ que ndo hé controle da informagao por parte de nenhum dos
personagens presentes e participantes do processo de mediacdo. Muitos autores, mesmo sem o
querer, explicitam muito além do que objetivavam de inicio, transferindo conceitos, valores e
ideias que desejavam ocultar ou que desconheciam. O suporte de informagao impde formas
diferenciadas de leitura e apropriacdes, dependendo de seu tipo, tanto de maneira ampla
(texto, imagem fixa, imagem em movimento e som), como de maneira especifica (livros,
revistas, fotografias, desenhos, filmes, videos, cds, dvds, incluindo leitura do corpo e
oralidade). Os equipamentos informacionais, por sua vez, também possuem restricdes para
armazenar, organizar e¢ disseminar informagdes, restricdes que interferem no processo de
mediagdo. O mediador, tanto os profissionais que atuam nos equipamentos informacionais,
como o0s que o sdao de maneira indireta, ndo controlam nem mesmo suas crengas, verdades,
concepgoes. Dessa maneira, € o usudrio quem determina, em ultima instancia, o que ¢ ou nao

informagdo e se apropria dela de maneira consciente e de maneira inconsciente. Muitas
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informagdes, independente do desejo do usudrio, superam, burlam e enganam os controles
conscientes do usudrio, alterando o conhecimento dele; faz-se informacdo, porque esse
processo transforma, modifica o conhecimento do usuério.

Apropriacdo, nessa concep¢dao, nao significa controle, nem ¢ dependente da
consciéncia.

Por ultimo, ¢ preciso destacar a informagdo que, também por ndo ser neutra, ¢
carregada de conceitos, valores, verdades, concepgoes, ideologias.

A partir desta contextualizacao, a Arquivologia desenvolveu-se pautada na analise dos
trabalhos praticos realizados pelas institui¢des produtoras e detentoras de documentos, ou
seja, ela nasce a partir de técnicas especificas de organizagdo de acervos. Na realidade, a
Arquivistica como disciplina conheceu um desenvolvimento acidentado, mais ligado as
tradigoes intelectuais e praticas de cada pais que ao estabelecimento de teorias e de principios
universais (LOPES, 2009, p. 134).

Foi somente no final do século XIX, com a publicagdo do primeiro manual, o Manual
dos Arquivistas Holandeses®, publicado por Muller, Feith e Fruin, em 1898, que a 4rea
encontra sua dimensao cientifica, inaugurando o pensamento arquivistico tradicional por suas
regras ¢ métodos de tratamento dos arquivos definitivos, tomando por base os postulados do
positivismo classico (LOPES, 2009, p. 137).

Por ser considerado o inicio das reflexdes tedricas, os conceitos e principios
concebidos pelo Manual tornaram-se base para o estabelecimento de regras e procedimentos
da Arquivistica Moderna. Até os dias de hoje, muitos deles ainda sdo aplicados da mesma
forma em diversas instituigoes.

Historicamente, o desenvolvimento da Arquivologia ¢ pautado por trés periodos
principais. O primeiro tem ligacdo intrinseca com a Historia, da qual foi considerada por
muito tempo como uma ciéncia auxiliar, em fun¢do da necessidade de se organizar os
arquivos da idade média e do antigo regime.

Num segundo momento, no século XX, a drea volta-se para a Administracao,
especialmente entre os anos de 1930-1950, desenvolvendo sistemas que facilitariam o
gerenciamento do crescente volume documental e da necessidade da racionalidade no

momento da produgdo, ocasionados pela Segunda Guerra Mundial.

A primeira edicdo em holandés ¢ de 1898. Ha inumeras tradugdes e edicdes. Em portugués, por
exemplo, ha uma versdo de 1975.
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E um terceiro momento, de 1970 aos dias atuais, em que a Arquivologia busca se
afirmar como disciplina ligada a Ciéncia da Informagdo, propondo novos métodos de
abordagem e de metodologias.

A Arquivologia perdeu esse status de disciplina auxiliar da Historia ha algum tempo,
no entanto, alguns pesquisadores considerados mais conservadores ainda apresentam
dificuldades em discutir aspectos mais contemporaneos da disciplina.

Por essa razao, muitos temas de estudo ainda ndo foram devidamente explorados pela
area, ¢ o caso da Mediacdo da Informacdo que até os dias atuais nao ¢ objeto de pesquisa.
Essa foi uma das motivagdes do desenvolvimento do presente estudo, uma vez que busca
discutir a questdo da Mediagao da Informacao a partir dos fundamentos tedricos da disciplina,
através da identificacdo e analise critica das correntes tedricas que compdem o pensamento
arquivistico contemporaneo. Por meio do desenvolvimento historico e epistemoldgico de tais
correntes, busca-se comparar e confrontar os conceitos principais, para assim, fundamentar a
discussdo da Mediacao da Informagdo nesse contexto.

Dessa forma, a partir da contextualizacdo dos aspectos que a pesquisa se propde a
discutir, tem-se como base a seguinte questdo problema: 4 mediacdo da informagdo é
discutida nas correntes teoricas Arquivisticas? Destaca-se que a problematica abordada
também envolve questionamentos complementares como: A teoria Arquivistica oferece
fundamentos consolidados que possam subsidiar discussoes relacionadas a Media¢do da
Informagdao? Quais sdo as correntes teoricas que consideram relevante ou podem
fundamentar discussoes acerca da mediagdo da informagao?

Busca-se, assim, por meio de futuras andlises sobre o tema em questdo, alcancar
subsidios teodricos consistentes que possam ser aplicados como parametro para outras

pesquisas referentes a tematica.

1.1 JUSTIFICATIVA

Este estudo tem como proposi¢do aprofundar as discussdes acerca das relacdes entre a
Mediacao da Informacdo e a Arquivologia, por meio da abordagem conceitual dos aspectos
que envolvem essa tematica, objetivando contribuir para a melhor compreensdo dos aspectos
discutidos.

Pretende-se, também, aportar, modestamente, a criagdo de um espago para reflexao

sobre essa problematica, aprofundando teoricamente as relagdes existentes, haja vista que nao
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ha incidéncia de estudos que relacionem a Mediacdo da Informagdo sob a perspectiva dos
fundamentos da teoria Arquivistica e da Ciéncia da Informacao.

Em relagdo ao campo cientifico, a pesquisa contribuira para o avango das areas de
Ciéncia da Informagao e da Arquivologia, visto que aprofunda as discussoes tedricas sobre o
tema, objeto e fendomenos relacionados a Mediagdo da Informacdo. Busca-se, também,
contribuir com os estudos da Linha de Pesquisa ‘Gestdo, Mediagdo e Uso da Informagdo’ do
Programa de Pods-Graduagao em Ciéncia da Informagdao da Universidade Estadual Paulista
(Unesp), campus de Marilia.

Outrossim, ressalta-se que, uma vez que a literatura nacional e internacional da area
ainda ¢ escassa, a realizacdo deste estudo torna-se relevante e oportuna, contribuindo com o
preenchimento de uma lacuna sobre o tema em questao.

Esta investigacdo proporcionard ainda, por meio das discussdes realizadas, a
construcao de um referencial tedrico consistente e consolidado que possibilitard aprofundar
questdes relativas a fundamentacdo do conceito de Mediagdo da Informagdo visto que ndo ha
incidéncia de estudos que contemplem essas duas tematicas sob os principios e parametros da
Arquivologia e da Ciéncia da Informacdo. Esta pesquisa representa, portanto, uma

contribui¢do no que concerne ao desenvolvimento dessas duas areas do conhecimento.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta investigacdo centra-se na analise do conceito e dos atributos da
Mediagao da Informacao, a partir dos fundamentos epistemoldgicos das correntes tedricas que

compdem o pensamento arquivistico.

Os objetivos especificos abrangem:

a) Identificar as bases historicas e epistemologicas fundantes da Arquivologia;

b) Identificar e analisar as correntes que compdem o pensamento arquivistico
contemporaneo, destacando os elementos conceituais convergentes e divergentes;

c) Aprofundar em termos terminoldgicos e epistemoldgicos o conceito de “Mediacao
da Informacao” sob o paradigma da Teoria Arquivistica;

d) Analisar criticamente quais fundamentos da Arquivologia apresenta relacdo

intrinseca com a Mediac¢ao da Informacao.
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Assim, ao definirmos nossos objetivos e a problematica, ndo pretendemos estabelecer
rupturas entre as diferentes abordagens teoricas, mas, sim, apresentar elementos que venham
agregar e fortalecer a Arquivologia.

Dessa forma, assume-se como ponto de partida a analise sobre a trajetéria da area,
percorrendo desde a historia da formagdo dos primeiros sistemas de arquivamento até o que
estamos convencionando chamar de Arquivistica Contemporanea, para assim entender de que
forma a Mediacao da Informagdao pode ser discutida e entendida (o que foi explicado e
justificado no decorrer do trabalho). Assim, valemo-nos das obras de diversos pensadores da

area, de tempos e espacos diversos, para construirmos nossa reflexao.

1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa compreende um conjunto de métodos, técnicas e
instrumentos que permitem a verificagdo de uma investigagcdo cientifica, ou seja, consiste em
estabelecer o método que possibilita a elaboragao de um novo conhecimento cientifico.

Alinhar os procedimentos metodologicos em conformidade aos objetivos da pesquisa ¢
extremamente importante para se obter uma analise consistente e lgica, ordenada e suscetivel
a verificacdo empirica.

A partir das reflexdes acerca da amplitude e complexidade da tematica proposta, torna-
se mais adequado fundamentar a pesquisa em uma abordagem qualitativa, posto que se trata
de um estudo de carater teorico.

Mais especificamente, trata-se de uma pesquisa com Vviés epistemologico, pois
investiga o conhecimento produzido por uma area da ciéncia revelando seu grau de interagao
com outro campo, ou seja, busca explicar as condi¢des de relacionamento da Mediagao da
Informagdo com a Arquivologia. Um dos preceitos mais importantes da epistemologia ¢
questionar e refletir sobre a constru¢do do objeto cientifico, revelando como a ciéncia se
comporta nesse processo.

Segundo Japiassu (1981), a epistemologia pode ser entendida como o estudo metodico
e reflexivo do saber, de sua organizacdo, de sua formagdo, de seu funcionamento e de seus
produtos intelectuais — concentrando-se em reflexdes tedricas, a partir de leituras analiticas de
materiais bibliograficos selecionados na literatura, analisando criticamente, conceitos e teorias
fundantes, argumentos de teoricos etc.

A epistemologia, por meio da abordagem critica, sustenta que uma ciéncia deve ser

vista quanto as suas relagdes com a sociedade, ao impacto de seus conhecimentos e produtos,
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aos sujeitos envolvidos e, obviamente, quanto a sua histéria. E possivel empregar para a
analise, segundo esse viés, diversas teorias e conceitos sociologicos, historicos e filoséficos
que objetivavam esclarecer o significado de uma ciéncia e, no caso especifico desta
investigacao, das relagdes interdisciplinares que estabelece.

Nesse método, ¢ fundamental ter clareza do objeto de pesquisa, ou seja, do tema
estudado, porquanto ¢ necessario entender o contexto historico, politico-social e também
cultural, haja vista que todos os fatos e fendmenos sdo importantes para a fundamentagdo e
discussao.

Japiassu, no livro “O mito da neutralidade cientifica”, de 1981, faz uma analise
reflexiva sobre epistemologia ¢ apresenta alguns instrumentos conceituais: “Saber’”,
“Ciéncia®™ e “Epistemologia”. Esses conceitos abrem caminhos para a compreensio da
epistemologia contemporanea. O autor segue apresentando elementos e instrumentos de
reflexdo sobre os processos de génese, desenvolvimento, estruturagdo e articulacdo dos
conhecimentos cientificos.

Segundo o estudioso, ha trés tipos de epistemologias: 1) Epistemologia global
(geral): saber globalmente considerado, virtualidade e problemas, especulativos ou
cientificos; 2) Epistemologia particular: consideragdo de um campo particular do saber,
especulativo ou cientifico; e 3) Epistemologia especifica: consideracdo de uma disciplina
intelectualmente constituida em unidade definida do saber, de modo a estuda-la detalhada e
tecnicamente, em sua organizagdo, funcionamento e relagdes que mantém com outras
disciplinas.

De acordo com o percurso trilhado pela pesquisa, consideramos que se trata de um
estudo epistemologico de carater especifico, uma vez que a area busca compreender como seu
viés epistemoldgico foi instituido, as influéncias teoricas, além do seu atual estidgio de
desenvolvimento cientifico. Nesse ambito, apresenta uma forte ligagdo com outras areas,
como também o proprio desenvolvimento social, economico e cultural das sociedades vém
igualmente influenciando a area — mesmo que ndo de maneira uniforme e linear como se pode

pensar num primeiro momento e de maneira superficial.

O termo “Saber” ¢ considerado como um conjunto de conhecimentos metodicamente organizados a serem
transmitidos por um processo pedagogico de ensino, podendo ser aplicado na aprendizagem de ordem pratica
como, “saber fazer” (JAPIASSU, 1981).

* O termo “Ciéncia” deve ser considerado como o conjunto de aquisi¢des intelectuais; de um lado a matematica,
do outro, as disciplinas de investigagdo do dado natural e empirico, mas sempre tendendo a matematizagao.
Entre saberes e ciéncias intercalam-se varias disciplinas incertas: historia, eruditas, juridicas. Os saberes
“especulativos” que ndo sdo ciéncias: 1) Racional; Filosofia e 2) Crente ou Religioso: Teologia. As ciéncias que
ndo sdo saberes “especulativos”: 1) Matematicas e 2) Empiricas e Positivas (JAPTASSU, 1981).
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O autor critica a tendéncia metodologizante de muitas abordagens epistemologicas,
que se perdem em teias de tecnicismos formais e negligenciam as questdes de conteudo,
afirma o carater eminentemente critico que a epistemologia deve assumir para a explicagao de
todo tipo de pressupostos de cada disciplina, mediante a consideragao da processualidade
epistemolodgica de todas as ciéncias. Considera, ainda, que a reflexdo epistemologica atual
mostra que, aquilo que comumente chamamos de “metodologia das ciéncias”, ndo passa de
uma disciplina meramente instrumental. Em outros termos, a metodologia ndo tem um fim em
si mesma; ela ¢ apenas um meio para atingir determinado fim. Os métodos sdo instrumentos
que possibilitam ao cientista alcancar determinado objetivo cognitivo (JAPIASSU, 1981,
p.56).

E a epistemologia ndo ¢ outra coisa sendo essa atitude reflexiva e critica que permite
submeter a pratica cientifica a um exame que, diferentemente das teorias classicas do
conhecimento, aplica-se ndo mais a ciéncia verdadeira,

“[...] mas a ciéncia em vias de se fazer, em suas condi¢des reais € concretas
de realizacdo, dentro de determinado contexto sdcio cultural. [...] a fungdo da
epistemologia consiste, em outras atribuigdes, em mostrar que a atividade
cientifica ¢ um produto humano e, por isso, uma realidade s6cio historica.
[...] ela esta sempre se fazendo e construindo-se. Jamais atinge um estado
definitivo. Uma producédo cientifica acabada ¢ um absurdo epistemologico,
uma vez que deixaria de ser cientifica para converter-se em dogma imutavel
e, como todo dogma, seria objeto de crenga, ¢ ndo de saber racional”
(JAPIASSU, 1981, p.60).

E por meio de uma epistemologia associada as diversas disciplinas que podemos
interpretar os conhecimentos passados, historicamente, posicionando-os como reflexdo sobre
as ciéncias, sobre o que fazem como se constroem e, principalmente, numa abordagem
pedagbgica, “como se dd um estdgio de menor conhecimento para um estidgio de maior
conhecimento”. Portanto, entende-se a epistemologia como o estudo da constitui¢do dos
conhecimentos validos, que dizem respeito as contribui¢des dos estudos sobre o sujeito, o
objeto e o processo de estruturacdo do conhecimento.

A epistemologia atual reconhece que “a” ciéncia ndo existe mais. O que existe sdo
“as” ciéncias. Talvez fosse mais adequado falar de praticas cientificas. Porque falar de “a”
ciéncia ¢ adotar, no ponto de partida, uma tese idealista e abstrata (JAPIASSU, 1981, p.56).
Atendendo as definicdes acerca dos procedimentos metodologicos, foi realizada uma
profunda e extensa revisdo e selegdo bibliografica identificando as correntes teoricas
Arquivisticas, a fim de analisar de que forma o pensamento na drea vem se modificando e

alguns conceitos tidos como paradigmas vém sendo questionados. Desse modo,

foicontextualizada, a Media¢ao da Informagao, nesse cenario.
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O trabalho contempla, além desta Secdo, a seguinte estrutura:

Na Secao 2, denominada “Evolucdo historica e epistemoldgica dos arquivos e da
Arquivologia” aborda-se a evolucdo da 4rea, centrando-se nos principais periodos
historiograficos e o reconhecimento enquanto disciplina pela comunidade académica. Busca-
se, ainda, compreender o porqué da eleicdo do Manual do Arquivistas Holandeses como
marco fundador da area e ndo o Principio da Proveniéncia.

Na Secao 3, “A escola canadense e suas perspectivas teoricas” analisa-se a formagao
do Canadé enquanto provincia e, posteriormente pais, considerando-se de que maneira essa
transicao influenciou no desenvolvimento da Arquivologia e na constru¢do das abordagens:
Integrada, Diplomatica Contemporanea e a Funcional ou P6s Moderna.

Na Secdo 4, “Interlocugdes entre a Mediacao da Informacdo e a Arquivologia”
apresentam-se as atuais discussoes a respeito do conceito de Mediagdo da Informagdo e os
mais recentes estudos publicados na area, destacando a deficiéncia do tema no ambito dos
arquivos. Analisa-se também, quais sdo os elementos da Arquivologia se relacionam com a
Mediacao buscando justificar uma aproximagao teorica entre as areas.

Na Secio S sdo apresentadas as Consideragdes Finais da pesquisa.
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SECAO 2

EVOLUCAO HISTORICA E EPISTEMOLOGICA DOS ARQUIVOS E
DA ARQUIVOLOGIA

Entender a historia dos arquivos €, também, pensar na historia da Arquivologia, a
partir da qual, a teoria foi construida. Os arquivos possuem uma existéncia muito antiga, ja a
Arquivologia, enquanto area do saber, comega a delinear uma configuracdo cientifica a partir
de desenvolvimentos técnicos de suas praxis na segunda metade do século XVIIL

O complexo processo evolutivo dos Arquivos e, consequentemente, da Arquivologia
pode ser analisado de diversas maneiras, dependendo do viés do estudo. Buscando apreender
uma analise com carater didatico, optamos pela abordagem diacronica, ou seja, a
compreensdo da histéria dos arquivos enquanto instituicdo e pratica, também pautada, nas
caracteristicas dos periodos historiograficos classicos, demonstrando como determinados
fatores socioeconomicos e culturais influenciaram sua narrativa.

Para compreender o desenvolvimento dos arquivos e da Arquivologia, algumas
reflexdes tornaram-se base. Primeiramente, o trabalho de Mendo Carmona (1995, tradugao
nossa), que descreve a trajetoria historica, destacando os periodos mais significativos e seus
atributos. Para tanto, a autora faz uso das seguintes classificagdes: 1*. 4 Arquivistica empirica,
periodo que se caracteriza pela auséncia de um corpus tedrico reconhecido como tal. Abarca
desde a antiguidade até o século XVI, também conhecido como a época dos Arquivos dos
Palacios, no mundo antigo, e a época dos Tesouros documentais, a qual compreende os
séculos medievais; 2%. A Arquivistica como doutrina juridica, que abrange os séculos XVI a
XVIII, desenvolve-se como uma doutrina juridica a servico da administracdo, a0 mesmo
tempo em que tem inicio sua sistematizagdo como disciplina ainda sem ter seus principios
tedricos universais, também denominados de Arquivos como arsenal de autoridade; 3*. A
Arquivistica como disciplina historiogrdfica, a qual compreende parte dos séculos XVIII e
XIX, periodo em que os arquivos comecaram a ser consultados para a preparacdo das
primeiras histdrias cientificas; este periodo ¢ também conhecido por Arquivos como
Laboratorios da Historia; 4*. A Arquivistica na atualidade, confirmag¢dao dos principios
anunciados no século anterior, assim como, proliferacdo dos primeiros manuais da area.

Nesse contexto, merece destaque a obra de Silva et al. (2002) que, em linhas gerais,
busca compreender os arquivos desde o surgimento da escrita, no ber¢o das civilizagdes pré-

classicas, passando pelas praticas greco-romana, medieval e moderna quando, segundo os
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autores, tem-se a configura¢do da Arquivologia como disciplina. Trata-se, portanto de um dos
estudos contemporaneos mais aprofundados do tema.

Outro autor que fundamentou a discussao foi Vivas Moreno (2004a, tradugdo nossa),
uma vez que realiza um estudo cujo objetivo ¢é reconstituir, de maneira simplificada, a histéria
da Arquivologia, buscando vislumbrar o processo evolutivo da disciplina por meio da
categorizacdo historiografica dos diferentes espacos de racionalidade historica, a saber: 1*. 4
Arquivistica como instrumento indutivo e funcional, que compreende desde as primeiras
formalizagdes dos arquivos até a época dos Trastdmaras na Idade Média; 2*. 4 Arquivistica
como doutrina patrimonial e juridico administrativa, que abarcaria desde a Baixa Idade
Meédia até a segunda metade do século XVIIL; 3*. A Arquivistica como desenvolvimento
historiografico e teoria especulativa, que chegaria desde a segunda metade do século XVIII,
até a primeira metade do século XX; 4% A Arquivistica integral na sociedade do
conhecimento que se aplicaria ao estado atual da disciplina.

De mesma autoria, Vivas Moreno (2004b, traducdo nossa), contribuiu para a
compreensdo sobre a maneira como os fatores sdcio-culturais influenciaram o
desenvolvimento da area. Segundo a autora, a cultura escrita, a prdtica eclesidtica, a
salvaguarda e garantia juridica, a burocracia e a visdo do arquivo como instrumento
politico, a memoria historica, bem como a fungdo informativa formam um emaranhado de
interagdes sociais e culturais. Estas atuam ndo somente como marcos ou contextos do
panorama arquivistico em cada época historica, mas também como fatores condicionantes da
forma como se articularam os arquivos € como se conceberam as praticas dos arquivistas
nestes.

O ultimo texto analisado foi o de Reis (2006), o qual traca uma sintese do Arquivo e
da Arquivologia através dos tempos, partindo das civilizagdes pré-classicas; classicas (greco e
romana); medieval; moderna até chegar a idade contemporanea.

As multiplas maneiras de classificar e interpretar os periodos da evolugdo e historia
dos arquivos e da Arquivologia ndo se contrapdem e, sim, complementam-se, uma vez que,
muitas vezes, refletem diferentes percepgdes deste mesmo fenomeno.

Sendo assim, consideramos que entender a trajetéria da area, desde a formagao dos
primeiros arquivos até sua configuracao atual de disciplina ¢ essencial para podermos discutir
epistemologicamente aspectos importantes, tais como as influéncias teodricas e seu atual

estado de desenvolvimento cientifico.
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2.3 Origem e evolucio dos Arquivos

A evolugao histérica dos arquivos e da Arquivologia pode ser melhor compreendida
quando descrita paralelamente aos principais acontecimentos historicos dos quais forma parte
integrante. Isto ocorre porque, a sociedade, no sentido mais amplo do termo”, influenciou no
que se refere a sua existéncia, bem como as formas e critérios de organizacdo, fungdo e
conservagdo. O campo dos arquivos apresenta uma forte ligagdo com outras areas, como o
proprio desenvolvimento social, econdmico e cultural das sociedades vem igualmente
influenciando a Arquivologia, mesmo que nao de maneira uniforme e linear, como se possa
pensar num primeiro momento, nem de maneira superficial (SCHMIDT, 2012).

Vivas Moreno (2004b, p.77, tradugdo nossa), afirma que nao se trata somente da
histéria dos arquivos ou das teorias que a fundamentam, mas também da praxis politica dos
diferentes métodos administrativos (...) o exercicio de tomada de decisdo e a consequente
implantacdo do poder, e 0 uso que se operam dos arquivos e dos documentos. Ou seja,
estabelece-se como uma relacdo multilateral, em que varios fatores influenciam e
movimentam essa conexao, em que a pratica influencia a teoria e vice-versa.

O surgimento da escrita ¢ considerado um fator predeterminante para a existéncia dos
arquivos (VIVAS MORENO, 2004b, tradugdo nossa), a partir do momento em que o homem
sentiu a necessidade de registrar, comunicar e conservar por escrito suas relacdes como ser
social com vistas a uma posterior utilizagao.

Os primeiros registros encontrados foram nas antigas civilizagcdes do Oriente Médio,
no quarto século antes da era cristd. De acordo com Silva et al. (2002, p.49), os primeiros
arquivos foram encontrados junto as civilizagdes do Vale do Nilo e da Mesopotamia, no
Palacio de Elba na Siria e no Templo de Medinet no Egito. Em Alba, por exemplo, foi
encontrado, ha cerca de vinte anos, varias secoes de uma rede de arquivos; trata-se de um dos
maiores achados de tabuinhas em escrita cuneiforme que evidenciou a existéncia de uma
estrutura organica da documentagdo, produzido sobre o mandato de trés soberanos, em um
periodo de aproximadamente quarenta e cinco anos. Constitui-se de cerca de 1.727 pecas
completas e de 9.483 fragmentos com dimensao significativa, que possibilitaram identificar o
arquivo central cuja reconstitui¢do pode ser realizada com certo detalhe.

Esta ¢ uma das razdes que fazem alguns autores considerarem esse tipo de

documentagdo e estas estruturas de organizacdo, mesmo que de maneira primitiva, como o

> Emprega-se o termo “sociedade” para designar todos os fatores econdmicos, administrativos, politicos,
culturais, religiosos etc. que de alguma forma exerceram influéncia sobre o desenvolvimento dos arquivos.
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que deu inicio a alguns pressupostos e métodos arquivisticos que viriam a se tornar classicos
para os estudos na Arquivologia Moderna.

No periodo classico, o primeiro arquivo do Estado grego é atribuido a Efialtes, em 460
A.C. Desta época merecem destaque ainda os arquivos de Gea e Palas Atenen, pelo fato de
estarem depositados importantes documentos como leis, decretos, atas judiciais, decretos
governamentais, inventarios etc. (MENDO CARMONA, 1995, traducdo nossa). J4 no ano de
350 A.C., tem-se a criagdo do primeiro arquivo central do Estado ateniense, responsavel pelo
deposito dos documentos oficiais.

Nessa época, os arquivos estavam situados nos templos e cada magistrado tinha ao seu
dispor seu Archeion®, local onde se registravam e conservavam os documentos expedidos
pelas autoridades. Essa nog¢do ird ser transmitida ao mundo romano com a denominagdo de
Archivum. Esses templos tinham o poder de conferir fé publica aos documentos ali
depositados, garantindo autenticidade e legitimidade em relacdo ao seu conteudo (REIS,
2006, p.4).

Os arquivos romanos também eram custodiados nos templos. No entanto, houve um
progresso no modo de organizacdo, impulsionado, principalmente, pelo significativo senso
pratico e pela valorizacdo dada a administracdo e a jurisprudéncia por parte dos romanos. Por
esta razdo, muitos critérios utilizados nessa época ainda hoje apresentam aspectos validos.
Segundo Silva et al. (2002), ¢ na pratica administrativa romana que podem ser encontradas
algumas particularidades que irdo orientar a profissao até, praticamente, a é¢poca moderna.

O termo latino Archivum ¢ derivado do grego Archeion, porém, temos que levar em
considera¢do que, no latim cléssico, o significado de Archivum era desconhecido. Portanto,
utilizava-se o termo Tabularium, que comega a ser empregado como significado de arquivo
publico no final da reptblica (meados do século I A.C.) (FERNANDEZ ROMERO, 2003, p.
61, traducao nossa).

Sendo assim, o Tabularium’ era considerado um simbolo de expressio méaxima de um
Estado tao fortemente estabelecido, hierarquizado e burocratico como foi o Império Romano e
seu reflexo nas diferentes provincias (FERNANDEZ ROMERO, 2003, p. 61, tradugdo nossa).
Esse Tabularium desempenhava a fun¢ao de arquivo central, j4 com a importancia de um
servigo publico. Sua instauragdo ¢ considerada um dos maiores feitos romanos, visto que

possibilitou o aparecimento de arquivos por todas as cidades provinciais mais importantes,

S E precisamente o Archeion de origem grega, onde esta a origem da palavra que atualmente praticamente todas
as linguas do mundo designam de arquivos (BAUTIER, 1961).

7 Os documentos, nesta época, eram basicamente administrativos e legais, para atender aos interesses politicos
do império e de territorios.
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nas quais se recolhiam a legislacdo, a jurisprudéncia e a documentacdo da administracao
provincial, assim como surgem também os arquivos dos municipios e os arquivos privados,
frutos do desenvolvimento do Direito, e que constituiam um instrumento fundamental para a
garantia da propriedade dos cidadaos.

Para entender a importancia do arquivo na época romana, hd que se entender que o
Império Romano baseava seu dominio e seu poder na administragdo fortemente implementada
em todos os lugares do império, e onde a administracao provincial e o local eram reflexos
fiéis de tudo o que acontecia na metrépole, Roma (FERNANDEZ ROMERO, 2003, p. 61,
traducdo nossa).

Alguns autores consideram que se tratava de uma verdadeira rede de arquivos, todavia,
ndo se trata de sistemas abertos para os cidaddos, e sim de um uso controlado pelo Estado. O
acesso era possivel por meio de autorizagdo do Imperador. Os arquivos sdo instrumentos de
poder e de controle do Estado sob os cidadaos.

Uma das maiores contribui¢des da organizagdo romana foi o desenvolvimento da
no¢ao de Arquivo Publico, pois, apesar de os arquivos centrais terem sido criados para uso
estatal, funcionavam como arquivo e cartério garantindo fé publica aos documentos.

Manifesta-se nesta época, também, segundo Silva et al. (2002) a importancia dada a
relagdo do documento com a entidade produtora, que viria a constituir elemento essencial da
Arquivologia Moderna. Um exemplo desta preocupagdo era o fato de que os magistrados
dispunham de um arquivo préprio, situados préximo ao local em que realizavam suas sessoes,
criando-se assim seus proprios arquivos centrais, chamados de Arquivo de Governadores
Provinciais.

Neste periodo, ja havia problemas comuns aos dias de hoje, como: instabilidade
politica, roubo e falsificacdo de documentos, problemas de conservagdo, entre outros. Outro
aspecto relevante ¢ que os Romanos possuiam uma nogao bastante alargada de eliminacao e,
por isso, ja sabiam o que podiam ou ndo guardar, procedendo a eliminagdo de documentos
desnecessarios ou menos importantes.

Vivas Moreno (2004a, p. 82-83, tradugdo nossa) resume as principais caracteristicas
nesse periodo:

1%. A Arquivistica como procedimento empirico. Neste momento, ndo existia teoria
Arquivistica especifica, os métodos de classificacdo e ordenacdo dos documentos sdo
resultados dos habitos, condutas e das praticas administrativas; ndo hd nenhum interesse

histérico nessa época. A doutrina ¢ traduzida em empirismo, a metodologia ¢ costume, os
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procedimentos operativos sao tradicao e a finalidade centra-se na utilidade organizativa para a
administracao.

2% O arquivo ¢ considerado como sujeito individual, mais ainda, como uma entidade
de natureza original (exemplo sdo o archeion griegos e o tabularium romano), com rigorosas
regulamentacgdes juridicas. Consequentemente, alcanga-se paulatinamente uma inser¢do do
arquivo no contexto social e interpretativo, originando expectativas de evidéncia documental
e vigéncia juridica. Sendo assim, o arquivo se converte no lugar onde se conservam os
monumentos escritos, com existéncia propria e independente e com o objetivo de testumunhar
as acdes administrativas e juridicas.

3% O arquivo como agente da funcdo administrativa. Os documentos sdo criados e
conservados pelas necessidades dos governos e das administragdes, com interesse na garantia
juridica. O direito romano garante os principios do arquivo como instrumento juridico, valor
probatorio e salvaguarda de direitos. Um exemplo sdo os tabelides romanos que exerciam a
fun¢do notarial e que se denomina “fé publica”, mediante a qual, dava-se reconhecimento do
pleno valor probatdrio dos documentos emitidos por estas pessoas.

4, Surgimento do conceito de Arquivo Publico, ndo somente em relagdo a seu
proprietario, mas também quanto a nogao de conferir fé piiblica aos documentos.

5%, Avangos do “tratamento arquivistico”. E evidente que o desenvolvimento das
secdes e de arquivos na época romana influi decididamente no desdobramento arquivistico,
porém, nao obedecem a principios tedricos aceitos globalmente; essas praticas implicaram
melhorias para as atividades e funcionalidades administrativas romanas.

Podemos observar que o uso dos documentos e dos arquivos refletiam a estrutura e as
necessidades administrativas desenvolvidas e praticadas na ¢época. Os usudrios sao
fundamentalmente os proprios produtores, que armazenavam e organizavam toda
documentagdo. Dessa forma, ndo podemos considerar que havia algum tipo de mediacao da
informag¢do, haja vista que se tratava de uma relacdo dual, entre o produtor/usudrio e a
informagdo, sem a presenga de um terceiro elemento mediando essa relagdo.

Com a queda do Império Romano e o surgimento da Idade Média, os arquivos sofrem
uma transformagao em decorréncia das novas caracteristicas que se instauram nesse periodo.

Houve um processo de ruralizagdo, a economia centrou-se na agricultura, com a
formagao de feudos, e, consequentemente, houve uma diminui¢do no uso e circulagdo de
moeda e o quase desaparecimento do comércio externo. Ao mesmo tempo, o poder politico
encontrava-se descentralizado e fragmentado, ficando, portanto, a cargo dos senhores feudais.

A sociedade era de carater estamental e hierarquizada em ordens (clero, nobreza e servos). O
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fortalecimento do cristianismo e o crescimento do poder da Igreja Catdlica sdo destaques,
conduzindo a uma cultura baseada no teocentrismo.

Essa nova configuracao que se instaurou influenciou no que concerne a organizagao e
complexidade administrativa que havia sido desenvolvida no periodo anterior, acarretando seu
quase desaparecimento. As dificuldades institucionais dai decorrentes, a diminui¢do do uso da
escrita e a fraca resisténcia dos suportes levaram a perda quase total dos arquivos da época
(SILVA et al., 2002).

O carater probatério marcado nos documentos ¢ substituido pela oralidade e pela
demonstracdo testemunhal; com isso, a fungcdo de criacdo, registro e a custdodia dos
documentos passaram a ser exercidas nas catedrais € monastérios.

Diante da instabilidade e vulnerabilidade administrativas e, consequentemente, dos
arquivos, reis e patronos comegaram a copiar ou depositar seus documentos nos principais
cartdrios eclesiasticos, por oferecerem maior garantia de estabilidade (SILVA et al., 2002).
Isso levou a uma concentracdo de documentos em catedrais e monastérios, formando os
arquivos eclesiasticos.

Sendo assim, esse novo tipo de arquivo cumpriu a fun¢do de custodiar os titulos de
propriedades, ndo somente das igrejas, mas também de outras instituigdes tanto publicas como
particulares. Esse fato ocasionou um desmantelamento da rede de arquivos do Império e um
desmoronamento da ideia de arquivo publico, promulgada pela Roma antiga. Desse modo,
acentua-se o uso do arquivo como forma de poder e controle por parte da igreja e do Estado
sobre os direitos dos cidadaos.

Essa custodia exercida pelos poderes eclesiasticos acarretou uma nova realidade para
os arquivos, que foi a sua guarda junto a diversos tipos de livros. Ou seja, os encarregados de
organizar os livros passam também a ser responsaveis pela organizacao dos documentos,
tornando-os, assim, sujeitos as mesmas praticas de organizagao (SCHMIDT, 2012, p.105).
devido a confusdo entre biblioteca e arquivo.

Para Mendo Carmona (1995, traducao nossa), a reunido de livros e documentos em um
mesmo lugar, a cargo da mesma pessoa e seguindo uma pratica de ordenacao similar conduziu
a uma forte indeterminacao entre o mundo bibliotecario e arquivistico. Essa juncdo em um
mesmo lugar dos documentos e dos livros contribuiu para que houvesse certa confusio entre
arquivos e bibliotecas, interferindo na sistematica organica arquivistica.

Muitos autores consideram que a soma desses fatores representou um atraso no que
tange ao desenvolvimento arquivistico em relagdo as praticas do periodo anterior. O que antes

estava ligado a administragdo, agora passa a ser entendido como espagos fisicos em que se
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recolhiam documentos de valor, por constituirem prova de atos ocorridos anteriormente
(SILVA et al., 2002). Por essa razdo, recebem a qualificacdo de “santuarios” ou “tesouros”,
expressoes originadas ainda no periodo pré-cléssico.

No século XII, na Baixa Idade Média, da-se inicio a uma recuperagdo econdmica e
institucional, e a historia dos arquivos, bem como os procedimentos empregados em sua
organiza¢cdo, acompanharam esse momento favoravel, impulsionados, sobretudo pelo
redescobrimento do Direito Romano e pela fundamentacao doutrinal da monarquia.

Dessa maneira, comega a ser introduzida novamente a pratica do ato da escrita e dos
registos, como fundamento da organizacao juridico-politica. De acordo com Mendo Carmona
(1995, tradugdo nossa), o poder da monarquia e sua for¢a dependiam do seu patrimoénio e,
para a defesa destes, deviam contar com os documentos que atestavam seus titulos de
propriedade. Assim como a igreja, os senhores feudais defendiam suas propriedades e seus
interesses mediante a custodia dos documentos.

Nesse contexto, o arquivo volta a ter uma posi¢do de destaque no processo
administrativo e, agora, também com a fung¢do juridico-politica, ao oferecer aos soberanos
uma documentagao util para a afirmagao dos direitos da Coroa e do Estado e para o exercicio
do poder em seus territérios e nas relagdes com os estrangeiros (MENDO CARMONA, 1995,
traducdo nossa).

A partir do século XIII, assiste-se a um aumento no nimero de registros nos livros em
que se transcreviam os documentos outorgados por autoridades ou entidades. Esses registros
eram realizados nas Chancelarias, que haviam herdado do mundo romano tal pratica.

As chancelarias das distintas monarquias e seus orgdos do governo,
parlamentos, camaras de contas, procediam igualmente na forma de registrar
seus documentos; primeiramente, se realizavam de forma indiferenciada e
mais tarde estabelecendo séries documentais, segundo sua natureza ou
interesses. (MENDO CARMONA, 1995, p. 118, traducdo nossa).

No século XIV, comegam a surgir pela Europa varios arquivos centrais, como o
Archivo de la Corona de Aragon em 1318 e o Arquivo da Torre do Tombo em 1324.
Paralelamente, tem-se ainda a descentralizagdao dos arquivos, o que leva ao aparecimento dos
Cartorios Concelhios; ¢ a época também das novas tipologias documentais, como o0s
inventarios, por exemplo. Com isso, ocorre a expansao na conservagao dos documentos, agora
financeiros e historiograficos etc (REIS, 2006).

E neste mesmo século que assistimos ao primeiro movimento de nomeacdo de
arquivistas oficiais nas Cortes da Europa. Esse movimento permite que os arquivos sejam

encarados de uma forma diferente, contribuindo para que, a partir do século XV, surjam
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cronistas/historiadores oficiais, juntamente com o aparecimento dos primeiros -criticos
filologicos e textuais (REIS, 2006).

Em meados do XVI, emerge um novo modelo administrativo, o Estado Moderno, que
terminou no periodo compreendido entre o final do século XVIII e primeira metade do XIX,
com as revolugdes burguesas. De carater absolutista e centralizador, deu origem aos primeiros
Arquivos do Estado, concentrando toda a documentagdo gerada pelos reinos europeus, o que
resultou em inéditas iniciativas de administragdo e reformas institucionais, provocando
ajustamentos metodoldgicos, bem como a elaboracdo de normas, regulando os fazeres da
rotina do Arquivista (REIS, 2006).

A partir de sua criagdo, a nogdo de propriedade nos arquivos foi substituida pelos
arquivos publicos, ou seja, depositos dos documentos relativos ao Estado. E nesse momento
que surge o conceito moderno de arquivo, no entanto, o interesse publico vem depois da
Revolugdo Francesa.

Desse modo, os arquivos adquirem novos valores, atribui¢des, usos € uma fun¢do com
maior destaque, em que funcionarios foram indicados para organizar documentos e,
principalmente, manter a autenticidade de certiddes (RIBEIRO, 2002).

O primeiro Arquivo criado foi o de Simancas, na Espanha, em 1540, por ordem de
Carlos V. Mais tarde, em 1611, tem-se a criagdo do Arquivo Secreto do Vaticano, seguido em
1788 pelo Arquivo das indias, na Espanha.

Segundo Vivas Moreno (2004a, p. 85, taducdo nossa), sdo caracteristicas desse
periodo:

1. A Arquivistica como doutrina juridica a servigo da administracdo; em razao disso,
ha uma melhora nas técnicas do tratamento arquivistico.

2% Desenvolvimento da organizacao administrativa ¢ da complexidade da pratica
documental. A recuperagdo econdmica, uma maior complexidade institucional e
administrativa, a recuperacdo do direito romano e do procedimento administrativo que o
sustentava, assim como a forma¢ao do Estado Absoluto, tornaram possivel a recuperagdo do
documento como um fundamento da organizacao juridico-politica. O arquivo tranforma-se em
um instrumento base para a organizagdo administrativa do Estado. A crescente complexidade
e sua burocratizacdo progressiva traduziam-se em uma pratica documental cada vez mais
elaborada. O resultado disso por toda a Europa foram os Arquivos do Estado.

3% Arquivos do poder. O arquivo torna-se mais um dos mecanismos de poder das

monarquias, isto €, um dos procedimentos de dominio e controle.



30

4%, Desenvolvimento da literatura Arquivistica. Desde finais do século XVI e ao longo
dos séculos XVII e XVIII, surgem uma série de escritores que buscam desenvolver a literatura
Arquivistica.

5%. Arquivos para eficacia administrativa. A relagdo entre arquivos e administragao ¢
bilateral; se por um lado as reformas administrativas condicionam a evolu¢do quantitativa e
qualitativa dos arquivos, por outro, estes incidem no desenvolvimento, fundamentando em
uma maior funcionalidade pragmatica®.

6". Elemental e embrionaria rede de arquivos. Cada vez maior a organizagao territorial
da administragdo, a hierarquiza¢ao dos organismos, a progressiva interdependéncia entre eles,
e a criagdo de suas funcdes e atividades em determinados marcos geograficos sdo fatores
muito influentes na confec¢ao de uma rede de arquivos nas Monarquias Absolutas.

Com a desaceleragao do processo da escrita, a producao e o uso dos documentos nesta
época praticamente desaparece, assim, os usudrios tém seu papel diminuido. Essa realidade s
vali mudar com a instauragdo dos primeiros arquivos publicos. Nesse momento, o usudrio
resgata e adquire uma importancia inédita, sendo visto, a partir desse momento, como um
elemento importante nesse processo.

J& na Idade Moderna, final do século XVIIL, tem inicio um dos mais importantes
movimentos contestadores da historia, a Revolugdo Francesa. Com essa revolta, inicia-se uma
transformagdo na historia da civilizacdo ocidental, com consequéncias sociais, politicas,
econOmicas e culturais que irdo repercutir diretamente na nog¢do e, principalmente, na
funcionalidade e no uso dos arquivos. O principal objetivo da Revolug¢do era derrubar o
Antigo Regime e instaurar um Estado fundamentado na democracia que representasse e
assegurasse os direitos de todos os cidadaos.

Nesse periodo, a Franga vivia uma grave crise econOmica, em virtude das mal
sucedidas colheitas e da escassez de alimentos. Os precos eram elevados, o que acentuava a
miséria dos camponeses. O Estado enfrentava um grande endividamento, em decorréncia do
envolvimento na guerra dos Sete Anos (1756/1763) e na guerra de independéncia dos Estados
Unidos. Uma das maneiras de solucionar esses problemas era por meio do aumento na
arrecadagdo dos impostos, o que tornava o custo de vida cada vez mais alto.

A sociedade francesa era estamental, estratificada e hierarquizada. Na camada mais
alta, encontrava-se o clero; abaixo, estava a nobreza, formada pelo rei, sua familia, condes,

duques, marqueses e outros nobres que viviam e desfrutavam do luxo na corte. A base era

8 Periodo anterior a teoria da Burocracia.
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formada pela burguesia e pelos trabalhadores, camponeses, que sustentavam toda a sociedade
com seu trabalho e com pagamento de altos impostos.

O regime politico que vigorava nesse cendrio era o absolutismo. Assim sendo, o rei
tinha plenos poderes, ja que controlava a economia, a justica, a politica e at¢ mesmo a
religido. Nao havia qualquer tipo de democracia, os trabalhadores ndo tinham direito ao voto,
tampouco opinar quanto a forma de governo. Qualquer cidaddo que fizesse algum tipo de
oposicao ao regime era preso na Bastilha ou condenado a morte.

A burguesia, mesmo tendo uma condic¢ao social melhor, foi influenciada pelas ideias
[luministas. Portanto, desejava a modernizagao do Estado e o fim do absolutismo, com maior
participagdo politica e liberdade econdmica em seu trabalho.

A revolucao foi possivel porque havia um sentimento generalizado de insatisfagdo no
pais, em decorréncia das dificeis condi¢des de vida, ou seja, essa insatisfagdo criou um
contexto que possbilitou que o movimento ganhasse a propor¢do que ganhou. A partir desse
momento, as estruturas do governo mudaram, bem como a configuracdo da sociedade e o
modo de vida que prevalecia desde o Antigo Regime (SCHMIDT, 2012, p. 107).

A Revolugdo Francesa significou nao apenas o fim do absolutismo e,
consequentemente, dos privilégios da nobreza, mas também maior autonomia popular, com a
garantia dos direitos sociais, ¢ melhoria na vida dos trabalhores urbanos e rurais. Nesse
momento, tem-se a concretizacdo do dominio do poder politico da burguesia capitalista.
Nesse sentido, os pensadores iluministas influenciaram a “Declaragao dos Direitos do Homem
e do Cidadao”, com os ideais de igualdade, liberdade e fraternidade.

Neste ambito, os arquivos comecam a ser reconhecidos como fonte historica e como
patriménio publico, ficando a cargo do Estado a responsabilidade de preservagdo,
conservagao e restauracao dessas fontes do passado. Esse novo tratamento dados aos arquivos
permitiu, devido ao direito inalienavel do cidaddo, o acesso de qualquer pessoa essa fonte,
como instrumento de pesquisa para a compreensdo do passado (ARQUIVO NACIONAL,
1982, p. 366 apud MARQUES, 2012, p. 85).

Os novos governantes entendiam que era necessario criar um servigo que zelasse pelos
documentos oficiais que apoiavam e que garantiam o novo regime. Nesse periodo, os arquivos
foram explorados de maneira intensiva a servigo da politica, uma vez que custodiavam os
fundamentos da organizacdo, os registros das deliberagdes mais odiadas pelos
revolucionarios, os titulos da nobreza e de propriedade dos partidarios da monarquia (SILVA
et al., 2002). Portanto, os arquivos exerciam uma fun¢do politica e ideoldgica, e os

documentos representavam essas relagdes de poder.
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Convencidos da importancia dos arquivos como meio de sustentar o0 novo governo e
também como prova dos direitos dos cidadaos, em 1789, por meio do decreto de 18 Brumario,
da Lei 7 Messidor, € criado o Arquivo Nacional da Franga, antes Arquivo da Assembléia, e
posteriormente, em 1794, no dia 24 de junho, transformado nos Archives Nationales.

O Arquivo Nacional Francés era responsavel por custodiar os documentos oficiais do
governo. Por conta disso, os acervos foram reunidos em grandes depdsitos subordinados ao
Arquivo do Estado e localizados nas provincias. Foram recolhidos todos os documentos
produzidos pelos diferentes niveis da administragdo publica na Franga (6rgdos das provincias,
comunas, igrejas, hospitais, universidades e familias nobres, além dos arquivos distritais)’.
Dessa maneira, os documentos, independentemente de sua natureza, governamental,
administrativa, juridica ou eclesidstica passaram a ser considerados de propriedade publica,
com livre acesso e a disposicdo de qualquer cidaddo que os solicitasse'’.

De acordo com Silva e Ribeiro (2010), a possibilidade concedida a todos os cidadaos
de consultarem e de requererem, sem custo, certiddes de documentos, essencialmente
patrimoniais, que lhes permitiam reivindicar a posse de terras ou reivindicar direitos
sonegados durante o Antigo Regime, instituiu a possibilidade de uma pratica inovadora que
vinculava o Estado ao dever de resposta as demandas de todo e qualquer cidaddo, rico ou
pobre'.

Para Cruz Mundet (2001, tradu¢@o nossa), a abertura dos arquivos ndo passou de uma
ilusdo, visto que na pratica havia inimeros impedimentos a consulta efetiva da documentagao
publica. Segundo Marques (2012), esse acesso era restrito a poucas pessoas, consideradas
privilegiadas, como, por exemplo, os responsaveis pelos arquivos e pelas bibliotecas, que
eram ligados a Igreja.

Em consequéncia de tal politica de incorporacdo em massa e organiza¢ao dos

arquivos, estabeleceu-se um caos sob o ponto vista da Arquivistica, j4 que os acervos

*Mais tarde, em 1808, Napoledo, por meio de uma atitude centralizadora, ordenou a transferéncia para Paris de
todos os documentos dos arquivos das administragdes dos territorios ocupados (Austria, Alemanha, Itilia,
Espanha, Bélgica etc.). Todos os documentos incorporados foram considerados como um s6 conjunto e
reordenados a partir de critérios cronoldgicos, alterando toda a organicidade e a ordem original dos arquivos.
(SILVA et al., 2002, p. 103-104). Outra incorporagao ocorrida nesse contexto foi nos documentos dos cartorios
onde se conservavam titulos de posse e a documentagdo indispensavel a administracdo das propriedades
confiscadas. Sendo assim, houve uma incorporagdo em massa de arquivos privados nos depositos do Estado e,
consequentemente, uma reordenagdo geral dos documentos; mais uma vez, perde-se a organicidade ¢ a ordem
original desses arquivos (SILVA et al., 2002).

1% Tem-se assim, de fato, o surgimento dos Arquivos Publicos.

""" Os Arquivos Publicos abrem-se ao cidadio, mas cedo se tornam lugares de Memoria para a Historia, sem
perderem, completamente, o corddo umbilical com a instincia produtora tutelada pelo Direito e pelo Poder. A
sua existéncia institucional implicou a emergéncia de arquivistas, e a pratica empirica destes conduziu ao
estabelecimento de um corpus de regras e de procedimentos fundador da Arquivistica (SILVA, RIBEIRO, 2010,

p. 18).



33

deixaram de estar no contexto de produgdo e passaram a ser realocados em outros territorios.
Trata-se de uma espécie de aculturacdo iluminista e mesmo ja positivista dos arquivos, em
que valores culturais e ideologicos determinaram os procedimentos arquivisticos, em
detrimento da organizagao original (SILVA et al. 2002).

A Lei de 7 de Messidor apresentava algumas tendéncias revoluciondrias e ideologicas,
pois determinava que fossem eliminados os documentos que comprovavam ou diziam
respeito aos antigos direitos feudais, bem como os registros administrativos € processos
judiciarios que ndo apresentavam interesse para a inclusdao e a gestdo dos bens por parte do
Estado.

Nessa época, os arquivos publicos eram entendidos no estrito da administragdo, no
entanto, a Lei prescrevia que todos os manuscritos confiscados que pertencessem a historia
deveriam ser depositados na Bibliotheque Nationale e nas bibliotecas de cada provincia. Em
suma, comega-se a distinguir-se dois tipos de acervo: o indispensavel para a administragdo e
aquele que, sendo desnecessario a esta, apenas conservava mero interesse historico-cultural
(SILVA et al., 2002, p. 100). Até esse momento, contudo, ndo havia sido instituido o conceito
de arquivo historico.

A Arquivistica comeca a ganhar novas dimensdes a partir da desarticulagdo dos
documentos pelo interesse administrativo e historico. Foi também impulsionada pela demanda
criada pelos historiadores, haja vista que, a partir da Revolucdo Francesa, surge um fendmeno
comum em toda a Europa, isto ¢, um forte sentimento nacionalista que levou muitas pessoas a
buscarem, em seu passado, as raizes da identidade nacional. Assim, por intermédio e era
através dos documentos arquivisticos que a historiografia cientifica encontrou os elementos
para sua investigagdo (MENDO CARMONA, 1995, tradugdo nossa).

Desse modo, a area volta-se para a historia, e os arquivos passam a ser considerados
como memoria do passado e da Nagao e se abrem a investigagao cientifica, deixando de lado
a funcdo que havia primado desde entdo: de servigco da administragao.

O uso e os usudrios acompanham as novas dimensdes adquiridas pelos arquivos. O
que antes era concebido como uma instituicdo com fins patrimoniais € administrativos, agora,
adquire uma func¢do cultural, principalmente como fonte de investigacdo para os eruditos e
pesquisadores da época. Os usuarios sdo, principalmente, pessoas letradas, com o objetivo de
resgatar a memoria do pais e criar uma identidade nacional.

Para tanto, foi necessario buscar novas teorias € metodologias a fim de atender as
novas exigéncias e também buscando evitar que os acervos fossem reunidos de maneira

indevida como havia acontecido, garantindo que um bom servigo fosse prestado. Dessa forma,
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em 24 de Abril de 1841, Natalis de Wailly, um historiador que ocupava o cargo de Arquivista
no Ministério do Interior francés, publicou o “Principio de Proveniéncia ou Principio de
Respeito dos Fundos”. Tal principio proclama que ndo se deveriam mesclar fundos
documentais provenientes de instituicdes diferentes, a fim de assegurar a sua proveniéncia'>.

A partir desta breve caracterizagdo da Revolucdo Francesa, podemos citar as principais
consequéncias desse periodo de intensa agitacdo politica e social em relagdo aos arquivos:
mudanca do foco administrativo para o historico, a fim de atender aos anseios dos novos
pesquisadores; busca de novas metodologias e praticas que contemplassem a organizacao
eficiente dos arquivos histéricos, - consequentemente, os arquivos administrativos sao
desvalorizados, permanecendo nesta situagdo por todo século XIX; a partir da nova demanda
por profissionais que fossem qualificados para desenvolver estas novas tarefas, surgem as
primeiras escolas voltadas para o ensino na area, a Ecole Nationale des Chartes, na Franca,
em 1821, na Austria, em 1854, na Espanha, em 1856, e em 1857 na Itdlia; aparecimento das
primeiras publicagdes a respeito da disciplina (com destaque para a publicag¢do de colecdes de
fontes); elaboracao de instrumentos de descricao documental e de pesquisa; proclamagdo do
Principio da Proveniéncia e da Nog¢ao de Fundo, conceitos que se tornaram base fundamental
da Arquivologia Moderna.

Consideramos, assim, que a Revolu¢ao Francesa teve um impacto determinante nos
arquivos. Para Silva et al. (2002), o século XVIII, a despeito do abalo intelectual que veio a
provocar numa atividade de tao solidas tradi¢des, também ndo deixou de contribuir para o
aprofundamento da praxis Arquivistica.

A partir dessas transformacdes, a Arquivistica comeca a se desenvolver como
disciplina, por meio do estabelecimento de determinados enunciados tedricos e principios
gerais sobre os quais desenvolvera, posteriormente, sua estrutura conceitual e possibilitara a

area consolidar-se como saber cientifico.

2.2 O surgimento da Arquivologia como disciplina cientifica: primeiros enunciados

teoricos

Os arquivos sdo considerados tdo antigos quanto a escrita, portanto, suas praticas
tornaram-se mais complexas a medida que as sociedades evoluiram e foram burocratizadas e

as necessidades dos produtores e utilizadores da informagao assim o exigiram.

2.0 Principio da Proveniéncia ¢ discutido no item 2 desta Seco.
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As rotinas Arquivisticas comeg¢am a ser fundamentadas por normas e principios gerais
a partir do século XVI. Para Silva et al. (2002), “o ‘saber’ e a ‘pratica’ estavam intimamente
ligados desde as civilizagdes mais antigas, podendo ser considerados duas realidades
inseparaveis, mesmo quando tal ‘saber’ ainda ndo se encontrava registrado em textos
regulamentadores.

Rousseau e Couture (1998) consideram que a pratica Arquivistica estd intimamente
ligada a existéncia dos arquivos. Todavia, a estruturagdo desses procedimentos de trabalho em
torno de um mesmo objeto e o aparecimento de principios proprios aos arquivos constitui um
fendmeno contemporaneo. Couture e Ducharme (2005) lembram que se a Arquivologia ¢
muito antiga como pratica, ¢ um fendmeno contemporaneo como saber.

A Arquivologia enquanto disciplina desenvolveu-se em fungao das necessidades e das
demandas de cada época, baseada por um savoir-faire que foi acumulado ao longo dos anos,
mesmo com a mudanga dos métodos e das rotinas, encontramos geralmente as mesmas
preocupacdes funcionais (ROUSSEAU E COUTURE, 1998, p. 48).

Sendo a Arquivologia um campo do saber que se estabeleceu teoricamente e
epistemologicamente a partir de sua praxis, questionamos em que momento ela nasce
enquanto disciplina cientifica; qual foi o fato ou acontecimento que possibilitou que isso
ocorresse? De que necessidades nasceram seus principios? Sabemos que ¢ dificil determinar
exatamente quando isso aconteceu, uma vez que ha muitos posicionamentos distintos entre os
pesquisadores. Entretanto, por meio da revisdo de literatura sobre a trajetoria da area,
podemos compreender que nao ha pleno consenso em definir o exato momento em que a area
passou de uma simples pratica, para adquirir o status de disciplina. No entanto, podemos
destacar que predominam dois entendimentos a esse respeito. Alguns autores afirmam que foi
a partir da Revolucdo Francesa e, consequentemente, a publicacdo do Principio da
Proveniéncia; outros, por sua vez, acreditam que isso somente aconteceu com a publicacao do
Manual dos Arquivistas Holandeses'®. Por essa razdo, realizaremos uma discussdo a partir da
ideia de alguns autores, com a finalidade de entender de que forma essa falta de consenso

pode ter influenciado algumas tendéncias tedricas atuais. Ressalta-se que tais tendéncias de

B Ha também autores que defendem que o nascimento da Arquivologia aconteceu com a publicagdo dos
primeiros manuais de diplomatica; como Duranti (1993), que considera que os primeiros sinais do nascimento da
doutrina arquivistica sdo encontrados na obra de Jean Mabbilon, sobre Diplomatica, publicada em 1681, quando
se tratou da natureza e do relacionamento dos documentos com o seu produtor. Esse mesmo posicionamento €
compartilhado por Mendo Carmona (1995), para quem as primeiras doutrinas da Arquivistica seriam
encontradas na obra dos diplomatistas, demonstrando esse vinculo original, que foi alterado somente com o
surgimento do principio de “procedéncia”, em 1841, o qual passou a validar o tratamento dos conjuntos de
documentos, a partir da estrutura institucional (CALDERON, 2011, p. 53).
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pensamento ndo abrangem a totalidade do pensamento arquivistico, contudo, sdo parcelas

significativas e representativas dos entendimentos na area.

2.3 A Revolucio Francesa e a institucionaliza¢ao do Principio da Proveniéncia

A importancia da Revolugdo Francesa para o desenvolvimento da Arquivologia ja foi
discutida anteriormente. Trata-se de um dos principais acontecimentos historicos da era
moderna. Para Ribeiro (2002, p. 98):

A Arquivologia que todos conhecemos como disciplina ou corpo de saber
mais ou menos estruturado ¢ um “produto”, cujo nascimento remonta apenas
a duas centenas de anos atras, ou seja, a uma época que tem como marco
inicial o acontecimento que, a varios niveis, alterou significativamente o
mundo contemporaneo — a Revolugdo Francesa.

A partir de entdo, tem-se inicio uma nova fase na historia dos arquivos, de maneira
mais ou menos linear, sem rupturas ou desvios significativos, acompanhando as mudancas
sociais, econdmicas, politicas e culturais dos varios tempos e momentos historicos. Foi uma
evolugdo continua, que favoreceu o desenvolvimento de uma pratica empirica, de forma
natural, isto ¢, buscando solugdes pragmadticas para problemas que se iam revelando;
“inventando” métodos e modelos de organizacao de base logica, racional e funcional,
respondendo com procedimentos ajustados a complexidade das situagdes, sempre numa Optica
de eficacia e operacionalidade dos arquivos com vistas ao funcionamento regular e
satisfatorio das necessidades de informacdo dos seus utilizadores (RIBEIRO, 2001).

Ainda de acordo com a autora, sua influéncia encontra-se presente até hoje no modelo
que predomina nas instituicdes, com a existéncia de um Orgdo que coordena a politica
nacional dos arquivos (normalmente o Arquivo Nacional), a qual dissemina orientagdes
técnicas e padroniza procedimentos a fim de que haja uma aplicagdo generalizada aos varios
servigos de arquivo sob responsabilidade do Estado (RIBEIRO, 2002).

Portanto, foi a partir desse novo contexto social, politico, administrativo e,
consequentemente, das novas demandas que passaram a existir, que foi enunciado o Principio
da Proveniéncia, em 1841, por parte de N. de Wailly, considerado por alguns autores o ponto
de partida da Arquivologia, uma vez que, “o principio lhe da carta de natureza, a
individualiza, diferenciando-a das demais ciéncias com as que até entdo havia mantido relagao
de subsidiariedade” (CRUZ MUNDET, 2001, p. 22, tradug¢ao nossa). Duchein (1982/1986, p.
16) o considera a “reviravolta Arquivistica”, a0 mesmo tempo em que estabelece aos arquivos

sua especificidade.
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Outro importante desdobramento do Principio foi a referéncia, pela primeira vez, da

~ . l4
nogdo de “fundo de arquivo”

. Duchein (1982/1986) entende que se trata da certidao de
nascimento desse importante fundamento da area, ao passo que Herrera (1991) distingue os
Arquivos das Bibliotecas e dos Centros de Documentagao.

A proposta de Wailly, de respeitar a origem dos fundos, ou seja, “mantendo-os
agrupados, sem mescla-los com outros, os documentos de qualquer natureza procedentes de
uma entidade, seja uma administracao publica, privada, uma pessoa, familia [...] e respeitando
a estrutura ou classificagdo propria desta entidade” (CRUZ MUNDET, 2001, p. 231, tradugdo
nossa), fez com que a Arquivologia saisse da anarquia e, mais importante, instalava-a sobre
uma base solida, seja no ambito da teoria, seja na pratica, o que lhe permitiria, posteriormente,
evoluir normalmente para o estatuto de disciplina (ROUSSEAU E COUTURE, 1998).

3

Seu enunciado encontra-se diretamente relacionado a “necessidade de fixar um
método de classificagdo uniforme” (MARTIN-POZUELO, 1996, p. 28, tradugdo nossa). Com
efeito, o método de trabalho revelou-se, posteriormente, muito mais do que um simples modo
de fazer (ROUSSEAU E COUTURE, 1998, p. 79). Sua adog¢ao, introduzida quase sempre no
ambito normativo, e sua posterior aplicagdo serviram para evitar os erros € as destrui¢des de
arquivos que a utilizagdo de pseudometodologias haviam provocado (ALBERCH
FUGUERAS, 2003, p. 38, traducdo nossa).

Segundo Nunez Fernandez (1999, p.39, traducdo nossa), o principio de Proveniéncia
recebeu tradugdes em diferentes linguas, para os italianos, “método storico” ou “método
archivistico”; para os alemaes, “provenienz prinzip”; para os franceses, “respect des fonds” ou
para os espanhois, “respeto al origen” e a “al orden natural de los documentos” — no geral,
refere-se a algo semelhante para todos. Assim, o autor acredita que tais terminologias
constituem um exemplo de como os conceitos recebem interpretacdo particular em cada
escola Arquivistica.

Cruz Mundet (2001, p. 231, traducdo nossa), considera o Principio da Proveniéncia o
primeiro fundamento tedrico da Arquivologia. Para Heredia Herrera (1991, p. 33) esse
simples principio afirmou-se em todos os paises como principio fundamental e vai configurar
a especial orientacdo da area como disciplina, cuja qualidade essencial sera a “ordem” (no
mais amplo sentido do termo), ao proceder dessa realidade de que os documentos produzem-

se naturalmente a partir de uma estrutura determinada. Vai determinar a condigdo

' O Fundo ¢ definido como o conjunto de arquivos cuja proveniéncia é a mesma (DUCHEIN, 1982/1986, p. 23).
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fundamental do arquivo: sua organicidade, resultado das atividades complexas como sdo a
classificagdo e a ordenagao.

Rousseau e Couture (1998, p. 79), o qualificam como a base teorica, a lei que rege
todas as intervencdes Arquivisticas, uma vez que, o respeito desse principio, na organizagao e
no tratamento dos arquivos, qualquer que seja a sua originalidade, natureza ou suporte,
garante a constituicdo e a plena existéncia da unidade de base em Arquivistica, a saber: o
fundo de arquivo.

De acordo com Cruz Mundet (2001, p.23, tradug¢ao nossa), ha muitos argumentos que
reforgam a importancia do principio para a Arquivologia:

1. A mencionada circular de 24 de abril de 1841 e os textos que se seguiram
constituem um corpo doutrinal reconhecido e que sustenta o principio fundamental da teoria
Arquivistica;

2. Sua aplicacdo pratica iniciou-se em um dominio territorial concreto, na Franga,
e em um tipo de fundo concreto, os departamentais; todavia, longe de ficar restrita ao contexto
francés, uma reagao em cadeia expandiu-se de maneira paulatina por todos os paises;

3. A expansdo geografica ou a universalizagdo do dito principio € caracterizada
por uma continuidade cronologica que, assim como deu-lhe consisténcia, também o reforgou;

4. Imediatamente a sua formulagdo, surgiu o debate na comunidade Arquivistica
que, ao mesmo tempo, teve oportunidade de adquirir consciéncia de sua existéncia e de sua
natureza,

5. O principio de proveniéncia representa o fundamento sobre o que se ha,
representando o fundamento sobre o qual foi cimentado o anterior e progressivo
desenvolvimento da teoria Arquivistica moderna, servindo de base para a organizacdo do eixo
central sobre o qual gira toda ela: a classificacao dos fundos.

Em um sentido mais amplo, o Principio tem um duplo significado, que ndo diz
respeito somente aos fundos, mas também ao interior de cada fundo, por intermédio da
reconstituicdo da Ordem Original ou Respeito a estrutura interna dos fundos, elaborado como
consequéncia da profundizacdo do primeiro; indica que o sistema de classificagdo deve estar
baseado na organizacdo original do organismo produtor, ou seja, os documentos devem ser
ordenados da mesma forma que a institui¢do produtora classificou.

Como o Respeito a estrutura interna dos fundos foi pensando para os paises anglo-
saxoes, cujas instituicoes classificam todos os documentos desde sua origem, pelo fato de
muitos paises de tradicdo latina ndo compartilharam desse mesmo procedimento

administrativo, o principio teve pouca aderéncia, ja que se tornou muito dificil conhecer e
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reconstituir a ordem interna dos documentos desses fundos (CRUZ MUNDET, 2001, p. 232,
tradugdo nossa).

De maneira esquematica, o Principio da Proveniéncia configura-se da seguinte forma:

Figura 1: Evolugdo do Principio da Proveniéncia.

PRINCiPIO DA
PROVENIENCIA

| |

Nao mesclar Fundos de Respeitar a ordenacao
diferentes instituigdes | interna dos Fundos

Respeito-a estrutura

TEEEE original dos Fundos e a
Proveniéncia dos Ordem matmal dos
Fundos documentos
Revelugdo Francesa- Manual dos Arquivistas
Nataly de Wally Holandeses

Fonte: Elaboragao da autora.

A origem do Principio de Proveniéncia ndo ¢ consenso na literatura. Muitos autores,
como Lodolini (1993, traducdo nossa), Herrera (1991), Martin-Pozuelo (1996, tradugdo
nossa), Mendo Carmona (1995, tradu¢ao nossa), defendem que as nogdes e, mais
precisamente, as praticas ja eram desenvolvidas em varias instituigdes custodiadoras de
acervos. Outros autores, porém, consideram que essas nogdes € praticas ndo podem ser
consideradas como pressupostos para o conceito, como Cruz Mundet (2001, p. 22, tradugdo
nossa).

Segundo Mendo Carmona (1995, p. 125, tradug¢do nossa), a formulacdo dada por
Wailly ndo era novidade no campo da Arquivologia. A autora considera que esta ja existia em
muitos lugares da Europa como uma pratica comum, ainda que numerosos estudiosos
tivessem encontrado rastros ao retroceder no tempo, e tenham provado a sua existéncia como

um preceito juridico ou pratico.
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Cruz Mundet (2001, p. 22, tradug¢do nossa), apoiado em R. H. Bautier, considerou a
ordem dada em 1328 pelo rei da Franga — a raiz da separagdo do reino de Navarra de sua
coroa — para que se entregassem ao novo monarca os documentos procedentes deste reino,
porém nao aqueles que se referindo ao Navarro ndo procediam do dito territério. Segundo
Vicenta Cortés, a regulamentacdo do governo para o Arquivo de Simancas, ditada em 1588
por Felipe 11, e dois séculos mais tarde — para Casanova — e de 1790 para o Arquivo de Indias,
que prescrevia a separacao dos documentos em fun¢do do organismo que os remitiam, sao
claro exemplo de aplicacao do referido principio.

Segundo Cruz Mundet (2001, p. 22, traducdo nossa), tais exemplos sdo inegaveis,
entretanto sua validez a efeitos doutrinais s3o também questionaveis por varios conceitos:

1. As aplicagdes foram pontuais, no tempo e no espaco, em fundos territoriais bem
definidos. Em outros casos, teve uma experiéncia muito limitada, o que deixou de
ser respeitado com o tempo.

2. Em nenhum momento foi formado um processo de teorizacdo, de sistematizagdo,
que argumentava de acordo com os principios cientificos, sua natureza e sua
necessidade.

3. Tampouco, foram seguidos por debate algum pela comunidade Arquivistica
consciente de sua existéncia, enquanto ndo existia nem se identificava como tal.

4. Nao foram, em consequéncia, reconhecidos como principios com entidade
suficiente capaz de conseguir um efeito em cadeia que, com o transcorrer do
tempo, produzisse sua aplicagdo universal de maneira sucessiva e encadeada.

Apesar dessas divergéncias, o Principio da Proveniéncia ¢ um marco na
conceitualiza¢do, organizagdo, tratamento e uso dos arquivos, visto que foi mediante sua
formulacao, debate, aplicacdo pratica e universalizagdo, que ficaram fundamentadas as bases
para o desenvolvimento da teoria Arquivistica Moderna. E também porque de sua aplicacao
derivam-se trés premissas que, se ndo sdo inéditas, a partir de agora estdo conectadas com a
nog¢ao de fundo (CRUZ MUNDET, 2001, p. 42, tradugdo nossa).

a) Todo fundo ¢ produto natural da atividade de uma entidade fisica, pessoa fisica ou
moral; em consequéncia, resulta imprescindivel identificar o autor, sua natureza,
estrutura e area de atividade.

b) A concepcdo de um fundo ndo vem dada pelo uso — juridico, administrativo ou
histérico-cultural — de seus documentos, € sim por sua estrutura interna, a qual vem

dada pelo proprio ente que a tenha criado e pela forma com que esses documentos
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tenham sido gerados ao longo do tempo, em desenvolvimento das fungdes proprias
dele.

¢) Em razdo disso, a estruturagdao do fundo, de acordo com o principio da proveniéncia,
exige o conhecimento de todos os procedimentos administrativos do autor (algo que
havia estado sempre implicito no trabalho arquivistico, excepcionalmente no periodo
que poderiamos denominar sistematico), assim como de sua propria evolugdo
historica.

Desse modo, consideramos que o Principio da Proveniéncia ndo ¢ resultado de um
unico momento € nem ocorre em um unico lugar. Sua formulagdo se deu por meio de um
processo evolutivo das praticas que eram empregadas no tratamento e na organiza¢do dos
arquivos, até alcangar um status de natureza teérica. Portanto, afirmar que foi na Revolugao
Francesa que o conceito teve inicio seria ignorar as praticas que eram utilizadas
anteriormente, certamente o que podemos afirmar ¢ que foi devido a um contexto historico

singular, foi possivel a institucionaliza¢do do conceito.

2.4A importancia do Manual dos Arquivistas Holandeses

Outro momento fundamental para o desenvolvimento e a consolidagdo da
Arquivologia enquanto disciplina foi a publicagdo, em 1898 do Manual dos Arquivistas
Holandeses, de autoria de S. Muller, J. A. Feith e R. Fruin. Esse Manual apresenta cem regras
para arranjo e descricao de arquivos e, de acordo com alguns autores, independentizou
teoricamente o método de trabalho arquivistico, separando das concepgdes bibliotecarias e
museologicas.

Considerado um dos pilares da teoria Arquivistica, além de um marco tedrico, por
articular os mais importantes principios e regras referentes, tanto a natureza como com o
tratamento dos arquivos, como por exemplo, os Principios da Proveniéncia e o da Ordem
Original, alicerces do Arranjo e Descricdo em arquivos. Ainda segundo Cruz Mundet (2001,
tradu¢do nossa), foi através do Manual que se completa a aceitacdo e explicacdo desses
principios como axioma fundamental da Arquivologia, e serd o veiculo principal de sua
difusao.

O Manual estd fundamentado na experiéncia que tinham seus autores no trabalho com
um numero limitado de documentos medievais suscetiveis de uma cuidadosa analise
diplomatica e com os documentos encontrados nos departamentos das administragcdes

holandesas da época (DORADO SANTANA; MENA MUGICA, 2009, tradugdo nossa).
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Uma das maiores contribui¢cdes foi considerar os documentos de arquivo como um
todo organico, vinculados ao o6rgdo produtor e a instituicdo de custddia, ao invés da andlise
individual dos documentos, proposta pela Diplomatica. A partir de entdo, podemos dizer que
o Principio da Proveniéncia adere totalmente a defini¢do de arquivo, dando-lhe um sentido
pleno (MARTIN-POZUELO, 1996, p. 120, tradugio nossa). Para Thomassen (1999, tradugdo
nossa), esta mudang¢a na forma de analise documental seria a primeira ruptura na area; a outra
aconteceria apenas na €poca pdés-moderna, quando a Arquivologia passa a ser considerada
como ciéncia, com 0 mesmo nivel de autonomia de outras ciéncias, como a Historia.

A obra representa um amplo progresso na teorizagdo da area, pelas discussdes que sdo
realizadas e pelo carater sistematico da sua apresentacdo. Aspectos que nos nossos dias sao
considerados essenciais, como o conceito de arquivo, a organizacdo dos documentos, a
descri¢cdo, os inventarios, o uso de normas etc., sdo tratados. Nog¢des importantes ndo sao
contempladas, como a triagem, a eliminacao e o arquivo privado.

Apesar de algumas limitagdes conceituais proprias da produgdo tedrica Arquivistica
em seu inicio, pode-se considerar que o Manual marca o comego da trajetéria de seu o
pensamento, colaborando para a afirmacao da disciplina, a partir das tradug¢des para diversas
linguas, como o francés, o alemao, o inglés, o italiano, o portugués e o chinés.

De fato, ha um entendimento na 4rea de autores que reconhecem, nesse Manual, “o
marco inaugural do que se poderia identificar como uma disciplina Arquivistica, como um
campo autonomo de conhecimento” (FONSECA, 2005, p. 32). Ou ainda como Duranti
(1995a, tradugdo nossa), Dorado Santana; Mena Mugica (2009, tradugdo nossa), o primeiro
tratado cientifico arquivistico, cujo componente metodologico e pratico descende de seu
proprio corpo tedrico.

Alguns autores como Silva et al. (2002) consideram que a area passa a ser instituida
como ciéncia apOs essa publicacdo, uma vez que as técnicas e métodos nele abordados
permitem a reflexdo tedrica das suas praticas. Schmidt (2012) classifica-o como a “porta de
entrada” da Arquivologia no campo cientifico, e que seu delineamento metodoldgico ¢ ponto
de partida para o avango de outras questdes tedricas. Para Martin-Pozuelo (1996, tradugao
nossa) inaugura o pensamento arquivistico, tornando o arquivo o objeto de estudo da
Arquivologia.

Apesar dessas afirmacdes, Cruz Mundet (2001, p. 20, tradugdo nossa) considera que as
origens desta ciéncia sdo dificeis de assinalar com precisdo, uma vez que se inicia como uma
disciplina empirica para o “arranjo” dos arquivos e, permanece em constante evolugdo a fim

de alcangar os perfis que a definam como ciéncia.
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Segundo Schmidt (2012, p. 52), esse manual nada mais ¢ do que o registro de
resultados de uma sistematizagdo, articulada com uma pratica com documentos em
temporalidade e contexto especifico. Ainda de acordo com o autor, ndo somente essa
publicacdo, como toda a experiéncia, deve ser considerada produto de situacdes sociais
particulares que evidenciam condigdes que carecem de reflexdo, a fim de que sejam
explicadas.

Na opinido de Silva et al. (2002, p. 115), Dorado Santana; Mena Mugica (2009,
tradugdo nossa), Ribeiro (2002), Cruz Mundet (2001, tradugao nossa), Martin-Pozuelo (1996,
traducdo nossa), apds a publicac¢do, houve o predominio e a consolidagdo da vertente técnica,
por meio da aplicacdo de regras e métodos baseados no positivismo classico. Assim sendo, a
Arquivologia liberta-se definitivamente das disciplinas a que outrora estivera ligada, como a
Diplomatica e a Paleografia, e distanciando-se dos paradigmas historiograficos e também
biblioteconomicos, de forma a dar os seus primeiros passos rumo a defini¢do de um campo de
saber especifico.

Heredia Herrera (1991, p. 28), considera que o desenvolvimento da Arquivologia
moderna tem muito a ver com a difusdo do Manual, pois definiu uma metodologia, ou seja,
uma linguagem propria que a identifica e distingue de outras disciplinas.

Por fim, considera-se o Manual como um instrumento de carater metodologico e
técnico, baseado na sistematizagdo de experiéncias e de praticas empiricas de pessoas que
trabalhavam com os arquivos e que perceberam a necessidade de divulgar as praticas que
eram desenvolvidas em contexto e documentagao especificos.

A partir do estabelecimento do Manual dos Holandeses como marco fundador da
codificacdo da disciplina Arquivistica, podem ser apontados alguns topicos importantes na
analise das caracteristicas de configuragdo da area, tanto do ponto de vista de suas bases
tedricas e conceituais, quanto de sua inser¢do historica e geografica. A analise desses pontos
remete: a) & inser¢do da arquivologia na episteme da modernidade, especialmente na chamada
“esfera politica”; b) a consequente importancia das instituigdes Arquivisticas para lidar com
os problemas de uma administragao publica que deve ser eficiente; c) a subordinagdo da
disciplina em relacdao ao seu objeto, ou seja, se a ideia de arquivo estiver clara, estard clara a
ideia de arquivologia e d) a tradi¢do manualistica da area, as duas limitagdes e as tentativas de

generalizar o particular, favorecendo o império da norma (FONSECA, 2005, p. 33).
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2.5 A Revoluciao Francesa ou Manual dos Arquivistas Holandeses: o que fundou a

Arquivologia?

A Revolugdo Francesa ofereceu o contexto histérico, politico, administrativo e cultural
que possibilitou a Arquivologia desenvolver-se enquanto disciplina, por meio da “abertura”
dos arquivos, do acesso a informacdo e da comprovacao legal dos direitos dos cidadaos.
Como consequéncia, temos a publicagdo do primeiro principio da area, o da Proveniéncia,
aceito por toda a comunidade. Nesse sentido, Jardim e Fonseca (1992) consideram que esta
foi uma quebra de paradigma na érea.

Para Duchein (1982/1986); Heredia Herrera (1991, p. 33); Rousseau e Couture (1998,
p.79) e Cruz Mundet (2001, tradugdo nossa), o Principio da Proveniéncia constitui a base
cientifica e pratica fundamental da Arquivistica desde a metade do século XIX. Vivas Moreno
(2004a, p. 85, tradugdo nossa), julga ser o centro mais importante da teoria Arquivistica ao
qual a praxis deve sempre respeitar.

A despeito do reconhecimento do valor da Revolucdo Francesa e do que seus
desdobramentos representaram, autores como Silva et al. (2002); Fonseca (2005); Dorado
Santana; Mena Mugica (2009, traducdo nossa); Martin-Ponzuelo (1996, traducdo nossa);
Heredia Herrera (1991), ndo a consideram ou nao a entendem como o nascimento da
Arquivistica como disciplina eminentemente de carater cientifico. Para esses estudiosos, isto
foi um aspecto que deu inicio a esse processo, no entanto, o que qualificou a drea como uma
disciplina e que possibilitou que a area pudesse, anos depois, consolidar-se de maneira efetiva
foi a publicagdo do Manual dos Arquivistas Holandeses.

De acordo com Ribeiro (2002, p. 100), a Arquivologia nasce com a Revolugdo
Francesa, porém, consolida-se com a publicacdo do Manual dos Arquivistas Holandeses, que
o Principio da Proveniéncia sofre uma profundizagdo, com o Principio da Ordem Original.

Houve, certamente, a publicacdo de outros textos arquivisticos antes de 1898, todavia,
o supracitado foi o primeiro a sistematizar a disciplina e a ser difundido em vérios outros
paises e em diversas linguas durante o século XX. Trata-se de um texto fundador da
disciplina, a se faz referéncia até os dias de hoje. Contudo essa obra permanece uma obra do
passado, sem valor pratico para a nossa época. Deve ser entendida, assim, como uma das que
fundamentaram a necessidade de criar a disciplina, uma referéncia enriquecida pelos outros
textos escritos no curso das ultimas décadas (LOPES, 2009, p. 134).

Por esse viés, a Arquivologia, como conhecemos hoje, tem inicio a partir da

Revolucao Francesa, como disciplina auxiliar da Historia € com a publicacao do Principio da
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Proveniéncia. Porém, somente se independentiza e ganha estatuto de ciéncia autdbnoma por
intermédio da publicagdo do Manual dos Arquivistas Holandeses quando adquire carater
cientifico e técnico.

Jardim (2012, p. 137), opOe-se a essa visdo; para o autor, se a publicagdo do Manual ¢
um marco fundador da Arquivologia, a sua configuragdo como area estd fortemente ligada a
inven¢do dos arquivos publicos como instituicdo, a partir da Revolugdo Francesa, e a um
conjunto de praticas na organizagdo dos arquivos do Estado moderno. A Arquivologia, saber
de Estado, ¢ filha do Estado moderno europeu. Surge fortemente associada, naquele
momento, a0 quadro de uma memoria que ao constituir-se em lastro ao reconhecimento da
na¢do configura-se numa narrativa autolegitimadora do Estado.

Apesar do reconhecimento da importancia do Manual para o desenvolvimento e
amadurecimento da area, questionamos como um método de ordenamento, descri¢gdo e arranjo
de carater técnico pode ser considerado como elemento fundante de uma disciplina cientifica.
Quais sdo os elementos que garantem sua cientificidade visto que nem mesmo a
Arquivologia, enquanto area do conhecimento, ¢ citada?

Cruz Mundet (2001, p. 20 tradugdo nossa), questiona: quais sdo os aspectos que dao
natureza a uma ciéncia? Qual ¢ o principio fundamental da Arquivologia? Para ele, pode-se
dizer que ¢ o estabelecimento de um ou mais enunciados tedricos ou principios gerais, a partir
dos quais se tornam base para o desenvolvimento anterior de sua estrutura teérica. Como
coincidem em assinalar quantos tém reflexionado em torno desse assunto, ¢ o Principio de
Respeito aos Fundos', pois, como diz Duchein, justamente por sua pratica, o arquivista
diferencia-se do bibliotecario, por uma parte, € do documentalista, por outra. Enquanto que
para W. Leesch (1956 apud CRUZ MUNDET, 2001, p.57, tradugdo nossa), a categoria
cientifica ¢ dada pelo método, ou seja, a Arquivologia so constituiu uma disciplina com a obra
dos arquivistas holandeses, que sistematizou os métodos que eram desenvolvidos.

Consideramos, portanto, que, para uma disciplina, um principio ¢ uma lei aplicavel
para tudo, por todos e em todas as situagdes. Na Arquivologia, o Principio de Proveniéncia ¢
desse tipo. Sendo assim, inferimos que, a partir da Revolugdo Francesa, a area deixa de ser
simplesmente uma pratica e emerge como uma disciplina.

Segundo Schmidt (2012, p. 52), as técnicas entendidas como materiais, encontradas no
Manual dos Holandeses, por exemplo, foram consideradas, no momento de sua publicagdo,

como teorias cientificas, que passariam a ser uma “nova area do saber”. Naquela conjuntura

' Para os autores espanhdis, o Principio da Proveniéncia e o Principio de Respeitos aos Fundos sdo conceitos
equivalentes.
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historica e epistemologica, o fato de técnicas e principios estarem sistematizados e
racionalizados era suficiente para defini-los como teorias e métodos, de modo a justifica-los
na perspectiva cientifica. Em outras palavras, a Arquivologia, por ser resultado de uma
necessidade pratica, “acontece” como area cientifica num momento de vigor da racionalidade
positivista, sendo que, desta maneira, os elementos a ela atribuidos ndo exigiam
necessariamente investigacdes mais profundas sobre sua natureza epistemoldgica.

A autora ainda complementa:

A publicagdo do Manual nos permite estabelecer uma relagdo de logica
mutua, ou seja, era importante tanto para os autores do Manual como para as
comunidades que se pretendiam cientificas que elementos resultantes de um
fazer fossem inseridos em discussdes pertinentes ao campo tedrico
cientifico. E certo que ndo podemos atribuir somente a esta conjuntura
histérico-social européia a configuragdo deste Manual como precursor de
uma Arquivologia como darea cientifica, mas também ndo podemos
desconsidera-lo. Isto porque, por se traduzir em resultado “acabado” do
progresso cientifico nos moldes positivistas desta época cientifica Moderna,
na qual o importante era documentar técnicas para reproduzi-las em carater
de tarefa, o conhecimento transmitido através da publica¢cdo do Manual dos
Holandeses foi capaz de elevar praticas e técnicas Arquivisticas ao status de
ciéncia, ja que se apresentava como o resultado de conhecimentos aplicados
com vistas a desenvolver problemas/fendmenos de ordem pratica.
(SCHMIDT, 2012, p. 88).

Um dos elementos que justifica a “cientificidade”, naquele momento, da Arquivologia,
a partir do Manual dos Holandeses ¢ que alguns tedricos da area a definem como “auténoma”
perante outras areas do conhecimento, como a Paleografia, a Biblioteconomia e a
Diplomatica, por exemplo. Isto é: a afirmacao de teorias e principios proprios (SCHMIDT,
2012, p. 112).

Para Ketelaar (1996, traducdo nossa), trata-se de um manual para trabalhadores, e ndo
um tratado filoséfico, pois ndo estabelece uma teoria e sim uma metodologia, foi importante
para a profissionalizagdo dos arquivistas e que, ao invés de ser utilizado como um instrumento
de trabalho, acabou por se tornar uma obra de referéncia.

A partir desta exposicdo, percebemos que ha uma divergéncia em relacdo ao momento
considerado como nascimento da Arquivologia como disciplina. Poucos sdo os autores que
consideram o Principio da Proveniéncia como inicio; outros entendem o Manual dos
holandeses como elemento fundante da area, e alguns, que o Principio foi o inicio € o Manual
consolidou.

O objetivo desta andlise ¢ compreender de que forma esse entendimento pode ter
influenciado a formagdo do corpus tedrico da disciplina, uma vez que entendemos que os

autores que consideram a Revolugdo Francesa e, consequentemente, o Principio da
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Proveniéncia como marco inicial da area estdo levando em consideracdo um contexto
historico ao eleger tal acontecimento, o que significa dar uma visdo mais ampla a disciplina,
j& que se considera que os fatores exteriores influenciaram diretamente o seu
desenvolvimento. Isso resulta em uma disciplina que busca alinhar seu desenvolvimento aos
macros-fatores e também as necessidades sociais, politicas e administrativas, ao passo que
autores que consideram o Manual dos Arquivistas Holandeses estdo fundamentados em uma
obra de carater técnico, ancorada no pensamento Positivista, comprovada através de métodos
cientificos validos; € por essa razao, consideram a Arquivologia como uma disciplina de carater
técnico.

Isto demonstra que a area, desde sua fundacdo, estd embasada em um carater
eminentemente técnico e a progressiva afirmacdo como disciplina seguiu este mesmo Viés,
influenciando diretamente na formulagdao dos principios. Consequentemente, a formagao das
correntes tedricas seguiu essa mesma tendéncia, acrescido o fato de terem sido influenciadas

pelo processo historiografico pelo qual a area passou.
2.6 Formacao das Correntes Tedricas na Arquivologia

A partir da consolidagdo da Arquivologia como disciplina, comegaram a surgir os
primeiros estudiosos que buscavam entender teoricamente as questdes relacionadas aos
arquivos e seus métodos de organizagdo. Nesse momento, a area volta-se a atender aos
interesses dos pesquisadores que sao os principais usuarios dos arquivos, assumindo
definitivamente um estatuto de disciplina auxiliar da Histdria, fato este que repercute no seu
desenvolvimento posterior, a0 mesmo tempo em que os arquivos historicos tornam-se a face
mais visivel.

A partir dessa evolucao, Silva et al. (2002) e Ribeiro (2011), consideram que ha trés
fases principais: fase sincrética e custodial; fase técnica e custodial e fase cientifica e pos-
custodial'®. As duas primeiras fases enquadram-se no paradigma que se desenvolveu e se
consolidou apos a Revolucao Francesa e que se qualifica como custodial, patrimonialista,
historicista e tecnicista; a ultima insere-se em um novo paradigma, em consolidagdo, que se
caracteriza por ser informacional, cientifico e pds-custodial.

Ainda segundo os autores, esquematicamente, essas fases configuram-se da seguinte

forma:

'® Esta nova proposta para a Arquivologia ¢ discutida e aprofundada na préxima Segao.
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Figura 2: Fase sincrética e custodial. Fase técnica e custodial. Fase cientifica e pos-custodial.
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Fonte: RIBEIRO (2011, p. 63).

Durante a fase “sincrética e custodial”, a disciplina configura-se como auxiliar da
Historia. Caracterizada pela auséncia de elementos e conceitos proprios, sendo necessaria a
incorporagdo de outras areas, por esta razdo também, o exercicio profissional do arquivista
esta muito relacionado com o do paledgrafo, orientado por um objeto concreto: a custddia dos
arquivos historicos.

Com a publicagdo do Manual dos Arquivistas Holandeses, ¢ iniciada uma nova fase
denominada “técnica e custodial”, com a consolidagdao de um corpo tedrico proprio, centrado
principalmente nas atividades praticas de tratamento e da gestdo documental. O arquivista
especializa-se e a profissio ganha identidade. E uma fase de grande desenvolvimento teérico

e pratico para a area.
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As duas primeiras fases descritas acima estdo inseridas no paradigma custodial,
patrimonialista, historico e tecnicista que, de acordo com Ribeiro (2002, p. 100-101) e Dorado
Santana; Mena Mugica (2009, p.7-8, traducao nossa), estd fundamentado nos seguintes
pilares:

- criagdo dos “arquivos historicos” com o objetivo de conservar, gerir e possibilitar o
acesso a documentacdo, essencialmente de cardter patrimonial, para uso como fontes
historiograficas;

- instauracdo de um organismo central subordinado do Estado, responsavel pela
coordenacdo da politica Arquivistica, voltada, acima de tudo, para a salvaguarda e difusdo do
patrimdnio documental,

- fundamentagao tedrica na nog¢ao oitocentista e instrumental de “fundo”;

- principios considerados “tedricos” fundamentados na evidéncia e no pragmatismo —
“Principio da Proveniéncia” e “Principio da Ordem Original” —, ndo sujeitos a confirmag¢ado ou
refutacdo pelo trabalho de investigagdo cientifica, uma vez que ndo se inserem num contexto
de teorizagdo fundamentado;

- o0 uso da metafora do ciclo de vida, baseada essencialmente na frequéncia do uso dos
documentos, levou a considerar que estes passam por etapas diferentes em sua evolugdo e que
raramente se relacionam. Provocou uma ruptura conceitual e pratica entre documentos
administrativos (records) e documentos historicos (archives) e entre os profissionais
claramente diferenciados: a gestdo documental (Records Management) e os arquivistas;

- valorizagdo da componente técnica de uma forma excessiva, tendendo a confundir
operagdes e procedimentos como, por exemplo, a descrigdo Arquivistica como o método da
disciplina e enfatizando a normaliza¢do, numa perspectiva redutora, que muitas vezes provoca
desvios grosseiros na propria representacao da realidade dos arquivos;

- considera-se documento arquivistico somente aqueles produzidos e recebidos pela
instituicdo, definido como um objeto fisico, fixo e textual, cuja principal utilidade, analisada
retrospectivamente desde o usudrio, era a de servir de fontes documentais para o
desenvolvimento da investigagdo histérica, o que denota uma perspectiva com uma forte
carga patrimonialista e historicista que nao se ajusta aos novos desafios postos pela sociedade
da informagdo, em que atualmente se inserem 0s arquivos.

Este contexto contribuiu para que o paradigma se desenvolvesse € permanecesse
durante tanto tempo; no entanto, com a crescente complexidade da sociedade, burocratizagao
administrativa e pelo advento da tecnologia sua sustentacdo, tornou-se impossivel. Ribeiro

(2002, p. 102-103) define as principais causas:
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- 0 chamado “arquivo historico”, com fun¢do de servigo incorporador de “fundos” de
interesse patrimonial, cuja utilidade para a propria entidade produtora ¢ considerada nula,
provou que nao consegue assegurar a necessaria articulacdo em termos sistémicos com o
contexto gerador da informagdo e, por isso mesmo, cria rupturas nefastas em termos de
conhecimento e representagdo de sistemas de informagdo Arquivisticas que incorpora;

- a existéncia de um organismo nacional, coordenador da politica Arquivistica e
definidor de normas e procedimentos uniformes ao nivel técnico, também ja mostrou que nao
favorece o desenvolvimento de uma Arquivologia cientifica, pois sem uma fundamentagao
tedrica consistente, a técnica ndo cumpre a sua verdadeira funcao;

- a noc¢ao de “fundo”, tal como foi formulada em 1841, tem um carater meramente
operativo € ndo se ajusta a um conhecimento cientifico tal como hoje o conhecemos, apesar
de alguns autores procurarem adapta-la a novas realidades e dar-lhe novos contornos que lhe
assegurem uma sobrevivéncia, fatalmente efémera;

- a fundamentagdo tedrica exigida pelo estatuto cientifico da disciplina ndo combina
com os principios “tedricos” que tém sustentado o paradigma historico-tecnicista, uma vez
que estes sdo meras evidéncias, o que coloca problemas insoluveis e inconsisténcias aos que
reclamam esse estatuto;

- a impropriamente chamada “teoria” das trés idades ja ha bastante tempo mostrou que
ndo serve a qualquer propdsito minimamente consistente e a prova disso ¢ que muitos sao a
favor da Arquivistica Integrada'’;

- a valorizagdo da técnica, particularmente nos aspectos normativos da descri¢ao e dos
pontos de acesso a informagdo, sem o necessario substrato tedrico, esgota-se em si mesma e
torna-se insuficiente para resolver todas as novas situagdes que vao surgindo;

- 0 conceito estatico de “documento”, que significa a fixagdo inexoravel da informacao
a um suporte fisico, também ele comega a se revelar inconsistente para materializar o objeto
da Arquivologia num contexto em que, afinal, ¢ perfeitamente aceitavel que a informagao
pode ser pensada e conhecida independentemente do suporte em que esta registrada.

Nesse sentido, o arquivista deixa de ser responsavel somente pela custodia,
conservagao e restauro dos documentos, ampliando também a administracdo. Os arquivos
deixam de ser de interesse e uso exclusivo de pesquisadores, visto que ndo mais refletem
somente a memoria do Estado, este € somente um dos muitos de seus usos. O conteudo

documental ganha destaque através dos instrumentos de pesquisa € do aprofundamento dos

' A Arquivistica Integrada ¢ analisada na proxima Secéo.
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modelos de descri¢do e classificacdo, menos vocacionados para a custddia e, mais, para a
disseminagdo informacional (SILVA, 2006).

Ainda inserida nesse mesmo paradigma, na fase técnica e custodial, a gestdo
documental ou records management, merece destaque, haja vista que promoveu grande
impacto no desenvolvimento da Arquivologia enquanto disciplina; ¢ nesse momento que a
area aproxima-se novamente da Administragao.

A gestao de documentos originou-se a partir da necessidade de racionalizar a produgao
documental cada vez maior, produzida pelas instituicdes publicas americanas e canadenses.
As tradi¢cdes administrativas associadas ao progresso tecnologico, econdmico e ao grande
interesse na busca pela eficacia e eficiéncia favoreceram sua ocorréncia nesses paises.

Os primeiros fundamentos surgiram no final da década de 40, no periodo entre
guerras. Inicialmente, relacionado a area administrativa e econdmica e ndo a Arquivologia,
uma vez que buscava especialmente aperfeicoar o funcionamento da administracdo, reduzindo
a quantidade de documentos produzidos, para facilitar o acesso e a regulamentac¢do visando a
eliminacgdo ou, ainda, a guarda permanente.

A partir disso, foi desenvolvida a Teoria das Trés Idades ou Ciclo Vital dos
Documentos: Arquivo Corrente ou 1?* idade; Arquivo intermedidrio ou 2* idade; Arquivo
permanente ou 3% idade.

De acordo com Bellotto (2004, p. 24), a primeira idade corresponde aos documentos
durante o uso funcional, administrativo, juridico; sua tramitacao legal; sua utilizagdo ligada as
razoes pelas quais foram criados. A permanéncia de tais documentos nesse tipo de arquivo
depende de sua tipologia/fungdo e, principalmente, de sua vigéncia, mas pode ser generalizada
em um ano; podem passar dali a um arquivo central do respectivo 6rgdo gerador, onde
permanecerao de cinco a dez anos. A segunda fase ¢ aquela em que os papéis ja ultrapassaram
seu prazo de validade juridico-administrativo, mas ainda podem ser utilizados pelo produtor.
E nessa fase que os documentos sdo submetidos as tabelas de temporalidade, que
determinaram seus prazos de vigéncia e de vida, segundo as respectivas tipologias e fungdes.
A terceira idade abre-se a partir dos 25 ou 30 anos, contados a partir da data de producao do
documento ou do fim da sua tramitagao e o recolhimento a um local de preservacao definitiva:
o arquivo permanente. Ultrapassando o uso primadrio, iniciam-se os usos cientifico, social e
cultural dos documentos.

Desse modo, podemos inferir que, na fase corrente e intermediaria, os usuarios sao,
em sua maioria, os proprios produtores dos documentos; trata-se de uma consulta imediata a

fim de atender objetivos especificos, ao passo que, na fase permanente, o uso esta relacionado
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a questdes de cultura, como a memoria, por exemplo — o que ndo impede que haja consulta
por razdes ligadas & administragao.

Para Jardim (2012, p. 137-138), a concepcao do ciclo vital implica o reconhecimento
de que os arquivos ndo devem mais gerenciar apenas um produto, mas um processo. Até
mesmo o entendimento da profissdo ganha outras leituras, por exemplo, a distingdo entre o
arquivista e o gestor de documentos.

Lopes (2009), faz uma critica a gestao documental. Para o autor, ndo ha fundamentos
cientificos rigorosos, podendo utilizar-se muitas vezes de improvisos € complementa que a
tradi¢cdo burocratica oficial e privada dos paises anglo-saxdes ¢ muito diferente do resto do
planeta, o que impossibilitaria sua aplicagao.

Portanto, consideramos que o paradigma custodial, patrimonialista, historicista e
tecnicista foi marcado por diversas caracteristicas que refletiram nas tendéncias historicas,
que influenciaram na afirmagdo, desenvolvimento e consolidacdo das bases tedricas e
principios fundamentais da Arquivologia enquanto disciplina cientifica. Nesse periodo, a area
evoluiu buscando atender as demandas impostas pela sociedade de maneira geral, ora ligada a
histéria, ora ligada a administragao.

E neste periodo, por volta de 1960, que comegam a surgir as primeiras discussdes
sobre os usuarios dos arquivos. Segundo Araujo (2014, p. 58), os debates eram sobre a
liberalizagdo do acesso e foram promovidos pelo Conselho Nacional de Arquivos. Na década
seguinte, outros temas relacionados ganham maior importancia, como o direto a liberdade de
informacao em oposi¢ao ao direito a privacidade e confidencialidade e a necessidade de
preservacdo e seguranca dos documentos. Infelizmente, tal preocupagdo ndo refletiu no
ambito do conhecimento cientifico, visto que ndo havia um interesse em entender a situagao
dos usuarios dentro dos arquivos.

As caracteristicas descritas no paradigma custodial constituiram-se como base para
que houvesse um impulso e a area entrasse numa fase transitoria, periodo em que assistimos a
reflexdes importantes, questionando “verdade” até bem pouco tempo aceitas sem contestacao
e problematizando novas questdes emergentes por forga dos chamados “documentos
eletronicos” e pela manifesta fragilidade e inadequacdo da “teoria”, face a uma realidade
social e informacional que da contexto aos arquivos (RIBEIRO, 2002).

Segundo a autora supracitada, a compreensdo desta crise ¢, contudo, um fator

imprescindivel para tornar possivel o salto qualitativo que se impde para a construcao e
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afirmacdo de um verdadeiro conhecimento cientifico, em que se inscreve a compreensao, em
toda a sua complexidade, do fenémeno da informagao social'®.

Esse contexto deu inicio a chamada era “pos-custodial” em que os arquivos emergem
como sistemas de informacao, cuja complexidade nem sempre se confina a ordem material
dos documentos e cuja organicidade transcende as vicissitudes da sua tradicdo custodial
(RIBEIRO, 2011).

O atual paradigma denominado “informacional, cientifico e pos-custodial” comeca a
surgir a partir da segunda metade de novecentos, em decorréncia da pds-industrializagao,
momento em que a tecnologia introduziu uma forma inteiramente inédita e dindmica na
producdo, reproducdo e comunicabilidade informacional. Essa nova fase ficou conhecida
como “Sociedade da Informacdo”, “Sociedade em Rede” ou ainda, “Era da Informagao”
(CASTELLS, 2007).

Segundo David Lyon, as Tecnologias da Informac¢do ¢ Comunicacao (TIC)
vém contribuindo para o desmoronamento de barreiras entre as categorias
classicas da informagdo, bastando para tal notar que um mesmo meio
electronico pode transportar a voz, o video, dados técnicos ou financeiros,
imagens fotograficas ou textos escritos, polivaléncia ou simultancidade de
fun¢des que abatem velhas distingdes, nomeadamente no caso da “edigdo
electronica” em que os papéis de escritor, de editor e de impressor se fundem
num s6 (LYON, 1992, p. 141-142 apud RIBEIRO, 2011, p. 64).

A partir desse novo cendrio, o paradigma pds-custodial se consolida e comeca a
superar o paradigma anterior, buscando atender as novas demandas ocasionadas pelas
transformagoes trazidas pelo advento da tecnologia e pela popularizagdo da internet.

Com a insercdo destes novos meios nos fazeres organizacionais, assistimos a uma
ruptura na maneira pela qual nos relacionamos com os documentos, refletindo, portanto, nos
conceitos defendidos pela Arquivologia.

Da mesma forma com que anteriormente caracterizamos o paradigma custodial,
historicista e tecnicista, também & possivel assinalar algumas caracteristicas que ajudam a
entender a nova perspectiva que esta em destaque. Sendo assim, autores como Ribeiro (2011;
2010; 2002), Dorato Santanal; Mena Mugica (2009, tradu¢dao nossa), Silva (2010; 2002),
Vivas Moreno (2004a, tradu¢do nossa), Schmidt (2012), Fonseca (2005) discutem quais sao

estas caracteristicas:

'8 A informagdo social de acordo com Ribeiro (2002, p.105-106) é um conjunto estruturado de representagdes
mentais codificadas (simbolos, significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem registradas num
qualquer suporte material (papel, filme, disco magnético, dptico, etc.) e/ou comunicadas em tempos € espagos
diferentes.
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- valorizagdo da informagdo enquanto fendmeno humano e social, sendo a
materializagdo num qualquer suporte um epifenomeno;

- constatagdo do incessante e natural dinamismo informacional, oposto ao
“imobilismo” documental, traduzindo-se aquele pelo trindmio criagao/selecao natural/acesso-
uso, e o segundo, na antinomia efémero versus permanéncia;

- prioridade maxima dada ao acesso a informacdo por todos, em condi¢des bem
definidas e transparentes, pois s6 o acesso publico justifica e legitima a custddia e a
preservacao;

- imperativo de indagar, compreender e explicitar (conhecer) a informagdo social,
através de modelos tedrico-cientificos cada vez mais exigentes e eficazes, em vez do universo
rudimentar e fechado da pratica empirica composta por um conjunto uniforme e acritico de
modos de fazer, de procedimentos s6 aparentemente “assépticos” ou neutrais de criagao,
classificagdo, ordenagao e recuperacao;

- alteragdo do atual quadro tedrico-funcional da atividade disciplinar e profissional por
uma postura diferente, sintonizada com o universo dinamico das Ciéncias Sociais e
empenhada na compreensao do social e do cultural, com 6bvias implicagdes nos modelos
formativos dos futuros profissionais da informagao;

- substituicdo da logica instrumental, patente nas expressdes “gestdo de documentos” e
“gestdo da informacdo”, pela logica cientifico-compreensiva da informagao na gestdo. Isto &,
a informagao social esta implicada no processo de gestdo de qualquer entidade ou
organizacdo. Assim sendo, as praticas informacionais decorrem e articulam-se com as
concepcdes e praticas dos gestores e atores e com a estrutura e cultura organizacionais,
devendo o cientista da informagdo, em vez de (ou antes de) de estabelecer regras operativas,
compreender o sentido de tais praticas e apresentar, dentro de certos modelos teodricos, as
solucdes (retro ou) prospectivas mais adequadas (SILVA, 2006).

Dessa maneira esse novo paradigma defende uma mudanca na epistemologia,
deslocando a énfase das abordagens instrumentais, praticas normativas e descritivas dos
documentos-artefatos para a compreensao e a explicagdo do fendomeno info-comunicacional
patente num conjunto sequencial de momentos intrinsecos a capacidade simbdlico-relacional
dos seres humanos - origem, coleta, organizagdo, armazenamento, recuperacgao, interpretacao,
transmissdo, transformagao e utilizagdo da informagao. Trata-se, claramente, do imperativo da
cientificidade diante dos imensos e incertos desafios que se emergem na atualidade

ocasionados pela tecnologia (SILVA, 2010).
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Nesse momento, surgem pesquisadores preocupados em discutir a questdo dos
usuarios, como Laurence Dowler, que defendia que o uso deve ser a base a partir da qual a
pratica arquivistica deveria ser construida. Ou seja: a pratica de estudos com usuarios deveria
reorientar as praticas profissionais como um todo, de forma que os resultados desses estudos
interferissem nas demais agdes e praticas arquivisticas (ARAUJO, 2014, p. 59).

Como foi dito anteriormente, esse novo contexto repercute diretamente nas praticas e,
sobretudo, nos fundamentos teoricos da Arquivologia, surgindo assim a necessidade de
refletir e repensar como este corpo tedrico pode atender as novas necessidades'”.

Essas sdo as principais mudangas que a introducdo das tecnologias traz para os
arquivos e para a Arquivologia. Contudo, ainda ndo se pode decretar a “morte do documento”,
porque nao € sequer pensavel a desmaterializacdo da informacao (JEANNERET, 2000 apud
SILVA, 2010, p.13), uma vez que, no momento em que externalizamos nossos pensamentos,
sentimentos tendemos a registrar em algum tipo de suporte que garanta a sua preservagao.

A partir da andlise da historia do desenvolvimento dos arquivos e da Arquivologia e,
consequentemente, da caracterizagdo dos paradigmas, custodial e pos-custodial, percebemos
que grande parte dos autores entende que o pensamento arquivistico contempla duas fases
principais:

A primeira fase teve inicio a partir da publicagdo do Manual dos Arquivistas
Holandeses em 1898, com a sistematizacdo do pensamento arquivistico, e se estendeu até o
final dos anos 80 do século XX. Denominada por Cook (1997, tradugdo nossa), como estatista
e dominante; por Thomassen (1999, traducao nossa), como classica e, segundo Silva (2010),
historico-tecnicista. Por ser fundamentada inicialmente na no¢ao dos arquivos como fonte de
pesquisa para a Historia, fato influenciou seu desenvolvimento, pois os arquivos historicos
tornaram-se a dimensdo mais importante e visivel para a area e para a sociedade,
influenciando fortemente o plano tedrico e pratico.

Atualmente, encontramo-nos na segunda fase, que surge a partir da década de 1980.
Definida por Cook (1997, tradug¢do nossa), como paradigma social, por Thomassen (1999,
tradug¢dao nossa), como novo paradigma e, ainda, como paradigma cientifico-informacional,
segundo Silva (2010). Nessa fase propde-se uma mudanca ou ainda uma ampliacao do objeto
de estudo e na busca por um método cientifico, buscando analisar as fungdes, os processos e

as transacdes que geram a criagdo de documentos e também as séries.

' Estas novas mudangas serdo objeto de discussdo da proxima Secdo.
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Para Lopes (2009, p. 132), a primeira fase ¢ uma constru¢do contraditoria, por manter
os principios e teorias fundamentais da Arquivologia como um conjunto, ¢ de recusar,
sistematicamente, o papel de uma disciplina independente. O autor ainda realiza uma critica
quanto a sua posi¢ao atual:

A Arquivistica tradicional contemporanea recusa-se a questionar a origem,
isto ¢, a criagdo, a utilizacdo administrativa, técnica e juridica dos arquivos,
dos documentos recolhidos aos arquivos definitivos. Essa atitude resulta na
crenca generalizada de que estas questdes ndo sdo parte da profissdo
(LOPES, 2009, p. 132).

Vivemos, ainda hoje, sob a influéncia deste modelo historicista e custodial, ao qual se
foi associando um reforco da componente técnica ao longo de todo o século XX,
particularmente acentuado nos tempos mais recentes pelos esforcos notorios em prol da
normalizagao descritiva e terminologica (RIBEIRO, 2010).

Terry Cook (1997, tradugao nossa), afirma que essas tendéncias resumem a trajetoria
do pensamento arquivistico internacional e retomam as ideias de estudiosos que marcaram
esse pensamento:

A partir da anélise do autor, Marques (2011, p,140-141), enumera questdes, que, no
entendimento do autor, marcaram e mudaram os rumos das bases tedricas Arquivisticas:

1. As razoes de existéncia dos arquivos, que ultrapassaram o ambito do Estado e
passaram para o contexto privado, isto €, das, para e pelas pessoas;

2. O direcionamento do discurso arquivistico no sentido da preservacao da
autenticidade e fidedignidade dos documentos como provas de acgdes e transagdes, saindo de
uma protecao custodial que privilegiava alguns documentos em detrimento de outros, para a
preservacdo dos documentos que registrem acdes e transacdes como um todo. Com os
documentos eletronicos, a preservagdo passa a ser mais funcional (intelectual) que fisica;

3. O entendimento dos principios da teoria Arquivistica, que agora se voltam para
a analise do registro dos processos de produgdo, em vez do arranjo e descri¢ao dos produtos
registrados nos arquivos. Ou seja, a Arquivologia passa a ser mais interpretativa do contexto
funcional e menos descritiva;

4. A superacao da ideia do papel passivo e imparcial do arquivista, como nao
interventor. Nesse ambito, o arquivista passa de um mero guardador de papéis a um construtor
da memoria;

5. E a compreensdo essencial de que a teoria Arquivistica ndo deve ser vista como
um conjunto de leis cientificas imutéveis, desinteressadamente constituidas e irrefutavelmente

aplicaveis em todos os tempos. Os principais pensadores do mundo arquivistico
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contemporaneo reinventaram o conceito de arquivo de forma critica, conforme as demandas e
discursos vigentes em seus paises.

O pensamento arquivistico vem, ao longo do tempo, evoluindo, sofrendo mudancas,
buscando se adaptar e acompanhar as transformagdes que estao acontecendo, principalmente
no que diz respeito as novas formas de producdo e gerenciamento dos documentos. No
entanto, ha uma fragmenta¢do desse pensamento em todos os paises. A auséncia de
metodologias e de concepgdes bem estabelecidas e utilizadas de modo regular sdo recorrentes
em escala mundial. Por toda parte, mesmo onde reina a hegemonia de uma ou outra corrente,
¢ previsivel a coexisténcia no mesmo meio de trabalho de varias visdes e praticas (LOPES,
2009, p. 131). Os arquivos, hoje, refletem esse novo contexto e também as praticas
desenvolvidas. Os melhores tedricos de arquivo sao aqueles que foram capazes de reconhecer
e articular essas mudancas radicais na sociedade e, entdo, lidar conceitualmente com o seu
impacto na teoria e na pratica Arquivistica (COOK, 1997, traducao nossa).

Como foi discutido, a Arquivologia vive uma crise de identidade. Com o aparecimento
do paradigma pos-custodial e a insercdo das novas tecnologias, assistimos a rupturas, €
reflexdes importantes. Tem-se discutido “verdades™ até ha a bem pouco tempo aceitas sem
contestagdo e problematizando novas questdes emergentes por forca desta nova realidade e
pela clara fragilidade e inadequacdo da “teoria”, em face a uma realidade social e
informacional que da contexto aos arquivos (RIBEIRO, 2002, p. 101).

A partir desses novos questionamentos, tem-se uma ampliacdo nas possibilidades de
estudos, o que faz com que novas correntes tedricas ganhem destaque, como ¢ o caso da
“Arquivologia Pdés-Moderna”, oriunda, principalmente, do trabalho de pesquisadores
canadenses, que aproximam a Arquivologia dos métodos de compreensdo e estudo proprios
das Ciéncias Humanas. E composta por trés abordagens de estudo: a Arquivistica Integrada,
liderada pelos pesquisadores Jean-Yves Rousseau e Carol Couture; a Arquivistica Funcional,
fundamentada por Hugh Taylor e Terry Cook e a Diplomatica Contemporanea, representada
por Luciana Duranti, e que serdo discutidas na proxima Segao.

A partir desta nova realidade, em que a area expande seu campo de estudo, abre-se a
possibilidade de inserir temas de pesquisa que até entdo haviam sido “esquecidos” ou
considerados de menor importancia. E o caso, como por exemplo, da Mediacio da
Informacao, objeto fundante deste trabalho que compartilha muitas das discussdes propostas

por esta nova corrente.
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SECAO 3
A ESCOLA CANADENSE E SUAS ABORDAGENS TEORICAS

3.1 Arquivistica Integrada

O desenvolvimento da Arquivologia no Canada foi diretamente influenciado pela
configuracdo geografica, politica, econdmica e cultural existente no pais: de um lado o
“Canada”, em que se fala inglés, de outro lado o Quebec, em que se fala francés.

Esse dualismo acentuou-se em 1960, apds a Revolugdo Tranquila, quando houve uma
transformagdo e um redimensionamento de identidade no lado francés, cujo povo, até entdo,
era visto como oprimido e inferior ao do Canadd inglés. Por esta razdo, considera-se
importante, pelo menos em linhas gerais (de maneira simplista), entender a politica e as acdes
culturais do governo que possibilitaram que houvesse essa mudanga uma vez que refletirdo
diretamente na posic¢ao e no entendimento dos arquivos no pais.

Depois de ser governado por 40 anos por um mesmo partido, conservador e
tradicional, a Unido Nacional, o Quebec elegeu, em 1960, Jean Lesage, politico do Partido
Liberal. Com o discurso de que a provincia era diferenciada dentro do Canada, reivindicou
um estatuto particular dentro da constituicdo canadense, exigindo do governo uma
atualizacdo de sua politica de atuagdo, a fim de que a provincia ganhasse maior liberdade.

Foi a partir desse momento que comecaram as grandes transformacdes em Quebec e
que teve inicio a Revolu¢do Tranquila. Assim, o Estado passou a intervir em diferentes
campos, mobilizando a sociedade civil em um processo de modificagdo identitaria,
promovendo um nacionalismo ndo mais canadense francés e, sim, quebequense (VIANNA
NETO, 2006). Nesse periodo, ocorreram mudangas significativas: foi instaurado um sistema
de ajuda social, com grandes investimentos no setor educacional, que se tornou laico e
democratico; formulou-se leis, que facilitavam a criagdo de sindicatos; o governo passou a

intervir no campo da imigracdo; a idade para votar diminuiu de 21 para 18 anos etc.

A Revolucdo Tranquila desestruturou instituicdes e modificou estruturas
¢ticas, culturais e ideoldgicas. No contexto em que ela se fez, a identificagdo
etnocultural do cidaddao quebequense como canadense-francés destacou
como uma das mais importantes questdes do debate politico no Quebec. O
ato de reivindicagdo da cidadania quebequense tinha o estatuto de proposta
ideologica e referendava a assuncdo de novas praticas de engendramento
identitario, principalmente ao longo do periodo em que se rompiam
representagdes culturais neocolonialistas da ex-metropole francesa, do



59

Canada anglofono e dos Estados Unidos, a nova metropole pds-colonial. Na
discussdo, incluia-se também o Canada, que, apesar da Independéncia, ainda
ndo registrava, em suas formagdes discursivas, construcdes identitarias
nacionais capazes de fazer frente as politicas neocolonialistas desenvolvidas
pelo vizinho estadunidense. (VIANNA NETO, 2006, p.231).

A maior consequéncia da Revolugdo foi o elevado nacionalismo. Em 1974, o francés
foi adotado como tunico idioma oficial e, no ano seguinte, foi instituida a Carta da Lingua
Francesa, lei que tornou o franc€s a lingua publica comum e que deveria ser usada no
comércio, nas publicidades, nas institui¢des publicas etc.

Algumas medidas de carater cultural também foram tomadas para enaltecer o
nacionalismo e a identidade nacional. Parte dessas acdes foi pensada com o objetivo de
resguardar a memoria do pais e criar um sentimento que unisse o povo separado por diferentes
tipos de colonizag¢do. Nesse sentido, essas agdes recaem também sobre 0s arquivos, cOmo uma
das formas de atingir esse objetivo. E a partir desse momento que surgem as primeiras
preocupacdes com a teorizacdo € com a pratica profissional da disciplina, e a Arquivologia
ganha espago e se torna uma area de interesse do Estado e também da sociedade, uma vez que
para o resgate e a construcdo dessa histdria era fundamental o uso dos documentos.

Uma das primeiras a¢des do Estado foi a criagdo, em 1961, do Ministério da Cultura,
que reconhecia sua responsabilidade perante os documentos produzidos pelas administragdes
pblicas. E a partir de entfio, que o Estado torna-se responsavel também pelo gerenciamento e
nao soO pela preservagdo dos documentos, haja vista que os arquivos histdricos existiam muito
antes dos anos 1960 e da Revolu¢do Tranquila, e que os arquivos provinciais, desde 1920, ja
custodiavam os documentos do regime francés.

Diante desse fato, as praticas relacionadas a gestdo documental e a preservacgao
documental comegaram a surgir € a se aprimorar, € a sistematiza¢ao em teorias nao demora a
acompanhar esse progresso, bem como a regularizagdo da profissao.

Os autores Gangnon-Arguin (1994, tradugdo nossa), Couture (2005, tradu¢do nossa),
Gadoury e Nahuet (2005, traducdao nossa) e Tognoli (2010), identificaram sete eventos que
marcaram e favoreceram o desenvolvimento da Arquivistica no Quebec, a saber: a criacao da
Associagdo dos Arquivistas do Quebec (AAQ) em 1967; Manuscript Aﬁ‘airw em 1972; a
Politica Cultural de Jean-Paul L'Allier em 1976; Lei de Acesso aos Documentos Publicos e
Protecdo de Informacdes Pessoais em 1982 e Lei de Arquivos em 1983; a criagdo de

programas educacionais de arquivos na universidade em 1983; a criagdo do Conselho

2 O Manuscript Affair foi uma diretiva instituida pelo ministro de Assuntos Culturais, afirmando que, a partir
daquele momento, o ANQ seria responsavel pela gestdo de todos os documentos de arquivo, incluindo os
arquivos de escritores.



60

Canadense de Arquivos, em 1985 e o XII Congresso Internacional de Arquivos, realizado em
Montreal em 1992.

Os autores demonstram que cada um desses eventos contribuiu com elementos
essenciais para a criagdo da disciplina e que, nos ultimos 30 anos, a Arquivologia em Québec
desenvolveu seu proprio carater original, respondendo as necessidades e expectativas da

sociedade quebequense, e continua a evoluir. A seguir detalharemos cada um deles.

Primeiro Evento: Criacao da Associagao dos Arquivistas do Quebec (AAQ) em 1967.

Certamente, a Arquivistica ¢ mais antiga que a criagdo do AAQ. Porém, ndo devemos
confundir a disciplina com as praticas dos arquivos, visto que sdo duas realidades diferentes.
Os arquivistas ja estavam envolvidos na gestdo de arquivos bem antes da fundacdo da
associacdo, no entanto, foi depois de sua criagdo que as caracteristicas distintivas da
Arquivologia no Québec ficaram definidas.

A organizacdo da AAQ, em 1967, marca o surgimento de distintas caracteristicas que
mais tarde irdo definir a disciplina em Québec e também em outros lugares. Ela nasceu da
necessidade de um grupo de arquivistas de discutir questdes que eram compartilhadas com
colegas. Na realidade, foi durante a conferéncia da Society of American Archivists, realizada
em Santa Fé, que, entusiasmados, os arquivistas quebequenses comegaram a explorar a ideia
de que certamente seria vantajoso ter os arquivistas juntos em uma associa¢do. Isto se deu
durante a Revolucao Tranquila, quando tudo era possivel. Jacques Mathieu, Francois Beaudin
e outros decidiram aceitar o desafio e, assim nasceu, em 9 de Dezembro 1967, a Association
des Archivistes du Québec.

A criacdo do AAQ langa luz sobre uma caracteristica significativa do desenvolvimento
de um campo de atividade: o associativismo profissional. Era importante trazer um ntimero
substancial de pessoas para trabalhar em uma causa comum, partilhando interesses
profissionais semelhantes com base em uma mesma fundagdo académica.

A criagdo de uma associagdo demonstra o inicio da consciéncia necessaria para a
existéncia de uma profissdo e de uma disciplina. E necessério, primeiramente, reconhecermo-
nos antes de trabalhar para o reconhecimento do publico em geral e, especialmente, de
profissionais de outras areas ou especialistas em disciplinas afins.

Para Louise Gagnon-Arguin (1994, p.125, traducdo nossa), “o nascimento de uma
associacdo profissional recai sobre um conjunto de circunstancias resultantes de uma
conjuntura favoravel, ao mesmo tempo em que ¢ a manifestacdo da apari¢do de uma

consciéncia profissional”.
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Em 1969, ¢ publicado o peridédico Archives, com o objetivo de divulgar a realidade da
Arquivistica com artigos sobre a gestdo de documentos, bem como os documentos historicos,
reforgcando, desse modo, a concep¢do integradora da AAQ e da Arquivistica do Québec
(TOGNOLI, 2010, p.38).

A década de 70 representou, para os membros da associa¢do, o compartilhamento de
experiéncias por meio de uma organizacdo de eventos e conferéncias, da promog¢do de um
estatuto profissional e do desenvolvimento da disciplina para a formacdo e pesquisa
(TOGNOLI, 2010, p.37).

A Associagdo, durante os primeiros anos, representou muito bem seus interesses. No
entanto, em 1974, passou por uma “crise”, devido a discrepancia de interesses de seus
gestores, principalmente aqueles ligados a gestdo documental, uma vez que defendiam a
juncdo das atividades (compreendendo todo o ciclo vital dos documentos) tidas como
“distintas” pelas outras associagdes. Por essa razdo, no mesmo ano, foram estabelecidas duas
sessdes dentro da associacdo: a sessdo “gestdo de documentos” e a sessdo ‘“‘arquivos
historicos” (TOGNOLI, 2010, p.36).

A criagdo da AAQ foi fundamental para o desenvolvimento e amadurecimento da
Arquivologia em Quebec, pois reconheceu os primeiros sinais da profissionaliza¢do e do
dominio nas atividades, impulsionando a publicagdo de um dos mais importantes periddicos

da area até os dias atuais.

Segundo evento: Manuscript Affair em 1972.

O Manuscrupt Affair originou-se a partir de uma disputa entre o Arquivo Nacional
(ANQ) e a Biblioteca Nacional (BNQ) sobre a guarda dos fundos de arquivo de alguns
escritores quebequenses. Em 9 junho de 1972, o ministro de Assuntos Culturais, Claire
Kirkland-Casgrain, emitiu uma diretiva afirmando que, a partir daquele momento, o ANQ
seria responsavel pela gestdo de todos os documentos de arquivo, incluindo os arquivos de
escritores. A BNQ ficou insatisfeita, uma vez que sua competéncia se restringiria somente a
publicacdes de material.

A partir desse momento, houve um forte embate entre arquivistas e bibliotecarios no
ambito da midia, jornais, radio, televisdo, bem como em revistas académicas e profissionais.
A divergéncia de opinides e declaragdes fez com que os arquivistas questionassem aspectos

basicos da profissao, tais como: quem somos? o que vamos fazer? quais habilidades temos?
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Essas indagagdes levaram os arquivistas a perceberem que havia a necessidade de
desenvolver uma “existéncia-académica” que justificasse e amparasse as praticas que eram
desenvolvidas, ou seja, tornar a pratica uma disciplina profissional.

Foi a partir dessa ocasido que surgiram os primeiros programas, nas universidades da
provincia, preocupadas em desenvolver as bases tedricas e fazer avangar a ciéncia
Arquivistica. Somente entdo os arquivistas poderiam dar respostas com credibilidade para as
questdes acima e agir rapidamente para alcancar o nivel de competéncia dos bibliotecarios e
cientistas da informagao.

Em termos de seu impacto, o Manuscript Affair foi o catalisador para o
desenvolvimento de um argumento cientifico que explicasse a natureza essencial do trabalho
arquivistico. Era evidente, para muitos arquivistas, que havia uma urgente necessidade de
encontrar um nicho dentro da comunidade universitaria e, mais importante ainda, manter o

futuro da disciplina dependia disso.

Terceiro evento: a politica cultural de Jean-Paul L’Allier em 1976.

Em Québec, em particular, os avangos no desenvolvimento da cultura datam desde o
inicio da década de 1960. Em 1965, Pierre Laporte, ministro dos Assuntos Culturais,
apresentou o Livro Branco sobre a cultura, o qual reconhecia a necessidade da provincia em
desenvolver uma legislagdo especifica para arquivos. Cerca de dez anos mais tarde, em 1976,
Jean-Paul L'Allier, entdao ministro dos Assuntos Culturais, apresentou o Livro Verde, seguido,
em 1978, pelo Politique Québécoise du Développement Culturel, de Camille Laurin. As
publicagdes tiveram um impacto importante na provincia, enfatizando a necessidade de
sistematizar uma legislagdo Arquivistica.

Segundo Couture (2005, tradugdo nossa), a AAQ ressaltou o duplo objetivo da pratica
Arquivistica: administragdo e pesquisa. Para compreender essa posicao, devemos recordar
que, em 1969 e em 1972, duas leis foram aprovadas, mudando a responsabilidade da gestao
dos arquivos da Secretaria Provincial para o Ministério de Assuntos Culturais, fato que
reafirmou o carater cultural dos arquivos. Consequentemente, os arquivistas de Québec
comegaram a refletir sobre o seu papel: centrado na administragdo, na cultura ou em ambos.
Foi durante esse periodo de debates que trés correntes de pensamento sobre a disciplina
surgiram no Québec: alguns arquivistas queriam concentrar os seus esfor¢os na gestdo dos
documentos; alguns queriam concentrar-se na gestdo de arquivos historicos; outros viram
como o seu papel girava em torno do ciclo de vida dos arquivos e defenderam o que passou a

ser conhecida como Arquivistica Integrada.
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Sendo assim, esse periodo gerou trés novos acontecimentos: um novo paradigma
administrativo-cultural emergiu, o que fez com que a Arquivologia refletisse acerca do seu
papel profissional e de sua posi¢cdo disciplinar; foi um momento rico no que se refere a
debates politico e cultural; deu-se inicio ao desenvolvimento do que se tornou a lei de
arquivos e das propostas expressas no documento de L'Allier, que desafiaram os arquivistas

de Québec, para definir sua representatividade na gestdo do patrimonio cultural.

Quarto evento: Lei de Acesso aos Documentos Publicos e Protecao de Informagdes Pessoais
em 1982 e Lei de Arquivos em 1983.

O novo papel do Estado na constituicdo da heranca cultural do Québec exigia uma
legislagdo que pudesse fazer frente a demanda dos cidaddos pelo acesso a informagado
produzida pelo governo (TOGNOLI, 2010).

Foi durante esse periodo que houve uma consideravel reflexdo e discussdo sobre a
informagdo custodiada pelas instituicdes publicas em Québec. Percebeu-se que a gestdo da
informacao publica tinha pouca atencdo, exceto uma vaga tentativa de assegurar sua
preservacao e seu uso de modo adequado pelas organizagdes produtoras.

Couture (2005, tradugdo nossa) argumenta o quao dificil foi pedir para as institui¢des
publicas para que permitissem aos cidaddos o acesso aos seus documentos e, a0 mesmo
tempo, proteger a informagdo pessoal destes mesmos cidaddos. Nesse sentido, tornou-se
necessario alterar profundamente as praticas dentro das organizacdes, dessa maneira, nas
institui¢des publicas, a gestdo da informacdo teria que ser muito mais rigorosa ¢ melhor
organizada:

Basicamente, o principio é simples: a fim de garantir o acesso a informagao
ou para contesta-la usando as excecdes previstas em lei, e, a fim de proteger
a informagdo, o conteudo da informacdo deve ser conhecido e um eficiente
sistema para o gerenciamento de documentos deve ser colocado no lugar. A
responsabilidade por estes sistemas de gestdo caiu para arquivistas, muitos
dos quais tiveram acesso a alta administragdo anteriormente inatingivel para
a profissao. (COUTURE, 2005, p.33, tradu¢do nossa).

Esta foi uma o6tima oportunidade para os arquivistas estreitarem relagdes com outros
profissionais, como secretarios de empresas, assessores juridicos etc., e também para
promover os pontos fortes oferecidos pela profissao em gerenciar informagdes registradas.

Sendo assim, a Lei de Acesso foi muito importante para os arquivistas na medida em
que garantiu o acesso a alta administragdo e tornou os gestores conscientes das vantagens em
gerenciar os registros e as praticas. Foi oportuno para os arquivistas para tratar a informagao

detida por instituigdes publicas e para refletir sobre o lugar da Arquivistica na gestao da
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informagdo. Na aplicacdo dessa legislagdo, os arquivistas procuraram, cada vez mais, redefinir
arquivos com base no seu conteudo (informag¢do) e identificar as caracteristicas especificas
que situam arquivos dentro do vasto campo da ciéncia da informagdo. Nesse momento € que
alguns conceitos foram definidos: a informagao registrada, a informacao verbal, a informagao
registrada organica e a informagdo registrada ndo orgénica, conceitos encontrados hoje nos
estatutos do AAQ (COUTURE, 2005, traducao nossa).

Ja a Lei de Arquivos, aprovada em 1983, foi muito aguardada pelos profissionais, ja
que estrutura, articula e fornece uma base para a pratica Arquivistica em Quebec. O
objetivo da comunidade era garantir que a Lei abrangesse um sistema integrado, ndo apenas a
gestdo dos documentos historicos, mas também a gestdo de documentos ativos e
semiativos, e que refletisse a disciplina e as praticas realizadas nos arquivos.

Nesse cenario, a Lei contribuiu para a firmacao da Arquivologia no Québec, tanto
como disciplina, como quanto profissao. As muitas discussoes e foruns suscitados pela lei
colaboraram significativamente para o nivel da disciplina e fortaleceu o vigor intelectual dos

arquivistas.

Quinto evento: a criagcdo de cursos de graduagdo em Arquivistica nas Universidades.

A universidade de Laval, até a década de 70, era a unica instituicdo a oferecer um
curso voltado para a formagdo de arquivistas. O curso de Pos-Graduagdo em arquivo,
chamado Studies in Archival Science, era de responsabilidade do Departamento de Historia.
Outros cursos, em diferentes ramos, também comegaram a ser oferecidos para os
profissionais.

Os arquivistas que trabalhavam com arquivos eclesidsticos foram os primeiros a
estabelecer o seu proprio treinamento. Essas oportunidades de formagao foram posteriormente
oferecidas a um grupo mais amplo. Faculdades gerais e profissionais integraram a formacao
em arquivos aos seus programas de técnicas de documentagao apds 1975.

Todos esses esfor¢gos, combinados com a Lei de Acesso, com a Lei de Arquivos e com
o rapido crescimento da necessidade de gerenciar os registros administrativos, levaram a
criagdo de programas universitarios mais duradouros de educacdo em arquivos. Entre 1983 e
1984, trés universidades de Québec (Université de Montréal, Université du Québec a
Montréal e Université Laval) estabeleceram programas de arquivo, em resposta a uma
necessidade de uma comunidade crescente de individuos bem treinados, familiarizados com a

ciclo de vida dos registros. Essas instituicdes estavam cientes de que o estabelecimento
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estavel de programas de arquivo de nivel universitario teria repercussdoes no que concerne ao
perfil profissional dos futuros arquivistas e ao desenvolvimento da disciplina.

O desenvolvimento de programas em universidades ¢ de grande importancia para a
profissdo. Especialistas em arquivos redobraram seus esfor¢os em pesquisa; profissionais
interessados na investigacdo (como atesta a evolucdo da revista Archives) foram, a partir
desse ponto, apoiados por professores e estudantes universitarios cujas atividades diarias
consistiam no estudo e na reflexdo aplicada a pesquisa.

Para Couture (2005, tradugdo nossa), os programas universitarios garantem a
sustentabilidade da profissdo, preparando gerag¢des futuras para o lugar que vao ocupar na
forca de trabalho, garantindo treinamento e qualificacdo. Programas universitarios de arquivo
e cursos incluem também um numero de alunos que estdo destinados a trabalhar em outras
areas de arquivos. Estes alunos podem contribuir quanto a conscientizacao de profissionais de
outras disciplinas sobre as questdes enfrentadas pela Arquivistica; profissionais que, de outra
forma, ndo conhecem a gestdo documental.

A formagao dos arquivistas garante uma padronizacao dos trabalhos, o que assegura o
reconhecimento das mesmas bases, dos mesmos principios, das mesmas etapas do
arquivamento.

O desenvolvimento da educagdo universitaria ¢ essencial para o reconhecimento

publico da Arquivistica e para a sua reivindicagdo como uma disciplina auténoma.

Sexto evento: criacdo Conselho Canadense de Arquivos (CCA) em 1985.

A criagdo do CCA foi resultado de varias iniciativas nos setores culturais e
académicos. Desde o inicio da década de 1970 e meados dos anos de 1980, ficou claro que era
necessario para o Canadd um sistema arquivistico que permitisse a troca € o
compartilhamento de habilidades e conhecimentos entre os arquivistas, a fim de melhorar a
gestdo de arquivos. O desejo era criar/estabelecer uma rede global de instituigdes
Arquivisticas em todo o pais. O CCA foi criado, entre outros motivos, para garantir o
desenvolvimento de tal rede.

As vantagens desse tipo de associagdo ¢ que os arquivos ndo sao gerenciados mais de
maneira isolada, ou seja, as experiéncias podem ser compartilhas diretamente entre os
colegas. Depois de sua criagdo, ficou evidente a diversidade que havia nas praticas realizadas
nos diferentes tipos de arquivos. Devido a esse fato, surgiram discussdes acerca dos principios

basicos da disciplina, como o Respeito aos Fundos, a Descri¢cdo, uma vez que, percebeu-se
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que ndo se poderiam aplicar em todos os arquivos canadenses determinados conceitos da

mesma maneira.

Sétimo evento: XII Congresso Internacional de Arquivos, em Montreal, em 1992.

O Congresso foi realizado com o objetivo de discutir os novos desafios trazidos pela
inser¢do das tecnologias de informagdo nos processos arquivisticos e teve como titulo “The
Archival Profession on the Eve of the Information Age”. Grande parte dos arquivistas
canadenses trabalharam com entusiasmo em sua preparagdo, que contou com a participagao
de cerca de 2700 arquivistas de todos os continentes.

As questdes propostas para as discussdes estavam todas relacionadas a esse novo
contexto que se apresentava com o advento das novas tecnologias, na tentativa de
compreender de que forma o arquivista deveria se comportar e alinhar suas praticas para
responder a essa nova demanda.

O congresso foi uma 6tima oportunidade para os arquivistas canadenses e de Quebec
discutirem e examinarem a situacao da disciplina e da profissao. Para Couture (2005, tradugao
nossa), foi possivel definir sete elementos centrais que formam a base da disciplina: uma
definicdo mais compreensiva e clara do documento como objeto de nosso estudo; a renovagao
da disciplina; a existéncia de uma disciplina e de uma profissdo Arquivistica; o refinamento e
a ampliacdo da missdo da disciplina; o refor¢o do principio basico dos arquivos (respeito aos
fundos); um aumento do conhecimento dos argumentos que justificam nossa disciplina e uma
estrutura mais efetiva de nossas agdes. Concluiu-se que ainda havia muito a fazer, contudo, o
desenvolvimento estava fundamentado em uma base sélida e satisfatoria.

Em linhas gerais, esses foram os principais eventos que permitiram que a Arquivistica
Integrada se tornasse uma referéncia teorica e pratica na area.

A partir de entdo, a Arquivologia desenvolve-se rapidamente de um campo de pratica
e passa a ocupar o status de disciplina e de profissdo autdnoma, distanciando-se
definitivamente de ser um auxiliar da Historia.

Segundo Louise Gangnon-Arguin (1994, p.10, traducdo nossa), uma das
caracteristicas importantes da Arquivistica quebequense ¢ a presenca de correntes de
pensamento no proprio meio profissional, a influéncia que elas tém sobre o papel do
arquivista e sobre o sentido mais ou menos amplo dado a palavra arquivo.

Influéncias francesas e americanas formaram a base da disciplina. J& nos primeiros

textos, durante a década de 1970, notou-se a preocupagdo com o tratamento do conjunto do
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ciclo de vida dos documentos. Pensamento original, fundado na observagcdo de problemas
praticos e sob a luz de questdes tedricas inerentes a esta area de estudo (LOPES, 2009).

A concepgao de uma Arquivistica Integrada apareceu com toda a sua for¢ca num artigo
intitulado “L’archivistique a-t-elle-trouvé son identité?”, publicado em 1988, de autoria de
Carol Couture, Jacques Ducharme e JeanYves Rousseau. Os autores ousaram apresentar os
resultados derivados de um longo periodo de reflexdo sobre o futuro da Arquivistica
quebequense. Explicaram a tendéncia do Quebec de criar os seus proprios modelos no
coragao dos debates, desde a década de 1970, no seio da Associagdo dos arquivistas do
Quebec, debates sobre as opinides por caminhos tedricos e praticos e sobre a lei de 1983.
Falaram de informacdo, dos documentos e de seus valores. Postaram-se na defesa clara e
objetiva da Arquivistica Integrada. Este artigo foi um tipo de manifesto programatico
produzido por pessoas entusiasmadas por suas descobertas (LOPES, 2009).

A Arquivistica Integrada resultou do contexto material e intelectual explicado acima,
somado aos esforgos pessoais de trés autores quebequenses: Carol Couture, Jacques
Ducharme e JeanYves Rousseau (LOPES, 2009).

Sendo assim, Rousseau e Couture (1998, p. 70), consideram que a Arquivistica
Integrada possui trés objetivos principais:

- garantir a unidade e a continuidade das intervengdes do arquivista nos documentos

de um organismo, permitindo, assim, uma perspectiva do principio das trés idades e

das nogdes de valor primadrio e secundario;

- permitir a articulacdo e a estruturacdo das atividades Arquivisticas numa politica de

organizac¢do de arquivos;

- integrar o valor primario e o valor secundario numa defini¢do alargada de arquivo.

Destaca-se que a informagao organica e registrada ¢ aqui posta como objeto de estudo
fundamental para a disciplina, ao passo que a gestao documental deveria ser substituida pela
gestao da informac¢ao (LOPES, 2009, p.192).

Uma de suas principais qualidades reside no fato de sempre estar aberta ao didlogo e a
discussao, como os demais saberes cientificos (LOPES, 2009).

O autor supracitado defende que, a Arquivistica Integrada ¢ a tnica a propor a
transformag¢do da Arquivologia em uma disciplina cientifica. Sendo a unica corrente que
permite avangar teoricamente e nas praticas, liberando do senso comum, uma vez que estd
aberta a pesquisa, a redefinicdo de conceitos e de metodologias, etc. Também € a unica que

ousa buscar o status de disciplina autbnoma capaz de se autoquestionar e se auto rever. Para
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ele ¢ o motor que pode conduzir ao desenvolvimento de uma Arquivistica verdadeiramente
cientifica, talvez de uma Arquivistica internacional (LOPES, 2009, p.62).

O autor conclui, que a existéncia dessas condi¢des, somadas a um engajamento total e
a ajuda do destino foram os componentes da criacao da Arquivistica integrada.

A disciplina originou-se de uma base preestabelecida que foi capaz de se desenvolver
como uma proposi¢do cientifica completamente diferente e inovadora. Esta nova Arquivistica
deu ao trabalho do profissional um novo sentido e uma nova significacdo. Ainda hoje, ela
estimula a todos os profissionais de seu campo de estudos e o de trabalho pratico. Incita-os a
repensarem suas metodologias e a procurarem novos paradigmas e novas solugdes. A
Arquivistica Integrada soube espelhar uma imagem vigorosa do conjunto das teorias
existentes, a partir da historia de sombras em que a Arquivistica estava inserida (LOPES,

2009).

3.2 Diplomética Contemporanea

A Diplomatica Contemporanea comeca a alcangar destaque no Canada e a tornar-se
uma corrente teorica reconhecida a partir do momento em que propde uma metodologia capaz
de garantir a autenticidade dos documentos produzidos e gerenciados eletronicamente; para
isso, utiliza-se dos fundamentos da Diplomatica Cléssica. Portanto, para podermos entender
suas discussOes, faz-se necessario compreender o referencial teorico e metodoldgico da
Diplomatica Classica em que se encontra suas raizes.

A diplomatica surgiu a partir da necessidade de se criar mecanismos que garantissem a
autenticidade dos documentos, uma vez que tal caracteristica era imposta pela propria
instituicao na qual se encontrava custodiada. Por esta razdo, eram os arquivos publicos que
tinham o poder de autenticar os documentos neles depositados, atribuindo-lhes o valor de
fé publica (TOGNOLI, 2010, p. 82).

Segundo MacNeil (2000, p. 03, tradugdo nossa), quando pessoas fisicas comegam a
depositar documentos falsos em arquivos publicos, para conferir-lhes fé publica, torna-se
necessaria a introdu¢do de medidas para garantir a autenticidade dos documentos.

Sendo assim, ela nasce relacionada ao direito patrimonial e fundamentada em um
estudo sistematizado do documento escrito para provar a autenticidade de titulos de terras da
Igreja, averiguando a veracidade dos fatos neles representados (DURANTI, 1995b, tradugao
nossa). Foi conceituada inicialmente por Jean Mabillon, em 1681, monge beneditino, no

tratado De Re Diplomatica Libri VI como “o estabelecimento de regras e termos certos e
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precisos pelos quais os instrumentos auténticos podem ser distinguidos dos falsos, e
instrumentos certos e originais dos incertos e suspeitos”. (MABILLON, apud MACNEIL,
2000, p.20, traducdo nossa).

O autor ¢ o primeiro a realizar uma sistematizagdo rigorosa a respeito da autenticidade
dos documentos de arquivo. A sua metodologia foi usada para analisar individualmente cerca
de duzentos documentos diferentes, de varios periodos, e os confrontar, a partir dos elementos
que tinham em comum, dessa maneira, os resultados forneceram os pressupostos teoricos da
disciplina (RODRIGUES, 2008, p.122). A partir dos estudos de Mabillon, o documento
manifesta-se em sua forma fisica e intelectual e as partes podem ser separadas e examinadas
isoladamente (TOGNOLLI, 2010, p. 84).

O impacto foi tamanho que, o resultado dos estudos de Mabillon, estenderam-se por
toda a Europa e os documentos passaram a ser considerados elementos chave para assegurar a
autenticidade de atos legais e garantir a propriedade de terras.

A introducdo dos estudos diplomaticos em escolas europeias, no final do século XIX,
contribuiu para um progresso na formulacdo dos conceitos e métodos da disciplina e, a partir
disso, novas ideias sdo incorporadas no campo do objeto da Diplomatica (TOGNOLI, 2010,
p. 85).

A partir do final do século XIX e inicio do século XX, os fundamentos diplomaticos
sdo adotados pelos historiadores como instrumento de andlise para documentos medievais
enquanto fontes historicas. Sendo assim, a disciplina passa a ser tratada, exclusivamente,
como “ciéncia auxiliar da historia”.

O que se observa, analisando as discussdes sobre o objeto da diplomaética e o seu
campo de estudos, ¢ uma adaptacdo da metodologia da disciplina as necessidades de sua
aplicabilidade no campo das outras ciéncias que auxilia: num primeiro momento, o direito,
depois, a histdria e hoje, a Arquivistica (RODRIGUES, 2008, p.133).

Essa indefini¢ao do objeto da disciplina deu inicio ao que alguns autores chamam de
“crise da Diplomatica”, no final do século XIX e em meados do século XX. Segundo Tognoli
(2008, p.5), o objeto de investigacdo nesse periodo era considerado o grande problema, por
essa razao, sua ampliagdo era necessaria para superar a “velha Diplomatica”. Desse modo, a
Diplomatica ndo deveria se preocupar somente com a Histdria, era necessario que se pensasse
também nos documento contemporaneos.

Somente a partir da década de 1950, com a publicacao La diplomatique, de Tessier, &
que a disciplina avanca nas discussoes, ampliando os estudos em direcdo aos documentos

produzidos em qualquer época, independentemente da natureza e do contetido juridico.
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Nos anos de 1960, Robert-Henri Bautier ganha destaque quando coloca a Diplomatica
em contato com a Arquivistica, sendo considerado o ponto de partida para os estudos
diplomaticos dos documentos administrativos contemporaneos (TOGNOLI, 2010, p. 86).
Esse foi o impulso que a disciplina necessitava para se desenvolver e definir seu objeto de
estudo.

A aproximacao entre as duas disciplinas traz importante auxilio para o tratamento da
documentagao produzida pela burocracia moderna. Quando a Arquivistica depara-se com o0s
novos formatos e as novas estruturas burocraticas no final da década de 1970, faz-se
necessaria a apropriacdo do método analitico comparativo da Diplomatica a fim de que os
arquivistas possam compreender o processo de produgdo dos registros em meio eletronico e
tradicional (TOGNOLI, 2010, p. 81).

Tem-se, assim, a reformulacdo da diplomatica cldssica para a diplomatica
Contemporanea, produto de uma revisdo do desenvolvimento e da atualiza¢do dos principios
da diplomatica classica (RODRIGUES, 2008, p.153).

Segundo Duranti (1995b, traducao nossa), os arquivistas descobriram novos usos para
essa velha ciéncia, baseados no seu potencial, como um padrdo para assegurar a
confiabilidade dos registros modernos e especificamente de registros eletronicos.
Visualizando, assim, todo o ciclo de vida e as necessidades de desenvolvimento de
metodologias para apoiar os novos programas arquivisticos, incluindo a avaliagdo e o
planejamento da produ¢do documental.

Os primeiros estudos dessa natureza sdo desenvolvidos na Italia, por Paola Carucci,
que propde a redefinicdo do documento de um modo muito amplo, concentrando a
proveniéncia administrativa que o gera antes de sua forma documental (RODRIGUES, 2008,
p-153). A autora ressalta que os requisitos para os estudos diplomaticos que foram
identificados na critica dos documentos medievais continuam validos para a diplomatica dos
documentos modernos e contemporaneos — sobretudo agora, posto que no ambiente eletronico
exige-se a identificagdo do documento arquivistico no interior do sistema de informacgao
(CARUCCI, 1994, p.65, tradugao nossa).

No entanto, ¢ no Canadd que a Diplomatica Contemporanea desenvolve-se e
aprofunda suas discussdes, principalmente a partir dos estudos de Luciana Duranti, na
University of British Columbia, em Vancouver, no Canada. Constituindo um marco teorico
para a area, a obra da autora parte de uma recapitulagdo sistematizada de toda a Diplomatica

Classica para, a partir de entdo, tragar consideracdes sobre as relagdes da mesma com o
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material arquivistico, que foram publicadas em uma série de artigos intitulada Diplomatics:
new uses for an old Science (TOGNOLI, 2010).

Influenciada pelas ideias de Carucci e refletindo seus estudos comparativos entre os
documentos medievais e os documentos contemporaneos, a autora propde novos usos para a
disciplina, a partir da aplicagdo da critica diplomatica aos documentos de qualquer natureza
(TOGNOLI, 2010, p. 90). A autora comegou a dar sua contribuicdo para a comunidade
Arquivistica ao aplicar o método diplomatico aos documentos modernos. Nessa empreita,
pode-se perceber que o mesmo método usado para identificar a autenticidade de documentos
medievais poderia ser aplicado na criagdo, manutencdo e preservagdo de documentos
contemporaneos, inclusive os eletronicos (TOGNOLI; GUIMARAES, 2007, p.161).

Dessa forma, como ressalta Bellotto (2004), a Diplomatica, que anteriormente
preocupava-se apenas com a espécie documental, direciona-se também a génese documental e
a sua contextualizacdo nas atribui¢des, competéncias, funcdes e atividades da entidade
geradora e acumuladora. “A andlise do arquivista vai se deslocando desde o contexto
documental imediato do material que examina até o amplo contexto funcional e, mais além,
ao contexto sociocultural, isto €, desde a realidade do documento até a imagem dos criadores
de documentos”. (DURANTI, 1995b, p.188). Para Carucci (1987, p. 28, tradugdo nossa),
“essa tendéncia reconduz a uma ampliagdo do objeto da Diplomatica, da anélise do
documento ao estudo da institui¢do que o produz ou onde esse se encontra”.

A Diplomatica Cléssica tem seus estudos voltados para a estrutura formal do
documento, ou seja, para a espécie documental, com o objetivo de verificar a autenticidade do
documento em termos de estrutura e finalidade do ato juridico que o gerou, enquanto a
Tipologia Documental:

[...] volta-se para a logica organica dos conjuntos documentais: a mesma
construg¢do diplomatica em todos os documentos do mesmo tipo, para que
disponha sobre ou cumpra a mesma func¢do [...]. Por isso, a tipologia
documental, ao incorporar todo o corpo tedrico ¢ metodoldgico da antiga
diplomatica, pode ser chamada de diplomatica Arquivistica ou, melhor ainda
se se atentar para o quanto o objeto ¢ os objetivos de ambas podem ser
amalgamados, de diplomatica contemporanea, como quer Bruno Delmas
(BELLOTTO, 2004, p. 52).

O método de andlise proposto por Duranti pode ser aplicado perfeitamente aos
documentos contemporaneos e ao estudo do processo de criacdo desses documentos. Por meio
da andlise tipologica, o arquivista pode identificar a funcao do documento e seu contexto de
producao, focando sua andlise na evidéncia, a partir de seus elementos formais,

independentemente de outras fontes alternativas, como os organogramas e regimentos. A
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analise ¢ feita de baixo para cima, a partir da peca documental (bottom-up diplomatic
analysis), do documento individual (TOGNOLI, 2010, p. 90-91). Segundo a autora, com a
aplicacdo do método diplomatico, o arquivista € capaz de reconstruir todo o contexto de
producao de um conjunto documental, a partir de um unico documento, uma vez que as fontes
utilizadas para reconstruir o percurso do documento, como 0s organogramas e regimentos, por
exemplo, nem sempre serdo suficientes.

A proposta de Duranti e da Diplomatica Contemporanea, no que diz respeito ao estudo
dos processos de criacdo do documento, leva em conta a ldgica interna dos conjuntos
documentais, “onde o contexto de criagdo do documento ¢ manifestado na forma documental,
e essa, por sua vez, pode ser separada e examinada independente de seu conteudo”.
(DURANTIL, 1997, p. 215, apud TOGNOLLI, 2010, p. 94).

Tognoli (2010, p. 94), apoiada em Duranti, a partir dos estudos diplomaticos, propde
algumas formulagdes que devem ser consideradas quanto aos documentos contemporaneos,
em relagdo ao contexto de criacdo. Sdo estes: (1) o contexto juridico-administrativo — o
sistema legal e organizacional ao qual o documento pertence, como indicado em leis e
regimentos etc.; (2) o contexto de proveniéncia — quem cria documento, seu mandato,
estrutura e fungdes, como indicado em organogramas, relatdrios anuais, esquemas de
classificagdo; (3) o contexto processual — os processos que levam a criagdo do documento; (4)
o contexto documental — o fundo arquivistico ao qual o documento pertence e sua estrutura
interna, como indicado em esquemas de classificagdo, inventarios, indices etc.; (5) o contexto
tecnologico — as caracteristicas dos componentes técnicos do sistema de registro no qual o
documento ¢ criado.

Dessa forma, Duranti considera que os conceitos basilares da Arquivistica, tais como:
documento (record), Principio da Proveniéncia, Principio da Ordem Original, Fundo ¢ a
propria Arquivologia, refletirdo uma visdo “isenta” das influéncias politicas, sociais e
culturais, portanto, mais descritiva e positivista, do que funcional e pés-moderna.

Sendo assim, destacamos que o objetivo da Diplomatica Contemporanea amplia-se e

passa também a buscar garantir a autenticidade dos documentos eletronicos.

3.3 Arquivistica P6s-Moderna ou Arquivistica Funcional

A Arquivistica Pés-moderna ou Arquivistica Funcional desenvolveu-se, inicialmente,

na parte inglesa do Canada, incentivada principalmente pelas novas demandas introduzidas

pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Segundo Thomassen (1999, p. 07, tradugao
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nossa), esse desenvolvimento deu origem a novas ideias, as quais, num certo ponto, nao
poderiam ser integradas as tradicdes Arquivisticas existentes.

A fim de entender essa nova realidade e buscar solugdes para os problemas surgidos,
os pesquisadores entendem que as concepgdes pos-modernas ofereciam fundamentos capazes
de solucionar tais situacdes, uma vez que, procura “desnaturalizar” o que a sociedade assume
como natural, aquilo que foi durante anos aceito como normal, natural e racional. Para os pos-
modernos, tudo é socialmente e culturalmente construido e desconstruir e¢ reformular é a
melhor maneira de refletir a diversidade da época contemporanea (TOGNOLI, 2010, p.26).

Nessa nova perspectiva, o objeto e o objetivo da Arquivistica alteram-se. O objeto,
antes entendido como o conjunto de documentos produzidos e recebidos por uma entidade ou
pessoa no decorrer de uma atividade, passa a ser compreendido como o conjunto de
informacdes organicas, registradas em meios virtuais e dinamicos. E o objetivo passa ser a
defesa e a reflexdo dos principios, conceitos e métodos basilares da disciplina, para que essa
possa adaptar-se e sobreviver na contemporaneidade (TOGNOLI, 2010, p.56-57).

A produgdo crescente de documentos digitais € o0s novos mecanismos de
armazenamento contribuiram para que a propria concep¢ao de arquivo, como instituigao,
também ganhasse uma nova dimensdo, deixando de ser limitado a um espaco fisico, todavia
associado também aos recursos tecnoldgicos por meio dos quais os usudrios buscam
informagdes; o enfoque do trabalho arquivistico ultrapassou os limites da custddia fisica dos
documentos para o controle e os mecanismos de acesso a informagao (MIRANDA, 2011).

A partir da constru¢do desse novo paradigma, uma parte da Arquivistica canadense
passou a trabalhar na perspectiva dos “arquivos totais” que integram ndo apenas 0s arquivos
de institui¢des publicas, mas também os arquivos institucionais privados e os arquivos
pessoais na busca da constituicdo de acervos que refletissem a diversidade de agentes sociais;
nessa proposta, superava-se a distingao entre os arquivos administrativos (intermediario e
corrente) e o arquivo historico, entre os arquivos do poder publico e os arquivos privados®'.

Os Arquivos Totais revelaram a busca do Canad4d por uma identidade propria e
encontraram, no estudo dos documentos de arquivos, as fontes historicas necessarias para a

criagdo de uma memoria coletiva.

*! No Canada, os arquivos pessoais sdo vistos como complemento e suplemento dos fundos de arquivos oficiais
ou publicos. Em resumo, a tradi¢gdo de “arquivos totais” canadenses estd mais voltada para os arquivos de
governanga que para os arquivos do governo. Arquivos de “governanga” incluem os documentos que refletem a
interacdo dos cidaddos com o Estado, o impacto do Estado sobre a sociedade e as fungdes ou atividades da
propria sociedade, tanto quanto incluem os documentos das estruturas de governo e de seus burocratas voltados
para dentro. (COOK, 1998, p.173).
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Convém ressaltar que a ideia de reunir os arquivos foi fruto de um processo longo e
duradouro que, segundo Millar (1998), pode ser dividido em trés periodos.

O primeiro periodo estende-se de 1800 a 1900 e foi marcado pelo colecionismo de
documentos pertencentes aos 6rgaos do governo ou a outras fontes relativas a origem historica
do pais; os documentos eram importados e copiados de outros 6rgaos que ndo os canadenses,
mas que mantinham alguma relagdo com a historia do pais (TOGNOLI, 2010, p.58). Como
consequéncia dessa fase de recolhimento, houve um aumento significativo no volume dos
fundos dos arquivos e, consequentemente, falta de critérios nesse recolhimento.

E nitida a importincia conferida a documentacio histérica que de alguma maneira
viesse a colaborar com a formacdo de uma memdria cultural e com a instituicdo de uma
histéria da provincia.

Segundo Tognoli (2010, p.59):

O papel dos Arquivos Publicos do Canada como custodiadores da heranga
documental publica e privada esta intimamente ligado a ndo-tradigdo do
papel de benfeitores privados na constituigdo da memoéria do pais. Ao
contrario dos Estados Unidos, que possuiam benfeitores nas artes e cultura,
como Rockefeller ¢ Carnegie, o Canada contava com poucas iniciativas
privadas e, por essa razdo, o Estado teve que desempenhar um papel de
lideran¢a no estabelecimento da heranga cultural do pais.

Na visao de Millar (1998, traducdo nossa), ndo havia ainda a denominagdo dos
Arquivos Totais, contudo suas origens encontram-se nessa preocupacdo do governo em
preservar os documentos e suas fontes visto que deveriam ser de responsabilidade publica.

O segundo periodo do desenvolvimento compreendeu 1900-1970 e caracterizou-se
pela explosdo documental do poés-guerra, pelas mudangas tecnoldgicas, culturais e
burocraticas e pela emergéncia do conceito de records management’. Durante esse periodo, o
senso de fortalecimento da identidade nacional ainda era muito presente, entretanto havia
também uma necessidade, até¢ entdo desconhecida, de gerenciar a grande massa documental
originada nesse novo contexto (TOGNOLI, 2010, p.59).

Foi em 1972 que o termo foi usado pela primeira vez em um relatério da Comission
of Canadian Studies. Este defendia que os acervos publicos ¢ que tinham a “responsabilidade
de gerenciar documentos publicos por meio de seu ciclo de vida para objetivos
administrativos e de pesquisa, € adquirir e preservar documentos privados de valor histérico”

(MILLAR, 1998, p. 117, traducdo nossa).

2 I . .
Mudanca no pensamento arquivistico canadense, deslocando os estudos para a necessidade de gerenciar os
documentos correntes, necessidade essa ligada ao fortalecimento do Canada apos a guerra.
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Tognoli (2010), chama a ateng@o para o fato de que ndo havia um consenso na area no
entendimento dos Arquivos Totais. Autores, como Terry Cook, defendiam um sistema
integrado de arquivos que valorizasse e reunisse documentos provenientes de diversas fontes,
nao apenas aqueles gerados na administracao publica, incluindo documentos que refletissem a
sociedade, desde os mais pobres até os mais ricos.

A autora supracitada relata que ainda na década de 1970, o pais reconheceu sua
caracteristica multicultural e as fronteiras da identidade nacional foram reduzidas ao nivel de
comunidades, ocasionando, consequentemente, um aumento na descentralizacdo dos
repositorios arquivisticos. Nesse momento, o conceito de Arquivos Totais perde sua
efetividade, uma vez que ndo abrangia mais os diversos repositorios criados.

No final desse periodo, para Millar (1998, traducdo nossa), ha uma alteragdo no
conceito de Arquivos Totais para Sistema de Arquivos, em decorréncia da necessidade da
populacdo e a da comunidade Arquivistica de uma maior participa¢do na preservagdo dos
documentos e da necessidade de fortalecer a identidade do Canada Inglés.

A terceira fase do desenvolvimento do conceito de Arquivos Totais e,
consequentemente, da Arquivistica no Canada Ingl€s, inicia-se apos a década de 1980. Para
Tognoli (2010, p. 63), apoiada em Millar (1998, traducdo nossa), sdo quatro os fatores que
influenciaram a mudanca da disciplina: (1) reducdo do financiamento do governo, que
diminuiu drasticamente os fundos direcionados a0 CCA®, forgando-o a eliminar alguns
programas e a contar com fundos de natureza privada; (2) aumento das tecnologias de
informacdo, posto que os arquivistas precisaram aprender sobre os documentos gerados
eletronicamente e distinguir informac¢do de documento, fazendo com que as instituigdes de
arquivo focassem na criagdo dos registros, favorecendo, assim, os programas de
gerenciamento de documentos; (3) fortalecimento das politicas publicas, com uma maior
preocupacao do governo e das instituicdes de arquivo em dar acesso as informagdes contidas
em documentos publicos apds a lei de acesso e protecdo da privacidade e, consequentemente,
em gerenciar efetivamente as informagdes geradas pelos 6rgdos; (4) a descentralizacdo da
identidade, enunciada ja na década de 1970, leva os canadenses a uma separagao em
comunidades que irdo criar grupos ou associagdes, museus, bibliotecas e arquivos
regionais, dando maior importancia a histéria oral, ao folclore e aos arquivos pessoais

que compdem a historia da regido.

2 Em 1985, foi fundado o Conselho Canadense de Arquivos (CCA) que tinha como objetivo financiar e
desenvolver projetos para suprimir as necessidades dos arquivos provinciais € municipais.
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A procura por resguardar uma heranga sustentada pela documentacdo impulsionou os
arquivistas canadenses, da parte inglesa, a identificar e anunciar um novo paradigma,
repensando os principios e conceitos da disciplina para que essa pudesse manter-se util nesse
novo contexto de produ¢ao documental.

O primeiro arquivista que identificou essa mudanca foi Hugh Taylor, em 1987.
Segundo o autor, o objeto do novo paradigma da ciéncia Arquivistica ¢ o que Thomassen
chama de “process-bound information”, que ¢ a informagdo gerada pelos processos
administrativos e estruturada por esses processos com o objetivo de permitir uma recuperagao
contextual como ponto de partida (TOGNOLI, 2010, p. 64).

E preciso que exista a consciéncia da emergéncia de um novo paradigma, ocasionada
pelas mudangas sociais, tecnologicas e profissionais ocorridas nos ultimos anos. Essa
mudanca estad ocorrendo de fato e vai crescer em intensidade no novo século para desafiar a
maneira como os arquivistas pensam e, portanto, como realizam o seu trabalho. Nesse ambito,
a maxima “direito a informac¢ao” nunca esteve tdo em alta.

Cook (1997, tradugdo nossa), afirma que os melhores teoricos arquivisticos serao
aqueles capazes de reconhecer e articular essas mudangas radicais na sociedade e, em seguida,
lidar conceitualmente com o seu impacto na teoria e na pratica dos arquivos. Terry Eastwood
(1993, p. 27, tradugdo nossa), observou que “¢ preciso entender o meio politico, econdmico,
social e cultural de uma dada sociedade para compreender os seus arquivos”, acrescentando
que "as ideias tidas sobre os arquivos, em qualquer dado momento, certamente nada mais sao
do que um reflexo de correntes mais amplas na historia intelectual”.

Para entender de que forma essas transformacdes estdo acontecendo, Cook (2012),
explora em seu estudo a natureza do pds-modernismo e da ciéncia Arquivistica e sugere
ligagdes entre ambos. O autor entende que a mentalidade pos-moderna afeta os arquivos de
duas maneiras. A primeira reside no fato de que vivemos em uma era pos-moderna de
discussdo teodrica que estd influenciando todas as disciplinas, inclusive a Arquivistica,
portanto, deve ser entendida. O segundo impacto repousa na especulacdo sobre a natureza dos
textos historicos, a formacao da memoria oficial e sua possivel manipulagao.

Ainda de acordo com o autor, o problema do pds-modernismo ¢, naturalmente, um
problema de definicdo, ja que afeta tantos aspectos da sociedade atual que pode ter diversos
significados, dependendo a qual perspectiva e disciplina um determinado pesquisador se
refere.

Sendo assim, o pos-moderno interrompe e se rebela contra o moderno. A nogao de

verdade universal ou conhecimento objetivo baseadas nos principios do racionalismo
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cientifico do [luminismo, ou no emprego do método cientifico ou critica textual classica, sdo
descartados como quimeras (COOK, 2012).

O contexto por trds do texto, as relacdes de poder que moldam o patrimdnio
documental e, de fato, a estrutura dos documentos, o sistema de informagao e as narrativas
sdo mais importantes do que o objeto em si ou o seu contetdo. Os fatos nos textos ndo podem
ser separados de sua interpretacdo, seja a intepretacdo em andamento, ou interpretagdao
passada, nem o autor separado do assunto ou publico, ou o autor separado da criagdo, € nem
autoria separada do contexto. Nao ha apenas uma narrativa de uma série ou cole¢do de
documentos, mas muitas narrativas, muitas historias, servindo muitos propdsitos para muitos
publicos, através do tempo e do espago (COOK, 2012).

O estudioso também argumenta que o tom pds-moderno ¢ um tom de duvida irénico,
de confiar em nada pelo valor de face, de sempre olhar por detras da superficie, de perturbar a
sabedoria convencional. Os pds-modernistas tentam desnaturalizar o que a sociedade assume
como natural, sem questionar o que a sociedade tem aceito como natural, racional, provado,
por geracodes, talvez por séculos — simplesmente o modo como as coisas sao (COOK, 2012).

Sendo assim, nada ¢ neutro. Nada ¢ imparcial. Nada ¢ objetivo. Tudo ¢ moldado,
apresentado, representado, reapresentado, simbolizado, significado, assinado, construido pelo
orador, fotografo, escritor, por um propdsito definido. Nenhum texto ¢ um mero subproduto
inocente da a¢do, como Jenkinson afirmou, mas sim um produto construido de forma
consciente, embora uma consciéncia possa estar tdo transformada em padrdes
semiconscientes, ou mesmo inconscientes, de comportamento social, processo de organizagao
e apresentacdo de informacdo, que o link para realidades externas e relagdes de poder pode
ficar oculto (COOK, 2012).

Os principios arquivisticos fundamentais somente serao preservados, neste mundo em
mudancga, se muitas de suas atuais interpretacdes, implementagdes estratégicas, e aplicagdes
praticas forem descartadas. Sendo assim, os conceitos e principios da éarea como a
proveniéncia, ordem original, conceito de documento, preservacao, avalia¢do, fundo, arranjo e
descri¢cdo, comegam a ser questionados e repensados, uma vez que ndo atende mais essa nova
realidade. Por esta razdo, com base nos trabalhos de Cook (2012; 2001; 1997; 2007a; 2007b),
Nesmith (1982; 2002; 2007), Bellotto (1998), Tognoli (2010), a seguir, discutiremos cada um

desses conceitos e principios.
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3.4 A “redescoberta” dos Principios Arquivisticos

David Bearman e Richard Lytle publicaram, em 1985, o artigo "O Poder do Principio
da Proveniéncia". Nesse trabalho, os autores anunciavam uma recupera¢ao do principio
baseado na informagao, no estudo da fun¢do e do contexto de criagdo dos registros. Foi o que
Tom Nesmith chamou de "uma redescoberta da proveniéncia”.

Considerado antes como fisico e estatico, e que tinha por objetivo manter e proteger a
integridade dos fundos, o Principio da Proveniéncia passa a ser dinamico e funcional, o que
condiz muito mais com a realidade organizacional em que a estabilidade estrutural
desapareceu, podendo ser utilizado com muito mais valor na era dos documentos eletronicos,
com a dinamicidade, caracterizando os processos de criacao dos registros (TOGNOLI, 2010,
p. 60).

Na proposta de Nesmith (1982, tradugdo nossa), o principio ganha uma nova
abordagem, e seu papel no arranjo e descri¢cdo ¢ substituido pelo entendimento do “contexto
evidencial que da origem aos documentos”. O autor também trabalha com o conceito de
“provenance knowledge”, em que a importancia do conhecimento do contexto ¢ muito mais
relevante do que o conhecimento do assunto do documento.

Esse redescobrimento leva os arquivistas a entenderem a contextualizacdo do
documento, sua funcdo, criacdo, forma e seu papel na instituicdo que o gerou (TOGNOLI,
2010). Ao focar-se em aspectos como proveniéncia, respeito aos fundos, contexto, evolucao,
inter-relacdes, ordem dos documentos, que estdo, tradicionalmente, no centro da nossa
profissdo e discurso teorico, os arquivistas poderiam mover-se do “paradigma da informacao”
para o “paradigma do conhecimento” (COOK, 1997, p. 36, traducao nossa).

As caracteristicas sdo agora a virtualidade e elasticidade, as quais irdo refletir as
fungdes e processos que levaram o criador a gerar um documento, em uma instituicdo ou
organizacdo dinamica, que estd em constante evolugdo, com pessoas e culturas diferentes,
com abordagens e convengdes distintas. Para a abordagem pds-moderna, a proveniéncia €
agora virtual e estd ligada a func¢do e a atividade geradora (TOGNOLL, 2010, p. 74).

A nova proposta do Principio da Proveniéncia excede os limites administrativos. Hugh
Taylor e Hans Booms defendem uma proveniéncia social (societal provenance) em que, além
de revelar as forgcas administrativas por tras dos contextos de producdo e dos processos
documentais, o principio permite uma analise sociocultural, cujo objetivo ¢ refletir as acdes da

sociedade (TOGNOLL, 2010, p. 66-67).
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Na visdo de Nesmith (2002, traducdo nossa), os arquivistas devem compreender a
proveniéncia de forma ampla, uma vez que a acumulagdo dos conjuntos documentais ¢ feita,
na maioria das vezes, por mais de um individuo. Sendo assim, compreender a dimensao social
do documento, dentro da estrutura na qual foi criado e/ou mantido, ou seja, compreender
quem estd envolvido nos processos de criagdo dos documentos, e até que ponto tem suas
influéncias impregnadas direta ou indiretamente nesses documentos (TOGNOLI, 2010, p. 67).

Dessa maneira, a Proveniéncia nao ¢ uma simples herang¢a do passado, mas sim uma
possibilidade de futuro relevante para que o arquivista entenda como as organizagdes criam,
usam e descartam as informagdes na era digital.

As concepgdes pds-modernas também influenciaram o entendimento do documento
arquivistico, que também deixa de ser estavel em seus componentes — estrutura e contexto —,
nao mais fixado em um meio unicamente fisico, uma vez que agora sao armazenados em
forma de dados e por softwares diferentes.

Um registro, portanto, deixa de ser um objeto fisico para ser um “objeto”
conceitual de dados, controlado por metadados, que virtualmente combina
contetido, contexto, ¢ estrutura para fornecer evidéncia de alguma atividade
do criador ou fungdo. Além disso, como contexto e usos do registro mudam
ao longo do tempo (incluindo usos de arquivo), os metadados mudam, e o
registro e seu contexto ¢ continuamente renovado. Os registros ndo sao mais
fixos, mas dinadmicos. O registro ndo ¢ mais um objeto passivo, um
"registro" de evidéncia, mas um agente ativo a desempenhar um papel
continuo na vida dos individuos, organizagoes e sociedade (COOK, 2012,
p-24).

Anteriormente considerado como mero subproduto de uma atividade administrativa,

inocente, neutra e imparcial, na pés-modernidade isto muda, pois:

Tudo ¢ moldado segundo algum propdsito, com os documentos ndo seria
diferente. Para a corrente poés-moderna, seria impossivel um documento ser
gerado sem que houvesse intengdes de poder ¢ manipulagdo por tras dele. O
discurso e a forma do documento sdo minuciosamente elaborados, de forma
a construir as relagdes de poder entre o dominador ¢ o dominado
(TOGNOLLIL, 2010, p. 70).

Nas palavras de Cook, o texto ndo ¢ um "subproduto "administrativo e, sim, um
"produto consciente", "embora essa consciéncia (...) possa ser transformada (...) em padroes
inconscientes de comportamento social (...) e em férmulas padronizadas de apresentagdao da
informagdo", de tal modo que os liames com as realidades externas e as relacdes de poder
tornam-se bastante escondidos. Portanto, os documentos de arquivo sdo produzidos em
" . , e

contextos semioticamente construidos, (...) dependentes das instituicdes e/ou dos
individuos"; portanto, ndo hd documentos neutros, objetivos, desinteressados, inocentes

(BELLOTTO, 1998, p. 203-204).
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Seria impossivel um documento ser gerado sem que houvesse intengdes de poder e
manipulacdo por tras dele. O discurso e a forma do documento sdo minuciosamente
elaborados, de forma a construir as relagdes de poder entre o dominador ¢ o dominado
(TOGNOLIL, 2010, p. 25).

Para Cook (2001, p. 25, tradugdo nossa), muitas vezes, essa constru¢do se da em
padrdes inconscientes de comportamento social, convengdes de linguagem, processos de
organizacdo ¢ modelos de informacao que ligam a natureza construida, que esta escondida.

Nessa perspectiva, o documento ¢ entendido como um meio de poder politico e social
e de manipulacdo. Concluindo, sdo moldados simbolos construidos por um autor para alguma
finalidade. Sdo todos, formas de narrativa, que vao além de uma simples evidéncia de um
fato, sdo produtos de valores e ideologias. Nesse sentido, o pés-modernismo quer dar voz aos
menos favorecidos, que podem encontrar-se presente em outras narrativas, que nao as
consideradas oficiais.

A mudanca do Principio da Proveniéncia, consequentemente, refletird nos fundos
arquivisticos, haja vista que mudam de forma semelhante; ndo mais sdo concebidos como
refletindo alguma ordem estatica fisica com base em regras decorrentes da transferéncia,
arranjo ou acumulagdo de agrupamentos de registros. Sdo, todavia, uma realidade virtual de
relacionamento, que reflete a criagdo multipla e dinamica e autoria multipla centrada na
fun¢do e atividade que capta de forma mais precisa a contextualidade de registros no mundo
moderno (COOK, 2012).

Em outras palavras, muda-se de uma relagao direta do documento com um unico lugar
de origem, na estrutura organica hierdrquica tradicional, e se torna um conceito virtual e mais
flexivel. Este manifesta as fungdes e os processos realizados pelo criador, dentro e por meio
da constante evolugdo das organizagdes e de seus inter-relacionamentos, refletindo diferentes
culturas organizacionais ¢ de gestdo e adotando, frequentemente, as convengdes proprias de
trabalho e as interagdes humanas apropriadas para organizagdes planas, horizontais,
conectadas em rede. A Proveniéncia, portanto, relaciona-se mais com a fun¢do e com a
atividade e ndo com a estrutura e o lugar de criacao dos documentos: ¢ uma Proveniéncia que
¢ virtual em lugar de fisica (DORADO SANTANA; MENA MUGICA, 2009, tradugdo
nossa).

O Principio da Ordem Original também se modifica, e manter os documentos fisicos
na mesma ordem em que foram produzidos, com o mesmo sistema de classificagdao, ndo ¢
mais possivel. Da manuten¢do do local fisico inicial para a colocacao de produtos registrados

em um sistema de registro ou de classificagdo para a intervencdo conceitual de sofiware, em
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que pedagos de registros sdo armazenados de forma aleatdria, sem significado fisico e, entdo,
recombinados intelectualmente ou funcionalmente, de maneiras diferentes, para diferentes
fins, em tempos e lugares diferentes, em diferentes tipos de ordens, para usuarios diferentes.
As ordens refletem usos multiplos nos processos de trabalho, em vez de arranjo fisico de
objetos registrados. A "peca" unica de dados pode ser ordenada de varias formas para refletir
usos diferentes para publicos diferentes (COOK, 2012).

Arranjo e descrigdo, consequentemente, vao concentrar menos em entidades e
agrupamentos fisicos de registros, que de qualquer forma nao significam nada para o meio
eletronico e, em vez disso, desenvolver (e compartilhar com os pesquisadores) entendimentos
conceituais enriquecidos e multiplas inter-relacdes e usos do meio social de criagdo de
registros, bem como a incorporagdo de sistema relacionado de documentacao e funcional de
metadados do criador dos registros em ferramentas descritivas Arquivisticas®* (COOK, 2012).
E preciso descrever o processo de criagio e manutengio dos documentos e entendé-los além
dos fundos, ou seja, entender quem os produz, para que foi produzido, em que contexto e
quais foram os processos desempenhados nessa atividade (TOGNOLI, 2010, p. 75).

O processo avaliativo do documento vai continuar a mudar, ndo mais serd uma
avaliagdo de registros pelo seu valor potencial de investigagdo, mas se tornard uma macro
avaliacdo das funcdes sociais, programas e atividades do criador, e interacdo dos cidaddos
com estes criadores; portanto, a preservacao e o acesso devera refletir essas fungdes.

O conceito de macroavaliacao foi desenvolvido por Terry Cook no periodo de 1989-
1990; macroappraisal foi primeiramente proposto pelo autor no texto Mind over Matter:
Towards a new Theory of Archival Appraisal, publicado em 19927

Segundo Tognoli (2010, p.78), Cook foi influenciado diretamente pelas ideias de
David Bearman (1986) — com suas concepgdes acerca do poder do principio da proveniéncia e
da importancia de estudar o contexto muito mais do que o conteudo. Pela historia do
documento de Tom Nesmith (1982) e pela historiografia social de Hugh Taylor (1987), Cook
ignora as concepgdes e o paradigma Schellenberguiano de avaliacdo, indo de encontro ao
estabelecimento de um valor historico do documento baseado no contetido do assunto.

O objetivo ¢ modificar os varios enfoques de avaliacdo, segundo o conteudo dos

documentos, por um plano mais amplo ou macro, que mostra as fun¢des dos produtores, seus

2% Para um maior entendimento, ver Schmidt (2012, p.160-163).
2 COOK, T. Mind over matter: towards a new theory of archival appraisal. In: CRAIG, B. (ed). The Archival
Imagination: Essays in Honor of Hugh A. Taylor. Ottawa, p. 38-70, 1992.
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programas, suas acdes e negociagdes, isto €, objetiva-se acentuar a conexdo entre o0s
documentos € o motivo de sua criagao.

Na macroavaliagdo, o foco inicial muda: o mais importante no momento da avaliagado
nao ¢ o documento (ou qualquer caracteristica ou valores que possa ter), mas, sim, o contexto
funcional no qual se cria o documento (sua origem contextual). Esse contexto, baseado na
procedéncia, ndo ¢ a tradicional ‘unidade administrativa de origem’ e sim a complexa
organizacdo cultural na qual se insere a producdo e conservacdo de documentos nas
institui¢des modernas.

Sendo assim, o arquivista deve avaliar o universo funcional e estrutural em que o
produtor do documento o cria e o utiliza. Trata-se de um processo inevitavelmente subjetivo,
em que os valores institucionais e sociais que a expressam mudam com o tempo, o lugar e a
cultura. Diante de tal complexidade, os arquivistas e as instituigdes devem ser considerados
responsaveis por suas decisdes mediante um relato completo e claro do processo de avaliagao
seguido das conclusdes obtidas.

A macroavalia¢dao permite que mais de uma historia seja contada, uma vez que os pos-
modernistas acreditam que ndo exista apenas uma Unica narrativa na série documental, mas,
sim, muitas historias, que servirdo para publicos diferentes, em momentos e lugares diferentes
(TOGNOLI, 2010).

Nessa nova proposta do processo avaliativo, o arquivista deve ter consciéncia ao
instituir as politicas de avaliacdao, que ao selecionar os documentos que serdo preservados ou
nao esta elegendo e consequentemente, construindo do passado que o futuro reconhecera, ou
seja, esta construindo a memoria de uma institui¢do ou sociedade. Para Cook (2005, p. 103,
tradugcdo nossa), “nds, arquivistas, estamos literalmente coproduzindo os arquivos. NOs
estamos fazendo historia. Estamos exercendo o poder sobre a memoria”.

A Preservacao documental também altera, visto que, além da preocupagdao com o
documento em meio fisico, também deve-se pensar e garantir a conservacdo em meio digital
que agora compde os fundos virtuais. Nao focard, como dito antes, na reparacao, conservacao
e salvaguarda do meio fisico em que o registro estava, mas se concentrard em migrar ou
emular constantemente os conceitos e inter-relagdes que agora definem os registros virtuais
e fundos virtuais para novos programas de software (E claro que a reparagdo e a conservagio
tradicionais continuardo a existir para o legado documental dos séculos passados).

3

O Arquivo ganha uma nova dimensdo, incorporando os “velhos” documentos aos
novos suportes, ultrapassando e excedendo os limites até entdo previstos, tornando-se um

arquivos sem limites fisicos.
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Em resumo, na concep¢do do novo paradigma, estd uma mudanca que deixa de
visualizar documentos como objetos fisicos estaticos e passa a entendé-los como conceitos
dinamicos virtuais; que ndo mais olha para documentos como produtos passivos da atividade
humana ou administrativa e considera os proprios documentos como agentes ativos na
formacdo da memoria humana e organizacional. Além disso, muda a visdo do contexto da
criacdo de registros dentro de organizacdes hierdrquicas estaveis para situa-los em redes
horizontais fluidas de funcionalidade de fluxo de trabalho.

A concep¢ao pos-moderna procura, portanto, “desnaturalizar” o que a sociedade
assume como natural aquilo que foi, durante anos, aceito como normal, natural e racional.
Tudo ¢ socialmente e culturalmente construido. Para os pds-modernos, desconstruir e
reformular sao as melhores maneiras de refletir a diversidade da época contemporanea.

Nesse sentido, Cook discorre sobre a Arquivistica funcional, substituindo a
Arquivistica descritiva, sobre os "arquivos totais", sobre um novo perfil, obrigatoriamente
necessario, para o arquivista: este ndo podera negar sua propria historicidade. Ele deve
reintegrar o subjetivo (a mente, o processo, a fungdao) com o objetivo (a matéria, o registro, o
sistema de informacao) na sua construcao tedrica (BELLOTTO, 1998, p. 204).

Essa mudanca de paradigma exige que os arquivistas deixem de se identificar como
guardides passivos de um patrimonio herdado, para celebrar o seu papel na formagao ativa da
memoria coletiva (ou social). Dito de outra forma, o discurso tedrico arquivistico estd
mudando de produto para processo, de estrutura para funcao, de arquivos para arquivamento,
de registro para contexto de registro, de residuo “natural” ou subproduto passivo da atividade
administrativa para memoria social, construida conscientemente e mediada ativamente
“archivalisation” (COOK, 2012).

Consideramos que as ideias defendidas pela Arquivistica P6s-moderna ou Arquivistica
Funcional sdo um rompimento no paradigma vigente € que vieram para instituir uma maior
discussdo e um maior aprofundamento nas questdes epistemologicas da area, reinterpretando
e renovando conceitos e principios basicos enunciados nos séculos passados.

E certo que estas novas manifestacdes podem e devem desafiar os arquivistas e
estimula-los a deixar esta posi¢do moderna e positivista em que se encontram. O grande
desafio ¢ os arquivistas e a comunidade académica entenderem que estamos vivendo uma
nova era e que, por esta razao, devemos repensar e compreender de que forma a disciplina ira
se comportar e acompanhar as novas mudangas.

A partir desta breve revisao da configuracdo e do fortalecimento da Arquivistica

canadense, podemos inferir que esta foi fruto do desenvolvimento de uma provincia para a
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formacdo de um pais; os grandes acontecimentos histdricos, econdmicos, sociais e culturais
influenciaram os arquivos e consequentemente, a disciplina. Para, além disso, a divisdo entre
o Canada francés e o inglés também exerceu grande impacto na configuracao das correntes de
pensamento.

Temos que destacar que as trés abordagens, Integrada, Diplomatica Contemporanea e
Po6s-Moderna sdo complementares e ndo excludentes. No entanto, divergem em alguns
aspectos. A Diplomatica Contemporanea considera que a producdo documental ndo ¢€
influenciada por fatores externos, ou seja, € mais descritiva e positivista do que funcional, ao
passo que, para a Pds-Moderna, isto ¢ fator determinante na geracdo dos documentos.
Indiscutivel ¢ sua influéncia na Arquivistica internacional, seja por meio de qualquer viés da
abordagem.

Desse modo, os primeiros manuais de Mabillon e a preocupagdo com a autenticidade
documental, as primeiras Leis voltadas para os arquivos, o inicio das escolas e universidades,
bem como as associagdes profissionais podem ser considerados eventos que serviram para o
fortalecimento e reconhecimento da Arquivistica, enquanto pratica e teoria.

A Arquivistica sofreu durante muitos anos uma inércia no seu desenvolvimento, muito
atrelada a uma visdo restrita de seus pesquisadores que ndo aceitam ou apresentam
dificuldades em aceitar novas ideias ou, como a abordagem canadense propde, uma quebra de
paradigma da area.

Nao defendemos uma ruptura com o pensamento tradicional, mas sim um afastamento
dessa visdo positivista que entrava o seu desenvolvimento. Para evoluir, a Arquivistica, como
qualquer outra disciplina, requer liberdade de criacdo das condi¢cdes materiais favoraveis,
inser¢do social, trabalhos de pesquisa e de experimentagao.

Em carater de conclusdo, defendemos que a Arquivistica canadense ¢ a Unica que
possibilita uma aproximagdo e interligagdo com a Mediagdo da Informacgao, pois como foi
dito anteriormente, ¢ a Uinica que esta aberta a novas discussoes.

Sendo assim, na proxima sec¢do, realizaremos uma analise propondo de que forma essa

relacdo entre as duas areas se manifesta, destacando quais sdo os pontos convergentes.
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SECAO 4

INTERLOCUCOES ENTRE A MEDIACAO DA INFORMACAOE A
ARQUIVOLOGIA

4.1 Inicio dos estudos de Mediacao e Mediacao da Informacao

Alguns conceitos entendidos como fundamentais, em razdo de sua abrangéncia,
acabam por impor a comunidade intelectual ou nao algumas nog¢des independentemente de
haver concordancia entre as partes. Esse ¢ o caso, da mediacao.

Muitos s3o os autores que realizaram um levantamento histérico, cronologico,
etimologico e epistemoldgico do conceito Podemos citar o caso de Raymond Williams (1985),
Signates (1998), Silva (2010), Silva e Ribeiro (2010), Bastos (2012), dentre outros. Dentro
dessas perspectivas, a mediacao advém:

Do latim mediatio, ‘media¢do, intervencdo’, do verbo mediar, ‘estar no meio
de’. Mediacdo no sentido de ‘reduzir para metade’ foi usado no século XIII e
rapidamente abandonado. A partir do século XIV, a mediacdo ¢ ‘o mediador
entre Deus e os homens’. No século XIX, usou-se o termo diplomacia para
conciliar as partes, as pessoas, envolve a mediagdo em casos de conflito ou
desacordo, intervencdo de uma terceira pessoa. Termos relacionados: bons
oficios, conciliagdo, através. Leia: mediador. (CORROY; GONNET, 2008, p.
204 citado por SILVA; RIBEIRO, 2010, p. 144).

Percebe-se, a partir de uma anélise desses estudos que, em sentido lato, a mediagdo
permite ao sujeito desenvolver-se individual e coletivamente, a fim de ser reconhecido como
participante de uma sociedade. Isto se deve porque, de inicio, ¢ uma agdo vinculada a vida, ao
movimento, ao processo de constru¢do de sentidos. Os seres humanos agem em relagdo a
realidade tomando como referéncia o significado que atribuem a essa realidade, que ¢
construida nas interagdes sociais € mediacdes simbolicas (GOMES, 2010). Sendo assim, € por
meio dessas relagdes construidas intersubjetivamente no interior da comunidade social a que
pertence o individuo que a mediacgao se estabelece como uma categoria.

Silva (2010) considera que a mediagdo manifesta-se de trés formas, através da
linguagem, da comunicacdo, e nas mediac¢des institucionais.

A linguagem pode ser considerada o inicio da mediag@o, haja vista que as relagdes
entre as pessoas se organizam por meio delas, dando-lhes sentido e permitindo representar,
simbolicamente, o real que ¢ percepcionado; constitui-se, na medida em que os seus
praticantes fazem uso proprio da norma coletiva e da cultura em que emerge o dispositivo

linguistico. A lingua ou linguagem possibilita nomear e representar, por intermédio de
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simbolos ou cédigos linguisticos comuns, os objetos captados por percep¢des singulares, os
quais sdo socialmente determinados e delineiam as mediagdes que ocorrem por meio de
construgdes coletivas e sao utilizadas para expressao individual.

Na compreensdo de Pieruccini (2004), a mediagdo requer uma forma ou um meio de
manifestacdo, seja ela pela linguagem, representagdes simbolicas, como a escrita, por
exemplo. No entanto, essa manifestacdo deve ser compartilhada por uma comunidade, ou
seja, ser reconhecida e aceita socialmente. A invengdo dos suportes de inscricdo das
representacoes, concedendo-lhes possibilidades de circulacdo para além do ambito imediato
dos produtores, instituiu um novo paradigma de mediacdo, ndo mais exclusivamente natural,
dependente do aparato bioldgico dos sujeitos. Desse modo, o corpo, como instrumento de
transferéncia e recepgao de signos, ganhou extensao, prolongamentos que os meios técnicos
de registro propiciam.

A segunda forma de manifestagdo ¢ realizada por meio da comunica¢do dentro dos
espagos sociais, sendo representada e estruturada por formas e regras que refletem as
diferentes maneiras de comunicagdo entre os atores que integram esses espacos. As midias,
bem como outras formas sociais de comunicagdo ou interacdo, caracterizam os elementos
culturais intrinsecos que formam a identidade de um grupo ou comunidade e sdo apropriados
pelos sujeitos.

A terceira remete-nos as mediagdes institucionais e as estratégias de comunicacio
entendidas como as formas de mediacdo e de comunicagdo, efetivamente praticadas pelos
sujeitos comunicantes na sua dimensdo institucional de atores sociais presos a logicas
institucionais. S3o consideradas mediagdes institucionais, uma vez que sio praticadas pelos
atores institucionais, tendo em vista a evolugdo do respectivo espago politico e institucional
(VECHIATO, 2013).

Por se tratar de um conceito que perpassa diferentes areas do conhecimento, ganha, no
decorrer de suas aplicagdes, novos sentidos e adaptacdes e, com isso, novas dimensdes
acabam sendo agregadas. Santos Neto (2014), destaca a sua grande abrangéncia conceitual e

apresenta os diferentes empregos na utilizacao do termo.

Figura 3: Emprego do termo Mediagdo.

Articulagido ““estar no meio de”
Conciliagdo “conciliar as partes”

— L ofor .
Ligacdo “ato ou efeito de mediar”
Interacdo “organizar as relacdes dos elementos”
Intercessdo/Interseccdo  |‘restabelecer os lagos de sociabilidade”
Interferéncia/Intervencdo |“interferéncia de um terceiro”
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“fornecer a apropriagao singular”
“transformar uma situagdo atual”

Interlocucao “garantir a comunicag¢do ¢ a vida social”
Interposicao “observar confrontos”
Representagdo “representar alguma coisa para alguém”

Fonte: Adaptado de Santos Neto (2014).

Em decorréncia dessa grande variedade de significados, o emprego do conceito varia
de acordo com a area e a discussdo pretendida. Em seguida, destacamos alguns dos usos mais
comuns.

No entendimento juridico, mediacdo ¢ a intervengdo de uma terceira pessoa que
facilita a solucdo de conflitos entre duas partes envolvidas em um determinado
acontecimento. O mediador, nessa perspectiva, exerce uma postura neutra de modo a tornar
possivel a compreensdo entre os atores com vistas a uma conciliagdo ou reconciliacao
(DAVALLON, 2007).

Para Martins (2010), essa pratica de resolucdo de conflitos tem emergido na atualidade
como via alternativa ao procedimento estatal judicializado, sobretudo porque envolve a
possibilidade de, por meio de um didlogo pacifico, buscar-se um consenso para o
enfrentamento conflitual.

Na perspectiva da psicologia, designa “[...] o elemento-chave da relagdo do homem
com o mundo e dos individuos entre si”. (MARTINS, 2010, p. 53). Destacam-se aqui 0s
trabalhos fundamentados nos trabalhos de Vygotsky que buscam compreender o
desenvolvimento humano nas relacdes mediadas entre os sujeitos e a realidade. Segundo o
autor, a existéncia dos sistemas simbolicos, sobretudo da linguagem, foi destacada por
Vygotsky como mediadora elementar na elaboragdo da consciéncia humana, ja que estabelece
a mediacao dos processos, funcdes e sistemas psicologicos. Nesse sentido, a linguagem ¢ vista
mesmo como uma constituinte do sujeito, sendo este forjado nas contexturas das significagdes
culturais construidas socialmente (MARTINS, 2010).

Outro tipo de mediacdo que merece ser citada ¢ a cultural, uma vez que busca entender
a interagdo entre os sujeitos e os niveis culturais, assim como as relagdes de poder e o mundo
da politica podem influenciar quanto a apropriacdo dos bens culturais pela sociedade. A
interacdo nao ¢ sinonimo de relagdo pacifica e harmoniosa, pois a propria diferenga implica
possibilidade de contradi¢do (VELHO, 2001, p.9).

Coelho Netto (1997, p. 248) a define como:

Processos de diferentes naturezas cuja meta € promover a aproximagao entre
individuos ou coletividade de obras de cultura e arte. Essa aproximacao ¢
feita com o objetivo de facilitar a compreensdo da obra, seu conhecimento
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sensivel e intelectual — com o que se desenvolvem apreciadores ou
espectadores, na busca de formagdo de publicos para a cultura ou de iniciar
esses individuos e coletividades na pratica efetiva de uma determinada
atividade cultural.

Para Lamizet (1998, p. 9 apud MARTINS, 2010, p.60):

A mediacdo representa o imperativo social essencial da dialética entre o
singular ¢ o coletivo, ¢ da sua representacdio em formas simboélicas. A
sociedade pode existir apenas se cada um dos seus membros tem consciéncia
de uma relagdo dialética necessaria entre a sua propria existéncia e a
existéncia da comunidade: é o sentido da media¢do que constitui as formas
culturais de pertenga e de sociabilidade dando-lhes uma linguagem e dando-
lhes as formas e os usos pelos quais os atores da sociabilidade apropriam-se
dos objetos constitutivos da cultura que funda simbolicamente as estruturas
politicas e institucionais do contrato social.

A mediacao cultural, segundo Davallon (2007, p. 4), visa a fazer aceder um publico a
obras (ou saberes) e a sua a¢do consiste em construir uma interface entre esses dois universos
estranhos um ao outro (o do publico e o, digamos, do objeto cultural) com o fim,
precisamente, de permitir uma apropriagdo do segundo pelo primeiro. Podendo ser
desenvolvida de diversos modos, como a a¢ao cultural, a animag¢ao cultural ¢ a fabricagao
cultural.

O mediador (museo6logo, agente de patrimonio publico, agente cultural) atua com o
objetivo de apresentar um elemento (seja este um objeto, uma linguagem, uma imagem),
desconhecido ou pouco conhecido, a um sujeito ou grupo social com a expectativa de que
haja algum tipo de apropriacdo (SANTOS NETO, 2014).

Na visdo de Almeida (2007), foi na década de 1980, no contexto das faculdades de
comunicagdo brasileiras e latino-americanas®®, que surgiu um dos pontos de partida para a
construcao dos conceitos de mediacao cultural e também de mediagdo da informacao, ligados
principalmente a ideia de cultura como processo de construcao da hegemonia.

Essa hipotese da autora corrobora com a pesquisa desenvolvida por Martins (2010, p.

204), que verificou que o emprego do termo mediagdo na Ciéncia da Informacdo emergiu nos

*podemos destacar dois autores que influenciaram os estudos de mediagdo, principalmente a partir da
Comunicacdo. Manuel Martin Serrano, professor da Universidad Complutense de Madrid, prop6s em 1977, uma
“teoria da mediacdo social”, em que contrapunha o funcionalismo e o utilitarismo provenientes de perspectivas
norte-americanas que dominavam os estudos do campo cientifico (MARTINS, 2010). E também, Jesus Martin-
Barbero, nascido na Espanha e fixado na Colombia, autor da obra De los medios a las mediaciones. Sua
concepgdo integradora e culturalista ganhou receptividade na América do Sul e foi facilmente apropriada por
pesquisadores da Ciéncia da Informagao (SILVA, 2010b).
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anos de 1980 e, até¢ 1997, enfatizou os “[...] estudos sociais da informagdo, especialmente
aqueles do campo dos movimentos sociais e da fun¢do politica da biblioteca e da acdo
cultural.” Entre 1997 e 2005, “[...] hd& uma predominancia de enfoques que consideram o
bibliotecario como agente mediador do acesso e uso da informagdo e as tecnologias como
espagos da interface entre conteudos e a utilizagdo.” A partir de 2005, enfatizam-se os pontos
de vista do “[...] tratamento e organizacdo da informacdo, bem como 0s econOmicos-
gerenciais”.

Como foi demonstrado, o conceito de mediagdo advém de outras areas do
conhecimento e, por essa razdo, muitos autores acreditam que ainda necessita de uma
construgdo tedrica mais solida.

Martins (2010, p.204) acredita que ha “[...] paradoxalmente certo esvaziamento e certo
inchago no emprego do termo [mediagao]: a0 mesmo tempo em que abarca uma infinidade de
processos, praticas, atores, objetos e dispositivos ela ndo ¢ foco de reflexdo ou investigacao
que revele ou explicite sua natureza”.

Para Silva e Ribeiro (2010, p. 153), a importacao, citada por alguns autores como uma
copia ou tradugdo direta de certas fontes, do conceito para a Ciéncia da Informagao, requer
um pensar critico do conceito de mediagao, visando a fomentar de forma mais so6lida o debate
epistemoldgico sobre mediagao.

Silva e Gomes (2013) acrescentam que essa necessidade da construcdo solida de um
conceito de mediacdo deve ser observada contemplando as necessidades de informacgao
visualizadas no cotidiano dos usuarios da informacao. Isso significa dizer que o conceito de
mediagdo ndo deve ser simplesmente pensado de forma teodrica e/ou aleatoria buscando
resolver problemas, contudo, deve ser observado de forma investigativa, factual e critica, no
seio das relagdes cotidianas, visando a conceber problematizacdes e reflexdes cientificas, o
que permitiria criar um conceito mais solido e percepcionado de mediagao.

Os estudos sobre mediagdo na Ciéncia da Informacdo estdo associados e aplicados a
diversos contextos tedricos e empiricos € a outros processos de informagdo, como a
organizagao/representacdo, acesso, recuperagdo, uso e apropriagdo da informacao — além de
sua contiguidade com as tecnologias digitais, o que pode ser conferido a partir do status de
ligacdo e interacdo da mediagdo, enquanto modus operandi (SILVA; SILVA, 2012).

Para Silva e Silva (2012), apoiado em Almeida Junior (2009), Gomes (2010) e
Sanches e Rio (2010), a mediacdo da informacdao pode ser entendida a partir de vdrias

perspectivas histdricas, de construgdo de sentidos e de conhecimento:
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a) “[...] a mediac¢ao da informagdo ¢ um processo historico-social. O momento em que
se concretiza nao € um recorte de tempo estatico e dissociado de seu entorno. Ao contrario:
resulta da relacao dos sujeitos com o mundo”;

b) Essa relagdo perpassa pelo processo de construgdo do conhecimento no qual os
sujeitos interagem entre si e com as informagdes, processando-as para, a partir de suas
possibilidades cognitivas, apropriarem-se do conteudo quando, ao final do processo, um novo
conhecimento ¢ gerado € comunicado;

c) A mediagdo da informacdo ¢ uma linha de pesquisa que propde atividades de
interferéncia que vao além da relagdo usudrio/informagdo. Essas atividades perpassam por
todo o fazer profissional.

Por essa razdo, dizemos que a mediacdo da informacdo ¢ uma atividade que esta
arraigada no cotidiano, seja social (individuos, grupos ou comunidades), seja institucional
(bibliotecas, arquivos, museus, empresas, etc.), constituindo-se como fundamento social de
acdo e interagdo. Em outras palavras, a mediacdo da informagdo ¢ construida por meio do
didlogo com o ser (usudrio) com vistas a satisfacao de determinadas necessidades/finalidades
informacionais (SILVA; SILVA, 2012).

Para que esta relagdo se estabeleca, a mediagdo faz uso de técnicas, instrumentos,
suportes, recursos, agentes e processos que, de acordo com Perrotti e Pieruccini (2007),
deixam de ser simples artificios de transferéncia de contetidos informacionais para se
constituirem em verdadeiros dispositivos produtores de sentidos. Por isso, consideramos que
se trata de processo mediacional constituido pela interagdao informagao — biblioteca/arquivo —
usuario.

Na visdo de Silva e Silva (2012), a mediagdo da informagdo inclui dois fatores
fundamentais: a apropriagdo da informacdo, que ¢ inerente ao processo de
producao/disseminacdo da informacao, e interferéncia, que ¢ intrinseca aos procedimentos de
como a informagao sera destinada ao usuario.

Nesse sentido, Almeida Junior (2009, p. 97) destaca que a mediacdo da informagdo
permite e exige a concepcao de informacao que desloque o usuario da categoria de mero
receptor, colocando-o como ator central do processo de apropriagdo. Portanto, € o proprio
usuario que determina a existéncia ou nao da informagao.

Ainda de acordo com o autor supracitado, a informagdo existe apenas no intervalo
entre o contato da pessoa com o suporte € a apropriacdo da informacdo. Como premissa,
entendemos a informacdo a partir da modificacdo, da mudanca, da reorganizaciao, da

reestruturacdo, enfim, da transformac¢do do conhecimento. Assim entendida, a informagao nao
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existe antecipadamente, mas apenas na relacdo da pessoa com o conteudo presente nos
suportes informacionais. Estes sdo concretos, entretanto, ndo podem prescindir dos
referenciais, do acervo de experiéncias € do conhecimento de cada pessoa. Considerada a
informacao desse modo, € clara a participagdo ativa e decisiva do usudrio no processo: de
receptor, passa o usuario a ser um construtor, um coprodutor da informacao; a autoria deixa de
ser Uunica e passa a ser repartida, distribuida entre todos os que fardo uso da informacdo em
poténcia.

Compartilhando da mesma concepcao, Silva e Gomes (2013), refletem que a
informagdo ndo vem prontamente definida na mediacdo, todavia ¢ dialogada, discutida e
questionada entre mediagdo e usudrio, o que representa que a informacdo s6 pode ser
efetivamente dimensionada quando da apropriagao por parte do usudrio. Dessa maneira, a
mediacao deve oferecer aos usuarios possibilidades no momento da interpretagao, ressaltando
que este € sujeito neste processo € nao um objeto manipulavel.

Brasileiro e Freire (2012, p.165 apud VECHIATO, 2013, p.100), também afirmam que
o processo de mediacdo “[...] deve abranger desde a etapa de produgdo ou geracao da
informacao até o momento da constru¢ao do conhecimento, o qual se concretiza quando se da
a apropriacdo da informacdo pelos usudrios”. Sendo assim, argumentam que o referido
processo se estabelece por trés etapas:

* Producdo da informagdo — Inicia-se naturalmente por meio da existéncia de uma
necessidade informacional ou da percep¢ao de uma demanda latente e acontece quando um
determinado produtor a concebe ou a seleciona com o objetivo de gerar conhecimento nos
usuarios;

* Organiza¢do da informacdo — Constitui-se de uma ac¢do de transformacdo do
conteudo produzido, no que se refere a sua forma de disposicao, voltada para facilitar a
recuperagdo da informagdo, ou seja, o acesso € o uso pelos usudrios de informagao;

* Disseminacdo da informacdo — Compreende o esfor¢o de tornar disponivel a
informagdo produzida para um ou mais usuarios de informagdo, quer seja sob o carater
informativo, por meio do compartilhamento da informagao nos canais de comunicagao, ou
sob o carater persuasivo, por meio de acdes de promog¢ao da comunicagdo no sentido de fazer
conhecer e estimular o uso da informacao.

A mediagdo esta presente em todos os momentos do processo informacional, ndo
somente no momento da disponibilizacdo da informagdo para o usudrio, mas também em
todas as atividades desenvolvidas pelo profissional da informacao. Isto €, ndo ocorre apenas

no momento do contato do usuario com os documentos € com a possibilidade de obter
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informagdes. Ela abarca todas as agdes do fazer bibliotecario/arquivistico, desde a constru¢ao
do acervo, o processamento técnico dos documentos, etc (ALMEIDA JUNIOR, 2008,
MATERIAL DE AULA)?.

Dessa forma, adotamos como referéncia o conceito de Almeida Junior (2009, p.92),
quando define a mediagao como:

[...] toda agdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informagéo —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropriagao de informagao que satisfaga, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.

Defendemos que essa acdo de interferéncia manifesta-se nos espacos informacionais
(arquivos, bibliotecas ou centros de documentagdo) de forma intencional ou nao, por meio da
atuacdo de profissionais ativos e comprometidos, a fim de atender a necessidades dos
usuarios.

Os espacos informacionais® (bibliotecas, arquivos ou centros de documentagio), onde
o processo de mediagdo se concretiza, ¢ caracterizado pela atuagdo de profissionais ativos ao
invés de profissionais passivos. Esses, comprometidos com sua classe profissional e com a
comunidade a qual atende, acaba por assumir um compromisso com a sociedade, fazendo com
que seu ramo de atividade seja reconhecido socialmente por sua importancia (SANCHES;
RIO, 2010).

A mediacdo da informacdo na contemporaneidade passa por processos tdo
revolucionarios quanto aqueles originados pelo advento das “antigas” tecnologias de registro
e circulacdo. Nao apenas com intensidade certamente mais contundente, em razao da natureza
e da abrangéncia que as tecnologias eletronicas permitiram (sobretudo depois da Segunda
Guerra), mas também face as estruturas e circuitos pelos quais a informagdo passa a ser
organizada e mediada (PIERUCCINI, 2004).

No entendimento de Vechiato (2013), o conceito de Almeida Janior considera a
interferéncia apenas pelo profissional da informagao. Segundo o autor, a mediagcdo abarcaria
também a acdo dos informaticos, como, por exemplo, os desenvolvedores dos softwares

amplamente utilizados pelas bibliotecas.

" Aula ministrada pelo Prof. Dr. Oswaldo Francisco de Almeida Junior na disciplina "Mediagdo da Informagdo:
usuarios, tecnologias e sociedade" oferecida pelo Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagio
Unesp/Marilia.

*0u também conceituado como “Dispositivo Informacional” por Pieruccini (2004).
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Dessa maneira, questionamos: os diferentes tipos de programacdo ou o desenho de
programas computacionais podem ser considerados uma mediagdo da informagdo? A
mediacao estd somente no fazer profissional ou também nos sistemas?

Alguns autores entendem que isso se trata de uma mediacdo técnica realizada por
intermédio de “maquinas, métodos e procedimentos formalizados, regras de acdo estratégica”
(DAVALLON, 2007, p. 14) — ou também como mediadores materiais (sistemas de
informacao) e de suas técnicas e ferramentas que, inevitavelmente, atrelam-se a mediacao
humana.

Concluimos, assim, que a ideia de mediacdo acaba por compreender aspectos tdo
distintos entre si, que vao das velhas concepgdes de “atendimento ao usuario” a atividade de
um agente cultural em uma dada institui¢ao — museu, biblioteca, arquivo, centro cultural —; a
construgdo de produtos destinados a introduzir o publico num determinado universo de
informagdes e vivéncias (arte, educacdo, ecologia, por exemplo); a elaboragdo de politicas de
capacitacdo ou de acesso as tecnologias de informac¢ao e comunicagao etc. Desse modo, uma
defini¢do consensual de mediacdo parece impraticavel: sempre contextualizada, torna-se um
conceito plastico que estende suas fronteiras para dar conta de realidades muito diferentes

entre si (DAVALLON, 2007).

4.2 Estudos Teoricos sobre a Mediacao da Informacio

Os estudos sobre Mediacao informacional vém acompanhando as novas tendéncias de
pesquisa. Percebe-se que ha atualmente uma grande variedade de temas e, nesse cendrio,
destacam-se aqueles que buscam entender as transformagdes ocorridas pela inser¢do das
tecnologias nos fazeres e nas praticas profissionais, o comportamento informacional, a
semidtica ¢ a educacao.

Alguns desses trabalhos serviram de base para as discussoes realizadas até o momento,
como, Santos Neto (2014), Guaraldo (2013), Bortolin (2010), Martins (2010). Isto se deve por
se tratar de importantes contribui¢cdes desenvolvidas a partir do viés da Ciéncia da Informacao
e, ndo, importagdes de outras areas do conhecimento, ou seja, sdo produtos especificos de
pesquisas da propria area.

Merece destaque, ainda, os trabalhos de Almeida (2012), Almeida (2007), Silva e
Gomes (2013), Silva e Silva (2012), Sanches e Rio (2012), Pieruccini (2004), dentre outros,
uma vez que desenvolvem estudos de casos da mediacdo em diferentes ambientes

informacionais.
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No entanto, essa realidade ndo pode ser percebida na Arquivologia, visto que poucos
sdo os estudos que buscam discutir e entender como as novas formas de mediacao interferem
e influenciam a area. Considerando-se os trabalhos pesquisados, podemos destacar os de
autores como Armando Maheiro da Silva e Fernanda Ribeiro, que realizam uma importante
discussdo sobre o tema, incluindo também o contexto das bibliotecas, e por servirem de apoio
para este estudo.

Evidenciamos o artigo “A mediacao da informag¢ao no ambito da Arquivistica”, de
Ferreira e Almeida Janior (2013). Trata-se de um dos raros trabalhos em que ha efetivamente
a discussdao dos fazeres arquivisticos e sua relacdo com a mediagdo da informacgdo. Nesse
estudo, os autores defendem que a organizagdo documental pode apresentar-se como uma

2 no ambito da técnica, visando a sua

ferramenta que prepara a ‘“proto-informagao
transformagdao em uma “informacao” no ambito da relagdo profissional arquivista — usuario,
de onde ¢ possivel constatar a progressdo: documento (suporte) — organizacdo documental —
pesquisador/usudrio — apropriagdo da informagdo — produgdo/modificacdo/alteragdo de
conhecimento.

Argumentam, ainda, que, embora haja uma mediagao entre o documento, a informagao
nele existente e o processamento técnico efetivado pelo arquivista, essa mediagdo ndo visa,
diretamente (nessa etapa), ao enfoque no usudrio. Isto s6 ird acontecer no momento da relacao
usuario-suporte que modifica e altera o conhecimento adquirido. Sendo assim, para os
autores, o conhecimento pode ser entendido como o principal resultado da mediacdo da
informacao.

Essa deficiéncia demostra que a Arquivologia ndo tem se preocupado em discutir a
mediagdo da informagdo, o que causa uma grande lacuna no desenvolvimento da disciplina.
Por essa razdo, buscamos tentar reverter essa situacdo ¢ incentivar a realizacdo de novos

estudos.

*® A informagdo ¢ efémera e se concretiza apenas no momento em que se da a relagio do usudrio com o suporte
que torna possivel a existéncia dela. Assim, ndo existe a priori. Nao existe antes da relagdo usuario/suporte, o que
redunda em defendermos que o profissional da informagao trabalha com uma informagéo latente, uma quase-
informag@o. Preferimos chama-la de proto-informagdo, uma vez que ela ndo é, ainda, uma informagdo
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.98).
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4.3 Os diferentes tipos de Mediacao da Informacao

O processo de mediacao da informagao ndo ocorre de maneira uniformizada, por isso,
alguns autores fazem uma divisdo em relagdo a sua tipologia. Almeida Junior (2009) entende
que ha dois tipos, a implicita e a explicita. A mediacdo implicita compreende todas as a¢des
desenvolvidas antes do contato com o usudrio, ou seja, mesmo sem a presenca fisica do
usudrio, as acgdes sao direcionadas para satisfazer as necessidades informacionais deste.
“Abarca as agdes que deixam transparecer um conhecimento inconsciente, ndo passivel de
controle e que se imbrica com os conhecimentos conscientes”. (ALMEIDA JUNIOR, 2009,
p.93).

Segundo o autor, a mediagao explicita caracteriza-se “[...] pelo atendimento direto ao
usudrio, mesmo que tal presenga ndo seja fisica, em que nao ¢ solicitada a interferéncia
concreta e presencial do profissional da informagio [...]” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.93).
Nesse ambito, as acdes sdo desenvolvidas de forma consciente, subsidiadas pelos
conhecimentos que possuimos e somos capazes de exteriorizar. Ainda segundo o autor, a
mediacdo explicita pode ocorrer em dois momentos: um explicito e outro implicito. O
primeiro compreenderia as agdes desenvolvidas de maneira consciente, tendo como base os
conhecimentos que dominamos e o exteriorizamos com razoavel controle. O segundo
abarcaria as acdes que deixam transparecer um conhecimento inconsciente, ndo passivel de
controle e que se imbrica com os conhecimentos conscientes. Toda agdo se constitui da
juncdo desses conhecimentos amalgamando a mediacdo da informag¢do com agdes
controlaveis e ndo controlaveis. A media¢do explicita-explicita e a media¢do explicita-
implicita — por falta, ainda, de denomina¢des melhores — impediriam o controle do sujeito
mediador, criando condi¢des para que a interferéncia possa ser convertida, mesmo que
contrariando intengdes, em manipulagdo (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.93).

Na perspectiva dos arquivos, concordamos com Ferreira ¢ Almeida Jinior (2013),
que defendem que a mediacdo implicita, estabelece-se nas técnicas de organizagdo e
tratamento documental e apresenta-se como uma ferramenta que prepara a ‘“proto-
informagao”, visando a sua transformacdo em uma “informa¢do” no ambito da relagdo
profissional arquivista — usudrio, de onde ¢ possivel constatar a progressdo: documento
(suporte) — organizacdo documental — pesquisador/usudrio — apropriacdo da informagdo —
producao/modificagdo/alteracdo de conhecimento. Os autores ainda complementam que,
embora haja uma mediagdo entre o veiculo documento, a informagao nele existente e o

processamento técnico efetivado pelo arquivista, essa mediacdo ndo visa diretamente (nessa
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etapa) ao enfoque no usudrio. Trabalha-se, nesse contexto, a utilizacdo dessa “informacao-
ainda-ndo-latente” no ambito da identificacdo, selecdo, classificacio e processamento
informacional, o que a caracteriza, portanto, como uma mediacao implicita.

Ja na mediagao explicita, ressaltamos que ¢ fundamental pensar a respeito dos usuarios
nos arquivos, pois o acesso a informacao ¢ a etapa final de toda a funcdo Arquivistica, isto €,
tornar publica e acessivel as informagdes disponiveis que compdem seus acervos
documentais. Materializa-se, necessariamente, com a participagdo do usuario e apenas no
momento em que se da a relagdo deste com o suporte que torna possivel sua existéncia; nao
existindo antecipadamente e transformando o conhecimento de quem e com ela se relaciona
(sob pena de ndo existir caso isso ndo se realize), entendemos que a informagdo deva ser
mediada e ndo meramente disseminada ou tampouco transferida®. (ALMEIDA JUNIOR,
2009, p.99).

Em outra abordagem, Silva (2010a), Silva (2010b)’!, Ribeiro (2010), Silva e Ribeiro
(2010), entendem que o processo de mediagdo da informagdo passou por duas grandes fases,
denominadas de mediacao custodial e mediagao pos custodial.

Para os autores, a Mediacdo Custodial estd inserida dentro do paradigma custodial,
patrimonialista e historicista, originario no século XIX e produto da postura dos proprios
profissionais (arquivistas, bibliotecarios e documentaristas). Ou seja, o predominio no
emprego tecnicista das praticas dentro da estrutura das institui¢des fez com que a ideia da
preservacao e da guarda da memoria tivesse sempre uma prevaléncia muito grande sobre a
ideia do acesso. Outra questao relevante ¢ o poder atribuido a esses profissionais € 0 dominio
sobre a informag¢do que lhes permitia, discricionariamente, fornecer ou negar o acesso,
facilitar ou dificultar a vida dos utilizadores, desvendar ou ocultar informagao critica, enfim,
disponibilizar, em nome do direito, a informag¢dao ou guardar a sete chaves em nome da

privacidade dos cidaddos ou dos interesses do Estado. Sendo assim, entendemos que a

30 A ideia de transferéncia da informagdo, muito empregada pela literatura da 4rea, parece-nos inapropriada.
Transferéncia designa uma troca, uma mudanca de algo de um lugar para outro. A informacdo ndo ¢
simplesmente transportada, nem mesmo deslocada, mas imbrica-se, integra-se, amalgama-se ao conhecimento,
diluindo-se e transformando-o. A informagdo, assim, ndo mais pode ser identificada isoladamente, mas passa a
pertencer ao conhecimento reconstruido, ndo se constituindo em um elemento desse novo conhecimento, mas,
perdendo-se nele, desaparece. Ao invés de transferéncia, disseminagdo, disponibilizagdo ou de qualquer outro
termo empregado para lidar com a recepg¢do da informagdo, preferimos mediacdo da informago. A informagdo
esta presente — ou se plasma, como bem afirma Mostafa — nos suportes. Nado esta ela nos profissionais da
informagdo. Estes medeiam, atuam como mediadores, embora interferindo, ¢ de maneira contundente, em todo o
processo (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.99).

*! Aula ministrada por Armando Malheiro da Silvana, disciplina "Media¢do da Informagdo: usuarios, tecnologias
e sociedade", oferecida pelo Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacao Unesp/Marilia. 2010.
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mediagdo dentro desse paradigma era fundamentada no poder e na manipulacdo que os
profissionais detinham e nos interesses do Estado.

Em contrapartida, segundo os autores, esta surgindo uma nova forma de mediacao em
relagcdo a qual ndo podemos ser indiferentes e que passara a pautar nao apenas o trabalho, mas
também a pesquisa nesta nossa area, a mediacdo pos-custodial.

Fundamentada na evolugdo dos meios de producdo de informagdo e,
consequentemente, nos servigos informacionais, essa nova forma de mediagdo ja ndo se
estabelece apenas ao nivel tridimensional e presencial dos interagentes; assim, torna-se claro
que a linearidade contida na mediac¢do custodial passa a ser substituida pela complexidade e
pela variedade nas formas de relagdes.

Com a multiplicacao e complexificagao dos servigos de informag¢ao, mormente com o
advento da internet, as praticas mediadoras no espaco social e institucional tendem a coexistir
em um tipo novo de mediacdo, sendo esta [...] deslocada ou dispersa (na internet/redes
conexas), institucional, coletiva, grupal, pessoal e até andnima, interativa e colaborativa.
Possiveis tragos caracterizadores, entre os quais importa destacar a interagdo € 0S processos
colaborativos, sociais, de participagdo civica, espontanea e militante (SILVA, 2010, p. 25a).

E importante destacar que, muitas caracteristicas da mediagdo, do periodo dito
custodial, ainda encontram-se presentes. Isso ocorre porque varios sistemas e repositorios
informacionais de arquivos e bibliotecas foram elaborados a partir de parametros
anteriormente utilizados, em que os usudrios eram fortemente influenciados em suas

pesquisas e, podemos dizer, at¢ mesmo manipulados.

TIPOS DE MEDIACAO CARACTERIZACAO
POS-CUSTODIAL

Enquadra-se dentro das tradicionais instituigdes culturais, como sdo as
Bibliotecas e os Arquivos; ¢ exercida pelos mediadores especializados,
como os bibliotecarios e os arquivistas, mas, ao mesmo tempo, ¢
Institucional partilhada com informaticos e designers de informacdo, de quem
depende a realizagdo do website através do qual sdo disponibilizados os
acervos em deposito.

Ocorre em certos tipos de servicos e media digitais, como websites ¢
blogs, pertencentes a entidades coletivas e a individuos, em que ha o(s)
mediador(es) que localiza(m), digitaliza(m), secleciona(m) e
Distribuida e/ou partilhada |disponibiliza(m) contetidos; ha o designer e a empresa que vendem ou
fornecem de forma livre a aplicacdo e ha aderentes ao servico, que sdo
convidados a intervir ativamente com conteidos e comentarios.

A medida que se inovam e se expandem mais as possibilidades
tecnologicas (novas solugdes e produtos), o papel do “prossumidor”
(produtor e usuario) cresce enormemente, desenvolvendo um tipo de
Cumulativa mediacdo cumulativa que pode abranger a de designer e de
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programador, e que produz efeitos e ¢ condicionada através da atival

participacdo em comunidades que agregam interagentes idénticos oul
arecidos.

Figura 4: Tipos de Mediacao Pos-custodial.

Fonte: Silva (2010b).

O autor supracitado reflete que, dos trés tipos de mediacdo acima, vale a pena destacar
a cumulativa, que estd emergindo de maneira relativamente anarquica. Segundo ele, ha de se
pensar, em todos os que contribuem com o aumento ¢ com a for¢a da onda internética, para
que o conceito de servico on-line se torne bastante difuso e complexo. Isso significa que, em
rede digital, surgem, crescem e morrem, em movimento exponencial, continuo e sem limite,
milhdes de recursos de informagdo, muitos deles concebidos e animados por pessoas ou
grupos, em que ndo vemos o especialista da informacdo como categoria profissional, ou o
vemos apenas como graduado e pos-graduado em CI, mas voluntarios de perfis multiplos,
apostados em praticar mediacdo informacional de acordo com uma logica relacional.

A interagdo mutua pode comegar e prolongar-se em espago digital, mas néo
se circunscreve ai, alimentando-se de contatos presenciais e, nesta medida,
ndo disputam a fun¢do mediadora ao especialista da informacdo. Coexistem
com ele, operando uma inversdo criativa. Esses voluntarios sdo mediadores,
mas ja foram e continuam sendo, também, utilizadores. Significa isto que se
condensam, no espago ¢ no tempo, de forma unificada, fases ou momentos
que, diante das possibilidades tecnoldgicas, eram separados local e
cronologicamente: a coleta/busca, o uso intelectual (cognitivo) dos
contetidos obtidos e organizados e a producdo informacional constituiam um
ciclo fragmentado, agora alterado pela sincronia ¢ simultaneidade em que
ocorrem dentro da rede. E a simples ativagdo de /inks, ou remissivas mutuas,
entre os servigos institucionais com sife no “espaco de fluxos” e todos os
outros, instaura-se, como passo natural, corrente € normal, a fim de estimular
trocas mais estreitas e ousadas (SILVA, 2010b, p.87).

Dentro dessa nova realidade, o papel de mediador assumido pelos bibliotecarios e
pelos arquivistas estd hoje fortemente condicionado e tensionado pela influéncia e pelo poder
dos informaticos que, efetivamente, controlam o processo tecnologico e o desenho e a fixacao
no software dos metadados (SILVA, 2010b). A partir dessa conjuntura, tem-se a dependéncia
de acesso a compra de um dispositivo tecnoldgico para que o usuario esteja informaticamente

incluido ou infoincluido.
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4.4 A Arquivistica Pos-Moderna e sua interface com a Mediacio da Informacao

A partir das questdes suscitadas at¢é o momento, podemos destacar pontos de
interseccdo e de didlogos entre a Mediagcdo da Informagdo e a Arquivologia. Fazendo uso de
autores e de problematicas, buscamos tragar um esbogo inicial de uma discussao voltada para
a reflexao de questdes que consideramos pertinentes.

Defendemos que a Arquivologia oferece subsidios teoricos, epistemologicos e praticos
consistentes que merecem ser discutidos a partir dos parametros da Mediagdo da Informacao.

Corroboramos com Silva e Ribeiro (2010) quando inferem que, para compreender o
conceito de Mediacao, deve-se antes de tudo analisar as condigdes, as perspectivas, os estudos
e os modelos de acesso e de uso da informagdo, ou seja, de que forma os servigos interagem
com seus utilizadores € como estes se comportam a partir de suas necessidades, situagdes e
contextos, em conformidade com a informagao disponivel. Dentro da Arquivologia,
detectamos uma enorme demanda de estudos que se propdem a entender esse contexto.

O conceito de mediacao foi desenvolvido, inicialmente, pensando-se nos servigos de
referencias no ambito das bibliotecas. No entanto, tal concep¢do pode e deve ser apropriada
pela Arquivologia, a fim de que se entenda de que forma o usuario e o arquivista lidam com a
informacao e de que forma o entorno social, as influéncias e os poderes interferem nessas
relacdes. Todavia, ressaltamos que essa apropriacdo nao pode ser simplesmente uma traducao
ou uma copia direta das fontes, j& que hd de se pensar, epistemologicamente e nas praticas
profissionais desenvolvidas, de que forma a mediagdo ¢ efetivamente realizada nos arquivos.

Essa reflexdo ¢ imprescindivel na esfera da Arquivologia, uma vez que o
desenvolvimento e a consolidagdo de sua teoria podem ser considerados recentes, quando
comparado a outras ciéncias também de carater social. Isto se deve, em grande parte, ao fato
de ter sido fundamentada em um conjunto de praticas profissionais bastante especificas - a
organizacao e gestdao de arquivos.

Os fundamentos teoricos da area vém sofrendo transformagdes. Atualmente,
considera-se que héd duas escolas principais que compdem o pensamento arquivistico
contemporaneo. A primeira, denominada Arquivologia Tradicional ou Custodial, ¢ formada
essencialmente, por pesquisadores europeus. Desenvolveu-se, inicialmente, a partir da nogao
dos arquivos como fonte de pesquisa para a Historia. Este fato influenciou seu
desenvolvimento, a0 mesmo tempo em que os arquivos historicos tornaram-se a face mais

visivel do objeto dessa mesma disciplina. A area perdeu esse status de disciplina auxiliar da
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Histéria, no entanto, alguns pesquisadores considerados mais conservadores apresentam
dificuldades em discutir aspectos mais contemporaneos da area.

A segunda escola ¢ considerada por alguns como moderna e identificada como
“Arquivologia Pds-Moderna” ou “Arquivistica Pos-Custodial”, oriunda, principalmente, do
trabalho de pesquisadores canadenses e portugueses, que a aproximam dos métodos de
compreensdo e estudo proprios das Ciéncias Humanas.

O conceito de mediacdo da informag¢dao adotado pela pesquisa estd diretamente
relacionado a essas novas discussdes fomentadas pela escola canadense. Portanto, considera-
se haver um espaco para a reflexdo, interlocu¢do que possibilita a inser¢do desse e que
coincidem com a postura adotada pelos autores. A partir desse novo quadro teorico-
metodoldgico, surgem novas possibilidades e perspectivas de estudos, temas que até entdo
nao sao discutidos pela literatura da area, e que podem vir a contribuir com a consolidacao da
teoria, dando origem a frentes de pesquisa até entdo inéditas.

Os referidos autores discutem mudancas de paradigmas na disciplina, como no
contexto de producdo de documentos, em virtude do aumento do uso de tecnologias, e pela
atual natureza da producao dos documentos, inferindo que nao existem, em hipotese alguma,
naturalidade e neutralidade na guarda, no processamento, no conteudo e nas praticas
profissionais.

Os arquivistas canadenses defendem uma mudanga de paradigma na éarea, que deve
englobar agora o contexto sociocultural e ideologico de criagdo dos documentos, isto €, ¢
necessaria uma visao macro € nao limitada do processo documental. Essa visao recai também
sobre o papel desempenhado pelos registros nesse novo momento.

O contexto por tras do texto, as relagdes de poder que moldam a heranga documental,
e, de fato, a estrutura do documento, sistema residente de informagao e convengdes narrativas
sdao mais importantes do que o objeto e seu contetido. Nada € neutro. Nada ¢ imparcial. Nada
¢ objetivo. Tudo ¢ moldado, apresentado, representado, reapresentado, simbolizado,
significado, assinado, construido (COOK, 2001, p. 07, tradug@o nossa).

Esse novo olhar defendido pelos canadenses esta diretamente relacionado com o
conceito e os atributos da Mediagdo, uma vez que se encontra presente em todos os momentos
do processo informacional: ndo somente na disponibilizagdo da informagdo para o usuario,
mas também nas atividades desenvolvidas pelo profissional. A seguir, detalharemos os
principais pontos que consideramos ser convergentes.

Para iniciarmos esta discussdo ¢ fundamental destacar que compreendemos o arquivo

como um espago informacional que favorece o processo dialdgico entre sujeitos, seja em um
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mesmo momento historico, com os debates e trocas de informagdo que podem ocorrer em
seus espacos fisicos e/ou virtuais, ou ainda em tempos historicos distintos, quando os usuarios
tém acesso as informagdes registradas.

Para Derrida (2001), nenhum termo ¢ tdo difuso na atualidade como o termo
“arquivo”. Isto porque, enquanto instituicdo vem mudando gradativamente; ndo ¢ mais
considerado apenas lugar de registros antigos, em que os pesquisadores devem visitar para
consulta, mas se tornaram arquivos virtuais “sem paredes”, disponiveis na internet para
facilitar o acesso do publico a milhares de sistemas interligados, de manutencao e de registros,
tanto aqueles sob o controle dos arquivos como os que ficam sob a custodia de seus criadores.

Em seu livro, “O Mal de Arquivo”, o autor descontroi a ideia de arquivo, ao propor
que ndo ¢ o conteudo do arquivo que vai ser o determinante no processo de arquivamento,
mas, a técnica utilizada que vai decidir o que pode ou deve ser arquivado.

O autor demonstra, por meio da dupla raiz da palavra arquivo, arkhé, que implica
comego e comando (arconte, o que comanda), que esses significados linguisticos expdem uma
verdade social e historica — a relagdo entre o poder e o arquivo. E o poder que detém o
arquivo, ¢ ele que dispoe das informagdes, organizando uma histéria dentro de seus interesses,
o que — evidentemente — tem decisivas consequéncias politicas.

E a partir deste periodo efémero, provocado por uma série de desenvolvimentos
sociais, tecnolédgicos, profissionais e passivel de manipulacdes, que devemos repensar e
reexaminar a funcdo e o papel social dos arquivos e das instituigdes arquivisticas,
principalmente publicas, visto que a mudanga das atitudes sobre o direito dos cidaddos a
informagdo estd mudando, tornando-se recurso publico que diz respeito ao funcionamento
governamental.

Nesse momento, a ideia de arquivo deve extrapolar o ambito organizacional, a
administracdo e a tomada de decisdes; ele deve ser compreendido para além dessa
perspectiva, como um dispositivo informacional e social.

O conceito de dispositivo vem sendo discutido na Biblioteconomia, no entanto,
podemos associa-lo a teoria e pratica da Arquivologia. Foi prioritariamente desenvolvido por
Foucault para o campo das Ciéncias Sociais, focando na nogao de intencionalidade e da agdo
realizada por pessoas ou materiais, tendo em vista um objeto a ser atendido (PIERUCCINI,
2004).

No campo das ciéncias da informagao, ¢ entendido como um local social de interagao
e de cooperagdo com suas intengdes, seu funcionamento material e simbolico, com modos de

interagdo proprios (PIERUCCINI, 2004). Nesse sentido, o individuo ndo ¢ mais o centro
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exclusivo dos processos de significagdo do mundo, passando a partilhé-los com os objetos, os
artefatos e as ferramentas.

O conceito de dispositivo de informacao, enquanto todo e qualquer mecanismo
(técnico e simbolico) capaz de promover a relagdo, organizar a realidade e fornecer um
instrumento para o pensamento (um texto, uma mensagem telegrafica, cinematografica, um
ambiente, uma pratica) pode ser caracterizado como um quadro semiodtico que produz
significados, no interior do qual o sujeito opera. O conceito de dispositivo extrapola o lugar
(PIERUCCINI, 2004).

O dispositivo €, portanto, signo, mecanismo de intervengao sobre o real, que atua por
meio de formas de organizagdo estruturada, utilizando-se de recursos materiais, tecnologicos,
simbolicos e relacionais, que atingem os comportamentos e condutas afetivas, cognitivas e
comunicativas dos individuos. Ultrapassam os limites técnicos visiveis para tornarem-se, em
nossa sociedade, instrumento de relagdo conosco, com os outros ¢ com o mundo
(PIERUCCINI, 2004).

E importante ressaltar que ndo se trata de simples locais de guarda de informagéo
isentos. Ao contrario, sua configuragdo fisica, seus recursos, formas e praticas transformam
seu discurso, sua estrutura e os modos de interacdo entre os sujeitos que 14 atuam. Sao capazes
de definir significados em sua configuragdo, por meio dos modos de relacdo entre os sujeitos
e os simbolos que guardam, como os documentos, os registros, as informacdes e o
conhecimento.

Nesse sentido, os arquivos, a teoria e as praticas foram desenvolvidas e moldadas
sobre leis universais das ciéncias fisicas, enraizadas no Positivismo e no cartesianismo, em
que o elemento humano e historico encontra-se desvinculado do processo social com o qual
estava conectado. Cook (2012) cita, como exemplo desta realidade, o arranjo, a organizagao e
a classificacdo da informagdo, que refletem a tradicional nog¢do ocidental de racionalismo
cientifico e positivismo logico. Segundo o autor, tais sistemas confrontam os arquivistas, nao
somente durante as atividades de avaliagdo, de criagdo ou de uso dos documentos, mas
também nas praticas descritivas. E conclui argumentando que a l6gica aparentemente racional
da categorizacdao da informagao em tais sistemas pode seduzir os observadores (incluindo os
arquivistas) a assumir que o que estd sendo transmitido ¢ informag@o ou fatos neutros ou a
“verdade”. Ainda que a estruturac@o de tais sistemas possa ocultar ou desvalorizar a mente por
tras da matéria, a inteligéncia por tras do fato, a funcao por tras da estrutura, o rico contexto a
que, ironicamente, os arquivistas tém se dedicado a proteger por tras do conteudo superficial

da informagao (COOK, 2012, p.137).
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Seguindo este viés, concordamos com Pieruccini (2004) quando considera o arquivo
como um dispositivo complexo, constituido por elementos heterogéneos: arquitetura e
ambiente, técnicas e tecnologias, processos e produtos, regras e regulamentos, conteudos
materiais € imateriais, responsaveis por sobrepor significados aos significados por ele
guardados.

Assumindo esta posicdo, o arquivo contemporaneo apresenta caracteristicas tao
particulares que nao condiz mais com essa realidade positivista. Por isso, defendemos que a
Arquivologia deve revisar o conceito ¢ as ideias de Arquivo e o proprio arquivo, as estratégias
e as metodologias que perduraram ao longo dos séculos, uma vez que estdo evoluindo,
mudando e se adaptando em decorréncia de radicais transformagdes na natureza dos
documentos, estruturas de organizacgao, culturas organizacionais e de trabalho, fungdes sociais
e institucionais, preferéncias de manutencao de documentos individuais e pessoais, sistemas
institucionais, usos contemporaneos e tendéncias culturais, legais, tecnoldgicas, sociais e
filoso6ficas mais amplas da sociedade (COOK, 2012, p.139).

Como foi mencionado, a corrente canadense se destaca quando falamos em renovacao
na area. Fundamentado na filosofia pds-moderna de Jacques Derrida e no pensamento
hermenéutico contemporaneo, proveniente da desconstru¢do das nogdes sobre as que se
apoiavam a arquivistica moderna, questiona e pde abaixo a natureza imutavel do documento e
do arquivo, seu significado tinico, seu limite e a neutralidade do arquivista. Em linhas gerais,
para as escolas do pensamento canadense, o documento ¢ um processo de limites difusos e
suscetiveis de adquirir sempre novos significados, em um marco social e cultural que tenha
qualquer pretensao de dar por terminado o documento por parte do arquivista.

Sendo assim, como seria o pds-modernismo na perspectiva arquivistica? Para Cook
(2007a, tradugao nossa), estaria centrado no contexto em relacdo ao conteudo, nas relagdes de
poder que dao forma ao patrimonio documental, na estrutura do documento e nos sistemas de
informagdo, suas convengdes de processos € narrativas como se fossem mais importantes que
seu contetdo informativo. Para o estudioso, os documentos se apresentam, reapresentam,
simbolizam e se expressam com um proposito estabelecido. Nenhum texto € a consequéncia
inocente de uma agao pessoal ou administrativa; trata-se de um produto construido, embora
essa construcdo possa ser consciente, mesmo estando tdo transformada em padroes
inconscientes de comportamento social, convengdo de linguagem, processos de organizagdo e
imperativos tecnologicos.

Para eles, o importante ¢ analisar a linguagem, as metaforas e os padrdes de discurso

das palavras e do documento, os sistemas de informacao, a partir do contexto, tempo e espaco,
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para, assim, revelar a mentalidade subjacente, as motivagdes, e as estruturas de poder de quem
os produziu (COOK, 2012, p.137).

Isto porque os documentos tém que gerar algum tipo de valor para a sociedade, para
grupos ou individuos, ainda que este valor possa diferenciar entre as diversas classes. Alguns
apresentam um valor estético, outros estético e informativo, ou seja, comportam conteudo util
para alguém. Outros, no entanto, apresentam valor como evidéncia de uma agao, sdo reflexo,
total ou parcial, de algo que aconteceu.

Dentro do paradigma moderno, nem contexto nem significado sao nogdes importantes,
porque o relevante ¢ o contetido informativo do documento. Enquanto que, o pds-moderno,
considera-se que o documento ¢ um processo em permanente evolugdo e suscetivel sempre de
estabelecer novas relagdes com agentes, fungdes ou com outros documentos. Sendo assim, um
documento de arquivo sem contexto, simplesmente, ndo ¢ um documento arquivistico.

De acordo com Cook (2007b, tradugao nossa), os documentos, tanto individual como
coletivamente, representam uma forma de narracdo, que vao além de uma simples prova de
atos e fatos. Os documentos sdo concebidos para reforcar uma narrativa, a harmonia
conceitual do autor. Segundo ele, os pods-modernistas creem também que em um fundo
documental ndo existe uma Unica narrativa, mas sim muitas narrativas, muitas historias com
muitos propositos e que sdo dirigidas a diversos publicos ao longo do tempo e do espago. Os
documentos sdo dinamicos, ndo estaticos. E o arquivista €, como o produtor e o usudrio, um
dos narradores.

Os arquivistas deveriam considerar nossos sistemas de arquivo, nossos sistemas de
documentos, como sistemas mutaveis inscritos em sistemas mais amplos de informagao
também mutavel, e estes sdo inscritos em sistemas mais amplos de conhecimento em
mudanga permanente, inscritos, por sua vez, em sistemas sociais de defini¢do tdo simples ou
tdo complexa como resulte necessario. Contudo, ¢ crucial que reelaboremos nossos principios.

O fato de a area estar fundamentada, como referido anteriormente, nas ciéncias fisicas
modernas, desde Popper e Kuhn, sem mencionar a mais recente onda pos-modernista, ha
muito abandonaram as reivindicagdes de objetividade, neutralidade, imparcialidade,
autonomia e universalidade que alguns arquivistas académicos — e muitos praticantes da
arquivistica — ainda mantém. Para qualquer ciéncia, as escolhas de projetos, métodos e
agentes da pratica, bem como seus critérios educacionais, seus padrdes de aceitagdo e as
razoes para exclusao e fracasso, refletem necessidades e interesses e, de forma mais profunda,
lutas de poder social, de género, linguistico, ideoldgico, politico e emocional (COOK, 2012,

p.137).
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Entretanto, muitos arquivistas se agarram a nogio pré-modernista’® de Jenkinson,
talvez ainda acreditando (ou esperando) que deveriam permanecer como uma espécie de
mediador ideal, neutro, desinteressado e imparcial entre criadores e usuarios dos documentos
(COOK, 2012, p.137).

Nesse sentido, defendemos a visdo pds-modernista, em que o processo de mediagdo e
o mediador nunca sdo neutros. Haja vista que a acdo mediadora ndo ocorre apenas no
momento do contato do usuario com os documentos € com a possibilidade de obter
informacdes. Ela abarca todas as agdes do fazer profissional, desde a construgdo do acervo, o
processamento técnico dos documentos etc.

A imparcialidade e a neutralidade, embora procuradas, ndo se concretizam,
pois o profissional da informacdo atua como matéria-prima que, por si, nao ¢

r

neutra. A informagdo ¢ carregada e estd envolta em concepcdes ¢
significados que extrapolam o aparente. A informagdo estd imersa em
ideologias e em nenhuma hipodtese se apresenta desnuda de interesses, sejam
econdmicos, politicos, culturais etc. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).

Por esta razdo, ¢ necessario que seja pensada em sentido amplo, multilateral e
dialogico, analisando a construcdo social do profissional, as interagdes entre os mediadores e
0s usuarios, os meios € as técnicas empregadas na construcao e organizagdo do acervo. Isto
requer uma avaliagdo tanto das agdes implicitas como explicitas envolvidas no processo.

Segundo Vechiato (2013), a ideia de neutralidade existente, por exemplo, no ambito
juridico, ndo se aplica nessa conjuntura, visto que a relacdo profissional da informacgao
(sujeito institucional) e sujeito informacional ¢ carregada de complexidade e estd associada
aos conhecimentos e atitudes conscientes, mas também inconscientes, € aos aspectos sociais,
politicos, econdmicos e culturais que a permeiam. Desse modo, a interferéncia que o autor
explicita no inicio de seu conceito contrapde o pensamento hegemonico que sustenta que o
profissional da informagdo deve ser imparcial e neutro no exercicio de sua profissao.

Almeida Junior (2009, p. 93), salienta que a mediacao da informacao ¢ em si uma agao
de interferéncia. Em oposi¢@o ao pensamento hegemonico, que sustenta a imparcialidade e a
neutralidade do profissional da informagdo no exercicio de seu trabalho. Considera-se, desse

modo, que ela ¢ constante e indissociada do fazer do profissional da informagao.

32 Cook (2012, p.136) considera que ha trés fases na Arquivologia: a pré-moderna, que envolve a Diplomatica, o
Manual dos Holandeses, até Jenkinson; a modernista ¢ representada por Schellenberg e o impacto do
pensamento organizacional/gerencial em arquivos; € o pensamento arquivistico pos-moderno ¢, como diz
Thomassen, o novo paradigma, a natureza e o impacto de que constitui o objeto do presente ensaio. Posto de
outra forma, os pré-modernistas tinham fé no documento como refletindo atos e fatos empiricos, e na Historia da
escola de Von Ranke, como capaz de interpretar tais documentos para chegar a realidade objetiva do passado
historico; o Modernismo questionou a objetividade da Histéria, percebendo que havia diversas interpretacdes
historicas possiveis de um mesmo conjunto de documentos descrevendo o mesmo assunto ou evento; o pos-
modernismo questiona a objetividade e “naturalidade” desses documentos.
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O arquivista, enquanto mediador aplica determinadas praticas e instrumentos
existentes com o objetivo de intermediar a relagdo usuario/informacgdo. Consequentemente,
seu fazer profissional carrega, consciente ou inconscientemente, seus atributos pessoais e
profissionais; ou seja, a pratica esta fundamentada nesses aspectos que interferem diretamente
na execug¢do de seu trabalho.

Portanto, ndo podemos considera-lo como um individuo isolado, que ndo sofre
influéncia do contexto social ao qual se encontra inserido. Ao contrario, essa influéncia
manifesta-se diretamente no desenvolvimento de seus fazeres profissionais.

Neste tipo de mediagdo, ndo ha, nem pode haver, uma neutralidade, tanto por parte do
usuario (aquele que explicita ou sugere uma necessidade informacional), como por parte do
arquivista (aquele que conhece e sabe se movimentar adequadamente no universo
informacional).

A ideia da presenga da neutralidade no fazer arquivistico ¢ constante e recorrente entre
os profissionais da area. O senso comum identifica e tenta explicar a mediacdo com a imagem
da “ponte”. No entanto, esta ¢ fixa, permitindo a passagem de um lado para outro, sem
interferéncia. Além disso, os lados ligados pela ponte sdo sempre os mesmos (ALMEIDA
JUNIOR, 2006).

Os arquivistas, enquanto mediadores da informagao, ao terem acesso e desenvolverem
ferramentas que auxiliam e favorecem a realizacdo do seu fazer, como o proprio acervo que
representa o conhecimento humano registrado; os catdlogos, fisico e online, que
potencializam o acesso as informacgdes contidas no acervo de modo mais rapido; os espagos
de comunicagdo na web que tornam possivel a interacdo entre o arquivo € O usudrio e
fomentam a troca de informagdes entre os sujeitos; entre outros dispositivos que contribuem
direta ou indiretamente com o fazer dos arquivistas e as atividades prestadas pela biblioteca
devem atuar na promog¢ao de atividades mediadoras que possibilitem a inclusdo social dos
usuarios (SILVA; SILVA, 2012).

Os servigos informacionais prestados pelos arquivos se constituem como um dos
principais mecanismos para mediacao da informacao, aproximando o usudrio da informacao
materializada.

Nesse contexto ¢ preciso considerar que a organiza¢do documental, de maneira geral,
obedece a padrdes e instrumentos que podem ser aplicados em qualquer tipo de arquivo, no
entanto, ¢ importante destacar o fato de que o arquivista se situa como elemento humano

mediador de todo esse processo, portanto, passivel de tendéncias pessoais.
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Uma das atividades profissionais essenciais do arquivista ¢ estabelecer a Proveniéncia
documental. De maneira geral, temos observado que esta atividade tem sido empregada de
forma restrita, analisando somente um determinado individuo ou familia (para arquivos
pessoais) ou instituicdes que cria, acumula e usa conjunto de documentos. Porém, a origem
dos documentos ¢ muito mais complexa, assim como muitos arquivistas tém comecado a
sinalizar. Ela inclui os contextos sociais e intelectuais que condicionam as a¢des das pessoas €
instituicdes que criam e mantém os documentos, as fun¢des que desempenham estes, as
possibilidades tecnoldgicas para capturar e preservar a informagdo em um determinado
momento ¢ a historia de conservagdo dos documentos.

A relacdo mediacional se configura nesse momento, entre o profissional, o contexto e
a informagao produzida; ainda nao ha a presenga fisica do usuario, portanto, trata-se de uma
mediacao implicita — apesar de ser considerado como agente produtor da informagao.

Pensar a mediacdo implicita no arquivo requer observar um conjunto de fenomenos
organizacionais que a norteiam, quais sejam: a formagdo e o desenvolvimento do acervo
documental; a organizagdo e representacdo da informacgdo, especialmente através de
instrumentos de pesquisa € do uso da informacdo, sendo a primeira mais convidativa e o
segundo concebendo uma postura mais autonoma (SILVA; SILVA, 2012).

Os arquivistas sd3o mediadores fundamentais e construtores do conhecimento
disponivel nos arquivos. Se estabelece por meio da identificagdo e elucidagdo, tanto dos
contextos de criacdo, gestdo e conservacao, como as relagdes que se produzem nestas fases,
posto que contextos e relagcdes aportem significados aos documentos.

Ao desenvolver a descrigdo e selegdo dos documentos, os arquivistas ajudam a
distinguir qual parte desse complexo e extenso conjunto de informacdo pode chegar a
converter-se em documento que sirva como contexto significativo para os investigadores e
usudrios. Trata-se de um poder consideravel que pode ter influéncia nas interpretacdes que se
derivam dos arquivos no transcorrer do tempo.

Tais praticas podem ser realizadas de formas diferentes dependendo do momento. Os
pressupostos de partida de cada arquivista, seus interesses pessoais, a investigagao disponivel
em cada época para avangar o conhecimento sdo alguns dos fatores que influenciam a criagdo
dos contextos de significagdo. Ha de se destacar que os arquivistas podem ndo ser conscientes
de certos contextos relevantes dentro dos que envolvem essas atividades. Portanto,
conscientes ou nao participam da conformagdo das distintas possibilidades interpretativas e,

como consequéncia, em distintos documentos.
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Dentro do paradigma moderno, costuma-se pensar que o contexto ¢ fixo por meio da
descri¢do arquivistica, porém a descricdo ndo ¢ sendo uma entre multiplas mediacdes entre o
documento e o usuario. O significado que o arquivista atribui para o documento ndo € o tnico
possivel, cada agdo exercida sobre o documento, incluidas as agdes dos usuarios externos ao
arquivo, agrega novas camadas de significado que o enriquecem.

Outra forma de mediacdo implicita encontra-se presente na elaboragdo dos
instrumentos de pesquisa®, que sdo fundamentais para a recuperacio e disponibiliza¢io da
informacao nos arquivos. Eles sao a materializagdo e representacdo da informacgao
mediatizada. Podemos citar como exemplo: guias, inventarios, catalogos e indices etc.

Segundo Ketelaar (2007), toda interagdo, intervengao, interrogagdo e interpretagao por
parte do criador, do usuério e do arquivista ¢ uma ativacado do documento. Cada uma delas
deixa marca que sdo atributos do significado infinito do arquivo. Todas essas ativagdes sao
atos de coautoria que determinam o significado do documento.

Jimerson (2007, tradu¢cdo nossa) considera que existe uma trindade nas fungdes
arquivisticas: selecdo, conservagdo e acesso. Os arquivos sao um lugar de conhecimento,
memoria e poder. Protegem e, muitas vezes, conservam os documentos: legitimam e
santificam alguns, enquanto negam e destroem outros, ddo acesso a uma série de fontes
selecionadas enquanto controlam os investigadores e as condi¢des das quais se pode examinar
o documento arquivistico.

A visao pos-moderna implica que qualquer avango no conhecimento que sejamos
capazes de alcancar tem que vir necessariamente da identificagdo e da exploragdo de todos os
fatores mediadores possiveis, incluindo aqueles aparentemente distantes dos estudos
anteriores, como pode ser a Arquivistica. A diferenca dos esforcos prévios para descobrir (e
em grande medida também neutralizar) estes fatores implicados na mediagdo. A perspectiva
pos-moderna defende que a Arquivistica ndo deveria passar despercebida por mais tempo
nesse contexto. Ademais, propde que mais que tentar simplesmente superar sua intervengao,
deveriam analisar as importantes repercussdes desta disciplina.

O documento, portanto, se converte em um significado cultural, uma construcao
mediatizada e transformadora, € ndo em um simples suporte vazio onde se podem inserir
dados e fatos. Isto ndo quer dizer que nada seja verdade ou que tudo ¢ relativo e sem sentido.
Mas, sim, o significado ¢ relativo a respeito do contexto de criagdo do documento, que atrés

do contexto de criacdo existem outros muitos textos que sdao ocultados, e que a mediacdo do

33 Os instrumentos de pesquisa sdo as ferramentas utilizadas para descrever um arquivo, ou parte dele, tendo a
funcdo de orientar a consulta e de determinar com exatidao quais sdo e onde estao os documentos.
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arquivista ¢ fundamental para estabelecer relacdes, levar a cabo valores, identificar
aquisi¢des, impor formas de organizacao, criar descri¢des logicas e fomentar certos tipos de
conservagao; uso e programacao sao importantes desde o ponto de vista critico at¢ o momento
de dar forma a este significado.

Nesmith (2007) entende o documento como uma mediagdo em evolugdo de
compreensdo acerca de algum fendmeno — uma mediagdo criada por processos sociais e
técnicos de inscri¢do, transmissao ¢ contextualizagao.

Almeida Janior (2009, p. 93) alerta que devemos nos atentar para o fato de que, “a
informagdo ¢ carregada e estd envolta em concepcdes e significados que extrapolam o
aparente. A informacgdo estd imersa em ideologias e em nenhuma hipdtese se apresenta
desnuda de interesses [...]”. Todavia, ¢ importante que a interferéncia nao se transforme em
manipulagdo, considerando que ha uma linha ténue que as separam. A consciéncia desse fato ¢
fator decisivo para reduzir os riscos de manipulagdo nas agdes e atitudes (VECHIATO, 2013).

Neste novo ambiente de informacdo complexo, arquivistas e profissionais da
informacao devem assumir a responsabilidade e deixar de serem guardides passivos para se
tornarem agentes ativos na gestdo dos documentos, a fim de compreender o contexto, os
processos de criagdo dos documentos e sua finalidade funcional (COOK, 2007b, tradugdo
nossa).

Por fim, consideramos que a profissdo do arquivista ¢ dedicada ao servigo, ou seja,
manifesta-se por meio da mediacao, primeiramente com o documento, para depois relacionar-
se diretamente com o usuario. Existe para tornar possivel o trabalho de outras pessoas. Sua
fungdo ¢ a conservacdo e disponibilizagdo dos documentos. Seu proposito ¢ promover, sem

prejuizos, a constru¢do do conhecimento.

4.5 A ilusao da neutralidade

O papel dos profissionais da informagdo estd sendo questionado e redefinido de
diversas maneiras como forma de substituicdo dos paradigmas tradicionais das profissdes de
informacao em consequéncia do impacto das novas tecnologias sobre o processamento, a
transmissdo, a organiza¢do e o acesso a informacgdo (SILVA; SILVA, 2012). Portanto, o
arquivista, nesse novo cendrio, deve romper com os padrdes classicos que norteavam as
praticas profissionais, e qualificar-se para se tornar um profissional compativel com as novas

exigéncias da sociedade e do mercado.
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O profissional deve possuir dominio de conhecimentos, competéncias e habilidades
para o exercicio da profissio. Dentre essas caracteristicas estdo presentes a
interdisciplinaridade, ou seja, o conhecimento € o reconhecimento de novos parceiros que
possam contribuir para o desempenho das fungdes; a adaptabilidade frente as novas
tecnologias, as mudancgas sociais que sdo inerentes a toda sociedades; a capacidade de lidar
com imprevistos; habilidade na solu¢cdo de problemas, estar sempre inovando e buscando
novas alternativas; outra importante caracteristica € a consciéncia por parte do profissional da
fungdo social da profissdo, ou seja, o dever perante a sociedade de maneira geral.

O arquivista ¢ por exceléncia um profissional dindmico, seu ambito de atuacdo
perpassa por diversas 4reas do conhecimento. E, sobretudo, um profissional que trabalha e
lida com informagdes e com usudrios que utilizam esse recurso independentemente do tipo e
do suporte, seja ele papel ou digital.

O fazer do arquivista ndo ¢ o documento como efeito, um produto, mas sim, o
processo de documentar o registro, assim como as regras que, em diferentes contextos, regem
o modo de documentar este processo. E um modelo continuo do documentar, isto é, uma viséo
integrada do processo documental.

Entendemos que o profissional representa uma parte critica como mediador e
intérprete, como um importante determinador dos documentos do passado que serdo
transmitidos no futuro. O arquivista ¢ um ator, um guardido, um intérprete, ndo um
custodiador.

Os arquivistas exercem um poder de interpretagdo sobre os documentos sob sua
custodia, controlando e determinando o significado das fontes. Ai se estabelecem as relagdes
de poder, defendidas pelos pos-modernistas, haja vista que os documentos produzidos sdao
qualquer coisa menos residuos inocentes, organicos e naturais de transagdes administrativas
desinteressadas; pelo contrario, sdo instrumentos de poder com muito valor agregado.

Segundo Jimerson (2007, tradugdo nossa), esse poder arquivistico governa o processo
de investigagdo, desde os instrumentos de descri¢do até a consulta individual por meio da qual
o arquivista faz a mediagdo entre o usuario ¢ o documento.

Se consideramos que os documentos sao carregados de varios significados e isentos de
neutralidade, os arquivos também seguem a mesma tendéncia. O arquivista busca ser neutro e
tende a ver seu trabalho como um trabalho técnico, livre de interesses politicos: selecdo,
classificagdo, conservacao tém por objetivo facilitar o acesso aos documentos. Contudo, a
existéncia, conservacao e consulta de arquivos e documentos se veem bastante determinadas

pela distribuicdo da riqueza e do poder. Para Jimerson (2007, traducdo nossa), a selecdo
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arquivistica se inclina para os poderosos e importantes da sociedade e tende a ignorar o
importante e obscuro.

Apesar de muito afirmar a objetividade e neutralidade, os arquivistas ndo podem evitar
imprimir sua propria convic¢do nas fontes informacionais. Jenkinson estabeleceu uma ideia
inalcangdvel do arquivista como uma pessoa que serve aos usuarios, porém nunca se
compromete com a interpretacdo dos documentos. Sempre ha um ato de interpretacdo na
organizacdo ¢ tratamento dos documentos. A utilidade, confiabilidade e autenticidade dos
documentos arquivisticos estao diretamente relacionadas com a habilidade dos arquivistas em
interpretar e contextualizar os documentos o mais plenamente possivel (JIMERSON, 2007,
traducdo nossa).

Esta dissonancia entre o ideal e o real apresenta-se ao atentar para uma suposta
neutralidade oriunda de uma objetividade prépria do trabalho técnico do arquivista focado no
suporte de informacdo. E isso se faz presente ao percebemos que muitas das técnicas e
procedimentos aplicados no trato da informa¢ao muitas vezes ndo satisfazem as expectativas
dos usuarios (SANCHES; RIO, 2010).

Defendemos que, para superar essa ideia, o primeiro passo ¢ abandonar a pretensao de
neutralidade. Ela ndo ¢ possivel de ser alcangada pelo arquivista e por nenhum outro
profissional. Para o usudrio, ¢ importante que o trabalho seja bem formulado e que possa
durar por muito tempo.

Entendemos que as questdes discutidas acima se manifestam claramente no processo
da avaliagao documental.

A avaliagdo documental ¢ considerada dentro da area como um fendmeno recente,
visto que, durante séculos, as instituicdes conservavam documentos que refletiam tanto
testemunhos de seus direitos como de seus privilégios. Nao havia um processo avaliativo que
estudasse a real necessidade de preservagdao dos mesmos, levando em consideragdo outros
critérios de salvaguarda e de preservacdo. Essa questdo comega a ganhar notoriedade a partir
do desenvolvimento tecnologico provocado, dentre outros fatores, pela segunda guerra
mundial e pela explosao documental.

Entendida de diferentes formas pela literatura, alguns autores a consideram como uma
pratica, outros, como conceito; e ainda hd os que a consideram como um processo. De acordo
com a publicacdo do Conselho Nacional de Arquivos (ARQUIVO NACIONAL, 2001, p. 42),
constitui-se em atividade essencial do ciclo de vida documental arquivistico, na medida em
que define quais documentos serdo preservados para fins administrativos ou de pesquisa € em

que momento poderdo ser eliminados ou destinados aos arquivos intermediario e permanente,
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segundo o valor e o potencial de uso que apresentam para a administragdo que os gerou e para
a sociedade.

Pode-se discutir a avaliagdo documental a partir do desenvolvimento do pensamento
de alguns autores, como por exemplo, Jenkinson (1922), que iniciou seus estudos na area a
partir de trabalhos com arquivos medievais, o que acabou por influenciar sua posi¢cdo mais
rigorosa, argumentando que o arquivista ndo deveria participar da avaliagdo, uma vez que,
seus pressupostos poderiam interferir na qualidade de conservagdo e na integridade dos
documentos e dos arquivos. Segundo o autor, este trabalho seria de responsabilidade dos
administradores. E importante ressaltar que a posicio adotada pelo autor deve ser
contextualizada no espago e no tempo, portanto, reflexo desse recorte temporal.

Schellenberg (1956) foi o primeiro pesquisador a analisar mais cuidadosamente a
questdo da avaliagdo, o que proporcionou um progresso significativo para a Arquivistica,
preocupada, até o momento, com questdes relacionadas a custddia, descricdo e classificacdo
dos documentos.

E a partir de suas obras que se questiona a responsabilidade do arquivista frente &
racionalizacao e a produgdo dos documentos, ja que seu papel até entdo era focado na questao
historica. A partir desta nova perspectiva da profissdo, a questdo da avaliagdo passa a ser de
responsabilidade do arquivista. De acordo com Schellenberg, a analise deve ser a esséncia da
avalia¢do, considerando a fun¢do pela qual foi criado o documento, buscando identificar
valores e atributos, segundo o seu potencial de uso. No entanto, ressalta que ndo se reduz a
um processo mecanico € nem deve ser aceita pela impossibilidade real de se conservar tudo.
Para o autor, a avaliagdo nao ¢ um processo subjetivo, baseado na intui¢do ou em critérios de
valor do avaliador e, sim, em critérios de valores consistentes, porém, ndo absolutos ou finais.

Schellenberg inovou ao criar uma nova forma de categorizar em dois niveis o valor
atribuido aos documentos: valor em primario (administrativo-probatério) e secundéario
(historico-cultural-informacional). Segundo o autor, era necessario redefinir a institui¢do
arquivo de uma maneira mais susceptivel aos requerimentos dos arquivistas modernos.

Essa nova posi¢do defendida por Schellenberg vem confrontar toda a classe de
arquivistas, uma vez que se opde as ideias promulgadas por Jenkinson, ou seja, ¢ impossivel
deixar a sele¢do dos documentos sob responsabilidade da administragao.

Para Brothman (1991), os arquivistas devem reconhecer que os documentos somente
tém o valor que lhes ¢ atribuido, seja pelas pessoas que trabalham com eles, no sentido de
producao e uso, seja pelos proprios arquivistas, no processo de avaliagdo documental.

Ressalta, ainda, que os arquivistas devem refletir criticamente sobre os aspectos que
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introduzem na avaliagdo, pois ndo considera que seja possivel preservar os documentos dos
juizos de valor humanos, ou seja, os arquivistas ndo sdo imparciais e apoliticos na execucao
de seus trabalhos.

Outro autor que segue a mesma concepcdo ¢ Cook (1997, traducdo nossa),
argumentando que, no caso dos documentos, principalmente publicos, a avaliagdo tem
aspectos eminentemente politicos. A avaliagcdo supde uma grande responsabilidade social para
os arquivistas. Quando avaliam os documentos, (0s arquivistas) estdo nada menos que dando
forma ao futuro do nosso patrimdénio documental; estdo determinando aquilo que o futuro
conhecerd do seu passado, que ¢ frequentemente o nosso presente (COOK, 2003, traducdo
nossa).

O autor ¢ bastante enfatico quando diz que a avaliacdo ¢ o unico objetivo arquivistico,
sendo uma atividade polémica que requer sensibilidade, além de ter um carater filosofico e
politico. Completa, inclusive, afirmando que os arquivistas literalmente criam arquivos, uma
vez que, estdo decidindo o que deve ser lembrado e o que deve ser esquecido, quem ¢ visivel
na sociedade e quem ¢ invisivel, quem tem voz e quem nao tem; ao se eliminar os
documentos, estamos, de forma taxativa e irrevogavel, excluindo os arquivos e apagando-os
da memoria (COOK, 2003, traducao nossa).

Os arquivistas precisam entender que a avaliagdo ¢ uma parte de um processo mais
amplo de constru¢do da memoria publica e um processo de conexdo com outros
acontecimentos sociais relacionados com o passado. O que conservamos em nossos arquivos
representa uma completa gama de valores sociais.

Nesse cenario, percebe-se uma mudanga no paradigma da avaliagdo, bem como nas
atribuicdes do arquivista. Inicialmente, a avaliagdo era fun¢do dos administradores, depois
passou a ser responsabilidade dos arquivistas. Isto refletiu no entendimento do seu préprio
conceito e pratica.

Schellenberg considerava que o documento deveria ser entendido pela fungdo pela
qual foi gerado. Os valores atribuidos deveriam referir-se ao seu potencial de uso, ¢ a
avaliacdo nao poderia ser permeada pela subjetividade, mas, sim, fundamentada em valores
consistentes; ja para os pesquisadores canadenses, o valor atribuido aos documentos esta
intimamente ligado aos valores intrinsecos de quem atribui tal valor, ou seja, trata-se de uma
atribui¢@o regida pela subjetividade e, muitas vezes, por interesses politicos. Sendo assim, de
acordo com estes pesquisadores, o arquivista ndo ¢ um profissional neutro, pelo contrario, os
seus pressupostos estdo presentes em seus fazeres profissionais, mesmo que

inconscientemente.
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Atualmente, h& um grande embate em relacdo a essas questdes: a arquivistica
tradicional apresenta dificuldades em aceitar esta nova visdo dos arquivistas canadenses. Isto
reflete inevitavelmente nas discussdes nacionais, em que ainda ¢ muito forte a influéncia da
arquivistica tradicional, tanto nas praticas profissionais, nas instituicdes de arquivo € no
ensino superior.

O arquivista deve ter consciéncia ao instituir as politicas de avalia¢do, ja que, ao
selecionar os documentos que serdo preservados ou nao, esta elegendo e, consequentemente,
construindo o passado que o futuro reconhecera, ou seja, estd construindo a memoria de uma
instituicdo ou sociedade. Para Cook (2007b, p. 103, tradugdo nossa) “noés, arquivistas, estamos
literalmente co-produzindo os arquivos. Nos estamos fazendo historia. Estamos exercendo o
poder sobre a memoria”.

Ao trabalharmos a questdo da avaliacdo documental, fica evidente a importancia do
papel do arquivista neste processo. Atualmente, ¢ bastante questiondvel e discutida sua
neutralidade e a imparcialidade no momento da selecio e da avaliagio e a possivel
interferéncia de interesses sociais, intelectuais, culturais, institucionais e politicos.

Os arquivistas sao considerados, pela literatura classica, como profissionais totalmente
imparciais, neutros de qualquer tendéncia politica ou ideoldgica e, muitas vezes, sdo
referenciados como os “guardides da verdade”. Schellenberg (2002) ¢ um dos autores que
defende essa questdo, quando argumenta: o trabalho do arquivista, em qualquer época, ¢
preservar imparcialmente o testemunho, sem contaminacdo de tendéncias politicas e
ideoldgicas, de forma que, tomando-se por base esse testemunho, os julgamentos sobre
homens e fatos que os historiadores, por deficiéncias humanas, estejam momentaneamente
incapacitados de proferir, possam ser proferidos pela posteridade. E, ainda, conscientes de seu
papel na preservacao das informacgdes no documento auténtico e crivel.

Le Goff (1986, p. 86), ja defendia essa ideia quando analisa a questao do documento e
da memoéria: “(...) temos claro que ndo conferimos qualquer grau de 'neutralidade' aos
documentos, anotando-se que estes devem ser (sem se inferir 'intencionalidades
maquiavélicas) objeto de critica, e sua recordagcdo e leitura evocam memorias igualmente
construidas”. Divergindo da historiografia tradicional, o autor aponta que "o documento nunca
é o simples resultado de uma situagio histérica dada". E preciso analisar, entfo, as condi¢des
de produ¢do do documento: "em que € que esta ligado a um carater fundamental de toda a
sociedade, quer dizer, a tentativa consciente ou inconsciente de hipotecar o futuro".

Retornando ao pensamento de Cook, o texto ndo ¢ um "subproduto" administrativo,

mas, sim um "produto consciente", "embora essa consciéncia (...) possa ser transformada (...)
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em padrdes inconscientes de comportamento social (...) e em formulas padronizadas de
apresentacdo da informacdo", de tal modo que os liames com as realidades externas e as
relagdes de poder tornam-se bastante escondidos. Portanto, os documentos de arquivo sao
produzidos em "contextos semioticamente construidos, (...) dependentes das institui¢des e/ou
dos individuos"; portanto, ndo ha documentos neutros, objetivos, desinteressados, "inocentes"
(BELLOTTO, 1998).

Pensar a mediacao na avaliagdo leva, pois, a interrogar-se, sobre o sentido que damos
aos documentos, sentido que nao ¢ inerente, mas que se constroi através do contexto, das
praticas profissionais e da linguagem. Dessa maneira, hd uma dupla dimensdo da mediagao —
social e interpretativa.

O arquivista, enquanto mediador, apresenta um papel ambicioso no processo
avaliativo de documentos. Como construtor da memoria, ¢ sim de sua responsabilidade eleger
0 que serd esquecido e o que serd lembrado. Logo, deve-se aprofundar as discussdes acerca da
atribuicdo dos valores aos documentos e verificar se ha realmente interferéncia de aspectos

subjetivos na constru¢ao da memoria.
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SECAO 5
CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa propos como objetivo geral analisar a Mediacao da Informagao a
partir dos fundamentos epistemologicos das correntes tedricas que compdem o pensamento
arquivistico. Por meio da literatura analisada, foi possivel compreender os principais atributos
da Mediacdo da Informagdo e também da Arquivologia. Contudo, deve-se ressaltar a
dificuldade em encontrar textos cientificos relacionados ao tema, devido a uma caréncia de
publicacdes cientificas e, também, por se tratar de uma discussdo recente da area. Nesse
sentido, foi tarefa complexa fundamentar e discutir os conceitos principais que sustentam este
trabalho de pesquisa.

Entendemos que a histéria dos arquivos e da formagdo da Arquivologia, enquanto
disciplina, foi profundamente marcada por aspectos pragmaticos relacionados as diversas
praticas que eram empregadas e que buscavam garantir a guarda e a preservacao dos acervos.

Atualmente, considera-se que ha duas principais abordagens sobre o campo do
conhecimento arquivistico: a primeira estd fundamentada na teoria e pratica promulgadas pela
Arquivistica Tradicional, ao passo que a segunda, Arquivistica Moderna, discute a inser¢ao
em um novo contexto epistemologico — a pds modernidade. Ambas sdo importantes para
discutir a estrutura da disciplina e, mais ainda, para compreender a maneira pela qual vem se
desenvolvendo para ser vista como uma area de conhecimento autonoma.

Esta sintética analise das correntes tedricas realizadas permite-nos inferir que o
pensamento na area vem se alterando e alguns conceitos antes tidos como paradigmas estao
sendo questionados. Trata-se de diferentes pontos de vista, apesar de, em alguns momentos,
elas se relacionarem e depois se contraporem. Isto se verifica porque a Arquivistica Moderna
nao poderia discutir ou refutar aspectos sem que a Arquivistica Tradicional tivesse iniciado
seus estudos.

Nesse novo contexto, os fundamentos sofrem uma mudanga na perspectiva da
Arquivologia Tradicional para a Pés-Moderna, o que pode ser claramente observado pelas

caracteristicas em termos de seu objeto, seus objetivos e métodos.
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Figura 5: Arquivologia Tradicional X Arquivologia Moderna.

ARQUIVOLOGIA TRADICIONAL

ARQUIVOLOGIA POS-MODERNA

Entidades Eram os documentos de arquivo como | Fundamentais na arquivologia também
“artefatos” fisicos, e as interagbes entre | sio duplas: o documento individual e
essas entidades eram consideradas | ¢ a¢ relagbes com 0s  processos
organicas por natureza. . .

administrativos.

Objetivo Controle fisico e intelectual dos | Vai além da acessibilidade: ¢é a
documentos da administragdo em geral | manutengio da “qualidade Arquivistica”,
¢ da administracio plblica em | o eia da clareza, da forca e da
particular, para a preservacdo da A . ~

. . resisténcia dos lagos entre a informacao
memoria ¢ para a garantia de fontes dministrati
historicas. e 0 processo administrativo que a gerou.
Metodologia | Aplicagdo do Principio da Proveniéncia | Consiste no  estabelecimento, na

e de seu desdobramento na ordenacgido
dos documentos de acordo com a
organizacao dada no 6rgao produtor.

manutencdo e na analise das relacdes
entre os documentos e seus geradores, de
forma e estabelecer, manter ¢ analisar a

autenticidade, a seguranca e a
fidedignidade desses documentos.

Fonte: Adaptado de Fonseca (2005).

A partir dessa nova perspectiva, o objeto da area, desloca-se do ‘“arquivo” para a
“informacdo Arquivistica”, ou “informacgdo registrada organica”, expressao defendida pelos
arquivistas canadenses para nomear a informagao gerada pelos procedimentos organizacionais
e por eles estruturada de forma a permitir uma recuperacdo em que o contexto de produgao
seja o ponto de partida (FONSECA, 2005). Ou seja, o objeto passa do suporte “documento”
para a “informacdo ou conteido semantico” do documento e também para o contexto e o
processo gerador dos documentos, enfatizando as possiveis relagdes dos usudrios com 0s
criadores destes documentos. Sendo assim, o documento de arquivo passa a ser visto como
uma entidade social e culturalmente construida, na qual estao implicitas as relagdes de poder,
em que mais de uma historia pode ser narrada (TOGNOLI, 2010).

Também podemos notar uma mudanca na propria razdo pela qual a instituicdo
arquivistica existe — ou no minimo arquivos publicos e com financiamento publico, as
empresas privadas ou os arquivos de corporagdes reconhecidamente nao compartilham
integralmente estas mudangas. Houve uma modificagdo coletiva, durante o século passado, de
uma justificagdo juridica administrativa fundamentada em conceitos do Estado, para uma
justificativa sociocultural fundamentada em politicas mais amplas e de utilidade publica. Esta
ampla mudanga reflete, em parte, o dominio durante o século passado até muito recentemente

dos historiadores como a for¢a motriz da profissdo e no treinamento de arquivistas e, em
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parte, na mudanca de expectativa dos cidadaos sobre o que deveriam ser os arquivos € como o
passado deveria ser concebido, protegido e valorizado.

Os arquivos foram tradicionalmente concebidos pelo Estado, para servi-lo, como parte
da sua estrutura hierdrquica e organizacdo cultural. Nao surpreende que a Arquivologia
tivesse encontrado sua legitimidade inicial em teorias e modelos estatais e no estudo das
caracteristicas e propriedades de velhos documentos. Os conceitos tedricos resultantes foram
desde entdo adotados por praticamente todos os outros tipos de instituigdes arquivisticas em
todo o mundo, incluindo at¢ mesmo arquivos de colegdes particulares.

Desde o comego do século XXI, as normas publicas para arquivos tém mudado
fundamentalmente desde o modelo estatal inicial: os arquivos sdo agora pensados para atender
os diferentes tipos de usuarios e, nao mais, os historiadores.

Enquanto a manutencdo da responsabilidade do governo e da continuidade
administrativa e a prote¢do dos direitos pessoais continuem sendo devidamente reconhecidos
como objetivos importantes dos arquivos, as principais justificativas de conservagdo para a
maioria dos usudrios repousam no fato de o arquivo ser capaz de oferecer aos cidaddos um
senso de identidade, localidade, histéria, cultura e memoria pessoal e coletiva.

E desta forma que os arquivos contribuem para a constituicio de uma sociedade
democratica, cumprindo uma funcdo que muitas vezes passa despercebida, protegendo e
garantindo os direitos dos cidadaos.

Por esta razao, defendemos que os arquivos devem ser entendidos como dispositivos
informacionais como propde Pieruccini (2004), devem-se garantir, tanto individual como
coletivamente, que os documentos sejam reflexos da vida de todos os grupos da sociedade e
ndo somente da elite politica, econdmica, social e intelectual. A disponibilidade dos arquivos
¢ essencial para servir a necessidade da sociedade para garantir a justica e a conservacao de
direitos e valores.

A realidade segue modificando, cada vez mais depressa e seria ingénuo pensar que
estas modificagdes ndo afetariam o modo em que criamos, gerenciamos e utilizamos o0s
documentos.

Nesse novo cenario, os arquivistas evoluem de simples e frios guardides de uma
heranga documental para se transformarem em agentes intervenientes, que determinam
padrdes de preservacdo, de gestdo e acesso, selecionando somente uma parcela do amplo

universo de informagdes (COOK, 2001, traducdo nossa). Em outras palavras, os arquivos
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devem ser direcionados para os usuarios® e niio para os arquivistas, considerando o usudrio e
também o impacto da informagdo sobre sua vida, inclusive fora dos espagos fisicos dos
servigos de informacao.

A partir desse novo quadro tedrico-metodoldgico, surgem novas possibilidades e
perspectivas de estudos diferenciados, temas que nao s3o discutidos pela literatura, e que
podem vir a contribuir com a consolidagdo da teoria, dando origem a frentes de pesquisa até
entdo inéditas.

Nesse sentido, pelas analises realizadas, consideramos que a questdao da Mediacao da
Informacdo ndo ¢é citada, tampouco examinada em nenhuma das duas perspectivas de estudo.
Isto se deve, em parte, ao fato de ser este um tema que apresenta suas raizes na area da
Biblioteconomia, por meio dos servicos de referéncia. A despeito dessa auséncia de
discussodes, ¢ nitido que a Mediacdo da Informagdo encontra-se presente em diversos
momentos das praticas profissionais Arquivisticas, desde a producdo até a destinacao final dos
documentos. Sendo assim, considera-se que ha um espaco para a reflexdo e a insercdo do
tema na area.

Os estudos sobre mediacao da informagdo vém desempenhando importantes fungdes
na Ciéncia da Informag¢do. O arquivo, como espaco de pesquisa e construgdo do
conhecimento, necessita de estudos sobre mediacdo da informagdo para aprimorar suas
possibilidades de atuagdo, especialmente no que se refere as praticas da mediagdo implicita e
explicita (SILVA; SILVA, 2012).

Epistemologicamente, Almeida Junior (2009) ousa propor a ‘mediagdo da informagao’
como objeto da Ciéncia da Informacdo, contrapondo que seu objeto seja a informagao
(registrada). As atividades culturais desenvolvidas nas bibliotecas, por exemplo, podem ser
passiveis de registro, todavia as relagdes existentes nas acdes sociais de informacgao ali
efetuadas e comunicadas sdo imprescindiveis para o desenvolvimento da profissdo e da
propria ciéncia. Com ou sem registro, essas agdes devem acontecer, uma vez que sao
intrinsecas a praxis e possibilitam a apropriacdo da informagdo e a construcdo de
conhecimento. A informagao digital, assim como as atividades culturais, ¢ efémera, pois pode
estar disponivel em um momento, mas, em outro, desaparecer, mesmo considerando os
esfor¢os hodiernos para a preservacao digital (VECHIATO, 2013).

A partir das concepcdes e discussdes de cada escola de pensamento, considera-se que

a que possibilita um aprofundamento entre a Arquivistica e a Mediacdo da Informacao ¢ a

34 , . , . ye ~
E urgente na area aprofundar, sob o ponto de vista tedrico e pratico, as questdes que envolvem o
usuario da informagao como sujeito do processo arquivistico.



120

abordagem Pds-Moderna, haja vista que as discussdes realizadas coincidem com a posigado
adotada pelos autores.

Os arquivistas canadenses e pds-modernos defendem uma mudanga de paradigma na
area, que deve englobar agora o contexto sociocultural e ideoldgico de criacdo dos
documentos, isto €, torna-se necessdria uma visdo macro e ndo limitada do processo
documental. Essa visdo recai também sobre o papel desempenhado pelos registros nesse novo
momento. Tentam desnaturalizar o que assumimos como natural, racional, ou simplesmente, o
modo como as coisas sdo. O contexto por trads do texto, as relagdes de poder que moldam a
heranga documental, e, de fato, a estrutura do documento, o sistema residente de informacao e
as convengdes narrativas sao mais importantes do que o objeto e seu contetdo.

Buscam um espacgo intelectual renovado e relevante dos arquivos na formagdao do
conhecimento, da cultura e da sociedade. Permite comprovar que os arquivistas,
contrariamente a ideia de que unicamente recebem e guardam quantidades de documentos, na
realidade, criam conjuntamente e ddo forma ao conhecimento presente nos documentos e,
portanto, colaboram com a formacao da memoria da sociedade.

Segundo Cook (2007b, tradugdo nossa), os arquivistas deveriam considerar o pos-
modernismo por duas razdes. Primeiro, pelo impacto e alcance em muitos campos da cultura
popular, principalmente nos paises norte-americanos € em parte da Europa; os arquivos, como
documentos e instituigdes, por ndo dizer nada de seus criadores de documentos, sempre
refletiram as caracteristicas de seu tempo e lugar, o autoconhecimento profissional (entre
outros) exigem que os arquivistas tentem entender este fendmeno contemporaneo. Segundo,
porque, o pés-modernismo ¢ tao influente no ambito universitario norte-americano, que quase
todas as recentes investigacdes académicas arquivisticas que chegam a instituigdes sdo
influenciadas por este viés de estudo.

Esse novo olhar defendido pelos canadenses esta diretamente relacionado ao conceito
e aos atributos da Media¢do da Informagdo, uma vez que se encontra presente em todos os
momentos do processo informacional: ndo somente na disponibilizagcdo da informacgao para o
usudrio, mas, também, em todas as atividades desenvolvidas pelo profissional da informacao.

Desse modo, defendemos que os fundamentos teéricos da Mediagcdo da Informacao
relacionam-se com o fato de que hoje o arquivista deve ser um mediador ativo na formagao e
na construcdo da memoria institucional e coletiva através dos arquivos. O arquivista deve
aceitar seu papel dentro do processo historico de criacdo dos documentos, a fim de

compreender que o documento ¢ a memoéria da sociedade e que deve ser amplamente
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compartilhada. Em suma, “os arquivistas servem a sociedade, ndo ao Estado” (COOK, 2001,
p. 19, tradugdo nossa).

No fazer do profissional arquivista, a mediacdo da informagdo estd sempre presente,
desde a sele¢dao do documento até o uso dele. Isso quer dizer que a agao mediadora nao ocorre
apenas no momento do contato do usuario com os documentos e com a possibilidade de obter
informagdes. Ela abarca todas as agdes do fazer profissional, desde a construcao do acervo, o
processamento técnico dos documentos etc.

A selecdo ¢ feita com base em interesses da organizacao a qual estd vinculado o
arquivo. Nao ¢ realizada de maneira isolada ou desvinculada dos objetivos da organizagdo. Ao
contrario, o arquivista tem suas a¢des direcionadas para esses interesses e objetivos. E
interessante alertar, contudo, que, no trabalho desse profissional, a interferéncia se faz
presente. Dessa maneira, o trabalho técnico ndo se relaciona a ag¢des isentas ou neutras, mas a
praticas revestidas de concepgdes, conceitos, valores, ideias e formas de entendimento do
mundo. O trabalho, assim pensado, concretiza-se ndo so a partir de aplicagdes de técnicas e de
politicas ja existentes, mas com a interferéncia do profissional, dos produtores das
informacdes contidas nos documentos, do momento em que foram construidas, do tipo de
equipamento informacional em que o trabalho se realiza e dos usudrios para os quais 0s
trabalhos estdo sendo executados.

Consequentemente, o fazer profissional do arquivista carrega, consciente ou
inconscientemente, seus atributos pessoais e profissionais, ou seja, a pratica profissional estd
fundamentada nesses aspectos que interferem diretamente na execugdo de seu trabalho.

As acdes voltadas a aplicagdo de técnicas para a classificagdo dos documentos, por
exemplo, ddo-se norteadas também para os usos que se fardo desses documentos. Nessas
acoes, esta presente a media¢ao da informagdo, ndo em sua forma explicita ou reconhecida
como tal, mas de uma maneira ndo claramente reconhecida ou, como denomina Almeida
Junior, implicita:

Ocorre nos espagos dos equipamentos informacionais em que as agdes sdo
desenvolvidas sem a presenga fisica e imediata dos usuarios. Nesses espagos,
como ja observado, estdo a selegdo, 0 armazenamento € o processamento da
informacao. (2009, p. 92-93).

Segundo Ferreira e Almeida Junior (2013), a etapa de organizagdo documental ¢, por
si s6, uma mediacdo: de técnica, de sistemas, de ferramentas. No entanto, posterior ao

tratamento documental, o enfoque na mediacao humana coloca ao arquivo, ao arquivista e aos
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procedimentos com os quais atua, um desafio: organizar com foco na produgdo do

conhecimento e, em especial, com foco no usudrio.

Defendemos que a mediagdo da informagdo, implicita ou explicita, deve fazer parte

dos estudos na area, uma vez que o interesse desta esta centrado na informagao, no usuario e

na relagdo do usuario com os documentos, sendo, estes ultimos, suportes de informagao.

O trabalho realizado pelo profissional ¢ visando atingir o usudrio, sendo assim, torna-

se necessario compreender a relagdo que se estabelece nesse processo. No entanto, temos que

ressaltar que a literatura arquivistica sobre estudos de usuarios ¢ pouco significativa quando

comparada a outros temas como transferéncia de documentos, avaliagdo, arranjo e descricao,

etc.

Jardim e Fonseca (2004), demonstram como o tema "usos e usudrios dos arquivos"

faz-se presente (ou ausente) em alguns dos principais Manuais de Arquivologia.

Figura 6: Anexo 1.

TITULO AUTOR ABORDAGEM DO TEMA
Archivistica: principi i Elio Lodolini Nao aborda o tema
problemi
Les Archives au XX Carol Couture/ Nao aborda o tema
siécle Jean-Yves Rousseau

Archivistica General:
Teoria y Practica

Antonia Heredia Herrera

Sugere a formagao de usuarios
como estratégia para que estes entendam melhor
0S Servigos arquivisticos.

Manual de
Archivistica

José Ramoén Cruz
Mundet

A partir do reconhecimento da funcdo cultural
dos arquivos, identifica a ampliacdo da
diversidade de usuarios, os estudos de usuario
como uma nova vertente e as estratégias de
marketing nos arquivos.

A modern archives
reader: basic readings
on archivhal theory
and practice

Maygene F. Daniels e
Tomothy Walch (org.)

Enfase sobre a atividade de referéncia,
defendendo maior relagdo entre as atividades de
arranjo e descri¢@o e as necessidades do usudrio.

Manuel
d’Archivistique

Association des
Archiviste Francais

Analisa  "comunicacdo de  documentos",
especificando, no caso dos  arquivos
departamentais, comunais e hospitalares, duas
categorias de pesquisadores: o cientifico ¢ o
administrativo.

Arquivos Modernos:
principios e técnicas

T. R. Schellemberg

Aborda a atividade de referéncia, ressaltando o
acesso como finalidade do trabalho arquivistico;
distingue politica de acesso (aspectos legal-
normativos) e politico de uso de documentos
(praticas de empréstimo e atendimento ao
"consulente").

Arquivistica: teoria e
pratica de ima Ciéncia
da Informacao

Armando Malheiros da
Silva/
Fernanda Ribeiro/
Julio Ramos/

Nao aborda o tema




123

Manuel Luis Real
Los archivos, entre la | Ramon Alberch Fugueras | Identifica a atual diversidade dos usuarios no
memoria y la sociedad quadro das instituicdes arquivisticas, sob o
del conocimiento impacto das tecnologias da informacao,

acompanhada de novas fungdes para o arquivista
na oferta de novos servigos € produtos a um
publico mais amplo.

Figura 6: Jardim; Fonseca (2004, p.10-11).

Percebe-se assim, que alguns dos manuais listados acima, discutem a questdo dos
usudrios, porém sao limitadas. Nem sempre contemplam o termo "usudrio", o que sinaliza
certo grau de periferizacdo deste sujeito no territorio conceitual da area e provavelmente em
algumas praticas arquivisticas no qual ndo ¢ explicitamente visualizado (JARDIM;
FONSECA, 2004).

Neste novo cenario global, tecnoldgico, a Arquivologia devera estar cada vez mais
centrada no usuario da informagao. Torna-se assim fundamental aprofundar, do ponto de vista
teodrico e pratico, as questdes que envolvem o usuério da informacao como sujeito do processo
arquivistico.

Segundo Jardim e Fonseca (2004, p.4-5), a preocupacao com o acesso a informagao ¢
evidente, porém a énfase encontra-se nos aspectos legais, na oferta de instrumentos de
pesquisas, de normalizagdo, etc. A nocdo de acesso a informag¢do arquivistica tende a estar
mais relacionada aos atributos do arquivista e aos deveres da instituicdo arquivistica do que a
um processo de transferéncia da informagdo que envolve necessariamente a participagao do
usuario.

Segundo os autores supracitados, o usuario nao se configura como sujeito do processo
de transferéncia da informagdo e sim como objeto (nem sempre explicitado) do acesso a
informacao. No que se refere aos estudos de usos e usudrios de arquivos ndo se plasma uma
literatura que aprofunde este tema do ponto de vista tedrico e pratico. A preocupagao com 0
acesso aos arquivos ndo parece estar calcada numa perspectiva efetivamente dialdgica
envolvendo arquivista, arquivos e usuario. Os estudos tendem privilegiar o usuario do arquivo
permanente, sem contemplar as especificidades que envolvem os usos e usudrios das demais
fases do ciclo vital arquivistico.

Nos arquivos, podemos considerar que ocorre algo semelhante a0 que menciona Le
Coadic (1997, p. 7) quando aborda a questio no campo da Biblioteconomia e da
Documentagdo, ou seja, inicialmente procuraram-se respostas aos problemas colocados pelas

colecdes (constituicao, crescimento, classificagao, catalogacdo, conservagdo), depois aqueles
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colocados pelas bibliotecas em si, enquanto servigo organizado (regulamento, pessoal,
contabilidade, local, mobiliario) e somente por Ultimo, os problemas colocados pelos leitores,
pelos usuarios.

Estamos redirecionando os arquivos “dos arquivistas” para “os usuarios” (JARDIM;
FONSECA, 2004, p.01). Os autores entendem que um servi¢co de informag¢do orientado ao
usuario estd pautado em um modelo sobre os usudrios da informagdo e ndo mais apenas sobre
os usos da informacao.

Um servi¢o de informacio orientado ao usuario implica em se considerar
0 usudrio e o impacto da informagdo sobre sua vida, inclusive fora dos
espacos fisicos dos servicos de informagdo. Hoje a informagdo encontra-se
crescentemente "on-line", fora do ambiente tradicional dos servigcos de
informagdo. E a primazia de um ndo lugar, a Internet, sobre os lugares
tradicionais de gestdo e transferéncia da informagdo como o0s servigos e
institui¢cdes arquivisticas. Assim, um servico de informa¢ao centrado no
usuario explicita institucionalmente seus objetivos de atender as
necessidades de informacdo deste. A tomada de decisdes relativas ao
planejamento e a gestdo ¢é orientada sob esta perspectiva. (JARDIM;

FONSECA, 2004, p.02).

Segundo Le Coadic (1997,p.16), nos estudos cldssicos de usudrios, dentro da
perspectiva do modelo orientado ao servico de informacdo, as questdes eram dirigidas no
sentido de observar-se a relagdo usudrio-servi¢o, colocando, em geral, perguntas do tipo

"que?", ou seja " que sistema, que pessoas, que servicos, que produtos?". No modelo
emergente "orientado ao usudrio", a questdo passa a ser "como": "Como define-se sua
necessidade de informagao?"; "Como vocé se apresenta ao servico de informacao?"; "Como
vocé usa o servigo de informagao?".

E fundamental refletir sobre essas questdes dentro dos arquivos, ja que o acesso a
informagdo, em seu ambito, ¢ a etapa final de toda a fungdo arquivistica. A fun¢do do arquivo
¢ disponibilizar para o acesso as informagdes que se encontram em seus acervos.

Compreendemos que o modelo voltado para o usuario visa entender como a
informagdo influencia a vida do usuario para além dos espagos informacionais, sendo também
capaz de compreender o contexto social e intelectual que moldam as agdes das pessoas e
institui¢des que criam e mantém os documentos.

Essa realidade, dos servicos de informacao, fica explicita na abordagem canadense, se
em um determinado momento histérico o paradigma das bibliotecas, arquivos e museus foi
custodial, de guarda e para preservar a memoria, hoje o paradigma ¢ completamente outro e
esta totalmente centrado no usudrio: estas instituigdes servem para promover O acesso a

informacao pelos individuos (SILVA, 2010).
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Ferreira e Almeida Junior (2013), afirmam que:

O arquivo carrega uma fungao social de aplicabilidade pratica: garantir que
a informagdo (protoinformacdo) contida em seus conjuntos documentais
possa contribuir para a sociedade. Embora as idades documentais (arquivo
corrente, intermediario e permanente) sejam tratadas, nessa perspectiva da
mediacdo informacional, sem relativizagdes, ha de se considerar que é na
terceira idade documental, ou seja, nos arquivos permanentes, que se tem
maior evidéncia da "informacdo latente" com vistas ao conhecimento e,
também, & meméria. (FERREIRA; ALMEIDA JUNIOR, 2013, p.163).

Esta visdo ¢ a temos defendido ao longo deste trabalho, a interligacdo entre os
processos arquivisticos, a mediacdo da informac¢do ou ao usudrio. Trata-se de ampliar a
perspectiva de trabalho, ou seja, entender as questdes macro, o contexto em que a instituicao
esta inserida, quais sdo os fatores que influenciam a produgao da informagao, de que forma o
usuario ¢ influenciado em todo esse processo.

Ele deve ser estudado de modo sistematico. Um bom profissional da informagao deve
conhecer o usuario de sua instituicdo ndo apenas através das impressdes do contato cotidiano,
mas a partir de estudos sistemadticos e cientificamente fundamentados, se quiser realmente
oferecer um servigo centrado no usuario (FERREIRA; ALMEIDA JUNIOR, 2013).

Sendo assim, se o usuéario ndo ¢ discutido pela Arquivologia, consequentemente, a
Mediacao da Informacao também padecera do mesmo problema, uma vez que sdo questdes
diretamente relacionadas.

A partir do momento que a area reconhecer a importancia do usudrio e buscar entender
profundamente de que forma eles se comportam, o que esperam dos servigos prestados, e
como o profissional trabalha mediante suas expectativas poderemos ver a mediagdo da
informacao ser discutidas de maneira efetiva.

Concluimos que, o pensamento arquivistico ¢ de maneira geral fragmentado e nao
discute profundamente temas essenciais como aqueles voltados para os usuarios. Acredita-se
que isso esteja vinculado, principalmente, pela auséncia de metodologias, por fraquezas
tedricas e por certos isolamentos, ou mesmo por subordinacdes excessivas a outras
disciplinas. Talvez essas a¢des expliquem a auséncia de um corpus tedrico bem consolidado e
que seja capaz de fornecer um grau de universalizagdo da disciplina.

Essas questdes sdo contemporaneas para a Arquivologia, razdo motivadora para a
concretizagao deste trabalho. Por isto, pensar a mediacdo da informacdo na area implica
pensar em reformulagdes tedrico-metodoldgicas em novos posicionamentos profissionais e

em situar a area frente as expectativas assinaladas pela era pés-moderna.
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