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CERVANTES, Brigida Maria Nogueira. A construcdo de tesauros e a integracéao
de procedimentos terminograficos. 2009. 209 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacédo) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista,
Marilia, 2009.

RESUMO

Investiga a integracdo da Terminografia para a construgcdo de tesauros na busca de
procedimentos terminograficos que podem ser aplicados em conjunto com procedimentos
metodoldgicos existentes de analise de assunto, para o aprimoramento da representacéo de
conceitos na construgdo de tesauros. Realiza um estudo teorico-metodolégico da
construcdo de tesauro, com enfoque na identificacdo de conceitos em areas de
especialidade para a organizacdo e recuperacdo tematica da informacdo. Apresenta como
objetivo geral enunciar um modelo metodolégico para a constru¢cdo de tesauro com a
integracdo de procedimentos terminograficos. Como objetivos especificos: analisar e
sintetizar referenciais tedrico-metodolégicos sobre construcdo de tesauros; identificar os
principais aspectos teérico-metodologicos da Terminologia/Terminografia contribuintes para
a construcdo de tesauros; e apresentar proposta de um modelo metodolégico terminografico
para a construcdo de tesauros. A metodologia da pesquisa qualifica-se por sua natureza
bibliografica, descritiva e exploratéria, concentrando-se na abordagem temética do
vocabulario de areas de especialidade. Enfatiza como um resultado do trabalho aplicado o
“Tesauro Terminogréfico Preliminar em Gestao da Informag&o”, disponivel na web. Conclui
que o aprimoramento de etapas da constru¢cdo de tesauro, aliado a contribuicbes de
procedimentos terminogréaficos, produz uma representacdo de conceitos, por meio de
termos, tendo em vista a obtencdo de um vocabulario consistente, que compde a base para
a organizacdo e recuperagdo tematica da informacédo, e compativel com a demanda de
areas de especialidade.

Palavras-chave: Construcdo de tesauros. Terminografia. Tesauro Terminogréfico.
Organizacéao e representacdo da informacéo e do conhecimento.



CERVANTES, Brigida Maria Nogueira. Thesauri construction and terminographic
procedures integration. 2009. 209 f. Thesis (Doctorate degree in Information
Science) — Philosophy and Science Faculty. Universidade Estadual Paulista, Marilia,
20009.

ABSTRACT

It investigates the terminographic integration for the thesauri construction in the search of
terminographic procedures that may be used together with existing methodological
procedures of subject analysis, for the improvement of the concepts representation in the
thesauri construction. It is a theoretical-methodological study of the thesauri construction,
focusing in the concepts identification in specialized area for the representation and thematic
information retrieval. The general purpose of this research is to conceive a methodological
model for the thesauri construction with the terminographic procedures integration. The
specific purposes are to analyze and synthesize theoretical-methodological framework on
thesauri construction, identify the main theoretical-methodological aspects of
Terminology/Terminography which contribute to the thesauri construction, and present a
proposal of a terminographic methodological model for the thesaurus construction. The
research methodology is bibliographical, descriptive and exploratory, focusing on the
thematic approach of vocabulary of speciality areas. It emphasizes as a result of this work,
the “Preliminary Terminographic Thesauri in Information Management”, available in the web.
It concludes that the improvement of thesauri construction stages, with the contributions of
terminographic procedures, produce a concepts representation, by means of terms, having in
mind the acquisition of a consistent vocabulary, which forms the basis for the organization
and thematic information retrieval, and compatible with the demand of specialized areas.

Key words: Thesaurus construction. Terminography. Terminographic Thesauri.
Information and Knowledge Organization and Representation.
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1 INTRODUGCAO

Nosso estudo apresenta como tema a integracdo da Terminografia
na construcdo de tesauros. A problematizacdo foi constituida a partir de
investigacoes que tratam de metodologias propostas para a construgcéo de tesauros
fundamentada na abordagem da pesquisa terminologica de areas de especialidade.
O interesse pelo estudo da construcédo de linguagens para propositos especiais tem
crescido muito nas Ultimas décadas, motivado principalmente pelos avancos
cientificos e tecnolégicos.

Torna-se, portanto, indispensavel que a ciéncia, seja ela basica ou
aplicada, mantenha sempre atualizado o seu discurso metalinguistico com vistas as
necessidades que se renovam. Ao produzir novos conhecimentos, 0s especialistas
em uma determinada matéria criam novos conceitos que necessitam de
denominacdo e de identificacdo. As unidades resultantes do processo de
denominacdo sdo os termos cientificos e técnicos que, uma vez identificados e
sistematizados em instrumentos terminoldgicos, veiculam os saberes e os fazeres
consolidados por uma ciéncia ou tecnologia.

Nesse sentido, o tesauro €, ao lado de vocabulérios técnico-
cientificos e outros recursos terminolégicos, um importante instrumento de apoio as
pesquisas cientificas nas areas de conhecimento. Em unidades de informacéo, o
tesauro é considerado uma modalidade de linguagem documentaria e tem a funcéo
de subsidiar, a0 mesmo tempo, 0s processos de representacdo do conteudo do
documento e de recuperacédo tematica da informacao.

Fujita (1992, p. 24) evidencia que a “funcdo de controle de
vocabulario do tesauro, tanto na entrada (representacdo do conteudo do documento)
quanto na saida (representacdo da questdo de busca), servird igualmente ao
bibliotecario-indexador e ao usuéario do sistema de informa¢édo”. Desse modo, 0
tesauro pode ser visto como um instrumento de mediacdo capaz de permitir que
bibliotecarios indexadores, bibliotecarios de servico de referéncia e informacédo e
usuarios de um sistema de informacao especializado compartiihem de um mesmo

vocabulario.
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Esta pesquisa amparou-se em estudos no ambito da area da Ciéncia
da Informagéo e para apresentar precedentes da Ciéncia da Informacdo, como
campo de estudos, observou-se, conforme alguns autores, que esse campo
cientifico é relacionado por, pelo menos, dois acontecimentos histéricos marcantes:

O primeiro demarca a sua origem a partir do aparecimento da
Documentagdo no fim do Século XIX, e o outro, a comecgar da explosédo
informacional ocorrida apés a Segunda Guerra Mundial e que culminou com a
publicacdo de um artigo de Vannevar Bush (1945), o qual ndo somente delimitou o
problema que preocupava a todos, organizar a informacéo para a sua disseminacao
e transferéncia aos sistemas de informacéo, mas envidou esforcos para encontrar
uma solugdo com a utilizacdo da tecnologia existente na época chegando a propor
“uma maquina com capacidade de ‘associar idéias’, que duplicaria 0s ‘processos
mentais artificialmente’, o Memex” (OLIVEIRA, 2005, p. 12).

Recorreu-se a Rayward (1997, p. 290, grifo do autor) ao declarar
gue esse campo de estudos tem sua origem na “Documentacdo”, termo estabelecido
por Paul Otlet e Henri La Fontaine, dois advogados belgas, no final do Século XIX,
em Bruxelas, e que envolveu a divulgacdo de novas idéias, novas estruturas de
informacéo, além do desenvolvimento de novas técnicas e ferramentas para o
acesso e uso de informacdes.

Nessa direcdo, observamos Téalamo et al. (2002, p. 7) quando
destacam Paul Otlet como o criador de estruturas informacionais pela paz mundial e
argumentam que “Otlet conferiu a documentacdo um papel social de maior
relevancia, uma vez que o mesmo priorizava em suas analises a informacdo como
processo, gerando o conhecimento, diminuindo a inseguranca e a incompreensao
entre os homens”.

Na visdo de Rayward (1997, p. 290), os principais conceitos de
Ciéncia da Informagdo considerados na atualidade, “os sistemas técnicos e
atividades profissionais sobre os quais se sustentam, jA& estavam implicitos e
operacionalizados, em 1895 e nas décadas subsequentes”, quando foram criados no
ambito do Instituto Internacional de Bibliografia (IIB), atualmente denominado
Federacdo Internacional de Documentacdo (FID). Essas idéias e praticas, na
terminologia atual, correspondem as denominacdes de “informacdo tecnoldgica,
recuperacdo de informacao, estratégias de busca, centros de informacéo, servicos
de informacao pagos, bases de dados on-line, [...]" (RAYWARD, 1997, p. 290).
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Saracevic (1996) afirma que o conceito de Ciéncia da Informacéo
como um campo de estudos surgiu no inicio dos anos 60, apds discussoes feitas na
época e que foram sintetizadas por Borko (1968). Robredo (2003, p. 55, grifo do
autor) corrobora essa argumentacdo e complementa que “a primeira formulacdo do
que seria a ‘ciéncia da informacdo’ surgiu em 1961 e 1962, como resultado dos
trabalhos realizados no quadro das conferéncias do Georgia Institute of Technology”
(conhecido como Georgia Tech).

Na visdo de Smit, Talamo e Kobashi (2004) a Ciéncia da Informacé&o
“@ um campo cientifico em constituicio e ndo apresenta consenso quanto ao seu
objeto e campo abrangido”. Por essa razdo, ao conceituarmos Ciéncia da
Informac&o’, valemo-nos da afirmacéo de Borko (1968) que a apresenta como “a
disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacéo, as
forcas que regem o fluxo informacional e os meios de processamento da informacéo
para a otimizacdo do acesso e uso”.

O autor supracitado esclarece que se trata daquele corpo de
conhecimentos relacionados a producdo, coleta, organizacdo, armazenamento,
recuperacao, interpretacdo, transmissao, transformacéo e utilizacdo da informacgéao
(BORKO, 1968, p. 1). O uso da informacgdo visa a atender a uma necessidade
oriunda da vida social, a qual leva uma pessoa a buscar informacéo, tanto para
resolver um problema, como para alcancar um objetivo especifico.

Segundo Robredo (2003, p. 56), a definicdo formulada por Borko
(1968) guarda semelhanca “a que saira das conferéncias de 1961-1962, com que se
identifica, mas vai além, assinalando que a biblioteconomia e a documentacdo séo
componentes aplicados da ciéncia da informacao”.

A Ciéncia da Informacdo contém tanto um componente de ciéncia
pura, que investiga o objeto sem consideracdo para com sua aplicacdo, quanto um
componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servigos e produtos. Autores como
Borko (1968), Saracevic (1996) consideram a Ciéncia da Informagdo como uma
ciéncia interdisciplinar e que a interdisciplinaridade € parte constituinte e

determinante de sua génese.

'Com base em defini¢des de Robert S. Taylor apresentadas no Annual Review of Information Science
and Technology, em 1966, devidamente refletidas e sintetizadas por Harold Borko em seu artigo
Information Science - what is it?, publicado em 1968.
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Dessa forma, explica Borko (1968), mantém relacdes
interdisciplinares importantes com a Matematica, a Logica, a Linguistica, a
Psicologia, a Tecnologia da Computacdo, a Pesquisa de operacbes, as Artes
Graficas, as Comunicacgdes, a Administracéo, a Biblioteconomia e Documentacéao.

Ao relacionar uma area do saber com o fazer profissional dessa
mesma area, a Ciéncia da Informacdo significa ainda “nomear os pontos de
intersec¢do, ou convergéncia, entre os conceitos de uma area cientifica e os
procedimentos praticos constitutivos do fazer profissional dessa mesma area” (SMIT;
BARRETO, 2002, p. 9).

A esse respeito, Smit (1993, p. 82, grifo da autora) chama a atencéo
para a aproximacdo de profissbes que compartiham de documentos, enquanto
suportes de informacgdo, objetivos proximos e técnicas semelhantes, a saber:
Museologia, Arquivistica e Biblioteconomia e Documentacéo, identificando-as como
irmas da organizacao da informacao e cunhando-as com a expresséao ‘3 Marias’.

A Biblioteconomia, como um ramo de saber, abrange um conjunto
de conhecimentos tedricos e praticos essenciais a identificacdo, selecdo e
organizacdo das informacfes contidas nos mais diversos suportes informacionais,
documentos, que na concepcao de Paul Otlet sdo os livros, as revistas, 0s jornais;
as pecas de arquivos, as estampas, as fotografias, as medalhas, as musicas; sao,
também, os filmes, os discos e toda a parte documental que precede e sucede a
emissao radiofonica.

Além dos textos e das imagens, existem objetos documentais por si
mesmos, as redalias (amostras de espécimes, prototipos, ou seja, as representacdes
em trés dimensfes). Em sintese: “representacdo da realidade sob uma forma
literaria (escrito, texto), ou gréafica, ou plastica (icone, imagem)” (OTLET, 1934, p.
372). Em complemento, a Documentacédo “é uma disciplina que se propde tratar a
informacéo para fins de recuperagdo. Tem como principio geral garantir o acesso do
usuério aos conteudos informacionais, no menor tempo possivel, com o menor
custo” (TALAMO, 2001, p. 142).

Em razdo disso, a Documentagcdo constitui-se por uma série de
operacgOes distribuidas entre pessoas e organismos diferentes: o autor, 0 copista, 0
impressor, o editor, o livreiro, o bibliotecério, o documentalista, o bibliégrafo, o critico,
o analista, o compilador, o leitor, 0 pesquisador, o trabalhador intelectual (BORKO,
1968).
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Na visdo de Borko (1968), a Biblioteconomia e a Documentacdo séo
disciplinas da Ciéncia da Informacé&o e, por essa razdo, as técnicas e procedimentos
usados por bibliotecarios e documentalistas sdo, ou deveriam ser, baseados nas
descobertas teoricas da Ciéncia da Informacéo e, inversamente, o teodrico deveria
estudar as técnicas testadas por aplicacdes praticas. “Além de ter um forte aspecto
operacional, é conceitualmente afetada por uma tecnologia intensa, com elevado
teor de inovagdo e em continua mutacdo” (SMIT; BARRETO, 2002, p. 18).

Por conseguinte, a pesquisa que H. Borko se refere inclui a
investigacdo de representacdes da informacdo tanto no sistema natural quanto no
artificial, o uso de cdodigos para transmissao eficiente de mensagens e o estudo de
dispositivos e técnicas de processamento de informacédo tais como computadores e
seus sistemas de programacgéao (BORKO, 1968).

S&8o0 incontaveis as melhorias nas varias instituicbes e
procedimentos dedicados ao acumulo e transmissao de conhecimento, incluindo-se,
nesse caso, livros para registrar o conhecimento; escolas para ensinar o0
conhecimento acumulado de muitas geracfes; bibliotecas para armazenar e
disseminar o conhecimento; filmes e televisdo para a exibicdo visual do
conhecimento; periddicos para a comunicacao escrita dos ultimos avangos técnicos
em areas especializadas; e conferéncias para a comunicacdo oral da informacao
(BORKO, 1968), com base nas perspectivas de solugcbes de problemas de
representacdo de conceitos, na construcdo de tesauros, para a organizacdo e
comunicacao da informacéao.

Nossa pesquisa estabeleceu vinculo com a Documentacdo para
favorecer “como-melhor-representar-a-informacéo” em razao da exigéncia “cada vez
maior da sociedade humana em organizar cada vez mais adequadamente a
informacé&o visando sua pronta recuperacdo em periodos de tempo cada vez mais
breves”, argumenta Fujita (1992, p. 7). Concordando com a observagdo de
Benveniste (1976), a linguagem so6 funciona como instrumento de comunicagdo se
funcionar, simultaneamente, como meio para a constru¢cao do saber comunicado.

E fato que o relacionamento do homem com a informacéo antecede
a primeira biblioteca. Mas é a partir desta instituicdo que se criam modos sociais
proprios de recepgdo do conhecimento registrado: “foi a biblioteca o lugar [...] das

obras raras, [...] da selecdo de uma ordem, [...]. Através deste equipamento cultural,
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e de suas variacoes, estabeleceram-se ordens e formas de socializacao e de uso da
informacdo armazenada”, argumentam Smit, TAlamo e Kobashi (2004).

E possivel que profissionais de outras areas, em razdo de uma
terminologia variada, também sintam os efeitos dessas mudancas terminologicas
vivenciadas por bibliotecarios, sejam eles indexadores, ou de servicos de referéncia
e informacdo, pois, para atender as necessidades de informacdo do usuario,
deparam-se com um numero crescente de novas terminologias as quais, com certa
frequéncia, sao causadoras de incertezas referentes ao assunto em questéo.

Por isso, sobreveio a necessidade de se criarem meios e
instrumentos documentérios que pudessem prover modos de organizacdo para
facilitar o acesso dos usuérios as informacfes de que necessitam. Com base nesse
contexto, a Terminologia exerce papel fundamental, uma vez que, ao proceder a
sistematizacdo dos conceitos de cada area do conhecimento, determina-se
igualmente a condicdo de referéncia dos termos que irdo compor instrumentos
terminolégicos para fins documentarios. Talamo, Lara e Kobashi (1992)
argumentam: com issO se assegura que o contetudo lexical das linguagens
documentarias ndo se apresenta desprovido de indicacdes referenciais especificas,
mas funcionam antes com termos cujos interpretantes remetem-se as significacoes
estruturadas e registradas pelos discursos da Ciéncia.

A esse respeito, Hjgrland declara que, em sua proposta de
abordagem orientada ao dominio (HIYRLAND; ALBRECHTSEN, 1995), um ponto
fundamental dessa visdo é a alegacdo de que as “ferramentas, conceitos,
significados, estruturas de informacgdo, necessidades de informacdo e critérios de
relevancia sdo moldados em comunidade de discursos” (HIGRLAND, 2002, p. 258).
O autor esclarece referindo-se a disciplinas cientificas, que sédo partes da divisdo do
trabalho feita pela sociedade. Trata-se de uma comunidade de discursos, na qual
ocorre um processo de comunicagao ordenado e delimitado (HJZRLAND, 2002).

Hjgrland (2002) publicou um artigo? em que expde onze abordagens
de estudos da Ciéncia da Informacdo que poderdo beneficiar-se da analise de
dominio, a saber: 1) producdo de guias de literatura ou portais tematicos; 2)
construcdo de classificacdes especiais e tesauros; 3) indexacao e recuperacédo de
especialidades; 4) estudos empiricos de usuarios; 5) estudos bibliométricos; 6)

2 No periédico Journal Documentation, intitulado: Domain analysis in information science: eleven approaches,
traditional as well as innovative.
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estudos histoéricos; 7) estudos de documentos e géneros; 8) estudos criticos e
epistemoldgicos; 9) estudos terminoldgicos, LSP (linguagens para propdésitos
especiais), semantica de base de dados e estudos do discurso; 10) estudos de
estruturas e instituicbes em comunicacdo cientifica e 11) cognicdo cientifica,
conhecimento especializado, e inteligéncia artificial.

Em razéo de nossa pesquisa versar sobre a construgcéo de tesauros
em sistemas de informagé&o especializados, no ambito das abordagens destacadas
por Hjgrland (2002) interessa-nos particularmente a segunda abordagem:
construcdo de classificacfes especiais e tesauros, a qual contempla a construcéao de
tesauros. Para Hjgrland (2002) as onze abordagens citadas ndo se exaurem nem se
excluem mutuamente. O autor sugere que, em vez de aplicar qualquer abordagem
isolada, seria melhor combinar abordagens. Conforme o exposto pelo autor, por
exemplo, neste estudo entendemos que seria possivel combinar a abordagem dois
com a nove que trata de “estudos terminoldgicos, LSP (linguagens para propésitos
especiais), semantica de base de dados e estudos do discurso” (HIGRLAND, 2002,
p. 451).

Concordamos com o autor supracitado quando argumenta “combina-
las poderia servir para fortalecer a identidade da Ciéncia da Informacéo e corroborar
a relacdo entre pesquisa e pratica na area. E [...] podem representar uma importante
abordagem para a andlise de dominio na Ciéncia da Informag&o”, provendo
informacdo sobre o0s estudos terminolégicos em areas de especialidades,
identificados em comunidade de discursos, desde que fundamentados pela propria
teoria (HJGRLAND, 2002, p. 451).

Além disso, observamos que, no ambito desses estudos, hd uma
forte tendéncia das pesquisas em considerar ndo somente 0s aspectos cognitivos
dos individuos, mas também o0s aspectos sOcio-cognitivos, ou seja, 0S aspectos
culturais, historicos, sociais, terminolégicos e organizacionais que representam o
contexto no qual o individuo estd inserido. Esse individuo, produtor de
conhecimento, “é um sujeito ativo que em sua relacdo com o mundo, com seu objeto
de estudo, reconstrdi (no seu pensamento) este mundo. O conhecimento envolve
sempre um fazer, um atuar do homem” (REGO, 2008, p. 98). Fujita (2003) concorda
com essa abordagem e reforgca que é preciso “conhecer os objetivos do sistema de

informacé&o e a demanda da comunidade usuaria”.
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Essa preocupacdo encontra-se fundamentada em projetos
coordenados pela Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita intitulados: “O contexto
da leitura documentéria de indexadores de bibliotecas universitarias em perspectiva
sécio-cognitiva para a investigacdo de estratégias de ensino”, projeto integrado
financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq); e “O contexto socio-cognitivo do catalogador em bibliotecas universitarias:
perspectivas para uma politica de tratamento da informacdo documentéria”, com
financiamento para coleta de dados do Fundo de Pesquisa da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias da Universidade Estadual Paulista — UNESP (RUBI, 2008).

De acordo com Fujita (2006), “entender a perspectiva cognitiva e
sécio-cognitiva no dominio da Organizacdo da Informacdo em unidades de
informacdo é de suma importancia”. Sobre esse angulo, a autora supracitada
argumenta, ainda, que “o objetivo primeiro do tratamento de conteddo documentario
€ a recuperacdo desse contetudo pelo usuario”. Ademais, com isso, € possivel ter
uma melhor visdo desse dominio para realizar processos de representacdo de
termos em linguagens documentarias (FUJITA, 2006).

Outros estudos confirmam o exposto: Gomes e Campos (2004)
verificaram que ha “[...] muitos problemas relativos a unidade de representacéo, ou
seja, ao termo de indexacdo”, e Araujo (2006) enfatizou a necessidade da
construcdo de uma linguagem documentéria consistente que possibilite a
representacdo e a recuperacdo de temas por meio de termos/descritores e que
considere o uso de remissivas para o caso das variacbes denominativas, além de
Boccato (2009) que verificou em sua tese de doutorado: “falta de vocabulario
especializado e atualizado; de estrutura sintatico-semantica inconsistente [...]; falta
de remissivas e cabecalhos especificos; e incompatibilidade entre a linguagem do
sistema e a de busca do usuario", presenciada em trés areas do conhecimento
analisadas.

Além disso, € preciso considerar os ‘“relatos verbais” de
pesquisadores e profissionais usuarios de unidades de informacdo académicas, pois
Cervantes (2004) constatou “a auséncia de termos usuais/conhecidos que ndo sao
considerados na linguagem do sistema de recuperacéo da informac&o”. E fato que o
uso de termos técnico-cientificos confirmados pelo especialista deve ser a base de
um sistema de recuperacdo de informacdo (CERVANTES; VALENTIM, 2007),

contudo é importante considerar que a variacao esta presente em qualquer area do
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conhecimento e, como tal, tem que compor a linguagem de um sistema de
recuperacdo de informagcdo. Mesmo quando se trata de uma linguagem de
especialidade, peculiar de um grupo de especialistas, ocorre 0 processo de
dinamizacdo que gera novos termos, ressignificando-se termos confirmados e
promovendo-se variagdes para conceitos ja denominados.

A dindmica dessas tematicas que estdo em crescimento continuo,
apresenta diferentes problemas terminoldgicos (BARITE, 2005, p. 25). A
organizacdo da informacdo é o que precede a busca, ela permite a elaboracédo de
repositérios estruturados de informacdo e desenvolve técnicas que fornecem
subsidios para evitar a criacdo de redes de conceitos confusas onde os usuarios
gastam muito tempo buscando sem encontrar o que precisam.

Essa condicao influencia sobremaneira o trabalho do pesquisador
que, ao evitar informacdes desnecessarias, lograra maior tempo para trabalhar com
informacBes que poderdo trazer diferencial para sua pesquisa. Organizacdo da
informacéo e organizacdo do conhecimento sdo terminologias muito proximas e que
estdo sendo usadas com o mesmo enfoque, embora apresentem caracteristicas que
as distinguem.

Para Brascher e Café (2008 p. 6), a organizacdo da informacéo
aplica-se as ocorréncias individuais de objetos informacionais; e a organizagdo do
conhecimento, aos conceitos. Desse modo, a organizacao da informacéo preocupa-
se com a organizacdo de um objeto fisico, material. Ja a organizacdo do
conhecimento refere-se a organizacdo da cognicdo humana. Pode-se dizer que o
objeto investigativo da organizagdo do conhecimento reside naquilo que Dahlberg
(1993, p. 214) denomina como “conhecimento em ag&o”, ou seja, algo acerca do
qual existe consenso social, um conhecimento registrado e socializado, cuja
organizacdo e representacdo desenvolvidas de modo que, a partir dele, possa ser
gerado novo conhecimento.

Para Dahlberg (2006 apud FUJITA, 2008a), essa combinacéo
simples de conceitos, na qual o objeto e sua propria atividade ja sao indicados,
cobrem o ambito e o objeto da area de Organizacdo do Conhecimento, ou seja,
“conhecimento” no sentido de “conhecer” e “organizacado” no sentido de ordenacéo
de objetos e ndo de coletividades relacionadas as pessoas. Essa distincdo é
importante, por considerar que o nome Organizacdo do Conhecimento refere-se ao

objeto e atividade da area. Com a mudanca de titulo do periédico International
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Classification para Knowledge Organization, Dahlberg (2006) introduziu a
conceituacao de Organizacdo do conhecimento como “[...] 0s objetos e atividades da
teoria do conceito, classificacédo e indexacao e representacdo do conhecimento [...]",
argumenta Fujita (2008a).

No entanto, € preciso considerar que, a partir de diferentes
contextos, a organizagdo do conhecimento e da informacdo requer a adogéo de
metodologias especificas respaldadas teoricamente, respeitando-se o ambiente
onde foi produzida e os recursos informacionais disponiveis. Inclui-se, nesse
processo, a representacdo documentéria vista sob o prisma do contetudo e da sua
forma. A representacdo do conteuddo de um documento é denominada
representacdo tematica e abarca os processos de classificagdo e indexacdo e
estabelece interfaces amigaveis com diferentes as areas de estudos, em especial
com a Linguistica, a Terminologia e a Ciéncia da Computacéo.

No que se refere a forma e ao contetdo a representacao descritiva e
a representacdo teméatica, auxiliam significativamente na recuperagdo da informacao
a partir da determinacédo e disponibilizacdo de pontos de acesso, apoiadas pela
inovacao tecnoldgica. Em razao disso, atentar as caracteristicas do ambiente e de
seus usuarios sao fatores determinantes no processo de organizacdo da informacéo
e do conhecimento. Nesse contexto, faz-se necessario refletir a respeito de modelos
metodoldgicos de organizacao da informacdo e do conhecimento que atendam as
reais necessidades de informacdo de usuarios no ambito de um sistema de
informacé&o especializado.

A informag&o indica um conteudo documentério que se encontra
disponivel nos mais variados meios e suportes e, quando incorporada aos sistemas
de informacé&o, essa se acumula e se agrega em uma estrutura ou repositorio. Para
a recuperacao da informacédo, € importante considerar que o sistema de informacao
gue a disponibiliza, esteja amparado por um vocabulario capaz de operar os dois
modos de comunicacdo, ou seja, a linguagem do sistema de informacédo e a
linguagem de busca do usuario de areas especializadas.

Na visdo de Fujita (2003, p. 176), “é preciso usar estratégias de
exploracdo textual e ter dominio da estrutura textual complementado pelo
conhecimento linglistico. A autora argumenta que “é preciso conhecer 0s objetivos
do sistema de informacédo e a demanda da comunidade usuaria para a selecdo dos

conceitos”. Nossa pesquisa sobre a Construcdo de Tesauros com a integracdo da
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Terminografia apresenta-se como uma continuacdo do estudo da contribuicdo da
Terminologia na construgdo de linguagem documentaria e a aplicabilidade do
Protocolo Verbal, defendido em 2004, quando estudamos o processo de
categorizacao, identificacdo e confirmacédo de conceitos/termos para a construcao
de Linguagem Documentaria que atuasse como instrumento de organizacdo e
recuperacdo da informacdo documentaria (CERVANTES, 2004).

Naquela investigacao, procuramos explicitar a importancia do estudo
da interface da Terminologia e Ciéncia da Informacdo, por meio da aplicacao
convergente de metodologias da Terminologia e de metodologia introspectiva de
coleta de dados, com a aplicacdo, nesse caso, do Protocolo Verbal Interativo, nos
moldes de Nardi (1999). A interacdo entre o usuério e o sistema de recuperagédo da
informacg&o compreende o ponto para onde converge a pesquisa voltada para uma
abordagem cognitiva e socio-cognitiva em Ciéncia da Informacéao.

A abordagem cognitiva refere-se, de forma mais simples, aos
estudos que consideram o conhecimento humano, tanto sob ponto de vista de
processamento quanto de representacdo, como parametro para andlise e
elaboracdo de teorias e metodologias. O foco residiu, portanto, na cogni¢cdo — o
processo de conhecer humano que oferece uma perspectiva de investigacao
baseada na compreensédo, no processamento e na representacdo (FUJITA,
CERVANTES, 2005).

Com os resultados obtidos no estudo sobre “a pesquisa
terminologica no contexto do processo de inteligéncia competitiva”, verificamos que
a metodologia do protocolo verbal proposta contribuiu favoravelmente para o
processo de categorizagdo e, posteriormente, no processo de confirmagdo dos
termos no subdominio estudado; exigiu maior contato com pesquisadores e
profissionais altamente qualificados; permitiu o processo de aprendizagem visando a
construcdo do conhecimento e embasou a formulacdo de uma proposta de
estabelecimento da estrutura conceptual ou categorizacdo de subdominio. Podemos
afirmar que a abordagem cognitiva, mediante principios tedricos e metodolégicos em
consonancia com a aplicacdo do Protocolo Verbal, modalidade interativo, obteve
respostas muito satisfatorias, como técnica de coleta para acesso ao conhecimento
e processos de conhecimentos dos especialistas e profissionais de areas
especializadas envolvidos (CERVANTES; FUJITA; NARDI, 2003; FUJITA;
CERVANTES, 2005; CERVANTES; FUJITA; RUBI, 2008).
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Vale lembrar que para o trabalho “Contribuicdo para a terminologia
do processo de inteligéncia competitiva: estudo tedrico e metodoldgico”
(CERVANTES, 2004), a area curricular de “Gestdo da Informacao”, no ambito da
area maior, Ciéncia da Informacéo, foi a area de especialidade selecionada como
campo de trabalho empirico que necessita de instrumentos adequados que atendam
ao desenvolvimento dessa area de estudo e as questdes terminoldgicas de seus
usuarios. Além disso, com os resultados obtidos, colaboramos para a fixagdo de
terminologias que podem ser usadas para compor um vocabulario de especialidade
para o estabelecimento de relacdes entre os conceitos visando a recuperacao da
informac&o em de sistema de informacéao especializado.

Evidenciamos que, no decorrer de todo 0 processo da pesquisa, ou
seja, desde a escolha da area de especialidade a ser estudada até a apresentacao
dos resultados, a Terminologia resultou em importantes contribuicbes. Por esse
motivo, podemos afirmar que o estudo para aproximacdo da Terminologia, em
especial da Terminografia, em seus diferentes aspectos, revelou-se fértil para a
Ciéncia da Informacéo.

Cabe esclarecer que utilizamos a Terminologia para a identificacao
de conjunto de termos, contudo, ndo chegamos a proposta de um modelo
metodoldgico para a construgdo de tesauros com a integracdo da Terminografia.
Continuando os estudos sobre Terminologia no contexto da Ciéncia da Informacéao,
investigamos, de 2002 a 2005, no ambito do Grupo de Pesquisa “Informacéo,
Conhecimento e Inteligéncia Organizacional”’, Terminologias em Inteligéncia
Competitiva (CERVANTES; VALENTIM, 2006; 2007); pesquisamos, desde 2002, no
espaco do Grupo de Pesquisa “Analise Documentéria”, Terminologia: estudo tedrico
e metodolégico (CERVANTES; MORAES; FUJITA, 2002); (CERVANTES; FUJITA;
NARDI, 2003); (CERVANTES, 2004); (FUJITA; CERVANTES, 2005); terminologias
em Organizacdo da Informacdo (CERVANTES; FUJITA; RUBI, 2008); além desses,
participamos, desde 2004, do Grupo de Estudos Terminologicos da UEL,
colaboramos no estudo de terminologias da Moda (Vestuario, Area Téxtil)
(RAIMUNDO; CERVANTES; PEREIRA, 2006); e Pesquisa terminolégica tematica
trilingue (SANTOS; CERVANTES, 2006).

A partir do conhecimento tedrico-pratico adquirido nesses estudos,
considerando a pertinéncia das contribuicbes da Terminologia/Terminografia,

apoiada em importantes fundamentacdes tedrico-metodologicas e, considerando
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gue a construcdo de tesauros envolve certo grau de complexidade por exigir que 0s
métodos empregados para a sua construgdo levem em conta, principalmente, a
terminologia da area de especialidade em questédo. Ha a necessidade de harmonizar
0s vocabularios entre integrantes de um sistema de recuperacdo de informacao
especializada, ou seja, equilibrar os vocabularios dos usuérios, do sistema de
informacéo, com o utilizado na area especializada. Em razao disso, € importante que
se tenha um vocabulario compativel que opere os dois modos de comunicacao.

Nesse contexto, situa-se a presente pesquisa que nos permitiu
estabelecer a integracdo de procedimentos terminograficos a complexidade da
construcdo de tesauros como nosso problema de pesquisa. Consideramos, destarte,
as seguintes premissas de pesquisa:

e O aprimoramento de etapas de construcdo de tesauros contribui

para melhorar a representacao tematica da informacéo;
e A Terminografia possibilita a harmonizacdo dos conceitos para o

acesso a informacéo desejada em areas especializadas.

O nosso objeto de estudo €, portanto, a integracdo da Terminografia
na construcao de tesauros. Os pressupostos acima sao expandidos com a idéia de
que os tesauros sao construidos com a funcao de organizar e representar o
conhecimento registrado em areas especializadas, uma vez que a necessidade de
representacdo e recuperagdo dos conceitos harmoniza-se com as necessidades
informacionais da sociedade, para atingir sua finalidade, qual seja, a de produzir e
transmitir conhecimento.

A hipotese que buscamos comprovar é a de que ha a necessidade
de combinar referenciais tedrico-metodolégicos da Documentagdo no que tange a
analise de assunto, e alid-los ao referencial da Terminografia para identificacdo de
conceitos, visto que sao déixis que norteiam a identificacdo de terminologias que
compdem a base para a organiza¢do do conhecimento de areas de especialidade. A
nossa tese de pesquisa é que o0 aprimoramento de tesauros como instrumentos
terminoldgicos necessarios a organizacdo e representacdo de conceitos em
sistemas de informacdo de areas especializadas, depende de estudo tedrico-
metodologico que integre procedimentos terminograficos no processo de
identificacdo de conceitos para construcao de tesauros.
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Nossa proposicdo de pesquisa € investigar a integracdo da
Terminografia no contexto da Organizacdo e Representacdo da Informacdo para
apresentacao de proposta de um modelo metodolégico de construcao de tesauros,
especialmente no que se refere a identificacdo de conceitos em areas de
especialidade, com a integracao de procedimentos terminogréaficos. Nossa pesquisa
apresenta como objetivo geral enunciar um modelo metodoldgico para a construcao
de tesauro com a integracdo de procedimentos terminograficos. Como objetivos
especificos definimos:

e Analisar e sintetizar referenciais tedérico-metodoldgicos sobre
construcéo de tesauros;

e |dentificar o0s principais aspectos tedrico-metodolégicos da
Terminologia/Terminografia contribuintes para a construcdo de
tesauros;

e Apresentar proposta de um modelo metodolégico para a
construcdo de tesauros com a integracdo de procedimentos

terminograficos.

Esse direcionamento da pesquisa se justifica pela crescente
preocupacdo de estudiosos de linguagens documentérias alfabéticas, especialmente
de tesauros, na busca por maior harmonizacédo terminolégica, por meio de suas
representacdes do campo conceptual ao qual se direciona e por uma representacao
do conhecimento registrado mais compativel aos conteddos documentarios dos
diferentes segmentos de usudrios. A preocupacao € organizar formas de melhorar a
aproximacao entre os sistemas de recuperagdo da informacgéo e 0s seus usuarios.

Nessa direcdo, nosso estudo investiga procedimentos
terminograficos que podem ser aplicados em conjunto com procedimentos
metodoldgicos existentes de analise de assunto, para o aprimoramento da
representacdo de conceitos na construgdo de tesauros. Institucionalmente,
pretende-se contribuir com a linha de pesquisa “Organizacdo da Informac&o” do
Programa de Pés-Graduacdo da UNESP — Campus de Marilia, com referencial
tedrico-metodoldgico da Terminografia para a construgédo de tesauros.

A nossa pesquisa iniciou-se com o levantamento de referéncias
sobre os temas Terminologia/Terminografia e Ciéncia da Informag¢do/Documentacao,

com énfase na construcdo de tesauros no intuito de conceitualizar cada um deles,
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evidenciando semelhancas e diferencas. Nossas buscas as fontes de informacao
foram realizadas tendo como foco o0s seguintes termos preferidos: Thesaurus
Construction, Methodology and Construction Thesaurus, Compilation. A partir de
bases de dados internacionais, tais como: Library Information Science Abstract
(LISA); Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Wilson Web,
Emerald, e outras, disponiveis pelos Sistemas de Bibliotecas da Universidade
Estadual Paulista e da Universidade Estadual de Londrina. Buscamos também em
portais de revistas eletronicas: Portal de Peridédicos da CAPES, SciELO, Dialnet e
Termindmetro, além do sitio da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes, vinculado
ao IBICT, disponivel em: [http://bdtd2.ibict.br/].

Nessa busca, verificamos aspectos historicos, conceituagéo, fungéo
e importancia da Terminologia/Terminografia, procedimentos terminograficos e
aproximacdes com a construcdo de tesauros, considerando os idiomas franceés,
inglés e espanhol, além do portugués. Vale dizer que este estudo tenciona contribuir
para os propositos do Grupo de Pesquisa “Analise Documentéria”, coordenado pela
Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita. Para realizd-lo, empregamos como
corpus de andlise, publicacdes utilizadas em estudos do referido grupo. Esse corpus
representativo contribuiu na identificacdo de elementos tematicos de um texto que
descrevem o teor dos assuntos abordados pelos autores.

A nossa pesquisa qualifica-se por sua natureza bibliogréfica,
descritiva e exploratéria, concentrando-se na abordagem tematica da terminologia
de areas de especialidade. Os procedimentos metodoldgicos efetuados no estudo
dos referenciais bibliograficos possibilitaram a elaboragdo dos capitulos teorico-
metodoldgicos com a finalidade de apresentar uma visdo a respeito do tema desta
pesquisa, evidenciando as idéias, teorias, métodos e aplicacdes fundamentados em
pesquisas cientificas, como respaldo a comprovacdo ou ndo da hipétese proposta
nesta tese. Em atencdo aos objetivos propostos, apresentamos:

No capitulo 2, a discussédo da representacdo de conceitos para a
construcdo de tesauros, sua contextualizacgdo no ambito da Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento e da informacdo, além de destacar referencial
tedrico sobre as linguagens documentarias alfabéticas com foco em perspectiva
diacrbnica de parametros e modelos para sua construcdo. Discutimos, ainda, as

etapas da construcdo de tesauros sob a égide de normas e autores, com a
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finalidade de contribuir para a selecdo de uma proposta de modelo metodolégico a
ser apresentado como principal objetivo dessa investigagéo.

No capitulo 3, refletimos sobre aspectos contribuintes da
Terminografia na construcdo de tesauros, por meio de tendéncias teodricas e
metodoldgicas da terminologia de Wiuister a Temmermann; refletimos sobre a
perspectiva onomasioldgica, ou seja, do conceito ao termo, evidenciando a natureza
metodoldgica da Terminografia. Explicitamos, com base em recomendacdes da
normalizagdo da Terminologia, os procedimentos terminograficos realizados na
atividade de pesquisa terminologica para areas de especialidade que podem ser
aplicados em consonancia com procedimentos existentes na Documentacao para
construcdo de tesauro. No capitulo 4, destacamos proposta de um modelo
metodoldgico de integracdo da Terminografia na construcéo de tesauro. No capitulo

5, apresentamos as consideracodes finais.
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2 A REPRESENTACAO DE CONCEITOS PARA A CONSTRUCAO DE
TESAUROS

Neste capitulo, analisamos e sintetizamos algumas das principais
concepgOes sobre a representacdo de conceitos para a construgdo de tesauros no
ambito da Ciéncia da Informacéo, a Representacdo do conhecimento registrado e
sobre areas com as quais esta desenvolve relagBes interdisciplinares, como a
Linguistica, a Semidtica, a Terminologia e outras. Abordamos em Para entender as
Linguagens Documentérias Alfabéticas alguns aspectos observados sobre a
evolucdo das linguagens documentarias, com énfase na construgdo de linguagens
documentarias alfabéticas. Destacamos em Tesauros: parametros, modelos para
sua construcdo, o estudo sistematico de metodologias de construcdo de tesauros
para a identificacdo de um modelo metodolégico para a construcdo de tesauros.
Finalizamos esse capitulo com a apresentacdo de uma sintese dos principais pontos
estudados.

2.1 Organizacao e Representacdo do Conhecimento registrado

Na busca do conceito de “representacdo”, percebemos que a sua
abordagem ndo é homogénea. Essa percep¢do tem como base a literatura
observada, ndo de forma exaustiva, em diferentes areas do conhecimento com as
quais a representacao estabelece vinculos. O conceito de representacédo relaciona-
se com a Psicologia, Linguistica, Semiotica, Ciéncia da Informacao, especialmente,
Documentagcao e outras. Em razdo disso, concordamos com Bentes Pinto (2002)
quando argumenta que sua compreensao conceptual € dada por meio da sua
utilizacdo, conforme evidenciamos nas definicdes apresentadas a seguir:

No senso comum, entre as definicbes para o vocabulo
“representacdo” encontram-se quatro acepcbes, a saber: “1. Ato ou efeito de
representar(-se). 2. Exposicdo escrita de motivos, de queixas, etc., a quem de
direito. 3. Coisa que se representa. 4. Reproducdo daquilo que se pensa’

(FERREIRA, 2004). Destacamos a acepc¢ao 3: “Coisa que se representa’, e a
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acepcao 4: “Reproducdo daquilo que se pensa’. Na Psicologia, o conceito
“representacdo” encontra-se vinculado a essas duas acepcdes e,
consequentemente, a dois objetos: o representado e o representante. O significado
do termo representacdo, conforme o Grand Dictionnaire de la Psychologie (1991):
“Designa de uma parte o processo de colocar em correspondéncia dois elementos
de maneira que um (0 representante) repete, substitui ou apresenta de outra
maneira o outro (o representado)”. Na outra parte “um aspecto: do resultado desse
processo, em ocorréncia o unico elemento representante de qualquer natureza que
seja” (GRAND DICTIONNAIRE..., 1991, p. 596).

Na Linguistica, representacdo € um conceito associado ao
aparecimento da imagem verbo-mental no falante, quando a linguagem esta no lugar
de outra coisa: “a funcéo do signo é a de representar, de tomar lugar de outra coisa
evocando-a a titulo de seu substituto” (BENVENISTE, 1974). Na Semidtica,
representar alcanca um sentido bem proximo ao do conceito linglistico de
representacdo, definido por Benveniste. Peirce afirma que representar é “estar em
lugar de, isto é, estar numa tal relagdo com outro que, para certos propésitos, é
compreendido por alguma mente como se fosse a outra coisa” (PEIRCE, 1977, p.
61).

A representacdo sob o ponto de vista da “construcdo” conforme em
GONZALEZ DE GOMEZ (1993, p. 220) ou com o significado de intermediacao,
considerando que a “representacdo dos vinculos que déo coesdo a sociedade”
(MARTIN-BARBERO, 2008, p. 12), levando em conta que as representacdes se
colocam entre o0 meio e o homem, concordamos com Dodebei (2002, p. 32) ao
reconhecer que “as acepc¢lOes de representacdo, representacdo da informacao e
representacdo do conhecimento sao inumeras”. Na Ciéncia da Informacédo, a autora
supracitada apresenta, na Figura 1, um modelo de organizacdo conceptual de
Representacdo Documentaria em que esboca uma das possibilidades de
entendimento desse campo de estudo (DODEBEI, 2002, p. 42).
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Fonte: DODEBEI (2002, p. 43).
Figura 1 - Organizacéo conceptual da Representagdo Documentaria.

Na Ciéncia da Informacdo, a representacdo, no sentido de
representacdo do conhecimento, € como a estrutura logica da representacédo
conceitual e, também, o resultado da identificagdo de conceitos por termos
determinados em funcdo da terminologia utilizada (DAHLBERG, 2006). A esse
respeito, podemos dizer que a representacdo do conhecimento, nessa area, possuli
“dois aspectos distintos: o resultado da representacdo de conteudo pela identificacdo
de conceitos e a representacdo da estrutura légica do conhecimento. Esse ultimo
como resultado da Organizacédo do Conhecimento”.

A partir da mudanca de denominacdo do periddico International
Classification, publicado pela ISKO, para Knowledge Organization: international
journal devote to concept theory, classification, indexing, and knowledge
representation, em 1993, estabeleceu-se a conceituacdo para a Organizacdo do
Conhecimento como “[...] os objetos e atividades da teoria do conceito, classificacdo
e indexacao”, contudo, permanece a correspondéncia com o subtitulo da revista e
admite artigos sobre pesquisas tedricas e aplicadas realizadas no contexto da
organizacao e representacdo do conhecimento, de sistemas de representacdo do
conhecimento e de sistemas de recuperacao de documentos (ISKO, 2008)

Em razdo disso, Guimardes (2001, p. 68) estrutura a éarea de
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento em trés nucleos bésicos: 1)
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Fundamentos de organizacao e representacdo do conhecimento: estudo da insercéo
da area no universo do conhecimento, com énfase nas disciplinas que Ihe sédo de
interface; 2) Organizacdo do conhecimento: estudo da base cientifica da area
(principios tedricos e metodologias); 3) Representacdo do conhecimento: estudo dos
instrumentos (ferramentas) ou produtos da area.

Os sistemas de organizagdao do conhecimento (knowledge
organization systems), inseridos no contexto da Organizagdo e Representacdo do
Conhecimento, possuem aplicabilidade em ambientes informacionais impressos e
eletrénicos, abrangendo todos os tipos de esquemas que possibilitam a organizacao
do conhecimento, a gestdo, além de sua disseminacdo. Esses sistemas, de acordo
com Hodge (2000), tém por finalidade a organizagdo dos documentos de um acervo
e sua recuperagdo em sistemas de recuperagado da informacdo. S&o caracterizados
pelos sistemas de classificacdo e pelas linguagens documentarias alfabéticas,
exemplificadas pelas listas de cabecalhos de assunto e tesauros e, igualmente, por
sistemas empregados em ambientes digitais como as redes semanticas e as
ontologias (BOCCATO; RAMALHO; FUJITA, 2008).

Por seu turno, os sistemas de organizacdo do conhecimento sendo
utilizados como instrumentos de comunicacdo e de mediacdo da informacéo,
apoiados pelas linguagens documentarias alfabéticas, possibilitam a representacao
sintética das ideias dos autores de conteldos documentarios, por termos. A esse
respeito, Moraes e Guarido (2008, p. 196) corroboram “a Terminologia, com suas
regras e conceitos, contribui para que esse processo ocorra de forma precisa, uma
vez que as Linguagens Documentais sdo elaboradas em areas especificas para
atender usuérios com interesses especificos”. Desse modo, tendem viabilizar a
obtencdo de resultados precisos e relevantes que atendam as necessidades de
buscas dos usuérios de sistemas de informacéo de areas especializadas.

Na visdo de Dahlberg (2006, p. 12), o conhecimento € a “[...] certeza
subjetiva ou objetivamente conclusiva da existéncia de um fato ou do estado de um
caso. [...] ndo é transferivel e s6 pode ser construido por meio da reflexdo.” A autora
considera que o conhecimento possui, fundamentalmente, uma natureza subjetiva,
individual e que nao é transferivel, podendo ser somente elaborado por uma reflexao
pessoal de alguém. Nesse sentido, evocamos Fujita (2008a) para argumentar que,
em Guimardes (2001), diferencia-se a concepcdo de conhecimento da ISKO,

enguanto processo individual, fundamentada em Dahlberg (2006), da concepcéo de
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conhecimento enquanto “algo sobre o qual existe certo consenso social,
trabalhando-se aqui com o conhecimento registrado e divulgado”.

O conceito de representacdo do conhecimento registrado “constitui-
se na atividade de reproducdo da percepcdo do(s) tema(s) abordado(s) em um
documento, independentemente do suporte e da forma em que o conhecimento
tenha sido registrado” (BENTES PINTO, 2002, p.119). Desse modo, a mensagem
gerada por um sistema de informacgao, o qual, por sua vez, representa a informacao
contida nos documentos, € denominada representacdo documentaria ou
representacdo da informacao codificada por meio da utilizagdo de uma Linguagem
Documentaria (LIMA, 1998).

Ao refletirmos sobre a questdo da representacdo de
conceitos/termos para a construgcdo de tesauros, distanciando-nos de possiveis
divergéncias conceituais, referimos como significados similares as expressoes
representacdo da informacdo, representacdo do conhecimento registrado e
representacdo documentaria, uma vez que a representacdo, no ambito da
Documentacgédo, visa a promover o0 acesso a forma de organizacdo da informacéo
para uso e posterior contribuicdo na construcdo de conhecimentos. Cabe ressaltar
que ditas expressdes sdo representacbes com foco na compreensédo do conteudo,
das mensagens do documento e expressas em forma de conceitos sintagmaticos.
Os conceitos acima expostos podem ser sintetizados por meio de uma visualizacao,

tal como a apresentada a seguir:

Processa

Lé
documento

- Produz
Sujeito
represen

(leitura de Expressa tacoes

mundo)

Fonte: BENTES PINTO (2002, p. 119).
Figura 2 — Representacdo do Conhecimento registrado em Ciéncia da Informacéo.

Explicando melhor o fluxo acima, podemos dizer que 0 sujeito
(indexador) realiza suas leituras com base em seu conhecimento de mundo, Ié o
documento e o0 processa, expressando a sua leitura mediante a producdo de outras

representacdes e construindo indices para possibilitar a recuperacao da informacéo
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no ambito dos sistemas de recuperacdo da informacdo de um modo mais eficaz. A
representacdo e a indexagdo tematica da informacéo constituem a sintese por meio
da qual o conteudo de um documento € identificado por conceitos/termos que se
agrupam e se relacionam com os conteudos de outros documentos de temas
analogos ou semelhantes para atender aos usuarios que buscam recupera-los.

Fujita (1992) declara que, para existir a recuperacdo da informacéo
desejada, € preciso que tanto a linguagem de busca quanto a fonte de informacéo
estejam adequadamente representadas por intermédio de uma linguagem
documentaria. Em razéo disso, a funcéo das linguagens documentarias, no processo
de representacao para a recuperacao da informacao, é imprescindivel, uma vez que
proporciona a conexao entre as linguagens utilizadas tanto na entrada de contetdos
como na busca a esses conteudos, num sistema de recuperacao da informacao.

A representacao da informacéo por meio de linguagem é o resultado
da operacdo de indexacdo da informacdo mediante o uso de termos que
representam seus contetudos tematicos para recuperar, no menor tempo possivel,
um tema especifico em um conglomerado de documentos que compdem um sistema
de informacdo (NAUMIS PENA, 2007). A representacdo, a informacdo esta,
fundamentalmente, ligada a atividade de indexacdo, uma vez que nesse fazer
busca-se, por meio do uso do vocabulario de especialidade o estabelecimento de
relacbes entre a linguagem do gerador da informacdo com a linguagem utilizada
pelo usuario do sistema de informacéo. Essa visdo considera a indexa¢cdo como um
processo ativo que trabalha o conceito, a mensagem. Trata-se de um processo
carregado de valores, crengas, opinides.

Portanto, constitui-se uma forma de representacdo social que
reconstroi um novo documento na forma de indice, modificando-se o texto original
ou anterior. Vale dizer que esse indice gerado é o objeto representante dos
elementos integrantes do documento, ou seja, 0 objeto representado, dado que nele
seus elementos séo repetidos. Ainda que sejam identificadas duas caracteristicas da
representacdo, objeto representado e representante, sobre a atividade de
indexacdo, € oportuno esclarecer que os indices ndo tém a funcdo de substituir o
documento, mas a de oferecer indicagfes para que seja possivel ter acesso ao
documento original, imprimindo maior agilidade e qualidade no processo.

Com respeito a qualidade da indexacdo, consoante com a
NBR12676 (ABNT, 1992) “depende da hospitalidade da linguagem de indexacéo
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utilizada”. Nessa direcdo, entendemos que, na construcdo de tesauro, devemos
prever a inclusdo de novos termos e atentar para as mudancgas na terminologia, em
razdo da propria dinamicidade de uma linguagem. No que se refere a abordagem
sobre a linguagem em seu sentido mais amplo, observou-se, no decorrer dos
tempos, que a concepc¢ao de linguagem foi se transformando. “Até o Século XVIII
predominou uma concepcao teleoldgica que colocava em destaque sua origem e as
regras universais da sua légica”, conforme Cintra et al. (2002, p. 27).

A respeito desse periodo, mencionamos a contribuicdo da Gramatica
de Port-Royal de Claude Lancelot e Antoine Arnauld, de 1660. Para os gramaticos
de Port-Royal, a lingua € um sistema de signos. “As palavras e expressdes sao
invélucros das idéias. Apenas as idéias ligam-se aos objetos. O nivel mais elaborado
€ o0 nivel légico das idéias, a lingua exterioriza essa légica, [...] dai a gramatica
fundir-se com a logica” (ARAUJO, 2004, p. 21). Manifesta-se ainda (reflexdes da
Légica de Port-Royal) a partir da publicacdo do livro La logique ou l'art de penser, de
autoria de Antoine Arnauld e Pierre Nicole, uma obra de base aristotélica e
cartesiana. No Século XIX, evidenciou-se uma concepcao historicista que via a
linguagem como um processo em evolucdo através dos tempos. Atualmente,
predominam as concepcfes da linguagem como sistema em funcionamento
(CINTRA et al., 2002, p. 27).

Para Koch (2006, p. 7, grifos da autora), a linguagem humana, pode
ser “sintetizada com base em trés concepc¢des principais: a) como representacao,
‘espelho’ do mundo e do pensamento; b) como instrumento, ‘ferramenta’ de
comunicacao; c) como forma, ‘lugar’ de acao ou interagcao”. Na primeira concepc¢ao,
o homem representa para si 0 mundo através da linguagem. Na segunda, considera-
se a lingua como um cédigo através do qual um emissor comunica a um receptor
determinadas mensagens. Ja na terceira concepcédo, analisa-se a linguagem como
atividade, como forma de acdo, como lugar de interacdo que possibilita aos
membros de uma sociedade a prética de diferentes tipos de atos (KOCH, 2006).

Nesse sentido, Berlo (1999, p. 30) assevera que “toda a
comunicacdo humana tem alguma fonte, uma pessoa ou um grupo de pessoas com
um objetivo, uma razdo para empenhar-se em comunica¢ao”. Podemos dizer que
essa condi¢do se encontra presente em todos os dominios da atividade humana, em
instituicbes que tém o dever de comunicar um saber como a familia, o sistema de

ensino, os sistemas profissionais e a administracdo. Algumas dessas instituicdes
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especializaram-se no tratamento funcional da informacéao cientifica e técnica, desde
a sua fonte até o usuario.

Morin (1999, p. 133) argumenta que a linguagem é tdo fundamental
“a constituicdo, a perpetuacao, ao desenvolvimento da cultura quanto a inteligéncia,
ao pensamento e a consciéncia do homem; tdo consubstancial ao humano do
humano que se pode dizer que a linguagem faz o homem”. Considera-se que a
linguagem e sua expressao nos didlogos que acontecem diariamente, nos textos e
nas imagens que construimos, nas referéncias que tornam viavel a existéncia da
memoria, permitem que nos identifiguemos como membros deste ou daquele grupo
social. Maturana e Varela (2001, p. 233) argumentam que “é a linguagem que faz
com que existamos num mundo sempre aberto de interagcdes linguisticas
recorrentes”. Com ela, “[...] é possivel descrever, imaginar, relacionar”. Explica Morin
(1999, p.134) que a linguagem “é ao mesmo tempo individual, comunicacional e

comunitaria”. Desse modo, na visdo de Morin (1999), gracas a linguagem:

a) toda operacdo cognitiva, toda aquisi¢cao, toda fantasia pode ser
nomeada, classificada, estocada, rememorada, comunicada,
logicamente examinada, conscientizada; b) as palavras, nocoes,
conceitos operam como fatores de discriminacdo, selecéo,
polarizacao relativas a todas as atividades do espirito; c) o espirito
pode combinar ao infinito palavras e frases e assim explorar ao
infinito as possibilidades do pensamento (MORIN, 1999, p.134).

A linguagem traduz e transfere em enunciados sequenciais o que se
manifesta como simultaneidade superposta no cérebro e no real. Assim, utilizamos a
lingua e outros sistemas de significacdo socialmente construidos para elaborar os
significados, as representacdes que dado sentido a nossa vida. Salientamos, com
isso, que é na linguagem que se constroem as culturas humanas, ou seja, que se
elaboram os discursos e as narrativas que direcionam nossas acoes.

Concordando com argumentacfes de Talamo (2001, p. 142),
admitimos que os processos informacionais se realizam em universos simbolicos
que, por sua vez, se estabelecem por mecanismos logico-linguisticos e
terminoldgicos, transformando-se em processos comunicacionais socialmente
constituidos.

Segundo uma das premissas béasicas em Organizacdo do

Conhecimento, defendidas por Barité (2001, p. 42), “0 conhecimento se realiza a
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partir da informacdo, e ao socializar-se se transforma em informacdo”. Esse
conhecimento produzido pelo individuo e seu grupo, quando compartilhado,
transforma-se em informacdo. A informacdo - que resulta do processo de
compartilhamento do conhecimento — se convenientemente absorvida, altera o
conteudo informacional do individuo e seu grupo, provocando-lhes inquietacdes que
conduzem a construcdo de conhecimentos.

Nesse sentido, “0os instrumentos de representacdo da informacéo
para indexagdo, armazenamento e recuperagao de documentos, considerados como
linguagens documentarias por Gomes (1990), Fujita (1992), Lara (1993c), Talamo
(1997b), Campos (2001), Dodebei (2002) e outros, cumprem importante papel na
organizacdo e recuperacao da informacdo no ambito de um sistema de informacao
especializado.

A denominacao linguagem documentaria, de acordo com Lara
(2004, p. 232), identifica diferentes tipos de instrumentos especializados no
tratamento dos conteudos informacionais, tais como: sistemas de classificacdo
enciclopédicos ou facetados e tesauros. A linguagem documentéria € considerada
como uma linguagem intermediaria, por ser um recurso fundamental e muito
utiizado para a representacdo tematica da informacdo, dado que a sua funcéo
comunicativa ndo ultrapassa os limites do contexto documentario.

Talamo (1997b) argumenta que “uma linguagem documentéria €,
simultaneamente, um modo de organizacdo e uma forma de comunicacdo da
informacédo”. Para realizar a funcdo do modo de organiza¢do e, a0 mesmo tempo,
cumprir o papel de instrumento de comunicagdo, a linguagem documentaria deve:
“a) funcionar como cédigo inteligivel e fonte para interpretacdo do sentido, b)
caracterizar-se como metalinguagem, c) incorporar 0 usuario como integrante do
processo” (LARA, 2004, p. 232-233).

Sendo assim, a linguagem documentaria vem a ser um instrumento
que se destina a estabelecer a ligacdo entre a linguagem construida para o
tratamento dos conteudos informacionais e a linguagem utilizada pelo usuario para a
recuperacao dos conteidos no ambito de um sistema de recuperacédo da informacéao
(LARA, 2004).

As tipologias das linguagens documentarias podem ser classificadas
(ou hierarquicas) e alfabéticas (de indexacdo ou combinatérias) no que se refere a

forma de apresentacdo dos conceitos e, quanto ao principio da coordenacao, elas
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podem ser pré-coordenadas ou pés-coordenadas (GUIMARAES, 1990, VAN SLYPE,
1991, LANCASTER, 1995). No ambito das linguagens de estrutura hierarquica, 0s
termos relacionam-se entre si a partir da subordinacdo e “co-subordinagéo”,
constituindo-se como uma relacdo assimétrica entre dois elementos, em que um &
superior ao outro por carater normativo, isto €, pela correspondéncia exata existente
entre eles (VIZCAYA ALONSO, 1997).

Dessa maneira, em geral, cada classe do sistema se identifica com
um cbédigo numérico, alfabético ou alfa-numérico, sendo exemplos de estrutura
hierarquica os sistemas de classificacdo, a saber: Classificacdo Decimal de Dewey
(CDD), Classificacdo Decimal Universal (CDU), Library of Congress Classification
(LCC); Colon Classification (CC) e outros. Em consonancia com as classificagcoes
das tipologias documentérias formuladas pelos autores, Guimaraes (1990) e Van
Slype (1991), preferimos usar a expressdo “linguagens documentarias alfabéticas”
consoante aos sistemas de organizacdo do conhecimento, utilizados para fins de
indexacdo e recuperacdo da informacdo em sistemas de informacdo de &reas
especializadas. Em especial, por tratar-se da tipologia de linguagem documentéria a
ser estudada nesta tese.

Uma linguagem documentaria alfabética € constituida por
vocabulario e sintaxe. O vocabulario corresponde a relacdo dos termos utilizados
para a identificacdo tematica dos documentos, e a sintaxe refere-se a combinacéo
dos termos com o0 objetivo de expressarem o conteudo dos documentos (FUJITA,
2005).

No ambito das linguagens documentérias, o vocabulario deve ser
entendido como o conjunto de ocorréncias provenientes de varias éareas, da
terminologia (linguagens de especialidades) e das palavras utilizadas pelos usuarios
(linguagem natural). Pelo fato de serem linguagens construidas, o vocabulario
utilizado para a sua concepc¢dao € originario de discursos diferentes, representado por
palavras preferenciais, numa relacdo combinatéria de significados e significantes
(CINTRA et al., 2002).

As linguagens documentarias sdo consideradas linguagens pré-
coordenadas ou pdés-coordenadas. Em geral, constituem-se de duas partes: uma
apresenta os termos estruturados de modo sistematico, a outra parte apresenta 0s
termos dispostos em ordem alfabética. Evidenciamos que uma linguagem pré-

coordenada é aquela que requer a coordenacdo dos termos no momento da
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representacdo dos conteddos documentarios, enquanto uma linguagem poés-
coordenada possibilita a coordenacdo dos termos no momento da busca e
recuperacao da informacéao.

As linguagens documentarias alfabéticas apresentam o0s seus
termos ordenados alfabeticamente, dentro de uma estrutura hierarquica, de acordo
com as caracteristicas de cada instrumento. Sao exemplos representativos dessa
estrutura as listas de cabecalhos de assunto e os tesauros.

As listas de cabecalhos de assunto sdo linguagens documentarias
alfabéticas pré-coordenadas de estrutura associativa ou combinatoria de palavras ou
expressodes, com a finalidade de representar os conteddos documentéarios. Possuem
regras especificas para as formas de entrada dos cabecalhos, do uso de
abreviaturas e, geralmente, coletam palavras significativas correspondentes de
diversas areas do conhecimento.

O indexador determina quais sdo os assuntos de um documento,
estabelece a ordem do cabecalho no momento da indexagéo e procura reuni-los sob
formas pelas quais deduz que o usuario ira busca-los. Nesse caso, o usuario pode
ter dificuldades para recuperar a informacao se ndo souber exatamente como esse
cabecalho foi elaborado pelo bibliotecario. Ainda que se estabelecam relacbes entre
0s cabecalhos, muitas vezes essas relagdes sdo indicadas conforme o documento
indexado naquele instante, ndo refletindo a organizacdo conceitual da area do
conhecimento.

Nas listas de cabecalhos de assunto, a representacdo de seus
cabecalhos indiretos é feita por meio do uso de traco, virgula e parénteses, sendo as
mais utilizadas e conhecidas a Sears List of Subject Headings (SEARS) e a Library
of Congress Subject Headings (LCSH). Ainda que, em sua natureza, seja
considerada uma linguagem pré-coordenada, a LCSH apresenta atualmente os seus
cabecalhos dentro de uma estrutura logico-semantica de relacdes hierarquicas,
minimizando os problemas semanticos que ocorrem advindos das polissemias,
sinonimias e homonimias existentes na linguagem natural.

Os cabecalhos de assuntos podem ter sido a solucdo para
representar os diferentes pontos de vista de um mesmo documento quando se trata
de catalogos de assuntos construidos manualmente como ocorria (e ainda ocorre)
com a construcdo dos cabecalhos de assuntos, mais recentemente denominados

como Lista de Autoridades de Assuntos. Um exemplo dessa linguagem ¢é a Lista de



38

Autoridades de Assuntos, desenvolvida pela Rede de Catalogacdo Cooperativa -
Bibliodata, ou Rede Bibliodata em parceria com os integrantes da Rede.

Ha algum tempo, contudo, os Sistemas de Informacdo utilizam
softwares especificos para a geracao de catalogos automatizados que possibilitam a
busca por operadores booleanos and, or, not e permitem utilizar outras linguagens, a
saber: as linguagens pos-coordenadas.

As Linguagens documentarias alfabéticas pds-coordenadas sé&o
aquelas em que o usuario combina estrategicamente os assuntos no momento da
busca de uma informacao especifica. Um assunto pode ser formado por conceitos,
ao se indexar um documento, tendo como principio a pés-coordenacao - o indexador
representa separadamente cada conceito. Dessa forma, possibilita-se que o usuério
realize multiplas combina¢des no momento da busca, como no caso dos tesauros.

O tesauro constitui-se no exemplo mais caracteristico de linguagem
documentaria alfabética, limita-se, em principio, ao vocabulario de especialidade.
Oportuno salientar que consideramos “especialidade” toda acdo humana que exige
conhecimento especifico. Enfatizarmos que a linguagem documentéaria alfabética,
em destaque, ainda que se aproprie das terminologias e dos sistemas conceituais
por ela mapeados, se propde como modo de organizacao da informacéao, articulando
temas, subtemas e termos orientados para dar conta de conjuntos documentarios e
para transferir informacéo para determinados publicos segundo objetivos especificos
(LARA, 2001).

A Linguagem Documentaria, contudo, “ndo se define em relacédo ao
acervo. Nao se concebe uma Linguagem Documentaria para tratar conjuntos de
registros, mas sim para organizar conhecimento” (TALAMO, 1997b, p. 10). Com
base no exposto, até o0 momento, em consonancia com as argumentacdes
apresentadas por Fujita (1992), Lara (2001) e Talamo (1997b), julgamos que a
construcdo de uma linguagem documentaria alfabética, foco deste estudo, requer
observacdo cuidadosa de normas e principios norteadores, o cumprimento de
procedimentos metodolégicos adequados para a sua construcao. Além disso, torna-
se proficuo observar experiéncias de construcdo de autores.

Desse modo, acreditamos que as linguagens documentarias
alfabéticas prestam contribuicbes fundamentais em sistemas de organizacdo do
conhecimento registrado em areas especializadas. Diante disso, consideramos

importante investigar, nos proximos itens, a contextualizacdo das linguagens
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documentarias alfabéticas em seus diferentes aspectos, em especial 0 normativo,

para aprimoramento de parametros a sua construcao.

2.2 Para entender as Linguagens Documentarias Alfabéticas

Jean Claude Gardin pode ser considerado um dos primeiros
pesquisadores a utilizar parametros linguisticos para a organizacdo de um modelo de
Linguagem Documentaria. Valendo-se de texto escrito em 1965 e publicado em
artigo de periédico no ano seguinte, apresentou elementos de um modelo para a
descricdo de Iéxicos documentarios. O autor supracitado incluiu, nesse modelo, 0s
instrumentos para uso documentario e também aqueles que apoiam a construcéo de
Linguagens Documentérias (GARDIN, 1966, p. 171).

Gardin (1973) mencionado em estudo de Lara (1999, p. 52-54),
considera que a atividade de representacdo documentéria se desenvolve no ambito
da linguagem. Com isso, oferece grandes contribuicbes para as pesquisas sobre
representacdo documentéria, tornando-se uma das principais referéncias em
estudos sobre o tema. Atribui-se também a Gardin a responsabilidade de por em voga
a expressao Andlise Documentéria na literatura da Documentacéo (LARA, 1999, p. 54).

Apresentamos, a seguir, um epitome sobre a area de estudo Analise
Documentaria com o objetivo de destacar o contexto de uso das linguagens
documentarias, em ambito nacional. Na década de 1980, a pesquisadora e
professora Johanna W. Smit, iniciou no Brasil uma linha teérica de pesquisa em
Andlise Documentaria - com a criagcdo posterior do Grupo Temma, na Escola de
Comunicacfes e Artes da Universidade de Sao Paulo - por meio de uma inter-
relacdo entre Documentacédo, Logica e Ciéncias da Linguagem.

As autoras Cunha (1989), Kobashi (1989) e Amaro (1991)
evidenciaram que foi principalmente a partir dos estudos de Gardin, nas décadas de
1960 e 1970, que a Analise Documentaria deixou de ser um produto implicito do
bom-senso para se tornar - ou ao menos buscar sé-lo - uma operacao que possa ser
explicitada, por meio de uma atividade interdisciplinar.

Seguindo essa tendéncia, pelos trabalhos do grupo supracitado,

ficou manifesto ndo apenas a necessidade de a Documentacdo explicitar os
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processos inerentes a atividade de andlise como também para, ao fazé-lo, recorrer
ao aparato teorico de outras areas do conhecimento, conforme Guimaraes (1994).

Nessa direcdo, a Documentacdo tem dedicado especial atencdo a
Representacdo Documentaria, seja no que se refere as chamadas linguagens
hierarquicas (ou notacionais) de indexacao, neste caso, denominados sistemas de
classificag@o bibliogréfica; seja quanto as linguagens alfabéticas, conhecidas como
listas de cabecalhos de assunto e tesauros. Juntam-se a esses, mais recentemente,
0s bancos de dados terminolégicos para a construcdo automatica de tesauros e aos
estudos sobre a interface Terminologia e Documentacdo (GUIMARAES, 1994).

Para Kobashi (1994, p. 15), Analise Documentaria “é uma disciplina
de natureza tedrica e pratica que compde o dominio conhecido por Biblioteconomia
e Documentacdo, mais modernamente denominado Ciéncia da Informag&o”. Na
visdo de Lara (1993c, p. 4), a Andlise Documentaria “define-se como uma atividade
especifica [...] respondendo pela analise e tratamento da informag¢do com o objetivo
de recupera-la e dissemina-la”. Dessa forma, apresenta-se como disciplina de
natureza metodoldgica que propde processos de organiza¢ao da informacéo visando
a sua recuperacao e comunicacao.

A Andlise Documentaria estabelece relacdo entre o conceito de
representacdo do resultado das operagfes de analise e sintese do conteudo de
textos com o objetivo de transferéncia de informacao (LARA, 1999). Nesse sentido,
qguando se codifica o conteudo informacional de um documento, esse é representado
de maneira condensada para facilitar a circulacdo de informacdes. O resultado
dessa representacdo, segundo Kobashi (1994, p. 50), deve manter com o texto
original uma relagéo de similaridade e, da mesma forma, ser equivalente a esse
texto do ponto de vista do contetdo informacional.

Com isso, permite-se que o sentido do texto original, elaborado em
linguagem natural e que se aplica a contextos e situagBes especificas, seja
representado por meio de uma Linguagem Documentéria. Assim, expde-se,
homologamente, a compreensdo cientifica de estrutura do conhecimento,
elaborando metodologias para a andlise de assunto e para a geracdo de sistemas
de classificagcéo e linguagens documentarias (NOVELLINO, 1996).

Sob o ponto de vista prético, Kobashi (1994, p. 15-19) ensina que a
Andlise Documentéaria é uma atividade realizada dentro de sistemas de informacéao.

Os sistemas de informacdo, por sua vez, estdo inseridos em instituices
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informacionais que, basicamente, desenvolvem um ciclo de operacdes
documentarias que corresponde ao processo global da circulagdo de informacdes e
documentos constituidos de: coleta, tratamento e difusdo de documentos para uma
determinada comunidade usuaria.

Cada uma dessas operacdes desdobra-se em atividades dotadas de
politica de processo global da circulacdo de informacbes, j& anteriormente
apresentadas e sistematizadas por Carneiro (1985) e retomadas por Rubi (2008) sob
as seguintes categorias:

1. Necessidade do usuario: parte-se do principio geral de que, para
cada usuério, é possivel fornecer produtos e servicos especificos,
0S quais resultam, por sua vez, de modos de tratamento
igualmente especificos;

2. Dominio tratado: cada instituicdo tem um perfil proprio que se
manifesta, entre outras coisas, nos tipos de materiais que
compdem seu acervo. Cada tipo de material deve receber,
evidentemente, um tratamento diferenciado, segundo a natureza
original do documento e o0 uso a que se destina;

3. Recursos disponiveis: diferentes tratamentos implicam, por sua
vez, em habilidades, competéncias e recursos igualmente
especificos;

4. Produtos e servigos: cada tipo de produto ou servico requer
operacfes de duracdo e complexidade variaveis. Desse modo,
cada instituicdo planeja produtos e servicos de acordo com 0s
recursos de que dispoe;

5. Relacao entre custo e desempenho: parte-se do principio de que
0s recursos devem ser utilizados de modo a satisfazer o maior

numero de demandas com menor custo.

Nesse caso, um sistema de informacdo propde-se, entdo, a
responder de maneira duradoura a um conjunto especifico de usuarios. Sendo
assim, a coleta de documentos deve ser baseada no conhecimento dos organismos
que produzem documentos convenientes aos interesses dos usuarios do sistema. O
tratamento deve ser regido por parametros claros e, na difusdo os produtos e

servicos devem ser planejados e executados de modo a responder as



42

especificidades da demanda. Como parte do tratamento da informacéo, a Anélise
Documentaria, sob o ponto de vista metodoldgico, se define como “um conjunto de
procedimentos utilizados para exprimir o conteido dos documentos cientificos sob
formas destinadas a facilitar a sua localizacdo ou consulta” (GARDIN, 1973 apud
KOBASHI, 1994, p. 15).

Esses procedimentos caracterizam-se por meio de trés operacoes:
1) Andlise - faz-se leitura e segmentacdo do texto para identificacdo e selecdo de
conceitos; 2) Sintese - constrdi-se o0 texto documentario com 0s conceitos
selecionados; 3) Representacédo - constitui-se nas modalidades de representacdes
condensadas: 0 resumo € o indice.

Assim, os textos sdo, primeiramente, analisados e sintetizados. Em
seguida, as informacgdes resultantes sdo submetidas a um processo de combinacao,
de modo a converterem-se em novos textos, ditos resumos, ou em simbolos de uma
linguagem documentéaria (indexacdo) (KOBASHI, 1994, p. 23-24). No resumo, O
texto base é sintetizado de modo a permitir que certos fragmentos reconstruam
potencialmente o sentido do original. Na indexacé&o, procura-se obter um grau ainda
maior de compactacao do texto, instaurando-se, assim, uma nova ordem de sentido,
mediada por um instrumento comutador - a linguagem documentaria que generaliza
as informacdes do texto, integrando-o a "classes" ja previstas no referido
instrumento (KOBASHI, 1994, p. 43).

Desse modo, o conteudo dos documentos expresso em linguagem
natural seria convertido em metalinguagem definida por Gardin (1974 apud
KOBASHI, 1989, p. 48), como “um sistema simbdlico” que faz a media¢édo entre o
texto e a sua representacdo a fim de assegurar que indexadores de um mesmo
sistema ou sistemas afins possam utilizar oS mesmos conceitos para representar e
comunicar conteudos semelhantes.

Vale dizer que se utliza a expressdao metalinguagem, nesse
momento, somente para evidenciar uma de suas particularidades, ou seja, salientar
“o carater simbdlico do vocabulario organizado para gerar as representacdes de
textos” (VOGEL, 2007, p. 13).

A Andlise Documentaria procede ao tratamento da informacao para
que ela possa ser recuperada, permitindo ao Sistema de Informacédo e ao seu
usuario a utilizacdo de um cédigo comum, mediado pela Linguagem Documentaria,

para que se estabeleca o processo de comunicacdo documentaria.
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Garcia Gutierrez (1990a apud TALAMO, 2001, p. 145) afirma que
“[...] as linguagens documentarias constituem o centro da discussado sobre a analise
da informacdo documentéria, pois condicionam efetivamente a qualidade e o valor
dos produtos documentarios obtidos por tradugcédo”. A autora supracitada argumenta
que tais afirmacdes remetem inevitavelmente a “elaboracdo de interfaces entre a
Linguistica Documentaria e a Terminologia, pois desse modo serd estabelecida a
relacdo complementar entre dois pontos de vista: o do codificador e o do consumidor
da informacdo”. Em razdo disso, a autora enfatiza que “cabe a Linguistica
Documentaria estabelecer relacéo entre mensagens e contextos” (TALAMO, 2001,
p. 145).

Convém esclarecer que, durante certo periodo, a Linguagem
Documentaria foi considerada, ao mesmo tempo, um produto e um instrumento da
Andlise Documentaria. Como produto, porque era elaborada durante processo da
Andlise Documentéria, conforme a selecdo dos termos. Ou seja, N0 momento em
gue se analisavam documentos para determinagédo de seus assuntos, selecionavam-
se termos desses assuntos para a construcdo da Linguagem Documentéria. Essa
Linguagem, posteriormente, seria utilizada como instrumento de representacéo e de
recuperacao de novos documentos.

A Andlise Documentaria compreende fazer uso de Linguagens
Documentarias para o tratamento tematico das informagbes, contudo, o
desenvolvimento dessas ndo corresponde, propriamente, a um procedimento de
Andlise Documentéaria. Concordamos com Garcia Gutierrez (1990a, p. 24-25)
quando afirma que a "Documentacdo apresenta dois corpora que se imbricam com a
Lingulistica: a Andlise Documentaria e a Linguistica Documentaria”, mas alerta que
nao formam uma mesma area. Com respeito a abordagem atual, uma linguagem
documentaria “[...] deve estruturar, a priori, 0s conceitos da area do conhecimento
que ira representar, a fim de que posteriormente possa ser utilizada como
instrumento de representacdo da informacdo nesta area, efetuando ajustes [...]” a
proporcao que evolui o conhecimento (GARCIA GUTIERREZ 1990a, p. 96).

Garcia Gutierrez (1990a, p. 96) enfatiza que nem tudo o que é
produzido pela Analise Documentaria € valido como base léxica da Linguagem
Documentaria, do mesmo modo, nem todo vocabuldrio de uma Linguagem
Documentaria provém da Analise Documentéria ou é utilizado diretamente por ela,

ainda que, uma vez constituida, a primeira sirva como referente para a segunda.
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Dessa forma, entende-se que uma Linguagem Documentéria somente cumpre a
funcdo de representacdo da informacdo quando sdo instituidas relacbes entre as
unidades informacionais, ou seja, 0os descritores que a compdem.

Essas unidades informacionais sdo denominadas de termos
preferidos, conforme a Norma documentaria NBR 12676 (ABNT, 1992), algumas
vezes conhecidas como descritores. Os termos preferidos sdo estabelecidos pela
relacdo entre termos dispostos no vocabulario de especialidade a que pertencem os
conteudos a serem representados e entre os termos utilizados pelos usuarios.

Para a norma ANSI/NISO Z39.19 (2005, p. 18), a expressao termo
preferido é considerada para a identificacdo dos termos autorizados que compde o
tesauro, enquanto o descritor, um termo conhecido, é usado como termo n&o-
preferido. Segundo a Norma NBR 12676 (ABNT, 1992), termo ndao-preferido é
“sinbnimo ou quase-sindbnimo do termo preferido (descritor); também conhecido
como “ndo-descritor”. O Termo ndo-preferido ndo € atribuido aos documentos, mas
utilizado como remissiva no indice, para instruir o usuario (Use ou Ver) na busca do
termo preferido.

Para a norma ISO 2788 (1986), o termo descritor vem a ser “a
representacdo de um conceito, preferencialmente, em forma de substantivo ou frase
nominal”. Além disso, o descritor também “pode ser uma palavra simples, composta
ou uma frase que representa o contetido do documento” (NAUMIS PENA, 1998). A
autora apresenta, ainda, uma nova proposta de definicdo do termo descritor: “um
termo normalizado e relacionado no marco de um tesauro, que descreve
determinado conteldo documental e se associa e agrupa com outros conteudos no
sistema de informag&o de um contexto especializado” (NAUMIS PENA, 2000).

Contudo, a ANSI/NISO Z39.19 (2005, p. 176) apresenta em seu
glossario a seguinte nota: “NOTE: In the previous version of this Standard, a
preferred term was known as a descriptor”. Cabe esclarecer que concordamos com o
uso do termo descritor, mas, nesse estudo, ao apresentarmos definicbes e
posicionamentos de normas e autores visitados respeitamos a terminologia adotada
pelos mesmos.

Talamo (1997b, p. 6) enfatiza que “a linguagem representa algo,
afirma-se que, por forca da significacao, ela se propde no lugar de algo, o substitui”.
Entendemos que uma linguagem documentaria representa a informacdo como uma

consequéncia das relacfes que foram instituidas entre as unidades informacionais
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no interior dessa mesma linguagem e ndo como decorréncia da mera presenca
dessas mesmas unidades, tal como afirma Talamo (1997b).

Por esse motivo, a Linguagem Documentaria, ao organizar ou
classificar a estrutura conceptual de um campo cientifico, técnico ou especializado,
tem por objetivo compatibilizar a linguagem utilizada na entrada do sistema —
guando o documento é analisado para registro e seu conteudo é identificado e
traduzido conforme os termos da linguagem documentaria, segundo a politica de
indexacdo estabelecida, como a utilizada a saida do sistema — quando a partir da
solicitacao da informacao pelo usuario, é feita a representacdo para a busca.

Desse modo, sua solicitacdo € analisada, seu conteudo é
identificado e traduzido nos termos da linguagem documentaria utilizada. Assim,
com o uso dessa linguagem, pretende-se reduzir ao minimo o indice de ruido entre a
comunicacao da informacéo contida nos documentos e o usuario que dela necessita
(GARCIA GUTIERREZ; LUCAS FERNANDEZ, 1987, p. 67; TALAMO, 1997b, p. 3;
LIMA, 1998, p. 24). Em outras palavras, uma linguagem documentaria deve
organizar os conteudos segundo o0s interesses de seus usuérios a fim de lhes
possibilitar a comunicacdo com o sistema de informacao.

A partir desse reconhecimento, Garcia Gutierrez (1990a) propds a
criacdo de um subdominio da Documentagcdo ao qual denominou Linguistica
Documentaria que compreenderia o estudo dos meios de representacdo da
informac&o com foco nas linguagens de processamento e producdo para fins de
circulacao do conteudo informacional.

Do mesmo modo, Lara e Talamo (2006) afirmam que a expressao
Linguistica Documentéria foi inicialmente utilizada (GARCIA GUTIERREZ, 1990a),
para sugerir uma disciplina que, partindo do reconhecimento de que os problemas
relacionados a informacdo s@o problemas de linguagem, busca, de um modo geral,
seus fundamentos nas ciéncias da linguagem. Recorre, tanto, a linguistica, a
semantica, a gramatica aplicada, a gestdo da informacdo como aos campos afins: a
analise do discurso, a analise do conteudo e, de modo geral, as ciéncias cognitivas,
orienta Garcia Gutierrez (1998) evocado por Lara e Talamo (2006).

Ao estabelecerem que a Linguistica Documentaria responde
pelo desenvolvimento de parametros para a elaboracdo das Linguagens
Documentarias, Lara e Talamo (2006) fundamentam-se na Linguistica Estrutural,

na Semidtica, na Terminologia e na Logica Formal. As autoras afirmam que o
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campo da Linguistica Documentaria constitui um subdominio da Ciéncia da
Informacdo que se preocupa em agregar os problemas decorrentes dos processos
simbdlicos do tratamento e da recuperacao da informacéo, em pesquiséa-los e buscar
solucbes que minimizem a distancia entre 0s estoques e 0 uso da informacéo
(LARA; TALAMO, 2006, p. 207).

A seguir, discutimos os diferentes aspectos da linguagem
documentaria, porquanto € a partir dela que o subdominio Linguistica Documentaria
se organiza (LARA; TALAMO, 2006). As denominadas linguagens documentarias
caracterizam-se como instrumentos que possibilitam uma intermediacéo entre textos
e usuarios. A esse respeito, Gardin et al. (1968 apud CINTRA et al., 2002)
esclarecem que a linguagem documentaria constitui um sistema de representacao
do contetdo de documentos técnico-cientificos com finalidade de classificacdo ou a

busca retrospectiva de informacdes. Deve integrar trés elementos basicos:

[...] um Iéxico - identificado como uma lista de elementos descritores,
devidamente filtrados e depurados; uma rede paradigmética - para
traduzir certas relacBes essenciais e, geralmente estaveis, entre
descritores. Essa rede logico-semantica corresponde a organizagao
dos descritores numa forma que, lato sensu, poder-se-ia chamar
classificacdo; e uma rede sintagmatica - destinada a expressar as
relacbes contingentes entre os descritores, relacdes que sao validas
no contexto particular onde aparecem. A construcao de ‘sintagmas’ é
feita por meio de regras sintaticas destinadas a coordenar os termos
que déo conta do tema (GARDIN et al., 1968 apud CINTRA et al.,
2002, p. 35).

Entendemos o léxico como o conjunto de palavras de um idioma ou
area de especialidade, ou seja, o conjunto de vocébulos da lingua de um dado
contexto. Por sua vez, uma rede paradigmatica conhecida, genericamente, como
relacbes associativas, refere-se a uma padronizacdo da linguagem utilizada como
forma de manter uma relacdo entre as palavras cujo significado é de senso comum
entre os especialistas da area. J& uma rede sintagmatica refere-se as relacdes que
podem ser determinadas entre os termos, isto é, estabelecem quais as unidades que
0s constituem e qual a ordem em que sucedem, ou, dito de outra forma, o que se
segue e o que precede cada unidade constitutiva.

Para Cintra et al. (2002, p. 49), as é&reas especializadas da
experiéncia humana “devem ter seu universo nocional devidamente identificado a

partir de um dado ponto de vista, para que seja possivel organiza-la de forma
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sistemética [...]”. A organizacdo dos conceitos de uma area possibilita o uso de
instrumentos eficazes para o tratamento e recuperacao da informagéo. O conceito,
segundo a Norma ISO 1087-1, é “[...] unidade de conhecimento constituida por
abstracdo, com base em um conjunto de tracos ou caracteristicas comuns,
atribuidas a uma classe de objetos, de relacfes ou de entidades”.

Para a Norma NBR 12676 (ABNT, 1992, p. 1), o conceito é
“qualquer unidade de pensamento. O conceito pode ter o seu contelldo semantico
reexpresso pela combinacdo de outros conceitos, que podem variar de uma lingua
ou de uma cultura para outra”. O sistema nocional de uma area do conhecimento
constitui-se em arcabouco fundamental para a construcdo de tesauros, a medida
que possibilita a materializacédo das relacdes entre as nogdes (CINTRA et al., 2002,
p. 51).

As nocOes expressas por meio dos termos e simbolos séo
influenciadas pelo contexto sociocultural. Uma linguagem focada em um contexto,
ou seja, em uma &rea especializada, naturalmente elimina as possiveis diferengas
de significado de uma palavra. Na visao de Cintra et al. (2002, p. 71), “[...] n&o
podem existir, por exemplo, duas ou mais palavras que se refiram a um mesmo
conceito ou uma palavra para designar varios conceitos”.

Nesse caso, destacam-se alguns fendmenos da Linguistica,
reconhecidos pela Linguagem Documentaria no controle de vocabulario para
tratamento e recuperacdo da informacdo: a polissemia, que decorre ou da
organizacdo sintatico-semantica com a finalidade de distinguir a plurissignificacao
como fendbmeno geral ou da ambiguidade, que ocorre quando ha mais de uma
interpretacdo em razdo da plurissignificagdo que, como a polissemia, podera
também levar a ambiguidade (CINTRA et al., 2002, p. 71-72).

Em sistemas de informacdo, a plurissignificacdo ndo € permitida,
porque a presenca de termos com varios significados ou varias interpretacfes
contribui para o aumento do ruido e lacunas na recuperacdo das informacdes,
reduzindo-se o nivel de eficiéncia do sistema. Nessa direcédo, Cintra et al. (2002, p.
72-74) afirmam que “[...] numa linguagem documentaria, tanto a polissemia quanto a
ambiglidade devem ser neutralizadas, para que seja garantida a monossemia [...]. A
monossemia € obtida por meio de redes relacionais e definicbes dos termos”. As
autoras esclarecem “ndo se deseja que um termo se enriqueca. Exige-se que ele

expresse conceitos determinados”. Para neutralizar a polissemia, as autoras
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recomendam a “elaboracao de redes relacionais e estabelecimento de definicdes e
nota de escopo, sempre que as redes se mostrarem insuficientes para a
interpretacdo univoca da significacdo”.

Nos tesauros sao reconhecidas “trés classes de relacbes basicas
entre os termos: a relacdo hierarquica; a relacdo associativa; a relacdo de
equivaléncia” (UNESCO, 1993, p. 41). Conforme Cintra et al. (2002, p. 53), as
relacdes hierarquicas revelam os niveis de superordenacédo e subordinacdo entre as
nocdes, e elas podem ser genéricas, especificas ou partitivas e constituem a
estrutura principal de um tesauro no sentido vertical (esquema de arvore).

As arvores semanticas sdo, em geral, elaboradas segundo as
cadeias conceptuais que partem dos termos mais gerais ou amplos, em direcao aos
termos mais especificos ou restritos. Na relacdo genérica, a superordenagado avanca
das diferencas para as semelhancas ou seja, da espécie para 0 género, enquanto
que, na relacdo especifica, a subordinacdo, no sentido inverso, avanca das
semelhancas para as diferencas, ou seja, do género para a espécie.

Ja na relacdo partitiva, segundo Cintra et al. (2002, p. 53), que € um
tipo de relacdo hierarquica, a nocdo de superordenacao refere-se a um objeto
considerado como um todo e as noc¢Bes subordinadas a objetos considerados como
suas partes. Por exemplo: em relacdo a navio, a no¢cdo de casco é uma nocgao
especifica partitiva e denota que navio é uma nocao que se refere ao todo e que
casco é uma nocao que se refere a parte.

Ja as relacBes associativas sdo estabelecidas pela dependéncia
entre conceitos, sem, no entanto, estabelecer uma superordenacdo. As relagbes
associativas podem ser divididas em dois grupos: relacdo sequencial, que é a
relacdo de dependéncia estabelecida entre conceitos que se referem a objetos que
tém contiguidade espaco-temporal como, por exemplo: “causa-efeito”, “produtor-
produto”, “etapas de um processo”; e relacdo pragmatica que é a relagdo entre
conceitos que podem ser estabelecidas por conexdes tematicas.

Para Cintra et al. (2002, p. 54), “as rela¢des que ndo se submetem a
uma hierarquia sdo aquelas que apresentam entre si contigiidade espacial ou
temporal entre termos que ndo possuem relacionamento hierdrquico e nem de
equivaléncia”. Por este motivo, as relagcbes de equivaléncia sao utilizadas em uma
linguagem documentéria para o controle do vocabulario. Essas relagcbes operam no

nivel de sinonimia e da polissemia, estabelecem as remissivas com a finalidade de
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encaminhar o usuario para os termos preferidos pelo sistema. Na linguagem natural,
varios termos, palavras ou expressdes podem designar uma Unica ideia ou conceito. Ja
na Linguagem Documentéria apenas uma denominacdo é selecionada para figurar
como descritor. Os demais termos séo considerados como ndo-descritores, fazendo-
se destes, remissivas para aquele (GOMES, 1990, p. 47).

Concordamos com as autoras supracitadas e evidenciamos que a
fixacdo de rede de relacdes, a nota de escopo ou de aplicagdo compreendem o
principio organizador essencial e basico na construgédo de tesauros. Em razédo disso,
a sinonimia é uma relacao de equivaléncia, que trata da relacdo entre designacdes
de uma mesma lingua de especialidade que representam o mesmo conceito. Os
sinbnimos, na construgdo de tesauros, permitem “estabelecer as relagcbes de
equivaléncia entre termos preferidos e nao-preferidos, funcionando como meio de
controle da variacdo de significado e como recurso para o0 acesso a linguagem do
sistema” (LARA, 1999, p. 105).

No caso da sinonimia utlizada na construcdo de tesauros,
consideramos que s&do sinbnimos quando dois termos carregam a possibilidade
funcional de se substituirem um ao outro. Cintra et al. (2002, p. 77) complementam
que pode “compreender tanto a sinonimia absoluta como a quase-sinonimia”’ e
esclarecem ainda que a sinonimia nas linguagens documentérias “é de carater
eminentemente preferencial e visa [a] remeter o usuario de um termo nao
preferencial, para um termo selecionado [...]” (CINTRA et al., 2002, p. 77)

Héa ainda a hiponimia que, segundo Lyons (1987, p. 116), é “[...] a
relacdo existente entre um lexema mais especifico e um mais geral (entre ‘tulipa’,
‘rosa’ etc., e ‘flor’; entre ‘honestidade’, ‘castidade’ etc., e ‘virtude’)”. Dito de outro
modo, a categoria denominada hiponimia opera com a noc¢ao de inclusdo, a mesma
nocao permite reunir unidades numa classe. A hiponimia refere-se aos “termos mais
especificos abrangidos por um termo mais geral, por exemplo: rosa e tulipa, sdo
hipbnimas de flor” (LYONS, 1976, p. 309). A relacdo de hiponimia/hiperonimia ou
(subordinacéo/superordenacéo) permite verificar que um termo pertence ou
subordina-se a um outro mais geral, o0 género, mas nao permite identificar em que os
termos subordinados se diferenciam entre si.

Além disso, a relacdo de hiponimia representa uma operacdo de
conjuncado em face do termo superordenado e de disjuncdo, tomando-se a série de

termos obtidos a partir da divisdo realizada. A relacdo de hiponimia situada pela
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linguistica “permite explicar, nas LDs, varios tipos de relacionamentos tomados como
hierdrquicos que ndo cabem dentro da classificacdo género/espécie (e tdo pouco
nas relacoes todo/parte, parte/parte” (CINTRA et al., 2002, p. 80).

De acordo com as Diretrizes da UNESCO (1993, p. 25),
apresentamos uma lista de abreviaturas e simbolos que sdo utilizadas em tesauros
como prefixos dos termos. Cada abreviatura e simbolo apresentada em portugués
com uma explicacdo sobre seu significado, além de seus equivalentes em inglés e
em francés, é usada para indicar a relacdo ou funcdo do termo ou nota que se

segue, conforme explicitamos no Quadro 1.

PORTUGUES INGLES FRANCES

TG = Termo Genérico
O termo que segue refere-se a um conceito com conotagdo |BT = Broader Term TG = Terme Générique
mais ampla. Superordenado.

TGM = Termo Genérico Maior

O termo que segue é o0 nome da classe mais ampla a qual
pertence o conceito especifico usado também, as vezes,
na secao alfabética de um tesauro.

BTG = Broader Term (Generic) | -

TGP = Termo Genérico Partitivo
O termo que segue representa o todo em relagédo a parte.

TGP = Terme Générique

BTP = Broader Term (Partitive) Partitive

TE = Termo Especifico
O termo gue segue refere-se a um conceito com conotagdo |[NT = Narrower Term TS = Terme Specifique
mais especifica. Subordinado.

TEP = Termo Especifico Partitivo NTP = Narrower Term TSP = Terme Specifique
O termo que segue representa a parte em relag&o ao todo.. [Partitive) Partitive

TR = Termo Relacionado
O termo gue segue esta associado, mas nao € nem RT = Related Term VA = Voir Aussi
sindnimo, nem termo genérico ou termo especifico.

NE = Nota Explicativa (ou Nota de Escopo)
Nota que se junta a um termo para indicar seu significado SN = Scope Note NE = Note Explicative
especifico dentro de uma linguagem de indexagao.

UP = Usado Para
O termo que segue é um sindnimo ou um quase-sindbnimo  |UF = Used For EM = Employé pour
do termo preferido.

USE
O termo que segue é o termo preferido quando se deve USE EM = Employer
escolher entre sinbnimos ou quase-sindnimos.

Quadro 1 - Abreviaturas utilizadas em tesauros como simbolos dos termos e seus
equivalentes em inglés e francés.

As abreviaturas acima listadas sdo convencgdes reconhecidas que
aparecem em diversos tesauros publicados e possuem valor mnemdénico O6bvio,

embora se reconheca que também sejam dependentes do idioma (UNESCO, 1993,
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p. 79). Em suma, ancorados nessa Norma podemos dizer que as relacdes basicas
de um tesauro - relacdes de equivaléncia, relagédo hierdquica e relacdo associativa -

expressam-se por meio das abreviaturas e simbolos evidenciadas a sequir:

x - RELACAO RELACAO
RELAGOES DE EQUIVALENCIA HIERARQUICA ASSOCIATIVA
TGM = Termo genérico
USE = precede o termo preferido Maior de uma TR = Termo Relacionado
hierarquia

UP = precede termo ndo-preferido | TG = Termo Genérico

TGP = Termo Genérico
Partitivo

TE = Termo Especifico

TEG = Termo Especifico
Genérico

TEP = Termo Especifico
Partitivo

Quadro 2 - Relacfes basicas de um tesauro e sua simbolizac&o.

Importante salientar que as Diretrizes da UNESCO (1993, p. 16-17)
orientam as seguintes convencfes para a escrita de termos preferidos e né&o-

preferidos: Os termos preferidos séo impressos em maiuscula ou em negrito.

Por exemplo:
CARROS
ANIMAIS

Os termos nao-preferidos sado impressos com a letra inicial em
maiuscula, exceto quando se referir a uma abreviatura ou sigla que deve ser descrita

totalmente em maiuscula. Por exemplo:

Animais

UP: Fauna
Carros

UP: Automdveis
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Cabe lembrar que é necessario definir quantas hierarquias deverao
ser organizadas para a apresentacdo dos termos. Em alguns casos, € possivel
reunir todos os termos relativos a um determinado assunto, em uma hierarquia. Ja

em outros, pode haver necessidade de varias hierarquias. Por exemplo:

Produtos agricolas
Tipos Ou Por propriedades
Subtipos Por tipo de solo requerido

Para as relacbes associativas, devemos observar a natureza
daquelas que sao frequentes no dominio, para apresenta-las de forma consistente

em todo o tesauro. Por exemplo:

P4ssaros
TR: Ornitologia
Ornitologia

TR: Passaros

Notas de escopo ou de aplicacéo - Apresentam instrugdes de uso de
alguns termos preferidos, explicitando como devem ser aplicados. Por meio dessas
notas, pode-se ampliar ou restringir o significado de um descritor, conforme a politica
de indexacéo utilizada.

Talamo (1997c, p. 12) afirma que as notas de escopo permitem um
controle efetivo de todas as operac6es documentérias relativas ao tesauro. Podem
incluir data de inclusao/exclusdo de descritores, documentando todo o processo. Por

exemplo:

Paises do terceiro mundo

NE Indexa-se também pelos nomes dos paises.

Aditivo

NE Substéancias adicionadas a produtos ou processos em proporg¢des
relativamente pequenas para melhorar propriedades desejaveis e
excluir propriedades indesejaveis.
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Apresentacdo do tesauro - Utiliza-se, com frequéncia, a
apresentacdo sistemética acompanhada de apresentacdo alfabética. Na parte
sistematica, os termos sdo relacionados conforme as categorias ou classes e
apresentados sob a forma de listas das classes em ordem alfabética.

Na apresentacdo alfabética, todos os termos de indexacéo,
preferidos ou ndo-preferidos, sdo organizados em uma sé sequéncia alfabética. Os
termos néo-preferidos, em geral, sdo acompanhados apenas pela indicacdo USE,

referindo-se aos equivalentes preferidos. Por exemplo:

OMS
USE Organizagdo Mundial da Saude

Ja o termo preferido aparece com aqueles aos quais se encontra
relacionado. Para as Diretrizes da UNESCO (1993, p. 60), a informacé&o auxiliar que

acompanha os termos preferidos deve ser disposta na seguinte ordem:

Notas explicativas NE;

Referéncias UP a termos equivalentes ndo-preferidos;
Referéncias TGM a termos genéricos maiores, se necessario;
. Referéncias TG a termos genéricos;

. Referéncias TE a termos especificos;

o 0 s w Nk

. Referéncias TR a termos relacionados.

De acordo com as recomendacdes da Norma supracitada, a seguir
apresentamos uma simulacdo com o termo preferido “Bibliotecas”, conforme
Lancaster (1987, p. 71).

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

TG Bibliotecas

TE Bibliotecas de faculdade
Bibliotecas de p6s-graduacéo

TR Educacéo superior
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As diferentes séries formadas a partir de um mesmo termo podem
ser vistas como um dos resultados de diferentes modos de realizar a conjuncéo,
procedente de diferentes pontos tomados como origem da subdivisdo e/ou das
diferentes caracteristicas observadas para a construcao de cada hierarquia (CINTRA
et al., 2002, p. 83). Significa dizer que é a inclusdo do significado de um termo no
significado de outro, em outras palavras, pode ser uma relacdo entre espécie e
género que constitui uma classe. Com isso, evidencia-se que a informagéo tem a
sua existéncia atrelada aos sistemas de significado e que a operagdo, nesse
universo, é fundamental para a sua identificacdo, analise, tratamento e

disseminacéao.

2.3 Tesauros: uma perspectiva diacrbnica de parametros e modelos para sua

construcao

No ambito bibliotecondbmico, encontramos o0 termo tesauro
representado com diferentes grafias thesaurus, tesaurus, thesauri, thesauros e
tesauros. O vocabulo tesauro, em sua origem thesaurus ou thesauros, era o0 nome
dado a sala onde se guardava o tesouro. Possui raiz semantica grega como um —
bem material ou de conhecimento. Posteriormente, foi usado para designar certas
obras como dicionarios com a mesma conotacdo de lugar onde se guarda o mais
importante que, neste caso, € menos corpéreo porgque se trata do saber humano.

Historicamente, o termo tesauro estd associado a obras de
estruturas diversificadas, como dicionarios, indices, repertérios de termos ou
vocabularios. Entre 1262-1268 - no Livre du Trésor - Florentino Brunetto Latini usou
pela primeira vez o vocabulo nessa Enciclopédia composta em francés (época em
que se comegava a escrever em linguas vulgares).

No Séc. XV, o termo aparece no Thesaurus adversus haereticos de
Cirilo de Alejandria, copia do original (s.d). Ainda no Séc. XV, durante o periodo do
Renascimento, aparecem os dicionarios de uma so6 lingua: Thesaurus linguae latinae
- Robert Estienne, 1532, e Thesaurus graecae linguae - Henri Estienne, 1572
(NAUMIS PERNA, 2007).
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J4 no Séc. XIX, especificamente no ano de 1852, o termo se
popularizou a partir do dicionario analégico Thesaurus of english words and phrases,
de Peter Mark Roget, publicado inicialmente em Londres, que, na atualidade, soma
90 reedicbes, aproximadamente. A obra de Roget é considerada um marco tedrico-
metodoldgico em razdo de que as palavras nao foram agrupadas segundo a ordem
alfabética, tal como ocorre com os dicionarios linguisticos, mas “de acordo com as
idéias que elas exprimem. [...] O que se almeja [...] — Tendo-se a idéia, encontrar a
palavra, ou as palavras, pelas quais a idéia possa ser expressa [...] de acordo com
seu significado” (ROGET, [1852] apud GOMES, 1990, p. 13). A originalidade de
Roget, quanto a forma de apresentacdo de seu dicionario, ensejou que a palavra
‘thesaurus’ ficasse, na area da documentacao, associada a forma de organizagéo do
vocabulario de indexacao/recuperacédo (GOMES, 1990).

Em 1957, o termo tesauro foi utilizado como um tipo de instrumento
linguistico na indexacdo dos documentos. Ha certa divergéncia quanto a sua autoria:
atribui-se a Helen Brownson em apresentagcdo em Conferéncia, defendida por
Vickery (1997). Todavia, credita-se a autoria para Hans Peter Luhn em texto
publicado no mesmo ano, segundo Lancaster (1995).

Como o foco desta pesquisa refere-se ao processo de construcéo de
tesauros, buscamos referenciais que tratam de métodos para a construcdo de
tesauros com o objetivo de ter uma ideia sobre a origem e tracos da evolugéo
historica dos tesauros.

Em contato com publicacbes de Lancaster (1986; 1987; 1995)
observamos que essa evolugcdo manifesta-se sob duas linhas de influéncia: uma,
que toma por base a abordagem alfabética de assuntos provenientes da América do
Norte, mais especificamente os Estados Unidos, e a outra que se orienta pela
classificacdo bibliografica da Europa, mais particularmente o Reino Unido.

No esbogo que apresentamos a seguir, visualiza-se a evolucao das
normas sobre tesauros e as possiveis influéncias das abordagens: alfabética de
assuntos e classificacdo bibliogréafica, refletidas na sistematizacédo realizada por
Lancaster (1986; 1995), separando-as da seguinte forma: a) As possiveis influéncias
a partir da Indexacédo Alfabética de Assuntos e b) As possiveis influéncias a partir da
Classificacao Bibliogréfica.
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Fonte: Lancaster (1995, p. 50; 1986 p. 30).

Figura 3 - Evolucédo das Normas e Padrbes sobre Tesauros.

2.3.1 Possiveis influéncias a partir da Indexacao Alfabética de Assuntos
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Inicia-se em 1876, com Charles Ammi Cutter, considerado o primeiro

a propor normas para a construcdo de cabecalhos alfabéticos de assuntos com a

elaboracdo de Rules for a Dictionary Catalogue. No ano de 1895, surge o primeiro

vocabulario controlado para catalogos alfabéticos de assuntos, com a publicacdo da

List of Subject Headings for Use in Dictionary Catalogs de La American Library

Association (LANCASTER, 1995, p. 49).

No Séc. XX, mais precisamente em 1951, o sistema Unitermo,

introduzido por Mortimer Taube, pode ser considerado muito relacionado ao

aparecimento do tesauro. A principal caracteristica desse sistema € que representa

0S assuntos com palavras simples, extraidas do texto dos documentos, sem nenhum
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tipo de controle. Em razdo da simplicidade desse procedimento, as ideias de Taube
foram aceitas e aplicadas por importantes organizagbes governamentais e
industriais dos Estados Unidos nos anos de 1950.

No inicio, foram utilizados cartdes escritos a mao ou a maquina,
posteriormente, utilizoram-se sistemas de cartdes perfurados, e mais tarde, tornou-
se necessaria a aplicacdo de computadores em razdo do grande numero de termos
manipulados para recuperagdo dos assuntos. Por ser um sistema sem nenhum
controle de vocabulario e com base em termos simples, o primeiro tesauro foi
utilizado para estabelecer um controle terminolégico em um sistema Unitermo.

Concordamos com Lancaster (1995, p. 51) quando reforca que as
contribuicbes de Mortimer Taube podem ter influenciado na redacdo das primeiras
normas sobre construcdo de tesauros. O primeiro tesauro com a fungéo de controlar
0 vocabulario em sistemas de recuperacédo da informacéo foi elaborado, em 1959,
por Engineering Information Center de E. |I. Dupont de Nemours nos Estados Unidos
(CHAUMIER, 1986, p. 12). O principal centro de informacdo do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos, atualmente denominado Armed Services Techinical
Information Agency (ASTIA), elaborou seu primeiro tesauro em 1960.

J4 em 1961, o American Institute of Chemical Engineers (AIChE)
publicou o Chemical Engineering Thesaurus que se fundamentava no trabalho de
Dupont e tornou-se o primeiro tesauro de ampla difusdo publica. Em 1964, surgiu o
Thesaurus of Engineering Terms, publicado pelo Engineering Joint Council (EJC),
fundamentado no tesauro da AIChE, mas com cobertura de toda a éarea de
Engenharia. Com isso, observamos que as primeiras recomendacdes para a
construcdo de tesauros foram estabelecidas tendo como base os trabalhos: Dupont
de 1959, AIChE de 1961 e EJC de 1964 (LANCASTER, 1995, p. 50).

A realizacdo de trabalho em conjunto do Projeto LEX entre os anos
1965 a 1967, desenvolvido pelos segmentos: Defesa e Industria respectivamente
ASTIA e EJC, resultou na publicagdo do Thesaurus of Engineering and Scientific
Terms (TEST), em 1967. As diretrizes sobre construcdo de tesauros emanadas do
Projeto LEX foram aprovadas e publicadas, ainda em 1967, pelo Commitee on
Scientific and Technical Information (COSATI), um comité oficial ligado ao Conselho
Federal para Ciéncia e Tecnologia dos Estados Unidos.

Como recomendacdo a todas as agéncias governamentais dos

Estados Unidos a adocdo das diretrizes COSATI para a construcdo de tesauros
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(LANCASTER, 1995, p. 51). A norma nacional americana para a construcao de
tesauros, ANSI Z39.19 American National Standards Institute de 1974, pode ser
considerada como um dos resultados das experiéncias obtidas nos projetos
anteriormente citados.

Além disso, concordando com Lancaster (1995), podemos
considerar como outro resultado dessa experiéncia a primeira versédo das Guidelines
for the Establishment and Development of Monolingual Scientific and Technical
Thesauri da UNESCO, em 1970, em razdo de ser muito semelhante e compativel
com a norma ANSI Z239.19-1974.

As recomendacfes da UNESCO constituiram a base para a primeira
normativa internacional para a constru¢ao de tesauros da International Organization
for Standardization (ISO 2788), publicada em 1974, assim como para as normas
francesas da Association Francais de Normalization (AFNOR Z47-100), em 1973, e
a alema Deutsches Institut fir Normung (DIN 1463), de 1976. A norma espanhola
surgiu em 1990, argumenta Alejandro de la Cueva Martin em nota de traducdo na
obra de Lancaster (1995, p. 51).

2.3.2 Possiveis influéncias a partir da Classificagédo Bibliografica

Inicia-se, em 1930, com o método de classificacdo analitico-sintético
(por facetas) idealizado por Shiyali Ramamrita Ranganathan, Na perspectiva do
autor supracitado, existem em todo universo de assuntos cinco idéias fundamentais
que sao utilizadas para a divisdo do Universo, a saber: Tempo, Espaco, Energia,
Matéria e Personalidade, essas idéias, representadas pela sigla, inglesa, PMEST,
sado denominadas: Categorias Fundamentais. Salientamos que desde entdo, sao
esses principios, valiosos para uma série de esquemas de classificacao
especializadas, em diversas areas tematicas, produzindo efeito na indexacao
alfabética de assuntos com o trabalho de E. J. Coates em 1960.

As influéncias levam ao surgimento do Sistema PRECIS,
desenvolvido por Derek Austin, em 1974. A confluéncia da classificagdo por facetas
e do tesauro convencional cederam espaco ao tesauro com facetas (Thesaurofacet),

desenvolvido pelo Classification Research Group (CRG), em 1969, com o propdsito



59

de estabelecer um instrumento que combinasse o melhor de ambos os
procedimentos.

O tesauro facetado, publicado em 1969 por Jean Aitchinson, mostra
as vantagens de indexar e classificar os assuntos com uma correspondéncia entre
facetas e descritores. O levantamento realizado por Lancaster (1986) tornou
evidente a contribuicdo de todas essas fontes na elaboragéo das normas britanicas
sobre construgao de tesauros, British Standards (BS 5723), publicadas em 1979.

Ainda que PRECIS e ISO consistissem as normas que mais as
influiram, Lancaster (1995) argumenta que a experiéncia e as normas norte-
americanas aliadas a parte da filosofia e a experiéncia do trabalho britanico, sobre
indexacdo alfabética de assuntos, foram importantes no surgimento da segunda
edicdo das Diretrizes monolingues Unesco em 1981.

Lancaster (1986), enfatiza, que mesmo seguindo por um caminho
diferente, as recomendacfes da Unesco presentes nas Diretrizes multilingues
Unesco, publicada em 1976, e edi¢cdo revista em 1980, cederam lugar a norma ISO
5964, publicada em 1985. Além disso, podem ter influenciado as recomendacdes da
Unesco para tesauros monolingues e multilingues, presentes na norma ISO 2788
para tesauros monolingues, publicada em 1983 (ISO 2788, 1986).

Na sistematizacao de seu estudo, Lancaster (1986) expbe sua visdo
sobre o processo de evolugdo das normas de construcdo de tesauros. Nele
podemos observar as duas importantes influéncias explicitadas pelo autor, ou seja, a
Indexacéo Alfabética de Assuntos e a Classificacdo Bibliogréfica.

Lancaster (1995) aponta para a dificuldade de expor essa evolugéo
de uma forma precisa, argumentando que ndo ha clareza sobre quem influenciou
guem. Nesse sentido, alerta que nem todos os passos tracados, na figura 3, podem
ser considerados definitivos. Esclarece, ainda, que as linhas tracejadas que
aparecem no referido quadro indicam pontos em que ha poucas influéncias.

No Brasil, em 1984, as Diretrizes para elaboracdo de tesauros
monolingues publicada pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) define o tesauro como “vocabulario controlado e dinamico
abrangendo &rea especifica do conhecimento”. Em complemento, evidencia que
“sua estrutura patenteia as relacdes, vigentes entre o0s termos ou descritores,
sinonimicas, hierarquicas e outras, que, no conjunto, constitui a linguagem de
indexacao” (IBICT, 1984, p. 5).
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No ano de 1986, as Guidelines to establishment and development of
monolingual thesauri (ISO, 2788), da International Standard Organization (ISO),
apresentam o estabelecimento de normas para a construcdo de tesauro. A norma
ISO 2788 (1986) - define o tesauro no ambito das linguagens de indexacdo como:
“vocabulario de uma linguagem de indexacao controlado e organizado formalmente
com objetivo de explicitar as relagbes a priori entre conceitos (por exemplo, mais
genérico que... ou mais especifico que...)".

Para isso, descreve a linguagem de indexagcdo como: “conjunto
controlado de termos extraidos da linguagem natural e utilizados para representar de
forma breve os assuntos dos documentos” (ISO 2788, 1986). Para Van Slype
(1991), o tesauro € “uma lista estruturada de conceitos destinados a representar de
maneira univoca o contetdo dos documentos e das consultas dentro de um sistema
documental determinado [...]". O autor complementa que o tesauro “inclui
descritores, ndo-descritores, relacdes hierarquicas e de associacdo e equivaléncias
linguisticas” (VAN SLYPE, 1991, p. 23-24).

As Diretrizes da Unesco (1993, p. 14) definem Tesauro como: “O
vocabulario controlado de uma linguagem de indexacdo, formalmente organizado
para explicitar as relacdes a priori entre conceitos” (por exemplo, como genéricas e
especificas). Curras (1998) concorda com Van Slype (1991) e acrescenta que 0
tesauro € “um vocabulario especializado, normalizado, pés-coordenado, usado com
fins documentérios, onde os elementos linguisticos que o compdem, termos simples
ou compostos, se encontram relacionados entre si sintatica e semanticamente”.

As normas atuais da ANSI/NISO Z39.19 e da BSI 5723, sinalizam
para a importancia da construcdo de vocabularios controlados. No que se refere a
vocabulario controlado que apresenta caracteristicas multidisciplinares, que
corresponde ao conjunto de areas especializadas de uma instituicdo, enfatizamos
como modelo bem sucedido de constru¢do o Vocabulario Controlado do Sistema de
Bibliotecas da Universidade de S&o Paulo, SIBi-USP (Lima et al., 2006).

No inicio do Séc. XXI — mais precisamente em 25 de julho de 2005 -
a American National Standards Institute divulgou a norma Z39.19 - Guidelines for the
construction, format, and management of monolingual controlled vocabularies —
proposta desenvolvida pela organizagcdo norte-americana National Information
Standards Organization. A ANSI/NISO Z39.19 (2005) propde linhas gerais para a

construcdo, formatacdo e manutencdo de vocabularios controlados monolingues.
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Nesse sentido, a horma supracitada exprime que “um vocabulario controlado é uma
lista de termos organizados explicitamente. Os termos ndo podem ser ambiguos e
redundantes e devem ser controlados por um registro de autoridade”.

A Norma ANSI/NISO Z39.19 (2005, p. 5) define, também, o tesauro
como “um vocabulario controlado organizado em uma ordem conhecida e
estruturada de modo que o0s Vvarios relacionamentos entre 0s termos sejam
identificados e indicados claramente por meio de orientagbes normativas”
(ANSI/NISO Z39. 19, 2005, p. 9).

Para melhor visualizacdo, elaboramos no quadro 3, conforme
explicitado na norma supracitada, tipologias de vocabulario controlado como: listas,
redes de sindnimos, taxonomias, tesauros e suas respectivas aplicacdes em areas

de especialidade:

TIPOLOGIAS DE VOCABULARIOS CONTROLADOS E SUAS APLICACOES EM AREAS DE
ESPECIALIDADE

TIPOLOGIAS APLICACOES

Listas sdo usadas para exibir pequenos conjuntos de termos que sdo
Listas utilizados para finalidades estritamente definidas, como uma lista de
opcdes ou uma lista de comandos para baixar contetidos da Web.

Redes de sindnimos sdo com frequéncia utilizadas como “pano de
fundo” para melhorar a recuperacéo, especialmente em um ambiente
em que a indexag&o nédo utiliza um controle de vocabulario e/ou ndo ha
indexacéo para busca por texto completo.

Redes de sinbnimos

Taxonomias séo criadas e utilizadas, muitas vezes, em aplicagbes de
indexacgéo para navegacdo na Web. Devido a sua (normalmente
simples) estrutura hierarquica, séo eficazes na conducao dos usuarios
até os termos mais especificos em um determinado dominio.

Taxonomias

Tesauros sao instrumentos de controle terminoldgico utilizados em
sistemas de informacéo para representar a linguagem natural de
Tesauros documentos, de indexadores e de usuarios, num sistema de linguagem
documentaria, usada na indexacao e recuperacao de informacdes de
um determinado ramo do conhecimento.

Quadro 3 - Tipologias de vocabularios controlados e suas aplicacdes em areas de
especialidade.

A abrangéncia de vocabulario controlado compreende estruturas de
complexidade crescente que vado das menos complexas como listas e redes de
sinbnimos, até estruturas de maior complexidade como taxonomias e tesauros. A
diferenca entre essas estruturas € a complexidade envolvida no processo de

construcdo, conforme enfatizado na figura 4:
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List Synonym Ring Taxonomy Thesaurus
Less Complexity Mare
Ambiguity control Ambiguity control Ambiguity control
Synonym control Synonym control Synonym control
Hierarchical relationships Hierarchical relationships
Associative relationships

Fonte: ANSI/NISO Z39.19 (2005, p. 17).
Figura 4 - Complexidade estrutural crescente entre vocabularios controlados.

Observamos, na figura anterior, as evidéncias de uma estrutura
crescentemente complexa de vocabularios controlados, ditada pelas exigéncias dos
tipos de relacbes que cada um tem que acomodar. Também mostra que o0s
vocabularios mais complexos (taxonomias, thesauri), incluem as estruturas mais
simples (listas, redes de sindnimos). Por exemplo, um tesauro inclui dispositivos
explicitos por controlar sinbnimos, organizar hierarquias, e criar relacbes
associativas. Enquanto uma lista € um conjunto de termos simples que ndo contém
relacdo de qualquer tipo, ndo distingue rigorosamente “termo” de “palavra”, também
nao apresenta relagdes estruturais entre os elementos (GOMES, 1990).

Palavra € a menor unidade léxica que, tomada isoladamente, pode
ter varios significados. O uso de palavra na indexacao/recuperacdo é inadequado
pela ambiguidade que elas carregam. Concordamos com Gomes (1990) quando
afirma que “neste ponto comeca a artificialidade da linguagem documentaria: a partir
de alguns principios, escolhe-se uma determinada palavra ou expressdo para
representar um unico conceito, ou idéia". Quando isso ocorre, ttm-se ndo mais uma
“palavra”’, mas sim um “termo”. Dado que um termo equivale a um conceito (+) uma
designacdo. Essa designacdo pode ser constituida por uma ou mais unidades
|éxicas.

O tesauro é considerado por Naumis Pefia (2007; 2000) um “sistema
de classificacdo tematica ou facetada, cuja estrutura basica estd conformada por
uma relacdo de descritores que representam ou descrevem autoridades ou
conteudos teméticos”. A autora complementa a definicdo acrescentando que é “por

meio de unidades linglisticas, semanticas e suas relacdes, extraidas da linguagem
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formal de uma disciplina ou area especifica do conhecimento” que o tesauro se torna
um instrumento de representacdo e recuperacdo da informacdo (NAUMIS PENA,
2007; 2000).

Ainda, conforme Naumis Pefa (2007), o corpus ou texto do tesauro
encontra-se integrado por: unidades linguisticas univocas de comunicacao
representadas por descritores; unidades linguisticas ndo univocas de comunicagao
representadas por ndo-descritores; estrutura conceptual de uma é&rea do
conhecimento em um sistema de informacdo especializado, que atende a
determinados usuarios; relacdes hierarquicas, de equivaléncia e de afinidade, assim
como as que explicam os termos por meio da lingua em uso; unidades linguisticas
gue representam o0s contelddos tematicos expressos nos documentos de um
sistema, para buscar e recuperar informacao.

Nessa direcdo, Boccato (2009) substancia que o0s tesauros séo
constituidos por meio de uma base Iéxica (descritores e ndao-descritores) estruturada
em relacdes hierarquicas (termos genéricos e especificos), nao-hierarquicas
(associativas — termos relacionados) e de equivaléncia (ndo-descritores — sinbnimos
ou quase-sinbnimos).

De acordo com Boccato, Ramalho e Fujita (2008, p. 201):

Os tesauros sdo linguagens de estruturas combinatérias e pés-
coordenadas, constituidas de termos - unidades linguisticas
provenientes da linguagem de especialidade e da linguagem natural -
denominados de descritores, providos de relacfes sintatico-
semanticas, referentes a dominios cientificos especializados,
possibilitando a representacdo tematica do conteldo de um
documento, bem como a recuperacéo da informacao.

Barité (2008), no Dicionario de Organizacdo do Conhecimento,

apresenta um conjunto de caracteristicas para o termo tesauro:

Tipo de lenguaje documental que se integra con términos analizados
y normalizados que guardan entre si relaciones semanticas y
funcionales. El tesauro se organiza bajo fuerte control terminoldgico,
con objeto de proporcionar un instrumento idéneo para el
almacenamiento y la recuperacion de la informaciéon en areas
especializadas. Puede ser monolingiie, monolingie con
equivalencias o multilingtie, conforme a la cobertura idiomética que
proponga. En ciertos casos, agrega una notacion (BARITE, 2008).
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Com essa definicdo, o autor supracitado evidencia que o tesauro é
um “tipo de linguagem documentaria composta de termos analisados e normalizados
que mantém entre si relacdes semanticas e funcionais”. Refor¢ca que o tesauro “é
organizado sob rigoroso controle terminolégico, com o objetivo de fornecer um
instrumento idéneo para o armazenamento e recuperacao de informacdes em areas
especializadas”. Para facilitar o acesso ao conhecimento pode ser apresentado em
uma ou varias linguas, ou seja, monolingue, monolingue com equivaléncias, ou
multilingue, em conformidade a lingua de cobertura definida na proposta de
construcdo do tesauro. Esclarece ainda que, o tesauro, em certos casos, agrega
notacdo (BARITE, 2008).

Gomes (1990, p. 16) define o tesauro de documentagcdo como “[...]
Linguagem documentaria dindmica que contém termos relacionados semantica e
logicamente, cobrindo de modo compreensivo um dominio do conhecimento”.
Talamo; Lara; Kobashi (1992) afirmam que o tesauro documentario € um vocabulario
estruturado segundo um léxico hierarquizado, conforme as relacbes semanticas
entre 0s seus termos 0s quais contribuem para o exercicio da representacdo. Sua
elaboracdo apoia-se, essencialmente, em dois referenciais: de um lado, no
conhecimento categorizado em assuntos e, de outro, em um corpus discursivo do
gual sdo compilados os termos considerados significativos.

No primeiro conjunto, pretende assegurar, de forma classificatéria e
preditiva, a organizacdo do universo objeto de representacdo; no segundo, a
garantia literaria procede a selecdo dos conceitos mais frequentes para
representacdo da informac&o. Nesse aspecto, Lancaster (1987) apresenta
referencial sobre garantia do usuéario, expressao usada por Lancaster em 1972,
também conhecida como Endosso do usuario (DODEBEI, 2002).

Entendemos que essa garantia € uma confirmacdo direta dos
produtores e utilizadores das informacdes de um campo de atividades que o0s termos
escolhidos séo, efetivamente, aqueles utilizados na comunidade e, desse modo,
serdo eles utilizados nas solicitagbes de busca no sistema de recuperacdo da
informacao (LANCASTER, 1987, DODEBEI, 2002).

Nesse sentido, Talamo (2001) sintetiza: o tesauro “é uma linguagem
documentaria que representa de forma normalizada os conceitos de uma area
especifica através de termos que se manifestam em estruturas légico-semanticas”.

O tesauro tem sido reconhecido como um instrumento apropriado para transmitir
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conceitos e as relacdes reciprocas desses, semelhantemente ao que ocorre com 0S
termos expressos na linguagem dos documentos (DODEBEI, 2002). A autora
sobredita esclarece que, pelo fato de a sua documentacdo possibilitar, através do
agrupamento dos termos, 0 acesso a uma idéia, a sua funcéo € indexar e recuperar
informacéo.

Robredo (2005, p. 157-158) considera que um tesauro pode ser
definido levando em consideracdo sua funcdo ou sua estrutura. De acordo com a
sua funcdo — “um tesauro € um instrumento de controle terminolégico que permite
traduzir a linguagem natural dos documentos, dos indexadores e dos usuarios, numa
‘linguagem sistémica’ mais rigida (linguagem documentaria, linguagem do sistema
de informacg&o)”. Considerando a sua estrutura — “um tesauro € um vocabulario
controlado e dindmico de termos relacionados semantica e genericamente, que
cobre um campo especifico de conhecimentos”.

Desse modo, manifestam-se as duas principais caracteristicas do
tesauro: 0s conceitos, representados por termos e as relacdes entre eles. Com isso,
asseguram-se a contiguidade e a semelhanca entre o vocabulario a ser utilizado
para representacdo e o universo do conhecimento expresso em textos (TALAMO;
LARA; KOBASHI, 1992). Concordamos com as argumentacfes apresentadas pelos
autores supracitados e em consonancia com Fujita (1992), entendemos que o
tesauro é uma linguagem documentaria alfabética, construida por meio de unidades
conceituais, extraidas da linguagem formal de uma area especifica do conhecimento
cientifico ou técnico.

Sua estrutura sugere a idéia de sistema, visto que 0s conceitos
relacionam-se entre si e sao representados por termos. Cada termo, por sua vez,
possui vinculagdo com outro termo, por meio de relacdo de equivaléncia, de
hierarquia ou de associacado. O tesauro, utilizado para a organizacao e recuperagao
da informacdo, em diferentes areas de especialidade, constitui-se em importante
“[...] instrumento de apoio as pesquisas cientificas nas areas de conhecimento”
(FUJITA, 1992). Em razdo das diversas definicbes apresentadas a respeito do
tesauro, a seguir, elaboramos o quadro 4 com uma sintese das idéias, dispostas
cronologicamente, para uma melhor visualizagdo das definicées de tesauro segundo

normas e/ou autores.
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TESAURO

DEFINIGOES SEGUNDO NORMAS E/OU AUTORES

ANO

“[...] vocabulario controlado e dinamico abrangendo area especifica do conhecimento. Em sua estrutura patenteia
as relagdes vigentes entre os termos ou descritores — sinonimicas hierarquicas e outras — que, no conjunto,
constitui a linguagem de indexagao”. (IBICT, 1984, p. 5).

1984

“[...] vocabuléario de uma linguagem de indexac&o controlado e organizado formalmente com objetivo de explicitar as
relagdes a priori entre conceitos (por exemplo, mais genérico que... ou mais especifico que...)". Para isso, descreve
a linguagem de indexagdo como: “conjunto controlado de termos extraidos da linguagem natural e utilizados para
representar de forma breve os assuntos dos documentos”. (ISO 2788, 1986).

1986

“[...] Linguagem documentaria dinamica que contém termos relacionados semantica e logicamente, cobrindo de
modo compreensivo um dominio do conhecimento”. (GOMES, 1990, p. 16).

1990

“[...] lista estruturada de conceitos destinados a representar de maneira univoca o contetido dos documentos e das
consultas dentro de um sistema documental determinado [...] inclui descritores, n&do-descritores, rela¢des
hierarquicas e de associagéo e equivaléncias linguisticas”. (VAN SLYPE, 1991, p.23-24).

1991

“[...] linguagem documentéria, construida por meio de unidades conceituais, extraidas da linguagem formal de uma
area especifica do conhecimento cientifico ou técnico. Sua estrutura sugere a idéia de sistema, visto que o0s
conceitos relacionam-se entre si e sdo representados por termos. Cada termo, por sua vez, possui vinculagdo com
outro termo, por meio de relagdo de equivaléncia, de hierarquia ou de associa¢do. O tesauro, utilizado para a
organizacdo e recuperacdo da informacao, constitui-se em importante “[...] instrumento de apoio as pesquisas
cientificas nas areas de conhecimento”. (FUJITA, 1992, p. 23-24).

1992

“[...] linguagem documentaria que representa de forma normalizada os conceitos de uma area especifica através
de termos que se manifestam em estruturas l6gico-semanticas”. (TALAMO; LARA; KOBASH]I,, 1992).

1992

“[...] vocabulario controlado de uma linguagem de indexag&o, formalmente organizado para explicitar as relagdes a
priori entre conceitos (por exemplo, como genéricas e especificas). (UNESCO, 1993, p. 14).

1993

“[...] vocabulario especializado, normalizado, pds- coordenado, usado com fins documentarios, onde os elementos
linguisticos que o compdem, termos simples ou compostos, se encontram relacionados entre si sintatica e
semanticamente”. (CURRAS, 1998).

1998

“[...] sistema de classificacdo tematica ou facetada, cuja estrutura basica estd conformada por uma relagdo de
descritores que representam ou descrevem autoridades ou conteddos tematicos”. [...] por meio de unidades
linguisticas, semanticas e suas relagées, extraidas da linguagem formal de uma disciplina ou area especifica do
conhecimento que [...] se torna um instrumento de representacéo e recuperacédo da informacdo”. (NAUMIS PENA,
2000).

2000

“[...] instrumento apropriado para transmitir conceitos e as relages reciprocas desses, semelhantemente ao que
ocorre com os termos expressos na linguagem dos documentos”. (DODEBEI, 2002, p. 67).

2002

“[...] como fungdo — “um instrumento de controle terminolégico que permite traduzir a linguagem natural dos
documentos, dos indexadores e dos usuarios, numa ‘linguagem sistémica’ mais rigida (linguagem documentaria,
linguagem do sistema de informagdo)”. Como estrutura — “um vocabulario controlado e dindmico de termos
relacionados semantica e genericamente, que cobre um campo especifico de conhecimentos”. (ROBREDO, 2005,
p. 157-158).

“[...] vocabulario controlado organizado em uma ordem conhecida e estruturada de modo que os varios
relacionamentos entre os termos sejam identificados e indicados claramente por meio de orientagfes normativas”.
(ANSI/NISO-Z39.19, 2005, p. 9).

2005

“[...] linguagens de estruturas combinatérias e pds-coordenadas, constituidas de termos - unidades linguisticas
provenientes da linguagem de especialidade e da linguagem natural -, denominados de descritores, providos de
relagbes sintatico-semanticas, referentes a dominios cientificos especializados, possibilitando a representacéo
tematica do contetdo de um documento, bem como a recuperagdo da informacdo”. (BOCCATO; RAMALHO;
FUJITA, 2008, p. 201).

“[...] Tipo de linguagem documental composta de termos analisados e normalizados que guardam entre si relagdes
semanticas e funcionais. O tesauro se organiza sob rigoroso controle terminolégico, com objetivo de proporcionar
um instrumento idéneo para o armazenamento e a recuperacdo da informagdo em areas especializadas [...]".
(BARITE, 2008).

2008

Quadro 4 — O Tesauro - definicdes conforme Normas e/ou Autores.
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Com base nos referenciais acima destacados, podemos considerar
que o tesauro € um importante instrumento e dos mais adequados para representar
e recuperar a informacdo em areas especializadas. Sua importancia apoia-se no
controle de terminologias que compdem os documentos de um sistema de
informacédo especializada e no emprego dos mesmos termos utilizados para
representar os documentos que incluem os mesmos conceitos, quando realizada a
busca de um assunto.

A respeito da funcado do tesauro, Fujita (1992) apresenta-o sob dois
pontos de vista: no primeiro, recomenda-o para o controle de vocabulario no
processo de indexacao para representar a linguagem de conteudos de documentos,
de indexadores e de usuarios de areas especializadas, para integrar os diversos
vocabularios existentes em sistemas de informacao; ja no segundo ponto de vista,
indica-o para auxilio na busca e recuperacéo de informacéao pelo usuario.

Na visdo de Fujita (1992, p. 23), essas fungdes sé&o
complementares. Argumenta que “para existir recuperagdo da informagcao desejada
€ preciso que, tanto a linguagem de busca quanto a fonte de informacédo estejam
adequadamente representadas através de uma linguagem documentaria”. O uso dos
tesauros nas atividades de indexacao e recuperacao de informacdes, “tenta resolver
o problema da alocacdo de documentos em classes de assuntos [...] porque é um
instrumento que relaciona os descritores/termos de forma mais consistente”,
corrobora Dodebei (2002).

Em geral, a condi¢ao principal a ser cumprida por um tesauro é a de
restringir-se a um assunto especializado, no entanto, construiram-se alguns de
ambito geral. Assim, numa primeira classificagao seréo identificados como: gerais ou
especializados (CURRAS, 2005).

E, ainda, quanto ao assunto podem ser classificados como: tesauros
multidisciplinares — sdo os que incluem termos de diversas disciplinas que inferem
num problema ou tesauros monodisciplinares - voltados apenas a uma disciplina
cientifica (GOMES, 1990).

Além disso, podemos classifica-los pelo nivel de especificidade dos
termos como: macrotesauros — quando apresentam termos com conceitos mais ou
menos amplos ou microtesauros — quando 0s termos representam conceitos

bastante especificos, restritos a uma area ou subarea do conhecimento.
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Quando consideramos a ordenacdo do assunto ou assuntos
tratados, as classificacbes sdo diversificadas. Desse modo, serd necessario
considerar tesauros como: alfabéticos ou sistematicos. Nos tesauros sistematicos,
0s assuntos ali compreendidos podem ser ordenados hierarquicamente, distribuidos
em facetas, dispostos em graficos apropriados ao caso. Assim, 0s tesauros poderao
ser: hierarquicos, facetados ou graficos.

O tesauro apresenta uma estrutura sintética, precisa e uma
complexa rede de remissivas que tem alguma ligacdo ou nexo entre si, realidade
que permite ao profissional da informacédo localizar com mais facilidade o termo
preferido para uma busca. Ele organiza “um relacionamento l6gico e hierarquico dos
descritores, o que contribui para a indexagdo dos documentos ao nivel especifico
e/ou genérico (modulacao)” (DODEBEI, 2002, p. 67).

Naumis Pefa (2007) reforca que o tesauro apresenta-se sob dois
aspectos: estrutural e funcional. No primeiro, o estrutural, revela-se seu carater de
linguagem controlada de relacbes semanticas e hierarquicas que cobrem uma
determinada area do conhecimento. No segundo aspecto, o funcional, considera-se
seu uso como linguagem documentaria para traduzir a linguagem natural dos
documentos desde o0s indexadores até aos usuarios de uma linguagem
especializada.

Para Chaumier (1986), as funcdes do tesauro apresentam-se de
grande utilidade: na entrada é usado para a descricdo do documento; no tratamento
€ usado para a elaboracdo de catalogos e, na saida — usado para formulacdo de
perguntas em um sistema de informacdo. Concordamos com o autor quando
esclarece a importancia do tesauro: na entrada — a) classifica os conceitos; b)
proporciona o vocabulario que traduz os conceitos; c¢) apresenta um vocabulario
univoco; d) favorece a coeréncia da analise documentaria e e) apresenta o entorno
semantico dos descritores escolhidos para traduzir os conceitos; no tratamento — a)
facilita o armazenamento da informacéo; b) transforma a informacdo em dados
manipulaveis; c) favorece o controle e a validacdo dos dados e na saida — a)
estabelece os conceitos da demanda; b) proporciona o vocabulario dos conceitos da
demanda; c) facilita o didlogo entre homem e sistema; d) focaliza ou amplia a
pergunta (CHAUMIER, 1986).

Lara (1999, p.138) ensina que “o enfoque da mediacdo em

Documentacdo [...] acontece mais exatamente entre a linguagem do sistema e a
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linguagem do usuario”. Entendemos, nesse contexto, que os esfor¢cos envidados no
sentido de promover a mediagdo decorrem por meio da aplicacdo de métodos e
técnicas no processo de construcdo do tesauro, com o objetivo de facilitar a
comunicacao e contribuir para o processo de geracao do conhecimento.

Diante do exposto, destacamos que, nos dias atuais, existem
linguagens documentarias que apresentam certo rigor metodolégico na sua
construcdo. Para tanto, reportamos a Svenonius (2000) ao argumentar que “essas
linguagens quando utilizadas nos sistemas de recuperacdo da informacédo podem
prové-lo de qualidade adicional de modo que por seu intermédio possamos
transformar informacdo em conhecimento.” A autora supracitada enfatiza que,
quando isso acontece, “a linguagem de indexacdo torna-se analoga ao proprio
conhecimento” (SVENONIUS, 2000).

Entendemos que as linguagens documentéarias sdo utilizadas nos
sistemas de informacdo para apoiar os trabalhos do indexador na selecdo dos
termos mais significativos para a representacdo do(s) assunto(s) de um documento e
para guiar os pesquisadores, e, até mesmo, 0s usuarios que nao se encontram bem
familiarizados com a tematica, tampouco com a terminologia da area especializada,
como escolher os termos indexados que melhor representam no sistema o assunto
solicitado.

Nessa direcdo, Moura et al. (2005, p. 57) destacam mais algumas
funcdes pertinentes as linguagens documentarias: recuperar documentos com
conteudo semelhante, recuperar documentos relevantes sobre um assunto
especifico, recuperar documentos por grandes areas de assunto, possibilitar a
converséo dos termos de indexagdo entre diferentes linguagens, auxiliar na escolha
do termo adequado para a estratégia de busca, representar o assunto de maneira
consistente permitindo a compatibilidade e o dialogo entre a linguagem do autor, do
indexador e a do pesquisador.

Partindo do principio de que ndo existe um instrumento adequado,
compativel a area especializada para a qual se precisa organizar e representar
tematicamente uma colecdo, entendemos ser indispensavel, no processo de
construcdo de tesauros, que se aproxime a representacdo dos dois segmentos
integrantes do sistema de recuperacdo de informacdo em areas especializadas: o
segmento das demandas por informacdo e o segmento dos conteludos tematicos

documentéarios disponiveis, em razdo da necessidade de interacdo entre o
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bibliotecéario e o usuario de um sistema de informacdo em areas especializadas para
promover 0 acesso ao contetdo do documento/informacdo (CHAUMIER, 1986;
GOMES, 1990; FUJITA, 1992; DODEBEI, 2002; NAUMIS PENA, 2007).
Acreditamos que a linguagem documentaria, principalmente, o
tesauro, exerce um papel fundamental no processo de recuperacdo da informacéo,
em razdo de ser um instrumento construido para atuar tanto nos processos de
indexagcdo como nos processos de recuperacao de informagdo de um sistema de
recuperacdo da informacdo em &reas especializadas. As alegacdes de Fujino e

Jacomini (2007) podem corroborar nossa posicao:

[...] em geral, o usuario tem muita dificuldade para explicitar sua
necessidade de informacdo ao sistema. E conhecido pelos
profissionais que atuam com informacéo tecnoldgica, 0 pressuposto
de que todo problema apresentado pelo usudrio, traz outro problema
oculto que, na maioria das vezes, é o foco da questdo (FUJINO;
JACOMINI, 2007, p. 87).

Julgamos importante a integracdo entre o bibliotecéario e o usuario de
um sistema de informacédo especializado, e o envolvimento participativo desse
altimo, em atividades de estudos voltadas para conhecer e identificar as reais
necessidades de informacgdo dos usuérios. Isso pressupde uma efetiva participacédo
do usuario em estudos de avaliagcdo do uso de produtos e servicos disponiveis no
sistema de informacdo. Um sistema de informacdo tem como principal objetivo
responder as necessidades de informacdo demandadas pelos seus usuérios, com
pertinéncia, velocidade de resposta e atualidade, conforme declara Melo (1994).

E “vai ao encontro de seus objetivos em atender as necessidades de
informacéo solicitadas por seus usuarios com competéncia e rapidez, visando a
satisfacdo e a confiabilidade desses usuarios nos seus servicos prestados”
(BOCCATO, 2005). Surge, com isso, a necessidade de ter bons instrumentos de
apoio, tais como: catalogos, indices, sistemas de recuperacdo on line e outros
(MELO, 1994).

Neste momento, ndo podemos deixar de considerar as crescentes
mudancas no ambiente de um sistema de informacao relacionadas as tecnologias
de informacdo e comunicacdo, centradas no uso intensivo de redes de
computadores. Assim, utilizar a informética para acesso aos recursos de informacao

disponiveis em um sistema de informag&o, neste caso, em especial os catalogos
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tornou-se fundamental nos dias atuais. “Nao é possivel pensar em dado, informacéo,
conhecimento e posterior aprendizado sem pensar nas ferramentas que facilitam
sua busca e identificagdo” (MIRANDA; FORCELLINI, 2007, p. 97).

Esses instrumentos podem e necessitam ser avaliados no sentido de
se ter um controle sobre a qualidade da recuperacdo de informacdo (MELO, 1994).
Ainda que nao se configure como foco de nosso estudo, nesse momento,
consideramos oportuno observar estudos realizados sobre recuperagdo de
informacdo e avaliacdo de linguagens documentarias, tendo como base de
mediacdo, o0 uso de linguagens de busca. Isso posto, o0 tesauro torna-se um dos
principais componentes de catalogos disponiveis on line para acesso ao sistema de
informacao de areas especializadas.

O catalogo, de modo geral, informa o que existe de determinado
autor, o que determina a existéncia ou ndo de certa obra conhecida pelo titulo, ou
sobre determinado assunto e a sua localizacdo (ZAMBEL, 1978). E a relacéo de
todo e qualquer documento, arranjada de acordo com algum plano definido. E
também a enumeragéo, inventario de listas de pessoas, coisas ou acontecimentos
postos em uma determinada ordem e onde podem ser encontrado.

Enquanto o catalogo de assunto, redune as entradas das obras
existentes na biblioteca segundo o contetdo de cada uma delas. Contém uma lista
por ordem alfabética de assuntos com as remissivas cruzadas necessarias para
relaciona-las. E também chamado de catalogo ideografico ou catalogo metddico
(ZAMBEL, 1978). O catalogo de assunto € um instrumento de apoio para o leitor que
nao sabe exatamente qual obra procura, nem conhece o nome do autor, porém lhe
interessa ler sobre determinado tema. Pode-se dizer que este é talvez o catalogo
mais dificil de elaborar, mas é um dos mais procurados pelos usuarios.

Diante do exposto, destacamos alguns resultados de estudos
realizados sobre avaliagdo de catalogos disponiveis on line que consideram as
linguagens documentédrias como um dos aspectos analisados no processo de
recuperacao de informacado, conforme relatos de Markey (1983), Anderson (1998), e
Jativa Miralles (2004), mencionados na pesquisa realizada por Boccato (2009).
Esclarecemos, contudo, que extraimos dos trabalhos analisados, unicamente, 0s
resultados significativos para o refor¢co de nosso estudo.

Os estudos de Markey (1983), realizados em bibliotecas publicas de

escolas de ensino médio, além de bibliotecas universitarias, localizadas em Ohio,
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Estados Unidos, revelaram a insatisfacdo dos usudrios na recuperacdo da
informagé&o, tendo como base de mediacdo o uso das linguagens de busca
disponiveis nos respectivos catalogos.

Com base nos resultados das pesquisas de Anderson (1998) da
University of Huddersfield, no Reino Unido, em catdlogos on line de bibliotecas
universitarias, evidenciamos que: o usuario deve conhecer a linguagem do sistema
visando a otimizacdo de seu uso na busca por assunto, necessidade de programa
de treinamento para 0s novos usudrios na utilizacdo do sistema, necessidade de
compatibilidade das linguagens dos catalogos com a linguagem do usuario.

A pesquisa de Jativa Miralles (2004), na Espanha realizou estudos
em catalogos on line de bibliotecas universitdrias em cinco universidades
espanholas. Os resultados correspondem a apresentacdo de indicadores de
qualidade aplicaveis para a andlise, avaliacdo e comparacdo de interfaces
disponiveis para acesso aos catalogos, pontuando-se requisitos de problemas na
construcdo da linguagem documentaria adotada pelo sistema e caracteristicas do
processamento técnico.

Os resultados apresentados nesses estudos, no que se refere a
qguestado das linguagens documentarias usadas nos sistemas como instrumentos de
apoio nos processos de representacdo e recuperacao de informacdo, conduzem
particular atencdo as etapas que envolvem o processo de construcdo de tesauros,

especialmente, quanto a etapa de compilacéo de termos.

2.4 Etapas da construgao de um tesauro

No intuito de prover o embasamento tedrico-metodoldgico desta
pesquisa, recorremos as publicagbes normativas, traduzidas e adaptadas as
peculiaridades da lingua portuguesa que orientam o processo de construcado de
tesauros. As recomendacdes para a construcao de tesauros e as técnicas descritas
nas publicagdes elencadas para esta investigacdo, a saber, Diretrizes IBICT(1984) e
Diretrizes UNESCO (1993), fundamentam-se em Principios Diretivos gerais que
podem ser aplicavéis a qualquer area de assunto (IBICT, 1984; UNESCO, 1993),

além de fornecer subsidios para a compatibilizacdo de tesauros que estdo em
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construcdo ou que serdo elaborados no futuro (UNESCO, 1993). Em razao disso,
apresentamos, a seguir, um extrato dos principais estudos, que identificamos ao
longo da pesquisa que tratam do processo de construcao de tesauros, em especial,
no que diz respeito aos métodos e etapas da construcao de tesauro.

As normas, manuais e outros trabalhos sobre construcdo de
tesauros, na sua maioria, fundamentam-se na norma 2788 - Guidelines for the
Establishment and Development of Monolingual Thesauri, da International
Standartization Organization (ISO). Por esse motivo, 0s Principios em que se
fundam essa Norma podem ser considerados, independentemente, da lingua e da
cultura. Desse modo, eles tém sido anuidos também como a base para construcao
de tesauros multilingties, conforme UNESCO (1993).

A seguir, identificamos as normas analisadas nesse estudo.

Inicialmente destacamos:

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAQAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA.
Diretrizes para elaboracdo de tesauros monolingues; projeto coordenado por
Hagar Espanha Gomes. Brasilia: IBICT, 1984. 70 p. (Publicacdo baseada na BS
5723: 1979).

Esclarecemos que a primeira das Diretrizes indicadas para a
construcdo de tesauros, identificada nesse estudo como Diretrizes IBICT (1984),
fundamenta-se nos Principios Diretivos da British Standard Institution BSI 5723:
1979 — Diretrizes para o Estabelecimento e Desenvolvimento de Tesauros
Monolingues que, por sua vez, tem fulcro na publicacdo 2788 da 1SO. Por isso,
reforcamos que essa norma reune conceitos e diretrizes adotados em nivel
internacional.

Em seguida, distinguimos a outra norma analisada:

UNESCO. Diretrizes para o estabelecimento e desenvolvimento de tesauros
monolingles. [22 ed. rev. por Derek Austin e Peter Dale]; traduzido por Bianca
Amaro de Melo e revisto por Ligia Maria Café de Miranda. Brasilia: IBICT/SENAI,
1993. 86 p. (PGI/81/WS/15).

Essa publicacdo é uma versdo revista e ampliada da verséo
preparada por Derek Austin e Peter Dale, do Bibliographic Systems and Standards
Office, da Bibliographic Services Division, da British Library, Londres, como uma
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base para a nova norma ISO 2788. Publicada em 1981 pela UNESCO, foi traduzida
por Bianca Amaro de Melo, revista por Ligia Maria Café de Miranda e impressa no
Brasil pelo IBICT em 1991. Em 1993, foi impressa pelo IBICT em parceria com 0
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). Indica um conjunto de regras
para a preparacdo e desenvolvimento de tesauros, seja por meio manual ou
mecéanico, sem considerar a area do conhecimento. Esse documento é identificado
nesse estudo por Diretrizes UNESCO (1993).

Combinamos as normas analisadas, a Z239.19 - Guidelines for the
Construction, Format, and Management of Monolingual Controlled Vocabularies, da
ANSI/NISO, edicdo de 2005, que propde linhas gerais para a construcao, formato e
gestado de vocabularios controlados monolingues, de um modo geral, abrangendo os
tesauros e também estruturas menos complexas como listas, redes de sinébnimos e
taxonomias. Além de constituir-se em referéncia normativa atualizada,
especialmente, no que se refere a orientacbes sobre construcdo de tesauros
eletrénicos, essa publicagdo encontra-se identificada, neste estudo, como
ANSI/NISO (2005). A seguir, apresentamos sua referéncia completa:

AMERICAN NATIONAL STANDARDS INSTITUTE; NATIONAL INFORMATION
STANDARDS ORGANIZATION. Z39.19 - Guidelines for the construction, format,
and management of monolingual controlled vocabularies. Bethesda, Ma: NISO,
2005. 184 p. (traducdo com propésito académico).

Para efeito de demonstrag¢édo, no quadro 5, apresentamos o sumario
que corresponde a estrutura interna das Normas supracitadas, além de ser mantida

a grafia apresentada na descricdo de cada estrutura interna.
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E
S UNESCO. Diretrizes para o
T IBICT. Diretrizes para estabelecimento e ANSI/NISO. 739.19 -
R elaboracao de tesauros desenvolvimento de tesauros Guidelines for the construction,
U monolingues; projeto monolingles. [22 ed. rev. por format, and management of
T coordenado por Hagar Espanha |Derek Austin e Peter Dale]; Trad. monolingual controlled
U Gomes. Brasilia: IBICT, 1984. de Bianca Amaro de Melo; rev. de vocabularies. Bethesda, Ma:
R 70 p. Ligia Maria Café de Miranda. NISO, 2005. 184 p.
A Brasilia: IBICT/ SENAI, 1993. 86 p.
S
-- | SUMARIO SUMARIO Sumario
-- | INTRODUCAO PREFACIO Prefacio
A INTRODUCAO E CAMPO DE .
1 | AMBITO APLICACAO Introducéo
2 | REFERENCIAS REFERENCIAS Escopo
3 | DEFINICOES DEFINICOES Normas Referenciadas
4 | ABREVIATURAS E SIMBOLOS | ABREVIATURAS E SIMBOLOS gﬁ;‘g:ﬁggs Abreviaturas e
Vocabularios Controlados
5 | CONTROLE DE VOCABULARIO | CONTROLE DE VOCABULARIO (Propésitos, Conceitos,
Principios e Estrutura)
X ~ Selecéo de Termos, Aplicacéo
6 | TERMOS DE INDEXACAO TERMOS DE INDEXACAO e Formas de apresentaco
7 | FATORACAO TERMOS COMPOSTOS Termos compostos
RELACIONAMENTOS ~ . ~
8 | BASICOS ENTRE OS TERMOS $Els‘ﬁgggs BASICAS EM UM Relacionamentos
DE UM TESAURO
APRESENTAGAQ GRAFICA APRESENTACAO DOS TERMOS | Apresentacéo de
9 | DOS TERMOS E DE SEUS E SUAS RELACOES Vocabularios Controlados
RELACIONAMENTOS
ALGUNS ASPECTOS
~ ~ | ASPECTOS GERENCIAIS DA -
10 | GERENCIAIS DA ELABORACAO x Interoperabilidade
DE TESAURUS ELABORACAO DE TESAUROS
Construcgao, Teste
11 (Avaliagao), Manutencéo,

e Sistemas de Gestédo

APENDICE A — Referéncias

APENDICE: Simbolizac&o das
Relagbes de um Tesauro

Apéndice A - Sintese da
Norma Requisitos /
Recomendagdes

APENDICE B - Paginas de
exemplos de tesauros

iNDICE

Apéndice B - Comparacéo dos
Tipos de Vocabularios

Apéndice C - Caracteristicas e
Usos do Vocabulério
Controlado Opcbes de
Apresentacdo

Apéndice D - Métodos para
obtencéo da
interoperabilidade

Apéndice E - Exemplo de
Formuléarios de Registro de
Termo Candidato

Apéndice F - Referéncias

Bibliografia

Glosséario / indice

Quadro 5 — Demonstracao da estrutura interna das Diretrizes IBICT (1984);
UNESCO (1993) e ANSI/NISO (2005).
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2.4.1 Etapas da construcao de tesauro segundo as diretrizes

A seguir, separadamente, descrevemos a sequéncia de etapas da
construcdo de um tesauro, conforme indicado pelas Normas selecionadas para este
estudo. Iniciamos com as Diretrizes para Elaboracdo de Tesauros Monolingues,
publicada pelo IBICT (1984). Em seguida, expomos as Diretrizes para 0
Estabelecimento e Desenvolvimento de Tesauros Monolingues, da UNESCO (1993).
Por dltimo, contudo, ndo menos importante, destacamos as instru¢des das Diretrizes
para a Construcdo, Formato e Gestdo de Vocabularios Controlados Monolingues, da
ANSI/NISO Z39.19 (2005, p. 90).

a) Diretrizes para Elaboracédo de Tesauros Monolingues (IBICT, 1984)

As Diretrizes tém por objetivo “garantir a uniformidade metodoldgica:
a) dentro de um unico servico ou em uma rede de servicos cooperantes e b) entre
diferentes servicos de indexacao” (IBICT, 1984, p. 4). Essa publicacdo, além da
introdugc&o, encontra-se organizada em 10 secdes. Nas se¢cbes enumeradas de 1 a
10, nessa ordem, observamos: Ambito, Referéncias, Definicdes, Abreviaturas e
simbolos, Controle de vocabulario, Termos de indexacdo, Fatoracéo,
Relacionamentos béasicos entre os termos de um tesauro; Apresentagdo grafica dos
termos e de seus relacionamentos e Alguns aspectos gerenciais da elaboracao de
tesaurus. Para os propositos deste estudo, nesta publicacéo, interessa-nos atentar a
Secéo 10.

A Secdo 10 - "Alguns Aspectos Gerenciais da Elaboracdo de
Tesaurus” apresenta uma sequéncia de oito etapas que orientam 0 processo de
construcdo de tesauro. A descricdo das etapas tem inicio na primeira etapa com as
orientacdes preliminares, a saber:

1) Trabalho preliminar — como orienta¢des preliminares ao processo

de construcdo de tesauros indicam duas recomendacdes: a) “Comunicacdo de
intencdo — quando um servico decide a preparar um tesauro novo, essa intencao

deve ser comunicada em periédicos apropriado (por ex., num periédico de
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documentacéo, de classificacdo)”; b) Nao duplicacdo de trabalho - a verificacdo da

existéncia de tesauro que cobre a mesma area de conhecimento ou parte dele, pode

ser til como ponto de partida. Todavia, orientam que “cada tesauro deve refletir as

necessidades de uma comunidade especifica de usuarios” (IBICT, 1984, p. 52).

2)

Métodos de compilacdo — como orientacdes gerais acentuam que,

tanto quanto possivel, a forma do tesauro, lista alfabética, apresentacéo sisteméatica

ou planigréfica, deve ser determinada antes que os termos sejam considerados

como candidatos

a inclusdo. Quanto aos métodos de compilacdo, tais diretrizes,

destacam duas abordagens de compilacdo possiveis:

a)

b)

método dedutivo: os termos sdo extraidos da literatura durante o
estagio preliminar de indexagdo. Entretanto, até que um numero
suficiente de termos tenha sido coletado, todos os termos séo
considerados por uma comissdo, formada de preferéncia por
indexadores e especialistas que decidem primeiro quais termos
representam as classes mais amplas, fixando os demais termos
nessas classes e relacionando-os logicamente com base em suas
conceituacoes;

método indutivo: novos termos sdo admitidos no tesauro logo que
sédo encontrados na literatura, sendo cada termo designado como
membro de uma ou mais classes estabelecidas em bases ad hoc
durante o ato de indexacdo. A elaboracdo do tesauro é
considerada, desde o inicio, como uma operacdo continua e,
embora se busque assisténcia de especialistas sempre que for
preciso, tais profissionais ndo sdo membros de uma comissdo
formal. Na oportunidade, ainda que tenham sido evidenciadas as
duas abordagens descritas acima, nessa publicacdo aparece mais
uma abordagem de compilagéo, denominada;

método relacional: em notas de rodapé, na publicacdo, consta a
seguinte explicacdo: ‘“*Dahlberg aponta um terceiro tipo de
abordagem — a abordagem relacional — que parte do aspecto
formal, categorial” (IBICT, 1984, p. 52). Para Dahlberg, método
relacional é o método analitico que consiste tanto na andlise das
definicbes dos conceitos integradores do sistema quanto na

estruturacdo destes, em vista das relacdes existentes entre eles
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(DAHLBERG, 1978b). O método relacional faz parte do aspecto
formal e categorial no qual o elemento material é o conceito, e
todos os conceitos de determinada area de assunto s&o vistos
como elementos do sistema, ou seja, relacionados entre si
(MOTTA, 1987). E um método que pretende ser instrumento para
0 estabelecimento de relagdbes em tesauros de forma mais
objetiva porque parte do aspecto formal, categorial e fundamenta-
se na Teoria do Conceito, a qual, por sua vez, compreende entre

outras coisas, 0 conceito e sua definicao.

O conceito, conforme propde Dahlberg (1978a), é entendido como
unidade de conhecimento, pois o conceito € o ponto de partida para estabelecer as
relacbes conceptuais e determinar a forma verbal. A definicdo € o estabelecimento
de uma equivaléncia entre o termo [...] e as caracteristicas necessarias do referente
de um conceito [...] com o objetivo de delimitar o0 uso do termo no discurso
(DAHLBERG, 1978a). Sendo assim, a definicdo é ferramenta basica para a
aplicacdo do meétodo relacional no estabelecimento de relacbes em um tesauro
(MOTTA, 1987). O modelo desse método envolve trés elementos fundamentais: o
conceito, a analise conceitual e a definicdo do conceito. O método relacional “parece
ser util em varias circunstancias [...]: para determinacdo de sinénimos, atualizacdo
do sistema, inclusdo de novos termos em uma s6 categoria e mapeamento de areas
de assunto [...]” (MOTTA, 1987, p. 9).

Nas Diretrizes, encontramos, ainda, no item dedicado aos meétodos
de compilagdo, as seguintes orientacdes: durante a sequéncia de etapas de
construcdo do tesauro, empregam-se, de modo igual, os métodos dedutivo e
indutivo. Por exemplo: as classes de termos que tenham sido estabelecidas de inicio
de forma indutiva podem ser revistas mais tarde por uma comisséo de indexadores e
especialistas da area do tesauro. Ambas as técnicas sdo empiricas. Nesse sentido,
decisbes tomadas nos primeiros estagios da compilacdo podem ser revistas, a
medida que os indexadores ganham mais experiéncia. A inclusdo de novos termos,
a conferéncia dos relacionamentos entre os termos, a fatoracdo, as notas de
aplicacdo devem seguir uma linha légica e consistente. A assessoria de

especialistas na escolha entre termos sinbnimos e outras formas variantes €
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recomendada. Entendemos que as recomendacdes apresentadas podem constituir-
se em mais outra abordagem — Combinacdo de métodos.
3) Reaqistro de termos — manter um registro individual, em ficha, para

cada termo admitido no tesauro. Nesse registro, deve-se identificar a fonte do termo,
o0 nome das autoridades consultadas e a data de inclusdo, ilndicar também os
termos sinbnimos, 0S mais genéricos, 0s mais especificos e outros tipos de
relacionamentos.

4) Verificacdo do termo — verificar a forma correta de um termo antes

de sua incluséo no tesauro. Revisar os relacionamentos entre cada novo termo com
os demais termos e hierarquias ja registrados no tesauro. Para os termos candidatos
a inclusdo no tesauro, consultar as fontes autorizadas como: dicionarios e
enciclopédias especializadas, tesauros e esquema de classificacdo, indice de
periodicos especializados, tratados e manuais atualizados e especialistas no
assunto, especialmente os que possuem algum conhecimento de indexag¢do ou
documentacgéo.

5) Especificidade — empregar terminologia especifica ao nucleo

central do assunto coberto. Se um servi¢o de informacdo compreende mais de uma
area de conhecimento, pode tornar-se necessario desenvolver tesauros especificos
para as areas, ligados a um tesauro geral.

6) Admisséo e exclusdo de termos — a) assegurar que 0s termos e

seus relacionamentos reflitam a linguagem usada pelos especialistas da area do
tesauro, (fazer sempre uma remissiva da forma nao-preferida do termo); b) alguns
termos podem ser admitidos sob 0 argumento de que podem ser pontos de acesso
Uteis ao tesauro ou de que possuem valor potencial como descritores, embora nao
tenham ainda sido usados na indexacao; c) termos muito usados e termos que néo
sdo usados frequentemente devem ser reconsiderados com vistas a sua excluséo,
ambos os tipos sdo em geral ineficazes na recuperacdo. Em alguns casos, o termo
muito utilizado poderia ser substitutido por dois ou mais termos de maior
especificidade; d) se um termo for retirado do tesauro, mas tiver figurado
anteriormente na indexacdo, seus registros devem receber a seguinte anotacao:
“Apenas para fins de indexacédo” e a data do registro da anotacéo; e) antes do
tesauro ser publicado, recomenda-se que ele seja testado por meio de uma

experiéncia-piloto. Por exemplo: uma versao preliminar deve ser distibuida a um
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grupo seleto de usuérios, e qualquer sugestdo de modificacdo dos termos e/ou de
seus relacionamentos devem ser consideradas pelos compiladores.

O tesauro deve ser submetido a uma revisdo técnica apdés
determinado periodo de uso e, a partir dai, a intervalos regulares, levando em conta
mudancas no uso de termos dentro do campo de cobertura do tesauro.

7) Uso de equipamento automatico de processamento de dados — a)

a selecao de termos, a escolha da forma e outras atividades semelhantes, devem
envolver decisdes intelectuais por parte dos indexadores, mas pode-se utilizar o
computador para tarefas como: 1) selecdo automatica de termos candidatos
extraidos de titulos e resumos; 2) determinacdo automatica (nos sistemas
automatizados de indexacdo) da frequéncia com que os termos sdo usados na
indexacao e nas perguntas de busca. Termos com indice exepcionalmente elevados
ou baixos devem ser considerados como candidatos a exclusdo; b) o uso do
computador sofre restricdes impostas por limitacdes do equipamento disponivel ou
do software. As caracteristicas mais provaveis de serem afetadas séo: 1) nUmero de
caracteres permitido em um termo; 2) conjunto de caracteres, inclusive sinais de
pontuacdo, disponiveis na impressora; 3) numero de niveis de subordinacéo
permitido em um tesauro sistematico. Sempre que possivel, os indexadores devem
ter acesso aos equipamentos e aos programas capazes de lidar com as
necessidades especiais de um tesauro. Ndo é recomendavel adaptar o tesauro para
ajusta-lo a uma maquina inadequada.

8) Forma e conteudo do tesauro — 1) em razdo da variedade de

apresentacdes disponiveis, ndo é possivel estabelecer um formato padrdo de
apresentacao de tesauros impressos. Entretanto, os seguintes elementos devem ser
destacados: a) pagina de rosto; b) sumario; c) introducdo; d) apresentacao
sisteméatica ou planigrafica (quando for possivel) e e) parte alfabética; 2) todos os
tesauros devem conter uma introducao abrangente que informe de maneira clara: a)
finalidade; b) area do conhecimento que abrange, com as areas de assunto central e
periférica identificadas separadamente; c) significados de todas as convencoes e
abreviaturas; d) nuamero total de termos (com os totais de descritores, nao
descritores, indicados separadamente); e) regras adotadas para o estabelecimento
dos termos de indexacédo e para a decisdo de seus interrelacionamentos; f) regras
de alfabetacdo adotadas e os significados de quaisquer sinais que n&o sejam

usados de acordo com as normas; g) informacdes sobre a politica de atualizagéo,
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nome e endereco do servico reponsavel ao qual devem ser enviados comentarios e
sugestbes e h) data em que foram incluidos os Ultimos termos. Sempre que

apropriado, esses pontos devem ser ilustrados com exemplos (IBICT, 1984).

b) Diretrizes para o Estabelecimento e Desenvolvimento de Tesauros Monolingues
(UNESCO, 1993)

Essas Diretrizes indicam um conjunto de regras destinadas a facilitar
a preparacédo e desenvolvimento de tesauros, seja por meio manual ou mecanico,
sem considerar a area do conhecimento para a qual tenham sido estabelecidos.
Tém como objetivo maior “fornecer subsidios para a compatibilizacdo de tesauros
gue estdo em elaboracdo ou que serdo elaborados no futuro” (UNESCO, 1993, p. 5).
Do mesmo modo que a Norma do IBICT (1984), citada anteriormente, essa
publicacdo encontra-se organizada em 10 secdes. Nas secdes enumeradas de 1 a
10, nessa ordem, observamos: Introducdo e Campo de Aplicacdo; Referéncias;
Defini¢cdes; Abreviaturas e simbolos; Controle de vocabulério; Termos de indexacéo;
Termos compostos; Relagbes basicos em um tesauro; Apresentacdo dos termos e
suas relacdes e Aspectos gerenciais da elaboracéo de tesauros.

A Secao 10 - “Aspectos Gerenciais da Elaboracdo de Tesauros”,
expfe uma sequéncia de oito etapas referentes ao processo de construcdo de
tesauro, iniciando essas etapas pelos Métodos de Compilagéo, a saber:

1) Métodos de compilacdo — a forma do tesauro, lista alfabética,

apresentacao sistematica ou grafica, deve ser decidida, se possivel, antes de se
reunirem o0s termos e considera-los candidatos a inclusdo. No processo de
construcéo de tesauros, dois métodos iniciais podem ser aplicados:

a) Método dedutivo - os termos sdo extraidos de documentos
durante uma etapa preliminar de indexacdo. N&o € feito controle
do vocabulario, nem mesmo para determinar as relacdes entre
0s termos, a ndo ser que um nuamero suficiente de termos tenha
sido coletado. Nesse caso, todos 0s termos séo revistos por um
grupo de especialistas no assunto. Primeiro, devem ser

identificados os termos que representam categorias genéricas.
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Os termos restantes devem ser relacionados nessas categorias
conforme as suas relagbes logicas. Desse modo, as categorias
tendem a ser estabelecidas sobre uma base de termo genérico
a especifico. O controle do vocabulario deve ser efetuado no
estagio em que as categorias sdo estabelecidas, observando os

principios descritos nas secfes de 5 a 7, dessa Norma.

Na secdo 5 — Controle de Vocabulario — empregam-se dois meios
principais para a sua obtencdo: a) a aplicacdo dos termos se restringe
deliberadamente aos significados selecionados. Cada termo de um tesauro, em
geral esta restrito a um unico significado mais adequado as necessidades de um
sistema de indexacé&o. A estrutura de um tesauro, especialmente sua representacéo
de relagcdes hierarquicas, indica o significado que se pretende atribuir a um termo.
Deve-se acrescentar ao termo uma definicdo ou nota explicativa. Essa nota deve
especificar o significado escolhido e também pode indicar outros significados
utilizados na linguagem natural, mas que foram rejeitados para fins de indexacao; b)
quando 0 mesmo conceito puder ser expresso por dois ou mais sinénimos,
selecionar-se-A um desses como o termo preferido — termo utilizado
consistentemente para representar conceito no processo de indexacdo; também
conhecido como descritor — que sera utilizado na indexag&o. Em qualquer sinbnimo
que também funcione como ponto de acesso do usuario, deve-se fazer referéncia ao
termo preferido. Deve-se distinguir os termos preferidos dos termos nao-preferidos —
sinbnimos ou quase—sinbnimos de termos que aparecem como pontos de entrada
em um tesauro ou indice alfabético, remetendo o usuério, por meio de uma instrucao
(por exemplo, USE e VEJA), ao termo preferido apropriado também conhecido como
nao-descritor.

Nas se¢bes 6 e 7 - Termos de Indexagdo e Termos Compostos,
respectivamente, indicam-se outros meios para se obter o controle de vocabulario.
Orientam a escolha de formas singulares ou plurais, a selecdo do termo preferido
guando existirem sinbnimos e quando um termo composto deve ser conservado em
sua forma pré-coordenada ou ser dividido em componentes distintos, sendo cada
um expresso como um substantivo e utilizado independentemente como um termo

de indexacéo.
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b) Método indutivo - novos termos sdo admitidos no tesauro logo que
aparecem nos documentos. O controle do vocabulario é feito
desde a etapa inicial, e cada termo, a medida que é admitido, é
designado como membro de uma ou mais categorias genéricas
constituidas sobre uma base ad hoc. O tesauro €, portanto,
organizado sobre uma base de termo especifico a genérico. A
elaboracdo do tesauro €, desde o principio, uma operagao
continua e, apesar de ser necessaria a assisténcia de técnicos
especialistas, eles ndo precisam fazer parte de um grupo editorial
formal ou comité. Vale dizer que, nessas Diretrizes, encontramos,
também, a seguinte recomendacao;

c) Combinacdo de Métodos - na prética, é possivel empregar-se
tanto o método dedutivo como indutivo em uma ou outra etapa da
elaboracdo do tesauro. Com base no exposto, essa orientacao
poderia ser considerada mais uma abordagem. Por exemplo, um
grupo editorial composto por indexadores e especialistas pode
primeiramente  estabelecer as categorias dos termos
indutivamente e depois examina-las pelo ponto de vista dedutivo.
Ambas as técnicas sdo essencialmente empiricas e, desde o
inicio, deve-se ter em mente que algumas decisbes tomadas
durante a etapa de compilacdo podem ter que ser revisadas a
medida que se adquire maior experiéncia. A adicdo de novos
termos a uma linguagem de indexacao frequentemente esclarece
as decisdes tomadas anteriormente quanto aos termos e suas
inter-relacdes. Os compiladores devem revisar frequentemente os
termos e as hierarquias para assegurar que as relacées entre os
termos, a fatoragdo de termos compostos etc., seguem O0sS
principios gerais que tém sido aplicados. Recomenda-se
particularmente que se busque o auxilio de especialista na
escolha dos termos sinbnimos e formas variantes dos termos.

2) Reqistro dos termos - para cada termo admitido no tesauro, deve

ser mantido o registro individual, por exemplo, em uma ficha. Deve-se fazer o
registro no momento da admissdo do termo e nele identificar a fonte do termo

(especialmente no caso de neologismos ou termos nao-familiares), os nomes de
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todas as autoridades consultadas e a data da inclusdo, como também referéncias e
sindnimos, termos genéricos, especificos e relacionados.

3) Verificacdo dos termos - quando possivel, deve-se verificar se o

termo é correto antes de admiti-lo no tesauro. O compilador deve também revisar as
relacbes entre cada novo termo e 0s outros termos da hierarquia a qual esta
relacionado. Devem ser examinadas as seguintes fontes de referéncia para os
termos candidatos a inclusdo: a) dicionarios e enciclopédias especializadas; b)
tesauros existentes; c¢) esquemas de classificacdo; d) indices de periddicos
especializados e periédicos de resumos; d) tratados e manuais atuais; e)
especialistas no assunto, principalmente, aqueles que possuem algum
conhecimento de indexag&o ou documentagao.

4) Especificidade — 0 uso de termos altamente especificos deve ser

estrito a area principal do campo tematico coberto pelo tesauro, uma vez que 0 Uso
excessivo em areas adjacentes pode resultar em um tesauro dificil de manejar e
desbalanceado. Em um servico de indexacdo que trabalhe com documentos
relacionados com mais de um campo de conhecimento, pode ser necessario
desenvolver varios tesauros especializados relacionados e compativeis a um
tesauro geral que tenha um nivel mais baixo de especificidade e seja produzido pelo
mesmo servico.

5) Incluséo e exclusdo de termos — a) em geral, 0os termos e suas

relacbes devem refletir a maneira pela qual os especialistas da matéria utilizam a
linguagem no campo coberto pelo tesauro. Se um termo de uso comum é fatorado
tendo em vista a consisténcia l6gica, uma referéncia deve ser feita ao termo nao-
fatorado, mas que nédo é sua forma preferida; b) quando as hierarquias estdo sendo
estabelecidas, especialmente durante as etapas iniciais do método indutivo, sao
frequentemente incluidos no tesauro termos que ainda ndo tenham sido usados na
indexacdo, devido ao fato de poderem proporcionar pontos Uteis de acesso (por
exemplo, como termos genéricos) e porque também tém valor potencial como
termos preferidos. Esses termos devem ser indicados através de um simbolo
especial no arquivo de termos ou por uma frase como “ainda nao utilizado”. Esse
simbolo ou frase deve ser suprimido quando o termo for utilizado na indexacdo de
um documento; c) termos muito abrangentes, sem conteddo semantico bem
definido, e termos que a existéncia mostra ndo ser muito frequente, devem ser

candidatos a exclusao, pois ambas as classes de termos sdo geralmente ineficazes
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na recuperacdo. Em alguns casos, os termos muito abrangentes podem ser
proveitosamente substituidos por dois ou mais termos de maior especificidade. Se
um termo que aparece anteriormente em registro de indexacéo for excluido, a data
de exclusdo do termo deve ser registrada.

6) Uso de equipamentos de processamento automatico de dados —

a) nesta norma sustentou-se que a selecdo de termos, a escolha da forma etc.
requerem decisfes intelectuais por parte dos indexadores. Pode-se empregar a
ajuda de maquinas para as seguintes tarefas: 1) identificar automaticamente os
termos candidatos a partir de textos legiveis a maquina, por exemplo, titulos ou
resumos. O nimero de termos potenciais deve primeiramente ser reduzido pelo uso
de uma stop list [palavras vazias]. Os termos restantes devem ser comparados com
aqueles ja registrados no tesauro. Os termos ndo registrados podem ser
considerados como candidatos potenciais a inclusdo; 2) nos sistemas mecanizados
de indexacao, pode-se registrar automaticamente com que frequéncia um termo tem
sido utilizado na indexacéo (e também na formulagdo de perguntas). Termos com
indices excepcionalmente altos ou baixos devem ser considerados como candidatos
a exclusao; b) o equipamento e o suporte logico disponiveis podem ocasionalmente
limitar a reproducdo de um tesauro a partir de arquivos conservados em magquina.
As seguintes caracteristicas tém mais probabilidade de serem afetadas: 1) o0 nimero
de caracteres permitidos em um termo; 2) o conjunto de caracteres, inclusive sinais
de pontuacdo, disponiveis na impressora; 3) 0 numero de niveis hierarquicos
permitido em um tesauro sistematico. Os indexadores devem ter acesso a
equipamentos e programas capazes de satisfazer as necessidades especiais de um
tesauro. N&o deveria ser necessario adaptar o tesauro as limitagbes de uma
maquina inadequada.

7) Forma e conteudo de um tesauro — a) ndo é possivel estipular

uma forma-padréo de diagramagdo em um tesauro impresso devido a uma série de
apresentacdes possiveis. Entretanto, as seguintes partes devem ser claramente
distinguidas: 1) pagina de rosto, 2) sumario, 3) introducdo, 4) apresentacao
sistemética ou gréfica (quando for o caso), 5) secédo alfabética, b) todos os tesauros
devem conter uma introducdo abrangente que mencione claramente: 1) o propdsito
do tesauro; 2) o(s) campo(s) tematico(s), identificando separadamente as areas
centrais e relacionadas; 3) os significados de todas as convencdes e abreviaturas; 4

0 numero total de termos, com subtotais de termos preferidos e ndo-preferidos; 5) os
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critérios adotados para selecionar as formas preferidas dos termos de indexacao e
para estabelecer suas inter-relacdes; 6) as regras de registro empregadas, seguindo
(e citando), quando possivel, uma norma nacional ou internacional apropriada; 7) os
significados de todo os sinais de pontuacédo utilizados de maneira ndo convencional;
8) um resumo da politica de atualizacdo e o nome e endereco do servico
responsavel ao qual devem ser enviados comentarios e sugestdes; 9) a data de
inclusdo do ultimo termo. Sempre que possivel esses pontos devem ser ilustrados
com exemplos.

8) Outras questdes editoriais — a) notificacdo da intencdo. Quando

um servico decidir publicar um novo tesauro, deve anunciar tal intencdo em uma
publicacdo profissional apropriada; b) ndo duplicagdo de esforcos. O compilador
deve determinar mediante referéncia a uma das centrais de distribuicdo indicadas a
seguir, se um tesauro cobre uma soO area de conhecimento ou se ha superposicéo
de areas. Uma completa duplicacdo do campo teméatico coberto € rara, mas pode
ser Util consultar preliminarmente um ou mais tesauros em campos relacionados; c)
depdsito em uma area central de distribuicdo. Uma coOpia da primeira edicdo e das
edicdes subsequentes deve ser depositada na central nacional apropriada e em uma
das centrais internacionais abaixo indicadas: 1) Para tesauros em lingua inglesa,
incluindo tesauros multilingues que contenham secdes em inglés: Thesaurus
Clearinghouse; 2) Para tesauros em outras linguas: Centralny Instytut Informaciji
Naukowo Techniczneji; 3) Para tesauros em lingua portuguesa, incluindo tesauros
multilingues que contenham sec¢des em portugués: Instituto Brasileiro de Informacéao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT); d) procedimentos de revisdo. Recomenda-se
realizar uma prova piloto do tesauro antes de sua publicacdo. Uma versao provisoria
deve ser distribuida a um grupo seleto de usuarios, e qualquer sugestao para
mudancas de termos e/ou suas inter-relacbes devem ser consideradas pelo editor.
Também deve-se fazer uma revisdo completa do tesauro depois de um periodo de
uso e, posteriormente, a intervalos regulares, levando em conta todas as mudancas

no uso dos termos dentro do campo coberto pelo tesauro (UNESCO, 1993).
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c) Guidelines for the Construction, Format, and Management of Monolingual
Controlled Vocabularies (ANSI/NISO Z39.19, 2005)

Essa Norma propde linhas gerais para a Construcdo, Formato e
Gestdao de Vocabularios Controlados Monolingues e constitui uma referéncia
normativa importante, atualizada, especialmente, a orientagdes sobre a questéo de
tesauros na Web. A construgdo de vocabularios controlados € um processo intenso
e demorado, especialmente se o dominio a ser coberto for amplo e a terminologia
em uso for rica e complexa. O trabalho envolvido € justificado porque o uso de
vocabularios controlados contribui para assegurar consisténcia em indexacdo e
promover uma recuperacao mais satisfatoria (ANSI/NISO, 2005).

A publicacdo encontra-se organizada em 11 secOes. Nas secdes
enumeradas de 1 a 11, nessa sequéncia, verificamos: Introducéo; Escopo; Normas
Referenciadas; Definicdes, Abreviaturas e Simbolos; Vocabularios Controlados
(Propdsitos, Conceitos, Principios e Estrutura); Selecdo de Termos, Aplicacdo e
Formas de apresentacdo; Termos compostos; Relacionamentos (ligacdes
semanticas, e relacionamentos de equivaléncia, hierarquicos e associativos);
Apresentacdo de Vocabularios Controlados; Interoperabilidade; e Construcdo, Teste
(Avaliacdo), Manutencéo, e Sistemas de Gestdo. Vale destacar que essa Diretriz
contempla na sec¢éo 10, um conteudo importante sobre a interoperabilidade, desde a
questdo da necessidade de Interoperabilidade, fatores que afetam a
interoperabilidade até o processo de fusdo de vocabularios controlados.

Entendemos oportuno, nesse momento, enfatizar que, embora, as
Diretrizes analisadas se refiram, de um modo geral, a construcéo, formato e gestao
de vocabularios controlados/tesauros monolingues, julgamos que tais Diretrizes
apresentam normas e recomendacdes com grande similaridade as consideradas
como fundamentais para a construgdo de um tesauro geral. Isso posto,
consideramos que pode ser aplicavel a tesauros que apresentem seus termos, de
modo equivalentes em mais de uma lingua.

Em razdo disso, identificamos na Sec¢cdo 11, que trata da
“Construcdo, Teste, Manutencdo, e Sistemas de Gestdo”, no item |, dedicado a
Construcédo, uma sequéncia de etapas que se refere, especificamente, ao processo

de construcdo de vocabularios controlados/tesauros. Além disso, na secdo 11,
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verificamos: no item Il, Teste e Avaliacdo - orientacdes sobre métodos de teste e
critérios de avaliacdo de vocabularios controlados; no item Ill, Manutencdo —
recomendacfes e sugestdes para a atualizacdo e manutencdo de vocabulério
controlado, considerando sua aplicacdo na web; item IV, Sistemas de Gestdo
apresenta possibilidades de aplicacdo de um sistema de gerenciamento de
vocabulario controlado.

Para efeito desse estudo, abordamos, especificamente, o item I, que
trata de Construcdo de vocabulério, da secdo 11 que apresenta uma sequéncia de
oito etapas com similaridade as etapas de construcdo de tesauros das Diretrizes
IBICT (1984) e UNESCO (1993). Apresentamos a seguir uma sintese a partir do item
I. Construcéo:

1) Evitar duplicacdo de vocabularios - Antes de iniciar a construcéo

de um vocabulario controlado (tesauro), deve-se averiguar se um vocabulario
controlado existente cobre 0 mesmo dominio ou um dominio de conhecimento
coincidente. Consultar as referéncias, listas e portais da Web sobre vocabularios
controlados para ter acesso a um ou mais vocabularios controlados em campos
relacionados, o0 que pode frequentemente servir como um ponto de partida util. Por
exemplo, um desenvolvedor de vocabulario controlado no campo da Lei de
Malversacdo deveria iniciar por consultar vocabularios controlados existentes na
area de medicina e direito que irdo, com certeza, conter muitos dos termos e
relacfes necessarios para um vocabulario controlado (tesauro) mais especializado e

interdisciplinar.

2) Determinar a estrutura e formatos de apresentacédo — Se possivel,
a estrutura do vocabulario controlado/tesauro (estrutura genérica e especifica,
apresentacao hierarquica e/ou grafica) e formato de apresentacéao (impresso, online
ou disponivel na web) deveriam ser decididos antes que os termos fossem coletados
e considerados como candidatos para inclusdo. O formato de apresentacdo do
vocabulario controlado afeta os tipos de remissées e indicadores de relacdo que séo
fornecidos. Por exemplo, se uma estrutura de arvore com notacdo de classificacédo
for adotada, o vocabulario controlado pode nao incluir referéncias BT/NT. Essa
Norma orienta que o formato de apresentacao deveria ser estabelecido antes que as
relacdes entre termos fossem construidas, embora seja possivel converter um

formato de exibicdo de vocabulario controlado para outro.
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3) Métodos de construcdo — Sdo recomendadas trés abordagens

iniciais para a constru¢cdo de vocabulario controlado/tesauro: a) Abordagem de
Comité; b) Abordagem Empirica; ¢c) Combinacédo de Métodos. Contudo, as Diretrizes
indicam mais uma abordagem: d) Assisténcia da Maquina.

a) Abordagem de Comité - especialistas no dominio de assunto do
vocabulério controlado fazem uma lista de termos chave na area e indicam as
relagbes entre eles com assisténcia de especialistas em criacdo de vocabulario
controlado. Listas de termos podem ser retiradas de varias fontes ou submetidas a
varios usuarios/comunidades. Dois meétodos principais para criar vocabularios
controlados por Comité tém sido utilizados: 1) Top down (Descendente) — 0s termos
mais genéricos sao identificados primeiro e entdo termos mais especificos séo
selecionados para atingir o nivel desejado de especificidade. As estruturas
hierarquicas e relacbes necessarias sao estabelecidas a medida que o trabalho
evolui; 2) Bottom up (Ascendente) — esse caso ocorre frequentemente quando listas
de termos forem derivadas de um corpus de objetos de conteddo e devem entéo ser
incorporadas em um vocabulario controlado. Como no caso acima, as estruturas e
relacées hierarquicas necessarias sao criadas a medida que o trabalho avanca, mas
inicia-se com o0s termos que tém uma abrangéncia mais especifica e segue para 0s
termos mais genéricos. Se um novo vocabulério controlado/tesauro for construido, a
abordagem “descendente” ¢é preferida. No caso de um vocabulario
controlado/tesauro ja publicado, a abordagem “ascendente” é mais usada para o
acréscimo de novos termos para cobrir novos conceitos.

b) Abordagem Empirica - a abordagem empirica evidencia dois
métodos béasicos: 1) Método Dedutivo — termos sdo extraidos de objetos de
conteudo (por humanos ou computadores), opcionalmente durante um estagio
preliminar de indexacdo, mas nenhuma tentativa é feita para controlar o vocabulario,
nem para determinar relagfes entre termos, até que um numero suficiente de termos
tenha sido coletado. Todos os termos sao revisados por um grupo de especialistas,
preferencialmente, composto de especialistas em informacdo e no assunto tratado.
Eles deveriam primeiro identificar termos que representam as classes mais amplas,
e entdo alocar os termos remanescentes para aquelas classes segundo suas
relagfes logicas, a fim de que as hierarquias tendam a ser estabelecidas sobre uma
base da mais genérica para a mais especifica. O controle de vocabulario deveria ser

desenvolvido no estagio em que hierarquias e outras relacfes sédo estabelecidas,
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seguindo os principios descritos nas secfes que tratam de Termos compostos e de
Relacionamentos entre os termos; 2) Método Indutivo - novos termos sao
selecionados para potencial inclusdo no vocabulario controlado/tesauro como eles
forem encontrados em objetos de contetdo. O controle de vocabulario € aplicado
desde o inicio. Se o vocabulario em construcdo tiver algum tipo de arranjo
hierarquico, cada termo admitido é designado como um membro de uma ou mais
classes genéricas que sado construidas sobre uma base ad hoc em um estagio
anterior. O vocabulario controlado é, portanto, estabelecido sobre uma base de
termo do mais especifico para 0 mais genérico. A construcdo de vocabulario
controlado € considerada do inicio como uma operacdo continua. Assisténcia de
especialistas no assunto € altamente recomendada. Esses especialistas podem
servir como membros de uma comissdo ou comité editorial/formal;

c) Combinacdo de Métodos - na pratica, € possivel empregar mais
de uma dessas abordagens em um estagio ou outro durante a construcdo de um
vocabulario controlado. Por exemplo, hierarquias e outras rela¢des entre termos que
foram primeiro estabelecidos indutivamente poderiam mais tarde ser examinadas a
partir de um ponto de vista dedutivo. Ambas as técnicas sdo essencialmente
empiricas. Deveria ser aceito, desde o inicio, que algumas decisbes com relacdo
aos termos e suas inter-relagdes que foram feitas durante os primeiros estagios de
compilagdo, possam ser revisadas como uma experiéncia posterior. Os
compiladores deveriam verificar os termos e hierarquias frequentemente para
assegurar uma aplicacdo consistente de principios em tais procedimentos como: o
estabelecimento de inter-relagbes entre termos e a divisdo de termos compostos;

d) Assisténcia da Maquina — assume-se de acordo com essa Norma
que a construcdo de vocabulario controlado/tesauro requer decisfes intelectuais. A
assisténcia da maquina pode ser empregada, no entanto, para tarefas de
identificagc&o de termo tais como as seguintes:

i) ldentificagdo de termos candidatos — termos candidatos podem
ser identificados automaticamente a partir de texto legivel por
maquina (por exemplo: titulos e/ou resumos). O numero de
termos potenciais deveria ser reduzido pelo uso de palavras
vazias ou uma lista vazia (palavras funcionais — artigos,
conjuncdes, e preposicdes tais como “um/uma’, “e” e “para’ —

além de outras palavras consideradas sem valor para a
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recuperacdo). Remover as palavras vazias da consideracdo €&
geralmente o primeiro passo para a indexacao auxiliada pela
maquina. Os termos remanescentes deveriam ser comparados
com aqueles ja registrados no vocabulario controlado. Termos
gue nao foram registrados poderiam ser considerados como
candidatos a incluséo;

i) Registro da frequéncia de designacao (indicagcéo) de termo — Em
sistemas de indexacdo computadorizados, a frequéncia com a
qgual um termo € usado em indexacdo, pode ser registrada
automaticamente. Termos com resultados altos ou baixos podem
ser considerados candidatos a modificagdo ou excluséo;

iil) Registro de termos a partir das consultas do usuario — Termos
encontrados em consultas de usuario que ndo combinam com
um ou mais termos de entrada também podem ser considerados
para inclusdo especialmente quando um dado termo ocorre em
multiplas consultas. Para assegurar privacidade, os usuarios nao
deveriam ser identificados quando se rastreia e coleta consultas
de usuario. Termos que ocorrem em linguagem natural e sao
formas comuns de descrever um conceito, sdo incluidos no
vocabulério controlado/tesauro como termos de entrada. Um
termo de entrada é uma palavra ou frase que é um nome
comumente usado ou rétulo para um conceito, mas ndo € o

termo preferido selecionado para representar o conceito.

Por exemplo, referéncia cruzada auxiliada por maquina para termo
preferido: Sindrome da imunodeficiéncia adquirida USE AIDS

NOTA: No exemplo, a sindrome da imunodeficiéncia adquirida € um
termo de entrada. Enquanto AIDS é o termo preferido.

4) Reqistros de termos — um registro individual deveria ser criado

para todo termo e opcionalmente para todo termo de entrada, assim que ele for
admitido no vocabulario controlado/tesauro. Registros para termos de entrada
podem incluir notas de fonte bem como a data de admissdo no vocabulério
controlado/tesauro. Para termos, o registro pode conter quaisquer ou todos o0s

seguintes elementos: termo; fonte(s) consultada(s) para termos e termos de entrada.
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NOTA: Este campo é especialmente importante para neologismos ou termos nao
familiares. Pode incluir citagcdes para fontes publicadas ou os nomes de autoridades
pessoais consultadas; nota de escopo; referéncia UP (Usado Para) — para indicar
quais sinbnimos, sindnimos aproximados e outras expressdes cobertas pelo termo e
variacfes que ndo sdo apresentadas. Por exemplo: erros comuns de ortografias,
termos genéricos, termos especificos, termos relacionados, relacdes estabelecidas
localmente, categoria ou numero de classificagdo, nota histérica, incluindo, no
minimo a data da inclusdo do termo, bem como o registro das mudancas, se houver.

5) Verificacdo de termo — antes de um termo ser admitido em um

vocabulario controlado/tesauro, ele deveria ser validado de acordo com as regras
propostas, nas sec¢fes 6 e 7, das Diretrizes, com relagdo a abrangéncia, forma, e
escolha de termos. O compilador deveria também revisar as rela¢cdes entre cada
novo termo e outros termos na hierarquia para a qual ele for designado. Os
seguintes tipos de autoridade dentro do dominio de assunto deveriam ser verificados
antes que os termos candidatos sejam aceitos para incluséo: a) dicionarios técnicos,
glosséarios, monografias eruditas, textos de referéncia e enciclopédias; b)
vocabularios controlados existentes; c¢) esquemas de classificacdo; d) em casos
problematicos, o conselho de especialistas deveria ser consultado sobre a selecéo
de um termo a partir de formas variantes de termos.

6) Termos candidatos — termos candidatos (também chamados de

termos provisorios) sdo termos propostos que ndo passaram por todos os
procedimentos de validacdo. Esses termos deveriam ser marcados por um simbolo
especial ou frase no registro do termo. Assim que um termo candidato é aprovado
como termo, o simbolo ou frase deve ser excluido. Em um sistema on line no qual o
vocabulario controlado esta integrado a uma base de dados Unica, os termos
candidatos, geralmente, ndo s&do mostrados ao usudrio. Em vocabularios
controlados que nao estdo ligados dessa forma, os termos candidatos podem ser
exibidos.

7) Niveis de especificidade — a adicdo de termos especificos é

normalmente restrita a area central do campo de assunto coberto por um
vocabulario controlado/tesauro, porque a proliferacdo de tais termos em areas
periféricas é susceptivel de conduzir a um vocabulario controlado que é dificil de
gerenciar. Embora o custo de armazenagem em computador de um vocabulario

controlado muito grande possa ser insignificante, o custo humano para estabelecer
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relacfes entre inUmeros termos na periferia do dominio € alto. Em uma organizacgao
que lida com objetos de conteddo que cobrem mais de um dominio de
conhecimento, pode ser necessario desenvolver um namero maior de vocabularios
controlados especializados, cada um, ligado a, e compativel com, um vocabulario
controlado geral que tem um nivel inferior de especificidade, produzido pela mesma
organizacdo. Um modelo para isso pode ser encontrado no Macrotesauro OECD —
Vocabulario das Nagbes Unidas para o Processamento da Informacdo no Campo do
Desenvolvimento Econbmico e Social, ou no Metatesauro UMLS - Sistema
Unificado de Linguagem Médica.

8) Termos ndo designados — quando hierarquias sao estabelecidas

em um vocabulario controlado/tesauro, os termos que ainda ndo foram usados na
indexacdo s&o, frequentemente, admitidos no vocabuléario controlado com o
fundamento de que eles sdo necessarios para completar uma hierarquia (por
exemplo, como termos genéricos) e que tém valor potencial como termos de
indexacéao.

Diante do exposto, apresentamos 0 estudo realizado para verificar
quantas e quais sdo as etapas do processo de construcdo de tesauros a luz das
Diretrizes IBICT (1984); Diretrizes UNESCO (1993) e Diretrizes ANSI/NISO (2005).
Para melhor visualizacdo, elaboramos um quadro sintese, demonstrativo das etapas
de construcéo de tesauros, conforme as diretrizes acima mencionadas (Vide Quadro
6 no Apéndice A).

Vale dizer que as Diretrizes analisadas compreendem, igualmente,
um conjunto de oito etapas, inerentes ao processo de constru¢cdo de um tesauro
que, supomos pela proximidade de seus conteudos e para efeito dessa
apresentacdo, neste instante, foram agrupadas em 7 categorias tematicas,
denominadas conforme consta em cada etapa e a(s) sua(s) norma(s)
correspondente(s), indicada(s) entre parénteses, a saber:

1. Trabalho preliminar/orientacdes gerais; 2. Métodos de compilagéo;
3. Registro de termos; 4. Verificacdo de termos/Admisséo e exclusdo de termos; 5.
Especificidade; 6. Uso de equipamento automatico de processamento de dados e 7.

Forma e contelido de um tesauro.
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CATEGORIAS TEMATICAS

1. TRABALHO PRELIMINAR / ORIENTAC}C)ES GERAIS

As orientacdes sobre essa atividade encontram-se expostas na
etapa 1 das Diretrizes IBICT (1984) que expde duas recomendacles: a)
“Comunicacéo de intencdo — quando um servigo decide a preparar um tesauro novo,
essa intencdo deve ser comunicada em periodicos apropriados (por ex., num
peridédico de documentacdo, de classificacdo)”; b) N&o duplicacdo de trabalho — a
verificacdo da existéncia de tesauro que cobre a mesma area de conhecimento ou
parte dele, pode ser util como ponto de partida. Todavia, orientam que “cada tesauro
deve refletir as necessidades de uma comunidade especifica de usuarios” (IBICT,
1984, p. 52). Ainda na etapa 1, nas Diretrizes ANSI/NISO (2005), ao alertar que
deve-se “Evitar duplicacdo de vocabularios” - antes de iniciar a construcdo de um
vocabulario controlado (tesauro), deve-se averiguar se um vocabulario controlado
existente cobre o mesmo dominio ou um dominio de conhecimento coincidente.
Enquanto que, nas Diretrizes UNESCO (1993), essa preocupacao € sinalizada na
etapa 8, denominada de “Outras questdes editoriais” com as seguintes
recomendacdes: a) notificacdo da intencdo - em uma publicacdo profissional
apropriada; b) ndo duplicacdo de esforcos — consultar preliminarmente um ou mais
tesauros em campos relacionados. Além disso, fazer uma revisdo completa do
tesauro depois de um periodo de uso e, depois, a intervalos regulares, levando em

conta todas as mudancas no uso dos termos dentro do campo coberto pelo tesauro.

2. METODOS DE COMPILACAO (vide Quadro 7, Apéndice B)

As Diretrizes UNESCO (1993) iniciam as etapas de construcdo do
tesauro com a indicacdo, na etapa 1, de trés métodos para o processo de
compilagéo de termos, denominados respectivamente de: Método dedutivo, Método
indutivo e Combinacdo de métodos. No que se refere ao primeiro, “Método dedutivo”
- 0s termos sao extraidos de documentos durante uma etapa preliminar de
indexacdo. Nao é feito controle do vocabulario, nem mesmo para determinar as
relagBes entre 0s termos, a ndo ser que um numero suficiente de termos tenha sido
coletado. Nesse caso, todos 0s termos sao revistos por um grupo de especialistas
no assunto. Primeiro, devem ser identificados os termos que representam categorias

genéricas, e 0s termos restantes devem ser relacionados nessas categorias
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conforme as suas relacbes logicas. Deste modo, as categorias tendem a ser
estabelecidas sobre uma base de termo genérico a especifico. O controle do
vocabulario deve ser efetuado no estagio em que as categorias sdo estabelecidas,
observando os principios descritos nas secoes de 5 a 7 dessa Norma. A secédo 5
trata do Controle de Vocabulario. As secfes 6 e 7 abordam Termos de Indexacéo e
Termos Compostos, respectivamente. No segundo, “Método indutivo” - novos termos
sdao admitidos no tesauro tdo logo aparecam nos documentos. O controle do
vocabulario é feito desde a etapa inicial. Cada termo, a medida que é admitido, é
designado como membro de uma ou mais categorias genéricas constituidas sobre
uma base ad hoc. O tesauro €, portanto, organizado sobre uma base de termo
especifico a genérico. A elaboragédo do tesauro é, desde o principio, uma operacao
continua e, apesar de ser necessaria a assisténcia de técnicos especialistas, eles
nao precisam fazer parte de um grupo editorial formal ou comité. No terceiro,
“Combinacdo de Métodos” - “na pratica, é possivel empregar-se tanto o método
dedutivo como indutivo em uma ou outra etapa da elaboragdo do tesauro”. Por
exemplo, um grupo editorial composto por indexadores e especialistas pode
primeiramente estabelecer as categorias dos termos indutivamente e depois
examina-las pelo ponto de vista dedutivo. Ambas as técnicas sdo essencialmente
empiricas e, desde o inicio, deve-se ter em mente que algumas decisfes tomadas
durante a etapa de compilacdo podem ser revistas, a medida que se adquire maior
experiéncia. A adicdo de novos termos a uma linguagem de indexacao
frequentemente esclarece as decisdes tomadas anteriormente quanto aos termos e
suas inter-relagbes. Os compiladores devem revisar frequentemente os termos e as
hierarquias para assegurar que as relacdes entre os termos, a fatoracéo de termos
compostos, e outros, seguem o0s principios gerais que tém sido aplicados.
Recomenda-se particularmente que se busque o auxilio de especialista na escolha
dos termos sinGnimos e formas variantes dos termos.

As Diretrizes IBICT (1984) destacam os “Métodos de compilacdo” na
etapa 2, identificando os seguintes métodos: “Método dedutivo”, os termos sao
extraidos da literatura durante o estagio preliminar de indexacao; entretanto, até que
um namero suficiente de termos tenha sido coletado, todos os termos séo
considerados por uma comissdo formada de preferéncia por indexadores e
especialistas que decidem primeiro quais termos representam as classes mais

amplas, fixando os demais termos nessas classes e relacionando-os logicamente
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com base em suas conceituacdes; “Método indutivo”, novos termos sao admitidos no
tesauro logo que sao encontrados na literatura, sendo cada termo designado como
membro de uma ou mais classes, estabelecidas em bases ad hoc durante o ato de
indexacdo. A elaboracdo do tesauro € considerada, desde o inicio, como uma
operacado continua e, embora se busque assisténcia de especialistas sempre que for
preciso, tais profissionais ndo sdo membros de uma comissdo formal. Na
oportunidade, ainda que tenham sido evidenciadas as duas abordagens descritas
acima, nessa publicacdo aparece mais uma abordagem de compilagdo, denominada
“Método relacional”. Em notas de rodapé, consta a seguinte explicacdo: “*Dahlberg
aponta um terceiro tipo — a abordagem relacional — que parte do aspecto formal,
categorial” (IBICT, 1984, p. 52). Além de “Combinacdo de métodos”. Durante a
sequéncia de etapas de construgdo do tesauro, empregam-se, de modo igual, os
métodos dedutivo e indutivo. Por exemplo: as classes de termos que tenham sido
estabelecidas de inicio de forma indutiva podem ser revistas mais tarde por uma
comissao de indexadores e especialistas da area do tesauro. Ambas as técnicas sao
empiricas. Nesse sentido, decisfes tomadas nos primeiros estagios da compilacao
podem ser revistas, a medida que os indexadores ganham mais experiéncia. A
inclusdo de novos termos, a conferéncia dos relacionamentos entre os termos, a
fatoracdo, as notas de aplicagdo devem seguir uma linha légica e consistente. A
assessoria de especialistas na escolha entre termos sindbnimos e outras formas
variantes é recomendadas. As Diretrizes ANSI/NISO (2005) apresentam reunidos,
na etapa 3, os “Métodos de construcdo/compilacdo”. Nesses Métodos de
construcdo, sado recomendadas trés abordagens iniciais para a construgcdo de
vocabulario controlado/tesauro: a) Abordagem de Comité; b) Abordagem Empirica;
c) Combinacdo de Métodos. Contudo, as Diretrizes indicam mais uma abordagem d)
Assisténcia da Maquina.

No que se refere a “Abordagem de Comité”, especialistas no
dominio de assunto do vocabulario controlado fazem uma lista de termos chave na
area e indicam as relacdes entre eles, com assisténcia de especialistas em criacao
de vocabulario controlado. Listas de termos podem ser retiradas de varias fontes ou
submetidas a varios usuarios/comunidades. Dois métodos principais para criar
vocabulérios controlados por Comité tém sido utilizados: 1) Top-Down
(Descendente) — os termos mais geneéricos sdo identificados primeiro e entdo termos

mais especificos sdo selecionados para atingir o nivel desejado de especificidade.
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As estruturas hierarquicas e relacdes necessarias sédo estabelecidas a medida que o
trabalho evolui; 2) Bottom up (Ascendente) — esse caso ocorre frequentemente
quando listas de termos forem derivadas de um corpus de objetos de conteudo e
devem entdo ser incorporadas em um vocabulario controlado. Como no caso acima,
as estruturas e relacdes hierarquicas necessarias sdo criadas a medida que o
trabalho avanca, mas inicia-se com o0s termos que tém uma abrangéncia mais
especifica e segue para 0s termos mais genéricos. Se um novo vocabulario
controlado/tesauro serd construido, a abordagem “descendente” & preferida. No
caso de um vocabulario controlado/tesauro ja publicado, a abordagem “ascendente”
€ mais usada para o acréscimo de novos termos para cobrir novos conceitos.

Na “Abordagem Empirica”, evidenciam-se dois métodos béasicos:

1) Método Dedutivo — termos sé@o extraidos de objetos de conteudo
(por humanos ou computadores), opcionalmente durante um estagio preliminar de
indexacdo, mas nenhuma tentativa € feita para controlar o vocabulario, nem para
determinar relagbes entre termos, até que um numero suficiente de termos tenha
sido coletado. Todos os termos sao revisados por um grupo de especialistas,
preferencialmente, composto de especialistas em informacdo e no assunto tratado.
Eles deveriam primeiro identificar termos que representam as classes mais amplas,
e entdo alocar os termos remanescentes para aquelas classes segundo suas
relagBes logicas, a fim de que as hierarquias tendam a ser estabelecidas sobre uma
base da mais genérica para a mais especifica. O controle de vocabulario deveria ser
desenvolvido no estagio em que hierarquias e outras relacfes sdo estabelecidas,
seguindo os principios descritos nas sec¢des que tratam de Termos compostos e de
relacionamentos entre os termos;

2) Método Indutivo - novos termos sdo selecionados para potencial
inclusdo no vocabulario controlado/tesauro como eles forem encontrados em objetos
de conteudo. O controle de vocabuléario é aplicado desde o inicio. Se o vocabulario
em construcdo tiver algum tipo de arranjo hierarquico, cada termo admitido é
designado como um membro de uma ou mais classes genéricas que sao
construidas sobre uma base ad hoc em um estagio anterior. O vocabulario
controlado é, portanto, estabelecido sobre uma base de termo do mais especifico
para 0 mais genérico. A constru¢cdo de vocabulario controlado € considerada do

inicio como uma operacdo continua. Assisténcia de especialistas no assunto é
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altamente recomendada. Esses especialistas podem servir como membros de uma
comissdo ou comité editorial/formal.

Na “Combinacdo de Métodos,” é possivel empregar mais de uma
dessas abordagens em um estagio ou outro durante a construcédo de um vocabulario
controlado. Por exemplo, hierarquias e outras relagdes entre termos que foram
primeiro estabelecidos indutivamente poderiam mais tarde ser reexaminadas a partir
de um ponto de vista dedutivo. Ambas as técnicas sdo essencialmente empiricas.
Deveria ser aceito, desde o inicio, que algumas decisdes com relacdo aos termos e
suas inter-relacoes, que foram feitas durante os primeiros estagios de compilacao,
possam ser revisadas como uma experiéncia posterior. Os compiladores deveriam
verificar os termos e hierarquias frequentemente para assegurar uma aplicacéo
consistente de principios em tais procedimentos como: o estabelecimento de inter-
relacdes entre termos e a divisdo de termos compostos.

Na sequéncia, com “Assisténcia da Maquina”, assume-se de acordo
com essa Norma que a construgcdo de vocabulario controlado/tesauro requer
decisdes intelectuais. A assisténcia da maquina pode ser empregada, no entanto,
para tarefas de identificacdo de termo tais como as seguintes:

i) Identificacdo de termos candidatos — termos candidatos podem ser
identificados automaticamente a partir de texto legivel por maquina, (por exemplo:
titulos e/ou resumos). O numero de termos potenciais deveria ser reduzido pelo uso
de palavras vazias ou uma lista vazia (palavras funcionais — artigos, conjuncoes, e
preposicdes tais como “um/uma”’, “e”, e “para” — além de outras palavras
consideradas sem valor para a recuperagcdo). Remover as palavras vazias da
consideracdo é geralmente o primeiro passo para a indexacdo auxiliada pela
maquina. Os termos remanescentes deveriam ser comparados com agueles ja
registrados no vocabulario controlado. Termos que nao foram registrados poderiam
ser considerados como candidatos a incluséo;

i) Registro da freqiéncia de designacao (indicacéo) de termo — Em

sistemas de indexacdo computadorizados, a frequéncia com a
gual um termo ter sido usado em indexac¢éo, pode ser registrada
automaticamente. Termos com resultados altos ou baixos podem
ser considerados candidatos a modificagdo ou exclusao;

iii) Registro de termos a partir das consultas do usuario — Termos

encontrados em consultas de usuario que ndo combinam com
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um ou mais termos de entrada também podem ser considerados
para inclusédo, especialmente quando um dado termo ocorre em
multiplas consultas. Para assegurar privacidade, os usuarios nao
deveriam ser identificados quando se rastreia e coleta consultas
de usuario. Termos que ocorrem em linguagem natural e sao
formas comuns de descrever um conceito, sdo incluidos no
vocabulério controlado/tesauro como termos de entrada. Um
termo de entrada € uma palavra ou frase que € um nome
comumente usado ou rétulo para um conceito, mas nao € o

termo preferido selecionado para representar o conceito.

Por exemplo: referéncia cruzada auxiliada por maquina para termo
preferido. Sindrome da imunodeficiéncia adquirida USE AIDS
NOTA: No exemplo, a sindrome da imunodeficiéncia adquirida é um

termo de entrada. Enquanto AIDS € o termo preferido.

3. REGISTRO DE TERMOS

Para cada termo admitido no tesauro deve ser mantido um registro
individual em ficha. E o que evidencia a etapa 3 das Diretrizes IBICT (1984). Nas
Diretrizes UNESCO (1993) essa exigéncia encontra-se descrita na etapa 2.
Enquanto nas Diretrizes ANSI/NISO (2005) semelhante recomendacao encontra-se

sinalizada na etapa 4.

4. VERIFICACAO DE TERMOS/ADMISSAO E EXCLUSAO DE
TERMOS

Essas etapas apresentam conteddo que se imbricam em duas
etapas nas Diretrizes IBICT (1984). Observamos na etapa 4 — “Verificagdo de
termos”, que a forma correta de um termo deve ser verificada antes de sua admisséo
ao tesauro. O indexador deve rever também os relacionamentos entre cada novo
termo e os termos e as hierarquias ja registradas. Para os termos candidatos a
inclusdo no tesauro, consultar as fontes autorizadas como: dicionarios e
enciclopédias especializadas, tesauros e esquema de classificacdo, indice de
periodicos especializados, tratados e manuais atualizados e especialistas no

assunto, especialmente aqueles que possuem algum conhecimento de indexacéo ou
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documentacdo. A etapa 6 — “Admissdo e exclusdo de termos” evidencia que €
importante assegurar que 0s termos e seus relacionamentos reflitam a linguagem
usada pelos especialistas, além de outras orientagcdes como: “o tesauro deve ser
submetido a uma reviséo técnica apos determinado periodo de uso e, a partir dai, a
intervalos regulares, levando em conta mudancas no uso de termos dentro do
campo de cobertura do tesauro”. Nas Diretrizes UNESCO (1993), as orientagbes
com respeito a termos candidatos a inclusdo no tesauro, consultar as fontes
autorizadas como: dicionarios e enciclopédias especializadas, tesauros e esquema
de classificacao, indice de periddicos especializados, tratados e manuais atualizados
e especialistas no assunto, principalmente aqueles que possuem algum
conhecimento de indexacdo ou documentacdo encontram-se descritas na etapa 3.
Ainda de acordo com as Diretrizes UNESCO (1993), a recomendacéo para a
“Inclusdo e exclusdo de termos”, tais como: “os termos e suas relacbes devem
refletir a maneira pela qual os especialistas da matéria utilizam a linguagem no
campo coberto pelo tesauro,” sdo descritas na etapa 5. Nas Diretrizes ANSI/NISO
(2005), a etapa 5, Verificacdo de termo, evidencia que “antes de um termo ser
admitido em um vocabulario controlado/ tesauro, ele deveria ser validado de acordo
com regras propostas”. Além de, na etapa 6, tratar sobre “Termos candidatos”, que
sdo 0s termos propostos que ndo passaram por todos os procedimentos de
validacdo. Esses termos deveriam ser marcados por um simbolo especial ou frase
no registro do termo. Assim que um termo candidato € aprovado como termo, o
simbolo ou frase deve ser excluido. Em um sistema online no qual o vocabulario
controlado esta integrado a uma base de dados Unica, os termos candidatos,
geralmente, ndo sdo mostrados ao usuario. E na etapa 8, “Termos ndo designados”
refere-se referir a quando hierarquias séo estabelecidas em um vocabulario
controlado/tesauro. Os termos que ainda ndo foram usados na indexacdo sao,
frequentemente, admitidos no vocabulério controlado com o fundamento de que eles
s80 necessarios para completar uma hierarquia (por exemplo, como termos

geneéricos) e de que tém valor potencial como termos de indexacao.

5. ESPECIFICIDADE
Na etapa 5, as Diretrizes IBICT (1984) advertem “se um servico de
informacdo compreende mais de uma éarea de conhecimento, pode tornar-se

necessario desenvolver tesauros especificos para as areas, ligados a um tesauro
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geral”. Nas Diretrizes UNESCO (1993), esse alerta encontra-se descrito, de modo
semelhante, na etapa 4. Enquanto as Diretrizes ANSI/NISO (2005) apontam para a
questao de “Niveis de especificidade”, na etapa 7, evidenciando que a adicdo de
termos especificos € normalmente restrita a area central do campo de assunto
coberto por um vocabulario controlado/tesauro, porque a proliferacdo de tais termos
em areas periféricas é susceptivel de conduzir a um vocabulario controlado que é
dificil de gerenciar. Em uma organizacdo que lida com objetos de contetudo que
cobrem mais de um dominio de conhecimento, pode ser necessario desenvolver um
namero de vocabularios controlados especializados, cada um, ligado a, e compativel
com, um vocabulério controlado geral que tem um nivel inferior de especificidade,

produzido pela mesma organizagéo.

6. USO DE EQUIPAMENTO AUTOMATICO DE
PROCESSAMENTO DE DADOS

As Diretrizes IBICT (1984), na etapa 7, recomendam o0 uso de
equipamentos informéticos na: 1) selecdo de termos: para a selecdo automatica de
termos candidatos extraidos de titulos e resumos e determinacdo automéatica (nos
sistemas automatizados de indexacdo) da frequéncia com que 0s termos s&o
usados na indexagdo e nas perguntas de busca, 2) o uso do computador sofre
restricbes impostas por limitacdes do equipamento disponivel ou do software: o
namero de caracteres permitido em um termo; o conjunto de caracteres, inclusive
sinais de pontuacdo, disponiveis na impressora, 0 numero de niveis de
subordinag&o permitido em um tesauro sistemético. Nas Diretrizes UNESCO (1993),
0 uso de equipamento automatico de processamento de dados encontra-se
detalhado na etapa 6. Ainda que, apresente conteudo semelhante, optamos por
apresenta-los em razdo de evidenciar pontos importantes para 0 processo de
construcéo de tesauros. Quanto a selegéo de termos: a escolha da forma etc. requer
decisdes intelectuais por parte dos indexadores. O equipamento e o suporte lI6gico
disponiveis podem ocasionalmente limitar a reproducdo de um tesauro a partir de
arquivos conservados em maquina. Os indexadores devem ter acesso a
equipamentos e programas capazes de satisfazer as necessidades especiais de um
tesauro. N&o deveria ser necessario adaptar o tesauro as limitagbes de uma

maquina inadequada.
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7. FORMA E CONTEUDO DE UM TESAURO

As Diretrizes IBICT (1984), na etapa 8, orientam para as seguintes
situacdes: 1) ndo é possivel estabelecer um formato padrédo de apresentacdo de
tesauros impressos. Os seguintes elementos devem ser destacados: a) pagina de
rosto; b) sumario; c) introducéo; d) apresentacéo sistematica ou planigréfica (quando
for possivel) e e) parte alfabética; 2) todos os tesauros devem conter uma introducéo
abrangente que informe de maneira clara: a) finalidade; b) area do conhecimento
que abrange, com as areas de assunto, central e periférica, identificadas
separadamente; c) significados de todas as convencdes e abreviaturas; d) niamero
total de termos e outros.

Nessa direcao, as Diretrizes UNESCO (1993), na etapa 7, reforcam
a forma de apresentacdo de um tesauro: a) as seguintes partes devem ser
claramente distinguidas: 1) pagina de rosto; 2) sumario; 3) introducdo; 4)
apresentacao sistematica ou grafica (quando for o caso); 5) secdo alfabética; b)
todos os tesauros devem conter uma introducdo abrangente que mencione
claramente: 1) o propdésito do tesauro; 2) o(s) campo(s) temético(s), identificando
separadamente as areas centrais e relacionadas; 3) os significados de todas as
convencles e abreviaturas; 4 o numero total de termos, com subtotais de termos
preferidos e nao-preferidos; 5) os critérios adotados para selecionar as formas
preferidas dos termos de indexacéo e para estabelecer suas inter-relagbes; 6) as
regras de registro empregadas, seguindo (e citando), quando possivel, uma norma
nacional ou internacional apropriada; 7) os significados de todo os sinais de
pontuacdo utilizados de maneira ndo convencional; 8) um resumo da politica de
atualizacdo e o nome e enderegco do servico responsavel, ao qual devem ser
enviados comentarios e sugestdes; 9) a data de inclusdo do ultimo termo. Sempre
gue possivel esses pontos devem ser ilustrados com exemplos.

Enquanto que, nas Diretrizes ANSI/NISO (2005), para determinar a
estrutura e formatos de apresentagdo: a estrutura do vocabulario controlado/tesauro
(estrutura genérica e especifica, apresentacdo hierarquica e/ou grafica) e formato de
apresentacao (impresso, online, ou disponivel na web) deveriam ser decididos antes
gue os termos fossem coletados e considerados como candidatos para inclusdo, por

esse motivo, apresentam essa recomendacao, logo, na etapa 2.
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e Sintese

Indicamos, a sequir, as etapas da construcdo de tesauros obtidas
com base no estudo realizado a luz das Diretrizes IBICT (1984); Diretrizes UNESCO
(1993); e Diretrizes ANSI/NISO (2005). Apuramos um conjunto de oito etapas, na
construcdo de um tesauro, conforme adiantamos anteriormente que, para efeito

desse estudo, foram agrupadas em 7 categorias tematicas.

Sequndo as normas documentarias para construcdo de tesauros:

. Trabalho preliminar (orientacdes gerais);

. Métodos de compilacéao;

. Registro de termos;

. Verificacdo de termos (Admisséo e exclusao de termos);
. Especificidade;

. Uso de equipamento automético de processamento de dados;

~N O 0o WN P

. Forma e contetudo de um tesauro.

Em suma, o agrupamento por similaridades de etapas de construcéo
de tesauros, conforme posto nas Diretrizes acima descritas, foi possivel em razdo de
que as duas primeiras Diretrizes sdo fundamentadas em principios da Norma ISO
2788 e sao traducdes, com adaptacdes para a lingua portuguesa. Do mesmo modo,
as Diretrizes da ANSI/NISO que indicam conteddo mais abrangente e atualizado,
ainda que de origem norte-americana, preserva seus direcionamentos pautados,
também, nos preceitos da ISO 2788 (vide fls. 50-51).

Com respeito a essa diretriz, o primeiro argumento sustenta-se em
razdo de apresentar conteudo sobre a complexidade estrutural da modalidade
vocabulario controlado, abrangendo, além de tesauros, as estruturas consideradas
menos complexas como: listas de palavras-chave, rede de sinbnimos e taxonomias.
Podemos perceber que a diferenca entre essas estruturas reside na complexidade
envolvida no processo de sua construcdo. O segundo argumento tem relagdo com o
conteudo atualizado. Entendemos que essa Norma compreende um periodo de

aproximadamente duas décadas de mudancas tecnoldgicas e de terminologias.
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2.4.2 Etapas de construcao de tesauro segundo o0s autores

Para uma melhor compreensdo do processo de construcdo de
tesauro, faz-se necessario o estudo de referéncias fundamentais sobre o
desenvolvimento desse processo, para analise dos métodos existentes, dentre os
quais 0 que se mostra mais adequado ao processo de constru¢ao de tesauros, além
da identificacdo das etapas desenvolvidas para a sua construcdo. Desse modo,
evidenciamos estudos realizados por diversos autores para a construcdo de um
tesauro. Como um ponto de referéncia ao processo de identificacdo das etapas de
construcdo de tesauros, destaca-se inicialmente:

Fujita (1992), em conformidade com as Normas ISO 2788 (1986),
argumenta que o processo de construcdo de tesauros “compreende a observancia
de uma sequéncia logica de etapas, comuns a maioria dos métodos utilizados para
construcdo de diferentes tesauros”. A autora supracitada pontua e denomina uma
sequéncia de etapas para a construcao de tesauros, a saber: “a) registro e selecéo
dos termos compilados; b) estruturacéo de conceitos com controle terminolégico dos
termos; c) estruturacdo automatica das partes alfabética e sisteméatica do tesauro:
uso do programa TECER” (FUJITA, 1998, p. 109).

Aitchison; Gilchrist (1979) apresentam a compilacao de termos apos
0 estabelecimento das divisbes basicas da estrutura de categorias. Cabe salientar
gue esses autores, embora ndo explicitem métodos de compilacédo, sugerem que a
selecdo de termos seja realizada apds o estabelecimento das categorias, portanto
recomendam o método indutivo. O tesauro, entendido em finais da década de 70
como um sistema de conceitos, agrega esse principio através da elaboracdo do
Thesaurofacet em 1969.

Devadason (1985 apud FUJITA, 1992) define o CLASSAURUS
como um esquema hierarquico facetado de termos com controle de vocabulario. E
um sistema de termos que possui lista hierarquica em separata com as categorias
elementares: disciplina, entidade, propriedade e acdo, juntos com suas respectivas
espécies/tipos, partes e modificadores especiais. Também sdo apresentadas tabelas
separadas para os modificadores comuns: forma, tempo, meio e lugar. Cada um dos
termos dessas listas hierarquicas esta enriquecido com sindénimos, quase sinbnimos

etc. A lista hierarquica constituindo a parte sistematica esta suplementada pelo



105

indice alfabético das cadeias de entrada. CLASSAURUS é usado na formulacado de
cabecalhos de assunto em geral e, em particular, cabecalhos de assunto de acordo
com o postulado baseado na linguagem de indexacdo de assunto permutado
(POPSI). Devadason (1985) indica trés aspectos basicos para a construcdo de
tesauros: 1) selecdo de palavras chave; 2) estabelecimento de categorias
elementares; 3) estabelecimento de interrelacées das palavras chave. A selecdo de
termos é feita antes da categoriza¢do. Concluimos ser o método dedutivo o sugerido
pelo autor.

Robredo (2005) cita dois métodos que s&o utilizados para a
construcdo de vocabularios controlados e, mais especificamente, de listas de
autoridade: a) Método Evolutivo - consiste na observacéo da realidade terminologica
e em certo estagio, detém a evolucdo do vocabulério: o material reunido pelos
indexadores, depois de trabalhar certo tempo com uma quantidade importante de
documentos, € analisado, depurado e organizado para elaborar a lista de
descritores; b) Método Consensual - consiste na elaboracdo do vocabulario a partir
de um consenso entre especialistas. As duas abordagens citadas por Robredo
(2005), evidenciam que o método evolutivo e 0 método consensual correspondem as
denominacbes propostas na normalizacdo formulada pela UNESCO para a
construcdo de tesauros monolingues.

O autor se refere também as duas abordagens: o método analitico e
o método Gestalt. Explica que esses dois métodos sdo considerados empiricos,
porque ndo dependem de uma analise linguistica minuciosa. “O método analitico
implica a analise do conteudo dos documentos e a sele¢édo dos termos significativos.
E aplicado com vantagem em &reas especializadas do conhecimento”. J& “o método
Gestalt utiliza a experiéncia e o conhecimento de um grupo de especialistas que
selecionam e ordenam os termos a partir de elementos ja estruturados, como indices
[...] e outras fontes de referéncia’. E aplicado com frequéncia em éareas do
conhecimento que cobrem varias disciplinas (ROBREDO, 2005, p. 163).

Lancaster (1987, p. 19, 72) destaca que na construcdo de um
tesauro “podem ser identificadas quatro etapas fundamentais: 1. Coleta de termos;
2. Ordenacao dos termos; 3. Produgcdo de uma estrutura final; e 4. Impressao e
apresentacao”. O autor dedica atencdo especial a primeira delas - a coleta de
termos - que consiste na coleta da matéria-prima, ou seja, a terminologia do assunto

a cobrir.
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Nessa direcdo, Lancaster apresenta duas abordagens: 1) A
abordagem de cima para baixo (top down) ou dedutiva — essa abordagem, de modo
frequente, exige o trabalho em equipe. As categorias principais de termos s&o
identificadas e subdivididas de cima para baixo. Por exemplo: um grupo de
bibliotecéarios, construindo um tesauro sobre Ciéncia da Informacédo, reconhece a
necessidade de uma categoria tipos de bibliotecas, adotando bibliotecas como o
cabecalho mais amplo, comeca a subdividir essa categoria; 2) A abordagem
empirica, de baixo para cima (bottom up) ou indutiva — essa abordagem “é o0 oposto
e tende a ser mais confiavel’. Os termos que ocorrem na area sao coletados de
fontes diferentes. Por exemplo: uma subdivisdo de uma categoria brinquedos por
cores, azul, verde, ainda que teoricamente possivel, pode ndo significar nada para o
fabricante, para quem o tesauro esta sendo construido (LANCASTER, 1987, p. 20).

Ainda, com relacdo a abordagem empirica, podem ser identificados
dois principios: 1) Garantia literaria (Literary warrant) também conhecida como
Garantia bibliogréfica (Bibliographic warrant) foi expresso por E. Wyndhan Hulme em
1911, ao argumentar, contrariamente, sobre o estabelecimento das classes na
construcdo de linguagens documentarias, tendo como fundo a classificacdo do
conhecimento. Na oportunidade, Hulme mostrou-se favoravel a sua determinacao,
embasada nas classes em que existe literatura. Dito de outro modo, “as
caracteristicas da literatura em si é que determinam as classes definidas no sistema”
(HULME, 1950 apud LANCASTER, 1987, p. 20; DODEBEI, 2002, p. 71). Como um
exemplo de aplicacdo desse principio, destacamos o sistema de classificacdo da
Biblioteca do Congresso Americano, desenvolvido de modo pragmatico a partir do
estudo de seu acervo bibliografico (DODEBEI, 2002); 2) Garantia do usuario (User
warrant ou Personal warrant), expressao usada por Lancaster em 1972, também
conhecida como Endosso do usuario (DODEBEI, 2002). Essa garantia é uma
confirmacéo direta dos produtores e utilizadores das informag¢des de um campo de
atividades que os termos escolhidos sao, efetivamente, aqueles utilizados na
comunidade e, desse modo, serdo eles utilizados nas solicitagbes de busca no
sistema de recuperacéo da informacédo, de acordo com Lancaster (1987) e Dodebei
(2002).

Concordando com os autores supracitados, que a selecao de termos
a partir do principio da garantia literaria é de grande importancia, entendemos,

igualmente importante que os termos coletados representem as necessidades dos
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usuarios do servico de informacéo, e, com isso, adotem um tesauro, também a partir
da garantia do usuario. Nesse sentido, o compilador do tesauro “faria muito bem em
identificar os termos que traduzem os interesses tematicos dos usuarios, ao mesmo
tempo em que os coletam da literatura”, conforme sugere Lancaster (1987, p. 22).

Se o servi¢o de informacdo mantém uma “coletéanea de registros de
buscas de literatura realizadas para os usuarios”, tais registros sédo, provavelmente,
uma rica fonte de terminologia, além de questionarios que também podem ser lteis.
Esses questionarios podem ser enviados a todos 0s usuarios, ou a uma amostragem
deles. No caso de “uma comunidade de pesquisa, os titulos e resumos de suas
producdes constituem valiosa fonte de termos” (LANCASTER, 1987).

Lancaster (1987) apresenta ainda uma terceira abordagem que
poderia ser considerada “combinacgdo de principios de garantia’. O autor supracitado
explica: “E possivel combinar em uma Unica operacdo a garantia literaria com a
garantia de uso. Usuarios representativos recebem coépias das publicacbes que
refletem seus atuais interesses profissionais. Esses usuarios sublinham os termos”
que identificam e tornam essas publicacdes interessantes para eles. Nos estudos
realizados, percebemos, ainda, a existéncia de outra forma de garantia, denominada
Garantia de acesso a qual se supde ser decorrente de aplicacdes tecnoldgicas.

Batty (1989) mostra que, para a construgcdo de tesauros, é
necessario observar duas fases: a de planejamento e a de procedimento de
construcdo. Na fase do planejamento, sdo considerados alguns aspectos, como tipo
de usuério, suas necessidades, abrangéncia e nivel de especificidade do tesauro
que dizem respeito a delimitacdo de fronteiras da area especifica do tesauro como
area nucleo e area de ramificagcdes (intensidade e numeros de termos). O autor
descreve como fases de procedimentos: 1) identificar fontes de procedimentos e de
coleta de termos; 2) coletar e registrar o vocabulario basico; 3) organizar os termos
basicos em categorias tendo como critério a afinidade seméantica; 4) definir
subcategorias; 5) arranjar os termos dentro das categorias, hierarquicamente; 6)
considerar até onde especificar, dependendo da complexidade do vocabulario; 7)
usar notacdes; 8) estabelecer prioridade na ordenacdo das categorias, se
necessario; 9) estabelecer termos compostos ou pré-coordenados; 10) refinar o
vocabulério base: (a) confirmar o nivel de especificidade; (b) harmonizar o
vocabulario basico com a linguagem do usuario; (c) definir o significado de palavras

que tenham multiplos significados; (d) esclarecer a maneira em que um termo
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devera ser usado; 11) Fazer referéncias / estabelecer relacbes (BT/NT, RT). Com
base no relato do autor sobre os procedimentos para construcdo de tesauros
percebe-se uma orientacdo pelo método indutivo.

Gomes (1990) explica no “Manual de elaboracdo de tesauros
monolingues”, no que se refere a compilacdo de termos, que ha varios métodos de
compilacdo. Apresenta ainda, dois procedimentos para a pesquisa terminologica
para a construcéo de tesauros, identificando-os: 1) coleta de termos via literatura — a
coleta é feita na literatura especializada e permite obter o termo com o significado
que Ihe atribuem os especialistas da area. Em seguida, o levantamento deve ser
validado pelos especialistas da area do tesauro para a obtencado, além da garantia
literaria, da garantia do usuario ou 2) coleta de termos via tabela de classificagdo — a
coleta é feita nos sistemas de classificacdo com notacdo. Nesses sistemas de
classificacdo, os termos sdo as notacdes e nao as palavras ou expressdes
correspondentes. Existem dois tipos de sistemas de classificacdo: enumerativo ou
facetado. Nos sistemas de classificagbes enumerativas, 0s termos sao estruturados
em assuntos, e 0s assuntos sdo reunido de conceitos. Cada assunto é analisado a
fim de identificar os conceitos que o formam. Nos sistemas de classificacédo
facetada, estruturam-se conceitos e ndo assuntos, e cada conceito é organizado em
uma faceta ou categoria, o levantamento dos termos é menos trabalhoso do que nos
sistemas enumerativos, vez que nesses € preciso usar 0 processo de analise.
Gomes (2004) em seu tutorial sobre elaboracéo de tesauro documentario, disponivel
em: <http://www.conexaorio.com/biti/tesauro/> destaca as etapas gerais para a
construcdo de tesauros: 1) planejamento; 2) levantamento do vocabulario; 3)
organizacdo dos conceitos e 4) apresentacao final.

Crouch (1990), em revisao de estudos anteriores que investigaram a
construcdo de tesauros por meios manuais, semi-automaticos e automaticos,
examinou as varias abordagens de construcdo de tesauros, descreveu uma
abordagem da geracao de tesauros globais (macrotesauros) baseada no modelo de
discriminac&o do termo com base no valor (modelo de Salto, Yang e Yu) e baseada
no algoritmo de compilacdo apropriada. Esse método foi implementado e aplicado a
duas colecbes de documentos. Preliminarmente, os resultados indicaram que esse
método proporciona melhoria de 10 a 15% no desempenho da recuperacdo nas
colecOes testadas, é variavel e merece maiores investigacdes. Para a elaboracéao do

tesauro, segue-se um modelo ja descrito por Salton, Yang e Yu, que se baseia nos
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termos selecionados pelo seu valor e importancia e ndo por sua frequéncia. Os
termos seriam compilados de documentos estreitamente relacionados entre si e, a
partir destes termos de baixa frequéncia mas de valor significativo, seriam
construidas as classes (categorias). Portanto, utilizou-se o0 método dedutivo.

Fujita (1992) orienta que é fundamental refletir sobre algumas
questdes para a construcdo de tesauros como: A constru¢do do tesauro devera ser
realizada: antes ou depois da indexacdo dos documentos? Qual o momento certo
para construir ou adaptar o tesauro?

Para responder a essas questdes, recorremos a autora supracitada,
qgue propde trés alternativas fundamentadas por sua vez em Suddarshan (1985 apud
FUJITA, 1992): 1) indexar, certo numero de documentos sem controle de
vocabulario para compilacdo de termos e, juntamente, com o0s termos coletados de
dicionarios, diretorios, bases de dados e outras, construir o tesauro. Quando o
tesauro estiver pronto, sera usado para indexar os outros documentos e novamente
0s ja indexados; 2) construir um tesauro completo coletando termos de vérias fontes:
dicionarios, diretérios, periddicos, livros, outros tesauros relacionados com a area e
outras, e depois usa-lo para a indexacdo dos documentos; 3) indexar os documentos
e construir o tesauro simultaneamente.

Concordando com Fujita (1992), entendemos que, no primeiro
método, a qualidade do tesauro é superior uma vez que se utilizar4 dos termos da
propria colecdo de documentos. Por outro lado, julgamos que tera a séria
desvantagem de duplicacdo de trabalho na reindexacdo da mesma colecdo. No
segundo método nado existe o problema de re-trabalho, contudo, o breve periodo de
coleta de termos e a quantidade limitada de fontes terminolégicas consultadas
prejudicardo a qualidade do tesauro. Além disso, havera um tempo de espera antes
da indexacdo da colecdo. J4, o terceiro método abriga as seguintes vantagens:
“reunir as qualidades e eliminar as limitagbes dos dois métodos destacados
anteriormente” (FUJITA, 1992, p. 87).

Diante do exposto, para a adesdo ao terceiro método e para
acionarmos o funcionamento simultdneo da indexacdo e constru¢cdo do tesauro,
embasamo-nos nas orientacdes de Fujita (1992) que alerta sobre a necessidade de
formacao de “dois grupos: tesauro e indexacdo. O grupo do tesauro serd formado
antecipadamente e iniciara a construcdo preliminar do tesauro [...]. O grupo de

indexacédo sera formado ap0s a construcdo do tesauro preliminar” (FUJITA, 1992, p.
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87). Assim, o segundo grupo, de indexacdo, desde o inicio do processo de
indexacdo, mantera “contato permanente com o grupo de construgdo do tesauro,
alimentando a estrutura do tesauro com termos de indexacdo pertinentes aos
documentos analisados” (FUJITA, 1992, p. 88).

Em sua pesquisa, a autora supracitada reconheceu as inumeras
vantagens do terceiro método explicitado, entretanto optou pela constru¢cdo do
Tesauro Preliminar de Odontologia fundamentado no primeiro método exposto.
Fujita (1992) apresenta os dois motivos que contribuiram para a sua tomada
deciséo: o primeiro - porque € objeto de uma pesquisa experimental em que esta
sendo proposta a indexacdo dos documentos pelo sistema PRECIS como método
de compilagdo, o que pressupfe a indexacdo de um bom numero de documentos
sem controle de vocabuléario; e o segundo motivo - porque esse tesauro é produto de
um esfor¢co isolado relatado em um trabalho monografico, destinado a sua
capacitacao em nivel de doutorado (FUJITA, 1992, p. 88).

Amat e Alcocer (1993) apresentam um procedimento que tem
permitido a criagdo de varios tesauros em torno do Sistema de Recuperacdo da
Informacdo. Esses tesauros compreendem 7.500 termos correspondentes da
geografia mundial e controlam as bases de dados bibliograficas e audiovisuais de
informacg&o da atualidade. A estruturacdo do arquivo de fichas e a delimitagcdo das
relacdes terminoldgicas tém sido realizadas empregando um sistema de gestdo de
base de dados em microcomputador. O alcance semantico dos termos tem se
representado mediante codigos classificadores alfanuméricos que permitem
identificar as relagbes de equivaléncia (igualdade de cdédigos) e hierarquicas. O
procedimento € igualmente aplicavel ao estabelecimento de relagdes associativas.

Os programas detalhados ao longo do trabalho baseiam-se na
relacdo de um arquivo geral em gque os termos se ordenam alfabeticamente e num
outro arquivo em que os termos referentes se dispdem em ordem hierdrquica
segundo seus cédigos. Os arquivos adicionais contém os termos nao preferidos e os
associados. Como resultado, obtém-se tanto as edi¢cdes alfabéticas e hierarquica
simples como a combinacdo de ambas, apta para a ficha posterior do arquivo no
modelo do tesauro BRS e outros grandes sistemas. Os autores ndo esclarecem o
método de compilacdo utilizado, entretanto sua descri¢cdo acerca da representacao

dos conceitos através dos codigos classificatorios elaborados para o sistema
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utilizado, proporcionou uma estrutura dos registros nos arquivos de bases de dados,
0 que significa dizer que o método de compilacdo utilizado foi o dedutivo.

Autores como Guinchat e Menou (1994, p. 153) asseveram que
existem dois métodos de construcao de tesauros: a) o “método a priori, que consiste
em recensear a terminologia existente, a partir de indices, dicionarios, outras
linguagens documentais, taxionomias e listas de termos fornecidas por
especialistas”. b) o “método a posteriori, ou analitico, consiste em extrair 0s termos
de um conjunto representativo de documentos e de questdes tratadas durante as
operacbes documentais, em um periodo determinado”. Em seguida, 0s autores
orientam que se retnam os dados lexicogréficos e se faca a selecdo. Além disso,
sao estabelecidas as relagGes entre os descritores em potencial e o reagrupamento
dos conjuntos importantes. Depois disso, selecionam-se os descritores e escolhe-se

sua forma verbal.

e Sintese

A seguir, apresentamos uma sintese dos meétodos de construcéao de
tesauros utilizados ou recomendados pelos autores analisados: Aitchison; Gilchrist
(1979) recomendam o método indutivo (Thesaurofacet); Devadason (1985) sugere
método dedutivo (Classaurus) Robredo (2005), método evolutivo, método
consensual correspondem as Diretrizes UNESCO para tesauros monolingues;
nomeia ainda como método analitico ou método gestalt; Lancaster (1987) reconhece
duas abordagens: dedutiva e indutiva, mas acentua que a Ultima “tende a ser mais
confidvel”; Batty (1989) em relato sobre os procedimentos para construcdo de
tesauros, percebe-se uma orientacdo pelo método indutivo; Gomes (1990; 2004)
pela descricdo da etapa de compilacdo e no tutorial acima mencionado, poderia ser
considerada as abordagens dedutiva/indutiva. Crouch (1990), em reviséo de estudos
anteriores, que investigaram a constru¢cao de tesauros, por meios manuais, semi-
automaticos e autométicos, considerando as diferentes abordagens de construcao
de tesauros, revelou-se favoravel as atuais quanto as antigas e descreve uma
abordagem da geracdo de tesauros globais baseada no método dedutivo. Fujita

(1992), em sua tese de doutorado, explicita tanto os métodos dedutivo, indutivo
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como também sinaliza para uma terceira abordagem, identificada como combinacao
de métodos. Contudo, em seu Tesauro Preliminar em Odontologia optou pelo
método dedutivo.

Desse modo, Gomes (1990), Fujita (1992), Guinchat e Menou (1994)
e Robredo (2005) reforcam a importancia dos métodos: dedutivo e indutivo na
construcdo de tesauros, embora com designacdes diferentes as duas abordagens
metodoldgicas. ApOs a andlise das posicbes e argumentos apresentados pelos
autores elencados nessa pesquisa, apoiamo-nos nas fundamentacoes de Fujita
(1992) para chegar ao entendimento de que a principal divisdo € estabelecida da
seguinte forma: Quando o método é dedutivo, a preocupacao nao reside apenas na
coleta dos termos, mas também no estabelecimento de sua estrutura conceptual ou
categorizacdo. Mapeiam-se o dominio e o subdominio em estudo, antes do inicio da
coleta de termos. Quando o método € indutivo, ndo existe uma preocupacao inicial
com a estrutura conceptual ou categorizacdo, porque se organizam o dominio e o
subdominio em estudo, apés a coleta dos termos (FUJITA, 1998).

Além disso, os autores Fujita (1992), Guinchat e Menou (1994), além
de Robredo (2005), argumentam que, na pratica, quando se trata da construcdo de
um tesauro, geralmente, combinam-se os dois métodos. O que contribui para
colocar em evidéncia outra abordagem, a de combinacdo de métodos. Nessa
direcdo, indicada anteriormente por Fujita (1992), incorporam-se “os principios do
meétodo dedutivo em determinados momentos da etapa de construcdo de tesauros,
em outros, orientam-se seguindo os fundamentos do método indutivo”. Concordando
com a autora supracitada, entendemos como possivel a integracdo de outras
combina¢des, como os procedimentos terminograficos que venham a contribuir para
0 aprimoramento de etapas na construcao de tesauros.

Em outra analise, percebemos, ainda, que autores como: Aitchison;
Gilchrist (1979), Devadason (1985), Lancaster (1987), Batty (1989), Gomes (1990;
2004), além de Fujita (1992; 1998) indicam uma sistematizacdo de processos para a
construcdo de tesauro com as quais elaboramos o quadro 8, com a composicao de
cada etapa e breve resumo de seu conteudo, seguido do(s) autor(es) e o ano da

publicacdo analisada, conforme apresentamos a seguir:
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ETAPAS DE CONSTRUGAO DE TESAURO SEGUNDO AUTORES

CATEGORIAS TEMATICAS

AUTORES

1) Fase do planejamento

tipo de usuério, suas necessidades; abrangéncia e nivel de
especificidade do tesauro; identificacdes de fontes de
procedimentos e de coleta de termos.

Batty (1989)
Gomes (1990)
Fujita (1992)
Gomes ([2004])

2) Formas/métodos de Compilagao de termos
Dedutivo

Indutivo

Combinacao de Métodos (Dedutivo/Indutivo)

Aitchison; Gilchrist(1979)
Lancaster (1987)

Batty (1989)

Gomes (1990)

Fujita (1992)

Gomes ([2004])

3) Compilacéo de termos

a) coleta - registro e selecé@o dos termos compilados e b)
validacdo — registro do vocabulario basico; coleta e validacédo de
termos.

Aitchison; Gilchrist (1979)
Lancaster (1987)

Batty (1989)

Gomes (1990)

Fujita (1992)

Gomes ([2004])

4) Estabelecimento de relacBes entre termos/ Categorizacéo
estruturacdo de conceitos com controle terminolégico dos
termos; ordenac¢do dos termos; estabelecimento de categorias
elementares; organizacéo dos termos basicos em categorias
(critério a afinidade semantica); definicdo de subcategorias;
estabelecimento de rela¢des entre termos.

Aitchison; Gilchrist (1979)
Lancaster (1987)

Batty (1989)

Gomes (1990)

Fujita (1992)

Fujita (1998)

Gomes ([2004])

5) Especificidade
Estabelecimento de limites de especificacdo/ dependendo da
complexidade do vocabulario.

Lancaster (1987)
Gomes (1990)
Gomes ([2004])

6) Uso de equipamento informatico para processamento de
dados

estruturacdo automatica das partes alfabética e sistematica do
tesauro (etapa 7); producdo de uma estrutura final (etapa 7)

Lancaster (1987)
Gomes (1990)
Fujita (1992)
Gomes ([2004])

7) Formas de Apresentacéo

alfabética; sistematica; alfabética/classificada; facetada.
estruturacdo automatica das partes alfabética e sistematica do
tesauro; produgéo de uma estrutura final

Lancaster (1987)
Gomes (1990)
Fujita (1992)
Gomes ([2004])

Quadro 8 - Sintese das etapas de construcdo de tesauros segundo autores.

O quadro 8 apresentou-nos uma sintese das etapas de construcao

de tesauro, fundamentada nos autores analisados. Com a sistematizacao realizada,

foi possivel visualizar melhor os resultados obtidos e verificar que, em sua

totalidade, os autores analisados reconhecem as etapas de compilacédo de termos e

de estabelecimento de relagbes entre termos, como essenciais ao conjunto das

etapas de construcdo de tesauro. Na etapa de compilacdo de termos, constatamos

que Gomes (1990) menciona a pesquisa terminologica para a construcdo de
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tesauros, argumentando que a coleta feita, na literatura especializada, permite obter
o termo com o significado que |he atribuem os especialistas da area. Além disso, a
autora supracitada orienta que, em seguida, “o levantamento do vocabulario deve
ser validado pelos especialistas da area do tesauro para a obtencdo, além da
garantia literaria, a garantia do usuario”; Observamos também que os autores
Lancaster, Fujita e Gomes estao presentes na maior parte das etapas identificadas.
Apresentamos, a seguir, conciso relato sobre tesauros e seus

métodos de construcgéo.

2.5 Tesauros e seus métodos de construcéo

Destacamos, neste breve relato, que foram identificados inUmeros
tesauros de diferentes areas. Contudo, selecionamos, para sintese, tesauros
construidos mediante o uso de aplicacdes tecnologicas e, preferencialmente da area
da Ciéncia da Informacéo, se possivel, disponiveis na Web.

Destacamos ainda duas excecbes aos critérios indicados para
selecdo e analise dos tesauros: no primeiro caso, tratamos do Tesauro de Ciéncia
da Informacao (IBICT) por julgarmos ser uma das primeiras iniciativas brasileiras de
elaboracdo de programa de computador para geracao de tesauro - TECER; e no
segundo, evidenciamos o Tesauro Preliminar de Odontologia, construido com o uso
de recursos da informatica para a elaboracdo de indexacdo automatica de
documentos e para a geracao automdtica de tesauros, utilizando o programa
TECER.

Tesauro de Ciéncia da Informacdo do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, publicado em 1989, foi desenvolvido para
atender as necessidades de indexacdo dos documentos existentes no acervo do
Centro de Documentacdo e Informacdo desse Instituto. O acervo desse Centro, a
época, especializado em Biblioteconomia, Documentacédo e Ciéncia da Informacéao,
compreendia, portanto, as areas cobertas pelo Tesauro (IBICT, 1989a). A estrutura
tematica do Tesauro foi orientada em sete grandes categorias que também podem
ser entendidas como indicadores de facetas: Informacdo; Documento; Unidade de

informacédo; Planejamento; Processos e servicos de informacgéo; Transferéncia e uso
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da informacdo e Profissdo. Nessa estruturacdo do tesauro, observou-se certa
articulagéo de suas facetas em torno do conceito Informacéo, a despeito das muitas
atualizacdes ocorridas na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacao. Foi utilizado
o programa de elaboracéo de tesauro — TECER (IBICT, 1989b). Apresenta uma lista
alfabética estruturada e uma lista por categorias com o0s termos dispostos
alfabeticamente (IBICT, 1989a).

Tesauro Preliminar de Odontologia produzido por Fujita (1992)
constitui-se de uma iniciativa e um esforgo isolado de construgéo de uma linguagem
documentaria alfabética como um experimento em sua pesquisa de doutorado. Foi
construido para atender aos interesses da comunidade docente, dos indexadores e
discentes, usuarios do sistema de informacdo da Faculdade de Odontologia de
Bauru da Universidade de S&o Paulo. O Tesauro foi construido tendo como
fundamento os principios diretivos da ISO 2788 (1986), com base na abordagem do
método dedutivo e na metodologia de indexacdo do Sistema PRECIS a fim de
viabilizar sua aplicagdo automatica utilizando qualquer tipo de documento.
Apresentou proposta inédita, no Brasil, de indexacdo dos documentos pelo sistema
PRECIS como método de compilacdo de termos para a constru¢do de linguagem
documentéria alfabética. Além disso, no processo de construcdo do Tesauro foi
utilizado o programa para geragdo automatica de tesauro — TECER desenvolvido
pelo IBICT. O processo de construgcdo, passo a passo, encontra-se explicitado,
brilhantemente, em sua tese de doutorado. O SPI — Sistema Precis de Indexacao é
destinado a profissionais da informacdo que sejam competentes em relacdo ao
PRECIS (PREserved Context Index System). O corpus foi constituido por
publicacdes cientificas e considerou o direcionamento das pesquisas realizadas pela
professora doutora Mariangela Spotti Lopes Fujita, da Universidade Estadual
Paulista, Campus de Marilia que averiguou o funcionamento do Sistema de
Indexacdo PRECIS na lingua portuguesa. O resultado desse estudo encontra-se
publicado no livro “PRECIS na lingua portuguesa: teoria e pratica de indexacao”
(FUJITA, 1988).

ASIS Thesaurus of Information Science and Librarianship da
American Society for Information Science, em segunda edi¢do, segue as orientagdes
propostas na edicdo anterior. Orienta-se pela National Information Standards
Organization (NISO) da American National Standards Institute, ANSI/NISO Z39.19

(1993). Abrange os campos da Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia para a
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indexacdo nestas areas. O ASIS Thesaurus descreve e incorpora 0 carater
interdisciplinar da Ciéncia da Informacédo e suas interfaces mais evidentes. O
tesauro encontra-se delimitado a partir de assuntos tépicos. De acordo com a
politica de selecdo dos termos, ndo foram incluidos nomes proprios de
organizagbes, pessoas, programas e outros, com algumas excec¢des como, por
exemplo, os nomes de ferramentas, tendo em vista sua representatividade na
pratica da indexacdo e catalogacdo. Outra excecdo aberta diz respeito a termos
fundamentais no contexto da Web, j& que por sua disseminacdo e uso comum
podem ser considerados nomes proprios. Nessa edicdo, o ASIS Thesaurus inclui
descritores e ndo-descritores, distribuidos em trinta e seis facetas. Evidencia equipe
de construcdo do tesauro e as dificuldades para sua atualizacédo, frente ao
dinamismo existente na Ciéncia de Informagdo cujo campo de acdo sofreu a
velocidade de mudancas, principalmente apds a Web, com a incorporacédo de novos
termos e o desuso de muitos outros. O conjunto de programas The Liu-Palmer
Thesaurus Construction System (TCS), versao 3.3, foi utilizado para a construcao do
tesauro. O TCS € um sistema para auxilio a construcdo de tesauros que apresenta
flexibilidade, permite a construcdo de hierarquias e relacionamentos, inclusive
distinguindo os tipos de relacionamentos entre os termos (MILSTEAD, 1998).

Tesauro de Biblioteconomia y Documentacién construido por
Mochén Bezares e Sorli Rojo, em 2002, para ser um instrumento para a andlise de
conteudo e a recuperacdo dos documentos incluidos na Base de Dados sobre
Biblioteconomia e Documentacdo, ISOC-DC, do Consejo Superior de
Investigaciones Cientifica (CSIC) desde 1975. Para a sua criagdo orientou-se na
norma UNE 50-106 (1990), que corresponde a norma ISO 2788 (1986). Além do
conjunto de termos indexados na base de dados ISOC-DC, utilizou-se de termos
compilados de outras fontes de informacdo especializadas como dicionarios e
tesauros de Biblioteconomia e Documentacgao, e outros. Este tesauro consta de trés
indices: alfabético, hierarquico e permutado KWOC. A implantacdo do tesauro
possibilitou uma indexacdo mais homogénea dos documentos incorporados na base
de dados, permitindo uma recuperacao facil e exaustiva, enriquecendo o trabalho
dos documentalistas e ampliando o campo de busca do usuéario. O tesauro
proporciona & comunidade cientifica um conjunto estruturado de termos sobre a
base de um sistema de conceitos para a organizacdo do conhecimento
bibliotecondmico. (MOCHON BEZARES; SORLI ROJO, 2003).
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DOCUTES - Tesauro de Ciencias de la Documentacion, foi
desenvolvido pela &rea de Biblioteconomia e Documentacdo da Universidad de Ledn
por meio de um projeto de investigacdo cientifica patrocinado pela Junta de Castilla
e Ledn em 2000. Esse Tesauro foi elaborado em razéo de fazer parte de um objetivo
maior, de potencializar préaticas e acdes na area por meio de tutoriais desenvolvidos
a partir de material adequado. O tesauro DOCUTES é utilizado pelos professores da
area de Biblioteconomia e Documentacdo como recurso didatico para as aulas.
Contém relacdo completa dos termos distribuidos nas seguintes facetas: Ciéncia da
documentacédo: Historia, Teorias, Sistemas, Informacdo, Documentos, Fontes de
informacédo, Investigacdo e metodologia documental, Profissionais e usuarios,
Representacdo e recuperacdo de informacdo, Sistemas de informacdo e
Tecnologias da informacé&o. Para a construgdo do tesauro, utilizou-se do programa
MultiTes, desenvolvido pela empresa MULTSYSTEMS. Trata-se de um software
especifico que possibilita e otimiza o tratamento automatizado dos termos e
posterior edicdo de tesauros eletrénicos. Encontra-se disponivel para acesso em:
<http://www3.unileon.es/dp/abd/tesauro/pagina/tesdocumentacion/docutes.htm>
(RODRIGUES BRAVO et al, 2004). .

TCI - Tesauro em Ciéncia da Informacao foi construido a partir dos
seguintes tesauros: ASIS Thesaurus of Information Science and Librarianship da
American Society for Information Science (MILSTEAD, 1998), o DOCUTES -
Tesauro de Ciencias de la Documentacion, da Universidad de Ledn (Espanha), o
Tesauro de Biblioteconomia y Documentacién, do Consejo Superior de
Investigaciones Cientifica (CSIC) e o Tesauro em Ciéncia da Informacdo, do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), conforme relatos
de Moreira e Moura (2006). A organizacdo dos conceitos foi conduzida pelo
processo de inducdo/deducdo. Os autores argumentam que, a medida que as
relagbes foram  estruturadas, novos conceitos foram  acrescentados,
complementando a organizacdo de cada faceta do futuro tesauro. De forma
geneérica, trés tipos de relacionamentos direcionaram a elaboracdo de tesauros: a)
relacionamento de equivaléncia; b) relacionamento hierarquico; c) relacionamento
associativo. A versao académica do Thesaurus Construction System Version 8
(TCS-8) (WEBCHOIR, 2008) foi utilizada para a construcédo do tesauro a partir dos
termos e das relacdes hierarquicas ja estabelecidas. O TCS-8 € um sistema para

auxilio a construcdo de tesauros que apresenta flexibilidade e facilidades de
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manuseio e permite aos usuarios criar tesauros e outros vocabularios. Orienta-se

pelo padrdo Z39.19 da ANSI/NISO, que permite ao usuario criar suas proprias
regras de estrutura (MOREIRA; MOURA, 2006).

Apresentamos, no quadro 9, uma sintese dos tesauros e seus

métodos de construcdo. Além disso, evidenciamos o0s usos de recursos de

informatica para a sua construcao:

TESAUROS E SEUS METODOS DE CONSTRUGAO/USO DE RECURSOS DE INFORMATICA

TESAUROS

METODQS DE CONSTRUGCAO/USO DE RECURSOS DE
INFORMATICA

Tesauro de Ciéncia da Informacéao
(IBICT, 1989b)

Apresenta uma lista alfabética estruturada e uma lista por categorias
com os termos dispostos alfabeticamente. Foi utilizado o programa de
geracgdo automatica de tesauro — TECER.

Tesauro Preliminar de Odontologia
(FUJITA, 1992)

Com base na abordagem do método dedutivo e na metodologia de
indexacdo do Sistema PRECIS a fim de viabilizar sua aplicacéo
automatica, utilizando qualquer tipo de documento. Apresentou
proposta inédita, no Brasil, de indexacao dos documentos pelo sistema
PRECIS como método de compilacdo de termos para a construgédo de
linguagem documentaria alfabética. Além disso, no processo de
construcdo do Tesauro foi utilizado o programa para geragao
automatica de tesauro — TECER desenvolvido pelo IBICT.

ASIS Thesaurus of Information
Science and Librarianship
(MILSTEAD, 1998)

O conjunto de programas The Liu-Palmer Thesaurus Construction
System (TCS), verséo 3.3, foi utilizado para a construgdo do tesauro. O
TCS é um sistema para auxilio a construgdo de tesauros que apresenta
flexibilidade, permite a construcdo de hierarquias e relacionamentos,
inclusive distinguindo os tipos de relacionamentos entre os termos.

DOCUTES - Tesauro de Ciencias
dela Dpcumentacién -
(RODRIGUES BRAVO et al, 2000)

A Equipe do Projeto DOCUTES utilizou-se do programa MultiTes,
desenvolvido pela MULTSYSTEMS, que possibilita e otimiza o
tratamento automatizado dos termos e posterior edicdo de tesauros
eletronicos. No intuito de potencializar praticas e a¢gfes na area, por
meio de tutoriais, o DOCUTES foi desenvolvido por professores da
area de Biblioteconomia e Documentagdo da Universidad de Ledn
como recurso didatico para as aulas. Disponivel em:
<http://www3.unileon.es/dp/abd/tesauro/docutes.htm>. Apresenta o
conjunto dos termos distribuidos por facetas: Ciéncia da
documentacdo; Fontes de informacgdo; Profissionais e usuarios;
Representacdo e recuperacdo de informagéo; Sistemas de informagéo
e Tecnologias da informacao.

Tesauro de Biblioteconomiay
Documentacién
(MOCHON BEZARES; SORLI ROJO,
2003).

Desenvolvido para ser uma linguagem controlada para a andlise de
conteldo e recuperagdo de documentos incluidos na Base de Datos de
Biblioteconomia, Documentacion y Politica Cientifica 1SOC-DC,
produzida pelo CINDOC, do Consejo Superior de Investigaciones
Cientifica (CSIC) desde 1975. Sua criacédo teve como alvo suprir a falta
de Iléxicos documentais em espanhol abrangendo os campos
semanticos representados nos textos técnicos e cientificos publicados
na Espanha.

TCI - Tesauro em Ciéncia da
Informagéo
(MOREIRA; MOURA, 2006)

Construido a partir de 4 tesauros existentes, teve a organizagdo dos
conceitos orientada pelo processo de deducgdo/inducdo. A verséo
académica do Thesaurus Construction System Version 8 (TCS-8) é um
sistema para auxilio a construcdo de tesauros que apresenta
flexibilidade e facilidades de manuseio, permite aos usuarios criar
tesauros e outros vocabuldrios. Orienta-se pelo padrdao Z39.19,
IANSI/NISO, que permite ao usuario, caso necessite, criar suas proprias

regras de estrutura.

Quadro 9 — Tesauros e seus métodos de construcao e o uso de recursos de

informéatica.
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A sintese apresentada no quadro 9, elaborada com base em relatos
de pesquisa para a constru¢ao de tesauro, mostrou-nos resultados importantes, no
tocante aos métodos empregados e o uso de equipamento de informética, em
especial, pelos programas de computador, voltados para a construcdo e gestao de
tesauros disponiveis na web para o acesso. Com base nos tesauros analisados,
destacamos suas principais contribui¢cdes:

Tesauro Preliminar em Odontologia - explicitou o método dedutivo,
aplicou e obteve resultados positivos com a metodologia de indexacdo do Sistema
PRECIS para a compilacdo de termos e o uso do programa de computador TECER
do IBICT, para geracdo automatica do tesauro (FUJITA, 1992).

TCIl - Tesauro em Ciéncia da Informagdo (MOREIRA; MOURA,
2006) indicou o modo de organizacdo dos conceitos pelo processo de
deducéao/inducéo. A versao académica do Thesaurus Construction System, Version
8, (TCS-8) foi o programa de computador utilizado para a construcdo do tesauro.
Orienta-se pelo padrdo Z39.19 da ANSI/NISO, que permite ao usuario, caso
necessite, criar suas proprias regras de estrutura. Disponivel na Web (MOREIRA,
MOURA, 2006).

ASIS Thesaurus of Information Science and Librarianship -
evidenciou as dificuldades para sua atualizacdo, frente ao dinamismo existente no
campo da Ciéncia de Informacdo que sentiu a velocidade das mudancgas,
tecnoldgicas, com a incorporacdo de novos termos e 0 desuso de muitos outros. O
Thesaurus Construction System (TCS), versédo 3.3, foi o programa de computador
utilizado para a construgdo do tesauro. O TCS € um sistema para auxilio a
construcdo de tesauros que apresenta flexibilidade, permite a construcdo de
hierarquias e relacionamentos, inclusive distinguindo os tipos de relacionamentos
entre os termos (MILSTEAD, 1998).

DOCUTES - Tesauro en Ciencia de la Documentacion - recomendou
0 uso do programa de computador MultiTes da empresa MULTSYSTEMS para a
construcdo do tesauro. O MultiTes € um software especifico que possibilita e otimiza
o tratamento automatizado dos termos e posterior edicdo de tesauros eletrénicos. O
DOCUTES ¢é utilizado pelos professores da é&rea de Biblioteconomia e
Documentacdo como recurso didatico para as aulas. Encontra-se disponivel na Web

para consulta.
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e Sintese

Nesse capitulo, analisamos e sintetizamos os fundamentos tedéricos
e metodologicos da area de Organizacao da Informacgéo, com foco na Organizacao e
Representagdo do Conhecimento. Enfatizamos as suas contribuicbes para o
desenvolvimento de estudos das linguagens documentarias alfabéticas, buscando
seu entendimento como um sistema de organizacdo do conhecimento, parte
fundamental dos processos de construcéo de linguagens documentarias alfabéticas,
em especial, o tesauro.

Evidenciamos alguns resultados importantes dos itens analisados,
até o momento. A representacdo de conceitos e a indexacdo tematica da informacao
constituem a sintese por meio da qual o conteiddo de um documento é identificado
por conceitos e representado por meio de termos que, por sua vez, se agrupam e se
relacionam com o0s conteudos de outros documentos de temas analogos ou
semelhantes para atender aos usuarios que buscam recupera-los no ambito de um
sistema de informacao de &reas especializadas.

Destacamos que, para existir a recuperacdo da informacéo
desejada, € preciso que tanto a linguagem de busca quanto a fonte de informacao
estejam adequadamente representadas e mediadas por uma linguagem
documentaria. Em razéo disso, a fungdo das linguagens documentérias no processo
de representacao para a recuperacao da informacao é imprescindivel, uma vez que
proporciona a conexdo entre as linguagens utilizadas tanto na entrada de conteddos
documentarios, como na busca a esses conteudos, hum sistema de recuperacéo da
informacdo (GOMES, 1990); FUJITA, 1992; LARA, 1993b; TALAMO, 1997b;
CAMPQOS, 2001; DODEBEI, 2002).

Sinalizamos que o tesauro constitui 0 exemplo mais caracteristico de
linguagem documentéaria alfabética, limita-se, em principio, ao campo de termos
preferidos de uma area de especialidade. O tesauro ainda que se aproprie das
terminologias e dos sistemas conceituais por ele mapeados, propde-se como modo
de organizacdo da informacé&o, articulando os temas, suas especificidades e termos
orientados para dar conta de conjuntos documentarios e para transferir informacao
para determinados publicos segundo objetivos especificos (FUJITA, 1992; TALAMO,
1997c; LARA, 2004).
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Nesse contexto, observa-se que a mediac&o ocorre via aplicacdo de
métodos e técnicas no processo de construcao do tesauro, com o objetivo de facilitar
a recuperacao da informacdo e contribuir para o propésito maior de geracdo do
conhecimento. Em especial, considerando que o sistema de informacdo de areas
especializadas ndo possui um instrumento adequado, compativel a area
especializada para a qual se precisa organizar e representar tematicamente uma
colecéo.

Concordando com autoras supracitadas, entendemos como fator de
qualidade indispensavel que, na construcdo de tesauros, se aproxime a
representacdo dos conceitos, os termos reconhecidos pelos dois segmentos
integrantes do sistema de recuperacao da informacé&o: o primeiro, correspondente
aos usudarios, representados pelos estudantes, pesquisadores, profissionais e
outros; e 0 outro segmento, correspondente ao conhecimento registrado organizado
pelo sistema de informacdo, a colecdo organizada dos conteudos tematicos
documentarios disponiveis, independente do suporte fisico e formas de acesso.

Apbés a analise e sintese dos procedimentos metodolégicos,
observadas as orientacdes e argumentos apresentados pelas normas, pelos autores
e pelos tesauros e seus métodos de construcdo baseados no uso de equipamento
de informatica, decidimos prosseguir pela apresentacdo das etapas de construcao
de tesauros, fundamentadas de acordo com as normas documentarias e/ou autores
analisados. A decisdo por esse meio decorre por entendermos que cada programa
de computador dedicado a essa finalidade, nesse caso, a construcdo de tesauros,
guarda em si um procedimento metodolégico especifico. Todavia, o0 uso de
equipamento de informatica, para agilidade nos trabalhos, podera ser utilizado em
algumas das etapas de construcao de tesauro, 0 que sera exposto mais adiante.

No que se refere aos métodos de construcdo de um tesauro, as
normas analisadas apresentam diferentes abordagens: a abordagem de comité, a
abordagem empirica e a abordagem combinacdo de métodos, conforme descrito no
Quadro 6, APENDICE A. Em raz&do disso, buscamos entender de que modo tais
abordagens podem interferir na construcdo de tesauro, especialmente, na
realizacdo da etapas de construgcdo de tesauro e, ainda, de que forma essas
abordagens podem ser percebidas.

As fundamentacbes de Fujita (1992; 1998) levam-nos ao

entendimento de que a principal divisdo é estabelecida da seguinte forma: quando o
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método é dedutivo, a preocupacdo ndo reside apenas na coleta dos termos, mas
também no estabelecimento de sua estrutura conceptual ou categorizacao.
Mapeiam-se o dominio e o subdominio em estudo, antes do inicio da coleta de
termos; quando o método é indutivo, ndo existe uma preocupacédo inicial com a
estrutura conceptual, ou categorizacdo, porque se organizam o dominio e o
subdominio em estudo, apés a coleta dos termos (FUJITA, 1998).

Os autores Aitchison; Gilchrist (1979), Lancaster (1987), Batty
(1989), Gomes (1990; 2004), Fujita (1992), Guinchat e Menou (1994), além de
Robredo (2005) argumentam que, na pratica, quando se trata da construcdo de um
tesauro, em geral, combinam-se os dois métodos. O que contribui para colocar em
evidéncia outra abordagem, a de combinacédo de métodos. Nessa direcdo, indicada
anteriormente por Fujita (1998), incorporam-se “0s principios do método dedutivo em
determinados momentos da etapa de construcdo de tesauros, em outros, orientam-
se seguindo os fundamentos do método indutivo”. Concordando com a autora
supracitada, acreditamos como possivel a integracdo de combinacdes de
procedimentos, como dos procedimentos terminograficos para o aprimoramento de
etapas especificas da construcao de tesauros.

Apresentamos uma sintese das etapas da construcdo de tesauros
com base no estudo das Diretrizes IBICT (1984), Diretrizes UNESCO (1993) e
Diretrizes ANSI/NISO (2005), além da analise da sistematizacdo das etapas de
construcdo de tesauros realizada pelos autores analisados. Para apresentacao

desse estudo, foram agrupadas em 7 categorias tematicas, a saber:

Trabalho preliminar (Orientacdes gerais/Fase de planejamento;
Métodos de compilacdo (Formas/métodos de compilacédo de termos);

Registro de termos (Compilacdo de termos: coleta; validagéo);

WD

Verificagdo de termos (Admisséo e exclusédo de termos/ Estabelecimento de
relagdes entre termos/categorizacéo);

5. Especificidade (Nivel de especificidade);

6. Uso de equipamento automatico de processamento de dados (Uso de
equipamento informético para processamento de dados/utilizacéo do
computador;

7. Forma e conteudo de um tesauro/Formas de apresentacao.
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Em conformidade com a investigacdo realizada, para apresentacéo
de proposta de um modelo metodoldgico para a construgdo de tesauros com a
integracdo de procedimentos terminograficos tendo em vista o aprimoramento de
etapas da construcdo de tesauros. Cabe salientar que autores mencionam a
pesquisa terminolégica para a construcdo de tesauros, argumentando que a coleta
feita, na literatura especializada, permite obter o termo com o significado que Ihe
atribuem os especialistas da area. Enfatizamos que, até o momento, ndo foram
identificados e explicitados o0s procedimentos terminograficos em etapas de
construcéo de tesauros.

Diante do exposto, no capitulo 3, tratamos dos aspectos

contribuintes da Terminologia e da Terminografia na construcao de tesauros.
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3 ASPECTOS CONTRIBUINTES DA TERMINOLOGIA E DA TERMINOGRAFIA NA
CONSTRUCAO DE TESAUROS

Neste capitulo, identificamos o0s principais aspectos teorico-
metodoldgicos da Terminologia/Terminografia contribuintes para a construcdo de
tesauros. Apresentamos 0s principais aspectos teodrico-metodoldgicos da
Terminologia, dando énfase aos principios que regem a definicdo do termo e suas
relacbes. Esbocamos uma breve visdo diacrénica dos fundamentos da Terminologia
como campo de estudo, citando as diferentes escolas de pensamento, 0s conceitos
e a importancia que se lhes atribui. Destacamos 0s aspectos analogos entre
Terminologia/Terminografia e Documentacao, enfatizando pontos de aproximacdes
e semelhancas.

Estudamos sobre como integrar a Terminografia na construcédo de
tesauros. Salientamos, desse modo, que a nossa interface neste trabalho
corresponde as formulagdes da Terminografia, em razdo, do interesse cada vez
mais presente nas discussdes entre pesquisadores, acerca da Terminologia e, por
conseguinte, de seus componentes, como o estudo dos vocabularios e dos Iéxicos
especializados, principalmente, devido ao desenvolvimento econdmico, cultural,
cientifico e tecnoldgico da sociedade atual. Torna-se indispensavel que a ciéncia,
seja ela basica ou a aplicada, mantenha atualizado o seu discurso metalinguistico

para atender necessidades que se diversificam.

3.1 Tendéncias tedricas e metodologicas da Terminologia: de Woduster a

Temmermann

Ao tratarmos sobre tendéncias da Terminologia na atualidade,
optamos por apresentar, de um modo diacrénico, as abordagens terminologicas que
discutem, complementam e se contrapfem ao estabelecido pela abordagem
tradicional da terminologia. Em razdo da diversidade de nucleos de influéncia com o
decorrer dos anos, percebemos que ndo ha uma unanimidade tedrica e

metodoldgica para a Terminologia, 0 que assevera Lara (2004).
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Com aportes teoricos e metodologicos dos autores analisados,
verificamos que as principais teorias, em tela, vao desde a Teoria da Terminologia
considerada classica, até aquelas que se apresentam de formas divergentes, das
quais destacamos: a) Teoria Geral da Terminologia (TGT); b) Teoria Comunicativa
da Terminologia (TCT); ¢) Teoria Sociocognitiva da Terminologia; além da, d) Teoria
Socioterminoldgica, ou Socioterminologa. Entendemos que para a realizagdo de um
trabalho terminoldgico, alguma dessas abordagens deve ser considerada para
conferir rigor e confiabilidade ao trabalho realizado.

Fundamentamos em pressupostos compartilhados por varios
estudiosos de que a Terminologia, seja qual for sua teméatica ou o contexto em que
se produz, cumpre sistematicamente duas fungdes: de representar o conhecimento
especializado, e a de transmiti-lo. Evidenciamos, a Terminologia que focaliza-se nos
estudos dos conceitos, definicbes e denominacdes. Tem sua atencdo voltada,
também, para a compilacdo, descricdo, apresentacdo, criacdo e normalizacdo de
termos de areas especializadas com a preocupac¢do de promover a comunicacao e 0
intercambio entre os especialistas e os profissionais. Nesse sentido, a Terminologia
€ uma disciplina que oferece, de forma sistematica, referencial do vocabulario de
uma determinada especialidade e sua analise para a identificacdo de termos. Ao
produzir novos conhecimentos, 0os especialistas em uma determinada matéria criam
Novos conceitos que necessitam ser identificados e compartilhados.

As unidades resultantes do processo de denominacéo sao os termos
técnicos por meio dos quais se veiculam os saberes e os fazeres. Com isso, a
exigéncia de teorizagcdo passa a ser cada vez mais nuclear. Na sua funcéo, a
Terminologia ndo se apresenta como uma inovacgdo. Sua origem remonta ao tempo
em gque o homem passou a sentir a necessidade de nomear seus primeiros
instrumentos e atividades de trabalho.

Um dos mais antigos registros de um trabalho terminoldgico data do
Século XVI, na area de Anatomia, elaborado por Versalius, entre 1514 e 1516. No
Século XVIII, ressaltam-se os trabalhos de Lavoisier e Bertholet que colaboram para
0 estabelecimento da nomenclatura da area de Quimica e o trabalho de Carl B.
Linnaeus, Lineu, na area de Botanica e de Zoologia. Essas obras sao validas ainda
hoje, em suas respectivas areas (FEDOR DE DIEGO, 1995, p. 14).
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3.1.1 Waster: a Teoria Geral da Terminologia, ou Terminologia classica

A Terminologia moderna surge em 1931, com Eugen Waister,
engenheiro e linguista austriaco, em razdo da publicacdo de sua tese de doutorado
sobre Normalizagdo Internacional da Terminologia Técnica (Internationale
Sprachnorming in der Technik) que demonstra preocupacéo, principalmente, com a
questdo metodologica e normativa da Terminologia. A Terminologia de Wister era
uma ferramenta capaz de eliminar as ambiguidades no ambito das comunicacdes
cientificas e técnicas. Com isso, Wister contribui para o estabelecimento da Teoria
Geral da Terminologia (TGT) que, desde entdo, fundamentou a realizacdo de
trabalhos terminologicos (FEDOR DE DIEGO, 1995, p. 18).

Com a repercussao provocada pelos vocabularios especializados
das primeiras décadas do Século XX, despertou-se o interesse pelos estudos
terminolégicos em diversos paises da Europa, dando origem a criacdo de centros de
base linguistica voltados para os estudos terminologicos. Tal interesse decorre de
uma seérie de fatores que representam influéncias positivas, especialmente no
Canada e na Franca, paises que, naquele momento, passavam por constantes
reformulacoes.

Dentre os centros de estudos terminolégicos mais importantes,
encontram-se a Escola de Terminologia de Viena, a Escola de Terminologia de
Praga e a Escola de Terminologia de Moscou (FEDOR DE DIEGO, 1995, p. 17).

A Escola de Terminologia de Viena, fundada por Eugen Wauster,
distingue-se sobremodo. Em razdo disso, a publicacdo em livro, da tese de
doutorado de Wodster Internationale Sprachnorming in der Technik (Normalizacao
Internacional da Terminologia Técnica), em 1931, representa um marco para a
evolucdo da ciéncia terminologica. Com base em sua tese, desenvolve-se a Teoria
Geral da Terminologia (TGT) que trata da normalizagao internacional da linguagem
técnica.

A Escola de Viena centra sua atencdo nos estudos dos conceitos e
direciona seus trabalhos para a normalizagdo das nocdes e termos. Wduster,
considerado o pai da Terminologia moderna e o principal representante da Escola de
Viena, produziu mais de 500 trabalhos sobre o fazer terminolégico. Faleceu em

1977. Felber, Lang e Wersig editam, em 1979, em sua memoria, um livro intitulado
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La Terminologia como Ciéncia Linguistica Aplicada (FEDOR DE DIEGO, 1995, p.
19).

Nesse panorama, 0 que se fazia no contexto da chamada Escola de
Viena abasteceu a Terminologia também nos paises ibero-americanos. As
proposicdes tedrico-metodoldgicas apresentadas com a chancela de Eugen Wister
constituiram-se na conhecida Teoria Geral da Terminologia (TGT) e promoveu as
primeiras coordenadas “do saber e do fazer” em Terminologia. Além disso,
alcancaram plena aceitagdo e foram bem recebidas tanto na Europa, como na
América. Para Krieger (2004), “isso € incontestavel [...] seus fundamentos
epistemoldgicos, seus ideais padronizadores [sdo apropriados] para assegurar a
intercomunicagdo profissional no plano internacional e do privilégio a dimenséo
cognitiva dos termos técnico-cientificos”.

A Escola de Moscou, fundada em 1933 pelo terminélogo Lotte e pelo
professor Caplygin, engenheiro e membro da Academia de Ciéncias, foi bastante
influenciada pela obra de Wiuster. Lotte é responsavel pela publicagcdo de varios
trabalhos sobre os aspectos tedricos e metodoldgicos da Terminologia. Devido a
situacao da pluralidade linguistica, instalada na antiga Unido Soviética essa Escola
passa a interessar-se principalmente pela normalizacdo dos conceitos e termos. Foi
também responséavel pela promocdo de varios eventos, destacando-se o Simpdsio
Internacional sobre os Problemas Teoricos e Metodolégicos da Terminologia
realizado em 1979, pela Academia de Ciéncias da URSS.

A Escola de Praga combinou os preceitos de Waiuster aos
fundamentos do sistema funcionalista, principalmente pelas teorias estruturalistas de
Ferdinand de Saussure, dedicava-se a investigacdo tedrica e aplicada da
Terminologia. Seu objetivo principal de investigacdo eram os aspectos funcionais da
linguagem, a linguagem-padrdo como instrumento de comunicacdo em todas as
areas da vida social, em particular na area da cultura, da civilizagéo e da tecnologia.
Seus estudos contribuiram para distinguir as diferentes tipologias de linguas para
propositos especiais ou linguas de especialidade como: lingua falada, técnica,
jornalistica, poética e outras, além da elaboracdo de metodologias para assegurar sua
estabilidade (FELBER, 1984).

Vale ressaltar que os trabalhos produzidos por essas Escolas
colaboraram para a disseminacdo dos principios tedricos e metodoldgicos da

Terminologia em diversos paises. A importancia da Terminologia, enquanto
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ferramenta linguistica basica de comunicacgdo, entre especialistas e, portanto, vital
para troca de conhecimentos e transferéncia de tecnologias, conduziu a criagdo de
organismos de cooperagdo internacional em Terminologia. Um destes organismos
que tem como objetivo a coordenacdo das atividades terminologicas em nivel
internacional, € o Centro Internacional de Informacdo Terminoldgica (INFOTERM),
criado em 1971. Em razéo disso, salientamos a criagdo da Rede Internacional de
Terminologia (TermNET) pelo centro supracitado, em 1977, do qual programa tem
por objetivo: a) o desenvolvimento das bases cientificas da Terminologia; b) o
estabelecimento de uma colaboracdo mais estreita na preparacao de terminologias e
seu registro automatizado; e c) o estabelecimento de uma cooperacdo mais estreita
na compilacdo, registro, processamento e disseminacdo dos dados e informacgao
terminolégica (FEDOR DE DIEGO, 1995, p. 29-30).

3.1.2 Teoria Comunicativa da Terminologia: Maria Teresa Cabré e Maria das Gragas
Krieger

A funcdo dos termos para a Teoria Comunicativa da Terminologia é
dupla: representar e transferir o conhecimento especializado em graus e modos
distintos, como em situacdes diversas. As unidades terminolOgicas, de carater
poliédrico, desempenham funcdes cognitiva, social, comunicativa e linguistica.
Enquanto unidades linguisticas, com valor especializado, a Teoria Comunicativa da
Terminologia admite a variagdo denominativa e conceitual. Diferentemente das
propostas anteriores de Cabré (1993), a Teoria comunicativa atribui dimensao
textual e discursiva & Terminologia (CABRE, 1999).

As propostas enunciadas evidenciam que os estudos terminolédgicos
tém procurado refletir sobre as necessidades advindas das alteragbes no
pensamento da ciéncia em geral, procurando verificar como enfrentar as restricbes
relativas aos seus fundamentos originais. No Brasil, as proposi¢des tedrico-
metodoldgicas da Teoria Geral da Terminologia (TGT) que forneceram as primeiras
coordenadas do saber e das praticas em Terminologia, sdo, agora, submetidas a
revisao, sugerindo-se a valorizacdo dos aspectos linguisticos e comunicacionais dos

termos técnico-cientificos.
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[...] O paradigma cientifico tradicional e o modelo de organizacao
disciplinar do conhecimento que o representava entraram em crise
em meados do século XX com o surgimento de objetos de estudo ou
situacbes que ndo se podiam explicar a partir de uma visédo
disciplinar. Este fenbmeno representou e representa uma profunda
mudanca de perspectiva e de pensar a realidade [..] (LOPEZ-
HUERTAS, 2007).

A revisao tedrica da Terminologia ndo é um modismo, mas deriva
das novas necessidades contemporaneas. Para Krieger e Bevilacqua, a apreensao
dos objetos de uma ciéncia que sofre grandes alteracoes se revela pela proliferacao
dos termos técnico-cientificos, pela impossibilidade de supor fronteiras rigidas (no
plano significante) entre léxico geral e léxico especializado e pelo consequente
aumento da complexidade na tarefa de reconhecimento das unidades terminoldgicas
especializadas. De fato, ocorre uma crise do conhecimento estruturado, uma vez
que ele ndo mais se submete a um fechamento, mas se organiza de forma
interdisciplinar e multidisciplinar, passando a exigir praticas que redirecionem as
formas de abordagem e tratamento das terminologias em dimensfes mais amplas,
em consonancia com a epistemologia das ciéncias.

Com base em principios da Linguistica, em didlogo com outras areas
de especialidade, desenvolve-se a linguistica de corpus, experimentam-se teorias
funcionalistas e cognitivas sobre a linguagem, passa-se a focalizar o texto e o
discurso e a incluir a fraseologia especializada entre as unidades terminoldgicas
(KRIEGER; BEVILACQUA, 2005). Do ponto de vista da Teoria Comunicativa da
Terminologia (CABRE, 1998; 2000), ndo se nega a importancia da teoria classica e,
embora ndo se coloque em oposicéo radical a ela, tende a ressaltar o papel da
linguagem na caracterizagéo das unidades terminoldgicas.

A Teoria Comunicativa da Terminologia, TCT como é conhecida,
propde ver os termos como unidades linguisticas, enfatizando a funcédo da lingua
como instrumento de comunicagdo. Essa vertente constitui-se na confluéncia entre
as teorias do conhecimento, as da comunicacao e as da linguagem. Ao questionar a
autonomia da Terminologia em relacdo as teorias da linguagem, recupera a nogao
de termo como unidade de forma e conteudo que, em determinadas condicbes
discursivas, adquirem valor especializado (CABRE, 2000; HIELMSLEV, 2006).
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3.1.3 Teoria Sociocognitiva da Terminologia: Rita Temmermann

A Teoria Sociocognitiva da Terminologia questiona os principios da
teoria classica da Terminologia. Rita Temmermann argumenta que esses principios
sdo orientados exclusivamente a padronizacdo e que este € apenas um dos
aspectos a serem analisados no ambito de uma teoria da terminologia.

O principal objetivo de uma padronizacdo € a unificagdo de
conceitos e termos, o que € uma atividade deliberada, consciente e socio-
economicamente motivada. A padronizacdo uniformiza a compreensdo e a
comunicacao a fim de tornar mercadorias e informacdes de pronto intercambiaveis.

Em razdo disso, Comités de padronizacdo, compostos de
especialistas de uma determinada area, costumam encontrar-se para decidir, em
conformidade, a definicdo precisa de um conceito. Essa definicdo estabelece sua
posicdo na estrutura conceitual ao expor o termo no que se refere ao conceito
superordenado e ao prover as caracteristicas essenciais e aptas que o diferenciem
de outros conceitos no sistema conceitual (TEMMERMANN, 2004).

Na Terminografia orientada a padronizacdo, somente quando um
conceito é definido, ou melhor, quando sua posicdo num sistema estruturado é
claramente descrita, em geral ontoldgica ou logicamente, que o termo preferido é
designado. O termo preferido deve ser monossémico, ou seja, empregado para
referir-se apenas a um unico conceito (TEMMERMANN, 2004).

Na visdo de Temmermann (2004), a Teoria Sociocognitiva da
Terminologia reconhece que a padronizacdo €é uma atividade importante e
necessaria a sociedade numa situacdo especifica de comunicacdo. Por exemplo,
gquando especialistas com conhecimento sobre uma &rea, “se rednem para
harmonizar seus conceitos e termos”. Para a NBR 13790 (ABNT, 1997b),
harmonizacao de conceitos é a “atividade de redugdo ou eliminacdo de pequenas
diferencas entre dois ou mais conceitos muito similares”. Enquanto a harmonizacao
de termos é a “atividade que leva a designacdo de um conceito, nas diversas
linguas, por termos que refletem as mesmas caracteristicas ou caracteristicas
semelhantes ou tém as mesmas formas ou formas ligeiramente diferentes” (ABNT,
1997b, p. 2).
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A base para a delimitacdo do conteudo é, conforme perspectiva de
Temmermann, o texto no qual esta inserido o termo. Disso decorre que 0 conceito
ndo é universal, nem imutavel, “mas a expressao de um conjunto de elementos de
natureza linguistica que se consubstanciam num texto que possui ndo apenas uma
dimensao linguistica, mas também pragmatica discursiva e comunicativa” (BARROS,
2006, p. 23). Desse modo, € o termo, e ndo 0 conceito, o ponto de partida da
descri¢do terminoldgica.

Na perspectiva acima, dependendo do nivel e tipo de especializacédo
do emissor e do receptor, a informacédo considerada relevante para uma definicao
varia, 0 que torna mais flexivel a estrutura conceptual, ja que as descricbes do
significado dependem tanto do tipo de unidade de compreensdao como dos
participantes da comunicagdo. Consequentemente, a teoria admite a sinonimia e a
polissemia no processo de compreensdo e de comunicacdo justificadas pela
funcionalidade, pela flexibilidade (os modelos cognitivos se alteram constantemente)
e pela diversidade dos processos de categorizagao (TEMMERMANN, 2004).

A abordagem de Temmermann pde em relevo as relacbes entre os
estudos da terminologia e da linguistica textual, reforcando a idéia de que os termos
ndo podem ser compreendidos fora de seu ambiente natural — os textos -,
verdadeiros “conjuntos dindmicos de elementos linglisticos, pragmaticos,
discursivos e comunicativos” (BARROS, 2006, p. 23, 25). A Teoria Sociocognitiva da
Terminologia justifica que seu questionamento a Teoria Tradicional de Terminologia
da Escola de Viena que tem seus principios fundados em Wiister, considerado pai
da Terminologia moderna, foi o equivoco de ter declarado “os principios de
padronizacdo como [...] os de uma Teoria Geral da Terminologia. [... que] ndo levam
em conta o fato de que a terminologia também € importante para muitas outras
situacBes comunicativas e cognitivas” (TEMMERMANN, 2004).

Com base nos estudos realizados, verificamos que a Teoria
Sociocognitiva da Terrminologia propdés um procedimento para a descricdo
terminoldgica com base na informacéo textual e fundamentada em dois parametros:
a) o conteudo das linguagens especializadas; b) o perfil dos usuarios em potencial
das informacdes terminoldgicas. Essa teoria reforca que os métodos para um projeto
de terminografia também poderiam “ser determinados por esses dois parametros e
ndo apenas pela diferenciagdo semasiologica/onomasiologica tradicionais”
(TEMMERMANN, 2004). Dito de outro modo, “os usuarios de terminologias
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descritivas necessitam de informacdes que resultem da combinacdo de uma
abordagem semasiolégica e onomasioldgica em terminografia” (TEMMERMANN,
2004, p. 31-36). Enquanto a primeira fornece informagdes sobre polissemia e
transformacdes diacrénicas num processo de compreensdo, a segunda concentra-
se no tratamento de um conjunto de termos relacionados. Os elementos para uma
descricdo onomasiolégica e semasioldégica combinada estdo postos em textos de

linguagem especializada.

3.1.4 Teoria Socioterminolégica: Boulanger, Gaudin e Enilde Faulstich

Socioterminologia “é a disciplina que se ocupa da identificacdo e da
categorizacdo das variantes linguisticas dos termos em diferentes tipos de situacao
de uso da lingua” (FAULSTICH, 1995a, p. 281).

Alpizar Castillo, no evento Véme Journée ERLA-GLAT, de maio de
1994, realizado em Brest, enfatizou que um planejamento sociolinguistico da
terminologia, sem se descuidar do imprescindivel trabalho normalizador da
terminologia, levando em conta as necessidades de uma comunicacdo cientifica e
técnica mais fluida e eficiente, permite uma descricdo mais consistente dos dados
terminoldgicos (ALPIZAR CASTILLO, 1997).

Ainda, nessa direcdo, o autor supracitado argumenta que o termo
(elemento para a comunicacdo) e o especialista que o0 emprega para emitir ou
compreender mensagens cientificas e técnicas (um falante, afinal de contas) ndo
sdo quimeras, mas 0s componentes de uma realidade de multifacetas. Uma
Terminologia bem entendida deve avocar essa realidade como ponto de partida para
suas reflexfes tedricas e aplicagBes préticas, “hd de ser una socioterminologia,”
assevera Alpizar Castillo (1997 apud SANTOS BORBUJO, 2001, p. 661).

Entretanto, posicdo semelhante ja havia sido defendida por Jean-
Claude Boulanger em 1981, em recensdao de um livro sobre a normalizacao
linguistica. Outra contribuicdo para esse inicio refere-se a Yves Gambier que refletiu
sobre o tema durante um Coloquio realizado em Paris, em 1986.

A Socioterminologia priorizou 0 uso, realizando uma ruptura mais

incisiva com a Teoria Geral da Terminologia. Os primérdios da Socioterminologia
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reportam as criticas ao carater prescritivo e normatizador da Terminologia feitas por
Boulanger, em 1991, e reforcadas por Pierre Auger, em 1993, conforme declara
Faulstich (1995a, p. 281-282). Enfatiza as préticas sociodiscursivas, particularmente
as profissionais, e o papel dessas na circulagdo social dos termos (FAULSTICH,
2006); (LARA, 2009, p. 120). Sem duvida, a primeira obra importante sobre
Socioterminologia consistiu a tese de doutorado de Frangois Gaudin, em 1993
(SANTOS BORBUJO, 2001). A partir dai, a Socioterminologia se “firma como uma
nova vertente, quando o autor ressalta a necessidade de considerar as praticas
linglisticas e sociais efetivas” (FAULSTICH, 2006).

Gaudin (1993) criticando a influéncia do pensamento positivista na
teoria de Wuster, mostra que a relacdo entre o signo e a realidade néo é direta, mas
construida, ou mais exatamente, co-construida no quadro das interacfes verbais. A
referéncia tem, portanto, um carater social e, por essa razdo, nao € possivel propor
a biunivocidade entre conceito e termo. Para Gaudin, o fato de que as relacbes entre
signo e realidade sdo relacionadas as situacfes sociais em que acontecem,
justificaria a substituicdo do conceito de dominio pelo de ‘episteme’, mais adequado
para descrever a realidade do trabalho cientifico e das praticas linguisticas que o
sustentam, declara Gaudin (1993, grifo do autor).

A Socioterminologia destaca a importancia das relagcdes semanticas
para um melhor entendimento da estrutura interna do Iéxico. As definicdes formais
sdo preteridas em beneficio das descricbes mais versateis do significado das
palavras. A atitude descritiva prepondera, assim, sobre a prescritiva. Para Gaudin
(1993), a Socioterminologia considera as metaforas e 0os contextos historicos de uso
das palavras, o que implica o questionamento da monossemia dos termos (que tem
por corolario a reabilitacdo da polissemia) e da variacdo como uma "perturbacao da
unidade lingtistica", na expressao de Wiuster (1998, p. 150).

Essas relagcbes entre conceitos e termos estabelecidas conforme a
ISO 1087-1 (2000, p. 9-10) sdo as seguintes: monossemia: relacdo entre a
designacéo e o conceito onde a designacéao representa um sé conceito; mononimia:
relacdo entre designacdo e conceito em que 0 conceito tem somente uma
designacdo; homonimia: relagdo entre designacBes e conceitos em que uma
designacgéao representa conceitos diferentes; polissemia: relacao entre designacéo e
conceito em que uma designacdo representa dois conceitos ou mais com

caracteristicas comuns; sinonimia: relacdo entre termos representando o mesmo
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conceito, antonimia: relacao entre dois termos que representam conceitos opostos e
equivaléncia: relacdo entre designacbes que representam 0 mesmo conceito em
linguas diferentes.

Lara (2009, p. 121) ensina que “a Socioterminologia [...] evidencia a
importancia da historia, conduzindo de modo diacrbnico, a perspectiva lingiistico-
social, a partir da qual se pode pesquisar” aspectos da abordagem onomasioldgica.
Além disso, “as estratégias da Socioterminologia sdo estruturadas na perspectiva da
integracdo social dos discursos terminoldgicos: ndo s6 os termos”, mas também as
relacbes sintagmaticas (LARA, 2009, p. 121). Em consonancia com a autora
supracitada, poder-se-ia supor uma abordagem hibrida entre os procedimentos
onomasiolégico e semasiolégico para a realizacdo de uma das etapas da construcao
de tesauros, denominada de compilagdo de termos.

3.1.5 Sobre a Rede Ibero-Americana de Terminologia (RITerm)

A RITerm, inicialmente representada pela sigla RIT, criada em 1988,
€ uma rede de intercambio e de trabalho na &rea da terminologia. Tem por objetivo
estabelecer um canal de cooperacdo entre seus membros para consolidar as
terminologias nos paises hispanofonos e lusofonos.

Atualmente, a RITerm € um espaco consolidado de intercambio e
um motor de inovagdo em Terminologia e desenvolve diversas atividades, entre as
quais, conforme sitio da RITerm <http://www.riterm.net/spip.php?rubrique3>, acesso
em 12 maio 2009, destacamos:

Coleta e intercambio de informacé&o terminolégica e factual entre os
membros da Rede, com o objetivo de fomentar a compatibilizacdo de sistemas,
formatos, instrumentos metodolégicos etc., na area da terminologia;

Cooperacdo no planejamento e desenvolvimento de projetos
relacionados com a area da terminologia e/ou industrias dos conhecimentos, bancos
de dados terminoldgicos, lexicogréaficos, textuais etc., linguistica informatica,
informatica aplicada a terminologia, planejamento terminolégico etc.;

Criacdo de um banco de dados terminoldgicos para a regiao

hispanofona e luséfona;
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Colaboracdo com os programas de formacdo em terminologia dos
membros da Rede, a fim de promover o desenvolvimento e a difusdo da terminologia
como disciplina (por meio de programas académicos, encontros, boletins
informativos etc.);

Realizacdo do Simpédsio de Terminologia, com periodicidade de dois
anos, e organizado ao mesmo tempo que a Assembléia Geral (Caracas-1988,
Brasilia-1990, San Millan de la Cogolla-1992, Buenos Aires-1994, México D.F.-1996,
Havana-1998). O VII Simpadsio Ibero-americano de Terminologia ocorreu em Lisboa,
Portugal, em novembro de 2000, o VIIl em Cartagena de indias, Colémbia, em
novembro de 2002, o IX em Barcelona, Espanha, em novembro de 2004, o X, em
Montevidéu, Uruguai, em novembro de 2006 e o XlI ocorreu em Lima, Peru, em
outubro de 2008.

3.1.5.1 Algumas consideragdes acerca da Terminologia no Brasil

Nessa direcdo, ressaltamos a atuacdo do Grupo de Trabalho (GT)
da Associagcdo Nacional de Pés-Graduacédo em Letras e Linguistica (ANPOLL) que,
em 1988, incorporou a Terminologia ao Grupo de Trabalho de Lexicologia e
Lexicografia, oficializando os estudos realizados por alguns integrantes do GT nessa
area e colaborando para o desenvolvimento das pesquisas terminolégicas em
diversas universidades brasileiras.

Evidenciamos também, em 1987, a realizacdo do | Encontro
Brasileiro de Terminologia Técnico-Cientifica, juntamente com Il Simpdsio Ibero-
Americano de Terminologia, em Brasilia. Esses eventos consolidaram as pesquisas
terminoldgicas no Brasil e na América Latina.

Em 1992, com a criacdo da Comissdao de Estudo Especial
Temporaria de Terminologia (CEET), apoiada pela Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), as pesquisas terminologicas se consolidam e recebem um novo impulso
para a divulgacdo e difusdo dos estudos para fora do pais (MELLO, 2002, p. 12).
Dentre os trabalhos realizados pela CEET, evidenciamos a elaboracdo das

seguintes Normas Brasileiras, a saber:
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A NBR 13789 (ABNT, 1997a), intitulada Terminologia — Principios e
métodos — Elaboracdo e apresentacdo de normas de terminologia, fundamentadas
na ISO 10241 de 1992, fornece os principios e métodos para elaboracdo de
terminologias normalizadas; e

A NBR 13790 (ABNT, 1997b), intitulada de Terminologia — Principios
e métodos — Harmonizagdo de conceitos e termos, fundamentada na Norma ISO
860 de 1996, tem por objetivo fixar o enfoque metodolégico adotado na
harmonizacdo dos conceitos, dos sistemas de conceitos e dos sistemas de termos.
Aplica-se, principalmente, a elaboracdo de glossarios nacionais e internacionais
(ABNT, 1997b).

Cabe esclarecer que, as normas mencionadas, ambas validas a
partir de 30 de abril de 1997, se encontravam em vigor, conforme resposta a
consulta feita ao escritério da ABNT em 08 de janeiro de 2009.

Em razdo das contribuicbes dos autores visitados nos capitulos
anteriores, podemos aferir que a apropriacdo das contribuicbes teodrico-
metodoldgicas da Terminologia leva ao aperfeicoamento das metodologias de
construcdo de tesauros. As normas terminologicas NBR 13789 (ABNT, 1997a) e
MBR 13790 (ABNT, 1997b) complementam as Normas de construcdo de tesauro
possibilitando um melhor entendimento dos conceitos, dos relacionamentos entre 0s
conceitos, e também da modelagem dos sistemas conceituais (LARA, 2006). Cabe
reforcar ainda que o uso da terminologia concreta, por meio de dicionarios técnicos e
especializados e de glossérios, representa a possibilidade de conferir referencial
sélido a interpretacdo dos descritores dos tesauros.

Para Faulstich (1995b, p. 279), outro fato importante que contribuiu
para o desenvolvimento das pesquisas terminolégicas no Brasil foi a criacdo do
Mercado Comum do Sul (Mercosul). Em razéo disso, o Mercosul colaborou para o
desenvolvimento de terminologias nacionais dando enfoque as linguas espanhola e
portuguesa que conquistaram espaco e atualmente, sdo focalizadas como linguas
de intercomunicacao da ciéncia e da cultura. Além disso, com a instalacédo do Banco
Terminolégico do Mercosul, surgiram projetos cooperativos de pesquisa,
contribuindo para a expanséo da Terminologia, tanto no nivel de graduagdo como no
de pds-graduacéo.

A esse respeito, Krieger (2004) assevera que dado o avanco

percebido “talvez poucos campos de estudo tenham progredido tanto como a



137

Terminologia nos ultimos 15 anos”. A autora supracitada explica que esse “periodo
cronologico [...] toma por base o Simpésio da Rede Ibero-americana de
Terminologia, mais conhecida como RITerm, ocorrido no Brasil em 1990". Os
trabalhos apresentados no evento davam conta de muitos aspectos dos termos e
das interfaces da Terminologia, como a Documentacédo e a Traducao.

A autora supracitada esclarece que “o Brasil integra 0 mundo ibero-
americano”, no qual o progresso da Terminologia é consideravel. Associa-se ao
reconhecimento de necessidades de organizacdo sistémica de repertorios
terminoldgicos, como bancos de dados, entre outros produtos terminograficos, de
modo a facilitar a comunicacao entre especialistas, em nivel nacional e internacional.
Para tratar essa questao, torna-se importante focaliza-la na interface produzida pela
terminografia.

Sob esse enfoque, Krieger (2004, grifo da autora) diz que houve
varias propostas de realizacdo de projetos, bem como de descricdo de problemas
para “lidar” com os termos técnico-cientificos, evidenciando-se, porém, sempre, com
rarissimas excecoes, o papel nhormativo dos instrumentos terminoldgicos. Essa visao
padronizadora motivava a maioria dos trabalhos apresentados, salientando-se que
este enfoque ndo era exclusivo do Brasil. Em geral, essas perspectivas
normalizadoras também conformavam as comunica¢des do mundo ibero-americano.

Na atualidade, o que se percebe, em se tratando de terminologia
ibero-americana, € que essa area superou o plano das proposicbes, apresentou
resultados de aplicacbes concretas, sem preocupacdes prescritivas, desenvolveu
teorias, assumiu postulados e promoveu avancos importantes em investigacdes com
luz prépria. (KRIEGER, 2004). Em raz&o dessas evidéncias, verifica-se que esse é
um dos espacos geograficos de maior representatividade do trabalho terminoldogico,
sob o0 ponto de vista seja da investigacdo pura, seja dos resultados de aplicacao,
traduzidos sob diferentes formas de atuacgéo.

A norma ISO 1087-1 (2000), define Terminologia como um conjunto
de termos que representa o sistema de conceitos de um dominio particular. Essa
definicdo refere-se a parte aplicada da Terminologia. A norma supracitada apresenta
também a expressao Ciéncia da Terminologia que é definida como “estudo cientifico
dos conceitos e dos termos em uso nas linguas de especialidade”, concedendo a
Terminologia o status de ciéncia, devendo submeter-se ela a todo rigor exigido de

uma ciéncia.
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O termo, contudo, é objeto da Terminografia e um dos componentes
das linguagens documentérias. E sob este ponto de vista que também aqui se
focaliza a criacdo de novos termos, andlise, processamento, apresentacdo e uso na
comunicacdo especializada. A unidade terminolégica, ou seja, o termo enquanto
objeto de analise ou enquanto produto para elaboracdo de instrumentos
terminoldgicos forma unidades (de termos) que correspondem, cada uma, a um né
cognitivo dentro de um campo de especialidade. O conjunto desses nés conectados
por relacBes especificas (causa-efeito, todo-parte, contiguidade, anterioridade-
posterioridade, entre outras) constitui a representacdo conceitual de dita
especialidade (CABRE, 1999, p. 238).

O termo, do ponto de vista da norma ISO 1087-1 (2000, p. 24), é a
“enunciacdo linglistica de um conceito, com ele identificando-se“. Dessa forma,
pode ser constituido por uma ou mais palavras que representam um conceito geral
em uma lingua de especialidade. Em vista da sua importancia, Aubert (2001)
ressalta a necessidade de maior precisao no trabalho terminoldgico, uma vez que as
terminologias constituem a base para: a) o ordenamento do conhecimento, ou seja,
classificacdo conceptual de cada disciplina cientifica ou ramo de atividade humana;
b) a transferéncia de conhecimentos e de know-how tecnoldgico; c¢) a formulacéo e
disseminacgédo de informacdes especializadas (redagéo e publicacdo cientificas); d) a
transferéncia de textos cientificos para outros idiomas (pela traducdo e pela
interpretacdo); €) a armazenagem e recuperacdo de informacdo especializada (por
meio de linguagem de busca, tesauros, indices, classificacdes, inclusive de dados
eletronicos).

Cabré (1999, p. 239) corrobora esses dizeres enfatizando que “a
terminologia, seja qual for sua tematica ou o contexto em que se produz, cumpre
sistematicamente duas funcdes: a funcdo de representar o conhecimento,
especializado, e a de transmiti-lo”. Com isso, observa-se que a Terminologia exerce
um papel de grande relevancia social, contribuindo para uma comunicacdo mais
precisa entre especialistas de determina area. A Terminologia origina-se sob a
influéncia de duas tendéncias: a interdisciplinaridade das ciéncias e as suas micro-
especializagoes.

A primeira destaca como consequéncia a necessidade de
normalizacdo terminologica, pois a univocidade dos termos € condicao essencial

para a comunicacdo entre especialistas, seja no interior de uma mesma disciplina,
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seja entre disciplinas diferentes. Ja a segunda, acentua a criacdo de neologismos,
termos novos ou antigos com nova significagdo, como por exemplo, o termo virus,
originalmente da area médica e que foi tomado por empréstimo pela area da
informéatica (RONDEAU, 1984, p. 60; CABRE, 1991, p. 56).

A Terminologia constitui-se de estudos dinamicos, porque se
encontra a servico da Ciéncia e da Tecnologia que se desenvolvem com muita
rapidez, provocando constantemente o0 surgimento de novos conceitos, Novos
termos que precisam ser identificados e confirmados em beneficio do progresso da
propria Ciéncia e Tecnologia. A dindmica destas tematicas que estdo em
crescimento continuo, representa diferentes problemas terminolégicos a tradutores
(auséncia de equivaléncias para neologismos na lingua de chegada),
comunicadores (normalizacdo de neologia no texto jornalistico) e bibliotecéarios
(desatualizacdo de linguagens documentais divididas por disciplinas e caréncia de
classificacdes para assuntos de areas interdisciplinares para a indexacéo) (BARITE,
2005, p. 25), correspondem a algumas das dificuldades apontadas por essa

dinamicidade.

3.2 Do conceito ao termo: a natureza metodoldgica da Terminografia

As unidades terminolégicas fazem parte da linguagem natural, ndo
se considerando os termos como entidades autdbnomas que formam um léxico
especializado diferenciado. Os termos sdo unidades denominativo-conceptuais que
tém capacidade de referéncia desde que ativados em seu uso em contextos e
situacdes determinados (CABRE, 2000). Quando ativados, os conceitos de um
mesmo ambito especializado mantém entre si relagdes que constituem a estrutura
conceptual do campo de assunto, dependendo do valor de cada termo, de sua
posicao relativa, tal como acontece com as unidades da linguagem geral.

A terminologia entendida como “um conjunto de termos e como um
sistema para a recuperacdo da informagdo documental, respectivamente,
compartilham duas funcdes: a funcao de representacdo e a funcéo de transferéncia
do conhecimento especializado” (ADELSTEIN, FELIU, 2004, p. 115).
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Para cumprir essas funcdes: de representacdo e de transferéncia do
conhecimento especializado, o termindlogo, para desenvolver um trabalho
terminogréfico, necessita do auxilio do especialista da area em foco em diversos
momentos, que vao desde a indicacdo de fontes de referéncia de onde se coletam
os candidatos a termos até a validacdo de termos que compordao o instrumento
terminoldgico, diciondrio ou glossario, além da participacdo na elaboracao/validagcéo
de suas definicbes. No entanto, nos momentos da localizacdo das fontes de
compilacdo de candidatos a termos, organizacao das informacgdes coletadas da area
de especialidade, estruturacdo do instrumento, o terminélogo atua sozinho (TELINE;
ALMEIDA; ALUISIO, 2003)

Nessa direcdo, entendemos que como um vértice com efeito de
integracdo que pode ser produzido pela aproximagcdo e compartilhamento,
destacado pelos varios autores citados, e também pelo fato de o termindlogo poder
contar, também com a colaboracdo do profissional da Documentacdo (Ciéncia da
Informacdo) em certos momentos, tais como: acesso a recursos informacionais,
altamente especializados e atualizados, colaboracdo na categoriza¢do tematica ou
funcional, além disso, na organizacao de diferentes formas de acesso aos contetudos
informacionais.

Ainda que nédo seja ocupacdo da Ciéncia da Informag&o construir,
glossarios, com certa frequéncia, na atividade documentaria, encontram-se
universos tematicos para os quais ndo existem vocabularios formalizados. Por esse
motivo, ocasionalmente, cabe recorrer ao uso de orientacfes terminoldgicas e
terminogréficas para a exploracdo de corpus representativo e para a identificacdo
das redes relacionais entre os termos. Esse procedimento, na visdo de Lara (2006),
mostra-se fundamental para melhorar o conhecimento dos universos a serem
trabalhado documentariamente “visando, seja a construcdo de instrumentos de
intermediacdo como o0s tesauros, seja a organizacdo direta de conjuntos
informacionais, como é o caso dos contetdos de sites” (LARA, 2006).

Conforme Lara (2004, p. 233) “quando o0s universos-focos sao
especializados - dominios do saber ou areas de atividade - o papel da Terminologia
€ bem claro, fornecendo referencial concreto para a interpretacdo dos termos, [...]",
do modo como eles séo definidos em cada um dos dominios de especialidade (em

suas terminologias). A autora supracitada esclarece ainda que:
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As definicbes desses termos respaldam a organizacéo das redes de
relacionamento entre eles. Porém, mesmo quando nao se trata de
universos especializados, ou seja, trata-se de universos cujos
contornos ndo sao bem determinados, os principios terminolégicos,
associados aos documentarios, sdo essenciais para referir o
processo de organizacdo espacial e visual dos elementos do
repertorio em jogo (LARA, 2004).

A relacdo da Terminologia® com a Organizacdo e Representacdo da
Informacdo envolve a possibilidade que ela tem de operacionalizar a sua
organizagdo sistémica. De outro modo, a terminologia refere-se ao conjunto de
termos de uma éarea de especialidade proprios de uma ciéncia, arte, técnica,
profissdo, por exemplo: a terminologia da Biblioteconomia, da Arquivologia, da
Informética, do Jornalismo e outras. Enquanto a primeira da apoio a organizagao
estrutural de linguagens documentarias, a segunda é fundamental para a
representacdo de sua macrorganizagao.

Em razdo disso, as autoras Talamo e Lara (2006; 2007), em
diferentes estudos, argumentam que a Terminologia tedrico-metodoldgica “contribui
para o aperfeicoamento das metodologias de construcdo de tesauros [...] porque
fornece as bases para o entendimento do conceito e das unidades terminoldgicas,
do sistema conceitual e das redes relacionais de natureza logico-seméantica e
pragmatica entre os termos que responde pela estruturacdo desses instrumentos”.
Além disso, as autoras supracitadas também esclarecem que a terminologia
concreta, por sua vez, “garante as referéncias para a interpretacdo dos descritores
dos tesauros”.

Em confronto com a Terminologia, a Linguistica Documentéria
propfe a questdo que parece ser fundamental em nivel de comunicacéo
especializada, sobre o efetivo retorno social dos trabalhos descritivos levado a cabo
sobre os textos de especialidade no que tange a sua contribuicdo para o
desenvolvimento de efetiva cultura informacional para a sociedade e ndo apenas
para segmentos delimitados (TALAMO; LARA, 2006; 2007).

Nessa direcdo, realiza-se 0 entendimento da “Linguistica
Documentaria com a Terminologia que, enquanto campo de estudos, observa 0s

discursos das areas de especialidade propondo metodologias para a descricdo de

® Terminologia com T maitsculo abrange estudos da terminologia teérico-metodolégica. Com t mindsculo diz
respeito a terminologia concreta.
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seus termos, com a finalidade de estruturar o campo nocional da especialidade”
(LARA; TALAMO, 2007, grifos das autoras).

As autoras supracitadas esclarecem que os “discursos das areas de
especialidade” até bem pouco tempo eram identificados com as 'linguagens de
especialidade’, que se caracterizariam por 'peculiaridades especiais'’ como a
tematica, os tipos de interlocutores, as situacées de comunicacao e de intercambio,
e outros (CABRE, 1993), sdo, atualmente, compreendidos como construcdes
linguisticas em que os léxicos muitas vezes se confundem com o léxico comum
(KRIEGER, 2001).

Por esse motivo, a Terminologia contemporanea propde observar as
terminologias in vivo por meio da analise de corpora discursivos (BOULANGER,
1995). Desse modo, Lara e Talamo (2007) enfatizam que a atuacdo na “interface
entre a Linguistica Documentaria e a Terminologia visa principalmente contribuir
para o aperfeicoamento das metodologias de organizacdo da informacdo via

linguagem documentaria”.

3.3 Metodologia da Terminografia: atividade de pesquisa terminolégica

A norma ISO 1087-1 (2000, p. 15) apresenta a seguinte definicdo
para o termo Terminografia: “mencdo, tratamento e apresentacdo dos dados
terminolégicos obtidos pela pesquisa terminologica”. Dados terminoldgicos séo
“dados relativos a um conceito ou a sua designagcéo”. Em nota, a Norma supracitada
infforma que o termo ‘terminografia’ substitui as expressdes ‘lexicografia
terminoldgica’ e ‘lexicografia especial’ caidas em desuso. Esclarecemos, também,
gue o termo Lexicografia refere-se a “um ramo aplicado da Lexicologia que se ocupa
da elaboracdo de dicionarios”, enquanto que a Terminografia “¢é o ramo da
Terminologia que se ocupa, também, da elaboracdo de dicionarios especializados,
ou de glossarios terminolégicos” (CABRE, 2004, p. 20).

Terminografia € uma matéria fundamental em todas as atividades
relacionadas ao conhecimento e, por esse motivo, representa uma interface chave
para a Documentacdo. Para Alicia Fedor de Diego (1995), a Terminografia “é uma

ciéncia eminentemente aplicada que conta com seus principios e métodos. Estuda
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os dados terminoldgicos segundo os preceitos tedricos e desenvolve instrumentos
para sua ordenacgdo e representacdo em sistemas de informacdo” (FEDOR DE
DIEGO, 1995, p. 108). Alertamos que a definicdo para Terminografia exposta pela
autora supracitada ndo estd em total conformidade com o nosso entendimento,
neste estudo. Vale esclarecer que concordamos com a afirmacéo “estuda os dados
terminolégicos segundo o0s preceitos tedricos e desenvolve instrumentos para sua
ordenacédo e representacdo em sistemas de informacao”, mas a refutamos quando
menciona a condi¢cdo de ciéncia da Terminografia. Por esse motivo, estamos em
consonancia as apresentadas por Cabré (2004), ou seja, a Terminografia é uma
ramificacdo da Terminologia.

A Terminografia preocupa-se com a pratica terminolégica. Sua
atividade consiste em recolher, constituir, organizar e difundir os termos e as nogdes
de uma mesma area sob a forma de glossarios, dicionarios terminolégicos e outros
(BARBOSA, 1990; DIAS; 1999; MACIEL, 2001). Com efeito, investiga as unidades
terminolégicas que representam uma &rea especifica, com dados procedentes de
corpus especializado. A macroestrutura, ou seja as entradas das obras
terminograficas costumam ser organizadas em ordem alfabética dentro dos campos
conceituais que tém a funcéo de cabecalhos para facilitar e agilizar a consulta.

Conforme Barbosa (1990), a Terminografia tem a funcao de registrar
a padronizagdo para possibilitar uma comunicacao profissional precisa, buscando
validacdo em organizacbes e comissdes de normalizacdo e no parecer de
especialistas. Toda atividade terminoldgica, desde a identificacdo de termos até a
entrega de um produto final, pode ser feita manualmente (PAVEL; NOLET, 2002).

O desenvolvimento acelerado da Informatica, contudo, contribui para
a automatizacdo propiciando maior rapidez na realizagdo dos trabalhos
terminoldgicos. Da ligacdo entre Terminologia e Informatica, originou-se uma nova
area de investigacdo, designada Termindtica ou Terminologia automatizada que
pode ser entendida como o conjunto de opera¢des automatizadas de tratamento dos
termos (MACIEL, 2001).

Um dos requisitos da Termindtica € a elaboracdo de uma ficha
terminolégica, dotada de varios campos que podem conter informagfes de natureza
documental, terminoldgica e linguistica. A ficha terminolégica vem a ser o primeiro

passo para o registro terminolégico por meio da inser¢cao do termo num programa de
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computador. Desse modo, tem-se como objeto o tratamento automatico do termo, ou
seja, da unidade terminoldgica. Constitui um componente da terminografia atual.

Retomamos a revisao de literatura a fim de delimitar os aspectos
tedricos apresentados anteriormente que permitiram visitar diversas metodologias
cuja contribuicdo oferece suporte a construcdo de tesauros. Percebemos, contudo, a
necessidade de aprimoramento das metodologias existentes, relacionadas a sele¢éo
e identificagédo de termos para essa construgéo.

Incorporamos as recomendacdes metodoldgicas da Terminologia,
especialmente as orientacbes da Terminografia, apoiadas, sobretudo na Teoria do
Conceito que orienta a identificacdo de termos candidatos com base no contexto de
uso, de areas de especialidade a fim de verificar o processo de selecdo e
identificacdo de termos que podem ser utilizados para a construcdo de tesauros

compativeis com a terminologia de areas de especialidade.

3.3.1 Abordagem onomasioldgica e semasioldgica

As pesquisas terminoldgicas, em geral, podem ser semasioldgica ou
onomasiolégica. Na abordagem semasiolégica, parte-se do significante para estudar
o significado. Ou melhor, toma como ponto de partida a palavra, com seus varios
significados. Enquanto na abordagem onomasiolégica, parte-se do significado, o
conceito, para estudar o significante, a denominag&o. A incorporacao do referente
representado pelo termo é significativa da abordagem denominada onomasioldgica
(CAMPOS, 2001).

A forma de abordagem do termo no tesauro e na terminologia diz
respeito ao ato da compilacdo de termos em que o0s termos sdo tomados com um
significado préprio, atribuido pelo contexto. Desse modo, “esse significado € que vai
ser trabalhado, ou seja, o tratamento do termo € feito a partir desse significado
assumido previamente” (CAMPOS, 2001, p. 117). Com efeito, é isso que determina
a abordagem adotada, nesse caso, € a onomasioldgica, que toma como ponto de
partida do conceito para o termo.

Como os termos sao tomados com um significado proprio, num dado

contexto, destaca-se a indissociavel relacdo entre linguagem, pensamento e
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realidade. Essa evidéncia se realiza via conceitos, e ndo entre palavras, dada a
relacdo direta entre 0 conceito e o termo, ou seja, um conceito € representado por
um termo (simbolo) e este termo € usado para designar aquele conceito.

Wister incorpora essa idéia ao afirmar que o conceito € uma
unidade de pensamento. Do mesmo modo, Ranganathan identifica notacao e termo.
Contudo, “nos tesauros terminologicos, com a adocdo da Teoria do Conceito, pela
qual este é visto como uma triade referente-caracteristicas-termo, essa relacao
ocorre de forma mais consistente” (CAMPQOS, 2001, p.118).

A metodologia utilizada procura associar procedimentos presentes
nos trabalhos terminolégicos, terminograficos e documentarios, vinculando as
operacbes terminolégico-documentdrias a idéia de que a organizagdo do
conhecimento tem como objetivo precipuo o estabelecimento de mediacdes para
acesso, circulacdo, distribuicdo e reutilizacdo da informacdo conforme enunciado
pelo ciclo social da informacdo, um dos fundamentos da prépria Ciéncia da
Informacao.

De modo concreto, a proposta didatico-pedagdgica visa a criar
condicbes para que os alunos identifiguem os diferentes tipos de texto,
compreendam o significado da linguagem de especialidade no conjunto da lingua,
sua importancia na expressao do compartiihamento da linguagem como dos
contetdos informacionais, além do papel das unidades terminoldgicas e dos
conceitos na estruturacao dos significados, como formas de apoio a construcdo das
redes relacionais entre os descritores da linguagem documentaria.

Lara e Talamo (2007) propdem, inicialmente, a andlise de pequenos
corpora que reunem bibliografia de caracteristicas especializada (de textos de
divulgacdo cientifica para cientificos propriamente ditos), em geral sobre uma
tematica atual. Apds sua leitura, sdo identificados os termos (algumas vezes, em
frases), considerados mais importantes para a compreensao do texto e, seguindo
discussdo coletiva, sdo selecionados os termos do vocabulario conceitual e do
vocabulario funcional, sendo que, sobre os primeiros, incidirdo os procedimentos de
descricéo terminoldgica.

Os termos sdo registrados em fichas terminolégicas de coleta
(simplificadas, tendo em vista os objetivos documentarios) com o termo candidato,

suas definicdes, (se existentes), contextos de uso (transcricdes literais do termo no
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enunciado em que aparecem), fonte, dominio, responsavel pelo preenchimento e
data.

Nessa direcao, registra-se a importancia do uso de procedimentos
terminoldgicos e terminograficos para sistematizar os conceitos explorados na
realizacdo de monografias sob temas diversos. Rondeau (1984) apresenta ainda a
abordagem mista com a possibilidade de combinar os tipos de abordagens. Do
mesmo modo, para além desses beneficios, ressalta-se, por fim, que a Linguistica
Documentaria pode contribuir efetivamente para a proposi¢cdo de metodologias para
a elaborac&o de produtos hibridos (LARA; TALAMO, 2007).

3.3.2 Etapas da pesquisa terminoldgica

O desenvolvimento de trabalho terminoldgico, em seu aspecto
terminogréfico, respalda-se nas orientacdes da Terminografia o que abrange um
conjunto de etapas para a sua realizacdo. Entendemos por pesquisa terminoldgica o
conjunto de operacdes que compreende: a coleta, tratamento e difusdo dos dados
terminol6gicos (RONDEAU, 1984, p. 64). A pesquisa terminoldgica pode ser pontual
monolingue/plurilingue ou tematica monolingue/plurilingue. Concordamos que a
pesquisa pontual visa a solugcdo de problemas isolados de designagcdo, se
desenvolve num horizonte estreito, particular e tem como vantagem mais evidente
proporcionar solucdes rapidas para problemas especificos. J& a pesquisa tematica
se propbe a efetuar o levantamento do vocabulario terminolégico de uma
determinada atividade, especialidade, técnica (AUBERT, 2001, p. 47).

Tanto a pesquisa pontual como a tematica, possuem sua propria
metodologia de pesquisa que deve ser considerada quando da realizagdo do
trabalho terminolégico. A pesquisa pontual tem como objetivo resolver um problema
isolado de designacédo que chega até o termindlogo por meio de um usuario. Em
geral, trata-se de um profissional relacionado com a linguagem, e que pode ser um
redator técnico, ou um especialista de um dominio cientifico-técnico que necessita
encontrar uma denominagdo precisa para um conceito ou, ao contrario, a que

conceito se refere determinada denominacao.
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A pesquisa tematica € marcada por duas caracteristicas basicas: 1)
0 objetivo - investigacdo de forma exaustiva ou basica do conjunto de termos em
relacdo a um ramo de atividades, e que pode explorar o universo de uma mesma
lingua ou de duas ou mais linguas; 2) o tempo de realizacéo - que podera ser mais
ou menos prolongado, dependendo da extensdo da pesquisa. Importante destacar,
também, que um trabalho terminoldgico pode ter um carater descritivo - cuja funcéo
€ compilar um conjunto de termos pertencentes a um campo de especialidade e
colocar a disposi¢do dos usuarios; ou um carater prescritivo - que se propde priorizar
0 uso de termos considerados recomendaveis com a finalidade de orientar os
falantes sobre o uso da terminologia correta em uma determinada area (FELBER,
1987, p. 10-11).

Rondeau (1984, p. 70-77) apresenta o conjunto de etapas da
pesquisa terminoldgica tematica como resultado de sua investigacdo sobre métodos
e procedimentos de pesquisa terminoldgica realizada com estudiosos de diversos
paises, a saber:

1. Escolha do dominio e da lingua do trabalho — a escolha do

dominio e da lingua de trabalho, geralmente, sdo estabelecidas em funcdo das
necessidades dos usuarios.

2. Delimitacdo do subdominio — recomenda-se ndo desenvolver uma

pesquisa terminolégica sobre um dominio completo: por um lado devido a
complexidade e ampliddo que supde uma tal tarefa; e por outro lado, porque em
grande parte do tempo, um dominio compreende ndo somente uma rede nocional
qgue lhe é prépria, mas também numerosas redes nocionais conexas.

3. Consulta a especialista do _dominio/subdominio — a funcédo do

especialista do subdominio nessa etapa consiste essencialmente em auxiliar o
pesquisador na delimitacdo do subdominio e em orienta-lo quanto a escolha do
corpus do trabalho terminoldgico.

4. Coleta do corpus do trabalho terminolégico — a etapa da coleta do

corpus do trabalho terminolégico tem a finalidade de reunir os documentos
especializados necessarios para o desenvolvimento da pesquisa terminoldgica.
Rondeau (1984, p. 50-51) estabelece oito categorias de documentos de conteudo
terminolégico, ou seja, nos quais se encontram termos: 1) normas internacionais ou
nacionais; 2) manuais, catalogos, guias de utilizacdo de produtos, ente outros; 3)

livros e revistas especializados; anais de eventos cientificos, relatorios de pesquisa,
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teses, entre outros; 4) vocabularios, thesaurus, glossarios, léxicos; 5) dicionarios
gerais e especializados, de lingua ou enciclopédicos, enciclopédias, entre outros; 6)
bancos de termos, ficharios automatizados ou néo; 7) consulta a especialistas da
area; 8) bibliografias ou listas relacionadas com o dominio. Os materiais utilizados
como fontes que dao origem ao corpus do trabalho terminolégico devem respeitar 0s
principios da atividade terminolégica no que tange a confiabilidade e
representatividade.

Cabré (1993, p. 278, traducado nossa) indica algumas condi¢cbes que
julga relevantes com relacdo as fontes de pesquisa de termos: a) suficientemente
representativa na area, de acordo com os objetivos do trabalho e a delimitacdo do
tema, para que permitam elaborar uma lista prévia de unidades significativas dos
contetdos da matéria; b) atualidade, tanto no que se refere as denominacfes
utilizadas pelos especialistas como a informacdo dos contetidos que toda disciplina
pode e costuma mudar continuamente; c) suficientemente explicitas, para que
permitam recuperar a identificacdo e a informacdo de um documento em qualquer
momento da compilagcdo ou difusdo dos dados terminolégicos.

5. Estabelecimento da arvore de dominio — a arvore de dominio

representa o conjunto nocional que tem a funcédo de situar o campo nocional a ser
estudado. Cabe alertar que, antes de estabelecer a arvore de dominio, o
pesquisador devera consultar os seguintes documentos: sistemas de classificacao,
glossarios, entre outros. Alerta-se, ainda, que, em alguns dominios, esses

instrumentos séo até abundantes, mas, em outros dominios podem nao existir.

6. Expansdo da representacdo do dominio escolhido — a etapa de
expansdo do dominio escolhido normalmente decorre das etapas 2 (delimitacdo do
subdominio) e 5 (estabelecimento da arvore de dominio). Nesse momento, é
necessario o auxilio dos especialistas do dominio para direcionar os trabalhos
préprios dessa etapa e também para verificar os resultados obtidos na etapa
precedente.

7. Estabelecimento dos limites da pesquisa terminologica — o limite

da extensdo da pesquisa terminoldgica, quanto ao numero aproximado de termos, €
estabelecido em func&o dos objetivos propostos, das disponibilidades de tempo e de
meios financeiros. Desse modo, pode-se escolher um levantamento bésico

compilando em média de 300 termos, ou exaustivo, por volta de 2.500 termos.
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8. Coleta e classificacdo de termos — a coleta de termos efetua-se a

partir do corpus do trabalho terminoldgico selecionado. Consiste, geralmente, em
fazer uma leitura do texto assinalando as unidades terminolégicas a extrair. Essa
operacdo requer da parte do pesquisador algum conhecimento metodoldgico do
trabalho terminolégico e também algum conhecimento sobre o dominio ou
subdominio. De acordo com a norma ISO 1087-1 (2000), que estabelece os critérios
para a coleta dos termos e recorte do contexto de uso, o contexto é o “enunciado no
qual figura o termo estudado” ou parte de um texto no qual ocorre o termo. Nesse
sentido, o contexto tem um papel fundamental nas operacdes de coleta dos termos
porque permite reduzir os riscos de erros no momento da identificacdo e recorte do
termo.

De acordo com Rondeau (1984, p. 80), para identificar e recortar um
contexto deve-se levar em conta 0s seguintes aspectos: o contexto deve ser
conciso, mas completo; deve conter a unidade terminoldgica a ilustrar; deve ser
colhido de uma fonte confidvel; deve ser definitério ou descritivo a fim de apresentar
elementos para definicdo do termo; deve colocar em evidéncia tragos semanticos da
unidade terminoldgica; deve ilustrar o comportamento sintatico da unidade
terminoldgica no texto.

Nessa direcéo, o autor supracitado apresenta trés tipos de contextos
que podem ser utilizados na pratica terminoldgica: o contexto definitorio, 0 contexto
explicativo e 0 contexto associativo. O contexto definitorio fornece dados precisos
sobre o conceito do termo estudado. Ja o contexto explicativo revela a natureza, o
objetivo ou um aspecto do conceito estudado. Enquanto o contexto associativo se
caracteriza pela auséncia de descritores significativos do contexto, ele permite
apenas retomar o termo estudado do campo de aplicacdo por associacdo com 0s
termos que interage (RONDEAU, 1984, p. 80).

A norma ISO 1087-1 (2000) afirma que o vocabulo termo € definido
como “enunciacdo linglistica de um conceito, com ele identificando-se.” Pode ser
constituido por uma palavra ou grupo de palavras, de nimeros ou até mesmo conter
simbolos. A dificuldade reside no reconhecimento de um termo multivocabular
(forma composta de duas ou mais palavras) como uma unidade terminoldgica.

Para auxiliar o pesquisador nesse reconhecimento, Aubert (2001)
sugere algumas pistas: a) recursos graficos e de leiaute: compreende um dos

recursos usados pelo escritor para chamar a atencdo do leitor para conceitos
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basicos que sdo: aspas, negritos, italicos e outros, ou a ocorréncia de termos em
posicdo de destaque no texto como titulos e subtitulos; b) frequéncia estatistica - diz
respeito a recorréncia, com frequéncia do termo na mesma configuracdo; c)
estratégias discursivas - quando o proprio texto esclarece, conceituando, explicando,
definindo a unidade lexical, deixando claro que € uma unidade terminoldgica.

Cabe ao pesquisador verificar se o termo pertence a area do
dominio. Contudo, é de suma importancia recorrer a um especialista da area em
estudo, porque somente ele podera auxiliar na delimitagdo do sintagma e no
reconhecimento desse como um termo empregado na area.

Para a elaboracdo das fichas de coleta de termos, ao se deparar
com um termo, cabe ao pesquisador fazer a anotacdo do fato numa ficha. Essa ficha
pode ser de dois tipos: ficha de deteccéo - em que aparece apenas o termo e o lugar
onde foi identificado; ou ficha de citacdo - em que aparece o termo e seu contexto de
uso (FELBER, 1987, p. 277). A ficha terminologica é um instrumento de anotacéo, a
partir do qual se desenvolve o trabalho de analise terminolégica.

Existem alguns componentes que sdo obrigatorios, outros s&o
facultativos. Os componentes que constituem a ficha terminolégica sdo: 1) de
natureza documental: dominio(s), subdominio(s), fonte, nome do autor; 2) de
natureza terminoldgica: termo-entrada, nome cientifico, definicdo, contexto, entre
outros; 3) de natureza linguistica: categoria gramatical, variante grafica, termos
remissivos, sinbnimos, nota(s), normalizacao.

Evidenciamos que existem diversos modelos de fichas
terminoldgicas. Cada organismo, (e até cada pesquisador) estabelece sua prépria
ficha conforme suas necessidades. Os campos da ficha terminol6gica podem ser
muito numerosos. Contudo, Rondeau (1984, p. 82-84) destaca os seguintes campos
como principais: a) termo-entrada; b) contexto ou definicdo; c) fontes; d)
dominio/subdominio; e) informagBes adicionais. Dessa forma, sugere, para essa
fase, uma ficha terminologica padrao para a realizacdo dos registros terminolégicos.

9. Verificacado e classificacdo da nocdo/denominacéo — as operacdes

da etapa anterior (item 8 — coleta e classificacdo de termos) levam a uma
classificagdo provisoria dos termos e a uma exploracdo sumaria das nog¢bes que
eles representam. Nessa etapa, cada nocdo é retomada com o objetivo de ser
analisada. Essa analise refere-se: a) ao seu conteudo através de comparacdes entre

as definicbes e os contextos; b) ao seu lugar na rede nocional do dominio ou do
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subdominio. Destaca-se que as operacdes realizadas nessa etapa levam a um
resultado triplo: a) delimitacdo mais precisa do termo com as referéncias dos
documentos sobre os quais se embasou para esta delimitacdo; b) classificacdo
definitiva dos termos; c) agrupamento dos sinénimos.

10. Trabalhos de apresentacdo de dados terminoldégicos — esta

etapa refere-se a apresentacdo da ficha terminologica padrdo que consiste em um
conjunto de informagfes sobre os termos proprios de um determinado dominio. A
comecar da ficha terminoldgica padrédo, devidamente preenchida, é possivel partir
para a construcao de instrumentos terminolégicos como glossarios especializados e

técnicos, ainda, tesauros terminoldgicos documentarios.

e Sintese

Com base nos referenciais estudados e nas experimentacdes feitas
em colaboragdo em Terminologia de areas de especialidade em: Gestdo da
informacgé&o; Moda; Tecnologia de Alimentos, e outras. Acreditamos que 0 conjunto
das etapas sistematizadas por Rondeau (1984) fundamentado em investigacao
realizada com diversos estudiosos da Terminologia como Pierre Auger, Alain Rey, C.
Dubois, Juan Carlos Sager e outros, retinem as condi¢des essenciais e permitem a
realizacdo de analise terminolégica em conformidade com o0s pressupostos
estabelecidos pela pesquisa terminolégica tematica, orientada pela Terminografia.

Para efeito desse estudo, apresentamos uma sintese do conjunto de
etapas da pesquisa terminoldgica tematica, sugerido por Rondeau (1984, p. 70-77),

composto de 10 fases/estagios conforme descrevemos a seguir:

1) escolha do dominio e da lingua do trabalho;

2) delimitacdo do subdominio;

3) consulta a especialista do dominio/subdominio;

4) coleta do corpus do trabalho terminol6gico;

5) estabelecimento da arvore de dominio;

6) expansao da representacdo do dominio escolhido;

7) estabelecimento dos limites da pesquisa terminoldgica temaética;
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8) coleta e classificacdo de termos;
9) verificacao, classificacao e confirmacgéo de termos;
10) trabalho de apresentacdo de dados terminolégicos.

Apresentamos, a seguir, uma sequéncia de etapas, além de
orientacdes sobre a construcdo de tesauros recomendadas por Talamo (1997c) em
um curso ministrado pela autora supracitada, sobre Elaboragéo e Uso dos Tesauros,
a saber;

1) Definicdo do dominio — os tesauros sao geralmente voltados para

uma area de especialidade. Essa area pode ser uma disciplina (Fisica) ou uma
atividade (Engenharia Civil). E necessario definir qual € o ambito a ser coberto pelo
tesauro, em vista da literatura a ser indexada e de acordo com as necessidades do
usuario final. Para definir o dominio pode-se recorrer a instrumentos terminolégicos
como: glossarios, vocabularios e dicionarios técnicos ja existentes ou consultar
classificagdes sistematicas. E importante, também, delimitar o nimero aproximado
de termos preferenciais a serem incluidos no tesauro.

2) Coleta e selecdo de termos — o trabalho de compilacéo visa a

reunir uma lista proviséria de termos a serem trabalhados no tesauro. Um sistema de
nocgoes e conceitos deve ser utilizado como ponto de partida para a coleta, mesmo
que tal sistema seja reformulado, posteriormente, para a adequacgéo do instrumento
as necessidades informacionais. Na escolha dos termos candidatos ao tesauro,
procuramos ter como base o quadro classificatorio basico adotado, de maneira que
as nocbes que se assemelham e s&o mais ligadas entre si sejam aproximadas.
Assim, € necessério distinguir entre: no¢des proprias do dominio; nocbes que
ultrapassam o dominio; no¢des tomadas de empréstimo de outros dominios; nocoes
de linguagem comum. A coleta de termos deve ser feita na literatura da area, de
modo a capturar o significado que |Ihes é atribuido pelos especialistas da area
(garantia literaria). O termo deve ser, na medida do possivel, extraido com o
contexto, para que o seu significado ndo se perca. Desse modo, extrai-se o termo na
frase que o apresenta, ou seja, na frase que expressa de modo claro o seu
significado. Devemos, também, selecionar como descritores 0s termos que
expressem o conceito de modo claro. Por exemplo: producao industrial ao invés de
producdo; campo de pouso ao inveés de campo. O processo de selecdo dos termos

responde a diferentes graus de exaustividade, que variam conforme o campo de
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aplicacdo do tesauro e de acordo com o corpus que é utilizado. A literatura propde
trés grandes fontes de coleta: a tabela de classificacao, a literatura especializada e o
conhecimento da equipe e dos usuarios. Essas trés formas engendrardo os modos
dedutivos e indutivos de construcéo.

3) Definicho dos termos — A definicho dos termos basicos é

fundamental para uma estruturagdo adequada do vocabulario. Ela deve sofrer
alteracdo continua durante o trabalho de constru¢do, porque, a medida que o
trabalho avanca, a delimitacdo da é&rea torna-se cada vez mais explicita e
consistente. As definicbes ndo séo simples definicbes de dicionario, pois devem ser
elaboradas com base nos sistemas de conceitos e no¢des das areas a que se
referem. E necessario definir os termos de forma a privilegiar o enfoque
predeterminado. Assim esse procedimento assegura a delimitagcdo das relagcbes a
serem privilegiadas no instrumento.

4) Categorizacdo — A partir da lista proviséria de termos e a definicao

dos termos principais, deve-se reagrupa-los em categorias. No método dedutivo, as
categorias séo identificadas e subdivididas de cima para baixo. A delimitacdo das
categorias principais pode basear-se nos mapas conceituais dos dominios, devendo-
se contemplar, também, as facetas privilegiadas de acordo com as necessidades
informacionais e do usuario. No método indutivo, o procedimento € o oposto. Os
termos que ocorrem na area séo coletados de fontes diferentes, e s6 é criada uma
categoria de termos se ela for considerada importante e util. Nesse segundo tipo de
abordagem, abordagem empirica, recorre-se a garantia literaria e a garantia de uso.
Assim destacamos que os métodos dedutivo e indutivo apresentam suas vantagens
e desvantagens. E aconselhavel, portanto, combinar os dois procedimentos.

Fujita (1998, p. 33) alerta que, “para a estruturacdo de conceitos é
necessaria a definicdo prévia de categorias. Com as categorias definidas, os
conceitos sao classificados e seus relacionamentos determinados”. Para a definicao
de categorias no processo de categorizacdo, a autora argumenta que podem ser
utilizados “trés modelos: o curriculo, a estrutura departamental e o conhecimento do
especialista”. Em pesquisa realizada na area de Odontologia, os resultados obtidos
demonstraram que os modelos sdo mais bem utilizados em conjunto (FUJITA,
1992). Talamo (1997c) complementa que a Terminologia fornece referencial

concreto para o entendimento dos conceitos e nocbes de dominios de
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especialidade. A categorizacdo dela proveniente deve ser acoplada as facetas mais
adequadas para dar conta da literatura existente e das necessidades do usuario.
5) Organizacéo das relacdes — Definidas as categorias, procede-se a

organizacdo das relacdes entre os termos. Nos tesauros sdo reconhecidas “trés
classes de relacbes basicas entre os termos: a relacdo hierarquica; a relacao
associativa; a relagdo de equivaléncia” (AUSTIN; DALE, 1993, p. 41). Conforme
Cintra et al. (2002, p. 53), as relagdes hierarquicas revelam os niveis de
superordenacdo e subordinacdo entre as nocgbes, e elas podem ser genéricas,
especificas ou partitivas e constituem a estrutura principal de um tesauro no sentido
vertical (esquema de arvore). As arvores semanticas sdo, em geral, elaboradas
segundo as cadeias conceptuais que partem dos termos mais gerais, ou amplos, em
direcdo aos termos mais especificos ou restritos. Na relacdo genérica, a
superordenacdo avanca das diferencas para as semelhancas ou seja, da espécie
para o género, enquanto que, na relacdo especifica, a subordinacdo, no sentido
inverso, avanca das semelhancas para as diferencas, ou seja, do género para a
espécie.

Ja a relacdo partitiva, segundo Cintra et al. (2002, p. 53), que € um
tipo de relacdo hierarquica, a nocdo de superordenacdo refere-se a um objeto
considerado como um todo e as nog¢des subordinadas a objetos considerados como
suas partes. Por exemplo: em relacdo a navio, a no¢cao de casco é uma nocao
especifica partitiva e denota que navio € uma nocdo que se refere ao todo e que
casco é uma nocao que se refere a parte. JA as relacbes associativas sao
estabelecidas pela dependéncia entre conceitos, sem, no entanto, estabelecer uma
superordenacdo. As relacbes associativas podem ser divididas em dois grupos:
relacdo sequencial, que € a relacdo de dependéncia estabelecida entre conceitos
qgue se referem a objetos que tém contiguidade espaco-temporal como, por exemplo:
“causa-efeito”, “produtor-produto”, “etapas de um processo”; e relacdo pragmatica
que é a relacdo entre conceitos que podem ser estabelecidas por conexdes
tematicas.

Para Cintra et al. (2002, p. 54), “as rela¢des que ndo se submetem a
uma hierarquia sdo aquelas que apresentam entre si contiglidade espacial ou
temporal entre termos que ndo possuem relacionamento hierarquico e nem de
equivaléncia”. Por este motivo, as relacbes de equivaléncia sdo utilizadas em uma

linguagem documentaria para o controle do vocabulario. Estas relacées operam no
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nivel de sinonimia e da polissemia; estabelecem as remissivas com a finalidade de
encaminhar o usuario para os termos preferidos pelo sistema. Na linguagem natural,
varios termos, palavras ou expressdes podem designar uma Unica idéia ou conceito. Ja
na Linguagem Documentaria apenas uma denominacdo é selecionada para figurar
como descritor; os demais termos séo considerados como ndo- descritores, fazendo-
se destes, remissivas para aquele (GOMES, 1990, p. 47).

Para as relagbes associativas, devemos observar a natureza
daquelas que sdo frequentes no dominio, visando-se apresenta-las de forma
consistente em todo o tesauro.

6) Normalizacdo — A normalizacdo preocupa-se com a padronizagao

das unidades do tesauro. Essa etapa tem a fungdo de garantir o controle de
vocabulario e a circulacdo de informacgBes. Observamos que existem varios tipos de
normalizacdo, entre os quais destacam-se: 0 da normalizacdo gramatical e o da
normalizacdo semantica dos termos. A normalizacdo gramatical tem como objetivo
uniformizar a apresentagdo das unidades informacionais do tesauro quanto aos
aspectos relativos a género, nimero, grau; ja a normalizacdo semantica dos termos
€ garantida pela definicdo e pelas terminologias dos dominios e subdominios de
especialidade.

7) Notas de escopo ou de aplicacdo — Apresentam instrugcoes de uso

de alguns descritores, explicitando como devem ser aplicados. Por meio dessas
notas, pode-se ampliar ou restringir o significado de um descritor, conforme a politica
de indexacado utilizada. Talamo (1997c, p. 12) afirma que as notas de escopo
permitem um controle efetivo de todas as operacdes documentérias relativas ao
tesauro. Podem incluir data de inclusado/exclusao de descritores, documentando todo
0 processo.

8) Apresentacédo do tesauro — Utiliza-se, usualmente, a apresentacao

sistematica acompanhada de apresentacdo alfabética. Na parte sistematica os
termos séo relacionados conforme as categorias ou classes e apresentados sob a
forma de listas das classes em ordem alfabética. Na ordem alfabética, cada descritor
aparece com agueles com 0s quais se encontra relacionado, na seguinte ordem:
equivaléncias, relagbes genéricas (descritor genérico e especifico) e relagbes
associativas. Conforme enfatizou Talamo (1997c, p. 8-13) no referido curso, faz-se
necessario o estabelecer os relacionamentos entre os termos, qualquer que seja a

forma de apresentacédo do tesauro.
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Em seguida, indicamos uma sintese das etapas para construcdo de
tesauros, propostas por Talamo (1997c), complementadas por Fujita (1998), como
segue:

1) definicdo do dominio;

2) coleta e selecéo dos termos;

3) definicdo dos termos;

4) categorizacao;

5) organizacao das relagoes;

6) normalizacao;

7) notas de escopo ou de aplicacao; e

8) apresentacao do tesauro.

De outro modo, relatamos uma experiéncia didatica desenvolvida
por Lara e Talamo (2007) em que evidenciam um dialogo teérico e metodoldgico
entre a Terminologia e a Linguistica Documentaria. Do ponto de reflexdo da
Linguistica Documentéria, procura-se oferecer ao aluno de graduacdo um conjunto
de referéncias tedricas e de praticas experimentais que o levem a conhecer as
possiveis contribuicdes da Terminologia ao fazer documentario.

Para as pesquisadoras, importa a formacdo a teorizagdo, a
interpretacdo e a proposicdo de metodologias de organizacdo da informagao
orientadas para os diferentes ambientes, desenvolvendo o escopo do termo
linguagem documentaria para caracterizar a linguagem utilizada com a finalidade de
organizar, permitir a navegacao, a recuperacdo e a busca da informacdo em
ambientes web, dentre outros (LARA; TALAMO, 2007).

A metodologia utilizada procura associar procedimentos presentes
nos trabalhos terminolégicos, terminograficos e documentarios, vinculando as
operagcbes terminolégico-documentdrias a idéia de que a organizagdo do
conhecimento tem como objetivo precipuo o estabelecimento de mediacdes para
acesso, circulacado, distribuicdo e reutilizacdo da informacdo conforme enunciado
pelo ciclo social da informacdo, um dos fundamentos da prépria Ciéncia da
Informacao.

Desse modo, as pesquisadoras Lara e Talamo (2007) orientam para

a realizacao das seguintes acoes:
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leitura e analise de pequenos corpora (que retnem bibliografia

de caracteristicas crescentemente especializada, de textos de
divulgacdo cientifica, para cientificos propriamente ditos,
geralmente sobre uma tematica atual);

identificacdo de termos (algumas vezes, frases), considerados

mais importantes para a compreensao do texto;

discussado coletiva;

selecdo dos termos dos vocabuldrios (conceitual e do

vocabulario funcional, sendo que sobre os primeiros incidirdo
os procedimentos de descri¢ao);

descricdo terminoldgica (vocabulario conceitual);

registro de termos em fichas terminoldgicas de coleta

(simplificadas, tendo em vista os objetivos documentéarios) com
o termo candidato, suas definicbes, se existentes, contextos de
uso (transcricdes literais do termo no enunciado em que
aparecem), fonte, dominio responsavel pelo preenchimento e
data;

sistematizar _0s conceitos explorados na realizacdo de
monografias sob temas diversos (LARA; TALAMO, 2007).

Lara (2004, p. 239) argumenta que tanto a Terminologia teorica

como a concreta contribuem para “a decupagem dos dominios e a organizacdo da

rede légico-semantica entre os termos”. Recentemente, essas etapas foram

ajustadas e melhor sistematizadas conforme roteiro apresentado por Lara (2009, p.

162), a saber:

selecdo de um corpus basico para a pesquisa e para apoio

(dicionarios e glossarios ja existentes);

- selecdo de termos do vocabulario conceitual e do vocabulario
funcional;

- registro da sintese a partir da observacdo das caracteristicas, a
formulacéo de uma definicéo;

- categorizacdo e formulacdo [da] arvore conceitual de dominio
aproximativa;

- reorganizagdo da arvore com base nas informacgfes das fichas
terminoldgicas de coleta e de sintese;

- estruturacdo dos termos sob forma de tesauro a partir de uma

hipotese de organizacéo;
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- construcdo do glosséario para o tesauro terminoldgico (Lara;
Talamo, 2007).

No relato de experiéncia apresentado, observamos, nitidamente, as
vantagens do procedimento metodolégico para uso didatico com alunos de
graduacéo, as multiplas possibilidades de aliar conhecimentos tedricos e praticos da
area de Organizagdo da Informagédo aos da area de Terminologia (em especial da
Terminologia concreta) na busca de solugbes para problemas vivenciados por
profissionais em suas praticas cotidianas. Concordamos com as autoras quanto a
contribuicdo efetiva para formulacdo de metodologias mistas para formulacdo de
produtos e instrumentos hibridos.

Do mesmo modo, Rondeau (1984) asseverou a importancia do uso
de procedimentos terminoldgicos e terminograficos para sistematizacdo de conceitos
representados por termos e revelou o foco da abordagem mista, com a possibilidade
de combinar métodos, conforme destacado anteriormente. Por tratar-se de um
trabalho terminolégico que exige rigor metodoldgico para a sua aplicacdo, apoiamos
um conjunto de etapas que devem ser observadas para a realizacdo da pesquisa
terminoldgica tematica.

Em razdo disso, o desenvolvimento de proposta de um modelo
metodoldgico, fundamentado em procedimentos terminogréficos, para a construcéao
de tesauros, no que tange ao processo de selecdo e identificacdo de termos de
areas de especialidade, beneficia-se da interface com a Terminografia para
aprimoramento dessas etapas, além de explicitar o0 modo de recorte dos termos em
seu contexto de uso.

Diante do exposto, apresentamos, no capitulo seguinte, a proposta
de um modelo metodolégico para a constru¢do de tesauros com a integracao de
procedimentos terminograficos para a apropriacdo e o aprimoramento de etapas da
construgdo de tesauros tendo em vista a compatibilidade entre a linguagem
documentéria utilizada pelo sistema de informacdo de areas especializadas e a

linguagem de busca do usuario.
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4 A INTEGRACAO DA TERMINOGRAFIA NA CONSTRUCAO DE
TESAUROS

Neste capitulo, apresentamos proposta de um modelo metodolégico
para a construcao de tesauros com a integracdo de procedimentos terminogréficos.
Para a formulacdo da proposta de um modelo metodolégico para a construcdo de
tesauros. Realizamos um percurso teérico e metodolégico em busca de
fundamentacédo para a nossa pesquisa cujo referencial destacamos nos capitulos
anteriores. O modelo metodoldgico proposto serd constituido por um conjunto de
etapas de construcdo de tesauros com a integragcdo de procedimentos
terminogréaficos com base na sistematizacao dos resultados obtidos dos capitulos 2
e 3, observando pressupostos delineados para esse estudo no ambito da Ciéncia da

Informacao/Documentacdo com a Terminologia/Terminografia.

4.1 Para um modelo metodoldgico de construcédo de tesauros

Em busca de um modelo metodoldgico para construcdo de tesauros
fundamentados em nossas principais premissas de pesquisa, evidenciadas
anteriormente, reiteradas nesse momento, a saber: a) o aprimoramento de etapas
de construcdo de tesauros contribui para melhorar a representacdo teméatica da
informacgao; e b) a Terminografia possibilita a harmonizagdo dos conceitos para o
acesso a informacéo desejada em areas especializadas.

No esforco para alcancar ao que enunciamos para esta tese,
estudamos no capitulo 2, intitulado representacdo de conceitos, a comecar de
aportes tedricos e metodoldgicos da area de Ciéncia da
Informacado/Documentacdo/Organizacdo e Representacdo do Conhecimento
registrado, com foco na construcdo de tesauros, particularmente, no que diz respeito
as etapas da sua construcao, os Métodos de construgdo de tesauros.

Nessa direcdo, entendemos que a principal divisdo é estabelecida
da seguinte forma: quando o método € dedutivo, a preocupacao nao reside apenas

na coleta dos termos, mas também no estabelecimento de sua estrutura conceptual
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ou categorizacdo. Mapeiam-se o dominio e o subdominio em estudo, antes do inicio
da coleta de termos; de outro modo: quando o método é indutivo, ndo existe uma
preocupacgao inicial com a estrutura conceptual ou categorizacdo, porque se
organizam o dominio e o subdominio em estudo, apos a coleta dos termos (FUJITA,
1998).

Entretanto, para admitir maior flexibilidade quando se trata da
construgdo de um tesauro, em geral, combinam-se os métodos em determinados
momentos, o método dedutivo ou o indutivo, das etapas de constru¢cdo de tesauros.
Isso contribui para colocar em evidéncia outra abordagem, a de combinacdo de
métodos, em conformidade com Aitchison; Gilchrist (1979), Lancaster (1987), Batty
(1989), Gomes (1990; 2004), Fujita (1992; 1998), Guinchat e Menou (1994), e
outros. O estudo dos referenciais fundamentados em normas e autores,
apresentados nesse capitulo permitiram-nos analisar diversas metodologias que
orientam e dao sustentacdo na construcao de tesauros.

Vale esclarecer que, em concordancia com o método explicitado
anteriormente, esta pesquisa considerou os principios estabelecidos no primeiro
método, o método dedutivo, para o desenvolvimento da proposta de um modelo
metodoldgico para o processo de construcdo de tesauro. A principal justificativa para
a adocado do referido método resulta do entendimento de que ele atenderia melhor
aos propositos de um sistema de informacado especializado em razdo de os termos
preferenciais ou de indexacdo serem provenientes dos conceitos pertencentes a
linguagem compativel com as areas de especialidade do usuario.

Nessa direcéo, Fujita (1998, p. 33) alerta que, “para a estruturacéo
de conceitos é necessaria a definicdo prévia de categorias. Com as categorias
definidas, os conceitos sdo classificados e seus relacionamentos determinados”.
Para a definicdo de categorias no processo de categorizacdo, concordamos com a
autora supracitada quando argumenta que podem ser utilizados “trés modelos: o
curriculo, a estrutura departamental e o conhecimento do especialista”. Em pesquisa
realizada na area de Odontologia, os resultados obtidos demonstraram que 0s
modelos sdo mais bem utilizados em conjunto (FUJITA, 1992).

Talamo (1997c) complementa que a Terminologia fornece referencial
concreto para o entendimento dos conceitos e noc¢des de dominios de
especialidade. A categorizacdo dela proveniente deve ser acoplada as facetas mais

adequadas para dar conta da literatura existente e das necessidades do usuario.
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4.2 Etapas da pesquisa terminoldgica para construcdo de tesauros

Apresentamos uma sintese das etapas da construcdo de tesauros
com base no estudo das Diretrizes IBICT (1984), Diretrizes UNESCO (1993) e
Diretrizes ANSI/NISO (2005), além da analise da sistematizacdo das etapas de
construcdo de tesauros realizada pelos autores estudados. Para apresentacao
desse estudo, foram agrupadas em 7 categorias teméaticas, a saber:
1. Trabalho preliminar (OrientacGes gerais/Fase de planejamento;
2. Métodos de compilacdo (Formas/métodos de compilacdo de
termos);
3. Registro de termos (Compilacéo de termos: coleta; validagéo);
4. Verificacdo de termos (Admisséo e excluséo de
termos/Estabelecimento de relacdes entre termos/categorizacao);
5. Especificidade (Nivel de especificidade);
6. Uso de equipamento automatico de processamento de dados
(Uso de equipamento informéatico para processamento de
dados/utilizacdo do computador; e

7. Forma e contetdo de um tesauro/Formas de apresentacgao.

Contudo, percebemos a necessidade de complementacdo e o
aprimoramento de metodologias existentes, no que tange a identificacdo e selecao
de conceitos/termos para a construcéo de tesauros. Observamos que a combinacao
de métodos, mencionada anteriormente, poderia levar-nos a combinacdo de
procedimentos, como a integracdo dos procedimentos terminograficos para o
aprimoramento de etapas especificas da construcdo de tesauros.

Em busca dessa complementacéo, tendo em vista a formulacao da
proposta de modelo metodoldgico para o aprimoramento de etapas de construcédo
de tesauro mais compativel com terminologia de area de especialidade, no capitulo
3, recorremos as orientacbes tedrico-metodologicas da  Terminologia,
particularmente a Terminografia considerada, nesse estudo, como um ramo da
Terminologia, com foco nos procedimentos terminograficos que direcionam para a
identificacdo e selecdo de conceitos/termos candidatos com base no contexto de

uso, em areas especificas.
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Nas referéncias analisadas sobre Terminologia, para a construcao
de instrumentos terminolégicos (glossarios) identificamos procedimentos
terminograficos em manuais de Terminologia de estudiosos como Robert Dubuc
(1999), Alicia Fedor de Diego (1995), Guy Rondeau (1984) e outros. Com base nos
estudos optamos por um conjunto de etapas recomendadas por Rondeau (1984).

Cabe esclarecer que o conjunto de etapas da pesquisa terminoldgica
tematica refere-se ao resultado de investigacao realizada por Rondeau (1984, p. 70-
77) com pesquisadores de diferentes paises sobre métodos e procedimentos de
pesquisa terminoldgica, conforme descrevemos a seguir:

1) escolha do dominio e da lingua do trabalho;

2) delimitacdo do subdominio;

3) consulta a especialista do dominio/subdominio;

4) coleta do corpus do trabalho terminolégico;

5) estabelecimento da arvore de dominio;

6) expansao da representacdo do dominio escolhido;

7) estabelecimento dos limites da pesquisa terminoldgica tematica;

8) coleta e classificacdo de termos;

9) verificacao, classificacdo e confirmacédo de termos;

10) trabalho de apresentagdo de dados terminolégicos.

Em consonancia com a literatura apresentada, evidenciamos, a
seguir, uma sintese das etapas para construcao de tesauros, propostas por Talamo
(1997c), complementadas por Fujita (1998), como segue:

1) definicdo do dominio; (etapa 1 da sistematizacao);

2) coleta e selecéo dos termos; (etapa 3 da sistematizacao);

3) definicdo dos termos; (etapa 4 da sistematizacao);

4) categorizacao; (etapa 4 da sistematizacéo);

5) organizacao das relagfes; (etapa 4 da sistematiza¢éo);

6) normalizacéo; etapa 7 da sistematizacao;

7) notas de escopo ou de aplicacao; (etapa 4 da sistematizacéo);e

8) apresentacao do tesauro; (etapa 7 da sistematizacao).

Por meio desses estudos, constatamos que a construcao de tesauro

€ uma tarefa, essencialmente, intelectual que se realiza por meio de diversas etapas
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que podem sofrer alguns ajustes e adaptacdes conforme as necessidades que se
apresentam. E fato que as etapas para a construcdo de tesauros vdo desde a
definicdo da area de especialidade; passam por etapas que dizem respeito a método
de compilacéo; registro; verificacdo de termos; até a etapa que trata da forma de
apresentacao do tesauro.

Certa de que o escopo deste estudo é o de propor um modelo
metodoldgico no esforgo de aprimoramento da identificacdo e selecdo de conceitos,
para a construgcdo de tesauros, apresentamos uma sistematizacdo de etapas
identificadas para a construcado de tesauros, fundamentada nas premissas principais
da investigacao sobre Documentacao/Construcao de tesauros e
Terminologia/Terminografia orientadas por referenciais de normalizacao, literatura e
tesauros, com énfase nas abordagens indutiva e dedutiva e na combinacdo de
métodos, como a propria Terminografia e seus procedimentos. Desse modo,
consideramos as orientacfes onomasioldgicas e semasiolégicas no intento de
corresponder as necessidades de terminologia de areas de especialidade, conforme
expomos no quadro 10, a seguir, para o0 respaldo da proposta de um modelo

metodoldgico integrado para construcéo de tesauro.

MODELO METODOLOGICO INTEGRADO PARA CONSTRUGCAO DE TESAURO

Sistematizacdo de etapas da construcdo de tesauros (normalizacéo, literatura e tesauros) -
Procedimentos terminograficos

- escolha do dominio e da lingua do tesauro;

1. Trabalho preliminar - delimita¢&@o do subdominio;
(Orientacdes gerais/Uso de equipamento automatico | - estabelecimento dos limites da pesquisa
de processamento de dados) terminolégica tematica;

- consulta a especialista do dominio/subdominio.

- coleta do corpus do trabalho terminolégico;

2. Método de compilagéo - estabelecimento da &arvore de dominio;

(Abordagem de compilacéo) - expanséo da representacdo do dominio
escolhido.

3. Registro de termos - coleta e classificagdo de termos.

- verificacdo, classificacdo e confirmacéo de
termos;

- elaboracéo de defini¢des;

- uso do vocabuléario de especialidade para o
estabelecimento de relagdes entre os descritores e
de relagcdes entre descritores e ndo descritores.

- organizacao das relacdes entre descritores

4. Verificagdo de termos
(Admisséo e excluséo de termos /Especificidade)

5. Forma de apresentacéo de um tesauro - trabalhos de apresentacdo do tesauro.

Quadro 10 — Sistematizacao de etapas da construcéo de tesauros.
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Cabe esclarecer que o quadro 10, composto da sistematizacao de
etapas da construcéo de tesauros e de procedimentos terminogréficos pertinentes a
cada etapa da construgdo de tesauros, constitui-se na Proposta de integracao da
Terminografia as etapas de construcdo de tesauros. Tendo em vista a analise de
literatura da area sobre construcdo de tesauros e os resultados obtidos com a
sistematizacdo dos referenciais fundamentados em normas, autores e tesauros,
apresentamos nossa proposta de modelo metodolégico com base nas premissas e
na sistematizacéo de etapas de construcdo de tesauros e de aspectos contribuintes

da Terminografia, intitulada:

PROPOSTA DE INTEGRACAO DA TERMINOGRAFIA AS ETAPAS DE
CONSTRUCAO DE TESAUROS: um modelo metodoldgico

Em sistemas de informacdo de areas especializadas, o tesauro tem
a funcdo de apoiar, a0 mesmo tempo, 0s processos de representacdo e de
recuperacdo tematica da informacdo. Os tesauros, em geral, sdo voltados para o
vocabulario de especialidade. Conhecer o0s processos de identificacao,
caracterizacdo e andlise de um conjunto de termos de areas de especialidade e
suas aplicacdes tem grande importancia no contexto das linguagens documentarias
tendo em vista a organizacéo e recuperacdo da informacao.

A seguir, detalhamos o modelo metodologico proposto para a
construcdo de tesauros para areas de especialidade, com a apresentacdo de cada
etapa acompanhada de sua descricdo, com a integracdo dos elementos
contribuintes da Terminografia para o aprimoramento de etapas da construcao de
tesauros tendo em vista a necessidade de adequacdo aos vocabularios presentes
no sistema de informagé&o de &reas especializadas.

Vale dizer que o modelo metodolégico proposto para a construcéo
de tesauros compreende uma sequéncia légica de 5 etapas. Inicia-se pela etapa 1
Trabalho preliminar das etapas de construcdo de tesauros, que estabelece as
orientagdes gerais para o desenvolvimento do trabalho de construgdo do tesauro;
etapa 2 Método de compilacdo; etapa 3 Registro de termos; etapa 4 Verificacdo de

termos; finaliza-se a sua constru¢cdo com a etapa 5 Forma de apresentacdo de um
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tesauro. Cada etapa responde a determinados procedimentos e integra tanto os

procedimentos documentarios como 0s terminograficos e outros, a saber:

|. TRABALHO PRELIMINAR DAS ETAPAS DE CONSTRUCAO DE
TESAUROS

Esta etapa é composta por:

- Orientacdes gerais

Este item trata do estabelecimento das orientacbes gerais para o
desenvolvimento das etapas de construgao de tesauro, como: comunicar a intencao
de construir um tesauro novo em periddicos apropriados; evitar duplicacdo de
tesauros, e outras.

- Escolha da area de especialidade e da linqua do tesauro

Este topico diz respeito a escolha da area de especialidade e a
lingua para a construcdo do tesauro que, em geral, define-se de acordo com as
necessidades dos usuarios, além da abrangéncia, nivel de especificidade e a lingua
do trabalho. Define-se o publico-alvo e a lingua do trabalho levando-se em conta o
envolvimento dos pesquisadores com a area de especialidade.

- Delimitacdo de subarea de especialidade do tesauro

Este item refere-se a delimitacdo da subarea de especialidade para
a construcdo de tesauro. Recomenda-se considerar o tipo de usuério, suas
necessidades para delimitar a subarea de especialidade do tesauro, além do nivel
de especificidade.

- Estabelecimento dos limites da pesquisa terminoldgica para areas

de especialidades

O limite da extensdo da pesquisa terminolégica quanto ao numero
aproximado de termos estabelece-se em funcdo dos objetivos propostos, das
disponibilidades de tempo e de meios financeiros. Desse modo, pode-se escolher
um levantamento basico compilando uma média de 300 termos, ou exaustivo, por
volta de 2.500 termos.

Nessa direcdo, recomenda-se delimitar um numero aproximado de

descritores a serem incluidos no tesauro, em razdo da rede nocional que lhe é
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préopria, e das redes nocionais conexas. Para tanto, indica-se o uso do vocabuléario
de especialidade para o estabelecimento de relacdes entre descritores e de relagbes
de descritores e ndo descritores.

- Consulta a especialista da area/subarea de especialidade

Este aspecto trata da consulta a especialistas e profissionais da
area de especialidade para obtencdo de contribuicdes quanto a escolha de corpus
representativo para a coleta de termos e para conseguir o envolvimento do usuério

neste trabalho.

Il. METODO DE COMPILACAO

Esta etapa € composta por:

- Abordagem de compilacdo

Este topico diz respeito a forma de abordagem de compilacédo
adotada para a construcdo do tesauro, com énfase nas abordagens indutiva e
dedutiva, combinacdo de métodos. Desse modo, consideram-se as orientacfes
onomasiolégicas e semasioldgicas no intento de corresponder as necessidades de
vocabulario de especialidade e para admitir maior flexibilidade quando se trata da
construcdo de um tesauro, em conformidade com Aitchison; Gilchrist (1979);
Lancaster (1987); Batty (1989); Gomes (1990; 2004); Fujita (1992; 1998); Talamo
(1997c¢); Guinchat e Menou (1994) e outros.

Em concordancia com o método explicitado anteriormente,
“combinacdo de métodos,” é possivel empregar mais de uma dessas abordagens
em um estagio ou outro durante a construcdo de um vocabulario controlado. Por
exemplo, hierarquias e outras relacbes entre termos que foram primeiro
estabelecidos indutivamente poderiam mais tarde ser reexaminadas a partir de um
ponto de vista dedutivo. Ambas as técnicas (deducéo/inducéo) sdo essencialmente
empiricas.

Deve-se aceitar, desde o inicio da construcdo de tesauros, que
algumas decisdes com relacdo aos termos e suas inter-relagdes, que foram feitas
durante os primeiros estagios de compilacdo, possam ser revisadas como uma

experiéncia posterior. Torna-se necessario verificar os termos e hierarquias com
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frequéncia para assegurar uma aplicacdo consistente de principios em tais
procedimentos como: o estabelecimento de inter-relagdes entre termos e a divisao
de termos compostos.

- Coleta do corpus para compilacdo de termos do tesauro

Este item trata da coleta do corpus representativo com a finalidade
de reunir a documentacdo necesséria para a compilacdo de termos do tesauro: a
documentacdo terminologica de cada area de especialidade — dicionérios,
glossérios, vocabularios, tesauros, e outros; a documentacdo normativa — normas
terminoldgicas, normas e diretrizes documentarias; e a documentacao de referéncia
ou autoral — textos da area de especialidade, indicados por especialistas da area,
fundamentais para a compilacdo de termos do tesauro. Nessa direcéo, a literatura
propde trés grandes fontes de coleta: a tabela de classificacdo, a literatura
especializada e o conhecimento da equipe e dos usuarios. Essas trés formas
engendrardo os modos dedutivos e indutivos de construcéo de tesauros (TALAMO,
1997c).

- Estabelecimento da estrutura conceitual/Categorizacéo

Este topico refere-se a categorizacdo ou estabelecimento da
estrutura conceitual da area/subarea de especialidade. Representa o conjunto
nocional que tem a funcdo de situar a area ou subarea de especialidade a ser
estudada. Antes de estabelecer a estrutura conceitual, o pesquisador devera
consultar documentos como sistemas de classificacdo, glossarios, tesauros, e
outros. Em algumas areas/subareas de especialidade esses instrumentos sdo até
abundantes, mas em outras éareas de especialidade podem encontrar-se
desatualizados, ou nao existir. Para a definicho de categorias no processo de
categorizacdo, Fujita (1998, p. 33) argumenta que podem ser utilizados “trés
modelos: o curriculo, a estrutura departamental e o conhecimento do especialista”.
Em pesquisa realizada na &rea de Odontologia, os resultados obtidos demonstraram
que 0os modelos sdo mais bem utilizados em conjunto (FUJITA, 1992). Talamo
(1997c) complementa que a Terminologia fornece referencial concreto para o
entendimento dos conceitos e noc¢des de dominios de especialidade. A
categorizacdo dela proveniente deve ser acoplada as facetas mais adequadas para
dar conta da literatura existente e das necessidades do usuério.
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- Expansao da representacdo da area de especialidade escolhida

Este aspecto diz respeito a expansao da representacdo da area de
especialidade escolhida, normalmente, decorre dos itens 2, delimitagdo de subéarea
da especialidade, e 5, estabelecimento da estrutura conceitual/categorizacdo. Nesse
momento, é necessario o auxilio dos especialistas da area para direcionar 0s
trabalhos préprios desta etapa e, também, para verificar os resultados obtidos no
item precedente, categorizacao.

lll. REGISTRO DE TERMOS

Esta etapa é constituida por:

- Coleta e classificacdo de termos para construcdo de tesauro

Este topico refere-se a coleta de termos a partir do corpus do
selecionado. Em geral, consiste em fazer uma leitura do texto assinalando os
conceitos/termos significativos a extrair. Para auxiliar o pesquisador no
reconhecimento dos termos (algumas vezes fraseologias significativas) sugerem-se
algumas pistas, tais como: recursos graficos e de layout — como aspas, negritos,
italicos, entre outros, ou a ocorréncia de termos em posicao de destaque no texto
como titulos e subtitulos; frequéncia estatistica — a recorréncia frequente do termo
na mesma configuracdo; e estratégias discursivas - o préprio texto esclarece,
conceitua, explica, define o termo.

Cabe ao pesquisador verificar se o termo pertence a area de
especialidade (AUBERT, 2001, p. 64). Do mesmo modo, no momento da
identificacdo do termo acompanhado de seu contexto de uso, deve-se ter em mente
0s trés tipos de contextos citados por Rondeau (1984, p. 80), a saber: o definitério, o
explicativo e o associativo: o contexto definitério - fornece dados precisos sobre o
conceito do termo candidato; ja o contexto explicativo - revela a natureza, o objetivo
ou um aspecto do conceito estudado; enquanto o contexto associativo - se
caracteriza pela auséncia de termos significativos no contexto. O contexto é o
“enunciado no qual figura o termo estudado”, ou significativo, ou parte de um texto
no qual ocorre o termo (RONDEAU, 1984, p. 80).



169

Para o registro dos termos, procede-se da seguinte forma: apos a
leitura e identificagdo dos conceitos/termos significativos assinalados no momento
da leitura, realiza-se a anotacdo dos termos em ficha terminoldgica de registro de
termos a qual € composta pelos seguintes dados: termo, contextos de uso, fonte,
dominio/area de especialidade, definicdes, responsavel pelo registro e a data,

conforme quadro 11.

Termos Contextos de uso Fonte(s) Definicéo Relagdes: Dominio/
corpus Area de
Especialll
Indicar o termo | Descrever o contexto em Sigla da | Descrever a(s) Indicar o
gue o termo candidato fonte, v., | definicdo(Bes) equivalente em
aparece. (SOBRENOME, | n., art., presentes(s) no corpus. outra(s) lingua(s):
ano) p., ano

Pesquisar em dicionarios, | em inglés:
glossérios, vocabularios,
e outros. em espanhol:
Variante(s)
grafica(s)
Termos
Relacionados:

Termos
Sindnimos:

Notas: As normalizag8es do termo ou observagdes devem ser anotadas neste local. Resp. Registro:  |Data coleta:
Indicar nome dd/mm/aaaa

Quadro 11 — Ficha terminolégica-guia de registro de termos.
Esclarecemos que no quadro 11, a ficha terminolégica apresentada,

refere-se a uma ficha terminolégica-guia de registro de termos que orienta 0 modo

correto de preenchimento de cada componente elencado para o registro de termos.

IV. VERIFICACAO DE TERMOS

Esta etapa é constituida por:
- Verificacao e classificacdo da nocdo/denominacao

Este item trata da verificacdo e classificacdo da no¢cao/denominacéo
em que cada conceito/termo é reexaminado e analisado para adequacfes, se
necessérias. A andlise refere-se: a) ao seu contetudo - através de comparacdes
entre as definicdes e os contextos; e b) ao seu lugar na rede nocional da area de

especialidade/dominio ou subarea/subdominio.
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Entende-se que as operacfes dessa etapa atingem 0s seguintes
resultados: 1) delimitagdo mais precisa do termo, com as referéncias aos
documentos; 2) classificacdo definitiva dos termos; 3) Rede de sinGnimos. Nesta
direcdo, uma vez que o0 sistema de remissivas apresenta ao leitor um maior
esclarecimento do termo, formando uma rede conceitual que se reflete tanto no nivel
de macroestrutura, pois cada remissao leva a uma nova entrada, como no nivel da
microestrutura do tesauro, pois é ai que ela se instala com o objetivo de interligar
unidades de informacgédo, descritores, que fazem parte do mesmo paradigma
definicional.

- Notas de escopo ou de aplicacdo

Este aspecto refere-se a notas de escopo ou de aplicagdo,
apresentam instrugcbes de uso de alguns termos preferidos, explicitando como
devem ser aplicados. Por meio dessas notas, pode-se ampliar ou restringir o
significado de uma unidade de informacdo, descritor, conforme a politica de
indexacédo utilizada. As notas de escopo permitem um controle efetivo de todas as
operacbes documentarias relativas ao tesauro. Podem incluir data de
inclusdo/exclusédo de descritores, documentando a realizacéo de todas as etapas de
construcéo de tesauro (TALAMO 1997c, p. 12).

V. FORMA DE APRESENTACAO DE UM TESAURO

Este topico é composto por:

- Trabalhos de apresentacdo do tesauro

Esta etapa trata das formas de apresentacdo de um tesauro que, em
geral, consiste de uma apresentacdo sistematica acompanhada de apresentacao
alfabética. Na parte sistemética os descritores s&do relacionados conforme as
categorias ou classes e apresentados sob a forma de listas das classes dispostas
em ordem alfabética. Na ordem alfabética, cada descritor ou ndo-descritor aparece
com aqueles com os quais se encontra relacionado, na seguinte ordem: relacao
equivaléncias, hierarquicas (genérico e especifico) e relagbes associativas. Deve-se
estabelecer os relacionamentos entre os termos, qualquer que seja a forma de
apresentacéo do tesauro (TALAMO, 1997c).
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Em razdo disso, apresenta-se 0 uso da Terminografia como um
aprimoramento as etapas de construcdo de tesauro que compdem normas e
diretrizes consolidadas de construcdo de tesauros com o uso do vocabulério de
especialidade para o estabelecimento de relagbes entre os descritores e de
descritores e ndo descritores.

Desse modo, foram apresentadas as etapas de construcdo de
tesauros com a integracdo de procedimentos terminograficos como proposta de um
modelo metodoldgico para a construcao de tesauros. Com base nas premissas e na
sistematizacdo de etapas de construcao de tesauros reforcamos nossos referenciais
com contribuicbes de Naumis Pefia (2007) e Boccato (2009) que apresentam
elementos contribuintes para a construgéo de tesauros.

Naumis Penfia (2007) enfatiza que tais recomendac¢des podem ser
Uteis para criar, expandir, revisar, reduzir ou aperfeicoar um tesauro existente. A
autora supracitada declara que, no tesauro, a secao mais importante é a que contém
os termos em ordem alfabética com suas relagdes.

Para a apropriacdo e o0 aprimoramento ao uso da linguagem
documentaria, para a representacdo e recuperacdo da informacdo em sistemas de
informacé&o de bibliotecas universitarias de areas especializadas, faz-se necessario
promover algumas acoes indicadoras que sdo apontados por Boccato (2009) tendo
em vista a compatibilidade entre a linguagem documentaria utilizada pelo sistema de
informacé&o e a linguagem de busca do usuario. A autora supracitada apresenta uma

relacdo de 13 indicadores, conforme segue:

a) construcdo do vocabulario a partir das linguagens de
especialidades das areas cientificas e da linguagem de busca do
usuério, com vistas a compatibilidade entre a linguagem adotada
pelo sistema e a de busca do usuario; b) incorporacdo de novos
termos visando a atualizacdo da linguagem que se fizer necessaria,
por meio de coleta em fontes de informag¢do formais (dicionarios
especializados, glossarios técnico-cientificos, diretérios, entre outros)
e informais (formularios de sugestdes de assuntos preenchidos pelos
usuarios, catalogo e listas de assuntos locais elaborados pela
biblioteca); c) eleicdo de termos expressivos visando a clareza na
designacédo do assunto; d) revisdo da traducao de termos existentes
na linguagem, tendo em vista a devida correspondéncia conceitual
que deve ocorrer em relacdo a terminologia das areas cientificas
nacionais; e) eliminacdo das ambiguidades causadas pela
homonimia e polissemia advindas da linguagem natural: adocao de
termos qualificadores agregados ao termo preferido de modo a

definir diferentes aspectos, conceitos e pontos de vista abordados
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pelo autor sobre o assunto do documento. Os termos qualificadores
possibilitam a especificidade na representacdo e na recuperacao da
informagé&o. O uso de singular e plural também é um recurso auxiliar
para a distingdo entre termos homégrafos; f) incorporacao de termos
especificos, tendo em vista a especificidade exigida do tratamento de
conteudos documentarios para a recuperacao precisa da informacéo;
g) controle de sindnimos: controle efetivo dos termos sindnimos,
guase-sindnimos e das variantes lexicais (ortografia, singular - plural,
nome completo divergente da abreviatura) evitando-se a dispersdo
teméatica e proporcionando maior exatidao na indexacéo e busca por
assunto; h) estabelecimento das relacdes ldgico-semanticas: a
construcdo das relacdes hierarquicas, de equivaléncia e nao-
hierarquicas visa a indicagdo dos relacionamentos semantico-
conceituais entre 0s termos, propiciando a consisténcia na
representacdo e na recuperacdo. O incremento das relagcdes nao-
hierarquicas (associativas) promove uma aproximag¢ao maior com a
linguagem de busca do usuario, relevando a fungdo comunicativa
gue a linguagem deve ter; i) verificacdo da sintaxe dos cabecalhos
de assunto compostos referentes a ordem das ideias que os
compdem; j) incorporacdo de notas de escopos nos cabecalhos de
assunto; k) intensificagdo da fungdo comunicativa da linguagem; I)
representacao de conceitos por meio de termos, visando a obtencéo
de cabecalhos mais consistentes (BOCCATO, 2009, p. 227-228).

Diante do exposto, concordando com indicadores apontados, torna-
se possivel afirmar que esses aspectos, dentre outros, mostram-nos a importancia
do vocabulario de especialidade na sociedade atual, para ampliacdo do saber e do
saber-fazer do profissional da Documentacdo. Nessa direcdo, decorre a relevancia
de aprimoramento de modelos metodologicos de tratamento, compilacao,
recuperacao e comunicagcao de metalinguagens.

O discurso de uma ciéncia, representacdo e sintese das suas
descobertas e do saber construido, se preciso e bem elaborado, conduz ao
aperfeicoamento da pratica profissional de modo abrangente; essa pratica
realimenta tal discurso com novos fatos e atualizacdo do vocabulario de
especialidade, reafirmando o processo de alimentacdo e realimentacédo do discurso
cientifico e técnico (BARBOSA, 2004). Nessa direcdo, a titulo de ilustracdo, temos
como um exemplo do trabalho aplicado com o modelo metodolégico proposto:
“Tesauro Terminogréfico Preliminar em Gestdo da Informacdo”. Disponivel em:

<http://www.uel.br/portal/uel>
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Buscar

Lista sistematica

Gestao da informacao (pt) -

Lista alfabética

Sobre... Information management (en) -
Minha conta . g = .
Gestion de |I'information (fr)
Data de criagdo: 07-Ago-2009

Termo aceptado: 07-Ago-2009

» INICIO » Cestdo (pt) - Management (en) - Cestion (fr) Gestdo da informagéo (pt) -
fnformation management (en) - Gestion de I'information (fr)

Nota de escopo

Gerenciamento de dados e informagdes que ja estdo consolidados em
algum tipo de veiculo de comunicacdo, desde o livro impresso atée a
rede internet. (VALENTIM, 2002) (DGZ, v.3,n.4, art.02,p.4, 2002)

TG Gestdo (pt) - Management (en) - Gestion (fr)

Gestdo da informagdo (pt) - Information management (en) - Gestion de
I'information (fr)

TR Geréncia de recursos informacionais (pt) - Informational resources management (en) -
Gérence de recours informationnel (fr)

TR Gerente de recursos informacionais (pt) - Informational resources manager (en) -
Gérent de recours informationnel(fr)

Figura 5 - Tesauro Terminografico Preliminar em Gestéo da Informacéao.

No capitulo seguinte, apresentamos as Consideracdes finais a
respeito de nossa pesquisa, com énfase para a importancia da construcdo de
tesauro com a integracdo de procedimentos terminogréaficos, no que tange a selecéo
e identificacdo de conceitos, para o estabelecimento de relacbes entre descritores
no esforco de construir um vocabulario consistente e compativel com a demanda em

areas de especialidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A principal correlacdo buscada neste estudo foi a integracdo da
Terminografia na construcdo de tesauros fundamentada na abordagem tematica de
areas de especialidade. Nosso interesse em estudos de abordagem terminoldgica
de éareas de especialidade esteve centrado na idéia de que um sistema de
informacdo deve estar amparado por instrumentos capazes de compatibilizar
linguagem adotada pelo sistema de informacéao, a linguagem de busca.

Frisamos a necessidade de harmonizar vocabulos entre integrantes
de um sistema de informacdo de areas especializadas, tendo como procedimento
equilibrar os vocabularios dos usuarios com o vocabulario utilizado nos textos
especializados. Os seguintes principios foram ressaltados: 1) ocorre a néao-
coincidéncia terminoldgica se o usuario desconhece o vocabulario de especialidade;
2) A reducao dos registros das variacbes denominativas afeta a comunicagéo entre
o sistema de recuperacdo da informacdo e seu usuario; 3) O mesmo processo pode
ocorrer com as sinonimias existentes nas areas especializadas.

O problema de pesquisa centrou-se na integracdo de procedimentos
terminogréficos a complexidade da construgcédo de tesauros em que foram buscados
procedimentos terminogréficos aptos, em conjunto com procedimentos
metodoldgicos existentes de analise de assunto, ao aprimoramento da identificacao
de conceitos em etapas da construcdo de tesauros.

A primeira premissa levantada foi de que o aprimoramento de etapas
de construcdo de tesauros contribui para melhorar a representacdo teméatica da
informac&o. Sustentamos esta premissa reconhecendo o trabalho implicado de
leitura documentéria e identificacdo de conceitos/termos, realizar a anotacdo dos
termos numa ficha terminoldgica construida para este proposito. Adquire-se assim
um recurso contendo: termo, contextos de wuso, fonte, dominio/area de
especialidade, definicbes, responsavel pelo registro e data.

A segunda premissa foi de que a Terminografia possibilita a
harmonizacdo dos conceitos para o acesso a informagdo desejada em &reas
especializadas. O modelo metodoldgico que se prop6s apodia esta Ultima premissa
por meio da sequéncia de cinco etapas: 1. orientacbes gerais para o

desenvolvimento do trabalho de construcdo do tesauro; 2. método de compilacao;
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etapa 3. registro de termos; 4. verificacdo de termos; 5. forma de apresentacdo de
um tesauro.

O estudo foi delineado em termos de seu objeto, integracdo da
Terminografia na construcdo de tesauros, partindo da hipétese de que ha a
necessidade de combinar e aliar referenciais tedrico-metodolégicos da
Documentacdo ao referencial da Terminografia para identificacdo de conceitos.
Derivou-se, como tese de pesquisa, que o0 aprimoramento de tesauros depende de
estudo tedrico-metodolégico que integre procedimentos terminograficos na
identificacdo de conceitos para a construcdo de tesauros - e, a partir dela a
proposicdo de investigarmos essa integracdo no contexto da organizacdo e
representacéo da informacéo.

Cabe salientar, quando uma é&rea de especialidade ndo apresenta
uma documentacdo terminoldgica especifica faz-se necessaria a integracdo da
Terminografia com o uso de fichas terminologicas na identificacdo de conceitos em
etapas da construcdo de tesauros. Estabelecemos, desse modo, a proposta de um
modelo metodoldgico de construcao de tesauros para areas de especialidade.

Foi realizado levantamento de referenciais sobre os temas
Terminologia/Terminografia e Ciéncia da Informacdo/Documentacdo, com énfase na
construgcdo de tesauros, verificando também aspectos historicos, conceituacao,
funcdo e importancia da Terminologia/Terminografia, procedimentos terminogréaficos
e aproximacfes com a construcdo de tesauros. O corpus de analise foi constituido
de publicacdes referenciadas em estudos do grupo de pesquisa “Anélise
Documentaria”, coordenado pela Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fuijita.

O capitulo 2 tratou do objetivo especifico de analisar e sintetizar
referenciais tedrico-metodologicos sobre construcdo de tesauros. Incluiu a
contextualizacdo no ambito da organizacdo e representacdo do conhecimento e da
informacdo, o referencial tedrico sobre as linguagens documentarias alfabéticas com
foco em perspectiva diacrénica de parametros e modelos. O capitulo 3 destinou-se a
focalizar o objetivo especifico de identificar os principais aspectos tedrico-
metodoldgicos da Terminologia/Terminografia contribuintes para a constru¢do de
tesauros, enriguecidos da reflexdo sobre a perspectiva onomasioldgica, das
recomendacdes da normalizagdo da Terminologia, dos procedimentos
terminograficos realizados na atividade de pesquisa terminolégica para areas de

especialidade. O capitulo 4 reservou-se ao objetivo de apresentar proposta de um
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modelo metodologico para a construcdo de tesauros com a integracdo de
procedimentos terminograficos.

A formacgéo de pesquisadores ganha maior impulso com a instalagéo
do Programa de doutorado em Ciéncia da Informacédo na Universidade Estadual
Paulista, Campus de Marilia-SP, em 2005, algo tdo aguardado por professores e
alunos da é&rea. Evoluiu para sua consolidacao, ampliando suas linhas de pesquisa,
com o recente estabelecimento da linha de pesquisa intitulada “Gestéo e Politicas da
Informacdo e da Comunicacdo Midiatica”. A produtividade tem condicbes de se
propagar também pelo fato de que o Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo da
Informacdo, Mestrado Profissional, da Universidade Estadual de Londrina-PR,
prepara-se para dar inicio a sua segunda turma.

A construcdo do conhecimento por meio da pesquisa numa
universidade publica, centro de exceléncia da pesquisa brasileira, € assegurar uma
identidade cientifica. Gerado na pesquisa e difundido na extensdo, 0S novos
conhecimentos se integram a saberes tedrico-metodoldgico, para elaboracdo de
proposta de modelo metodolégico para a realizacédo de determinada atividade.

Embora complexa, a tarefa produz motivacdo pela busca (e
encontro) de solucdes, ainda que parciais e temporarias, para problemas existentes
numa sociedade em evolucdo. Nesse caso, trata-se de substituir praticas, em geral,
puramente empiricas de construcdo de linguagens documentérias, especialmente,
de tesauros, pelo procedimento da observacdo orientada por um modelo
metodoldgico que se apresenta como um esforco com finalidade a melhoria.

A melhoria da construcdo de tesauros além de aprimoramento de
método é também um aperfeicoamento da pessoa que lida com essa face da
ciéncia. Ela adquire uma evolucdo de natureza cognitiva, obtém nova forma de
pensar, passa a sistematizar o seu trabalho, valoriza a observacao sisteméatica e
apoiada em método. E ainda mais importante, percebe o valor de integrar
procedimentos. Todas essas condutas serdo inevitavelmente transportadas para
outros setores de sua vida. Do ponto de vista do pesquisador, sem duavida tera
descoberto uma area de grande fascinio para investir suas energias e perseguir

objetivos.
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ETAPAS DE CONSTRUGAO DE UM TESAURO DE ACORDO COM AS DIRETRIZES

CATEGORIAS DIRETRIZES... IBICT (1984) DIRETRIZES... UNESCO (1993) DIRETRIZES... ANSI/NISO (2005)
TEMATICAS
1 Trabalho preliminar: Métodos de compilacéo: Evitar duplicagcdo de vocabularios

a) “Comunicacao de intencdo — quando um servigo
decide a preparar um tesauro novo, essa intencéo
deve ser comunicada em periodicos apropriados
(por ex., num periddico de documentacdo, de
classificagcao)”;

b) N&o duplica¢éo de trabalho — a verificagdo da
existéncia de tesauro que cobre a mesma éarea de
conhecimento ou parte dele, pode ser atil como
ponto de partida. Todavia, orientam que “cada
tesauro deve refletir as necessidades de uma
comunidade especifica de usuarios” (IBICT, 1984,
p. 52).

a) Método dedutivo - os termos sdo extraidos de
documentos durante uma etapa preliminar de
indexag&o. N&o é feito controle do vocabulario, nem
mesmo para determinar as relacdes entre os
termos. A ndo ser que um numero suficiente de
termos tenha sido coletado. Nesse caso, todos os
termos s&o revistos por um grupo de especialistas
no assunto. Primeiro, devem ser identificados os
termos que representam categorias genéricas, e 0s
termos restantes devem ser relacionados nestas
categorias conforme as suas relagbes ldgicas.
Deste modo, as categorias tendem a ser
estabelecidas sobre uma base de termo genérico a
especifico. O controle do vocabulario deve ser
efetuado no estagio em que as categorias sao
estabelecidas, observando os principios descritos
nas secdes de 5 a 7, dessa Norma. A sec¢éo 5 trata
do Controle de Vocabulario. As secdes 6 e 7,
abordam dos Termos de Indexacdo e Termos
Compostos, respectivamente.

b) Método indutivo - novos termos sdo admitidos
no tesauro tdo logo aparegam nos documentos. O
controle do vocabulério é feito desde a etapa inicial,
e cada termo, a medida que é admitido, é
designado como membro de uma ou mais
categorias genéricas constituidas sobre uma base
ad hoc. O tesauro é, portanto, organizado sobre
uma base de termo especifico a genérico. A
elaboracdo do tesauro é, desde o principio, uma
operacdo continua e, apesar de ser necessaria a
assisténcia de técnicos especialistas, eles néo
precisam fazer parte de um grupo editorial formal
ou comité;

c) Combinagdo de Métodos - “na pratica, é

Antes de iniciar a construcdo de um vocabulario controlado
(tesauro), deve-se averiguar se um vocabulario controlado
existente cobre o mesmo dominio ou um dominio de
conhecimento coincidente.
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possivel empregar-se tanto o método dedutivo
como indutivo em uma ou outra etapa da
elaboracdo do tesauro”. Por exemplo, um grupo
editorial composto por indexadores e especialistas
pode primeiramente estabelecer as categorias dos
termos indutivamente e depois examina-las pelo
ponto de vista dedutivo. Ambas as técnicas sao
essencialmente empiricas e, desde o inicio, deve-
se ter em mente que algumas decisdes tomadas
durante a etapa de compilagdo possam ter que ser
revisadas a medida que se adquire maior
experiéncia. A adicdo de novos termos a uma
linguagem de indexagéo frequentemente esclarece
as decisdes tomadas anteriormente quanto aos
termos e suas inter-relagbes. Os compiladores
devem revisar freqlientemente os termos e as
hierarquias para assegurar que as rela¢des entre
os termos, a fatoracdo de termos compostos etc.,
seguem o0s principios gerais que tém sido
aplicados. Recomenda-se particularmente que se
busque o auxilio de especialista na escolha dos
termos sindnimos e formas variantes dos termos.

Métodos de compilacao:

a) método dedutivo: os termos sdo extraidos da
literatura durante o estagio preliminar de indexacgéo;
entretanto, até que um numero suficiente de termos
tenha sido coletado, todos o0s termos sé&o
considerados por uma comissdo, formada de
preferéncia por indexadores e especialistas, que
decidem primeiro quais termos representam as
classes mais amplas, fixando os demais termos
nessas classes e relacionando-os logicamente com
base em suas conceituagoes;

b) método indutivo: novos termos sdo admitidos no
tesauro logo que s&o encontrados na literatura, sendo
cada termo designado como membro de uma ou mais
classes, estabelecidas em bases ad hoc durante o
ato de indexacdo. A elaboracdo do tesauro é
considerada, desde o inicio, como uma operagdo
continua e, embora se busque assisténcia de
especialistas sempre que for preciso, tais
profissionais ndo sdo membros de uma comissao
formal. Na oportunidade, ainda que tenham sido
evidenciadas as duas abordagens descritas acima,
nessa publicacdo aparece mais uma abordagem de

Registro dos termos

Registro individual em ficha.

Determinar a estrutura e formatos de
apresentacao:

A estrutura do vocabulario controlado/tesauro (estrutura
genérica e especifica, apresentagdo hierarquica e/ou gréafica)
e formato de apresentagdo (impresso, online, ou disponivel
na web) deveriam ser decididos antes que os termos fossem
coletados e considerados como candidatos para incluséo.
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compilacéo, denominada:

¢) método relacional* - em notas de rodapé, consta
a seguinte explicacdo: “*Dahlberg aponta um terceiro
tipo — a abordagem relacional — que parte do aspecto
formal, categorial” (IBICT, 1984, p. 52).

d) Combinagdo de métodos. Durante a sequéncia
de etapas de construcdo do tesauro, empregam-se,
de modo igual, os métodos dedutivo e indutivo. Por
exemplo: as classes de termos que tenham sido
estabelecidas de inicio de forma indutiva podem ser
revistas mais tarde por uma comissao de indexadores
e especialistas da area do tesauro; ambas as
técnicas sdo empiricas. Nesse sentido, decisGes
tomadas nos primeiros estagios da compilagdo
podem ser revistas, a medida que os indexadores
ganham mais experiéncia. A inclusédo de novos
termos, a conferéncia dos relacionamentos entre os
termos, a fatoragéo, as notas de aplicacdo, devem
seguir uma linha légica e consistente. A assessoria
de especialistas na escolha entre termos sindnimos e
outras formas variantes é recomendada.

Registro de termos

Registro individual em ficha.

Verificagdo dos termos

Termos candidatos a inclusdo no tesauro, consultar
as fontes autorizadas como: dicionarios e
enciclopédias especializadas, tesauros e esquema
de classificacéao, indice de periédicos
especializados, tratados e manuais atualizados, e
especialistas no assunto, principalmente aqueles
que possuem algum conhecimento de indexagdo ou
documentacéo.

Métodos de construcdo/compilacéo

a) Abordagem de Comité - especialistas no dominio de
assunto do vocabulario controlado fazem uma lista de termos
chave na éarea e indicam as relagdes entre eles, com
assisténcia de especialistas em criagdo de vocabulario
controlado. Listas de termos podem ser retiradas de varias
fontes ou submetidas a varios usuarios/comunidades. Dois
métodos principais para criar vocabularios controlados por
Comité tém sido utilizados: 1) Top down (Descendente) — os
termos mais genéricos sdo identificados primeiro e entédo
termos mais especificos sé@o selecionados para atingir o nivel
desejado de especificidade. As estruturas hierarquicas e
relacbes necessérias sdo estabelecidas a medida que o
trabalho evolui; 2) Bottom up (Ascendente) — este caso
ocorre frequentemente quando listas de termos forem
derivadas de um corpus de objetos de conteido e devem
entdo ser incorporadas em um vocabulario controlado. Como
no caso acima, as estruturas e relagdes hierarquicas
necessarias sdo criadas a medida que o trabalho avanga, mas
inicia-se com os termos que tém uma abrangéncia mais
especifica e segue para 0s termos mais genéricos. Se um
novo vocabulario controlado/tesauro serd construido, a

abordagem “descendente” é preferida. No caso de um
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vocabulario controlado/tesauro ja publicado, a abordagem
“ascendente” é mais usada para o acréscimo de novos termos
para cobrir novos conceitos;

b) Abordagem Empirica - a abordagem empirica evidencia
dois métodos basicos: i) Método Dedutivo — termos s&o
extraidos de objetos de conteddo (por humanos ou
computadores), opcionalmente durante um estagio preliminar
de indexacdo, mas nenhuma tentativa é feita para controlar o
vocabulario, nem para determinar relagbes entre termos, até
gue um numero suficiente de termos tenha sido coletado.
Todos os termos sao revisados por um grupo de especialistas,
preferencialmente, composto de especialistas em informacéo e
no assunto tratado. Eles deveriam primeiro identificar termos
gue representam as classes mais amplas, e entdo alocar os
termos remanescentes para aquelas classes segundo suas
relagdes logicas, a fim de que as hierarquias tendam a ser
estabelecidas sobre uma base da mais genérica para a mais
especifica. O controle de vocabuléario deveria ser desenvolvido
no estdgio onde hierarquias e outras relacdes sao
estabelecidas, seguindo os principios descritos nas secles
gue tratam de Termos compostos; e de Relacionamentos entre
os termos; ii) Método Indutivo - novos termos sé&o
selecionados para potencial inclusdo no vocabulario
controlado/tesauro como eles forem encontrados em objetos
de contetdo. O controle de vocabulario é aplicado desde o
inicio. Se o vocabulario em construgdo tiver algum tipo de
arranjo hierarquico, cada termo admitido é designado como
um membro de uma ou mais classes genéricas que sao
construidas sobre uma base ad hoc em um estagio anterior. O
vocabulario controlado é, portanto, estabelecido sobre uma
base de termo do mais especifico para o mais genérico. A
construcdo de vocabulario controlado é considerada do inicio
como uma operacgdo continua. Assisténcia de especialistas no
assunto é altamente recomendada; estes especialistas podem
servir como membros de uma comissdo ou comité
editorial/formal;

c) Combinacédo de Métodos - na pratica, é possivel empregar
mais de uma dessas abordagens em um estagio ou outro
durante a construgdo de um vocabulario controlado. Por
exemplo, hierarquias e outras relagdes entre termos que foram
primeiro estabelecidos indutivamente poderiam mais tarde ser
examinadas a partir de um ponto de vista dedutivo. Ambas as
técnicas sdo essencialmente empiricas, e deveria ser aceito
desde o inicio que algumas decisdes com relacdo aos termos
e suas inter-relagdes, que foram feitas durante os primeiros
estagios de compilagdo, possam ser revisadas como uma
experiéncia posterior. Os compiladores deveriam verificar os
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termos e hierarquias frequentemente para assegurar uma
aplicagdo consistente de principios em tais procedimentos
como: o estabelecimento de inter-relagBes entre termos e a
diviséo de termos compostos;

d) Assisténcia da Maquina — assume-se de acordo com essa
Norma que a construcdo de vocabulério controlado/tesauro
requer decis@es intelectuais. A assisténcia da maquina pode
ser empregada, no entanto, para tarefas de identificacdo de
termo tais como as seguintes: i) ldentificacdo de termos
candidatos — termos candidatos podem ser identificados
automaticamente a partir de texto legivel por maquina, (por
exemplo: titulos e/ou resumos). O nimero de termos potenciais
deveria ser reduzido pelo uso de palavras vazias ou uma lista
vazia (palavras funcionais — artigos, conjunc¢des, e preposi¢oes
tais como “um/uma”, “e”, e “para” — além de outras palavras
consideradas sem valor para a recuperacdo). Remover as
palavras vazias da consideragdo é geralmente o primeiro
passo para a indexacdo auxiliada pela maquina. Os termos
remanescentes deveriam ser comparados com aqueles ja
registrados no vocabulario controlado. Termos que ndo foram
registrados poderiam ser considerados como candidatos a
incluséo; ii) Registro da freqliéncia de designagdo (indicacao)
de termo — Em sistemas de indexacdo computadorizados, a
frequéncia com a qual um termo ter sido usado em indexacéao,
pode ser registrada automaticamente. Termos com resultados
altos ou baixos podem ser considerados candidatos a
modificagdo ou excluséo; iii) Registro de termos a partir das
consultas do usuario — Termos encontrados em consultas de
usuario que ndo combinam com um ou mais termos de entrada
também podem ser considerados para incluséo, especialmente
guando um dado termo ocorre em mdltiplas consultas. Para
assegurar privacidade, os wusuarios ndo deveriam ser
identificados quando se rastreia e coleta consultas de usuario.
Termos que ocorrem em linguagem natural e sdo formas
comuns de descrever um conceito sdo incluidos no vocabuléario
controlado/tesauro como termos de entrada.

Verificacao do termo

Termos candidatos & inclus&o no tesauro, consultar
as fontes autorizadas como: dicionarios e
enciclopédias especializadas, tesauros e esquema
de classificacao, indice de periodicos
especializados, tratados e manuais atualizados, e
especialistas no assunto.

Especificidade

Um servico de indexagdo que trabalhe com
documentos relacionados com mais de um campo
de conhecimento, pode ser necessario desenvolver
varios tesauros especializados relacionados e
compativeis a um tesauro geral [...] e seja produzido
pelo mesmo servico.

Registro de termos

Registro individual em ficha.

Especificidade

Se um servico de informacdo compreende mais de

Inclusado e excluséo de termos

Os termos e suas relacdes devem refletir a maneira

Verificacdo de termo

Antes de um termo ser admitido em um vocabulario
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uma area de conhecimento, pode tornar-se
necessario desenvolver tesauros especificos para
as areas, ligados a um tesauro geral.

pela qual os especialistas da matéria utilizam a
linguagem no campo coberto pelo tesauro.

controlado/ tesauro, ele deveria ser validado de acordo com
regras propostas

Admisséo e excluséo de termos

O tesauro deve ser submetido a uma revisdo
técnica ap6s determinado periodo de uso e, a partir
dai, a intervalos regulares, levando em conta
mudancgas no uso de termos dentro do campo de
cobertura do tesauro.

Uso de equipamentos de
processamento automatico de dados

a) a selegdo de temos - a escolha da forma etc.
requerem decisGes intelectuais por parte dos
indexadores.

b) o equipamento e o suporte légico disponiveis
podem ocasionalmente limitar a reprodu¢éo de um
tesauro a partir de arquivos conservados em
maquina.

Os indexadores devem ter acesso a equipamentos
e programas capazes de satisfazer as necessidades
especiais de um tesauro. N&o deveria ser
necessario adaptar o tesauro as limitacdes de uma
maguina inadequada.

Termos candidatos

Sao termos propostos que ndo passaram por todos os
procedimentos de validagdo. Estes termos deveriam ser
marcados por um simbolo especial ou frase no registro do
termo. Assim que um termo candidato é aprovado como termo,
o simbolo ou frase deve ser excluido. Em um sistema online no
qual o vocabulario controlado esta integrado a uma base de
dados Unica, os termos candidatos, geralmente, ndo sao
mostrados ao usuario.

Uso de equipamento automatico de
processamento de dados

a) a selecéo de termos:

1) selegdo automatica de termos candidatos
extraidos de titulos e resumos; 2) determinacao
automatica (nos sistemas automatizados de
indexacdo) da frequéncia com que os termos s&o
usados na indexac¢éo e nas perguntas de busca;

b) o uso do computador sofre restricbes impostas
por limitagdes do equipamento disponivel ou do
software: 1) nimero de caracteres permitido em um
termo; 2) conjunto de caracteres, inclusive sinais de
pontuacdo, disponiveis na impressora; 3) numero
de niveis de subordinagdo permitido em um tesauro
sistematico.

Forma e contelldo de um tesauro

a) as seguintes partes devem ser claramente
distinguidas: 1) péagina de rosto; 2) sumario; 3)
introducdo; 4) apresentagdo sistematica ou grafica
(quando for o caso); 5) secéo alfabética;

b) todos os tesauros devem conter uma introdugéo
abrangente que mencione claramente: 1) o
propoésito do tesauro; 2) o(s) campo(s) tematico(s),
identificando separadamente as areas centrais e
relacionadas; 3) os significados de todas as
convengdes e abreviaturas; 4 o nimero total de
termos, com subtotais de termos preferidos e nao-
preferidos; 5) os critérios adotados para selecionar
as formas preferidas dos termos de indexagéo e
para estabelecer suas inter-relacdes; 6) as regras
de registro empregadas, seguindo (e citando),
quando possivel, uma norma nacional ou
internacional apropriada; 7) os significados de todo
os sinais de pontuagdo utilizados de maneira nao
convencional; 8) um resumo da politica de
atualizacdo e o nome e endere¢o do servigo
responsavel, ao qual devem ser enviados
comentarios e sugestdes; 9) a data de inclusdo do
Ultimo termo. Sempre que possivel estes pontos
devem ser ilustrados com exemplos.

Niveis de especificidade

A adicdo de termos especificos € normalmente restrita a area
central do campo de assunto coberto por um vocabulario
controlado/tesauro, porque a proliferacdo de tais termos em
areas periféricas € susceptivel de conduzir a um vocabulario
controlado que é dificil de gerenciar. Em uma organizacédo
gue lida com objetos de conteldo que cobrem mais de um
dominio de conhecimento, pode ser necessario desenvolver
um ndmero de vocabularios controlados especializados, cada
um, ligado a, e compativel com, um vocabulario controlado
geral que tem um nivel inferior de especificidade, produzido
pela mesma organizacao.
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Forma e contelido do tesauro

1) ndo é possivel estabelecer um formato padréo de
apresentacdo de tesauros impressos. Os seguintes
elementos devem ser destacados: a) pagina de
rosto; b) sumario; c) introducédo; d) apresentagdo
sistematica ou planigrafica (quando for possivel); e
e) parte alfabética;

2) todos os tesauros devem conter uma introducéo
abrangente, que informe de maneira clara: a)
finalidade; b) area do conhecimento que abrange,
com as éareas de assunto central e periférica
identificadas separadamente; c) significados de
todas as convencdes e abreviaturas; d) nimero
total de termos; e outros.

Outras questdes editoriais

a) notificagcdo da intengdo - em uma publicacédo
profissional apropriada;

b) ndo duplicacdo de esforcos — consultar
preliminarmente um ou mias tesauros em campos
relacionados.

Fazer uma revisdo completa do tesauro depois de
um periodo de uso, e depois, a intervalos regulares,
levando em conta todas as mudangas no uso dos
termos dentro do campo coberto pelo tesauro.

Termos néo designados

Quando hierarquias sdo estabelecidas em um vocabulario
controlado/ tesauro, os termos que ainda n&o foram usados
na indexagdo sdo, frequentemente, admitidos no vocabulario
controlado com o fundamento de que eles sdo necessarios
para completar uma hierarquia (por exemplo, como termos
genéricos), e que tém valor potencial como termos de
indexagao.

Quadro 6 — Sintese das Etapas de Construcédo de um Tesauro segundo as Diretrizes IBICT (1984); Diretrizes UNESCO (1993); e
Diretrizes ANSI/NISO (2005).
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Apéndice B
DIRETRIZES METODOS DE COMPILACAO DE TERMOS: TERMINOLOGIAS E DEFINICOES
DIRETRIZES... Método Dedutivo Método Indutivo Combinacédo de Métodos Método Relacional*
IBICT (1984)
Os termos sdo extraidos da literatura | Novos termos sdo admitidos no tesauro Durante a sequéncia de etapas de [*Dahlberg aponta outro tipo, a
durante o estagio preliminar de | logo que sdo encontrados na literatura, iconstrucdo do tesauro, empregam-se, |abordagem relacional — que parte
indexagdo; entretanto, até que um | sendo cada termo designado como [de modo igual, os métodos dedutivo e |do aspecto formal, categorial”’
namero suficiente de termos tenha sido | membro de uma ou mais classes, [indutivo. (IBICT, 1984, p. 52).
coletado, todos o0s termos sdo | estabelecidas em bases ad hoc durante o [Por exemplo: as classes de termos
considerados por uma comissdo, formada | ato de indexagdo. A elaboragdo do |que tenham sido estabelecidas de
de preferéncia por indexadores e | tesauro é considerada, desde o inicio, |inicio de forma indutiva podem ser
especialistas, que decidem primeiro quais | como uma operacao continua e, embora |revistas mais tarde por uma comissao
termos representam as classes mais | se busque assisténcia de especialistas |de indexadores e especialistas da
amplas, fixando os demais termos nessas | sempre que for preciso, tais profissionais |area do tesauro; ambas as técnicas
classes e relacionando-os logicamente | ndo sdo membros de uma comissdo [sdo empiricas. Nesse sentido,
com base em suas conceituacdes. formal. decisbes tomadas nos primeiros
estagios da compilagdo podem ser
revistas, a medida que o0s
indexadores ganham mais
experiéncia. A inclusdo de novos
termos, a conferéncia dos
relacionamentos entre os termos, a
fatoracdo, as notas de aplicacao,
devem seguir uma linha légica e
consistente. A assessoria de
especialistas na escolha entre termos
sinbnimos e outras formas variantes
é recomendada.
DIRETRIZES... Método Dedutivo Método Indutivo [Combinacéo de Métodos]

UNESCO (1993)

a) Método dedutivo - os termos sdo
extraidos de documentos durante uma
etapa preliminar de indexagdo. Nao é
feito controle do vocabulario, nem mesmo
para determinar as relacdes entre o0s
termos. A ndo ser que um numero
suficiente de termos tenha sido coletado.
Nesse caso, todos 0s termos sao revistos
por um grupo de especialistas no
assunto. Primeiro, devem ser
identificados os termos que representam
categorias genéricas, e 0s termos

Novos termos sdo admitidos no tesauro
logo aparecam nos documentos. O
controle do vocabulario é feito desde a
etapa inicial, e cada termo, a medida que
é admitido, é designado como membro de
uma ou mais categorias genéricas
constituidas sobre uma base ad hoc. O
tesauro é, portanto, organizado sobre uma
base de termo especifico a genérico. A
elaboracdo do tesauro €, desde o
principio, uma operagdo continua e,
apesar de ser necessaria a assisténcia de

“Na pratica, é possivel empregar-se
tanto o método dedutivo como
indutivo em uma ou outra etapa da

elaboracdo do  tesauro”.  Por
exemplo, um grupo editorial
composto  por indexadores e

especialistas pode, primeiramente,
estabelecer as categorias dos
termos indutivamente e depois
examina-las pelo ponto de vista
dedutivo. Ambas as técnicas séo
essencialmente empiricas e, desde
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restantes devem ser relacionados nestas
categorias conforme as suas relagGes
l6gicas. Deste modo, as categorias
tendem a ser estabelecidas sobre uma
base de termo genérico a especifico. O

controle do vocabulario deve ser
efetuado no estagio em que as
categorias séo estabelecidas,

observando os principios descritos nas
secdes de 5 a 7, dessa Norma. A secédo 5
trata do Controle de Vocabulario. As
secOes 6 e 7, abordam dos Termos de
Indexacdo e Termos Compostos,
respectivamente.

técnicos especialistas, eles ndo precisam
fazer parte de um grupo editorial formal
ou comité.

o0 inicio, deve-se ter em mente que
algumas decisdes tomadas durante
a etapa de compilacdo possam ter
que ser revisadas a medida que se
adquire maior experiéncia. A adicdo
de novos termos a uma linguagem
de indexacdo  freqientemente
esclarece as decisbes tomadas
anteriormente quanto aos termos e
suas inter-relag@es. Os
compiladores devem revisar
freqlientemente os termos e as
hierarquias para assegurar que as
relacbes entre o0s termos, a
fatoracdo de termos compostos etc.,
seguem os principios gerais que tém
sido aplicados. Recomenda-se
particularmente que se busque o
auxilio de especialista na escolha
dos termos sinbnimos e formas
variantes dos termos.

DIRETRIZES...
ANSI/NISO (2005)

a) Abordagem de Comité

- especialistas no dominio de assunto do
vocabulario controlado fazem uma lista
de termos chave na éarea e indicam as
relacdes entre eles, com assisténcia de
especialistas em criagdo de vocabulario
controlado. Listas de termos podem ser
retiradas de vérias fontes ou submetidas
a vaérios usudrios/comunidades. Dois
métodos principais para criar
vocabularios controlados por Comité tém
sido utilizados:

1) Top Down (Descendente) — os termos
mais genéricos sao identificados primeiro
e entdo termos mais especificos sdo
selecionados para atingir o nivel
desejado de especificidade. As estruturas
hierarquicas e relagcdes necessarias sdo

estabelecidas a medida que o trabalho
evolui;

2) Bottom up (Ascendente) — este caso
bcorre frequentemente quando listas de

ermos forem derivadas de um corpus de

b) Abordagem Empirica

- a abordagem empirica evidencia dois
métodos basicos:

i) Método Dedutivo — termos séo
extraidos de objetos de contetdo (por
humanos ou computadores),
opcionalmente  durante um  estagio

preliminar de indexagdo, mas nenhuma
tentativa é feita para controlar o
vocabulario, nem para determinar relagées
entre termos, até que um ndmero suficiente
de termos tenha sido coletado. Todos os
termos sado revisados por um grupo de
especialistas, preferencialmente, composto
de especialistas em informagdo e no
assunto tratado. Eles deveriam primeiro
identificar termos que representam as
classes mais amplas, e entdo alocar os
termos remanescentes para aquelas
classes segundo suas relagGes légicas, a
fim de que as hierarquias tendam a ser
estabelecidas sobre uma base da mais
genérica para a mais especifica. O controle
de vocabuldrio deveria ser desenvolvido no

¢) Combinacado de Métodos

- na préatica, é possivel empregar
mais de uma dessas abordagens em
um estdgio ou outro durante a
construcdo de um vocabulario
controlado. Por exemplo, hierarquias
e outras relagbes entre termos que
foram primeiro estabelecidos
indutivamente poderiam mais tarde
ser examinadas a partir de um ponto
de vista dedutivo. Ambas as técnicas
sdo essencialmente empiricas, e
deveria ser aceito desde o inicio que
algumas decisdes com relagdo aos
termos e suas inter-relagbes, que
foram feitas durante os primeiros
estagios de compilagdo, possam ser
revisadas como uma experiéncia
posterior. Os compiladores deveriam
verificar os termos e hierarquias
frequentemente para assegurar uma
aplicagdo consistente de principios
em tais procedimentos como: o0
estabelecimento de inter-relagBes
entre termos e a divisdo de termos

d) Assisténcia da Maquina

— assume-se de acordo com essa
Norma que a construgdo de
vocabuléario controlado/tesauro
requer decisdes intelectuais. A
assisténcia da maquina pode ser
empregada, no entanto, para
tarefas de identificacdo de termo
tais como as seguintes: i)
Identificacdo de termos candidatos
— termos candidatos podem ser
identificados automaticamente a
partir de texto legivel por maguina,
(por exemplo: titulos e/ou resumos).
O numero de termos potenciais
deveria ser reduzido pelo uso de
palavras vazias ou uma lista vazia
(palavras funcionais - artigos,
conjuncgbes, e preposicbes tais
como “um/uma’, “e”, e “para”

além de outras palavras
consideradas sem valor para a
recuperag&o). Remover as palavras
vazias da consideracao é
geralmente o primeiro passo para a
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pbjetos de conteldo e devem entdo ser
ncorporadas em um  vocabulario
tontrolado. Como no caso acima, as
struturas e  relagdes  hierarquicas
necessarias sdo criadas a medida que o
rabalho avanca, mas inicia-se com os
ermos que tém uma abrangéncia mais
pspecifica e segue para os termos mais
jenéricos. Se um novo vocabulario
tontrolado/tesauro  ser4 construido, a
abordagem “descendente” é preferida. No
taso de um vocabulario
tontrolado/tesauro  ja  publicado, a
abordagem “ascendente” é mais usada
para 0 acréscimo de novos termos para
tobrir novos conceitos.

estagio onde hierarquias e outras relagdes
sdo estabelecidas, seguindo os principios
descritos nas sec¢bes que tratam de
Termos compostos; e de Relacionamentos
entre os termos;

i) Método Indutivo - novos termos s&o
selecionados para potencial inclusdo no
ocabulario controlado/tesauro como eles
orem encontrados em objetos de conteldo.
D controle de vocabulario é aplicado desde
b inicio. Se o vocabulario em construgdo
iver algum tipo de arranjo hierarquico, cada
ermo admitido é designado como um
membro de uma ou mais classes genéricas
ue sdo construidas sobre uma base ad hoc
Pm um estagio anterior. O vocabuléario
ontrolado é, portanto, estabelecido sobre
ma base de termo do mais especifico para
b mais genérico. A construgdo de
ocabulario controlado é considerada do
nicio como wuma operacdo continua.
Assisténcia de especialistas no assunto é
altamente recomendada; estes especialistas
bodem servir como membros de uma
tomissao ou comité editorial/formal.

compostos;

indexagéo auxiliada pela maquina.
Os termos remanescentes
deveriam ser comparados com
aqueles ja registrados no
vocabulario controlado. Termos que
nao foram registrados poderiam ser
considerados como candidatos a
incluséo; ii) Registro da freqiiéncia
de designacéo (indicacéo) de termo
— Em sistemas de indexagao
computadorizados, a frequéncia
com a qual um termo ter sido usado
em indexacéo, pode ser registrada
automaticamente. Termos com
resultados altos ou baixos podem
ser considerados candidatos a

modificagdo ou exclusdo; iii)
Registro de termos a partir das
consultas do usuario — Termos

encontrados em consultas de
usuario que nao combinam com um
ou mais termos de entrada também
podem ser considerados para
inclusdo, especialmente quando um
dado termo ocorre em mudltiplas
consultas. Para assegurar
privacidade, o0s usuarios ndo
deveriam ser identificados quando
se rastreia e coleta consultas de
usuario. Termos que ocorrem em
linguagem natural e sdo formas
comuns de descrever um conceito
sdo incluidos no vocabulario
controlado/ tesauro como termos de
entrada.

Quadro 7 — Métodos de Compilag&o de termos: terminologias e definigdes.




