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RESUMO

Descrever e interpretar parte do permanente procksBistitucionalizacdo sociocognitiva do dominio
de Organizacdo do Conhecimento (OC) trata-se daiebjcentral dessa tese. Para tanto, procedeu-se
andlise diacronica da linguagem utilizada, expressagistrada pela comunidade cientifica dominio
nos congressos diternational Society for Knowledge OrganizatiglfsKO), entendendo esta
entidade como representativa da area em funcdaplel pe centralidade que adquire. A producéo
cientifica dos eventos promovidos pela ISKO foisidarada fonte valiosa para se detectar posturas
ideolégicas dominantes periodicamente adotadasnddise dos discursos fixados nos documentos.
Foram abordadas questdes referentes a linguageraméria e ao conhecimento, como resultado da
interagcdo entre o sujeito e 0 seu meio. Buscoyseetedrico no Circulo de Bakhtin (CB), sobretudo
no que se refere ao carater social e ideolégicsigim linguistico e sobre o conceito dialogismaeent

0s signos, pilar que sustenta a tese bakhtiniama socarater intersubjetivo da linguagem. Também
foram resgatadas as concepcgdes a relagdo entremarimendividual e a memoria coletiva e o
dialogismo pode ser tratado como um meio de menedfidgo, um meio de acesso ao conhecimento.
Foram selecionados do referencial tedérico das adeasCl e OC o0s conceitos que tratam das
implicacdes desses processos interativos paradaties de producdo, organizacdo e uso da
informag&o e do conhecimento. Quanto ao processmaii¢ucionalizagdo, buscaram-se subsidios
principalmente em Whitley (1974) sobre o conceioimstitucionalizacdo cientifica e a relagdo de
reciprocidade entre as instituicbes sociais e ¢igsi InformacBes sobre marcos tedricos
constituintes do dominio de OC foram trazidas,@iahdo-se uma analise diacrénica sobre o processo
de teorizacdo do dominio baseado no uso do termgaf@acdo do Conhecimento”, tendo em vista
as primeiras formulacdes tedricas sobre class#izdgbliografica. Em seguida, passou-se a descricdo
do processo de fundagdo e desenvolvimento da IS#®,que foram analisados os enunciados
empregados nos temas, nos subtemas e sua corretagdos autores dos trabalhos apresentados e
com os organizadores das onze edicfes das corifeyénternacionais promovidas pela sociedade
bianualmente entre 1990 e 2010. Os termos anafisdd@mm considerados enunciados que
incorporam as relagdes dialdgicas entre as cog@@gensamento coletivamente consideradas mais
significativas em cada contexto. Para sistematizaenunciados levantados, foram construidas duas
redes por evento, uma apresentando graficamemrlag@io entre os subtemas e titulos dos trabalhos e
a outra a relacdo entre os subtemas e os autordsyme publicado em cagaoceedingsTambém

foi realizada andlise da producéo cientifica dagjpsadores responsaveis pela organizacdo de cada
edicdo do evento, contrapondo com os dados endostt@os temas e subtemas, entendendo dessa
forma que os organizadores, devido a posi¢cdo queaoc na realizacdo de cada evento, teriam
maiores meios de influéncia no processo de elaBoraps eixos tematicos nas edi¢cbes de cada
evento. Isso possibilitou a andlise e a interpéstagor meio da categorizacdo dos dados em oito
grupos tematicos e a representacdo das orientéilggdicas por cores, além do estabelecimento de
uma trajetoria tematica diacronica a partir da togdo de mapas conceituais representativos dos
principais conceitos, abordagens e autores comegmbes. A partir do mapeamento realizado,
podem-se visualizar de modo geral as interferén@apaco-temporais no desenvolvimento
sociocognitivo do dominio em questéo e, com efai@iernancia de op¢des ideoldgicas e orientagbes
filosoficas que um grupo de sujeitos ou que umiitingao tem feito durante sua trajetoria.

Palavras-chave:Institucionalizagdo sociocognitiva; Organizagdadohecimento; Dialogismo



ABSTRACT

To describe and interpret part of the ongoing psead sociocognitive institutionalization of domain
of Knowledge Organization (KO) is the central aifittos study. For that, we proceeded to diachronic
analysis of language used, expressed and regisbgresgientific community at conferences of the
International Society for Knowledge OrganizatioSK), understanding this entity as representative
of the domain due to the central role it acquifHse scientific production of sponsored events by
ISKO are considered valuable source to detect damhiitleological positions taken periodically via
discourse analysis set out in documents. Thusessslated to language, memory and knowledge as a
result of the interaction between the subject dadenvironment have been addressed. Was sought
theoretical support on Bakhtin Circle (CB), espkgiaith regard to social and ideological character
of the linguistic sign and the concept dialogismween signs, pillar that supports the author'sishes
about the social character of language. Conceptionthe relationship between individual memory
and the collective memory and the dialogism treated memory medium and thus a means of access
of knowledge. Were selected from the theoreticalarof IC and KO concepts that address the
implications of these for interactive productiomganization and use of information and knowledge
processes activities. Regarding the process dftitishalization, subsidies were sought up prinyaril

in the design of Whitley (1974) on the concept @estific institutionalization and social cognitive
character of science and the mutual relationshipath. Information constituents of the domain of
theoretical frameworks were brought from KO, elatioig a diachronic analysis of the process of
theorizing based on the use of the term "Knowle@gganization”, regarding the first theoretical
formulations on bibliographic classification didaig. Then, the process of founding and development
of ISKO was described, in which were analyzed attees employed in the themes, sub-themes and in
its correlation with the authors of the papers @nésd and the organizers of the eleven editions of
international conferences of ISKO occurred bieyibetween 1990 and 2010. The analyzed terms
were considered statements or signs that incogpaat bring with them the dialogical relations
between the currents of thought collectively coased more significant in each historical moment. To
systematize statements raised, two networks welehlyuevent, graphically showing the connection
between the sub-themes and titles of works anatiiner the connection between the sub-themes and
authors, as published in each proceeding. Anabfdise scientific production of those responsilde f
organizing each year's event was also held, cdimgaso the findings of themes and subthemes,
understanding that the organizers, due to theiitipnsin each event, would have greater means of
influence in the drafting of the themes in the ied of each event. This enabled the analysis and
interpretation by categorizing the data into eighematic groups and the representations of
philosophical guidelines for colors, in additiondstablishing a diachronic theme trajectory from th
construction of diachronic concept maps represgntthe main concepts, approaches and
corresponding authors who have been part of theegmoinstitutionalization of the field of KO. From
the mapping done, it was generally possible toalize the spatiotemporal interference in social
cognitive development of the area in question amiked, the ideological options and philosophical
orientations of a group of individuals or an ingiibn constantly do throughout its career.

Keywords: Sociocognitive Institutionalization; Knowledgedanization; Dialogism



RESUMEN

Describir e interpretar parte del actual procesindttucionalizaciéon del dominio socio-cognitive d
Organizacion del Conocimiento (OC) es el objetigatcal de este estudio. Para esto, se procedié a un
andlisis diacrénico de la lengua utilizada, exptasg registrada por la comunidad cientifica en las
conferencias de ldnternational Society for Knowledge Organizatigf8KO), entendiendo esta
entidad como representante del dominio en funciéh papel de centralidad que adquiere. La
produccion cientifica de los eventos patrocinadwdaISKO es considerada como una fuente valiosa
para detectar posiciones ideoldgicas dominantesdam periodicamente a través del analisis del
discurso que figura en los documentos. Se utilada contribucion tedrica el disefio del Circulo
Bajtin (CB) especialmente con respecto al caréabeial y ideoldgico del signo linguistico y el
concepto de dialogismo entre signos, pilar que apaytesis del autor sobre el caracter social del
lenguaje. Fueron rescatados concepciones sobetatadn entre la memoria individual y la memoria
colectiva y el dialogismo, tratado como un mediongEmoria y por lo tanto un medio de acceso al
conocimiento. Se seleccionaron a partir del maedoito de las areas de Cl y OC conceptos que
abordan las implicaciones de éstos para la produocaiteractiva, organizacién y uso de la
informacién y del conocimiento. En cuanto al prace® institucionalizacion, se buscan recursos
principalmente en el disefio de Whitley (1974) sabreoncepto de institucionalizacion cientificaey d
caracter social de la ciencia cognitiva y la mutlacion entre ambas. Constituyentes de informacion
del dominio de los marcos teoricos han siso traifgos OC, la elaboracion de un analisis diacrénico
del proceso de teorizacidn sobre la base de lazadibn del término "Organizacion del
Conocimiento”, en vista de las primeras formulaesteoricas sobre la disciplina de clasificacidén
bibliogréfica. Luego, se pasé a la descripcionmeteso de creacién y desarrollo de la ISKO, que
analiz6 las declaraciones utilizadas en los teswstemas y en su correlacién con los autores de los
trabajos presentados y los organizadores de las @diciones de conferencias internacionales de la
ISKO ocurridos dos veces al afio entre 1990 y 2088.términos analizados fueron considerados
signos o expresiones que incorporan y traen cos kb relaciones dialdgicas entre las corrienges d
pensamiento colectivamente consideradas mas inmpertan cada momento histérico. Para
sistematizar las declaraciones recogidas, dos rége®n construidas por evento, mostrando
graficamente la relacion entre los subtemas yitol®s$ de las obras y el otro la relacién entreslals-
temas y autores, conforme publicada em cada progatio. También se llevo a cabo la analisis de la
produccion cientifica de los responsables de orgarel evento de cada afio , en contraste con las
conclusiones sobre temas y subtemas, el entedimilengue los organizadores, debido a su posicién
en cada evento, tendria mayores medios de inflaemcia redaccion de los temas en las ediciones de
cada evento. Esto permitié el andlisis y la intetigrion de la categorizacion de los datos en ocho
grupos tematicos y la representacion de los linetmsdilosoéficos por colores, ademas de establecer
una trayectoria tema diacrénico de la construcd®mapas conceptuales diacrénicos que representan
a los principales conceptos, enfoques y autoreshgoesido parte del proceso de institucionalizacion
del campo de la OC. A partir del mapeo hecho, eergdmente posible visualizar la interferencia
espacio-temporal en el desarrollo socio-cognitigbdbminio en cuestion y, las opciones ideolédgicas
y orientaciones filoséficas que un grupo de pers@nana institucion hace durante toda su carrera.

Palabras clave Institucionalizacion socio-cognitivo; Organizagidel conocimiento; Dialogismo
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1 INTRODUCAO

Pode-se dizer que a Organizagdo do Conheciment), {@fa como um dominio
institucionalizado caracteriza-se pelo seu recenbeesso de constituicdo. Tal constatacao
nao é feita somente com base na data de criacasudasprincipais instituicbes cientificas,
mas também a partir da percep¢do de que a éarea aiumsta consolidar-se de modo
consistente via construcéo e revisdo da sua based@pistemoldgica. Isso fica evidenciado
pela crescente iniciativa de pesquisadores predosp&m estudar a OC, procurando
reconstruir suas raizes tedricas e as orientagiEsdficas coletivamente adotadas que
fizeram parte de sua historia, com o objetivo demmver o entendimento sobre o estagio
atual e as perspectivas do campo (BARITE, 20011 2BI@RLAND, 2003, 2008; GNOLI,
2004; GARCIA GUTIERREZ, 20114, 2011b).

Nessa busca pelo entendimento e fortalecimento bdags intelectuais da OC,
verifica-se a significativa influéncia de conceitosiundos da Filosofia, sobretudo da
Ontologia e da Teoria do Conhecimento e, mais teosmnte, da Sociologia do
Conhecimento e Filosofia da Linguagem para entenaser, explicar e sistematizar as
concepcOes desenvolvidas, defendidas, e as queartiveampla aceitacdo entre o0s
pesquisadores ao longo do percurso de construgdasdo da OC. Por outro lado, observa-se
a estreita relacdo que essa area tem mantido oGrénaia da Informacgéo (Cl), campo do
conhecimento responsavel por grande parte do moas institucionalizacdo da OC, uma
vez que a pratica biblioteconbmica, sobretudo aeswmdade de classificar materiais
bibliograficos de modo adequado a atender quenupmese uma biblioteca, € que motivou as
formulacbes das primeiras concepcgdes tedricas stdssificacdo. No entanto, considera-se
que, além do cotidiano dos servi¢os bibliograficsecorrente retomada das concepcoes
filosoficas e cientificas referentes a classificadéd conhecimento de modo geral tem sido
crucial para o desenvolvimento do campo. Diante sadis observa-se que a
interdisciplinaridade € caracteristica marcant®©@a

O processo de construcdo e revisdo tedrica da @Cstgnificativo impacto no
processo de consolidacédo da Cl, pois se entenda Q& ocupa uma posi¢cao nuclear dentro
da Cl. Tal afirmacdo se fundamenta na concepcaSodea (2007), que considera a OC
como area central da Cl e Biblioteconomia, pordaese volta para “criacdo de instrumentos
de classificagdo e o desenvolvimento de métodogcaicas de indexacdo visando a
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recuperacdo de documentos e informacao no contexibibliotecas e outros sistemas e redes
de informacdo” (SOUZA, 2007, p. 103). Guimarde)@também destaca a centralidade da
OC na CI, uma vez que a ultima se ocupa principaienem “fazer a mediacdo entre a
producdo e o uso da informacdo”. Nesse sentido,eSq2009, p. 62) afirma que foram os
bibliotecarios que elaboraram os sistemas de argedo bibliografica como tabelas de
classificagcéo e tesauros, depois aperfeicoadosocaso das tecnologias da informag&o, como
ontologias e taxonomias, por exemplo, que, segundator tém tido atualmente grande
representatividade na literatura internacional.

Hjgrland (2007a, 2008) compartilha em parte o afiteento dos autores citados,
destacando que a OC, em funcdo da sua naturerdisniglinar e transversal, adquire dois
sentidos: o amplo, o qual se ocupa de respondeestdap sobre como o conhecimento de
modo geral é construido e/ou produzido, o que aaecgrincipalmente as areas de Teoria e
Sociologia do Conhecimento; e o restrito, o qualdsglica a criar, manter e revisar
instrumentos e sistemas de organizacdo do conhetmngem a finalidade de intermediar o
conhecimento registrado e seu uso, ou seja, qestamritariamente ligadas a Cl. Mesmo
tendo duas dimensdes, elas ndo atuam de formaasaotto €, a OC em sentido amplo esta
intimamente ligada a OC em sentido restrito, peégundo Hjgrland (2008), o processo de
construcdo e/ou producdo do conhecimento é detanteirpara o processo de construcao de
instrumentos de OC e vice-versa. Em fun¢ao dissacsita que ao mesmo tempo em que a
OC se encontre no nucleo da Cl, ela transcendenited da Cl por se dedicar a tratar de
questbes mais amplas e filoséficas como o procdsstormacao/construcdo/producao do
conhecimento e, portanto, sendo considerada salbtsa um dominio mais amplo que a CI.

Essa visdao ampla e fluida da OC defendida por &tjdrE aqui considerada coerente
em relacdo a ideia de dominio proposta pelo atijgrland e Albrechtsen (1995) inauguram
0 conceito de dominio na OC quando o definem coomounidades discursivas constituidas
em torno de concepg¢bes comuns, vinculadas a uneardetida esfera social, ndo estando
necessariamente ligadas ao ambiente académicdefoesquisa. Em outras palavras, para os
autores, um dominio, mesmo sendo cientifico, sereeprimordialmente ao grupo que o
compde e ndo somente pelos conceitos, teoriasdogdemais produtos cientificos criados
e validados por este mesmo grupo. Por esse maiyai, € defendida uma perspectiva
sociocognitiva para o dominio, entendendo que adytos intelectuais sao indissociaveis dos

sujeitos que compde 0 grupo que os criou e vaHI@RLAND, 2002b).
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De modo semelhante, porém mais preciso, Smirag0a2?, p. 114) define dominio
como “(...) um grupo com uma base ontolégica quelaeuma teleologia subjacente, um
conjunto de hipoteses em comum, consensos episigitmé sobre abordagens
metodoldgicas e uma semantica social”.

Observa-se que nas referidas definicbes de donmonémfoque volta-se mais para a
nocao de grupo ou de sujeitos que agem em conjdatgue para os produtos construidos
coletivamente, sejam tedricos ou aplicados. Assompreende-se que tais produtos, ainda
aqueles considerados frutos de um processo predotamente abstrativo, refletem o que o
sujeito e seu grupo foram, sédo, ou tém sido emrrdetados contextos espaco-temporais.
Partilhando do entendimento dos autores, a OCté& agui mais como um dominio do que
uma disciplina cientifica, uma vez que se concebe os sujeitos envolvidos sdo parte
fundamental e indissociavel dos produtos cientsfico

Concebe-se que os modos de pensar e agir dososupgie sdo, por sua vez,
socialmente construidos, se materializam nos diesutcCom efeito, por meio dos discursos,
os produtos cientificos, académicos, jornalisticos literarios séo elaborados e trazem
consigo as opcodes ideoldgicas adotadas pelo sujeitante sua vivéncia coletiva em
determinado contexto. O conhecimento cientifictrata de um discurso registrado, um modo
de pensar e agir, que, em funcao da carga intetstdyjndo pode ser considerado puramente
objetivo, nem tampouco neutro e absoluto. O mesnate para elementos desse
conhecimento, como conceitos, nomenclaturas, terpmygue 0 que 0S sustentam sao
igualmente esses discursos.

A partir do conhecimento registrado na propriarditera da area de OC e dos seus
consensos intersubjetivos, principios teéricos dwdgicos norteadores do dominio foram
sendo delineados, assim como as finalidades ed&s agalizadas pelaternational Society
for Knowledge Organizatior(ISKO), entidade aqui considerada mais repres&atatio
processo de institucionalizacdo da area. NesselseatlSKO pode ser vista como instituicao
social impulsionadora do desenvolvimento das ingfes cognitivas da area, uma vez que
oferece uma estrutura concreta para os pesquisadesenvolverem e validarem em conjunto
os fundamentos teodricos do campo. Assim, verifca-dentro do processo de
institucionalizagcdo do conhecimento que somente @anterelacéo das estruturas cognitivas
com as estruturas sociais € que as instituicbesosstituem e se renovam. Assume-se,

portanto, buscando aporte na concepcéo de institalizacdo cientifica de Whitley (1974),
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gue a OC, como qualquer dominio cientifico instdnalizado, tem sido construida a partir
da relacéo de reciprocidade e indissociabilidadeethdoques social e cognitivo.

Desenvolvido por Dahlberg dentro da ISKOClassification Scheme for Knowlegde
Organization Literature (CSKOL) pode elucidar a relacdo de coexisténcia @uan
penetrabilidade entre as dimensdes cognitiva elsdoi processo de institucionalizacdo da
OC enquanto dominio, pois ao mesmo tempo em queatsede um instrumento projetado
para o controle sistematizado e divulgacdo dasigagdies consideradas pertinentes a area,
trata-se de um mapa intelectual da OC uma vez gueohstruido tendo seus principais
conceitos e orientacdes tedricas como integramtesid estrutura. Apesar da ampla aceitacédo
do esquema entre os pesquisadores da area, irchupionto de ser considerado referéncia de
estrutura conceitual da OC, identifica-se como rdomCdo necessaria 0 mapeamento
diacrénico do dominio, com a finalidade de se ajaamm entendimento sobre o decorrer do
seu processo de institucionalizacao sociocogn#j\@m efeito, a compreensao acerca do seu
processo de desenvolvimento e consolidagao.

1.1 DELINEAMENTO DO PROBLEMA

Para contribuir com o fortalecimento dos fundamenteodricos da OC e,
consequentemente, compreender a maneira pelaeugpsncipais conceitos e concepcdes
filosoficas tém sido adotados e revistos pela codage que a compde, julga-se necessario
olhar para o passado buscando resgatar suas caipestentativa de entender, reconstruir,
narrar e explicar o modo pelo qual o dominio foilesenvolvendo e se modificando ao longo
do tempo. Assim, acredita-se que estudos de natdiazrénica sejam necessarios no sentido
de contribuir para o autoconhecimento do domini®@Ge

Estudos de natureza diacronica e historiografiaa [sassiveis de ser realizados
somente via pesquisa documental. Portanto, cors®lee a produgéo de qualquer campo do
saber mais do que comunicar o conhecimento coestante construido é também
responsavel por registra-lo nos documentos, tomaledse modo possivel sua preservacao

para posteridade. Além disso, assume-se que aljyegu utilizada nos trabalhos cientificos e



17

responsavel por fixar e representar as orientaddesoficas e posturas ideoldgicas
dominantes em cada contexto, social e/ou histéi®sse modo, mais do que analisar
documentos em seus aspectos terminologicos, enrsendemo necessario o estudo dos
enunciados que tém sido utilizados pelos pesquisadmmo representativos de orientacdes
coletivamente adotadas pelo dominio de OC em datada época. O préprio conceito de
dominio evidencia o carater social da ciéncia, paisdominio s6 existe porque é composto
por uma comunidade de cientistas e pelos confitosnsensos a que eles chegam com base
no continuo processo de revisdo e reconstrucaorecimento.

A partir do quadro exposto, propde-se a seguingst§o de pesquisa: como tem
ocorrido o processo de institucionalizacdo socioitg da OC enquanto dominio de
conhecimento, com base na analise da linguagerstnagdm nos congressos cientificos da

ISKO ao longo do tempo?

1.2 PRESSUPOSTOS E HIPOTESES

Diante da necessidade de rever como o dominio dee@Gido construido, assume-se
preliminarmente que a OC foi sendo delineada coméolos embates e 0s consensos
realizados entre sujeito inseridos em uma comueidaentifica, caracterizada como um
grupo de cientistas cuja maioria tem sido consligtyielas areas de Filosofia, Tecnologia e CI
que, por sua vez, procuraram incorporar a OC elsaip seu campo de origem e, nesse
contexto, vale ressaltar que a ISKO adquire um Ipdee centralidade. Os elementos
mencionados se referem as concepg¢fes tedricas alatdgficas norteadas por posturas
filosoficas e ideoldgicas que concomitantemente ¢@mcorrido e coexistido no dominio e
que podem ser observadas via analise da transfaonticlinguagem empregada e registrada
nos trabalhos cientificos apresentados a comunidadpesquisadores de OC durante os
congressos da ISKO.

Assim, considera-se a producéao cientifica dos egectmo sendo fonte valiosa para
se detectar posturas ideoldgicas dominantes peaiodinte adotadas via analise dos discursos

fixados nos documentos. Recorre-se, para tanteneepcdo do Circulo de Bakhtin (CB)
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sobre a linguagem e o signo linguistico, os quagundo o Circulo, carregam em sua forma
e significado os processos intelectuais, sociaihistoricos ocorridos dentro de um
determinado contexto. Em funcdo disso, concebetge a$ enunciados empregados nos
temas, nos subtemas e nos titulos dos trabalheseaptados na ISKO incorporam e trazem
consigo as relagbes dialdgicas entre as corremtggeisamento coletivamente consideradas
mais significativas em cada momento histérico. &dd, espera-se comprovar nessa tese A
hipétese de que no inicio do processo de instimadimacdo da OC, os pesquisadores da
ISKO adotavam uma postura mais orientada parasidaeionalistas e cognitivistas, enquanto
que mais recentemente é perceptivel uma mudancarieletacdo para ideais sociais e
pragmaticos. Todavia, entende-se que tais orieesac@®@o mesmo tempo em que
concorreriam, seriam complementares e indissogavel medida em que uma surge em
contrapartida ou em complementacao a outra, norquiedconstituicdo social e intelectual do
campo da OC.

Além do exposto, também se adota como pressupasto meio cientifico da area de
OC tem uma preocupacdo maior com a precisdo daiagegn (ou seja, os titulos
supostamente representariam mais a tematica doalhtos apresentados na ISKO, sendo
menos metaférico que em outras areas). Diante ,disstende-se que, conforme
Bakhtin/Volochinov (2010), qualquer signo linguisticontextualizado é responsavel por
registrar, e é formado pelas concepc¢des filosoficédeoldgicas socialmente acolhidas em

determinado periodo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Obijetivo geral

Descrever o processo de institucionalizacdo sogiatea do dominio de OC, a partir
da andlise diacrbnica da linguagem utilizada, esg&ree registrada pela sua comunidade
cientifica nos congressos da ISKO.
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1.3.2 Objetivos especificos

1) Descrever o modo pelo qual a linguagem, inclusiVieguagem cientifica, registra,
representa e refrata concepcdes intersubjetivas]dgicas e temporais a partir do
conceito de dialogismo da linguagem defendido pdo

2) Descrever diacronicamente as evidéncias concretas mharcos intelectuais
relacionados aos conceitos e correntes de pensarfuentantes do dominio de OC,
pautados no referencial tedrico;

3) Analisar os temas, os subtemas e os titulos dballi@s cientificos apresentados nas
onze edi¢bes do evento internacional da ISKO atasrentre os anos de 1990 e 2010;

4) Proceder a sistematizacdo dos termos levantadosndamdo-os como signos
representativos de concepcdes adotadas pelos gadores em um determinado
contexto, construindo redes representativas dast@sts intelectuais adotadas em
cada edi¢céo do evento;

5) Construir de mapas conceituais diacronicos do diontio conhecimento a partir do

resultado obtido da construcéo de redes represagalos eventos.

1.4 JUSTIFICATIVA

A escolha da teméatica que norteia o estudo justdfec pela necessidade de trabalhar
buscando o fortalecimento tedrico do dominio de P&a tanto, defende-se que uma analise
diacrénica pode favorecer a compreensao sincr@acarea, pois se acredita que uma area
que nao conhece sua propria historia € um domamo identidade e, com efeito, torna-se
fragmentado pela falta de perspectivas no seu gsoade construcdo. Desse modo, pretende-
se contribuir com a comunidade cientifica de OCaparautoconhecimento do campo, e,
assim, também contribuir para o estabelecimentopaléicas e diretrizes adequadas e
orientadas para seu desenvolvimento.

A relevancia cientifica de trabalhos desta natuessta expressa na literatura, quando
autores como Rayward (1996, 2004), Le Coadic (2@4)rtega (2004), evidenciam a
caréncia de estudos histéricos na area, como tamabérausas e as consequéncias disso. Na

visdo de Rayward (2004), o estudo da histéria macefere somente ao passado, mas pode
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atuar como um instrumento para o entendimento deepte e como uma bussola para o
futuro. Para o autor, hd uma crise de identidadéarea de Cl e por extensdo na area de OC
porque seus pesquisadores estdo mais preocupadaereaer as exigéncias do momento, tal
como o dominio das tecnologias de ponta ou com eade de informacdo (RAYWARD,
2004, p. 672). Desse modo, corre-se o risco da @1 ©C se tornarem ciéncias altamente
vulneraveis as atuais demandas politicas e ecoadoa nas palavras de Bourdieu (2004, p.
21), “é preciso escapar a alternativa da “ciénaima’ly totalmente livre de qualquer
necessidade social, e da “ciéncia escrava”, swgditalas as demandas politico-econémicas”.

Hjgrland (2003) chama a atencédo para a fragilidediéca do dominio dada a caréncia
do debate epistemologico em detrimento a énfase alapiestdes tecnoldgicas nas pesquisas.
Isso se deve, em parte, a tradicdo de cunho téopieacional difundida no campo como um
todo ao longo de sua historia. Na interpretacaoGdénardaes (2008), Hjgrland (2003)
também alerta para a falta de mapeamento teériatisdplina, fato que a torna altamente
vulneravel as inovacdes tecnologicas. Nesse ser@dmes (2009, p. 61) ressalta a falta de
clareza das fronteiras da OC. Ou seja, para osreautodo ha limites suficientemente
demarcados nas atuais atividades cientificas @da Bogo, compreende-se que o dominio de
OC, assim como a propria Cl, ainda esta em proassonstru¢do do seu estatuto cientifico
e institucionalizacdo de seus conceitos, teoridgcaicas. Gomes também aponta para
necessidade de desenvolver uma base tedrica g@idaas atividades de Cl, calcada em
estudos de andlise do curriculo da area para éstabeos limites do dominio de
conhecimento, bem como definir de forma mais peaeass relacdes da Cl com outras areas,
como a Ciéncia da Computacdo, fonte de inUmerasetigdes de natureza conceitual e
terminoldgica (2009, p. 64). Apesar do avan¢o nosmes de busca no processo recuperacao
da informacdo, Gnoli (2004) acredita que os tradigis sistemas de organizacdo do
conhecimento ndo foram suplantados pela era digitaue a classificacdo envolve
julgamento, processo aqui considerado essenciamioto de uma relacdo social. A
atribuicdo do assunto a um documento em todas fawatas e renques é um processo
altamente intelectual, que ndo pode ser efetivamoigermédio da analise estatistica das
palavras como tdo somente a maquina € capaz de Assim, de acordo com o autor, pode-
se dizer que as abordagens automaticas e intékedesem complementar-se.

O debate sobre a constituicdo do campo, de acamioAdmeida e Crippa (2009, p.

111), esbarra na caréncia de perspectiva histédbee o campo e seus profissionais. Além
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disso, segundo os autores, esbarra ha ambiguid@deaediscussao epistemoldgica interna e
a discussao epistemoldgica dos campos do sabeelguerganiza. Na medida em que o
conhecimento cientifico muda de configuracdo, a ©Ca Cl se obrigam a rever
constantemente as bases da sua légica organizadol@ssificatéria. Fora a questdo dos
avancos tecnologicos, que, segundo os autoresciamadiretamente na propria no¢ao de
informagéo e de conhecimento, bem como nos progesstes relacionados.

Rayward (1996) aponta a interdisciplinaridade da eChqui também se aplica tal
entendimento a OC, como principal problema pamabzacio de estudos histéricos sobre as
areas. Para fazer a reconstituicdo historiografleases dominios, segundo o autor, é
necessario estudar também a histéria da ciéncexremlbgia, a histéria da imprensa e da
editoracdo e a histéria das bibliotecas, dos aogua’ dos museus, bem como as relacdes
desses campos entre si. Apesar da dificuldadeton mostra que na bibliografia do dominio
h&a um timido, mas crescente interesse pela abardagtdrica da Cl. Como marco dessa
nova visdo do campo, o0 autor cita a criacadaarnal of Library History,além de alguns
autores que se destacaram desde a década de 1980gtiv sobre a tematica.

Do exposto, observa-se que a OC ndo se encontmei@uragilidade tedrica que
caracteriza a Cl. Assim, cabe destacar que alémalzssidade de crescimento de
investigacdes epistemoldgicas e historicas, toenmdispensavel a criacdo de instrumentos
de representacao e organizagédo do conhecimenttagjiiem o entendimento dos conceitos
elaborados e reelaborados no ambito da OC.

Ademais, retomando Whitley (1974), a fragilidadériea de um dominio pode
comprometer seu processo de consolidacdo tantotajuem que se refere as estruturas
cognitivas como as estruturas sociais. Consequentemvisualizar com clareza seus limites
de atuacdo, sua relacdo com outros dominios, soalkdéddes, suas expectativas e seus
compromissos com as necessidades sociais pode-sernama atividade cada vez mais
complexa.

Como contribuicdo para a problematica apreseniagde-se a elaboracdo de um
estudo diacrénico da OC que possa contribuir pBatificar tedrica e empiricamente marcos
sociocognitivos que contribuiram para o desenvavito do dominio. Também, pretende-se
levantar subsidios que promovam a reflexdo e ondimento acerca dos conceitos,
conhecimento das estruturas, propriedades, daesldistoricas e da configuracdo atual da

OC, retomando-se 0 saber construido pela préatibdoteicondbmica, que fomentou as
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primeiras iniciativas teoricas relacionadas a diasgdo de livros, além daquelas vinculadas
ao saber filoséfico e/ou cientifico.

A proposta de estudo é motivada pela dificuldadecsepreensdo no que se refere ao
desenvolvimento historiografico dos conceitos eré&s;des entre eles, tanto na Cl como na
OC, uma vez que, nota-se certa caréncia de trabphooluzidos. Acredita-se que, para obter
entendimento acerca do estado atual do dominioQjeé@ecessario reconstruir seu processo
de consolidacdo. Nesse sentido, considera-se qudal@oracdo de instrumentos de
representacdo e organizacdo do conhecimento paiamlaumo processo de compreensao
diacronica do campo pode, portanto, ser considext@imente proveitosa.

O CSKOL nesse entorno trata-se de um instrument@glesentacdo e organizacao
do conhecimento, considerado como principal mantalectual do dominio. Tal esquema de
classificacdo organiza seus principais conceito&rda principalmente de forma hierarquica.
No entanto, ele ndo oferece a visualizacdo de usnspectiva diacronica das relagbes de
associagao entre os conceitos. Logo, como prothdabdo estudo, almeja-se construir mapas
conceituais representativos do dominio, levandocemsideracdo o desenvolvimento dos
conceitos enunciados por meio da linguagem adopedias pesquisadores nos trabalhos
cientificos. Tais mapas, além de representarenocepso diacrénico de institucionalizagcédo
sociocognitiva da OC, podem ser utilizados comtrunsentos mediadores de conhecimento
e, assim, facilitadores para alunos e professocepracesso de ensino-aprendizagem no
dominio.

Quanto a relevancia social da proposta, pode-ae aiimo contribuicdo a elaboracao
de mapas conceituais que, como instrumentos de eneaddo e representacdo do
conhecimento, podem ser utilizados como recurs@agigico para facilitar o processo de
ensino-aprendizagem no ambiente académico da @CC¢ @Ds mapas conceituais podem ser
Uteis também para o entendimento das finalidad€3Clgara pesquisadores de outras areas

do saber que desejem aplicar os conhecimentosusrdeainios.
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1.5 TRAJETORIA METODOLOGICA

Por meio da presente pesquisa, almeja-se encawoingergéncias entre o exposto na
literatura e os dados gerados a partir de anadigeatialhos cientificos apresentados ao longo
do processo de institucionalizacdo do dominio de BX@ funcao disso, a pesquisa pode ser
considerada uma investigacdo de carater descdiagronico, pois pretende expor o modo
pelo qual a estrutura social e cognitiva de um danse desenvolve, a partir de dados
retrospectivos coletados em documentos cientificos.

As informagfes coletadas referentes as instituigbegocognitivas com as quais se
pretende subsidiar a analise empirica serdo deezatujuali-quantitativa. Limitam-se os
recortes e amostras relativos ao dominio de OGCgcantlo-se a alternancia das bases
filosoficas e ideoldgicas da OC como objeto priyidelo de pesquisa. Quanto as fontes dos
dados, tratam-se de fontes documentais, resposspeeiregistrar ao longo do tempo os
trabalhos cientificos relacionados a instituciarajéio da OC. Desse modo, considera-se esta
pesquisa também de carater documental, tanto t&atparica quanto na parte empirica.

Como objeto empirico de pesquisa, foram eleitoanadés das onze edi¢cdes ocorridas
entre 1990 e 2010 do evento internacional promopiela ISKJ. Tal escolha se deu em
funcao da representatividade que o evento e aagletidonstituem para o campo, uma vez que
as conferéncias se destacam pelo alto indice eédooticdo académica e, com efeito, efetivo
estado-da-arte da pesquisa em ambito mundial. Eesésréncias ocorrem a cada dois anos,

conforme o quadro abaixo:

! O orientador dispde da colecdo completa dos @aaiSKO na sala do grupo de pesquisap@seedings
foram adquiridos com os recursos do CNPq.
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Ano Local Tema

1990 Darmstadt (Alemanha) | Tools for knowledge organization and the human
) interface

1992 Madras (India) Cognitive paradigms in knowlegde organization

1994 Copenhagen (Dinamarca)knowlegde organization and quality management

1996 Washington (EUA) Knowlegde organization and change

1998 Lille (Franca) Structures and relations in knowledge organization

2000 Toronto (Canada) Dynamism and stability in knowledge organization

2002 Granada (Espanha) Challenges in knowledge representation and

organization for the 21st century: integration of
knowlegde across boundaries

2004 Londres (Inglaterra) Knowlegde organization and the global information
society

2006 Viena (Austria) Knowledge organization for a global learning sdgie

2008 Montréal (Canadd) Culture and identity in knowledge organization

2010 Roma (Italia) Paradigms and conceptual systems in knowledge

organization

Quadro 1 — Congressos internacionais da ISKO (22909).
Fonte: A autora (2013).

Um dos métodos empregados para analise e sistag@dizilos conceitos a partir dos
referenciais tedrico e empirico serd o metate6donforme a concepcédo de Ritzer (1991). A
metateoria € definida pelo autor como um métodarddise para melhor compreensao de
uma teoria ou um conjunto de teorias. Busca-senpEo dela alcancar um entendimento
minucioso acerca dos conceitos postulados pelagaseexaminadas. Além da satisfagcédo
mental, o trabalho metatedrico permite representggnizar e explicar a constituicao teorica
de um campo e, desse modo, recriar o0 conhecimento.

Ritzer (1991) diferencia a metateoria em trés tipaguela que visa entender,
sistematizar e explicar as teorias de um domimjoeka que produz um embasamento tedrico
para sustentar uma nova teoria; e aquela cujo fwodeja tracar uma perspectiva
transcendente ao dominio estudado. Os dois Ultiipos, segundo o autor, sdo dependentes
do primeiro, pois ao conhecer profundamente asaede um dominio, o pesquisador torna-
se capaz de identificar conexdes intelectuais @isoentre os tedricos, como também sua
relacdo com seus contextos de producéo e, assita,epmlicar e tragar uma trajetoria teorica
completa do campo. Verifica-se, com efeito, quelquex tipo de pesquisador, tanto aquele

que pretende lancar uma nova teoria ou perspeotivgue pretende explicar teorias, ou
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mesmo aquele que se utiliza de dados empiricoendepdo contato com o trabalho dos seus
predecessores para sustentar suas proprias i€eias reforcar esse posicionamento, faz-se
oportuno trazer ideias do CB no que se refere gagl® de que o individuo ndo produz

discurso algum isoladamente; a criacdo intelecagaldd a medida que a consciéncia
individual absorve os signos linguisticos de outremseja, ela é resultado de uma interagéo
interindividual. O conhecimento, portanto, é contemente recriado via convivéncia do ser

humano em sociedade.

Segundo Ritzer (1991), o método metatedrico podanger quatro dimensodes:
interno intelectual, aquela orientada para o estlelelementos cognitivos desenvolvidos
dentro de um determinado campo; interno socialglagque busca identificar grupos de
influéncia tedrica construindo uma genealogia aasexdes intelectuais ocorridas dentro do
campo; externo social, que procura levantar fatdrestOricos contextuais externos a
disciplina que influenciaram na constituicdo te@rito campo; e, externo intelectual, que
procura elucidar fatores cognitivos oriundos deasutlisciplinas que tiveram impacto teérico

no campo. Tais dimensfes sdo expostas pelo autprauo abaixo.

Intellectual

Cognitive Paradigms I Use of Concepts Borrowed
Schools of Thought from:
Changes in Paradigms, Philosophy

Schools of Thought Economics
Metatheoretical Tools Linguistics
Theories etc.

Internal : External
Communal Paradigms Impact of Society
Invisible Colleges Impact of Social
Schools Institutions
Networks Historical Roots
Individual Backgrounds
Social

Quadro 2 — Representacédo grafica das quatro direemsétatedricas.
Fonte: Ritzer (1991, p. 18)
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Apesar das dimensdes se encontrarem separadasadro qgima, concebe-se que elas
nao se desenvolvem de modo isolado. As linhas miged as quadro dimensdes ndo devem
ser tdo rigidas como apresentado no grafico, istocagla uma das dimensdes €
necessariamente afetada pela outra reciprocam@dteite-se que 0s contextos: interno
cognitivo/intelectual, interno social, externo ciigo/intelectual e externo social séo
permeaveis, influenciam e sao influenciados peapntinuamente ocorre em cada uma das
suas esferas. Sdo, portanto, indissociaveis tamtque se refere as interelacdes interno e
externo como interelacdes social e cognitiva.

Entende-se que o resultado metatedérico pode sé&mddracomo conhecimento
organizado uma vez que, ao lidar com o rol de dsodle um campo, 0 pesquisador passa
necessariamente por processos de identificacdoparagéo e agrupamento e descricao de
conceitos. As teorias sao vistas como um conjustecahceitos, o qual durante o processo
metatedrico passa a ser tratado como objeto ddassanalisados, descritos e sistematizados,
de acordo com a finalidade da pesquisa. Assim,eendiglogo com o conteudo das teorias, 0
pesquisador busca levantar os atributos embutidescanceitos integrantes e, conforme o
quadro de semelhancas e/ou diferencas, as in@rpras dispde no seu texto. Para realizar
estes processos, implicitamente ou explicitameotg@esquisador € levado a estabelecer
categorias para agrupar e organizar as teoriasmnafo levantamento de caracteristicas.

A categorizacdo é mencionada por Ritzer (19915pc@mo um sistema util para se
investigar aspectos relacionados as similaridadesdissimilaridades entre as teorias. Nesse
sentido, o autor ressalta a importancia de se debem sistemas de categorias que prevejam
mudancas, inter-relacdes e conflitos entre asdinleapensamento. O carater formal atribuido
a metateoria ocorre em razdo dessa necessidadtegerizacao (1991, p. 27). Logo, admite-
se que a definicdo de categorias aconteca a garéirrolamento dos predicados dos conceitos
que integram as teorias e das relacfes conceguai®correm entre elas, e que quanto mais
explicito é este processo, mais transparente aniaeg@o e a intencdo do produto
metatedrico.

Como pontua Dahlberg (1978a, 1978b, 1993, 1995)sistema de categorias ou um
sistema de classes é formado a partir de um sistentnceitos. O resultado almejado na
aplicacdo do método metatedrico, portanto, é atag@ de um sistema de conceitos cuja
especificidade sera determinada pelo objetivo dajyisa e a clareza do resultado pelo

estabelecimento explicito de critérios de categgép pelo pesquisador. O mapa conceitual,
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instrumento selecionado para sistematizacado esemia;do dos dados empiricos coletados
neste trabalho, é considerado um sistema de coaceit

Dentro do dominio de OC, Tennis (2008) observa guenetateoria tem sido
largamente utilizada como uma ferramenta para sestwor narrativas sobre as teorias
existentes, como modo de melhor verificar e explawano o dominio tem sido constituido.
Ele utiliza o método metateérico para sistematizarclassificacdo os tipos de pesquisa que
compdem a literatura da area de OC. Para o autsmm sendo um sistema classificatorio
provisorio, incompleto e simplificado, ele ja ofeeeuma base para reflexdo sobre os tipos de
pesquisas possiveis na construcdo do dominio. t&reEsCSKOLprojetado por Dahlberg
(1993), por exemplo, além de ser considerado unetoaglie representa e organiza a area de
OC, pode também ser considerado outro exemplo dgu@a metatedrica, uma vez que,
segundo a propria autora, o esquema foi constadnobase na analise e julgamento de valor
das pesquisas realizadas sobre temas de integesaengo.

Apesar de a metateoria ser considerada um métaochz gfara se entender o quadro
tedrico de qualquer area, como indica Ritzer (199131), ela ndo tem sido descrita como
uma atividade que vise a organizacao do conhecar@opriamente dita. Assim, considera-
se a énfase que Ritzer da para o potencial ofer@eich se desenvolver e utilizar ferramentas
de meta-andlise especificas para aplicacdo emsdvereas. Além disso, o autor também
alerta para o carater social do método, isto & phkr, em todos os campos uma analise ou
uma autoanalise deve sempre ser norteada por uondaglem sociologica. Em razéo disso,
adota-se aqui uma postura sociocognitiva, a qui@nde que os conceitos, as teorias e 0s
discursos séo indissociaveis dos sujeitos queab®edu.

A OC, como dominio que se propde organizar o camteto e, desse modo,
intermediar o conhecimento e as pessoas, contaucoansérie de métodos e ferramentas.
Pode-se dizer que a metateoria ja tem sido utdizemimo método para organizagdo do
conhecimento, uma vez que todo sistema que vistaaagividade, mesmo 0s sistemas de
classificagdo ou de indexacdo, parte de um conleetomprévio acoplado a uma visdo de
mundo acerca do dominio de assuntos a ser trat@dmaioria dos casos, esse conhecimento
prévio nao requer o mesmo aprofundamento teoriep por exemplo, um estudo que sirva
como preladio para o postulado de uma nova tedridiferenca esta somente nos niveis de
profundidade de andlise que cada atividade exigmadefende Hjgrland (2008), atividades

tradicionalmente desenvolvidas em bibliotecas caenutassificacdo e a indexacdo e aquelas
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relacionadas a construcdo do conhecimento como tatenda, embora tenham objetivos
diversos e, também, sejam objetos de estudo deosadigtintos, sdo e devem ser alvo de
interesse da OC porque todas se preocupam com amnizagado para a recriagao do
conhecimento.

Para sistematizar os resultados gerados a partandbse do referencial empirico,
almeja-se construir mapas conceituais. Mesmo sen@oferramenta construida para atender
a fins educacionais e de aprendizagem, logo, dsrtrgsdo do conhecimento, entende-se que
segundo Novak (2009), um mapa conceitual por sex iemamenta para representacdo do
conhecimento pode ser também um sistema de orgaoizkp conhecimento. O termo “mapa
conceitual”’, de acordo com Friedman (2010, p. ##)désenvolvido em 1984 por Novak e
Gowin para designar uma ferramenta para facilithvidades de leitura, ensino e
aprendizagem. Para definir mapa conceitual, cordofmedman (2010), os pesquisadores
partem do entendimento de trés termos: conceitog, $80 unidades de significado;
proposicdes, que sao afirmacdes sobre qualquetoobie evento existente no universo; e
aprendizagem, que trata da aquisicdo de novos itasice

De acordo com Novak e Carfas (2008), mapa concedtuah tipo de instrumento
grafico de organizacdo e representacdo do conhewmEntende-se, portanto que, assim
como 0s esquemas de classificacdo e as taxonoehlgsorganizam 0s conceitos e suas
relag6es de forma hierarquica. Com efeito, a leilw mapa conceitual deve ser realizada
partindo do todo para as partes (2009, p. 3) pewaitvisualizar graficamente de maneira
ampla e especifica as relacdes entre os conceé@nscomo as ligacdes cruzadao$§s-links
entre conceitos de diferentes segmentos ou domduosapa. Desse modo, sera possivel
observar de forma mais fidedigna as continuidadas @escontinuidades entre os conceitos,
que, em funcdo da sua complexidade, transcendermararduia dos sistemas de OC mais
tradicionais.

De modo preciso Novak (2009, p. 227) descreve aemramrpela qual um mapa
conceitual deve ser construido. Em primeiro lugautor recomenda o delineamento do foco
do problema ou do dominio de conhecimento, em dagidentificar e listar os conceitos
relacionados a questdo central do problema. Degosrui ranquear 0S conceitos,
selecionando aqueles mais amplos, sem perder tdeovieco principal. Na sequéncia, sugere
inserir os conceitos mais especificos abaixo dds gerais. A medida que se relacionam os

conceitos mais especificos (subconceitos) aos ngaisais, observa-se que alguns
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subconceitos podem ser incluidos como subordinadosais de um conceito geral; os
conceitos e subconceitos devem ser conectadosinh@s]) as quais devem ser nomeadas
conforme o tipo de relacéo entre eles. E possiehcordo com o autor, que a estrutura do
mapa seja revista varias vezes até se chegar a fmnsiderada mais adequada. Deve-se, por
conseguinte, buscar ososs-linksentre conceitos de diferentes sec¢des do mapectésios

e nomear a relacdo entre eles. Por fim, o autotaapie 0os mapas conceituais podem ser
construidos de diversas formas mesmo que se partaeedmo conjunto de conceitos, pois as
relacdes entre os conceitos sao determinadas pelodémento de quem constroi 0 mapa.

Verifica-se que o autor adota uma postura orienfata as ciéncias cognitivas em
relacéo ao processo de interpretacao e represertagénhecimento. Entretanto, mesmo que
aqgui se assuma postura sociocognitiva em relacfm@s os processos relacionados ao
conhecimento, acredita-se que a op¢ao do automrabda o método em sua aplicacdo no
presente trabalho.

Conforme Friedman (2006, 2010), varios autoresatoidio de OC tém utilizado os
mapas conceituais como técnica de representacticagiéd conhecimento. Friedman (2006)
buscou analisar a producéo sobre mapas conceaitsisoceedingsia ISKO, tendo em vista
0 conceito de signo estabelecido por Peirce. J2@&0, o autor analisou um conjunto de
trabalhos cientificos apresentados nas conferéneakzadas pela ISKO e pela ASIS
SIG/CR, buscando o perfil dos autores que utilimanaapas conceituais em seus trabalhos e
0 modo com o projetaram. Em seguida, Friedman cmmpas resultados obtidos com a
CSKOL, constatando que as categorias do esquerdocpor Dahlberg ainda cobrem a
maioria dos titulos e mapas conceituais integradaesorpus de pesquisa.

A base para analise para compor 0 corpus da peep&Esquisa Sdo 0s temas, 0s
subtemas e os titulos das comunicacfes apresemad&<KO. Em um primeiro momento,
cada proceedings constituinte do presente universo de pesquisa samalisado
individualmente (mas nao isoladamente) para ideatifos conceitos, os termos e suas
relacbes, entendendo-os como representativos @aqueltexto espaco-temporal. Assim,
foram elaborados mapas conceituais para repressEtdarevento. Importa destacar que todas
as analises do referencial empirico foram realiza@aabém com base no conteldo exposto e
discutido no referencial teérico. Como parametrcadélise e sistematizacdo dos conceitos,
sera utilizado o CSKOL, esquema hierarquico comadte até entdo como responsavel por

organizar os principais conceitos do dominio de OC.
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Tendo representado e sistematizado os conceiglagdes presentes em cada evento,
pretendeu-se construir uma representacdo graficaagitoria diacrénica do processo de
construcdo sociocognitiva do dominio ao longo dagevanos de institucionalizagcéo, a partir
das redes representativas dos eventos. Procuraaiseefeito, identificar o movimento ou
evolucéo dos conceitos, das suas relacdes e dalegades subjacentes com base em uma
interpretacdo que buscasse convergéncias entreesodtados identificados a partir dos
referenciais empiricos, tedricos e, principalmeni&, analise do contexto em que foram
estabelecidos.

Como trabalho semelhante, cita-se o desenvolvidé&gdmit e Bufrem (2011), o qual
analisou diacronicamente a producao de trabalhesaptados em eventos nacionais de CI.
As autoras procuraram interpretar a trajetoria ohoices de producdo a luz do contexto
historico e social, partindo do confronto entréegmsaticas principais eleitas e a quantidade de
trabalhos apresentados em cada edicdo. Verificauen embora os eventos como tipo de
canal de comunicacédo cientifica ndo sejam téo ivaldos como o peridédico na &rea pelas
agéncias de fomento no Brasil, eles constituem umgortante fase no processo de
legitimacédo do conhecimento, uma vez que refleteteradéncias das pesquisas baseadas nos
anseios e discussdes da comunidade cientifica,ndlyeés via combinacdo de analises
tematica e quantitativa dos eventos de modo getasdrabalhos neles apresentados.

1.6 ESTRUTURA DA TESE

Além da parte metodoldgica ja apresentada, essa d®A estruturada em cinco
capitulos, os quais, mesmo trazendo consigo el@sanmiundos ora mais do referencial
tedrico ora mais do referencial empirico, ndo foreaborados isoladamente. Ou seja, na
tentativa de se obter um resultado mais completmupou-se empregar as dimensdes tedrica
e empirica de forma dialdgica.

No capitulo dois sdo abordadas questdes referentegyuagem, a memoria e ao
conhecimento, como resultado da interacao entrge@t® e 0 seu meio. Para tanto, buscou-se

aporte teodrico no CB, sobretudo nos apontamentbse sm carater social e ideolégico do
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signo linguistico e sobre o conceito dialogismoreerdts signos, pilar que sustenta a tese
bakhtiniana sobre o carater social da linguagemmbEan foram resgatadas as concepc¢des de
Halbwachs (1990) sobre a relacédo entre a memadatiaidiual e a memoria coletiva. Recorreu-
se as concepcoes de Nora (1989) para verificadsganismo nesse entorno pode ser tratado
como um meio de memodria e, logo, um meio de acess@onhecimento. Depois de
estabelecer um dialogo entre esses autores, ptesartvazer do referencial tedrico das areas
de Cl e OC os conceitos que tratam das implicagfisses processos interativos para
atividades de producéo, organizacao e uso da iafgiane do conhecimento.

No capitulo trés sado tratadas questdes relativgeamesso de institucionalizacdo do
dominio de OC. Buscaram-se subsidios principalmeamteoncepcdo de Whitley (1974) sobre
0 conceito de institucionalizacéo cientifica e cataxr social e cognitivo da ciéncia e a relacao
de reciprocidade de ambos. Na sequéncia, foranateetas informacgdes da literatura de OC
sobre marcos tedricos constituintes do dominio @e éaborando-se uma andlise diacrénica
sobre o processo de teorizagdo da disciplina baseaduso do termo “Organizagao do
Conhecimento”, tendo em vista as primeiras formadac tedricas sobre classificacao
bibliografica. Em seguida, passa-se a descricaprdeesso de fundacédo e desenvolvimento
da ISKO, aqui considerada entidade mais represemtia institucionalizacdo do dominio e a
descricdo da CSKOL, esquema responsavel por mapearesentar a OC.

O capitulo quatro se dedica a apresentacéo e agdesdos dados referentes ao tema
geral, aos subtemas, aos trabalhos e aos autamsstwiotes de cada um dpsoceedings.
Também foi realizada analise da producéo cientifica pesquisadores responsaveis pela
organizacdo de cada edicdo do evento, contrapasdoos dados encontrados relativos aos
temas e subtemas, entendendo dessa forma que asizadpres, devido a posicdo que
ocupam durante a realizacdo de cada evento, ten@ores meios de influéncia no processo
de elaboracéo dos eixos tematicos nas edi¢cOesddeevanto. Ademais, foram apresentados
dados quantitativos correspondentes ao univerguesguisa, de modo especial aqueles que
dizem respeito ao numero de trabalhos, de autometicipantes e dos tipos de autoria
(simples, dupla, tripla e demais tipos) de cadgdedido evento como parte do processo
descritivo realizado. Com efeito, os dados coletadderentes aos subtemas, aos autores e
aos termos chaves dos titulos foram sistematizadgzesentados em 22 gréficos e aqueles
referentes ao nimero de autores e tipos de autariamze tabelas.
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O capitulo cinco, por sua vez, se dedica a intteapd® dos dados apresentados e
descritos no capitulo anterior. Por meio de umegmaizacdo geral e ndo absoluta de todos os
trabalhos em oito grupos tematicos e representdedoopcdes ideoldgicas e orientacéo
filosoficas por cores, foi possivel o estabelecitbese uma trajetéria tematica diacrénica
lancando mé&o a dados qualitativos e quantitativapi® permitiu a construcdo de mapas
conceituais diacrbnicos representativos dos praigipconceitos, abordagens e autores
correspondentes que tém feito parte do processostitucionalizacdo do dominio de OC.
Considera-se que a identificacdo e o estabelecordmtgrupos tematicos e de orientacdes
filoséficas sdo frutos de um processo interpretatialém de uma acdo meramente

sistematizadora.
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2 POR UMA FILOSOFIA BAKHTINIANA DA LINGUAGEM

Os conceitos de linguagem, consciéncia e conhetinggio tratados como resultado
de processos de construcdo que contam com a pacéic de mdultiplos atores. Essa
construcdo coletiva ocorre por meio de relacodeglzas estabelecidas pelo sujeito com os
demais dentro de um contexto especifico. Dianteodis sujeito passa a ser visto ndo como
um criador independente de conhecimento ou um deoaalitario de memaorias, mas como
um articulador de signos, uma vez que sempre paldssna assimilacdo e na lembranca do
apreendido pela sua consciéncia durante sua iAteragm outrem. Entende-se, por
conseguinte, que o sujeito sO constroi seus patgogista com base na sua interpretacdo
acerca dos signos que Ihe foram previamente apeekene assimilados no decorrer da sua
vida em sociedade.

Os processos de transmissao, apropriagdo e regmgdp do pensamento e da
memaoria ocorrem, por sua vez, somente por intelwnéo$ signos. Conforme San Segundo
(2004), o homem é por exceléncia uma “maquina” afgesentar objetos ou conceitos via
simbolos (signos). Assim, o pensamento, a memariaprendizado e a percep¢cao sao
atividades ou capacidades socialmente adquiridassgtabelecem uma correlagdo simbdlica
entre o objeto e 0 seu representante. Tendo issasta) recorre-se a tese bakhtiniana, a qual
defende que os signos e a linguagem sao produtadalaocial. Isto €, concebe-se aqui que a
linguagem, o pensamento e a memoaria sdo constamienegormulados conforme o contexto
social e histérico que os rodeia. Eles se transiornde modo dialégico, acompanhando
mudancas de concepcdes e os fatos que interferéammac&o dos seus conceitos. Assume-
se, portanto, que a origem do conhecimento e dadmemeside no meio interindividual e
nao na consciéncia individual. A consciéncia, cdeite € formada com base na percepcao
qgue o sujeito tem em relacdo ao meio e ndo integntenTal percepcdo se da por meio dos
signos.

Procura-se, desse modo, empregar o conceito degwiado proposto pelo CB no
sentido de discutir o dindmico e infinito procegsoformacédo da consciéncia (pensamento e
memoria) e, consequentemente, do conhecimentoaetajueflexos da vivéncia coletiva. O
dialogismo, como empregado aqui, pressupfe a &otta as pessoas com base no continuo
processo de (re) construcdo tanto do pensamentmed#ria quanto do conhecimento. Tal
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processo € concretamente observavel na alteridadimgliagem, uma vez que o signo e a
palavra sofrem modificagbes para acompanhar as mgadasociais. Assim, 0 signo e, por

extensdo, a linguagem sao tratados pelo CB comueeles essencialmente ideoldgicos, pois
sao, segundo eles, frutos dos embates e dos cossermridos na esfera coletiva durante as
tomadas de posicdo dos sujeitos em meio as relaQoess.

O conceito de dialogismo permeia toda a obra doRzBa o Circulo, nada é gerado
individualmente, ou seja, para eles, 0 “eu” sétexig sua relacdo com o “outro”, do mesmo
modo que 0 “outro” existe somente porque se ref@cioutros “eus”. Essa relacéo
intersubjetiva ocorre do mesmo modo via linguage, eescrita ou simbdlica, desde a
linguagem empregada no cotidiano até as linguagensideradas mais elaboradas, como
aquelas praticadas nos meios cientifico, acadénmgo artistico. Em funcdo dessa
intersubjetividade, todo produto oriundo da esferentifica, como conceitos, teorias,
nomenclaturas, termos técnicos sdo produtos iguménseciocognitivos.

A linguagem alcanca, de acordo com o Circulo, ogdge elaboracdo na obra literaria,
sobretudo, no romance. Para o CB, o romance néameérge ficcao, ele é também reflexo do
mundo da vida porque € escrito com base no ollemtado para o mundo e nas experiéncias
vividas pelo seu autor. E por esse motivo que Balkhseu grupo recorrem com frequéncia
as obras literarias para ilustrar suas ideias salirguagem, e por isso também que as obras
do Circulo muitas vezes sédo consideradas por mauaitibgos como género de estudos
literarios ou de teoria literafiaEntretanto, segundo afirma o préprio Bakhtiméo se trata
disso, e sim que, antes de tudo, ele proprio erculdi se empenharam em construir uma
filosofia na qual a linguagem assume o papel dd¢ades, ou seja, uma Filosofia da
Linguagem que se caracteriza, e que aqui se adata base, ndo sO pela inovagéo e pela
coeréncia nos modos de exposicdo dos conceitos, soletudo pela sua tese principal: a
relacdo dialdgica entre os sujeitos por meio dguligem, na qual o sujeito ndo participa do
mundo isoladamente e tampouco se funde no colebivdyjeito se completa no constante
didlogo com o outro, a0 mesmo tempo em gque complaiatro por meio desse processo

interativo.

2 Para Castro (2007, p 84), “(...) Bakhtin ndo é wiomtematico — a profusédo tematica é conseqiélaia

inquietagdo epistemolégica causada pela sua coicelB;linguagem e ndo 0 motivo primeiro de suagusss
— mas antes, e acima de tudo, é um fildsofo/ep@tego que, ao olhar pela janela da interagéo sagiaistica,
descobrir alguns segredos do mundo”.

3 Afirma Bakhtin (2012) em entrevista com Viktor Cakin em 1973.
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Diante disso, considera-se cabivel e oportuno reca@s concepgdes propostas pelo
Circulo para analisar o dialogismo e a alteridagldirjuagem no meio cientifico, como é o
caso do presente trabalho. Além disso, concebensie @l como exposto pelo CB, que a
linguagem cotidiana ndo deve ser isolada da lingmagrudita ou técnico-cientifica porque
nas relacdes sociais os limites entre os divergms tde linguagens nédo sdo fixos, ao
contrario, sao variaveis para acompanhar o contextavel do conhecimento que se adquire
sobre a vida em sociedade.

Outra questdo merecedora de esclarecimentos é sequedere a polémica relativa a
autoria dos textos do CB. Sao citadas obras curiawe atribuida a Bakhtin porque ele
proprio as assinou na publicacéo original e obtga autoria foi atribuida posteriormente a
Bakhtin por estudiosos, porque inicialmente forasireadas por Volochinov (“O Freudismo”

e “Marxismo e filosofia da linguagem”), membro daugo de Bakhtin, considerado pelos
estudiosos das teorias bakhtinianas como um dos imgiortantes de seus discipdlos
Segundo Fiorin (2008, p. 13), existem diversaddea@ opinides de especialistas, todas ainda
nao conclusivas sobre essa questdo autoral, delasese destacam trés: a) aquela que
considera Bakhtin autor de todas as obras do @irblilaguela que considera Bakhtin como
autor somente das obras por ele assinadas ou agmelantradas em seus arquivos pessoais e
publicadas postumamente; c) aquela que atribuikhtBaa autoria principal em relacdo as
obras assinadas por outros integrantes do cirooisiderados coautores.

Nesta tese, optou-se por citar o CB para discsobre as ideias que permeiam todas
ou a maioria das obras do Circulo; citar Bakhtinarglo as ideias se referem as obras
assinadas pelo tedrico; e, citar Bakhtin/Volochingwando o conteldo se reporta as obras
cuja publicacdo original foi assinada por Volochinmesmo que na publicacdo consultada a
autoria seja atribuida apenas a Bakhtin, como ec@redicéo citada de “O freudismo”.

A obra de Bakhtin e seu Circulo foi categorizadaRaraco (2003) em duas fases: a) a
inicial, representada principalmente pela sua ¢Bera uma filosofia do ato responsavel”
escrita entre os anos de 1920 e 1924, mas publipastamamente em 1986, na qual a
linguagem néo figurava como interesse principaladtor; ou seja, aqui Bakhtin pretendia
formular, segundo a percepcdo de Faraco (2003,9420), uma filosofia primeira que

superasse a separagdo entre o mundo da cognigémateco mundo da vida, criticando o

4 De acordo com Fiorin (2008, p. 12), participamQiculo o filosofo Matvei Issaévitch Kagan, Valieny.

Voloshinov e Pavel N. Medvedev, entre outros.
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esforco realizado pelo teoricismo para se distarnada vez mais da realidade vivida. Porém,
enfatiza Faraco que essa critica ndo é uma neg#gaoognicdo tedrica, pois Bakhtin
reconhece a validade da abstracéo tedrica; o gueealisa é o esforco realizado em prol de
uma total desvinculacdo do mundo da vida; b) amae se vincula ao Circulo, onde as
preocupacgdes se voltam mais para a linguagem, masngo abandona alguns eixos
defendidos na primeira fase como a unicidade eteidede do Ser, bem como o tema da
contraposicao eu/outro e ao componente axiologitdnseco ao existir humano. Pode-se
dizer que a obra mais representativa dessa faae'darxismo e filosofia da linguagem?”,
publicada originalmente em 1929 com a assinatuizottechinov.

Como consequéncia do aporte na concepc¢ao bakl#idedialogismo, sdo abordados
outros conceitos postulados por Bakhin e pelo Girnas fases apresentadas que, aqui, séo
considerados necessarios ndo so para melhor campredo conteldo exposto na tese, mas
para buscar, nesses conceitos, contribuicdes patasenvolvimento de acdes tedricas e
praticas no dominio de OC. Assim, foram empregamosonceitos bakhtinianos de signo,
consciéncia, ato responsavel, compreensao resporsitio e género, cronotopo, polifonia e
carnavalizacéo para elucidar as relacdes entreeconénto e linguagem com enfoque na OC.
A abordagem aos conceitos foi realizada a parts eofoques dialdgicos e ideoldgicos
constantemente evocados nas obras do CB.

Aspectos relativos a constituicdo da linguagemsilo tema relevante especialmente
no ambito tedrico do dominio de OC. Esse entendionpade ser justificado, haja vista a
relacdo de indissociabilidade existente entre lggm e conhecimento. Concebe-se, desse
modo, que o conhecimento depende da linguagem ar@éierge para ser constituido, mas,
também ser expresso, representado e organizadanteuos processos de construcdo e
comunicacdo do conhecimento, o contexto histérimias ndo pode apenas ser visto como
pano de fundo. Ele é considerado determinante, wenajue tanto o conhecimento como a
linguagem se reconfiguram com base nos consengetévose vigentes em cada época e em
cada cultura. A ideologia mais aceita pelos sigegioe compdem a coletividade em certo
momento social e historico €, portanto, a que emids incorporada pela linguagem no
decorrer do processo de (re) construcédo do conketim

A concepcédo sobre o carater dialogico e ideolodm® signos linguisticos postulada
pelo CB é aqui adotada como fundamento teoricoi@tplo. Busca-se, portanto, sustentacédo

nas ideias do Circulo sobre linguagem, na tentatev@aompreender o termo, mesmo sendo
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ele técnico-cientifico e/ou de uso controlado, commm signo linguistico sujeito a
interferéncias sociais, variaveis conforme o caatende se encontra inserido mediante seu
didlogo com o mundo. Ou seja, acredita-se que roctéécnico mesmo tendo tendéncia a
univocidade ndo pode ser compreendido isoladamdrambém se busca elucidar essa
guestdo em autores da OC cujos discursos defendeanater subjetivo individualista e o
carater historico-social do conhecimento e do dadrseus desdobramentos no processo de
construcdo, analise do uso e revisdo das linguagensroladas, como exemplo de
instrumentos de representacao e organizacdo deciommto.

Como resultado de um processo sociocognitivo, ohecmento, inclusive o
conhecimento registrado, se apoia sempre em umarnzedialdgica para se concretizar. De
modo semelhante, o dominio da OC se dedica a atiegl de preservacdo da memoria e,
consequentemente, do conhecimento, quando se peop@éalhar pela organizacdo para o
acesso aos conteudos registrados nos documentssaspectos justificam a importancia do
estudo da memoéria no dominio de OC, sobretudo eagurespeito a uma concepg¢éo social
de memdria, pois ndo ha como gerar e organizar themimento sem acdes e meios
interativos que propiciem a recuperacdo de umeattndg desenhada a partir de elementos do
passado para se compreender uma configuracacediuata de um norte para agoes futuras.

Assim, em relacdo a memoria, recorre-se a propodstaHalbwachs (1990),
principalmente no que diz respeito a relagcdo emieenoria individual e memdéria coletiva.
Para esse autor, quando o sujeito reconstitui unjucto de lembrancas estd sempre se
apoiando em signos exteriores, 0 que pode seriragupretado como um processo dialdgico.
E é nesse ponto que se procura estabelecer umargéneia entre os pensamentos do CB e
Halbwachs. Além disso, o dialogismo promovido peilostrumentos de representacdo e
organizacdo do conhecimento pode ser visto comoein de memaria, ja que € através do
contato do sujeito com 0 mundo e das ligacdes quela articula com as imagens exteriores
que lhe sdo impostas, que se da o processo decéeoda memoéria, por meio do dialogo do
leitor com o conhecimento registrado nos documemtgietos de memaoria. Para esclarecer a
questao referente aos meios de memoria, foram teegaas concepcdes de Nora (1993)
como complementares na discussao teorica levantada.

Para finalizar o capitulo, sdo apresentados aspedtndos das teorias bakhtinianas e
outros tedricos citados como possiveis contrib@igi@a as atividades de OC. Tal abordagem

se preocupa principalmente com a importancia daedestla linguagem no dominio de OC,
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bem como as implicacbes éticas decorrentes daxdeflacerca das teorias de Bakhtin e seu
Circulo, visto que podem ndo somente interferirefieamente ao nortear aspectos teoricos

relativos as atividades de producéo, organizagimelo conhecimento.

2.1 O CARATER DIALOGICO E IDEOLOGICO DO SIGNO LINGSTICO

As concepcdes bakhtinianas requerem um olhar mcétibdo sobre o individuo e sua
insercdo no mundo, pois ele concebe o ser em swiace dialogo com a realidade “por
meio da lingua e percebe o mundo a partir de ruidaes, sentidos, sons e linguagens que se
misturam, (re) constroem-se, modificam-se e transmn-se” (BUFREM et al, 2011). Nesse
contexto, os signos que dao sentido a linguagenmass papel de destaque, pois a partir
deles a consciéncia individual se constitui e é&ttuida. Dentro dessa Otica, ndo é possivel
visualizar o signo interior e 0 signo exterior &tdmente, mas sim como elementos
indissociaveis que, por sua vez, se complementamrmem de uma relagdo dialdgica.

Por serem originarios e estarem sempre vinculadosneio social, o signo e a
linguagem sao considerados por Bakhtin/Volochinementos essencialmente ideologicos
(2010, p. 31). Ele, o signo, sempre adquire umifstgulo que o remete a algo situado fora de
si mesmo e por esse motivo € ideoldgico porqueo“pae é ideoldgico é usignd. Desse
modo, ndo ha como interpretar um signo sem levacama seu entorno. Para o Circulo, a

compreensdo de um

(...) signo consiste em aproximar o signo apreendl outros signos
ja conhecidos; a compreensao é uma resposta agam @r meio de
signos (...). Os signos sO6 emergem, decididameiatgyrocesso de
interacdo entre uma consciéncia individual e ouEaa propria
consciéncia individual esta repleta de signos
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 34).

E nesse aspecto orientado a inter-relagio dosssigmomeio da comunicacio entre
sujeitos constituintes de um grupo social que essiddialogismo. Para o CB, os signos
aparecem somente em “terreno interindividual” essdemodo, defende que a consciéncia

individual a partir de si mesma ndo € capaz dei@xplnada, mas, ao contrario, o
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funcionamento dela é que pode ser explicado a girtseu meio social. Assim, considera-se
que consciéncia é construida por signos apreendidasxterior durante as relacdes que o
sujeito desenvolve com outros sujeitos ao seu rddiante disso, verifica-se que 0 signo
assume o papel ndo s6 de comunicar 0 pensament), sobretudo, de constituir o
pensamento e, consequentemente, a propria consciénc

A atividade mental, além de ser exteriorizada saengror meio dos signos, é
constituida igualmente por signos. Do contrarigjredam Bakhtin/Volochinov (2010), toda
atividade mental ndo seria exprimivel. Assim, com® os autores, ndo ha uma ruptura
qualitativa entre a atividade psiquica interiorua £xpressao. H4 somente uma mudanca
guantitativa, uma vez que 0 processo de expresd&oiog requer uma passagem de um
codigo para outro, mas o conjunto ndo foge do @uddr expressao semiotica. Em outras
palavras, para que um individuo expresse seus mpensas de uma forma compreensivel ao
outro, ele apenas os decodifica por meio da falsgrita ou codigos similares
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 53). Com efeito, a rdanca quantitativa ocorrida fica
reduzida apenas a transformacéo dos signos quedeomp pensamento nos mais diversos
codigos de comunicacao, que, por seu turno, tangdé@nconsiderados signos.

Seguindo essa linha, sobre a palavra, sendo coadaaeim signo, acompanha e
comenta todas as manifestacdes ideologicas ndmgoder isolada e nem separada delas.
Apesar de o discurso interior (0 pensamento) sesiderado um ponto de intersecgao de
diversas reacdes semibticas, a palavra torna-skafuental, pois sem ela o psiquismo seria
demasiadamente reduzido, transformando-se quasereprocesso fisiologico puro. Assim,

para o CB importa destacar, que as

(...) palavras sao tecidas a partir de uma multi&bos ideoldgicos e
servem de trama para todas as rela¢des sociaisda® ¢s dominios.

E portanto claro que a palavra sera sempre o idoiomais sensivel

de todas as transformacdes sociais (...). A palswmatitui 0 meio no
qual se produzem lentas acumulag¢des quantitateaautiancas que
ainda nao tiveram tempo de adquirir uma nova qadéddeoldgica,
gue ainda nao tiveram tempo de engendrar uma faleodogica nova

e acabada. A palavra é capaz de registrar as fi@sestorias mais
intimas, mais efémeras das mudancas sociais
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 42).
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A introspecgdo, assim, mais do que um processamete cognitivo, se constitui
em um ato de compreenséo ideoldgica, pois um s$iganor ndo pode ser esclarecido por si
s6, mas sim mediante a sua integracdo com outgm®ssivia experiéncia e observacao
exterior. A atividade mental, portanto, ndo pode \wWeta como algo separado de uma
determinada realidade social porque o discursaiamt@roduzido pela atividade mental é
formado por enunciacdes resultantes de um dialagsujeito com o meio. Desse modo,
segundo os autores, ndo ha meios de delimitamateiras entre o psiquico e o ideoldgico,
mas somente esclarecer aspectos relacionadosrig@riterinico que os engloba, o do signo
visto como essencialmente ideoldgico.

De acordo com Faraco (2003, p. 25), ja na suadila do ato, Bakhtin postula que
“viver € assumir uma posicao avaliativa a cada nmmeé posicionar-se com respeito a
valores”. A palavra viva, portanto, ndo conhece algmo totalmente dado, isto €, 0 mero
fato de se referir a alguma coisa, significa assuima atitude frente a ela, uma atitude nao
indiferente. Para Faraco, essa € a principal baseatia da refracdo do signo que Volochinov
apresentara no livro de 1929 (BAKHTIN/VOLOCHINOVQID), como também do projeto
do CB de formular uma teoria marxista da criac@olidgicad (2003, p. 45).

Por ideologia, o CB entende todo “0 universo quglaba a arte, a ciéncia, a filosofia,
o direito, a religido, a ética, a politica, ou sdfdas as manifestacfes superestruturais”
(FARACO, 2003, p. 46). Qualquer enunciado, portaétpara o Circulo sempre ideoldgico
em dois sentidos: a) qualquer enunciado ocorresfemaede uma das ideologias, ou seja, no
interior de uma das areas da atividade intelettuadana; b) todo enunciado expressa sempre
uma posicao avaliativa logo, pode-se afirmar queh#&enunciado neutro; a propria retérica
da neutralidade, para Faraco € também uma posipdldgica (2003, p. 46-47) porque, ao
nao se posicionar de forma avaliativa, reforca ® egta estabelecido como verdade acabada
em dado contexto.

De modo semelhante, Miotello (2010, p. 176) abadi@eologia sob a o6tica do
Circulo “como expressdo de uma tomada de posig&onsieada”, seja comunicada por meio
de palavras ou outros signos, a partir de umaprdgErcao da realidade social. Nesse

contexto, de acordo com o autor, ha sempre a agistélo conflito entre a ideologia oficial

° Para o Bakhtin/Volochinov (2010, p. 31), “as badesima teoria marxista da criagao ideoldgica —oas d

estudos sobre conhecimento cientifico, a literataraeligido, a moral, etc. - estdo estreitameigdhs aos
problemas filoséficos da linguagem”.
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que é a ideologia hegemdnica ou dominante e idiokby cotidiand que corresponde ao
pensamento paralelo, espontaneo, dinamico, quereatapafia o sistema dominante.

Para Ponzio (2009) e Fiorin (2006, 2008) é necessaclarecer que, embora o CB
tenha raizes no Marxismo, a concepc¢éao de ideojwgjgosta pelo Circulo é distinta daquela
defendida por Marx e Engels. A ideologia € definma Marx e Engels como uma “falsa
consciéncia dada pela dominagédo” que faz com qudoménado veja a realidade invertida,
isto €, aqui 0s sujeitos aceitam e incorporam uaresaéncia hegemonica por acreditarem
gue nao ha outra como alternativa, porque a retdidsta dada. Entretanto, pontua Fiorin
(2006, p. 29; 32), nem toda ideologia € falsa dénst@, porque toda formacao ideoldgica
corresponde a um discurso, que, na sua concepcain,cénjunto de temas, de figuras ou de
signos em que uma dada visdo de mundo se materi@iam efeito, existem discursos
dominantes ou ideologias dominantes, assim consieziios discursos dos “dominados” ou
ideologias marginais.

A ideologia, para o Circulo, seria a “expresséas acdes histérico-materiais dos
homens, mas “expressao” ndo significa somentepirg&cao ou representacdo, também

significa organizacéo, regulacédo dessas relacdesgieologia se configura em

(...) um sistema de concepc¢des que esta determiredds interesses
de um determinado grupo social, de uma classe ,@bgseado em um
sistema de valores, condiciona atitudes e comperitoa tanto dos
sujeitos do grupo em questdao como dos outros grepoais, quando
se converte em ideologia dominante (...) as estrsitug

superestruturas se relacionam de uma forma dia)éios signos séo
elemento mediador de ambas (...) (PONZIO, 2009, §).11

Importante destacar o papel do signo como elemmettiador entre as estruturas e
superestruturas, sobretudo no que se refere aataspkoldégico como constituinte do
préprio signo. Desse modo, o signo trata-se de todupo material, no sentido fisico, ao
mesmo tempo em que é material “no sentido de aume groduto histérico-social” (PONZIO,
2009, p. 119).

6 Sobre a ideologia do cotidiano, diz Bakhtin (200.088) que ela se refere discurso interior e exteriio

estavel ou cristalizado socialmente, mas que “& reansivel, compreensiva, nervosa e movel queciogle
enformada, “oficial”. No seio da ideologia do caitb € que se acumulam aquelas contradicdes qus, ap
atingirem certo limite, acabam explodindo o sisteélaadeologia oficial”.
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A identificagdo do ideoldgico com o semiético,erdendimento de Faraco (2003, p.
47-48), se refere ao materialismo como fundameatdildsofia da cultura postulada pelo
Circulo. O signo, como produto de uma criacao idlgioh, assim o0 €, ndo somente porque é
dotado de materialidade fisica, mas também porcqueeté concreta e totalmente objetiva da
realidade pratica dos seres humanos, ndo sendanfmrdesconectado da vida social. E ai
estdo incluidos todos os tipos de discursos, desdais vulgar, que tendem carregar consigo
a ideologia do cotidiano, até o mais erudito, comaliscurso académico e o discurso
cientifico, que tendem a sustentar a ideologiaaific

Com efeito, verifica-se que, de acordo com o €&la época e cada grupo social
acabam construindo coletivamente seu proprio répertde formas discursivas. Todo
conceito e seu roétulo, portanto, € resultante da Wta e um consenso provisorio entre
membros de uma comunidade especifica. A evoluc&osimos e, consequentemente, da
linguagem e do conhecimento, € determinada tart grganizacao social dos individuos
como pelas condi¢bes nas quais a interagdo acolideser e sua relacdo com o outro, por
conseguinte, é refletido no signo e nele tambémre$ata. Assim, o signo, além de
representar o socialmente estabelecido, interfesepnocessos sociais por meio da relacéo
dialégica que ocorre entre eles e, por isso, suadce seu valor estdo sempre sujeitos a
modificacdes.

Além da forma, o signo, sendo considerado ideotygtambém sempre adquire
indices de valor socialmente negociados. Tais ésdguando apropriados pela consciéncia
individual se tornam também indices individuaismedida em que a consciéncia os absorve
como seus. Entretanto, a fonte do indice de vaor éindividual, mas sim interindividual
porque é fruto de um processo sociocognitivo.

Faz-se necessario destacar que o sujeito aceiiliza as indices de valor socialmente
estabelecidos ndo de modo passivo, mas, sim pdaigidndices fazem sentido dentre o
conjunto dos demais indices conhecidos por eleiadrajetdria. Entretanto, por mais que um
individuo esteja inserido em um grupo, 0 seu sem singularidade ndo se dilui
completamente no coletivo. E por esse motivo qas pakthin (2010), na sua primeira fase
conforme descrito anteriormente, os valores sosiisestabelecidos conforme a adeséao dos
sujeitos implicados, pois considera que um “objeténtico por contedado, € um momento do
existir que apresenta um aspecto valorativo diferequando correlacionado comigo e com o
outro” (2010, p. 142).



43

A partir desse acordo entre 0s sujeitos ao mesmpaesociais e singulares, a forma e
o valor dos signos, segundo Bakhtin/Volochinov (B0¥ao se configurando e seguem
indissoluvelmente ligados. Para os autores, tant@lor dos signos como sua forma de
expressao semidtica é estabelecida pelas mesmdig@asmecondmicas constituintes do meio
social. Por isso, o contetudo e a forma passam anser reflexo do outro. Assim, 0s signos
sdo formados e valorados socialmente, conformeriastacdes ideoldgicas vigentes em
determinado contexto historico e social.

A esse respeito, Ponzio (2009, p. 109) afirma rslsiiura das ideias bakhtinianas
gue por meio do signo a realidade é representadgagizada sempre com base em um ponto
de vista valorativo proveniente de uma determinma$acao, por sua vez, situada em um dado
contexto, todos também determinados por paramedemsvaloracdo, a partir de uma
perspectiva construida na praxis. Ou seja, o valarforma do signo sdo definidos antes de
tudo no mundo da vida préatica, no mundo da vidaakoma medida em que 0s sujeitos
interagem entre si.

Além da forma e do conteudo dos signos serem imclégeis entre si e do meio social
gue os constitui, também s&o de carater provison@ vez que seguem o ritmo imposto pela
convivéncia em comunidade e os fatos que ocorrerantkl esse processo. Essas relacdes
também sao vistas como fruto do dialogo entre mdopm significacdo, o valor, os fatos e as
acdes que compdem o0 signo que, por sua vez, tadse constitui a representacdo da vida
em sociedade. Contudo, o signo, a linguagem, adiscsdo sempre alterados pela visdo de
mundo dos sujeitos que compde um grupo social,ntkura vivéncia coletiva, conflitos e
acordos com os demais grupos. A alteridade do sitgsua forma e valor é dada, portanto,
pela mutabilidade das rela¢cdes sociais. Cabe tassgle um termo ou um rotulo para
representar um determinado conteudo, se for camasideum signo, também representa toda
dindmica social que esta por tras dele. Por esswanom termo ndo pode ser considerado
somente um produto cognitivo; é também um prodotias

Com efeito, o signo, apesar de precisar de reclirsgsisticos para se materializar,
nao pode ser tratado como sinénimo de sinal. sgriransmuta em sinais linguisticos para
ser identificado pelo olhar humano. Assim, conforRanzio (2009, p. 99-100) a relacéo
dialética entre signos e sinais € resultado de nmepso dialético composto pelas seguintes

etapas:
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1. Compreensdo psicofagica do sentido fisico, ¢ sedeteccdo do signo, enquanto
um sinal separado do ser, em sua relagédo com o;corp

2. Reconhecimento ou identificacdo do signo senéecido ou nao;

3. Compreenséo de significado do signo em dadextmt

4. Compreensdao dialdgico-ativa ou ativo-respongiva pode ser de contraste ou de
consenso, conforme o sentido apresentado pelo.signo

Desse modo, apesar de 0s signos e 0s sinais tnatkreconceitos diferenciados, no
discurso esses elementos nao sado isolaveis. O nExme em relacdo aos conceitos de tema
e significacdo abordados por Bakhtin/Volochinovl(20 Para Ponzio (2009, p. 92), é o tema
gue faz com que o sinal verbal torne-se um sigamye o relaciona com o contexto social e,
consequentemente, tornam-se verificaveis as pssiiealégicas constituintes do signda a
significacdo, para o CB, se refere ao estudo dufgigdo de uma enunciacédo s6 em relacao
ao cobdigo, ao sistema abstrato da lingua, commsee findependente em relacdo a seu
contexto de enunciacéo. Ai o signo se reduz adesta simples sinal de identificadzo

Na visdo de Ponzio (2009), a relacdo dialéticaeesinal e signo também é
representativa da relacdo entre o conteudo expkcih conteudo presumido da enunciagéao.
Pois, mesmo que o0 conteudo presumido ou interpyetagh mais amplo e complexo por
abarcar comportamentos e valoracfes ideoldgicasseelembasa em elementos estéaveis e
constantes na vida social, como enunciac¢des camifisggios explicitos construidos a partir
dos recursos linguisticos disponiveis pela lindi@ab. O sentido, por conseguinte, resulta no
“conjunto dos significados agregados (presumidog¢lugo, oculto, implicito) que
complementam os significados de partida (expli¥itdSomente a partir da relacdo entre
conteudo presumido e explicito, € que os discygedem contar com a “objetividade propria
de uma materialidade historica” (PONZIO, 2009, 9. 9

"*0 tema da enunciacdo é concreto, tdo concreto amrimstante histérico ao qual ela pertence. Somante

enunciacdo tomada em toda sua amplitude concret@mo cum fendémeno histérico, possui um tema”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 134).

8 “Por significacéo, diferentemente de tema, entendeosoelementos da enunciacdo que refteraveis e
idénticos cada vez que s&o repetidos. Naturalmente, essesemos sdo abstratos: fundados sobre uma
convencdao, eles ndo tém existéncia concreta indep& o que ndo os impede de formar uma partendaiel,
indispensavel, da enunciac&o”’(BAKHTIN/VOLOCHINOWD, p. 134).
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O quadro abaixo (Quadro 3) representa a relacde smal e signo, significacéo e
tema e conteudo explicito e conteudo presumido, t@mo mostra as principais distin¢gdes
entre esses conceitos.

Sinal/Significagdo/Conteudo explicito

Signo/Temaf#hteddo presumido

Unidirecionalidade
Funcdao pré-fixada
Comunicacao mecéanica
Univocidade de significado
Linguagem para simples identificacao
Interpretante imediato

Significado neutro

Pluricidade
Indeterminacdo semantica
Fluidez expressiva
Adaptabilidade de significado
Requer uma atitude responsiva
Interpretante dinamico

Sentido atual

Divisivel em vérios elementos Pressup8e uma completude signica

Frase Enunciado

Quadro 3 — Comparacao entre sinal e signo.
Fonte: Adaptado de Ponzio (2009, p. 89-100)

A partir do conteudo exposto no Quadro 3 € pobksigseficar as diferencas e a
concomitante indissociabilidade entre as duas a&sfeEntretanto, observa-se que o
signo/tema/contetdo presumido sempre absorvem al/ssgmificacdo/contetudo explicito,
reavaliando-os, modificando-o0s, desconstruindorealocando-os conforme a ocasido, na
tentativa de acompanhar as transformacotes sot3amss contradigdes vivas” e “identidades
igualmente provisodrias” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 201(¢. 141).0 sinal é resultado de
uma materialidade fisica, enquanto que o signsdttgado de uma materialidade histérica.
Todavia, acredita-se que em linguagem, toda matkike fisica € também dotada de uma
materialidade historica.

A critica ao sistema linguistico e as duas orighga filosofico-linguisticas existentes
até entdo (1929, ano de publicacdo da obra “Maxxismfilosofia da linguagem”),

principalmente a dirigida ao objetivismo abstratomotivada pela percepcdo de que tais
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correntes linguisticas ndo dao conta de explicaaréter social dos processos enunciativos e
comunicativos relacionados a linguagem. A corredenominada pelos autores de
“subjetivismo idealista” se refere aos atos da €alano fundamento da lingua e os considera
como frutos da criacéo individual, analoga a coaggistica. A lingua, aqui, se trata de um
produto acabado, estavel, abstrato, instrumentsteodo por linguistas, pronto para ser
usado. Para o pensamento “objetivista abstrat@igud é um sistema de formas normativas
estaveis, imutavel, fechado também fornecido de ommnto e acabado a consciéncia
individual. Os atos individuais de fala sdo consades variacdes fortuitas ou deformidades
das formas normativas

Para os autores, considerar a lingua como unmsestestavel e acabado de formas
padronizadas separado da fala é reduzir demasiat@méorizonte de estudos sobre a lingua
e a interacao verbal. Em funcao disso, Bakhtin/glolloov sugerem a fundacdo de uma nova
disciplina fora dos limites da Linguistica (“Metaguistica” ou “Translinguistica”), como um
campo de estudo que se dedigue a explicar a liegualp ponto de vista socioldgico, que
nao desconsidere relacdo travada entre os falaNtsse sentido, Faraco (2003, p 103)
pontua que dentre as disciplinas linguisticas copteaneas a Analise do Discurso é que
mais se aproxima do projeto proposto pelo CB.

Por meio dessa nova perspectiva os autores, ddocacom Faraco (2003, p. 99-100),
pretendiam superar o divorcio entre o conhecergitodecorrente da coisificacdo do homem
que, por sua vez, criou uma ciéncia que tem conetiob a linguagem, a Linguistica, que
abstrai e generaliza os falantes, omitindo procesgmificativos basicos como a polissemia e
toda a linguagem figurada. Entretanto, em nenhumm@émdo 0s autores sugerem descartar a
Linguistica, pelo contrario, até chegam a reconhexea legitimidade em relacdo a
necessidade de abstracdo e normatizacdo de fangassticas. O que os autores reivindicam
€ que a lingua, a linguagem, o signo linguistico s&am tratados somente como objetos
imutaveis e imunes as transformacdes histériceagdeE 0 que se revindica aqui é que 0s
termos e/ou descritores de um tema ou de um camte@d sejam vistos apenas como
produtos resultantes de um processo cognitivo deop&acdo, mas sim produtos de um

processo sociocognitivo.

° O objetivismo abstrato é representado principalm@oir Ferdinand Saussure que parte do principiontse
triplice distingdo: a linguagem, a lingua (comdesisa de normas socialmente estabelecido) e adtdade
enunciacéo individual). A lingua e a fala sdo eleio® constitutivos da linguagem. Entretanto, parasSure
somente a lingua é objeto de estudo da Linguisticinguagem e a fala, em funcdo da heterogeneidgade
complexidade, s&o isoladas do estudo da lingua EAK/VOLOCHINOV, 2010).
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2.2 CONSCIENCIA COMO FATO SOCIOIDEOLOGICO

Como visto, a consciéncia se consolida a parts gignos captados pelos sujeitos
durante sua interacdo com o0s outros. Assim, a Eorga € formada por signos que tém
forma e valor definidos coletivamente, conformeoggdes ideoldgicas eleitas durante o
acordo entre os sujeitos que compdéem um dado séwalanto, de acordo com o CB, a
consciéncia s6 se torna consciéncia quando segmgie contetdo ideolbégico (semidtico), e
isso ocorre somente durante o processo de intersgéal (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2010, p. 34).

Sendo para Bakhtin/Volochinov (2009, 2010) a camta um fato socioideolégico,
ela ndo deve ser compreendida por métodos tomadesngréstimo da Fisiologia nem da
Biologia, tampouco pode ser considerado um campbafio de um organismo vivo. O
fendbmeno psiquico deve ser compreendido levanderseconta os fatores sociais que
interferem na vida concreta do individuo. Postutenautores que a Filosofia da Linguagem e
a Sociologia sdo campos do conhecimento mais céveatcom a investigacdo acerca do
desenvolvimento da linguagem do que a Linguistidasicologia ou a Biologia.

Ja na sua primeira fase, Bakhtin (2010, p. 56)adqie se tratava de um *“erro
grosseiro”, “a tentativa de incluir o mundo da dggo tedrica no existir inico, assumindo-o
como entidade psiquica”. Para o autor, o psiquiconsiderado um produto essencialmente
teoricista pelo pensamento hegemonico ligado amlogismo, a partir do qual se pretendia
entender o acdo-ato do pensamento vivo, tomandoutmdo tedrico grande (0 mundo como
objeto do conjunto das ciéncias, de toda cogniedaca) um momento do mundo teorico
pequeno (a realidade psiquica como objeto de cagmsicoldgica)”.

Em obra que critica teorias de Freud e seus segsidsobretudo por estarem
aportadas exclusivamente no psiquismo individuakHin/Volochinov (2009, p. 18), sob a
Otica do materialismo dialético, reivindicam quescologia deva ser socializada, pois 0s
“homens sdo movidos por estimulos sociais nas ¢dasido meio social” (...) e, se de fato é
possivel conhecer “(...) apenas o componente ftgicestimulo e s6 de forma o componente
fisioldgico da resposta, entdo ainda entendemotomouco os atos humanos” (2009, p. 18).
Assim, sugerem que a psicologia deva se preocugam “ métodos objetivos o
comportamento humano materialmente expresso nadicoas do meio natural e social”
(2009, p. 19).
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O principal problema da psicanalise em relacdo asifestacfes e os conflitos
psiquicos, verbais ou ndo, é para o CB “(...) ei@mntendido a esséncia sociolégica de todos
esses fendmenos e haver tentado meté-los a focdimibes estreitos de um organismo
individual e de seu psiquismo”. Dito de outro mod@ontetddo do pensamento ou até mesmo
dos sonhos sdo, na concepc¢do do Circulo, manifestagltamente ideolégicas e néo
resultado da criacdo organica individual ou do ysigo individual como acredita Freud
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2009, p. 20-21).

Em relacdo a dicotomia consciente/inconscientebeldaida por Freud, os autores
defendem que a introspecc¢éo se trata uma atividéeieamente consciente, pois, segundo o
CB, a consciéncia reproduz as lutas entre idedogfeciais e ndo oficiais que ocorrem
durante a experiéncia social. Como ilustracdo,ubares discorrem sobre a censura apontada
por Freud como sendo de origem inconsciente; sesionafosse, se perguntam os autores,
entdo como esse mecanismo poderia revelar “umasaneompeténcia ideoldgica e requinte;
produz entre as experiéncias emocionais uma sefpgamente logica, ética e estética. Sera
isso compativel com a sua estrutura inconsciergeanica?'® (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2009, p. 70).

Para Ponzio (2009, p. 83-84; 86), o confronto emftensciente e o inconsciente trata-
se do embate entre diferentes motivos ideoldgigos, ndo podem ser explicados a partir
deles mesmos. Para se buscar uma explicacao efegalta o autor na sua interpretacao das
obras do Circulo, deve-se partir para a esferaalagdes sociais, nas quais os homens atuam
objetivamente, criando discursos e demais repras@es, ndo provenientes de um interior
que se exterioriza, mas sim o0 oposto, de um exteue se interioriza. As contradi¢coes
psicologicas ou interiores, com efeito, sdo comfss sociais e historicamente bem
definidas. Assim, para que a consciéncia nao ofsgarealize como discurso tanto exterior
como interior, 0 sujeito necessita de uma forgarindlividual, como as sessdes de psicanalise
propostas por Freud como método de aplicacdo deestia.

Sobre a psicanalise, Bakhtin/Volochinov (2009,9). réssaltam que a relacdo entre o

paciente e 0 meédico é travada a partir de um daygre sujeitos, e desse modo, trata-se

10 A “censura” freudiana, para Bakhtin (2010, p. 89;9@xprime com muita precisdo o ponto de vista da
ideologia do cotidiano do pequeno-burgués, raz&queosurge uma impressdo comica quando os frelgl@no
transferem para o psiquismo de um grego antigonogamponés medieval. A enorme superestima do etemen
sexual pelo freudismo é sumamente ilustrativa machtual da decomposicdo da familia burguesa”.eBse
motivo, esclarece o autor que ndo é possivel dizero “inconsciente” de Freud seja um problemaarsal do
ser humano. O problema é o divorcio entre ideofogiiiais e nédo oficiais que, por seu turno, da@mentos
enraizados no contexto das relacfes sociais.
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antes de tudo de uma relag&o social, onde a “esgwedo psiquismo individual do paciente”
s6 ocorre por meio da interagdo entre os faladtesunciacdo verbalizada ndo é, portanto,
produto exclusivo de quem a enunciou e sim frutcsitizacdo social estabelecida entre o

meédico e paciente. Assim, 0s autores consideram que

(...) os motivos do inconsciente ndo explicam absobgnte o
comportamento, pois (...), 0 inconsciente em Fresadhada difere da
consciéncia; € apenas outra forma de consciénoinaa a sua outra
expressao ideoldgica. Os motivos do inconsciengesgurevelam nas
sessOes de psicanalise (...) sdo reacdes verlaiz@dpaciente tanto
guanto os demais motivos da consciéncia; elesedifetestas (...) tdo-
somente por seu conteudo (...). Neste sentidocangtiente de Freud
pode ser denominado consciéncia nao-oficial diferagnte da
consciéncia “oficial” (2009, p. 85-86).

Bakhtin/Volochinov (2009) justificam a popularizagdas teorias freudianas em toda
Europa, inclusive na RuUssia, sugerindo que o moteotral seja o processo de “plena
decomposicdo do sistema ideoldégico oficial” (2099,91). Com base em uma revisdo
historica, explicam que nas épocas caracterizadks gecadéncia e desintegracdo social,
costuma-se buscar solugdes por meio de uma “stipesesital e ideoldgica do sexual e
ainda por cima em sua concepc¢ao unilateral: prorseva primeiro plano o seu aspecto a-
social tomado em forma abstrata”. Com efeito, osssbumanos passam a ser divididos antes
de tudo em homens e mulheres e as demais subdidgd®rnam secundarias, do mesmo
modo que passam a ser valorizadas apenas aqualg@ersesocial que podem ser sexualizadas
(2009, p. 90-91).

Como ja exposto, o surgimento da consciéncia e alo discurso interior esta
condicionado a sua afirmagdo enquanto realidadeiameda “encarnacdo material em
signos”. Tanto o discurso proferido quanto o diseyrensado sdo fruto do didlogo entre os
discursos de outrem absorvidos pela consciéncigidudl. A substancia desse processo néao
surge na mente individual, mas sim na sociedade e&d negociados e atribuidos forma e
valor as palavras, aos signos e aos significadosreandada comunidade semiética para que
possa haver comunicacdo entre 0s sujeitos.

Além disso, destacam Bakhtin/VVolochinov (2010) gueansmissdo sempre leva em
consideracgao a figura de uma terceira pessoa ®@estaacao reforca a influéncia das forcas
sociais organizadas no modo de formulacdo e apfieeds discurso. No processo de
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apreensao do discurso do outrem, “tudo que poda&selogicamente significativo tem sua
expressao no discurso interior”. Aquele que apreemdliscurso exterior, desse modo, néo
pode ser considerado mudo; ao contrario, € umegdeto de palavras interiores. Assim, a
atividade mental é mediada pelo discurso interiérreeste ponto que se opera a juncédo do
discurso apreendido do exterior de tal modo quetwea impossivel concebé-los
isoladamente (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 153).

Tomando como base as contribuicdes de Bakhtin/Mahow (2010), observa-se que
até mesmo o pensamento individual ou o discurseriamt ndo podem ser chamados de
monologo. A consciéncia € vista como um conjuntsigaos articulados pelo pensamento.
Todavia, 0s signos sdo sempre importados do exteidopercepcdo e aceite pelo sujeito
durante seu contato com o meio social. E nesseo mmtarticulacdo que se desenvolve o
conceito de dialogismo na linguagem, pois 0 penstomenesmo aquele ndo expresso, é

considerado sempre um ato de compreenséo do spgegacom o mundo.

2.3  ATOS RESPONSAVEIS E COMPREENSAO RESPONSIVA

De acordo com Ponzio (2010), qualquer ato, mesemules de pensamento, de
sentimento, de desejo, de fala, de acéo é paratiBgR010) intencional. Os atos praticados
pelos sujeitos se caracterizam sempre pela sindadi e peculiaridade de cada um, isto é, o
sujeito age “em sua unicidade, em sua impossibiéidde ser substituido, em seu dever
responder, responsavelmente, a partir do lugar apuga, sem alibi e sem excecao”
(PONZIO, 2010, p. 10), ao mesmo tempo em que nédodéerente, e procura via
compreensao e comunicagao provocar o ato do outro.

A esse respeito, concorda Faraco (2003, p. 5Mnafido que os enunciados, ao
mesmo tempo em que respondem ao ja dito, provocartinuamente as mais diversas
respostas. Tudo isso porque, “0 universo da cuéurdrinsecamente responsivo, ele se move
como se fosse um grandélogd’. Assim, além de todo dizer ndo ser capaz de dsga
orientar pelo ja-dito, também esta sempre orienfaaa uma resposta porque é internamente
dialogizado (2003, p. 58).
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O ato responsavel ao qual Bakhtin se refere naestiativa de compor uma filosofia
primeira — como mencionado anteriormente — segiwwio (2010), tem dois sentidos: o
responsavel porque se refere a uma responsabilijadente os demais sujeitos e o
responsivo, que busca responsividade, ou seja, dbele compreensiva e comunicativa
espera sempre uma resposta do outro para compiaato; esse outro, por conseguinte,
também espera uma resposta de outros e assintanfanite. Diante disso, é possivel afirmar
que o duplo conceito de responsabilidade em Bakétipermeado pelo conceito de
dialogismo, pois o ato responsavel sempre reques wesposta dentro de um dialogo
interindividual inacabado.

O dialogismo, por sua vez, pressupde a alteridadsujeito como consequéncia da
alteridade das situacfes sociais das quais parti€ipnstantemente, o sujeito € levado a
transcender sua identiddd@m busca de um novo ponto de vista com base resséta
interferéncia do outro em sua vida. Ha a conscédeique para o outro é possivel ver o que
0 proprio sujeito ndo consegue em relacdo a si melsse é o principio da exotopia ou
exterioridad®”® postulado por Bakhtin, e que ¢é dado pelo excededte ato
visdo/conhecimento do um sujeito a respeito dooouftal excedente € condicionado pelo
lugar Unico que o sujeito ocupa no mundo, do masimao que os outros, dos seus distintos e
anicos lugares, tém em relacdo ao sujeito. Assim,sujeito interage com outro, para se
“identificar com o outro e ver o mundo através éa sistema de valores, tal como ele vé
(...)” (BAKHTIN, 20004, p. 45).

A exotopia, a alteridade e o dialogismo sdo soenpotsiveis por meio dos atos de
compreensao e comunicagcdo que cada sujeito resgirgpre levando em consideracéo a
figura do outro. Afinal, o outro tem o excedentevi&io sobre o sujeito que ele préprio nao
tem, além de uma perspectiva de mundo diferencipoigue o outro vé sempre da sua
maneira, do seu lugar, que € unico, irrepetivegudar e distinto dos demais.

Na sua primeira fase, Bakhtin (2010, p. 91-92;)1j@ considera o0 pensar, 0
compreender, o0 sentir, o dizer, o agir-acdo, toctn®o atos, nos quais esta presente a
disposicéo ativamente responsavel do sujeito, mestaifla por meio de uma posicdo emotivo-

volitiva em relagcdo a uma determinada situacadongiagla, que, por sua vez, € sempre

1 para Bakhtin, na percepcéo de Faraco (2007, ), 4Gfteridade também “é condicéo da identidag@utros
constituem dialogicamente o eu que se transforalagicamente em outros de novos eus”.

'2De acordo com Faraco (2010, p. 41), para que aipiinda exterioridade seja executado “é precitar ésra;
€ preciso olhar de fora; é preciso um excedentasde e conhecimento” em relacdo ao outro e sewlmun
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unitaria e singular, mas nunca isolada do mundb f@apensamento, a compreensao, a
comunicacado sdo, portanto, sempre processos pati@s porque sempre interferem no
mundo concreto em funcdo do ndo alibi em existindecao intrinseca a todos 0s sujeitos.
Com efeito, todo sujeito ocupa uma posicdo unicngular no mundo, posicdo essa que
determina o olhar e a atitude de cada sujeito eredagéo aos outros. Ou nas palavras do

autor:

Do meu lugar Unico, somente eu-para-mim-mesmo so@reguanto
todos 0s outros sdo outros para mim (...). De faibew ato (e o
sentimento como ato) se orienta justamente sobreque é
condicionado pela unicidade do meu lugar. O outra, minha
consciéncia emotiva-volitiva esta exatamente no kmar (...).
(BAKHTIN, 2010, p. 104)

Entretanto, no entender de Bakhtin, a relacdo dooeuos outros ndo se da de modo
passivo nem tampouco casual, mas, sim de modo aiiviperativo. A relacdo entre o eu e o
outro € ao mesmo tempo “algo dado e algo a saraeal’ como eventos Unicos que, por sua
vez, compdem a vida real e coletiva. Logo, paraumrao mundo real do ato tem por
principio a contraposicéo concreta entre dois osride valores que se correlacionam entre si:
0 eu e o outro (2010, p. 142). Isso nao signifisa q autor acredite em uma empatia pura
entre 0s sujeitos, mesmo porque isso implicaridgdo lugar Unico de existir de cada um e,
logo, a perda da consciéncia. Tal empatia ndo g\y@spois a perda de si ndo € 0 mesmo que
acao-ato responsavel do renunciar a si mesmo, racado, é até na abnegacao que o sujeito
atinge o maximo grau de atitude e realizacdo emacdiel a singularidade do seu lugar no
existir (2010, p. 63).

O ato, portanto, € visto pelo filésofo como um ‘@a&ifronte”, no qual uma dire¢édo se
volta para “a unidade objetiva de um dominio dducal ou a vida social e a outra para

“singularidade irrepetivel da vida que se vive”nSequentemente,

(...) dois mundos se confrontam, dois mundos absuknte
incomunicaveis e mutuamente impenetraveis: o muadoultura e o
mundo da vida (este € o Unico mundo em que caddeumds cria,
conhece, contempla, vive e morre) — o mundo no spiabjetiva o ato
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atividade de cada um e o mundo em que tal ato essém
irrepetivelmente, ocorre, tem lugar (BAKHTIN, 2010,43).

Por integrar o mundo da vida e 0 mundo da cultoman@lo do conhecimento), o ato
deve, conforme Bakhtin, “refletir-se em ambas asgdes” porque tem uma responsabilidade
bidirecional, seja em relacdo ao seu conteudo, ah guautor chama de responsabilidade
especial, seja em relacdo ao seu existir, umameapdidade moral. A integracao dessas duas
orientacdes tem por finalidade superar a sepamgimutua impenetrabilidade entre cultura
e vida, como insiste em postular o teoricismo.

Como ja visto anteriormente, o tedrico russo ngmareabstracdo, até considera uma
atividade absolutamente necessaria para desenwritom do pensamento e,
consequerimente do conhecimento. O que ele critica é a atitledalguns tedricos em cada
vez mais se afastarem do mundo da vida cotidid@ga@do a busca de uma pureza objetiva e
neutra do conhecimento. Tal pureza, para Bakhtinc@éncebivel, pois, além de considerar
impossivel — para ele, todo ato se baseia em uinigosmento néo indiferente em relacdo ao
mundo, onde ndo é possivel separar avaliagbesnt® @tico, estético e tedrico — a considera
inatil porque, afinal, a ciéncia ou o conhecimectientifico para interferir beneficamente no
mundo deve partir do quanto mais real possivelrdptoblema apontado pelo autor em
relagdo a isso é o fato de muitos tedricos, poar@st tdo imersos em suas teorias,
acreditarem que os conceitos que as sustentanedatoch realidade.

Na visdo de Faraco (2003, p. 48-49), desde suapdrfase, Bakhtin postulava que o
real ndo se obtém de forma direta ou crua. E pelssévrelacionar com “um real enformado
em matéria significante”, onde o mundo s6 adqurgido quando semiotizado. Assim, como
apreciacdo dos signos que representam o real stereempre a uma dimensdao ideoldgica, a
relacdo dos sujeitos com o mundo acaba sempre semmdeessada por valores que
redesenham a realidade, conforme o olhar e a pogigéise ocupa.

O principal alvo da critica de Bakhtin €, segundo# (2010, p. 19), a existéncia de
um insistente esforco no ambito cientifico para quesingularidade, a unicidade, a
irrepetibilidade do ato de cada um, na sua sulijietile, fiqgue relegado a esfera do privado,

alheio do oficial, do formal, do cultural. Ou sgpara o conhecimento cientifico, € como se 0
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sujeito e sua responsabilidade Unica e irrepetwelrelacdo ao mundo simplesmente néo
existissé®.

O que é logicamente valido trata-se, para Bakgi @, p. 82), de uma forca obscura,
se isolado do centro unitario e singular da cons@éresponsavel. O mesmo diz o autor em
relacdo ao racionalismo que contrapfe “0 que étisbjeenquanto racional, do € o que
subjetivo, individual, singular, enquanto subjetigofortuito”. Assim, o mundo cientifico
trata-se de

(...) um mundo particular, autbnomo, mas nao separadsim

integrado no evento singular e Unico do existimas de uma
consciéncia responsavel em um ato-agéo real. Péaémexistir como
evento singular ndo € algo pensado: tal existielé, se cumpre
realmente e irremediavelmente através de mim e adbs — e,
certamente, também no ato de minha acdo-conheamen}. A

singularidade Unica ndo pode ser pensada, mas someida de
modo participativo (BAKHTIN, 2010, p. 58-59).

A linguagem, conforme Bakhtin (2010, p. 84), temosdesenvolvida a servico dos
atos de compreensao e de comunicacao particigaot&m, recentemente € que comecou a
servir também o pensamento abstrato. A plenitudeatira ocorre somente pela expressao
do ato como existir-evento Unico, “tanto 0 seu espele conteddo-sentido (a palavra, o
conceito), quanto o emotivo-volitivo (a entonac@opalavra), na sua unidade”. Defende o
autor, portanto, que essa palavra viva, plena @ypode ser responsavelmente significativa,
porque pode representar a verdade de um dado mmmesgmo com toda sua subijetividade,
e ndo somente qualquer coisa de subijetivo e fortuit

Na segunda fase do Circulo, foi mais desenvolvidmiceito de “compreensao”,
principalmente para esclarecer o problema da d#&tirentre tema e significacdo. Para os
autores, nenhuma compreensao € passiva e simmaromnpois ela “deve conter ja o germe
de uma resposta”. Além disso, somente por meio rda compreensdo ativa € possivel
apreender o tema da enunciagéao, isto €, “orieetarrsrelacdo a ela” e “encontrar o seu lugar
adequado no contexto correspondente” (BAKHTIN/VOIKIEOV, 2010, p. 136).

Durante o processo de compreensdo, as palavragridesf pelo outro se

correlacionam com as palavras do “eu”. Desse masloéplicas vao sendo formadas, pois a

13 Muito incomoda Bakhtin (2010, p. 52) o modo pelaldi® mundo teérico se obtém por uma abstracdo que
ndo leva em conta o fato da minha existéncia simguto sentido moral deste fato, que se compon® Ge eu
nao existisse (...)".
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compreensao “é uma forma diélogo, ela esta para uma enunciagdo assim como umaaeépli
estd para outra no dialogo. Compreender € opoifawrpado locutor umaontrapalavrd
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 137).

A resposta do interlocutor €, nesse sentido, senmamneada por um valor
apreciativo, ou seja, ela pressupde um julgameateatbr. Por isso, as palavras mudam de
significacdo, pois sempre sdo reavaliadas levaaders conta seu deslocamento de um
contexto apreciativo para outro. “Isolar a sigmifido da apreciacdo”, para 0s autores,
“destitui a primeira de seu lugar na evolucédo soaadiea (...) e a torna um objeto ontoldgico,
transforma-a num ser ideal, divorciado da evolug&tdrica” (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2010, p. 137).

2.4  RELACOES ENTRE LINGUAGEM E CONHECIMENTO

O ato responsavel pode ser considerado uma tonuailgiip ética e racional, uma vez
gue trabalha a partir de juizo de valores em détewio contexto situacional. A linguagem e
o conhecimento como atos concretos que visam éntermia realidade, dotados de uma
materialidade composta por uma carga subjetiva eolddica, ndo escapam do
posicionamento ético, mesmo se forem consideraglostlireza cientifica, técnica ou tedrica.
Isso ocorre porque ambos, além de estarem ind&sdoiente ligados, sdo resultado de
motiva¢gBes sociais. Se, por um lado, a linguagenos® responsavel por representar e
comunicar o conhecimento, por outro, a mutabiliddaeonhecimento fica sempre registrada
na alteridade da linguagem.

A linguagem, de acordo com Fiorin (2006), é umditunigdo social, porque como tal
ela é o veiculo das ideologias e é o instrumentmodéato entre os homens e a natureza e dos
homens entre si. Além de ser imprescindivel panaucicagdo, a linguagem é necessaria para
a formacéo do pensamento e, consequentementejaetdsgias e do conhecimento, ja visto
que, segundo o CB, nado € possivel pensar ou esiaciente sem a presenca dos signos. O
pensamento humano, para Fiorin (2006, p. 33), né&teefora da linguagem, pois o que a

caracteriza é justamente o0 aspecto conceitual. €fsto, o0 mesmo pode ser dito do

conhecimento que, assim como a linguagem, é taminéa instituicAo social, pois é
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resultado da interagcao interindividual/sociocogaitido sujeito com o mundo, incluindo
objetos e demais sujeitos.

O conhecimento e a linguagem, embora sejam coscdigiintos, ndo podem ser
isolados um do outro, porque ambos jamais se apeesena forma pura. Isto €, o
conhecimento é elaborado e expresso somente por daciinguagem e, por outro lado, a
linguagem n&o teria sentido se fosse empregada usentonhecimento que a sustente.
Conforme Fiorin (2006, p. 33), Engels ja afirmavainapossibilidade de existir um
pensamento puro, totalmente desvinculado da lirguaglo mesmo modo que, ele e Marx
defendem que ambos ndo constituem um dominio am@neeparados da vida social. De
modo semelhante, Bakhtin sustenta que “qualqueattea de superar o dualismo entre a
consciéncia e a vida, entre o pensamento e a adalidoncreta singular €, do interior do
conhecimento tedrico, absolutamente sem esperant42010, p. 49).

O pensamento “enquanto ato” integra na concepcaBa#tbtin o contetdo-sentido
presente na consciéncia com o historico fatuabeiypor um ser humano singular (2010, p.
44). Isso reforca o postulado de que ndo ha ptdsithe de separar o pensamento da vida
cotidiana. Todavia, 0 mesmo esforco que é empregada separar o conteudo do ato
cognitivo singular, € aquele que se empenha entroimkeis cientificas autbnomas, que no
entender o autor € proprio do mundo da tecnologsidculada da vida social, uma vez que
se “submete em seu impetuoso e irrestrito deseinvehto, ndo obstante ja ha tempo tenha se
furtado a tarefa de compreender a finalidade ailltdesse desenvolvimento, e acabe
contribuindo para piorar notavelmente as coisasezrde melhora-las” (2010, p. 49).

Diante disso, Bakhtin alerta para os perigos ddrabsa criacdo tecnoldgica ou
cientifica da unidade singular do existir de cadha pois quando esse conhecimento realizado
conforme a vontade da lei imanente ao seu desemaito, além de n&o levar em
consideracdo o0 sujeito e sua singularidade, impe 150 a ele de modo repentino,
irresponsavel e devastante. Isso ocorre porquermonbabitado por varios seres singulares
tidos como objeto do conhecimento € visto peloidemno ndo somente uma unidade
abstrata, mas como Unico, como uma totalidade (32180). Desse modo, verifica-se que 0
pluralismo da vida cotidiana, dos discursos, degdes e das necessidades sociais € tratado

com absoluta indiferenca pelo conhecimento te&tickal conhecimento ignora a diferenca,

14 sobre esse mundo unificado do conhecimento que defenciéncia moderna, Bakhtin diz que ele “ndo
poderia ser percebido como o Unico todo concrete ghbarcasse toda a diversidade das propriedades



57

do mesmo modo que ignora a singularidade do swgegooscente e, em func¢édo disso, torna-
se inapto para explicar a realidade porque partgiede uma visao e de uma percepcao
efetivas que faz com que o mundo concreto se itmmenundo de um Unico sujeito genérico
e abstrato (BAKHTIN, 2000a, p. 57).

Com efeito, o conhecimento, segundo Bakhtin, deweduzir uma correcédo pela
gual “eu, que sou o0 Unico a ser, ndo sou para mmim,eu absoluto ou um sujeito
gnosiolégico”. O que faz que um “eu” seja um “euate”, homem determinado no espaco e
no tempo, diferente de todos os outros homens, slEaveambém ser tratado como objeto de
conhecimento e ndo somente como sujeito do conket{BAKHTIN, 2000a, p. 58).

A realidade na perspectiva bakhtiniana sé podeesgerimentada pela consciéncia
viva, ndo podendo assim ser compreendida por a@egeoricas. Tanto 0 pensamento como
0 conhecimento sdo apenas reflexos do mundo resinm que tenham sido dotados de um
valor técnico. Entretanto, de acordo com 0 auteras pessoas se reconhecerem nos seus
préprios pensamentos, nos seus discursos interior@steriores terdo um relacionamento
reciproco entre realidade e pensamento mais prodan@rdade (BAKHTIN, 2010, p. 54).

O conhecimento enquanto criacdo necessita da gdaptda consciéncia viva
(singular, Gnica, irrepetivel) aos valores cultsiréara Bakhtin (2010, p. 79), “(...) aquele que
pensa teoricamente, contempla esteticamente e tagenente (...)”. Com efeito, tanto a
criagdo estética quanto tedrica deve decorrer deragonhecimento explicito do sujeito
“criador” do valor atribuido, dos motivos, da firkde, da realizacdo verdadeira e do sentido
do seu conteudo. “Este € o caminho pelo qual umacééncia viva torna-se uma consciéncia
cultural, e uma consciéncia cultural se encarnaiera consciéncia viva” (BAKHTIN, 2010,

p. 89).

Na interpretacdo de Ponzio (2010, p. 16-17), Bakigjeita a concepcdo bastante
arraigada e aceita da verdade composta de momgerais, universais, como algo reiteravel
e constante, em detrimento do que € singular etwubj Dai a critica ao discurso dominante

gue costuma tratar o conhecimento e, por extermslinguagem como elementos genéricos,

existenciais, do mesmo modo que percebemos o mestdiante dos olhos, pois a percepg¢do efetivardedo
concreto pressupde um contemplador Unico e enaarsédado num dado lugar; o mundo do conhecimento
cada um de seus elementos s6 podem ser pensadoseddz] forma, uma emocao interior e o todo da vida
interior podem ser vivenciados concretamente —gbélos internamente — seja na categoriaualgpara-mim
seja na categoria doutro-para-mim em outras palavras, seja como propria, seja cam@ncia desse outro
Unico e determinado” (BAKHTIN, 2000a, p. 44)
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universais, objetivos e neutros, algo totalmentsatielado as intencbes de um sujeito
inserido no mundo da vida real.

Nesse sentido, Fiorin (2006, p. 35) é categoricaafmnar que o discurso social
hegemodnico reluta em aceitar que a consciénciausejéato socioideoldgico, pois repousa
sobre o conceito de individualidade e concebe gusaiéncia seja um espaco de liberdade
do ser humano. Esse ponto de vista é confortavaltpdos aqueles que se julgam criadores
de significados e discursos totalmente inéditosoen efeito, se consideram proprietarios
exclusivos e totais de suas obras. Esse discudsadnalista, além de reforcar a crenca em
competéncias essencialmente individuais, e até m@saas, ajuda a manter privilégios nas
maos de um pequeno grupo dominante, uma vez quageete o argumento de que as
capacidades sdo socialmente adquiridas, postoayukéscurso que simula ser individual,
assim o é para ocultar o que é social (FIORIN, 2p082)

Antes que alguém se aproprie da palavra, confiror&iB (2009, p. 138), ela ja é
alheia, ja € ideologicamente permeada, ja carregaintencao valorizada concreta. O falante
nao se adona de uma palavra vazia, neutra, impepsogue ela ja € uma palavra habitada.
A apropriacdo da palavra, de acordo com o aut@rresomente no encontro, na adesao ou
no choque de conteudos ideoldgicos que ja existiata. Por esse motivo, a palavra, o
discurso e o enunciado permanecem sempre comolseinss.

O conhecimento e a linguagem, mesmo quando redpstram documentos, Sao
resultado de um dinamo coletivo, fruto de dadaiostancia social e historica. Os enunciados
se fixam nos documentos por meio dos textos. Bar @®tivo que, para Fiorin (2006, p. 41),
0s textos sao individuais, enquanto que o disc@rsempre social, pois na sua concepg¢ao, “o
discurso é a materializacdo das ideologias” aogog@ss “0 texto € unicamente um lugar de
manipulacdo consciente, em que o homem organizané. ejementos da expressao que estdo
a sua disposicao para veicular o discurso”.

A partir desse aspecto textual surge o termo ‘texéwalidade”, que, segundo Fiorin
(2008) nédo é de autoria de Bakhtin ou do Circulas mim de Kristeva, uma estudiosa das

obras bakhtinianas. Para Fiorin (2008, p. 52),t&vis chama de texto, o que Bakhtin chama

>«A propriedade sobre a palavra ndo é exclusivatal fo..). Evidentemente as palavras que usamos o s
capturadas do vocabulério: provém do discurso @lbeido sdo palavras isoladas, mas sim pegas quanfo
parte de enuncia¢des completas de textos. Naoad@args neutras, vazias de valoragdes, mas jéaalleetom
uma determinada direcdo ideoldgica, ou seja, exgresum projeto concreto, um determinado nexo com a
praxis” (PONZIO, 2009, p. 101).



59

de enunciado, e acaba por nomear de modo equivotatdotextualidade” o conceito
bakhtiniano de dialogismo, visto que texto e emasheisdo conceitos distintos.

Esclarece Fiorin (2008, p. 52) que as relacdegizds estdo presentes entre 0s
enunciados e entre os textos. Sugere, assim, qubasee de intertextualidade apenas o
dialogismo impresso nos textos, pressupondo quee itddrtextualidade implica presenca de
uma interdiscursividade, mas nem toda interdisewiatde implica em uma intertextualidade.
Com efeito, € possivel perceber que o conceitoi@egismo ou interdiscursividade é mais
amplo que intertextualidade e, assim, ndo podermerepregados como se fossem sinénimos.
E ha ainda, segundo o autor, o conceito de “inttatédidade” que designa quando duas ou
mais vozes sdo mostradas de modo explicito nadntdo texto, tanto no discurso direto, no
indireto e no indireto livro, e que também né&o desteconfundido com intertextualidade.

A discussao sobre os textos, como meio de regikisodiscursos nos documentos,
remete a questdes como estilo e género que tamBénolgetos de estudo das obras
bakhtinianas, bem como sao aqui considerados dlemiportancia para area de OC, uma vez
que se concebe que nos documentos € possivelizésud modo concreto os movimentos

das ideologias via analise textual e do discurso.

2.5 ESTILO E GENERO

Para Bakhtin, na visdo de Fiorin (2008), o estil®@ €onjunto de procedimentos
utilizados para dar um acabamento a um texto. Asdumante a elaboracdo textual sao
empregados pelo enunciador os recursos linguistisponiveis que possibilitam a
composicdo de um conjunto de tracos fonicos, magfobs, sintaticos, semanticos, lexicais,
gue definem a especificidade dos enunciados espoy criam um efeito de individualidade.
O estilo € muitas vezes considerado pessoal poggtée condicionado a uma habilidade
desenvolvida pelo enunciador em lidar com os resuisguisticos existentes.

O conceito de estilo, ainda de acordo com FioriD& p. 46), se remete ao conceito
de autoria, pois o estilo trata de um conjunto detiqularidades discursivas e textuais

responsavel por criar a imagem de um determinattar.aBorém, justifica o autor que ao
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dizer que o estilo cria um efeito de autoria, deppedade sobre uma obra, ndo se esta
pensando em expressao da subjetividade. Até mesestilo é delineado dialogicamente,
uma vez que, ele, assim como o discurso, é codetmrin contraposicdo a outros estilos
(2008, p. 47). Assume-se que o estilo €, portanta habilidade singular socialmente
desenvolvid&.

Os géneros, por conseguinte, sdo considerados ipon 2008, p. 61), tipos de
discursos que se caracterizam por ter um conteidatico, uma construcdo composicional e
um estilo especifico. Segundo o autor, 0s génerstfid sempre vinculados a um dominio da
atividade humana, refletindo suas condicdes espasife suas finalidades”, porque
principalmente o conteudo tematico ndo é um assespecifico de um texto, mas é um
dominio de sentido da realidade, do qual se ocugénero.

De acordo com Bakhtin (2011, p. 262), “(...) cadareiado particular é individual,
mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora 8pas relativamente estaveis de
enunciado, os quais denominamos géneros de disc@rsampo de utilizagdo da lingua esta
vinculado as atividades humanas que sdo multifoeriesterogéneas e 0s géneros, apesar da
relativa estabilidade, acompanham as tendéncilsgimgem.

Por isso, 0s géneros, assim como o0 conhecimentiinguelgem, estdo sempre em
processo de incessante alteracdo. Isso ocorre @arqepertorio que caracteriza o género
também estd em continua mudanca para acompanhaydificac6es que ocorrem na esfera
social. Assim, a medida que as atividades se deseamr e ficam mais complexas, géneros
desaparecem ou reaparecem, sao modificados ouramquim novo sentido. Como
exemplifica Fiorin (2008), com a Internet, novosig@®s surgiram, o chat, o blog, o e-mail,
etc., assim como a epopeia desaparece e da lngapa géneros historicos.

O género € dotado de sentido somente a partir delagho entre a forma e a
atividade ou funcdo que desempenha no mundo. ReEms®eeios que procuram apreender a
realidade, os géneros, desse modo, ndo podematadds como conjuntos de propriedades
formais, isolado de uma esfera de acdo (FIORIN820062).

Nesse sentido, Faraco (2003, p. 111) pontua q@&msros “ndo sao focados apenas

pelo viés estatico do produto (das formas), mascgalmente pelo viés dinamico da

'® E na atmosfera da “heteroglossia e da dialogizag@&oo sujeito nasce e se constitui (...) mergulha® n
multiplas relagbes e dimensdes da interacdo sedliidica, vai se constituindo discursivamente,naifsndo
vozes sociais e, a0 mesmo tempo, suas interlocujkégyicas. E nesse sentido que Bakhtin variass/eliz,
figurativamente, que ndo tomamos nossas palavrakcémario, mas dos labios dos outros” (FARACOQ20
p. 80-81).
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producdo”. Assim, na concepcao do autor, o CB diefele modo axiomatico a existéncia de
uma estreita correlacdo entre os tipos discurgigéseros) e as funcbes e acdes decorrentes
deles no interior de uma determinada atividadeakopois ndo se produz “enunciados fora
das mudltiplas e variadas esferas humanas”.

Os géneros discursivos sdo para Bakhtin atividadg&siamente constitutivas e nao
meros agregados de propriedades sincrénicas fisas, porque comportam continuas
transformacdes, e, portanto, sdo maleaveis e @dgpara acompanhar as atividades humanas
gue sao dinamicas, e estdo em continua mutacacAEAR2008, p. 112).

Para Bakhtin (2011, p. 263), é essencial obseruarajdiferenca entre 0s géneros
discursivos primarios (simples) e secundarios (dergs — romances, dramas, pesquisas
cientificas e de toda espécie, etc) “ndo se tratanth diferenca funcional”. Na concepcao do
autor, é importante destacar que 0s géneros setmd@ao construidos em um ambiente
onde o convivio cultural € mais complexo, desendole organiza¢cdo, mas, ndo é por isso
que eles sdo isolados dos géneros primarios. Nopsmiesso de formacdo, os géneros
secundarios continuamente incorporam e reelabonaensds géneros primarios oriundos do
processo comunicativo imediato.

A classificacdo de géneros discursivos proposia @Bl € que o discurso do cotidiano
seja sempre 0 género primeiro porque € a parte dek os demais sdo constituidos. Os
demais géneros que sdo caracterizados por abarsistamas ideoldgicos de modo mais
sistematico, como o romance, por exemplo, na @a&irculo, pertencem a categoria de
género secundario. Buscam uma teoria que “nao eEspr cotidiano, nem supervalorize as
esferas mais elaboradas: ndo se perde numa fraggaenémpiricista, nem se condena ao
determinismo inexoravel de grandes estruturas” (AR, 2003, p. 62).

Pode-se dizer, entdo, que o estilo do discursopo@le ser estudado sem o exame
detalhado do género. Bakhtin critica a separagéogela linguistica dos estudos do género e
do estilo, além da coisificacdo de ambos. De acoodo 0 autor, 0 estilo e 0 enunciado estédo
indissoluvelmente ligados aos géneros. Mesmo geleuociado e seu estilo possa reflelir a
individualidade do falante, suas definicbes exigamn estudo mais profundo tanto da
natureza do enunciado quando da diversidade deagediscursivos”, fato que leva Bakhtin

afirmar que no fundo,
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(...) os estilos de linguagens ou funcionais n&n@éra coisa senao
estilos de géneros de determinadas esferas ddamtesihumana e da
comunicacdo. Em cada campo existem e sdo empregadesos que
correspondem as condi¢gBes especificas de dado gampoesses
géneros que correspondem determinados estilos,(R0266).

Quanto ao estudo da estilistica como disciplin@draarna, Bakhtin alerta para a
fraqueza e a falta de base do estudo do estilimgaa sem levar em consideracdo a natureza
e 0 estudo prévio dos géneros, “as correias dsrtrigedo entre a historia da sociedade e a

historia da linguagem”. Por isso, para ele a

(...) separacdo dos estilos em relacdo aos gémeaoifesta-se de
forma particularmente nociva na elaboracéo de waria de questdes
historicas. As mudancas historicas dos estilosimgudgem estéo
indissoluvelmente ligadas as mudancas dos géneralisdurso. (...)
Onde ha estilo ha género. A passagem do estilondgénero para
outro ndo s6 modifica 0 som do estilo nas condigliiegénero que
nao lhe é proprio como destréi ou renova tal génB®mKHTIN,
2011, p. 268).

Contudo, assim como a linguagem, o estilo, o |éxagéneros sédo alterados pelas
mudancas historicas ocorridas em determinado mEas mudancas, com efeito, sao
motivadas pelo convivio cultural localizado em urdaterminada regido e em uma

determinada época.

2.6 QUESTOES CRONOTOPICAS

De acordo com Brait, Bakhtin buscava a compreeds&oformas de producdo do
sentido e da significagdo das diferentes manegagigpreender o funcionamento do discurso
por meio do estudo das relacdes entre a estétigatiea da linguagem. Para tanto, recorreu a

autores literarios como Rabelais e Dostoiévski pergcreditava que, mesmo por meio do
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estudo do romance, género discursivo com elevaalo de sistematizacdo, ndo deixaria de
“examinar a sistematicidade do discurso cotidiazamtribuindo, portanto, para uma nova
perspectiva a respeito da linguagem humana e deestudos” (BRAIT, 2007, p. 62).

Recorrendo a literatura, Bakhtin formulou o corxeaie cronotopo, que € no seu
entender a “interligacdo fundamental das relagdeporais e espaciais”. Segundo, o tedrico
russo, o conceito de cronotopo tem sido empregatio rpatematica e pela fisica, inclusive
fazendo parte dos fundamentos da teoria da relatié de Einstein. Mesmo advindos de
areas do conhecimento tao distintas foi transponped Bakhtin para seus estudos literarios e
de linguagem “quase como uma metéfora (quase, réastatalmente)’, em funcdo do
conceito e expressao da indissolubilidade entrepag e o tempo (BAKHTIN, 1988, p.
211).

Conforme o autor, 0 cronotopo “tem um significadodamental para agg€nerosna
literatura”, pois o0 género e suas variedades (tifi@sursivos) sado determinados por aspectos
relacionados ao tempo-espacgo. Sobretudo na liteyagnfatiza o autor, o cronotopo trata-se
de uma categoria representativa da relacdo confeaaa que, por seu turno, determina em
medida significativa imagem das personagens naasdBAKHTIN, 1988, p. 212). Isto €,
considera o autor que o homem em formacao, o hoememevir na realidade € que constitui
unidade dindmica do herdi na ficcdo (BAKHTIN, 200@b 235), porque 0 romance € um
reflexo da realidade vivida pelo romancista, ongeelementos espaco e tempo sao também
sempre categorias constituintes e constituidasgsa realidade.

O tempo altera o espaco e, com efeito, 0 homerdastsuas relacées e acdes sociais.
Em funcéo da alteridade do tempo, a relagdo ewsetnpre € afetada, bem como o principio
da exotopia, pois 0 contemporaneo permite que arglhra o outro e para o mundo seja
sempre novo e criativo. Assim, o principio da egp@adeve sempre se guiar pelo principio
cronotopico (PONZIO, 2009, p. 26).

Nesse sentido, Tezza (1997, p. 223) afirma quetopia, “ndo € apenas um conceito
espacial” que dependente “da instancia do olha”pdsicdo ocupada pelos sujeitos num
dado espaco, mas também €, “inseparavelmente, noeitm temporal’. Por esse motivo,
Bakhtin (1988, p. 212) afirma que, apesar a indikslcdade entre espaco e tempo, o fio
condutor do cronotopo na linguagem e na literagucatempo. Ou seja, 0 excedente de visao
gue o “eu” adquire sobre o “outro” é valido someatpartir de um determinado tempo que

age em um determinado espaco.
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Além de Rabelais e Dostoiévski, Bakhtin se dedmowstudo profundo das obras de
Goethe, inclusive aquelas néo literarias (Goethebémn era um cientista) principalmente a
partir da perspectiva cronotopica. Desse modo, pédeeber que Goethe buscava os vinculos
necessarios entre o passado e um presente vivonesmo tempo em que procurava
“compreender dugar necessarialo passado neontinuidade da evolugdo historicaPara
Goethe, na percepcdo de Bakhtin, quaisquer segmé&uatados do passado se tratam de
“fantasmas” que nada revelam, pois acredita queesepte € constituido necessariamente a
partir do passado.

A tudo que é desvinculado de um passado, Goetlieapde as “pedrinhas apanhadas
na margem do rio, pois”, sdo fragmentos visiveimateriais e a partir deles é “possivel
formar umaidéia globalsobre o carater de toda uma regido montanhosare sopassado
necessario da terra’. Portanto, € absolutamentessé&go para Goethe ter uma resposta
concreta sobre os fragmentos encontrados, comade igeolbgica, por exemplo, e, assim,
encontrar o lugar que essas “pedrinhas” tém ocupadevolucdo continua da terra. Com
efeito, segundo Bakhtin, 0 passado e o0 presentsapasa ndo estar mecanicamente
confundidos porque “tudo tem seu lugstavel e necessario no teMBAKHTIN, 2000Db,

p. 252-253).

As “pedrinhas” de Goethe representam para Bakhhecgssidade da materialidade,
bem como o papel que tudo o que € concreto e Vigwena atividade historica, pois todos
os atos dos homens realizados em épocas determifieata marcados, registrados, fixos em
lugares especificos. Por meio dos atos gravado®s8iel evidenciar as necessidades
humanas em cada contexto. Recordagdes abstratasjtpmlado, ndo sao inteligiveis porque
sua necessidade de realizagdo num tempo e lugamndeados ndo ficou gravada. Assim,

conforme Bakhtin,

E no interior do sistema viyovisivel, sensivelconstituido pelas
aguas, montanhas, vales, fronteiras e vias de doag#io que se situa
o homem construtor em sua atividade histéricasateeia 0s pantanos,
constréi caminhos que atravessam 0s montes e sseaxplora as
entranhas das montanhas e lavra o vale irrigadoAanaterialidade
e anecessidadéa atividade histérica do homem € um fato acatado.
se acontecer ao homem empreender guerrag)dmcomo as travou
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também estara visivel (ou seja, também nesse cdatA gresente
uma necessidade) (BAKHTIN, 2000b, p. 257).

Os vestigios visiveis, concretos e histéricos, [Eakhtin, remetem sempre ao agir-
fazer humano e, assim, as suas necessidades eontento, “onde o espacgo e o tempo estédo
unidos num vinculo indissoluvel” (2000b, p. 259)viddo do tempo para Goethe €, portanto,
uma fusdo entre o passado e 0 presente inscrgapago que une o tempo do acontecimento
ao lugar concreto da sua realizacdo; um vinculestanbial e que liga o presente com o
passado; uma atividade criadora do tempo do passagdoesente e do préprio presente; uma
necessidade que penetra o tempo, e por isso ligmpo ao espaco e 0s tempos entre si; e,
por fim, com base na necessidade que impregna pot@spacializado, torna-se possivel a
insercao de um futuro que assegura a plenitudenapa (2000b, p. 262).

Além dos objetos e fragmentos, na concepcao detiBakbdas as coisas, até os
conceitos abstratos, carregam consigo as marcasrdeempo que Ihes da formasentido”,
como também estdooncretamente localizados num espaco onde se eatoriixados
“Tudo, neste universo,@spacio-temporaltudo écronotopoauténtico” como também “tudo
€ visivel, concreto, material nesse mundo”, e, asmo tempo, “tudo nele esta marcado por
um pensamento e por uma atividade necessario®’.piegjue, justifica o autor, o todo do
produto do pensamento, desde um tratado cientdfi€éoum romance, provém do todo da
realidade, e é esse fato que confere substandal@arte e a ciéncia (BAKHTIN, 2000b, p.
263).

Como bem exemplifica Bakhtin, o folclore é inteiemte constituido pela
temporalidade e pela espacialidade. O tempo néofelcbem como “a plenitude temporal, o
futuro e as medidas de tempo no homem colocam tanes problemas que nada tem de
inatual” na sociedade, no local onde foi criador Batro lado, “o folclore local pensa e
informa o espaco, satura-o de tempo e incorpora-tistoria” (2000b, p. 274).

Na atividade cronotopica, os sentidos humanosgetato a visdo, se mesclam com a
racionalidade para assimilar responsivamente asfestacdes humanas, das mais simples
como a vida cotidiana as mais complexas como é@ @a pensamento cientifico ou artistico.
Os conflitos sociais sdo sentidos pelo homem epartr deles que o homem age, pensa,
conhece e se relaciona com o mundo de um modo sengmabado. Por isso, para Bakhtin

significativo quando o
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(...) trabalho dos olhos que véem combina-se (..n) am processo
muito complexo de pensamento. Qualquer que sejénp® nivel de
profundidade e o grau de generalizacdo desse gmcegnitivo, este
nunca se separa totalmente do trabalho a que smneds olhos, nédo
se separa do indicio sensivel e concreto, naopsgasda palavra viva
e imaginativa (BAKHTIN, 2000b, p. 243).

As contradicbes socioecondmicas, as quais Bakliame de “forcas motrizes da
evolucao”, aparecem concretamente nas relacéegpensamento do homem. E quanto mais
profundamente um autor, um artista ou uma romanctsipta, registra e revela tais
contradicbes em sua obra, assegura Bakhtin quepiesia e substancial sera a sua visao do
tempo e do espaco (BAKHTIN, 2000b, p. 244).

Importante destacar que as contradicdes socioedoa®rse tratam de conflitos entre
sujeitos, com suas distintas ideologias, reivinghes e propostas. Descrever de modo
profundo essas contradicbes para Bakhtin € tamb#mvak aos sujeitos envolvidos, ao
mesmo tempo em que se dé voz as suas ideologidavifipo autor defende que essas vozes

devem ser reveladas de modo mais igualitario pelss$to €, de modo polifénico.

2.7 QUESTOES POLIFONICAS

Para desenvolver o conceito de polifonia Bakhtim@m recorre ao universo
literario, principalmente as obras de DostoiévSiio nos textos do romancista que Bakhtin
encontra a forma suprema da polifonia, pois nacenaepcao, Dostoiévski ndo s6 conseguiu
dar vozes as suas personagens, como fez com quévelssem uma relacdo de isonomia
entre si e, ainda, uma relativa autonomia em relagéseu criaddfao ponto de considerar

que

" “No fundo, a polifonia, além de ilustrativa da §fifia do ato de Bakhtin (...), pode ser vista tamioémo
metéfora que recobre sua utopia e que ele viu rabzada no projeto artistico de Dostoiévski (.(FARACO,
2003, p. 76).
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Ao objetivar um pensamento, uma ideia, uma expeaéemocional,

Dostoiévski nunca o faz pelas costas, nunca ateles gostas. Das
primeiras as ultimas paginas de sua obra de ficgl@ose guia pelo
principio: para objetivar e concluir a consciénd@aoutro, nunca se
utilizar de nada que seja inacessivel a essa mesnsxiéncia, que
esteja fora dos seus horizontes (...) ndo haalitemte, uma Unica
palavra essencial que esta ndo possa dizer sobressna (2011, p.
198).

E quanto a relacdo entre as personagens com o @udas personagens entre si,

afirma:

Em toda parte h& certa intersecdo, consonanciateumiténcia de
réplicas do dialogo interior das personagens. Eda tparte certo
conjunto de ideias, pensamentos e palavras seaeath varias vozes
desconexas, ecoando a seu modo cada uma delasje® dbs

intencbes do autor ndo €, de maneira alguma, esgento de ideias
em si como algo neutro e idéntico a si mesmo. Maobjeto das
intencbes € precisamente a realizacdo do tema dtasntiferentes
vozes, a multiplicidade essencial e, por assimrdiralienavel de

vozes e a sua diversidade (2011, p. 199).

O termo polifonia foi emprestado por Bakhtin do pangda musica, ou dito de outro
modo, nas orquestras sinfénicas cada instrumenmtaite som distinto e cada um participa a
sua maneira integrando o conjunto das execuc¢dexarsisO autor do romance, portanto,
passa a ser visto por Bakhtin como um regente olasswde suas personagens, assim como o
maestro rege a orquestra. E essas vozes sdo tavozémsocial§, uma vez que o romance
reflete a percepgéo que o seu criador tem do muAdpersonagem é um dado essencial da
relagdo entre o estético e o real, € um produteldgéo do seu criador com a realidade, tem
antecedentes concretos e objetivos nessa reakdadeor ela alimentada, por isso ndo pode
inteiramente ser criada” (BEZERRA, 2010, p. 199).

Na percepc¢édo de Bezerra (2010, p. 194), o autopaoeuposi¢cdo de regente “do
grande coro de vozes que participam do processigidia’. Todavia, ele rege vozes que ele

mesmo cria e recria, deixando com que se manifestam autonomia, revelando nas

'8 De acordo com Faraco (2003, p. 55), “para desigsars muiltiplas refragbes o objeto (esses mdltiplos
discursos sociais), Bakhtin introduz, nesse tegtaliscurso no romance, 1930], a expressao vozesisgou
linguas sociais), entendendo-as como complexosdsiemaxiolégicos com os quais um determinado grupo
humano diz 0 mundo”.
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personagens um “outro “eu para si” infinito e ifn@zel’. Ainda, de acordo com Bezerra
(2010, p. 191-192), na dtica polifénica, os ser@gopm e fazem parte de um universo em
permanente processo de reconfiguracdo. Dai, o mldtifica a relacdo entre a polifonia e o
dialogismo: o relacionamento eternamente inacabatle as vozes da vida social, cultural e
ideoldgica, a partir do qual o romancista, comt@aohtento para realidade, recria na sua obra
a riqgueza das relacdes humanas traduzidas na heidéyle de vozes.

Por outro lado, o esforco monolégico “nega a isaaoemtre as consciéncias, nao vé
nessa relacdo um meio de chegar a verdade, coaaderodo abstrato como algo acabado,
fechado, sistémico”. Para Bakhtin, a reificagadhdmem surge com a sociedade de classes e
chega ao limite com o capitalismo. Tal sistema zealindividuo a condicao de objeto, assim
como no romance monoldogico o autor faz com os paggens. No capitalismo, o individuo é
oprimido por forcas externas, sujeitando-o, assisnmais variadas formas de violéncia. A
passagem do monologismo para o dialogismo, “quenamolifonia sua forma suprema”,
tanto na literatura quando na vida, equivale atiiigéo do individuo, que de escravo mudo de
guem tem poder sobre ele— no caso do romance, g@apersonagem permanece subjulgada
pela consciéncia do autor - “se torna sujeito dapsapria consciéncia” (BEZERRA, 2010, p.
192-193). Por esse motivo é que para Bakhtin domidi € antes de tudo uma categoria
filosofica e ndo literaria.

A plurivocidade, conforme Faraco (2003, p. 51)a“éondicdo de funcionamento dos
signos nas sociedades humanas”. No entanto, iesocagre somente porque 0s Signos sejam
intrinsecamente ambiguos, mas porque seus sigtoicdeslizam em multiplos quadros ao
mesmo tempo semanticos e axiologicos. Mas, aléntenK2008, p. 82), que a plurivocidade
nao é o mesmo que polifonia. Por se referir a ed@imeia de vozes, a polifonia acarreta
necessariamente a plurivocidade, a polissemia beteroglossia, ou qualquer espécie de
plurilinguismo dialogizado. As vozes sociais emci@m das suas visdes de mundo atribuem
diversos significados a um termo ou a uma palaaaferido a linguagem uma dinamicidade
semibtica.

A polifonia torna diferente um mesmo material sdimo@ pois no ato concreto da
enunciacdo, o significado desse conteudo estaafldiggom a voz social na qual esta
ancorado. “Isso faz da semiose humana uma realalzeiea e infinita” (FARACO, 2003, p.

51). E para o CB, “a semiose ndo € um processo @@ meproducdo de um mundo
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“objetivo”, mas de remissdo a um mundo mdultipla e&elbogeneamente interpretado”
(FARACO, 2010, p. 39).

Assim como nas relacdes dialdgicas, a polifoniabtmm demanda uma atuacéo
pautada pelo principio da exotopia ou exterioriddte caso do romance, a exotopia requer
gue o escritor “desista de sua linguagem, saig teéate-se dela, olhe-a pelo olho de outra
linguagem, desloque-a para outrem ao mesmo tempogeen se desloca para outra
linguagem” para criar suas personagens e seus muhdbdescolamento no ato de trabalhar
uma linguagem que € exigido do autor faz com gegessa diga “eu sou eu” na linguagem
de outrem e na sua linguagem, “eu sou outro” (FARAZ010, p. 41).

O conceito de exotopia foi desenvolvido por Bakli#i@00a) na obra “O autor e seu
heréi”, escrita entre os anos de 1920 e 1930, pdosgustamente nas relacbes que o
romancista tem com suas personagens. Como € c#&tobedo autor, esse escrito € um
tratado filosofico acerca das relagbes entre o &ea™outro” do que propriamente um estudo
sobre o romance. Nesse texto, Bakhtin traz elermezdnceituais da sua primeira fase, como
a singularidade do “eu” e do “outro”, mas ressglia somente o “outro” tem condi¢cfes de
enxergar o0 “eu” que nao € visto pelo sujeito endilwada sua posicao de exterioridade. Desse

modo, para o autor,

Quando contemplo um homem situado fora de mim énaarfrente,
nossos horizontes concretos, tais como sdo efetv@Envividos por
nos dois, ndo coincidem. Por mais perto de mimppssa estar esse
outro, sempre verei e saberei algo que ele propaoposi¢cdo que
ocupa, e que o situa fora de mim e a minha frerée,pode ver: as
partes do seu corpo inacessiveis ao seu proprar ¢lh). Quando
estamos nos olhando, dois mundos diferentes seten@flna pupila
dos nossos olhos. Gragas a posi¢des apropriapgass@el reduzir ao
minimo essa diferenca de horizontes, mas parargltai totalmente,
seria preciso fundir-se em um, tornar-se um Unicamém
(BAKHTIN, 20004, p. 43).

Assim, por mais que 0 sujeito seja Unico e singylara Bakhtin ele ndo é isolavel.
No romance polifénico, o autor tem sempre um vin@dm suas personagens, mas todos
adquirem vozes sociais diversas, conforme a ader&le cada um a uma determinada
ideologia. Tal vinculo se refere a necessidade ujeits se reportar ao outro para

compreender a si mesmo e 0 mundo, pois, para Bakigiinterpretacdo de Tezza (1997, p.
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222), “hé& uma limitacdo intransponivel no meu olipae sé o outro pode preencher”. Como
efeito da exotopia, a palavra, tanto antes quaepwid® de empregada pelo sujeito, estara
sempre inexoravelmente contaminada pelo outro, modm bakhtiniano “nenhuma voz,
jamais, fala sozinha” mesmo porque € “a naturezéndaagem é inelutavelmente dupla ou
bivocal’ (1997, p. 221).

Um mundo polifénico idealizado por Bakhtin €, sedmriiorin (2008, p. 83), um
lugar onde o pluralismo € de fato respeitado, porqulas as vozes teriam espaco para se
manifestar e, com efeito, “nenhuma voz se impooiaa palavra unica e definitiva”. Esse
mundo com o qual sonha Bakhtin é utdpico, poisatsat na concepcdo de Faraco (2003, p.
76), de um mundo verdadeiramente “democraticoapsta, de vozes equipolentes, em que,
(...) nenhum ser humano é reificado; nenhuma cénsia € convertida em objeto da outra”.

Partindo do exposto, verifica-se que um problemamesenta: como um mundo
polifénico pode existir em um mundo composto paoldgias? De fato, o que realmente
importa para Bakhtin, na interpretacdo de Fara®032p. 56-57) € que a polifonia seja o
apice da “dialogizacdo das vozes sociais”, vozes godem se “apoiar mutuamente, se
interiluminar, se contrapor parcial ou totalmerde, diluir em outras, se parodiarem, se
arremedar, polemizar velada ou explicitamente @napsr diante”. Afinal, para o CB, o
didlogo, assim como o dialogismo, ndo é sinbnimeatesenso, mas também se referem ao
conflito, ao debate e todas as lutas sociais, ipahmoente aquelas perceptiveis nos
enunciados. O que Bakhtin reivindica é, sobretad@speito entre 0os sujeitos com posturas
ideologicas distintas. Ademais, tais posturas nws@@a absolutas e acabadas, visto que a
prépria consciéncia de um sujeito pode ser palcenigdes socidi O “mundo interior, em
sua esséncia sociossemiodtica (sem signos nao kai@ocia) € heterogéneo, na medida em
gue a realidade linguistica social € heterogén€&RACO, 2003, p. 81-82). Contudo,
guanto mais clareza o sujeito tiver do seu inacaipém mais aberto ele estara para o dialogo

com o outro.

1%1sso porque, como j4 visto, nenhuma palavra sungeadio do mesmo modo que nenhuma palavra é acabada
ou eterna, mesmo porque no que se refere ao distagsum outro pode nos dar acabamento, assim s@mo
nés podemos dar acabamento ao outro”(TEZZA, 19922@-221).

% para Faraco (2003, p. 81), “o mundo interior ¢ anema povoada de vozes sociais em suas multigtades

de consonéncias e dissonancias; e em permanentmemo, j& que a interagdo socioideoldgica é unticoa
devir”.
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2.8 CARNAVALIZACAO DA LINGUAGEM

Outro conceito cunhado por Bakhtin € da carnavgdiaana linguagem e, como de
costume do autor, esse conceito foi desenvolvidartr da leitura de uma obra literaria, ou
seja, sobre os trabalhos de Rabelais. A carnagalizépi mais uma transposicdo de Bakhtin
de eventos e costumes que ocorrem na vida realudasrsociedades, no caso o carnaval,
para o estudo filoséfico da literatura e da lingirag Especialmente no trabalho sobre
Rabelaié’, Bakhtin demonstra que, conforme Ponzio (200925), “diferentes formas de
viver e de ver o mundo podem existir juntas, dentodialética, na mesma cultura”. Mesmo
que algumas formas sempre predominem sobre as glemaica tal hegemonia é total.
Existem sempre forcas diversas que entram em clomue regime estabelecido.

Assim, Bakhtin aponta “para existéncia de jogogdéer entre vozes que circulam
socialmente, manifestados nas tendéncias censigetarrelacionados a condi¢des socio-
historicas especificas” (FARACO, 2003, p. 67). sbates entre vozes sociais ndo sao
exclusivos das classes sociais como defende owmfoqrxista sobre a luta de classes (2003,
p. 68), mas ocorrem também entre diferentes grgpogis ou comunidades semioticas,
como por exemplo, entre grupos de pesquisadoresreardada comunidade cientifica.

Na vida social, assim como na obra de RabelaishtBakdentifica a existéncia de
duas forcas basicas: as centripetas e as cengifédgaforcas centripetas sdo vozes de
autoridade que, para permanecer no poder, buscaor icontinuamente uma centralizagao
verbo axioldgicas sobre o plurilinguismo da lingeiege o pluralismo do discurso. Ja as
forcas centrifugas séo vozes persuasivas que agana ¢inalidade de romper as relacées de
poder estabelecida, corroendo tendéncias centtaliaa por meio de diversas manifestagdes
dialégicas como a parddia, a ironia e a polémicageutras (FARACO, 2003, p. 67).

Para descrever as consciéncias centripetas e fega$i Bakhtin utiliza
respectivamente os termos “consciéncia ptolomagcatonsciéncia galileana”. Entretanto,
ressalta o autor que nenhuma consciéncia é comyata ptolomaica e tampouco totalmente

galileana. Os dois tipos coexistem dentro da céns@ de um sujeito, ainda que uma sempre

21 Conforme Fiorin (2008, p. 11), em 1946, Bakhtidedde sua tese de doutorado entitulada “Rabelais e
cultura popular”, trabalho que, por ter gerado engiblémica, somente depois de muitos anos foi agmv
Porém, mesmo tendo o trabalho aprovado o tituldodéor foi negado a Bakhtin. Mais tarde, em 1965, tese

€ publicada sob o titulo “A cultura popular na idadédia no contexto de Rabelais”, obra que rendgakhtin
renome mundial.
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esteja em detrimento da outra. Existem, portanfigites cuja consciéncia tende a aderir as
forcas centripetas, ao passo que a de outros gasfoentrifugas. Mas, isso também néo
significa que as tendéncias de consciéncia sejartaiais, ou seja, um sujeito pode passar de
uma postura ptolomaica para uma galileana, altetadésse modo, a historia da sua

consciéncia.

O carnaval é visto por Bakhtin como uma celebraigimudanca, uma festa onde nem
a negacdo e nem a afirmacdo sdo absolutas. Oupsem,ele, o carnaval representa a
passagem de um estado de consciéncia para oUDRIF) 2009, p. 93). O carnaval a que se

refere Bakhtin, é quando

(...) a vida se pde ao contrario, 0 mundo invertessspendem-se as
interdicdes, as restricdes, as barreiras, as hago@srganizam a vida
social, o desenrrolar da vida normal (...). Demoldiso 0 que é
ditado pela desigualdade social ou qualquer outrad de diferenca
(...). Abolem-se a distancia entre as pessoas: oatmréd livre e
familar, os gestos libertam-se das coer¢fes e aurdis é franco
(FIORIN, 2008, p. 92).

Assim como na vida durante o carnaval, na linguagera literatura ocorre 0 mesmo:
palavras que na realidade costumam ser pejorapeasneio da ironia tornam-se afetuosas;
personagens fazem parddia de figuras de autoridagisando risos ao invés dos habituais
descontentamentos que tais figuras podem causaa. Marin (2008, p. 95), para ser
carnavalizada, tanto a palavra como a obra lidevem ser marcadas pelo riso, pois o0 riso
dessacraliza as verdades estabelecidas, a impasigampressao causada por quem esta no
poder, enfim, liberta de tudo aquilo que se comaiddsolutamente superior. Assim, a palavra
ao mesmo tempo em que nega a atitude impositivango da zombaria ou da gozagéao,
afirma o desejo de liberdade por meio da alegia.eBse motivo, segundo o autor, € que a
carnavalizacdo opera com contrastes, como o baixal® ou o rico e o pobre. Em resumo,
nesse processo ha sempre a troca de lugares eistigotbs opostos.

Durante o processo de carnavalizacéo, a revolsgidocorrendo continuamente por
meio do riso, arma que Bakhtin considera mais eftpee qualquer outra, pois acredita que
desse modo “a humanidade vai construindo histoecée) por meio do riso e da percepcao

do plurilinguismo, uma consciéncia descentrada ggupercebe uma entre muitas), chamada
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por ele figurativamente deonsciéncia gallileana O discurso que causa risos, portanto,
deixa claro sua unilateralidade e fragilidade en@a@onsequéncia, o riso acaba por destruir
“as grossas paredes que aprisionam a consciéncg&wn@roprio discurso, na sua propria
linguagem” (FARACO, 2003, p. 78-79).

2.9 POR UMA MEMORIA DIALOGICA

A evocacao da memoria, sendo vista como um pro@Essonstrucao e reconstrucao
de lembrancas do passado, ndo pode ser consideradacéo estritamente oriunda da mente
individual. Sendo tal processo considerado umagoate de pensamento e este, como ja
visto, se trata de uma conjuncdo de signos absmwih seu contato com o mundo, a
evocacdo da memoéria deve ser também compreendidao cam processo
interindividual/sociocognitivo.

Em sua obra sobre a memoria coletiva, Halbwach80)1% partir da analise e
compreensao das relacdes entre este tipo de meen@dmaemoria dita individual, postula que
o homem n&o pode ser entendido fora do seu me@udial para o autor que as relacdes
entre memoria coletiva e individual sejam analisade@ forma conjunta. Além disso,
conforme Halbwachs, quando as lembrancas sédo aglsgatia memoria individual, elas sédo
sempre interpretadas em conjunto com lembrancasivad ou imagens captadas do exterior.
Desse modo, para o autor no que se refere a ewodacthemoria, “tudo se passa como se
confrontassemos varios depoimentos. E porque cdacono essencial, apesar de algumas
divergéncias, que podemos reconstruir um conjuattechbrancas de modo a reconhecé-lo”
(1990, p. 25).

Para sustentar tal entendimento, Halbwachs defgunéde sujeito, mesmo que esteja
fisicamente sozinho, na realidade nunca esta $8,spas pensamentos e lembrancas sempre
se remetem ao exterior. Logo, as recordacOes peneancoletivas, e elas sao resgatadas
sempre por estimulos vindos do meio do qual o iddivfaz ou um dia fez parte, mesmo que
elas se tratem de fatos ou objetos dos quais semesie individuo tenha tomado
conhecimento. Ou nas palavras do autor: “(...) a$smbrancas permanecem coletivas, e

elas nos sédo lembradas pelos outros, mesmo quatselé acontecimentos em que sé nos
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estivemos envolvidos, e com objetos que s6é nds sirkoporque, em realidade, nunca
estamos s6s” (1990, p. 26).

Diante desse aspecto, faz-se oportuno resgatamaspzdes do CB acerca da relacao
dialogica dos signos, bem como do constante diatpgo sujeito trava com o mundo. As
lembrancas podem ser consideradas signos apresndidirmazenados pelo sujeito em
decorréncia de uma situacdo ocorrida. Logo, as remghs sdo constituidas de signos
representativos de um fato concreto vivenciado gejeito no ambiente que habita ou ja
habitou. Sendo assim, mesmo que naquela ocasidessst so, estaria assim fisicamente, mas
nunca sozinho em pensamento. Para que o processeodacdo da memodria se realize €
fundamental a ocorréncia de um fato ou a impostgi@ma imagem no presente que seja
captada pela percepcéao do individuo. Em outras/@elaa evocacdo da memdria acontece
somente mediante o encontro de signos oriundosettages do passado com outros signos
oriundos das relacdes do presente que dialogam gntr

Imagens impostas pelo nosso meio, segundo Halbywaatdificam a impressao que
possamos ter guardado de um fato antigo. Essaemeag fundem tdo intimamente com as
lembrancas de modo que elas parecem emprestaasasest substancia. Assim, para melhor
recordar, 0 sujeito sempre se volta para seu meietando momentaneamente o ponto de
vista que tinha em relagéo ao grupo do qual erabrerde certo modo, na medida em que o
individuo consegue relembrar, ele mostra ao gruf@mdém a si mesmo que ainda faz parte
dele, uma vez que é capaz de reconstituir idemasdos de pensar 0s quais, nem no passado e
nem no presente, conseguiria ter chegado sozistw.€| para o autor, toda esta atividade
sinaliza que o sujeito ainda ndo perdeu o vincoio aquele meio ao qual pertencia.

Por exemplo, quando um determinado sujeito esqueteeriodo da sua vida, ele
perde o contato com aqueles que entdo se encamtvaeu redor. Ou quando este esquece
uma lingua estrangeira, € como nao estar mais edigées de compreender aqueles que se
dirigem a ele nesta lingua tanto verbalmente coanargio da escrita (1990, p. 32). Ou segja,
se a ativacdo da lembranca faz o individuo ret@®as vinculos com seu antigo contexto, o
esquecimento faz ele se desvincular completamamtpi@, neste caso, 0os signos do passado
e 0s signos do presente ndo concordam mais entt®msi efeito, suas relacbes com aquele
meio foram perdidas.

Dentro deste conjunto de depoimentos exteriorgssdanecessario trazé-lo como que

uma “semente de rememoracao” para que ele sedramsfem uma massa consistente de
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lembrancas. Os depoimentos exteriores sdo sigrsms\vatbos pelo individuo em razdo da sua
compatibilidade com os signos que mantém na suac@nmtia. Ou seja, tais signos
importados do exterior no presente, s6 o foramymifgzem sentido em relacdo aos demais
signos que outrora foram captados e armazenadgmssado. Por esse motivo, 0 signo é
ideoldgico, pois ele tem significado para o suje#otal significado, por sua vez, ndo é
atribuido pelo sujeito sem a relacdo dele com oiemd social. As lembrancas, o0s
depoimentos e os testemunhos, sendo consideragiosssisdo, portanto, ideoldgicos. A

passagem extraida do texto de Halbwachs reforgaasto:

Para que nossa memoria se auxilie com a dos outdosbasta que
eles nos tragam seus depoimentos: € necessaria quel ela ndo
tenha cessado de concordar com suas memorias keagubastante
pontos em contato entre uma e as outras para lgngbaanca que nos
recorda para ser reconstruida sobre um fundamemwro (...) é

necessario que esta reconstrugcdo se opere a gartiados ou de
nogdes comuns que se encontram tanto no nossdespimno no dos
outros, porque elas passam incessantemente deatasapueles
reciprocamente, o que soO € possivel se fizeranontinam a fazer
parte de uma mesma sociedade (HALBWACHS, 19904 p. 3

Entretanto, a intensidade de apreenséo dos sigieodanla para evocacao da memaoria
é variavel de individuo para individuo. Cada pessoaforme Halbwachs, atribui um valor
ideoldgico a um signo que represente um estadsgieite ou situacao ocorrida, de acordo
com a intensidade de sentimentos vivenciada ouuogsau de envolvimento. Assim, a
tendéncia € que a imagem desse signo evoque masaecas ou lembrancas mais claras
naquelas pessoas, as quais no passado as exparanemhais intensamente. Em outras
palavras, tudo depende do grau de significacdbudtid pelo sujeito a determinada situacao
vivida no passado. E essa significacdo se tratandéndice de valor que, ainda que criado
coletivamente, pode se apresentar mais ou menaessegpativa dependendo do engajamento
do individuo. Por isso, explica o autor, existeragoas que lembram mais de determinadas
situacOes que outras, mesmo que as tenham viverjciaias.

Com efeito, tem-se a impresséo que as recordagdeada individuo sdo estritamente
intimas ou puramente pessoais. Isso porque pargzes lembrancas sédo reconhecidas e
reencontradas pelas pessoas em seu momento d&oshlitlamental. No entanto, o que o

ocorre é apenas uma distingdo entre a complexidadecondicdes necessarias para que a
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memoria seja evocada que, por sua vez, € correltdaoao grau de envolvimento de cada
um. Mesmo com essa diferenciacdo, € inegavel queradria sempre permaneca coletiva,
embora isto, as vezes, ndo seja tdo claro. Diaessad diferencas de grau, “nds néao
percebemos que somos sendo um eco” dos outros (WARMEHS, 1990, p. 47).

Para aprofundar a questdo, o autor caracterizan@dreem duas categorias: aquela
composta de elementos ligados a um dominio comuporegste motivo, € evocada pelo
sujeito voluntariamente da mesma forma que os demaguela cuja evocacao nao ocorre
conforme a vontade, ou seja, ha dificuldade de meon&cdo porque este tipo de memaoria nédo
pertence aos outros e, assim, nao ha ninguém adésujdito que pode reencontra-la. Em
relacdo ao segundo tipo de memdria, para Halbwagbtaradoxal que as recordacdes mais
dificeis de lembrar sdo aquelas que concernem quesexclusivamente ao individuo, como
se estas ndo pudessem escapar aos outros serd@wlitai@ de fugir também do sujeito. Aqui
se verifica novamente que o esquecimento e/oui@uldiide de evocacdo da memodria estédo
ligados a reducdo das relagbes com os outros. Aggide-se afirmar que o processo de
evocacado da memoaria é, por esséncia, coletivo @ giiferenca entre um tipo de memoéria e a
outra reside no grau de complexidade acerca ddéegia de condicbes necessarias no
presente para que tal processo aconteca. A meimndiadual passa a ser vista como um
aspecto da memdria coletiva que muda conforme arlgge o ser ocupa no meio. E este
lugar também é variavel segundo as relagfes qugeitosmantém com os demais membros
do grupo.

Pode-se dizer que, tanto para o CB como para Halisya consciéncia individual
nada mais € que um aparelho que seleciona e absigves emanados pelo meio. Com
efeito, o dialogismo entre 0s signos que compd@mndamento ou a memoaria ndo segue a lei
da mera causalidade; sdo as circunstancias sod@ipresente determinantes para o
desencadeamento do processo de evocacdo mesmemasias consideradas mais pessoais.
Logo, é a consisténcia entre as lembrancas dos roerdb um determinado grupo social que
da o tom da memoria. E, portanto, a intensidadalidlmgo do sujeito com outrem que

confere forca e durabilidade a memoria.
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2.10 DIALOGISMO COMO MEIO DE MEMORIA E DE ACESSO AO
CONHECIMENTO

Partindo da diferenciacdo entre memoéria e histONara (1993) discute a
problematica relacionada aos lugares de memoria.dPautor, tais lugares sdo espacos, tanto
fisicos quanto simbdlicos, destinados a guarda we spbrou do passado e se fazem
necessarios devido a crescente reducdo dos meiosed®ria. Ou seja, 0s objetos ou
simbolos representativos da vida no passado ooasrentos s6 sao guardados, conforme o
autor, porque as relacdes entre eles e o preseperderam.

O ato de guardar €, portanto, uma tentativa denstitoir o passado, pois se acredita
que a imagem de determinado objeto ou documente gesencadear no presente a evocacao
de modos de agir, pensar ou sentir de outros ten@m® base nesse raciocinio é que sao
construidos os arquivos, 0s museus, as biblioecasdemais lugares de memdéria. Assim se
tem a sensacdo de que a memoria esta preservatetaiio, ressalta o autor que nao é
somente por meio da manutencdo dos fragmentos skag@ que a memdria pode ser
reencontrada. O processo de rememoracgao presssipélagdes estabelecidas em “territério
interindividual” entre os signos do passado e prteseTais signos devem dialogar entre si
para que a memoria seja evocada. Esses didlogasmas sdo do que 0os meios de memoaria.

O simples armazenamento ou registro do passadsj pggsmo, de acordo com Nora,
nao garante a evocacao da memoria. Para que ies@ ®&o0 imprescindiveis os meios de
memoria; ou seja, € necessario que as pessoagaonsistabelecer elos entre os signos
representativos de uma época passada e 0s sigreged no presente. E nesse ponto que
convergem as ideias expostas por Bakhtin, HalbwacNera. Ndo se pode ignorar que de
fato o pensamento, o conhecimento e a memoriaasd®s de tudo, processos formados por
signos ideoldgicos, cuja forma e valor de signd@asao atribuidos socialmente. A ideologia
presente nos signos é ditada conforme padrbesetstains pelos membros de um grupo
social dentro de determinado contexto cronotopfgui, cabe retomar a reflexdo sobre
cronotopo realizada por Bakhtin sobre a materidbdfisica e historica das “pedrinhas” de
Goethe como fragmentos que restaram e que deveontesrc seu lugar necessario no

presente.
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A memoria é um fenbmeno dinadmico e social, sempido/no presente. Ela somente
busca suporte “no concreto, no espago, no gestimyagem, no objeto” para se desenvolver.
Por isso ela é coletiva e ndo individual, porqueegmrta sempre a realidade exterior. Por
outro lado, a historia €, segundo Nora, somente tepeesentacdo estatica do passado.
Diferente da memodria, a histéria ndo se sustentdialogismo entre signos do passado e do
presente. Por esse motivo, a memoéria é ao mesmgpotete “natureza mdltipla e
desacelerada, coletiva, plural e individualizadgdatanto, constituida pela relacdo do sujeito
com seu meio social.

Nora critica a orientacdo estritamente histéricqual se recorre para justificar a
construcdo dos lugares de memoria. Esses lugares;aido com o autor, “nascem e vivem
do sentimento que ndo ha memdria espontanea €..yive€ssemos verdadeiramente as
lembrancas que eles envolvem, eles seriam inG(BIORA, 1993, p. 13). Os lugares de
mem©ria por si s6 ndo sao capazes de trazer a fiserde rememoracdo”. Eles transmitem
apenas a ilusdo de que guardando restos do passademoria estara preservada pela
eternidade. Com efeito, a relacédo dialdgica ensresignos que sustentam a formacdo dos
meios de memoaria acaba sempre sendo negligenciaddeeorréncia da visdo estatica e
fechada da memoéria como objeto da historia. Asqumanto mais se acumulam volumes de
documentos, objetos, testemunhos, imagens e derasigios do passado sem o devido
tratamento dialégico, paradoxalmente, mais a memée perde mediante a “arte de
destruicao controlada” praticada nos lugares dednam

O significativo crescimento de comunidades locais grupos organizados que
congregam minorias sociais pode atestar a faltafid&ncia ou até mesmo a faléncia das
instituicbes de memoéria. O mero depdsito dos viestigepresentativos de grupos sociais
dominantes ndo garante uma preservacao pluraliaga adilturas. Assim, tais grupos
minoritarios sao levados a se reorganizarem parakaite ao sistema oficial e se tornarem
mais coesos, mediante o fato de perderem o contato os modos de pensar e o saber
coletivamente construido desde os tempos dos seasteais. Mais importante que o registro
e a guarda dos objetos de memdria sdo suas pratinagetas por meio do dialogismo. Tais
praticas sao vivenciadas nesses grupos principé&npen meio da historia oral. Desse modo,
de acordo com Pollak (1989, p. 4), as tradicOesrdestes das memorias subterraneas das
classes marginalizadas integrantes das culturasritdinas e dominadas, encontram um meio

de sobrevivéncia face a imposicdo de uma “memdical.
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Pollak, com base na andlise do texto Halbwachsaltesa existéncia de “memarias
concorrentes”. De acordo com Pollak (1989), osltosfexistentes na sociedade fazem com
gue a memoria também entre em disputa, ha sempsememaoria que prevalece sobre as
demais, que € a memoria coletiva nacional. Diferelet Halbwachs, portanto, Pollak enfatiza
“o carater destruidor, uniformizador e opressor”’ rdamoria oficial que faz com que as
memorias relacionadas aos grupos minoritarios seeno praticamente subversivas. Os
lugares de memoaria, como instituicdes oficiaistir@mente” privilegiam a memoaria que se
destaca, contribuindo assim para perpetuacao dawratsocial estabelecida. Tal colaboragéo
se da por meio da omissao praticada pelas instésigle memadrias em relacdo a realidade
social, uma vez que aceitam passivamente o papplEsito dos restos do passado enquanto
objetos puros e simples. Aqui vale relembrar o etgsobre a tese bakhtiniana referente as
relacbes de forca estabelecidas entre as ideolbgigasmonicas ou oficiais e as ideologias
marginais ou do cotidiano.

Porém, acredita-se que se as instituicbes de marastivessem mais voltadas para
producao de meios de memodrias tal situacdo deci@edia social poderia ser revertida. Essas
instituicdes tém se apresentado para sociedadasempo um lugar de memdria petrificada,
segundo a critica de Nora. Tal postura acaba pgarne possibilidade e a necessidade de
interferéncia ativa das instituicobes e dos prafisgis no processo de apreensédo de
significados pelos membros da sociedade os quaisotelever de atender. O discurso da
neutralidade, presente no processo de construcalingleagens documentarias e outros
instrumentos de representacéo e organizacao danafdo e do conhecimento, por exemplo,
reforca a ideia de que a OC e a CIl deve ser postgratica sem seus profissionais se
envolverem intersubjetivamente. Com base nessardis@& que o campo tem historicamente
se posicionado em favor de uma visdo de mundo agortenalegando como justificativa a
busca pelo ideal da objetividade e da neutralidade.

Os sistemas de organizacdo e gerenciamento dangféo e do conhecimento sao
dialogicos; logo, devem acompanhar a dinAmica kpeig cumprir com sua missao. Para
tanto, ndo ha como eles serem construidos solda dgiimparcialidade; eles devem levar em
consideracao a realidade social e os embates gQueeocnela para se tornarem efetivamente
meios de conhecimento ou meios de memoria. Aduigies de memoria, portanto, devem
estar preparadas para lidar com a necessidadéldgalientre os vestigios do passado que

preserva e os membros da sociedade do passadprestmte. Seus profissionais, tambéem
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como membros sociais e em funcdo do seu “ndo éiibexistir’, devem estar
comprometidos e preparados para interferir etdactaradamente nesse processo.

Por meio da discussao apresentada acerca do dalogiresente na linguagem e na
memoria foi possivel elucidar pontos de convergénei complementaridade entre as
concepcdes do CB, de Halbwachs, de Nora e de Péllakocacdo da memoaria é aqui tratada
como um dialogo do sujeito com o mundo. Tanto cwo interior quanto o exterior sdo
compostos por elementos representativos do entonml do sujeito. Tais elementos se
encontram sempre em constante dialogo, uma vegaeonsiderados signos que trazem na
esséncia aspectos ideoldgicos socialmente conssruddmemoria é vista, portanto, como um
processo dinamico, coletivo e atual, pois paraejaeexista deve haver sempre uma relacéo
dialogica entre os signos do passado e do predesge.dialogo decorrente do encontro entre
0 passado e o presente € considerado meio de @eategnoria.

A exposicdo desse quadro leva a reflexdo sobresafids a serem enfrentados pelos
profissionais da OC e/ou ClI, aqui consideradosomsfveis pela gestdo dos lugares de
memoria. Partindo do fato que a memadria ndo éiestattampouco se encontra desvinculada
do meio social, a gestdo dela deve igualmente eateada nessas concepcdes. Assim, para
buscar eficiéncia na missdo de apoio ao processesgate da memadria, ndo basta o mero
depésito dos objetos representativos do passadodehdse produzir instrumentos e
metodologias de representacao e organizacdo decommto que facilitem e estimulem a
ativacdo do dialogo dos sujeitos com tais objaejasantindo de acordo com Smit e Barreto
(2002) a portabilidade no espaco e a permanénci@mpo. Tais instrumentos e meétodos,
com efeito, ndo podem ser petrificados e/ou idecémgente neutros, isto €, eles devem ser
construidos sempre levando em conta a dindmicaphkuralidade social nas quais estdo
inseridos.

A organizacao e representacdo da informacdo e dbeconento preservado pelos
objetos que restaram do passado sdo aqui consadeadtidades cruciais para fazer dos
lugares de memoéria mais do que um mero de depdsitretanto, tradicionalmente as
linguagens documentarias tém sido fruto de umaupsiparentemente neutra adotada ao
longo do tempo pelos profissionais bibliotecari@sauivistas. A pouca eficiéncia dos lugares
de memodria sinalizada por Nora (1993), no sentiélaukiliar seu resgate sob a forma de
dialogismo, evidencia que o discurso passivo e ioi@ladeva ser repensado. Afinal, para que

os lugares de memadria cumpram concretamente cama éuscao social, seus gestores nao
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podem ignorar os conflitos existentes na sociedaéesdo, por sua vez, variaveis porque séo
cronotdpicos. Para tanto, entende-se como ato setes adocao de posturas ideologicas em
relacdo ao cumprimento das atividades inerentepraagessos de representacdo, organizacao

e mediacdo do conhecimento e/ou auxilio da evoadg&oemoria.

2.11 POSSIVEIS CONTRIBUICOES BAKHTINIANAS PARA A ORANIZACAO DO
CONHECIMENTO

A dialogicidade entre o conhecimento e a linguagemn sido tematica recorrente e
privilegiada nos estudos desenvolvidos na area@eAOTeoria do Conceito, por exemplo,
considerada um dos fundamentos principais da OGav&obre a relacédo entre os objetos,
seus predicados e os termos que o designam. Contaap®ahlberg (1978a, 1978b), os
conceitos sdo constituidos por objetos, seus @medsce um termo que os enuncie de modo
mais fidedigno. O conceito, assim, constitui unalbdsica de pensamento ou, como a autora
nomeou posteriormente, unidade de conhecimento (IBERG, 2006), formada a partir de
caracteristicas verdadeiras e necessarias pamopherimento de um dado objeto, e que é
comunicada somente por meio de sinais linguisti&ws. outras palavras, acredita-se na
reciprocidade entre conhecimento e linguagem temdovista a matua necessidade desses
elementos de representacdo e comunicacao.

Observa-se que para Dahlberg, a linguagem serviisesamente para trazer o
conceito do mundo das ideias para o0 mundo condio(a linguagem) nao € considerada
essencial para formagédo do conceito, somente paaasmissado dele, ja que aqui o conceito
€ considerado uma entidade totalmente abstratantmle de que praticamente ndo se vincula
a realidade social. Portanto, a funcao da linguagiferente do que foi exposto até aqui, fica
restrita & comunicacdo. Tal concepc¢dao idealistindaagem €, de certo modo, coerente com
a concepc¢do de conhecimento utilizada como basefpadacédo do dominio de OC.

Dahlberg (1993) considera o conhecimento como sidpjetiva e objetivamente bem
fundamentado por alguém sobre a existéncia de tonofauma matéria. O conhecimento,
para autora, ndo € transferivel de forma autdbnomantegral, pois ele pode somente ser
elaborado pela reflexdo pessoal de cada um. Diawgila autora, defende-se nesse trabalho
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gue o conhecimento, como objeto de estudo da &€ trata-se daquele (re) construido a
partir de determinado consenso social. Tal conecepp@oxima-se da linha tedrica relativa a
concepcao de conhecimento socializado e matedalizeos documentos, destacada por
Guimaraes (2001, p. 63) e por Barité (2001). Erésante notar que em Dahlberg se observa
certo descompasso entre sua no¢ao de conhecinentoatgo individual e ndo transferivel e
aquilo que ela denomina como conhecimento-em-d2A6l(BERG, 1993, 2006).

Acolhe-se de modo mais amplo a concepcao de Cdy20&2) sobre o conhecimento
como sendo considerado algo comunicado e comurnic@eonhecimento comunicado €
compreendido como aquele que se refere as idemjéssas, proferidas, materializadas no
discurso e/ou nos documentos, ou seja, aquele relisquassivel de organizacdo. Ja o
conhecimento comunicavel € aquele que habita ac@mntsa intersubjetiva, é o discurso
interior inteiramente exprimivel, mas que ainda feag@roferido, falado, escrito, registrado e
por isso ndo pode ser objeto de organizacdo; pdssm,ndo significa que o conhecimento
comunicavel seja alheio ao processo de organizag@o o conhecimento comunicavel ndo se
ausenta e nem pode ser impenetravel pelo conhetcincemunicado e vice-versa, assim
como a consciéncia de quem organiza e respresesta eelacdo com o mundo ndo é
desligada durante os processos de organizacaoreseefacdo do conhecimento. Tanto o
conhecimento comunicado como o comunicavel é dgwrisocial, pois ambos sédo produtos
construidos a partir do convivio coletivo, do digdodo sujeito com os demais e, portanto,
ambos sdo conhecimento-em-acao, de origem socitivaga de origem material na medida
em gue sao frutos da materialidade das condic@&s-ki&toricas em que sdo constituidos.

Também se acolhe, ainda que parcialmente, a cofcage Frohmann (1990, 2004,
2008) sobre informacédo. Para o autor, tanto osettmsccomo informacdo e documentacao
nao sao frutos de processos cognitivos individumishos sdo de origem social e material.
Afirma o autor que a materialidade esta intrinsieata ligada ao carater publico e social
porque configura e é configurada pela vida sodialdavia, Frohmann ndo atenta para
influéncia exercida no processo de organizacéo gislturso interior ou pelo conhecimento
material e socialmente constituidos, mas que amddafoi expresso. Acredita o autor que o
conhecimento torna-se possivel somente via seustmegifisico, somente quando é
documentado porque o ato de documentar o estgbpiassibilitando desse modo sua

organizacao.
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Dalhberg até admite a possibilidade de compartitheonhecimento via habilidades
de lidar com o mundo material e uso de habilidalileguisticas. Entretanto, sendo o
conhecimento subjetivo, necessita de formas deeseptacdo para que seja socialmente
validado por meio do processo comunicativo, toroasel assim conhecimento intersubjetivo
(DAHLBERG, 2006, p. 12). Esta concepcao explicaue g autora também denomina como
conhecimento-em-ag¢ao (DAHLBERG, 1993, p. 214). Mesassim, em Dahlberg, nota-se
uma separacao relativamente rigida entre o conketim individual/subjetivo e o
conhecimento socializado/em-acao, apesar do usermo interindividuaf.

Assume-se que nog¢Oes de conhecimento e linguagaeiorem-se especialmente
pela ideia de sentido. Essa percepcao € baseadsom@mte na crescente incorporacado dos
conceitos inerentes aos campos da Filosofia dauaiggm e da Semiotica a OC e a Cl, como
também no fato de a linguagem ser componente fuentae dependente do que se entende
por informacdo e conhecimento, uma vez que, poondai linguagem, a informacdo é
constituida, expressa, assimilada e transformadeoaimecimento. Acredita-se, portanto, que
nao se pode ter acesso a informacao e, logo, d@ciomento, sem o intermédio da linguagem
(BUFREM et al, 2011).

Se, por um lado, a linguagem torna-se responsagel fgrmar, representar e
comunicar o conhecimento interindividual, por out@omutabilidade do conhecimento fica
registrada na linguagem. O conceito e seu rétwdaapto, sdo resultantes de um consenso
provisorio entre membros de uma comunidade espacifOlson (2002) refere-se
especificamente a esse rotulo, em especial naladigiindexadora, como fruto de pmder
de nomearque decorre de competéncia atribuida ao profiakimaexador pela sociedade,
espaco em que se verifica a natureza dinamica dbeconento e, por extensao, da
linguagem, é determinada tanto pela organizacaalsims individuos como pelas condi¢des
que a interacdo acontece.

Para San Segundo (2004), o préprio termo “repras@&at parte da concepcao de que
0 conhecimento se trata de uma representacdo meatalomplexidade, capaz de ser
transferido via realidade para outra mente. Defasd@ortanto, que tal realidade € encarnada
pela linguagem, seja ela “natural” ou simboliczefado com que o conhecimento assuma

uma forma representante da ideia que o sustentageartransmitido de uma mente para

2 Considera-se a interindividualidade ou a interdisigiade a interag&o entre o sujeito com os dertraigndo-
se, assim, de interagdo social na qual o sujeitm@smo tempo que nédo se funde no coletivo ndoessta
nenhum momento isolado dos outros. Tal concepclimgamenta em uma perspectiva sociocognitiva.
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outra. Assim, conforme a autora, o conhecimenta-8a de um “pedaco representativo da
realidade®, o qual é constantemente transformado de tal magee uma nova realidade é
criada através do qual o proprio canal ou rotardesmissdo do conhecimento é que é
propriamente chamada de conhecimento.

De acordo com Gracioso e Saldanha (2010), a QD€ &em buscado na Filosofia da
Linguagem, sobretudo na corrente pragmatica, algumespostas para Seus anseios
epistemoldgicos. Para os autores, 0 processo detrgo@io de linguagens documentarias
ocorre no campo a partir da racionalidade do atudas regras estabelecidas conforme a
pragmatismo de uma determinada area do saber.tiA ¢iaso, argumentam os autores que a
racionalidade dentro da ClI, e aqui aplicavel a @) estado “voltada para diversidade de
apropriacdo da informacéao na realidade, realizattzsrupos de intérpretes e produtores do
conhecimento” (2010, p. 60). Assim, para eles, ndanais como se ater a busca de uma
formula ideal para o controle da informacédo, umamge a tradicional ideia de categorizagédo
gue leva a univocidade estabelecida por Aristétf@lesio tem sido tdo utilizada. Verifica-se
que a area se debruca no pragmatismo relativo tdiacm de determinado dominio para
representar, organizar e, com efeito, mediar infgdo e conhecimento. Os autores
identificam uma tendéncia de estudos no ambitaced@a Cl a qual denominam de “virada
pragmatica” que, segundo eles, leva os tedricogaopo a se perguntarem “o que é a
informacdo para...?” no lugar de “o que € a infay@od? (2010, p. 44).

Embora as ideias de Bakhtin acerca da linguagenterdam sido tao utilizadas no
campo O&' pensadores da Filosofia da Linguagem como Wisigém que, em parte,
convergem com o entendimento de Balhfittm sido mais aproveitadas pelos pesquisadores
do campo. Gracioso e Saldanha (2010) destacam erivse 0S conceitos propostos por
Wittgenstein para melhor entendimento da relacdce eas praticas linguisticas e as trocas

informacionais. Assim, com base nesse filésofo,ao®res consideram que linguagem é

# A obra de René MagritteCci n’est pas une pipérata-se de um bom exemplo para ilustra o conakgt
pedaco representativo da realidade.

4 Tal constatacéo é feita com base nos resultadidostno trabalho de Bufrem et al (2011) que, peionde
analise de citacfes de worpusempirico constituido por artigos indexados pelaeBde Dados Referencial de
Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacéo [§Bia revelou que somente dezoito artigos publisasidre
1972 e 2010 citaram Bakhtin se referiam a temasiderados nucleares do dominio da ClI, incluindectss
gue dizem respeito a relagdo conhecimento, infaimadinguagem.

% Considera-se gue o principal ponto de convergésige o pensamento de Wittgenstein em sua sedasea
(que se refere a obra “Investigagdes filoséficas”)Bakhtin é linguagem vista como um produto em
transformacao, socialmente reconfigurado e variémeforme o ambiente onde esta inserido.
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constituida de um interminavel jogo que nada majpe “uma formulacdo consensual de

praticas discursivas que conferem outros signifisad velhas palavras, outras palavras a
velhos significados”. “O novo” e “o inédito”, porte, ndo existem na linguagem. O que
existe sdo mudancas de origem social nas praticagivelades cotidianas que sé&o

constantemente incorporadas e reincorporadas guaalyem (2010, p. 59).

A partir da interpretacdo dos autores, pode-ser djge na Cl e na OC 0s usos e
habitos linguisticos e a linguagem cotidiana inerea um determinado dominio de
conhecimento servem como matéria prima para caésirde linguagens documentarias
representativas desse mesmo dominio. A linguagetidianta praticada dentro de um
dominio, por sua vez, é entendida pelos autore® aomproduto contextual constantemente
inacabado, fruto de “uma necessidade pragmatidaifosa costumes e instituicbes, todos
negociados socialmente e variaveis conforme o gtmtainda que os critérios 16gicos sejam
respeitados” (GRACIOSO; SALDANHA, 2010, p. 59). Cafeito, pode-se afirmar que a
linguagem se trata de um processo de construcaal,seeflexo do processo resultante da
permanente tendéncia de revisdo social do conhatame

Kobashi (2007) também destaca a necessidade dengpeeendea natureza mutavel e
dialégica da linguagem durante o processo de aayigir e atualizacdo de linguagens
documentariadDe acordo com a autora, as linguagens documentpesar de sé poderem
“operar adequadamente em horizontes sociais detados”’, ndo se tratam apenas de “meras
nomenclaturas ou listas de palavras e expressdesadds para etiqguetar documentos para
armazenamento”, elas sédo instrumentos criadosppanaover o dialogo entre 0s usuarios, 0s
sistemas de informacdo e os documentos. Com efe#tymenda a autora que as
contribuicbes de Bakhtin, bem como dos demais esitala Sociolinguistica e da
Socioterminologia, ndo podem ser desprezadas, tadbreaquelas que dizem respeito a
concepcao social da lingua e sua fundagéo nassidaess comunicacionais da coletividade.

Os pesquisadores e elaboradores de linguagens dotamas, desse modo, se
deparam com o permanente desafio que subjaz tpdacesso de reflexdo e atuacdo em OC.
Nesse dominio do saber, defronta-se sempre com eatdgu de como (re) elaborar
continuamente as linguagens documentérias que,sparvez, sado caracterizadas como

modelos artificiais, provisérios e determinidfasa fim de representar e organizar o

% Considera-se qgue toda organizacdo do conhecime&ndetificial porque surge como resultado de uma
construcdo abstrata a partir de um dominio padic@u seja, ndo ha uma construcdo e atualizag@ntdmea,
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conhecimento, admitindo que ele se trate de umltag®u em processo incessante de
reconstrucdo, determinado conforme a percepc¢adriocste social que o circunda. Ou
melhor: como construir linguagens documentarias ag@mpanhem, de modo oportuno, o
dinamismo do processo de reconfiguracdo e resgiggifo da linguagem e do conhecimento,
tendo em vista as necessidades circunstanciai®ntexto especifico de uso?

Na OC, a semantica social empregada em um detatmoh@minio de conhecimento
deve ser utilizada como recurso para o desenvohtonge instrumentos de representacéo e
organizacdo tematica para atender as necessidad@sfodmacdo e conhecimento desse
mesmo dominio. Desse modo, a linguagem é tida eomproduto constantemente moldado
conforme as mudangas que ocorrem em seus conténsodricos e sociais. Sendo
considerado um tipo de derivacdo de linguagem quédati de um dominio, as linguagens
documentérias e os sistemas de classificacdo dagempanhar a variabilidade contextual
para nao correr o0 risco de ndo conseguir reprasdetanodo adequado o conteddo dos
documentos produzidos no dominio em questao.

Além dessas concepc¢des, considera-se crucial umn@itasintensa e incessante
relacdo de comunicacdo com o0s sujeitos do domipsogdiais provém o0s conhecimentos e
aos quais se destinam os produtos e as atividael€3Cd Tal relacdo ocorre sempre por
intermédio da linguagem, sobretudo no uso de tewhases para compreender e responder
questdes relacionadas as necessidades de inforrdagcg@gomunidade, a qual se pretende
atender. Aqui o papel do constante diadlogo do gs@fhal da informacdo com a comunidade
que serve via documentacao e via comunicacao dpeta tais acdes permitem verificar o
estado do conhecimento, a linguagem vigente, osotemais utilizados, aqueles que sao
substituidos, além do predominio de estruturasaituais. Esse dialogo permite a adequada
manutencao e reconfiguracdo dos elementos queitcenstos sistemas de representacdo e

organizacao do conhecimento, sendo eles constamtewedidados pela frequente verificacdo

automatica ou natural. Acredita-se, portanto, queirdordial a interferéncia do sujeito como repntéante do
consenso coletivo no processo de revisdo dos mettos de OC. O carater provisério se refere a
revogabilidade dos esquemas, as taxonomias e ssficlacdes, pois eles sdo produtos histéricospddos de
concepgdes, de paradigmas e tendéncias dominaatésde prejuizos de uma época. E ainda tem-sesidgu

da inevitavel obsolescéncia do conhecimento. Orihatesmo esta ligado a ideia de unilateralidadecednal

que se apresenta em toda classificagdo, e a dicde critérios seletivos de conceitos considerando
caracteristicas ou aspectos mais representativesndeampo tematico. Se o universo de conhecimentm &
sistema aberto e sem fronteiras precisas, as ljpgsadocumentais e as classificagfes cientificaspatrario,
formam sistemas fechados e com alcances pré-estatmd (BARITE, 2001, p. 49-51).
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empirica da linguagem materialmente registradadocsmentos e pela linguagem cotidiana
materialmente forjada durante os demais processosgracativos.

Assim, torna-se possivel aos instrumentos de arge@éio e representacdo do
conhecimento acompanhar o fluxo dindmico do comhexio e cumprirem, desse modo, com
sua finalidade que é representar o conhecimentdoxea mais fiel aos interesses da
comunidade que atendem. Deve-se adotar como posgsyportanto, que o conhecimento
refletido na linguagem tende a mudar com frequérecims documentos sao também
responsaveis por fixar nos seus contetdos todadessaica, sendo considerados 0s recursos
mais cristalizados para se avaliar as mudancasitoars e linguisticas. Por outro lado, ndo
se pode desconsiderar a linguagem praticada nogdidotidiano de um dominio, porque
esta, assim como a linguagem registrada nos docamdambém esta baseada na realidade
concreta, além de carregar consigo o que ha deanail 0 que ainda nao foi cristalizado, o
que ainda esta mais sensivel ao pluralismo e Rsftranacdes sociais.

Somado a isso, conforme alerta Baccega (2002)mpaaleve saber como lidar com
aspectos relacionados a influéncias sociocultupaésdeterminam a reformulacéo e o uso do
signo como representativos de um modo de pensdomieante, formado com base no

consenso social de um dado momento historico:

A palavra carrega a pratica social da sociedadejxanos valores de
um determinado momento histérico. E sub-repticituaA sem que
tenhamos consciéncia do seu papel. Este sujeiteajifeaduzir®’ o
texto cientifico para énguagem documentériaarrega consigo essa
formacdo. Também o sujeito que elaborou o textotifieo. Na
condicdo de sujeito, cada um tera seu universalbees, que lhe foi
transmitido pela cultura. Como evitar os desviossae‘traducao™?
(BACCEGA, 2002, p. 11).

A autora chama a atencdo para os desvios nas d¢jegsadocumentarias e a
necessidade de evita-los. Entretanto, os desvidenpaser vistos como “rota alternativa” e
nao necessariamente como “rota errada”. O questient da autora sobre como evitar tais
devios invoca outros questionamentos: sera quarast“devios” é algo possivel? Sera que é
possivel o processo de organizagdo e representic&onhecimento ndo ser afetado pelo

discurso interior que habita a consciéncia de garectuta esta tarefa? Sera que é possivel

%" Considera-se aqui como melhor termo para desigssar processo mediativo mencionado pela autora como
decodificacdo e nao como traducdo. Vide subcapi@lcarater dialégico e ideoldgico do signo lingigis’.
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guem organiza e representa isolar sua consciéncrawhdo em funcdo da busca pela total
objetividade?

Além disso, entende-se que os processos de elaboe#gu reelaboracdo de termos
que constituem o arcabouco teodrico de um domimahoea ndo seja considerada uma
linguagem de uso controlado tanto quanto as lingumglocumentarias, ndo deixam de ser
uma linguagem indispensavel para facilitar a cocagéio dentro de um dominio especifico
do saber. Ndo se pode desconsiderar a influén@aoqgdialogo, inclusive no cotidiano
técnico-cientifico, deve exercer sobre a construgas linguagens documentarias. Desse
modo, quem organiza e representa ndao deve esto allesse dialogo e tampouco agir com
indiferenca em relacdo as ideologias que subjazst@rmos.

A discussédo dodesviosaparece como uma das dimensdes em @Reder de nomear
(OLSON, 2002) pode se manifestar. Assim, os termi@s, em inglés ousesgos em
espanhol, que poderiam ser genericamente traduzigosportugués comorieses se
manifestam, a partir de duas dimensfes: uma pamede natureza negativa, prejudicial,
discriminatoria, em que 0 sistema representaciseale a exclusdo, ao preconceito, ao
proselitismo, ao alijamento de determinados segmsestdh comunidade usuaria, muitas vezes
de forma sub-repticia, em que se teria um desviprigmente dito (GUIMARAES, 2006), e
uma segunda, em que o0 sistema representacionahidssa declaradamente opta por uma
certa visdo de mundo, quando se poderia falar emdaggem, assumindo, desse modo, um
compromisso ético com essa comunidade.

Nesse contexto, e aliando-se a essa concepcaawaaial de Olson (2002), ha de se
mencionar, ainda, as preocupac¢des de Beghtol (2@0R2b, 2005) acerca da necessidade de
as linguagens de indexacao imbuirem-se de umaafgdirantia cultural, encontrando lastro
na realidade social a que se destinam, o que reyedan Ultima instancia, a assuncéo de uma
ética transcultural de mediacdo (GARCIA GUTIERREZ)02, 2011b), em que Os
instrumentos de representacdo da informacao vatedadinguagem como produto de uma
realidade social e, portanto, devendo representantexto cultural dessa realidade, como se
observa, por exemplo, nas linguagens de indexacdilingues, como no caso do Canada,
descrito por Hudon (1997).

Por outro lado, a OC tem sofrido uma intensa imftig2¢ da Ontologia, da Légica
classica e, sobretudo, da Terminologia. SegundopGani2001, p. 60), a Terminologia,

enguanto disciplina, tem como objetivo de garantiomunicagao precisa entre os produtores
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de conhecimento dentro de uma determinada esplzaalitécnica ou cientifica. Com base
nessa concepcdo € que, conforme a autora, Wiestanublveu a Teoria Geral da
Terminologia, a qual se ocupa dos conceitos de lingaagem técnica ou cientifica de um
campo especifico, os quais se relacionam entreosstituindo um sistema de conceitos.
Assim como Dahlberg, Wiester defende a busca debcidade como principio, visando a
correspondéncia exata entre termos e conceitosfaaldar a comunicacao (2001, p. 68).
Essa teoria tem influenciado as bases teoricag soprocesso de construcdo das linguagens
documentarias e demais instrumentos terminoldgicos.

No entanto, de acordo com Kobashi (2007), a Sogjalstica e a Socioterminologia
tém contribuido para superar as limitacfes da termgia wiesteriana, que, por sua vez,
pode enrijecer a estruturacdo e a necessaria zatc@b das linguagens documentéarias e
demais terminologias técnicas. A autora leva emsidenacdo os valores relacionais
(polissemia, sinonimia, hiperonimia e antonimia, @g@mplo)e a ubiquidade do sentido que
os termos possuem. Destaca, desse modo, que @s digguisticos ndo podem mais ser
isolados em sistemas de conceitos Unicos e es®ngoe vez que eles possuem valores
variaveis, atribuidos conforme o contexto socialeoasta inserido.

O que deve ser destacado € que, no ambito praterieo da OC, considera-se que a
terminologia cientifica é constituida levando-se@mta principalmente a ambiéncia e 0 uso
coletivo dos termos, varidveis conforme o desennmato do conhecimento em determinado
contexto coletivo. Entende-se que mesmo a linguagenica absorve as mudancas relativas
ao estado de conhecimento de uma especialidadenRese-se, portanto, que como qualquer
campo de conhecimento é constituido e expressaddepnos, o sentido deles se altera,
porque o sistema de conhecimento ao qual pertetaehém se modifica. Desse modo,
concebe-se que, ainda que a terminologia relativanadominio cientifico deva tender a
univocidade, ndo se pode ignorar a variabilidadesentido ideolégico que um termo técnico
pode carregar.

Além da Terminologia, a Linguistica teve muita ugihcia na formulacdo de teorias
relacionada a organizacao da informacao e do conbaetn. Esse é um dos temas do estudo
desenvolvido por Almeida (2011). O autor acredit@ @ eixo principal de relacionamento
entre a Cl e a Linguistica “se encontra nas atiléadae nas reflexdes desenvolvidas pela
andlise documental”, sobretudo no que se referapli@acdo exclusivamente préatica das

teorias linguisticas, de modo especial aquelamdas da matriz conceitual gardiniana no
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tratamento do conteddo documental de textos diewdif(2011, p. 90, p. 93, p. 96).
Entretanto, pontua o autor que a corrente de pesrgandas teorias linguisticas que mais teve
impacto no conceito andlise documental propostoGadin foi o estruturalisni® além da
Lexicografia como subarea da Linguistica em um identaplicado nas linguagens
documentais (2011, p. 112). Assim, a linguagenatda como uma estrutura fixada em um
texto cientifico, do qual se retiram as partes ictanadas mais relevantes (decomposi¢do) na
tentativa de representar o todo da obra (composicao

No entanto, segundo Almeida (2011, p. 115), a naighibnguagem empregada pela
analise documental ndo é a mesma defendida pelotuzatismo classico liderado por
Saussure, corrente que defende que a linguagemsélemada tdo somente a soma da lingua
com a fala. No contexto da andlise documental, imgaagem documental seria um tipo de
linguagem expressa por uma lingua formalizada gganiza termos em um sistema com
regras proprias onde a “fala” ndo se manifestaa P&rem estruturalistas de fato, as
linguagens documentérias seriam conceituadas comadingua padronizada e ndo como um
tipo de linguagem. Todavia, ndo se pode deixar Osemwar a clara influéncia do
estruturalismo saussuriano na area.

O afastamento da nocdo de sujeito e suas posaiekdinterpretativas durante a
interacdo com o0s sistemas documentais s&o vistosAjmoeida (2011, p. 116) como
consequéncia do estreito relacionamento entre #sendocumental e o estruturalismo
linguistico. A nocédo de que um sistema deve pmoré coletividade tomando como base o
atendimento a um sujeito genérico e universal follada tanto por Saussure como pelos
tedricos de analise documental. Em fungéo dissifjozeo autor que, especialmente depois
do término da década de 1990, houve uma mudanQdaefgacdo no campo, uma vez que a
teoria gardiniana acabou por se mostrar insatisfatddemais, metodologias de analise de
conteudo e analise de discurso passaram a serdadqtara tratar os documentos porque,
além de ndo se restringirem ao tratamento temd#ctextos técnico-cientificos, - incluindo
também os textos de opinido e demais manifestatéesnente subjetivas — levam em conta

aspectos externos ao texto, como as condi¢oesodagéo e seus contextos histérico-sociais.

8 “Segundo Barthes (1967, p. 21-2 apud ALMEIDA, 20p1,112), o estruturalismo é uma atividade que
procura imitar a realidade para torna-la inteliffivAssim, de acordo com Barthes, as operac¢desaspdo
estruturalismo sao decomposi¢cdo e composicdo, agsmo na analise documental na qual os processos sa
basicamente analise ou leitura, selecdo e repeesen(ALMEIDA, 2011, p. 113).
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A partir da percepcéo sobre o entrelagamento ddgy@® proprios que compdem
linguagem pode-se dizer que a ideia que subjazeamot pode ser compreendida como uma
manifestacdo cultural, e, assim, fruto de uma @udsocial predominante em determinado
momento historico (BACCEGA, 2002, p. 9-10). Caamgliagem, portanto, registra e traz na
sua formacgéao “os dados da experiéncia segundo gmdrie dependem da tradicao cultural e
do momento social do povo que a fala” (CINTRA 2802, p. 14). Assim, mais do que uma
construcdo oriunda de um processo cognitivo indafida linguagem, tanto geral como
técnica, se trata de uma representacéo da realidagétuida da relacédo dialogica dos signos
a partir de um acordo coletivo entre os sujeitos.

Tendo em vista o exposto, entende-se que a reldeaoposicdo entre os termos
“linguagem natural” e “linguagem documentaria” itécada por Barité (2001, p. 35) no
dominio de OC, por exemplo, deve ser repensada @®iproprios autores do campo
reconhecem que as linguagens padronizadas comadntdogias técnico-cientificas e
linguagens documentéarias, ainda que tenham suactedsticas estruturais proprias,
acompanham o ritmo das concepcdes geradas no msoisial, assim como a linguagem
entendida como “natural”. Logo, se todos estesstige linguagem se caracterizam por
acompanhar o consenso coletivo dentro de cada dorodnrespondente, pode-se dizer a
relacdo de oposicdo a elas atribuida ndo sejasadaguada. Em esséncia, considera-se que
0 que diferencia estes tipos de linguagens sdoamosnde uso (livre ou controlado) e os
contextos aos quais cada uma pode estar corredazon

Segundo Rafferty (2001, p. 182), o termo “linguageatural” foi criado por
Ranganathan para designar a linguagem socializadandolvida em comunidade, de
natureza ndo cientifica e imprecisa e para diféaereste tipo de linguagem da linguagem
notacional, uma linguagem simbdlica constituida padrées de codigos representativos
capaz de traduzir uma ideia em estado puro geradaomsciéncia individual. Com efeito,
conforme a autora, Ranganathan acreditava que eior ¢l linguagem notacional uma ideia
individual poderia ser comunicada para os demais ow@is precisdo do que a linguagem
natural.

Outro aspecto considerado relevante para discéssague se refere aos modos pelos
quais ocorrem mudancas e/ou atualizacbes na lieguagotidiana e nas linguagens
controladas. Os processos de apropriacdo pelaalgega comum dos acordos estabelecidos

pela coletividade se ddo de modo tdo dindmico quecp quase imperceptivel. Assim, se tem



92

a sensacdo que a linguagem do cotidiano tem vidaripr que ela “naturalmente” se
transmuta. No entanto, ndo € isso que ocorre. tesf@néncias sociais sdo mais perceptiveis
nas linguagens controladas porque tais interfeméncocorrem de modo mais
institucionalizado do que na linguagem comum, oOj&,sa& maneira pela qual ocorre a
incorporacdo dos consensos coletivos na linguagditiana tende mais a informalidade do
que aos dominios técnico-cientificos. Além dissoljrguagens documentarias, por exemplo,
acompanham os limites dos sistemas de informacé&onuentaria dos quais fazem parte,
tornando-as assim mais passiveis de serem cordsoédu manipuladas do que a linguagem
livre. Cintra et al (2002, p. 16) reforca que agliagens documentérias sdo mais controlaveis
porgue sua fungcdo comunicativa se restringe a xtmstelocumentéarios especificos com a
finalidade de auxiliar o didlogo entre os usuarassgocumentos e os sistemas de informacao.

Entretanto, mesmo sendo as linguagens documentéaras ‘“restritas” que a
linguagem cotidiana, isso ndo impede que a primairdém sofra as mesmas alteracdes de
fundo ideoldégico. O processo de carnavalizacaoimgudgem, por sua vez, revela uma
postura relativa ao confronto de uma ideologia eamie com uma ideologia do cotidiano, no
qual a ideologia minoritaria acaba por se sobressairelacdo a ideologia hegemonica, ao
ponto de um termo passar a ser utilizado para septar um conceito oposto ao qual
representava em outra época ou lugar. Dependendordmio (contexto) a ser coberto pelas
linguagens documentérias, tais relacbes de forgansdis perceptiveis, por exemplo, nas
ciéncias sociais e humanas em relacdo as exats®snPisso ndo significa que o discurso
ideoldgico ocorra até mesmo nas ciéncias exatagyeo difere nesse caso é o grau de
intensidade e aproximagao com o cotidiano.

Mesmo que a comunicacao seja o fim de qualqueudiggm, € importante ressaltar
que a funcdo comunicativa da linguagem “naturatiads ampla, aberta e plurissignificativa
que das linguagens documentarias, por exemplo. negikobashi (2007), a funcao
desempenhada pelas linguagens documentarias éinfaimativa, porque é criada com a
finalidade de tratar e recuperar a informacao detérum ambiente especifico. Mas, mesmo
assim, o sistema documentario deve necessariamér@ediar os dialégos entre as pessoas,
entre os discursos, e, para tanto, deve ser caahstlialogicamente.

Ademais, com base nos autores citados, é posdisein@r que apesar do uso do
termo “natural’, admite-se e defende-se a ideialidguagem como algo socialmente

construido, portanto, ndo natural. O dinamismoeinier ao processo de revisdo da linguagem
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esta associado ao dinamismo da propria realidaskmAcomo um processo quase natural, a
linguagem parece “espontaneamente” acompanhar danpas que ocorrem na realidade.
Esta logica pura e simples leva a conceber a Iggumacomo resultado de um processo
natural, ou seja, € como se a linguagem naturaénfez@sse parte da esséncia de cada objeto,
acao e estado da realidade, sem a interferéncam@éncia humana em sociedade.

Essa concepcao de linguagem como um processo Inam@ta as ideias atribuidas a
Aristoteles. A partir da leitura dos trabalhos diésbfo grego, Aranalde (2009) sugere que na
visdo aristotélica a linguagem se trata de um poodtaigico do pensamento humano que
permite sua expressdo, estando atrelada a pr@aii@ade, sendo tao fiel a esta, como se
estivesse “perfeitamente colada ao mundo, sendimagapaz de revela-lo”. Assim, o
predicado referente as caracteristicas de um diei@idlmser ou objeto (substancia), ndo pode
existir por si sO, ou seja, esta totalmente ligadsigno que o nomeia, como se este fizesse
parte da sua esséncia. Em relagdo a representacéontecimento, San Segundo (2004)
afirma que as concepg¢Oes mais tradicionais ligatasrepresentacionismo, inclusive a
concepcao aristotélica, atribui ao conhecimento oarespondéncia mais adequada da
realidade. Segundo a autora, para Aristoteles € ssguidores, a mente humana conta com
um rol de informag@es relacionadas a uma ordenexigdente do universo, o que leva a crer
na ndo existéncia do problema da representacac,ipiara o filosofo qualquer representagéo
realizada pelo ser humano esta associada compleiadeecalidade.

Nesse sentido, compartilha-se o entendimento dé&reCet al (2002, p. 15) que
considera as linguagens controladas como um tip@xdensdo da linguagem “natural”
(cotidiana), ndo somente porque elas sao conggyidr unidades linguisticas oriundas desta
linguagem, mas porque elas ndo se encontram imasia@sterferéncias culturais. Ainda
segundo as autoras, apesar de as linguagens ddéuaerserem tributarias a linguagem
comum, a necessidade de padronizacdo e a tendgnoiavocidade dos termos gera “um
esforgo de neutralizagdo” durante o processo d®edado das linguagens controlada.

Todavia, tem se verificado que no dominio de OQn doase na Filosofia da
Linguagem e na Sociolinguistica, que a neutralida@® é algo considerado possivel, uma
vez que qualquer signo esta sempre ligado ao sgexto. Assim, durante as atividades de
representacdo e organizagdo do conhecimento n@odse exigir do classificador e/ou do
indexador que anulem suas concepcOes, suas vigdesuddo, suas influéncias ou que

simulem a inexisténcia ou o “desligamento” momeetdda sua consciéncia. Representar e
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organizar o conhecimento sdo também atos respanso®termos bakhtinianos que, por seu
turno, sofrem influéncias tanto de discursos ext®r{discurso do autor e discurso dos
usuarios, por exemplo) quanto de discursos intefaesvozes ideologicas e sociais que
compdem a consciéncia de quem representa/orgamizd)ps correlacionados entre si; e
porque o resultado dos atos de representar e aggese tratam também de uma resposta aos
discursos externos e internos.

Retomando as ideias do CB, verifica-se que a reptagdo e a organizacdo do
conhecimento sdo sempre atos realizados a partiunda posicdo avaliativa, de um
julgamento de valor cronotopicamente localizado.m@smo ocorre na construgcao de
instrumentos, métodos e sistemas de OC; todossalesexcecdo, sdo elaborados a partir de
indices de valor atribuidos de modo conscientegpem os constroi, e, como ja visto, tais
indices ndo séo oriundos da consciéncia individnak, sim da interacdo de uma consciéncia
com as demais, da posi¢cdo que ela ocupa na eskded. Assim, é possivel dizer que tais
atividades e produtos prescindem tanto de aspezltasonados a racionalidade como aqueles
relacionados a ética, a apreciacao estética emscessos, como a representacdo de obras de
arte e/ou conteudos literarios, pois eles tambémcsasiderados inteiramente produtos de
uma interpretacédo especifica da realidade.

Considera-se que os julgamentos de valor estamraesimente ligados a qualquer
ato responsivo, sobretudo aos relacionados aslaties de representacdo e organizagdo do
conhecimento. Esses atos ndo podem ser indiferagteszes sociais que tém interesse e que
sao afetadas por eles. Contudo, ao invés do esfierpeutralizacéo, o que se reivindica é um
esforgco para que todas as vozes sociais envolpaiéisipem do processo, conforme postula
Garcia Gutierrez (2002, 2007, 2011a, 2011b) quandere a adocdo da “ética transcultural
de medicdo”. Para que isso ocorra, compreende-se qulassificador/indexador ndo pode
privilegiar uma voz em detrimento da outra nem tamgo anular qualquer uma delas,
inclusive aquelas que habitam a sua prépria camsiei€O que se propde de fato é o exercicio
da polifonia nos moldes propostos por Bakhtin digranrealizacdo dos atos de representacao
e organizacdo do conhecimento.

O profissional de OC, com efeito, passaria de umsso colaborador da ideologia
hegemonica, que costuma se esconder por detrdsisizara da neutralidade, a um agente
participante e colaborador de um processo demogratjue ndo suplanta e nem ignora

nenhuma postura ideoldgica envolvida, inclusiveia $1ais do que isso: aléem de participar
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ativamente do processo assumindo uma postura glealGatua como regente das demais
vozes sociais, sobretudo aquelas relacionadasdagio e ao uso do conteudo representado e
organizado.

Para tanto, o profissional da OC necessita pratigaincipio da exotopia postulado
por Bakhtin para se aproximar o maximo possivebdtvo, entender seus interesses, suas
necessidades. Obviamente que é impossivel ver alontal qual o outro o vé, mas, é
possivel, por meio do excedente de visdo que ot&u’em relacdo ao “outro”, o eu simular
0 outro, no sentido compreendé-lo para melhor sgmité-lo. Ao mesmo tempo, 0s aspectos
cronotdpicos devem ser levados em considerac¢as, @mno ja visto, o “outro”, assim como
0 “eu”, sdo também produtos de uma determinadaaépbagar.

Em obra critica sobre as posicdes epistemologichdadas pelo dominio da
Documentacdo, incluindo os campos de Bibliotecoapae Arquivistica, de Museologia, da
Cl e da OC, Garcia Gutiérrez (2011a) identificapgdes teoricas, metodoldgicas e praticas
que vém sendo acolhidas pelas &areas citadas. © cutstata que tais opc¢des se respaldam
principalmente na légica classica (com destaqua paprincipio de ndo contradicdo), no
universalismo e em modelos tecnicistas, todos peatosepor reducdes de raizes positivistas e
neopositivista, inclusive o “novo” e sedutor murtodigitalidade. A &rea de Documentacdo,
com efeito, atendendo obedientemente a tais poscegempre trabalhou a favor das
ideologias dominantes uma vez que insiste em adotamodo de atuagdo excessivamente
técnico e apolitico. Essa postura, de acordo c@utar, € sustentada a partir do discurso da
“neutralidade” cientifica e do conhecimento.

Ainda que o dominio conte com vozes dissidentesr@ncia de um posicionamento
ético sensivel as necessidades de conhecimentmalasdiversas vozes sociais, a partir de
uma atuacao que respeite a diversidade e o plm@lidgico e cultural, para o autor, justifica
o estado de inércia em que a area se encontraestatlo € evidenciado pelo escasso
desenvolvimento dos métodos, das técnicas e demmientas existentes para organizar o
conhecimento em toda sua pluralidade. Conforme i&dBatiérrez (2011a), isso se deve a
incorporacdo massiva e acritica de artefatos oosiglds novas tecnologias de informacao e a
crenca na qual a mera aplicacdo dessas tecnologsadveria todos os problemas de
producao, organizagao e acesso ao conhecimento.

O proprio autor deixa claro no texto que o titulm obra Epistemologia de la

documentaciohse trata mais de uma provocacdo do que a repeggsendo conteudo da
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obra, pois 0 que ele mais questiona sdo as posggstemologicas acolhidas, cultivadas e
defendidas como se fossem Unicas e definitivassgssquisadores mais tradicionalistas da
Documentacao, sobretudo na Espanha. Por outro teéaose prende somente ao processo
desconstrutivo mencionado, mas, € a partir da destgdo que o autor propde alternativas
de cunho pdés-epistemoldgico na tentativa de bustahorizonte mais amplo e um indicar
possivel norte que privilegie uma perspectiva fikteapara uma area desencontrada frente a

imposicao de mundo digital e transcultural. Oupeavras do proprio autor:

Mi reclamacion irreductible es (...) la sustitucidel espiritu, lenguaje
y procedimientos de la Epistemologia de la Docuamdh por una
Hermenéutica de la Organizacion de los conocimelita$ una

hermenéutica critica e implicada com una produce&dntercambo
igualitarios que redignifiquem conocimientos Yy Mmeia®

desapercebidos (GARCIA GUTIERREZ, 2011a, p. 98).

Nesse sentido, orientado pela busca de solucbesvigeen a uma pragmatica
contextual, o autor apresenta as seguintes pragpastadocdo de uma teoria de conceitos
abertos e inacabados, a prética bem fundamentadasidtassificacdo e a aplicacdo dessas
concepcdes nos processos de organizagdo da meragisérada, inclusive a digital, que
parece mais preocupar os profissionais da arebrange.

A teoria aberta de conceitos busca aporte na pgéoerelacionada aos varios
sentidos que um conceito pode ter. Isso decorr@ftlg€éncia que os diversos contextos
sociais, culturais, histéricos e locais exercem foranulacdo, uso e transformacdo dos
conceitos. Assim, considera o autor que, no muradaidh, o0 conceito quase sempre nao é e
nem pode ser univoco e tampouco é capaz de absoparificar a dinamica da realidade,
uma vez que a conceptualizacdo ndo ultrapassarag&#sde uma representacao construida a
partir de uma realidade percebida pelo olhar humAneealidade em si, segundo o autor,
pode somente ser vivida ou sentida, nunca contiedda ou pensada tal qual ela é. Contudo,
se a area de OC ou qualquer area do saber prajerdseus conceitos e representacdes se
aproximem o maximo possivel da realidade, ndo desistir em aplicar sem restricdes o
principio da univocidade a todos os conceitos, coasbuma fazer. Afinal, os “(...) conceptos
gue han de expressar com mas fidelidad el mundoirsstancias versatiles, elasticas,
indomables” (GARCIA GUTIERREZ, 2011a, p. 131). Qimnlisso, ndo se pode mais ignorar



97

as contradicbes e as polissemias presentes naadjegy nos conceitos, no processo de
construcdo do conhecimento, porque todos sao endesex considerados reflexos do
pluralismo cultural e do dinamismo que inexoraveitadazem parte da vida em sociedade.

A porosidade como caracteristica inerente ao ctmagirma o autor, € outro aspecto
determinante para o sentido e o uso que se fazaluitos. Isto €, como 0s conceitos sédo
permedaveis, podem e sdo utilizados para representalidar um regime dominante, do
mesmo modo, que também podem e sdo readaptadmsseatiorizados por um novo poder
ocupante (2011, p. 113). Logo, a escolha de umettancomo categoria para representar um
documento, ou de um determinado sistema de coscgio classificacao), por exemplo,
trata-se de um ato ideoldgico, pois se assume wWsiggn mesmo que ndo se tenha plena
clareza disso, como também se espera que tal eepaedo dialogue com as pessoas. Para o
autor, é importante destacar que 0s conceitos erepaesentacoes, inclusive metaconceitos,
sdo indissociaveis da consciéncia subjetiva, eetadw que a subjetividade também é
construida coletiva e historicamente, ou seja, @s@éncia é resultado da inser¢cdo do
individuo na sociedade.

A rigidez das categorias e das hierarquias taml#nalvos da critica do autor. Para
ele, um conceito pode ser tanto geral quanto pdatiporque tais atributos sdo determinados
sempre a partir de uma referéncia. Os conceitos exfgoessam nada por eles mesmos,
somente quando ocupam uma posicdo em uma estegpexifica. As categorias e suas
estruturas, com efeito, ndo podem ser absolutasre permanentes, caso contrario estarao
sempre orientadas para si mesmas e ndo para atera@mpanhar a variabilidade das
necessidades sociais. O autor considera as categwtessarias para pensar o mundo, por
esse motivo, defende que elas devam ser flexiveea@aptaveis e, com efeito, orientadas
para dinamica do mundo da vida. Para tanto, € tami®ressaria uma revisdo constante e
inacabada, uma vigilancia ética que ao mesmo terappeite a pluralidade e busque o
consenso entre posi¢cdes diversas, sem suplantaonmmsado a favor do presente e vice-
versa e assim como nenhum espaco ou grupo soalgirdtica sugerida pelo autor se trata da
desclassificacao.

Desclassificar é para Garcia Gutiérrez (2007, 20thégar o que ja esta previamente
classificado, € ndo aceitar passivamente uma dsamundo com ultima e Unica. Nao se
trata, obviamente, de negar pelo simples fato dmme® uma negacdo baseada na analise

critica do mundo em que se vive e na observacamddancas, dos conflitos, dos acordos e
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do pluralismo social. Para acompanhar o mundo dk&,vum continuo processo de
reclassificacao se faz necessario. Nao se redt@assém modificar uma classificagdo ja posta
ou sem desclassifica-la. Entretanto, as novasiiitag®es, postula o autor, também devem
ser sempre sistemas abertos e inacabados, umaueea @ratica da desclassificacdo se
fundamenta no regime de verdades provisérias. Qmame autor concebe que a verdade é
algo sempre construido coletivamente e em um ctntespaco-temporal especifico e por
isso ela é eternamente provisoria.

Diferente da concepcao tradicional de classificagddesclassificacdo deve ocorrer
com base na consciéncia democratica e na raciadalidritica impedindo o estabelecimento
de privilégios, exclusdes ou marginaliza¢cdes, megoe racionalmente ou cientificamente
construidosLogo, sua orientagcdo ndo sera neutra e, assim tmn® discurso, sera fruto de
um ato politico voltado para defesa do cosmopoiitis da igualdade discursiva, da
emancipac¢ao e de um consenso que ndo aniquilsendis

Como argumentos que justificam a desclassificagd@autor resgata da Filosofia
concepcOes de razao dialética, razdo ética e galitazao imperfeita, razdo contrafatica,
razao quantica, razdo falibilista e razdo parastersie. Também sugere a adocdo da
paraontologia para organizar o conhecimento arpdaticoncepcdo de que uma instancia
conceitual ndo é somente algo, mas é também isa. ©u seja, afirma o autor, tudo pode
ser sempre outra coisa (2011a, p. 279), tudo depgmelcance do olhar.

No que se refere a aplicacdo da desclassificacdorganizacdo do conhecimento
registrado, o autor propde o estabelecimento de dperadores que se complementam
mutuamente: o operador complexo, que trabalhagsaemtir de modo igualitario a expressao
de todas as posicbOes e cosmovisdes a respeito teEmane o operador transcultural que, por
sua vez, decide e executa democraticamente a gartim consenso ampliavel, obrigatoria e
periodicamente revisado, uma sintese transculhas¢ada no levantamento realizado pelo
operador complexo. O operador transcultural é, o o autor, o antidoto para o
relativismo do qual poderia ser acusado o operadorplexo. O operador complexo, por
outro lado, representaria o equilibrio democrateechermenéutico no qual o operador
transcultural busca respaldo.

Em relacdo a tecnologia digital, devido seu caftditearista (apesar de todo o discurso
de inovacado) alerta o autor sobre os perigos cueegiresenta ao impor modos Unicos de

pensar. Assim, sugere que a tecnologia digital rieeger reinventada e reapropriada a partir
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do pluralismo logico e usos culturais decorrente reeessidades de organizagdo do
conhecimento e da memodria registrada, e ndo aeacantcomo tem ocorrido. Antes de ser
pensada de modo globalizante, a tecnologia prestsavista a partir de concepcdes
etnoldgicas, participativas, diacronicas, autoriamas, criticas e autocriticas, como também a
partir de posicdes especificas vinculadas os ctoge0s quais pretende atender.

Tradicionalmente, os conceitos tém sido consideragsultados de um processo
l6gico-cognitivo isolado ocorrido dentro da consaci@ do ser quando este, por meio da
linguagem, qualifica uma determinada substancid. gqialificacdo, por sua vez, atribui
caracteristicas inerentes a substancia e, ao mésmoo em que revela sua esséncia, a
diferencia das demais. Visto que foi com base ness@ de mundo relacionada a
univocidade da substancia, que Dahlberg e WiektBormaram respectivamente a Teoria do
Conceito e a Teoria Geral da Terminologia. Tai®ms, ao contrario de Garcia Gutiérrez
(2007, 2011a), de Hjgrland (1995, 2002, 2009) @osuaqui ja citados, desconsideram o
contexto social, histérico e o contexto de uso raxgsso de formacdo dos conceitos e, por
extensdo, da linguagem. O conhecimento, a linguagersigno linguistico tradicionalmente
tendem a ser caracterizados como objetos absteattisiomos e totalmente desvinculados da
pratica social e do carater ideolégico que os permeDai pode decorrer o entendimento
acerca da linguagem como sendo algo natural egrgortneutro, uma vez que se acredita que
sua formagéo ocorre sem as interferéncias dos @eacaletivos produzidos pela convivéncia
humana em sociedade.

Ao mapear as correntes epistémicas as quais téamridec os pesquisadores do
dominio de OC, Hjgrland (2009), apesar de defeadmiiocdo de uma postura pragmatica e
social, evidencia a permanéncia de um posicionamesitado para o enfoque empirista e
racionalista. Segundo o autor, o empirismo conaidele o conhecimento € gerado mediante
observacao, e esta ndo depende de variaveis amsitexima vez que esta dada. Em relacéo
ao conceito, esta corrente defende que ele é farrdachnte o processo de aprendizagem
baseado em relagOes feitas sempre por meio devabderde semelhanca entre objetos por
meio de convencbes adquiridas ou assimiladas esitjeto e palavras. Ja para o
racionalismo, o conhecimento € construido a pddiruma base l6gica, de principios, de
regras e de modelos previamente definido, diveipertanto do empirismo, por este se
basear somente na experiéncia dos sentidos. Aladalina perspectiva racionalista deve aqui

ser interpretada por meio de conceitos légicostegoaias. O conceito, portanto, € formado
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pelas estruturas légico-cognitivas anteriores aeg&pcia e 0s conceitos complexos sao
constituidos pela combinacdo de conceitos simplesacordo com o autor, 0 empirismo e o
racionalismo tém em comum o fato de ndo considerarfluéncia dos contextos social,

cultural e historico na producao dos conceitos (RUEND, 2009, p. 1523- 1525).

Hjarland (2009) salienta que as teorias desenvadvadé entdo pelos pesquisadores da
Cl e OC sao mais influenciadas pelos pensamentpsista e racionalista. Em seu discurso,
o autor demonstra insatisfacdo e preocupacao digntena certa auséncia de propostas, com
excecao da teoria analitica de dominio (HIGRLANE®RS] 2002a, 2004), voltadas para uma
perspectiva mais pragmatica que procurem resolygpblema epistémico da OC. O amplo
uso do termo “linguagem natural” no campo tedriaddC pode ser compreendido como uma
evidéncia relacionada a preservacdo de posiciortagenpistémicos vinculados ao
empirismo e ao racionalismo. No entanto, verifieagge apesar de hegemonica, esta postura
tem sido alvo de critica, sobretudo daqueles qaeupam adotar uma postura mais orientada
para uma perspectiva historicista, pragmatista leurali acerca do conhecimento e da
linguagem.

Do exposto, verifica-se que a linguagem utilizadeegistrada em um dominio de
conhecimento ao longo do tempo pode incorporaegtednodo, revelar quais as concepcoes
filoséficas mais predominantes na constituicdoedeias e de métodos. Tal interpretacdo se
sustenta nas ideias bakhtinianas sobre o procesédgido da linguagem e o carater
ideoldgico do signo linguistico. O termo, mesmodgetécnico-cientifico, portanto é visto
como representante da ideologia mais aceita no mome no ambiente social da sua
formacao, aceitacdo e de que como se da seu ussej@uo termo, o conceito, a classe, a
categoria, o género documental, o descritor sa®sate tudo, signos dotados de valor e
forma constituidos intersubjetivamente.

Contudo, defende-se que as noc¢des bakhtinianagrde enunciado, discurso, estilo e
género sejam levados em consideragdo tanto nooestulo na pratica de OC e/ou CI, como
alternativa para romper com posturas voltadas ek@sente para uma pretensa
objetivatividade e neutralidade cientifica, possueatas que tém sido dominantes no dominio
em questdo. Além disso, adota-se esse ponto da pata analisar o processo de
institucionalizagdo da OC uma vez que seré realizacxame da alternancia de termos
representativos de posturas ideoldgicas cronotomnge localizadas no decorrer de vinte

anos de desenvolvimento dess dominio.
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3 INSTITUCIONALIZACAO SOCIOCOGNITIVA DA ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO

Acredita-se que a consolidacdo de um dominio diend! ocorre somente via um
continuo, dindmico e revisional processo de imgtnalizacdo. Assim, entende-se que ao
estudar a trajetoria de consolidacdo de uma ciéncide um dominio € necessario passar
obrigatoriamente pela historia de suas instituicdesa vez que “o contexto institucional do
conhecimento é parte essencial da sua historia”’RtE&El 2003, p. 37). Com efeito,
compreende-se que o estudo sobre a origem e ovbdsarento das instituicdes vinculadas a
determinado ramo do saber é crucial para o entemdonda configuracdo atual e do
delineamento de tendéncias de pesquisa de qualgoménio.

Para este estudo, adotam-se como ponto de pasticlenaepcdes tedricas de Whitley
(1974) acerca das duas faces da institucionalizeigiitifica: a cognitivi e a social que, por
sua vez, ndo deixa de dialogar com o contetudo &xps aqui. Segundo o autor, a dimensao
cognitiva se refere aos conceitos, as teoriaspamdemas, aos métodos, as leis e as técnicas
proprias de uma ciéncia. Ja a dimenséao social Itz para a criacdo de instituicées formais
gue representam a ciéncia: livros e revistas €iesmsi sociedades cientificas, cursos de
graduagcdo e poés-graduacdo, grupos de pesquisaneogveor exemplo. No entanto, é
importante destacar que estas duas dimensdesorelatise entre si de forma dinamica e
reciproca. Para Whitley, orientacfes filosoficaspemtos tedricos e epistemologicos,
pesquisas e métodos influenciam de modo deternginaat andamento das instituicdes
formais, do mesmo modo que as instituicdes formmaigulsionam o desenvolvimento
cognitivo da ciéncia. Apesar de compartilhar comisdio dialética de Whitley acerca da
relacdo das instituicbes cognitivas e sociais, nelgse que o termo “instituicdes
sociocognitivas” represente melhor tal processtétita, pois se acredita que em nenhum
momento o cognitivo se separa do social; ou sejasidera-se que ambas as dimensdes nao
estdo somente justapostas, elas séo indissoci@veisutuamente penetraveis. O livro,
utilizado como exemplo de instituicdo social naaoxalede ser também produto de um

processo cognitivo, assim como os demais elemeiitmos anteriormente.

9 Utiliza-se o termo “dominio cientifico” nos mesmmusldes que utilizam Hjgrland e Albrechtsen (1995),
Hjgrland (2004) e Smiraglia (2012). Apesar de Wlyie referir a ciéncia, nesse trabalho optou-eetpeno
dominio acreditando que ele represente melhoraadg@studos em questéo.

%9 Em Whitley (2000), o autor prefere substituir orte cognitivo pelo intelectual.
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A estrutura social é, de acordo com Whitley, sempraelacionada a estrutura
cognitiva no processo de desenvolvimento de umeacesdjzacdo cientifica. Cabe ressaltar
que as relacbes entre as estruturas variam de gaanpa@ampo, adquirindo caracteristicas e
manifestacdes particulares. Para entender a corenii®@ dimensdo social e cognitiva de
determinada ciéncia, o autor sugere como altemnatieconstrucéo da historia, especialmente
das instituicdes que representam e que congregeampo cientifico (WHITLEY, 1974, p.
69).

O conceito de institucionalizacao cientifica, pafaitley, refere-se ao padréo de acdes
e significados, assim como ao nivel de coerénaaganizacdo de acdes e percepcoes e a
extensdo em que ideias sdo articuladas e acertasqastituir o grau de institucionalizacgéo.
Ou seja, para o autor, uma area é altamente iistitalizada quando os cientistas dividem
uma mesma atitude em relacdo aos objetivos, métedakeais (1974, p. 70). Isso nao
equivale a dizer que as pessoas devam pensar @eagiodo homogéneo; ndo, o que Whitley
sugere é que o0s cientistas tenham uma nocdo adescgrincipais eixos conceituais e
objetivos do dominio, que um saiba compreendertigpoede método ou de teoria 0 outro
utilizae o porqué disso, além da sua real contgdmpara o dominio.

Quanto a institucionalizacdo cognitiva, pode-seerdigue ela tem dois aspectos
relacionados: primeiro, o grau de consenso e @apera formulacdo de problemas de
pesquisa considerados relevantes, definicAo eagéeitde solugbes assim como técnicas
apropriadas e instrumentacéo; segundo, o que deftieidade de um cientista em termos de
consenso. Em outras palavras, em uma area denatttugionalizacdo cognitiva, pode-se
prever com relativo grau de exatidao o que um isientara, que modelos usara e que tipo de
explicagBes ele aceitard. Por outro lado, um bgrem de institucionalizacdo cognitiva se
refere a um baixo grau de ordem intelectual e,espondentemente, falta de consenso ou
compromisso comum. Nesta situacdo, cientistas pebwveente vao aderir a valores basicos
comuns e crencas a respeito da natureza de um esmdprento cientifico e possivelmente
algumas uniformizacdes percebidas, mas seus tmbakrao desconexos e desarticulados
(WHITLEY, 1974, p. 72). Cabe ressaltar que, apesaautor se referir a institucionalizacao
cognitiva, ele se refere a posturas e a comprosipse cada cientista deve ter em relacédo aos
demais; ou seja, evidencia a importancia do asgecial.

A institucionalizagcéo social, por sua vez, també@&m tduas dimensfes: primeiro, 0

grau de organizacao interna; segundo, o grau @gratdo dentro da estrutura social de
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legitimacéo e alocacgéo de recursos (WHITLEY, 197471). Refere-se, portanto, a criagédo e
a manutencdo de estruturas formais que demarcanmbmemde uma estrutura cognitiva.
Logo, € improvavel, por exemplo, que um baixo gdwi institucionalizacdo cognitiva
ocorreria com um alto grau de institucionalizacadoa. Isto é, se os pesquisadores nao tém
um entendimento cognitivo em comum dos conceitgg leada finalidade da area de estudos
a que se dedicam, ndo vao estar dispostos a sazangan socialmente em torno dessa area.

Sobre a conexdo entre as dimensdes social e a@gpitide-se dizer que, conforme
Whitley (1974, p. 80), um grau de incerteza cogaitende a resultar em formacdes difusas
de grupos sociais, particularmente se a espedi@ida nova e carece de legitimacao
académica e da sociedade em geral. Tal identificag@gnitiva seria esperada pela
comunidade para conduzir a uma identificacdo seajaks implicacdes se verificam na ordem
social interna da area, no reconhecimento exteengud existéncia e na alocacdo de recursos
para sua continuidade.

A teoria de Whitley pode ser utilizada para ilusteanbém o caso do dominio de OC.
A incorporacdo massiva e acritica de conceitosindeodos e de tecnologias oriundos de
outros dominios, pode elucidar uma falta de enteedio mutuo entre os cientistas. A
aceitacdo ou rejeicdo da teoria sobre a “GestaGalthecimento” como integrante de um
eixo teméatico da OC é um exemplo disso. Outro asppe pode ser notado dentro da OC é
a relacdo de reciprocidade entre as instituicogsitteas e sociais. A ISKO, entidade aqui
considerada mais representativa da area, pode ®sta omo instituicdo social
impulsionadora do desenvolvimento das instituigfiEmitivas da area, uma vez que oferece
uma estrutura concreta para 0s pesquisadores @bsmm@yn em conjunto e validarem os
fundamentos tedricos do campo. Por outro lado, star@m base na estrutura cognitiva que
vem sendo desenvolvida é que as instituicbes sosegarenovam. Destaca-se, com efeito, o
papel sociocognitivo desempenhado pela ISKO deldrdominio de OC.

A institucionalizacdo da OC nem da CI ndo é dagaaai, segundo Almeida e Crippa
(2009, p. 110) ela é resultado de diferentes mawseistoricos de instituicbes que
conservavam e disseminavam informacao de formanma@da. Com efeito, para os autores,
torna-se necessaria uma reflexdo em relacédo a@s &tciais responsaveis e seus metodos de
representacdo do conhecimento de cada época papeznder a configuracao atual da OC.
Rendon Rojas e Herrera Delgado (2010) compartildanesma visdo, pois eles consideram a

OC produto de formacéo histdrica, moldado a cadzapNo entanto, Rendon Rojas e
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Herrera Delgado (2010) buscam reconstruir diacesnente os conceitos filoséficos que
embasaram o desenvolvimento do dominio. Os autoussam aporte na concepcao de
“ordem” dos fildsofos gregos, passando pela coréepdos fildsofos modernos e pos-
modernos. Concluem os autores que a Biblioteconeppar extenséo, a OC, séo reflexos de
uma ciéncia eminentemente moderna, apesar danocfiude concepcdes pés-modernas como
o relativismo, a subjetividade e a arbitrariedaosotuta (2010, p. 16).

Com efeito, considera-se a OC uma &rea intensantigata a Biblioteconomfa
porque foram os bibliotecarios que criaram instnoto® de organizacdo bibliografica, que
posteriormente aplicados ao uso de computadoresa Bames (2009, p. 62), estes
instrumentos tém grande representatividade natfitex internacional e tém sido associados a
novas concepcdes de representacdo do conhecinvemb@, ontologias e taxonomias, por
exemplo, além de serem consideradas pelos pesqgresada Cl e da OC como primeiras
iniciativas de organizagéo do conhecimento reglsteaarmazenado nas bibliotecas.

Dentro dessa perspectiva, considera-se que ososstled consolidagéo sobre a OC,
enquanto dominio de conhecimento, ndo podem sendealsidos sem abordar as relacdes
entre 0s seus processos de institucionalizacdocammitiva. Assim, nos proximos topicos
serdo elucidados aspectos inerentes a institucdagab cognitiva que, por sua vez, esta
diretamente relacionada a origem e ao desenvoltomdnos conceitos, dos termos, dos
autores e demais aspectos tedéricos fundantes ®iuearacterizado a OC em conjunto com
seu aspecto social que se refere aos contextograig|t historicos e ideoldgicos cuja
influéncia é considerada determinante. Na sequé&dmaanalisados aspectos relacionados a
fundacdo e ao desenvolvimento da ISKO, entendida egmo uma instituicdo formal
representativa das relagdes coletivas de produg@meartilhamento de conhecimento que
tem ocorrido dentro do dominio de OC, relacdessastsponsaveis por consolidar o dominio
tanto no seu aspecto tedrico como social.

Parlemiti e Polity (2002) realizaram estudo sobmestitucionalizacdo cientifica da Cl
na Francga, baseado na analise de contetdo dadreesmsas da area de Cl, entre os anos de
1974 e 1994. Para tanto, as autoras utilizaram qoonéo de partida para a construcédo do
estudo as concepcOes tedricas de Whitley (1974taaka institucionalizacdo cognitiva e
social. Por meio dos resultados da pesquisa fosipelsverificar a convergéncia entre a
predominéncia tematica das pesquisas realizad&sanga e no Brasil. Observa-se, segundo

3L A tal ponto que o termo foi inicialmente cunhaao Bliss (1929), como se observa no item 3.1.
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as autoras, que a questao tecnoldgica € a el@ita tma central da maior parte dos trabalhos
realizados nas décadas de 1970 e 1980. J4 a di#=d@80, as autoras chamam atengéo para
0 crescimento, ainda que timido, de estudos vditgmhya questbes tedricas, historicas e
sociais. Tais temas sdo considerados pelas autmma® altamente relevantes para o
fortalecimento da institucionalizagdo cognitiva @eonsequéncia do o fortalecimento da
institucionalizacdo social do campo.

No Brasil foram realizados outros estudos acerdasiaucionalizacao da Cl, também
com base no pensamento de Whitley, destacandasdlobashi e Santos (2006), os de Bazi
e Silveira (2007) e Silveira e Bazi (2008), o deelH2008), o de Arboit, Bufrem e Kobashi
(2011) e o de Arboit, Bufrem e Moreiro Gonzalez 20 Kobashi e Santos (2006)
elaboraram sua pesquisa com o proposito de des@enstitucionalizacdo cognitiva e social
da ClI mediante a construcdo de parametros metddofbgpara mapear e produzir
indicadores, com base nas dissertacfes e teseazgasl pelo sistema nacional de pos-
graduacdo em CI. Eliel (2008), por sua vez, reaigaudo com objetivo de descrever a
institucionalizacdo da CI, analisando a convergémreitre a producéo cientifica de teses e
dissertacbes em ClI, entre os anos de 1978 e 2@31lmarcos regulatorios na area, utilizando
0 método cientométrico. Ja Bazi e Silveira (2008rutem as distincbes e relacdes entre a
constituicdo e a institucionalizacdo de uma digwptientifica com base em Bunge (1980), e
apresentam o0s principais elementos que particalarias perspectivas institucionais da
ciéncia cognitiva e a social, a partir das contgbes de Whitley (1974). Como produto final,
0S autores apresentam um quadro de referénciasocua@onstituicdo e a institucionalizacéo
da ciéncia. Em outro estudo, os autores (SILVEIBAZI, 2008) discutem a questdo da
institucionalizagdo da CI no Brasil, utilizando cétodo cientométrico para identificar os
autores mais citados no periodi€éncia da Informacdoentre os anos de 1995 e 2005.
Arboit, Bufrem e Kobashi (2011) discutem o procedsanstituicionalizacdo da CI no Brasil
com base na trajetéria evolutiva dos cursos deugigib de Biblioteconomia, Arquivologia,
Museologia, Gestédo e Ciéncia da Informacéo, cri@hde os anos de 1910 e 2008. Arboit,
Bufrem e Moreiro Gonzalez (2011) analisam o concdg institucionalizacdo cientifica e
suas relagbes com a pesquisa, no contexto da @odcigntifica, representada pelas
publicacdes em livros, artigos de periddicos, cégst de livro e trabalhos em eventos no
exterior, por pesquisadores brasileiros, regissamis curriculos da Plataforma Lattes.
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3.1 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO: DO TERMO AO CONCED, DO
CONCEITO AO DOMINIO

Mesmo sendo considerado um ponto de encontro arnfee a Filosofia, observa-se
que a OC tem se debrucado sobre a resolucdo déemax de ordem tedrica e pratica
relacionada atividades visam a organizacdo do oimeato tanto em ambientes
informacionais como de modo geral. No entanto ficarse que ainda muito se discute sobre
a gque area do saber a OC estaria mais vinculadse @useu objeto central de estudo seria
somente o conhecimento, a informacgéo, ou aindasteeobjeto € somente aquele registrado
ou aquele em sentido amplo ou ambos. Com base geadeo, acredita-se que a busca por
uma trajetéria diacronica do termo “Organizacdo abmhecimento” se faz oportuna,
principalmente para oferecer subsidios para umadande posicdo acerca dessas questbes
fundamentais para o delineamento das estruturdsmiio em questao.

Foi com esse proposito que Hjgrland (2012) analisaditeratura da area de Cl a
relacdo entre os termosinformation organization; “Organization of information’
“Information architecture” e “Knowledge organization” O autor verificou que os termos
“informagao” e “conhecimento” ainda tém sido largane utilizados como sindnimos devido
a sua estreita relagéo. Isso ocorre, segundo mldurecdo da proximidade entre os temas,
conceitos e relacbes semanticas que sdo concoemtente objeto de estudo dos dominios
vinculados aos quatro termos e ao fato deles cditma@aem as mesmas bases teoricas.
Partindo do principio que os termos séo frutosaleepcdes socialmente negociadas e que,
portanto, carregam diferentes significados em eliftrs contextos, Hjgrland argumenta que
“informacado” esta mais relacionada com correntedridas voltadas para Teoria da
Informacao, topico voltado para Ciéncias da Congdida enquanto que “conhecimento”
volta-se para o enfoque social da “Semiética e deuhentacdo e seu papel nas atividades
humanas” (2012, p. 12). Por esse motivo, o auttende o uso de termo “Organizacéo do
conhecimento” (Knowledge organizatior)’uma vez que, de acordo com os resultados da
pesquisa, ele tem sido cada vez mais aceito mesmcampo da Cl e representa uma
abordagem mais ampla e voltada para o enfoquelégicio.

Conforme pontua Hjgrland (2007a, 2008), a ideia subjaz o termo “Organizagao
do conhecimento” foi estabelecida aproximadamemtel800 por Charles A. Cutter, Ernest

Cushington Richardson e W. C. Berwick Sayer. Easésres utilizam os termos “Ordem das
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coisas”, “Ordem das ideias”, “Classificacdo dagsasiee “Classificacdo do conhecimento”
para designar os esquemas abstratos desenvolvadofilgsofos e cientistas. Entretanto,
Hjarland (2007a, 2008) e Dahlberg (1993, 1995, 2006am o livro ‘The organization of
knowledge and the system of the scien¢&829) de Henry Evelyn Bliss, como o primeiro
marco intelectual no processo de institucionaliaad@ OC porque € nesta obra que o termo
“Organizacdo do conhecimento'@fganization of knowledde € uniformemente empregado
pela primeira veZ. Mais tarde, em 1935, Bliss public@He organization of knowledge in
libraries”, obra que trata sobre a aplicacdo dos principedendidos em 1929 ao caso
especifico da biblioteca. Embora reconhecendo giaeefa de organizar o conhecimento ja
tenha sido desempenhada por muitos estudiosos desalgyuidade, a preocupacéao principal
desses autores no final do século IX e inicio dmlséXX era distinguir o conhecimento
materialmente documentado nos livros e do conhettorietelectual em geral.

Sistemas de classificacdo das ideias ou de conéetnsdo, conforme Hjgrland
(2007a, 2008), responsaveis por organizar o pengarfilsofico ou o pensamento sobre as
descobertas cientificas. Tais sistemas sdo cotstrwiom base nas relacbes que o homem
trava com o ambiente e o entendimento que se obt@artir disso. Como exemplifica o
autor, um livro ou uma grade curricular, por exempbntém conhecimento organizado pelo
cientista ou grupo de cientistas que os elaboreona hstituicdo de ensino trata-se de uma
entidade constituida de estudiosos/professores&lpesquisadores que se organizam
conforme suas ideias tornando-se desse modo pratutorganizacdo do conhecimento
intelectual. A classificacdo bibliografica, por mutlado, trata-se de um sistema de
classificagdo mais restrito, uma vez que € corkirabm o fim especifico de organizar e
gerenciar primordialmente os itens fisicos que denp o acervo de uma biblioteca e, de
modo indireto e secundario, as informacgdes sobfiel@ss” contidas neles.

Nesse sentido, Pombo (1994) também diferenciavadatie classificatéria em trés
tipos: a classificacdo dos seres, que faz refeax@naintologia ou teoria do ser de Aristételes,
que agrupa ou separa os seres conforme suas cataas; a classificacdo dos saberes ou da
ciéncia, aguela que busca sistematizar para metimpreender e normatizar o conhecimento

cientifico registrado a partir da observacao dacés entre os seres e seu ambiente, conforme

%2 Conforme Broughton, considera-se que Bliss foiadie “a primeira pessoa a insistir sobre as bakesficas

da classificacao bibliogréafica, resgatar ela coisoiplina em seu préprio direito e a usar o teromganization

of knowlegde o qual hoje é largamente utilizado para desgravecampo de assuntos relacionados ao
armazenamento, recuperacao e disponibilizacaofaiariacao” (2008, p. 46).
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esquemas defendidos por estudiosos como Comte, rAneeSpencer, entre outros; e a
classificagcdo de livros que busca organizar uma&céol de itens constituintes de uma
biblioteca com a finalidade de atender com efig&gaem busca pelas informacdes contidas
nos livros. Apesar de ter uma orientacao filosoBfau cientifica, a classificacdo de livros
diverge das outras duas porque, mesmo sendo cialas@rpartir de conceitos abstratos, busca
uma aplicacdo pragmatica no mundo concreto, oy sigjado se propde somente a entender
o conhecimento humano, mas de ser um instrumern&rmeadiario que leve de modo
sistematico as pessoas a terem acesso ao conhexiragistrado nos livros. Enquanto as
classificagbes dos seres e saberes sdo considenadaamplas e abstratas, a classificagdo de
livros procura se restringir a um dominio espegifica se concretizar em um instrumento ou
esquema ajustavel conforme a necessidade de uso.

A classificacdo das ideias ou do conhecimento peileentendida como a primeira
atividade que se propunha a organizar 0s seres gdrdgecimentos obtidos por meio da
observacdo deles em sua relagdo com a naturezgoiitd de vista norteia o trabalho de
Pombo (1994), no qual a autora sustenta que aifcdagdo se trata de um método
constantemente aprimorado pelo ser humano em s&jodge ordenar para compreender a
variedade que o rodeia. Apesar de a classificagé@sido alvo de preocupacao de filosofos
como Aristételes até os fildsofos da ciéncia na enasdade, Pombo (1994) afirma que a
constituicdo de uma “ciéncia da classificagdo” teuarrido a partir dos esfor¢os tedéricos de
um “novo” dominio cientifico cuja tarefa seja canst com base nos preceitos l6gicos a
partir da abstracdo, sistemas passiveis de apicagé&realidade concreta. O dominio em
guestdo, segundo a autora, conjunto hoje conheoith® Cl que abarca a Biblioteconomia e
a Documentacéo faz referéncia a classificacaowvdesli objetos que contém as informacdes
registradas e sistematizadas que, por sua veztitoens, mantém e transmitem o
conhecimento.

Para Fujita (2001, p. 29) a origem da OC enquaatopo disciplinar voltado para
Biblioteconomia e CI também ocorre a partir dosudss para elaboragcédo e aplicagdo de
sistemas de classificacdo tematica por bibliotesaratividades baseadas nas praticas de
“armazenagem e recuperacdo de documentos no dederuen processo de aperfeicoamento
da sistematizagdo do conhecimento humano”. Desslo,npara se entender a constituicdo
tedrica atual do dominio, buscam-se subsidios riagjpas concepc¢des sobre classificagdo
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de livros com a finalidade de alcancar amplo enteeadto do conceito de OC postulados
pelos autores contemporaneos.

No final do século XIX e inicio do século XX, CuttdRichardson, Sayers e Bliss
tinham em comum a iniciativa de um movimento tedsobre atividades de classificacéo de
livros, pois, na época, mesmo com o esquema ddsifio de Melvin Dewey ja sendo
implantado em muitas bibliotecas, percebia-se @&sstdade de se estabelecer conceitos e
técnicas relacionados aos processos de construgalicacdo dos sistemas de classificacéo.
Argumentavam, segundo Hjgrland (2007a), que asifie;des bibliograficas deveriam ser
uma derivacdo da classificagdo do conhecimentaificen Mais do que tomar como base um
modelo filoséfico de classificacdo do conhecimeal@do a aspectos préaticos ligados a
gestéo de bibliotecas, eles defendiam que umaifcdaggo de livros deveria ser construida a
partir de critérios validados pela ciéncia. Poe eabtivo, 0s quatro autores fazem inUmeras
criticas ao sistema construido por Melvin Dewegssificacdo segundo eles ndo elaborada a
partir do conhecimento cientifico, mas sim de as@om a visdo de mundo particular do seu
criador, inspirada no modelo baconiano invertidoVdeT. Harris e adequacfes de carater
pragmatico (DOUSA, 2009b; RAFFERTY, 2001). Alémstdisdestaca Broughton (2008, p.
47), que Bliss também criticava severamente osidegs de Dewey, sobretudo no que se
refere a indexacdo como complemento da classificag® é, ele acreditava que a indexagéo
nao poderia suprir as falhas de um esquema clagsifio projetado de modo inadequado.
Por esse motivo, Broughton acredita que as idegaBlids ndo foram tdo bem recebidas nos
Estados Unidos, onde houve elevada adesédo por gastéibliotecarios ao esquema de
Dewey. Na Europa, apesar de Otlet e La Fontaimentese reportado & CDD para projetar a
CDU, as ideias de Bliss séo reconhecidas comondsias de modo que até hoje tedricos da
OC valorizam e tributam o desenvolvimento teérioaldminio ao autor.

Embora com énfases diferenciadas, se reconhecesjesforcos promovidos pelos
primeiros tedricos da classificacdo de livros @gadiveram origem em uma necessidade
social, ou seja, na época era considerado impaigeinestabelecer critérios técnicos para
melhor organizar os itens de uma biblioteca comaliflade de atender qualquer um que
buscasse por conhecimento. Tal ponto de vista @adithado com Shera (1980), autor cujo
discurso destaca que a criacdo das bibliotecas Bildi@teconomia como uma forma de
melhor atender os anseios de um publico ndo maistiaido somente por eruditos, mas,

pelo menos potencialmente, da populacdo de modal. gentretanto, segundo Shera, ao
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mesmo tempo em que 0 campo procurava operacionsliaa atividades de modo a atender o
cidadao, também buscava se adequar aos preceitténda moderna calcada no pensamento
positivista.

Ideias positivistas relacionadas a evolucéao, agrpsso e a fé no desenvolvimento
cientifico defendidas por pensadores como DarwpenSer e Comte nfluenciaram as visdes
dos primeiros tedricos da classificacdo. A ordem dzisas ou a ordem do conhecimento,
sobretudo o principio da ordem evolutiva preseate atassificacdes, tem sido até hoje tema
de discussao no ambito tedérico do dominio de O€a Pausa (2009b), Cutter, Richardson e,
mais tarde, Bliss, foram pioneiros na abordagemid@d&obre questdes relativas a ordem
evolutiva das ideias. Mesmo levando-se em contapacto do contexto intelectual de seu
tempo, pode-se dizer que esses autores lancara® t@sima teoria da classificacdo a partir
do principio da ordem evolutiva que perduram atge loomo tema de estudo entre os
pesquisadores do dominio.

As classificacdes bibliograficas sdo compreendpmasCutter, Richardson, Sayers e
Bliss como um tipo de representacdo criada com nalidade pratica de agrupar
sistematicamente os livros nas bibliotecas a pattr universo de conhecimento ja
sistematizado pela propria ciéncia. Desse modommegle o0 sistema bibliografico procure
acompanhar rigorosamente a ordem, a complexidaglecadeamento l6gico e a evolugdo dos
conceitos cientificos, ela, segundo esses autdms& ser manipulavel conforme critérios
pragmaticos relacionados as circunstancias amiseatdiferentes condi¢cdes da biblioteca,
dos livros e dos usuarios.

Além de tedrico da classificacdo, Cutter é tamb@mhecido por ter projetado o
sistema de classificacao de livros que deixou iveaa, a Expansive ClassificationCutter,
de acordo com Dousa (2009b, p. 80 apud CUTTER,,18987), ambicionava em primeiro
lugar elaborar sua classificacdo de livros, emloorssiderasse esse sistema produto de um
fazer ndo cientifico. Acreditava, entretanto, qoetclassificagéo de livros poderia ter “valor
permanente” se for projetada a partir da classgifioegeral do conhecimento cientifico. Esta
premissa teve um elevado impacto no pensament@wtoses posteriores, sobretudo Bliss
que inclusive a coloca como epigrafe na sua obE086 e, conforme relata Dousa (2009b),
esta influéncia ocorre também porque Bliss trabaltsuxiliando Cutter no desenvolvimento
da “Expansive Classification” Além disso, a expressao “valor permanente” evidem

crenca de Cutter na estabilidade e no progresdatexondo conhecimento cientifico, ou seja,
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uma vez que uma teoria ou um método é descobdeaigacia, este passa a ser considerado
um sélido degrau ou alicerce para as proximas testas e as classes dos esquemas
bibliograficos deveriam acompanhar a evolucéao tfieat ainda que de modo nao cientifico.

E notério que a énfase dada por Cutter as ciémeisais, tanto na sua classificacéo
quanto nos seus trabalhos tedricos, reforcava asigdo referente a busca por conformidade
na ordem evolutiva da natureza. Entretanto, paras®o(2009b), Cutter observava a
existéncia de um conflito entre principios de oeteanto das classes construidas com base
na ordem natural e as exigéncias praticas de uasaifitacdo de livros no ambiente das
bibliotecas. Como mais tarde destacou Bliss (198%ndo os assuntos se referiam a temas
como arte, por exemplo, a ordenacdo segundo oiionevolutivo era mais dificil de ser
aplicada. Os topicos ligados a estes temas “namifio®s” deveriam entdo ser logicamente
arranjados de acordo com uma ordem cronologicacioslada a historia oficial das
descobertas ou a historia oficial da civiliza¢aal. donstatacdo, segundo Dousa (2009b, p. 82-
83), também pode ser observada nos textos de Rsdrae Sayers.

Richardson (1901), de modo geral, define a clasgifio como uma atividade em que
se procede ao agrupamento de coisas conforme semalhutilidade ou gosto. A
classificagdo das ideias, segundo ele, refere-smmaloecimento sistematizado ou a propria
ciéncia cuja construgao respeita a ordem natuialcdssas ou a ordem em que ocorrem as
descobertas sobre a natureza. Em outras palavaag, Richardson o ordenamento do
conhecimento cientifico segue em paralelo a ordesnetementos que compde a natureza (a
ordem das coisas). O que néao se identifica commegado concreto, l6gico e natural ligado a
ciéncia é tratado pelo autor como arte, ou segateaesta relacionada as novas ideias ligadas
as criagcdes humanas.

Apesar da classificacdo das ideias ser considerddapinha dorsal” da classificacdo
de livros, para Richardson, ela deve ser tratadaati diverso. A classificacdo bibliografica
lida com objetos concretos, livros, que s&o na ssséncia diferentes das ideias. A
classificagdo das coisas ou do conhecimento dientf considerada pelo autor como algo
perfeito, l6gico e natural, ao passo que a clasgifio dos livros é tida por ele como uma
criacao realizada pelo homem, logo, € um tipo tee@m tendéncia a “imperfeicado”, e, com
efeito, deve ser modificavel para atender a netadss circunstanciais. Assim, 0s sistemas
de organizacdo de livros devem ser projetados param ajustaveis de acordo com as
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circunstancias que se apresentam como variaveigatais, natureza e tipologia dos livros,
modos e inten¢des de uso (RICHARDSON, 1901, p.(§9-7

Assim como Richardson, Sayers (1915) também difgmem classificacdo do
conhecimento ou ideias da classificacdo bibliogeafiPara ele, a classificacdo do
conhecimento é considerada um ideal cientifico rasseguido do modo mais minucioso
possivel pela classificacdo de livros. Por outdm)ao se projetar um sistema classificatorio
de livros, ressalta Sayers que se deve levar esids®acao o volume e o tipo de itens sem
comprometer a relacdo logica entre as partes edo. tBara se adequar ao ambiente da
biblioteca, com efeito, a classificagdo do conhecita sofre adaptagdes variaveis conforme
cada contexto especifico com a finalidade de ateshelenodo mais eficaz o publico a que se
destina. Estes ajustes realizados pelos bibliatecpor vezes podem atingir o rigor légico do
sistema cientifico, porém evitam que a sua fundidade seja prejudicada.

Todavia, a distingdo que Sayers (1915) faz entlevias e as ideias € outra. Ele trata
esses dois elementos como complementares, oyaegaele os livros sdo as expressodes das
ideias em forma concreta. Eles, os livros, nem sers@ encontram em conformidade com a
sequéncia natural do conhecimento e, por issopedé ideal validada pela ciéncia deve ser
alterada para satisfazer as condi¢bes impostasugelaos livros. Por esse motivo, Sayers
sugere que a natureza e a origem do conhecimeatdav@m ser alvo de preocupacdes nem
dos bibliotecérios. Tais questdes sdo de carat¢afisieo, ndo de carater pragmatico. O
bibliotecéario, por conseguinte, deve seguir o Bist&uja estrutura revela logicamente uma
clara ordem baseada na evolucdo do conhecimemiiificie e fazer as adaptacdes necessarias
para garantir a eficacia da classificacao biblibgaa Pressupfe o autor que o conhecimento
esta dado pela ciéncia e, portanto, seu procespmdacdo ndo deve ser objeto de estudo da
Biblioteconomia.

Verifica-se que até aqui uma reflexdo mais profusolare a ordem das coisas e a
organizacdo do conhecimento cientifico é considei@mo algo distante do bibliotecério.
Ademais, tratava-se de uma atividade tida na émmrao desnecessaria para o fazer
bibliotecondmico, pratica vista como rol de ativlda de cunho majoritariamente pragmatico
e, assim, um servico publico cuja eficacia devesa garantida. E possivel observar que
Cutter, Richardson e Sayers incorporam em seusrd&e 0s preceitos do positivismo, visao
de mundo dominante na época, que elevam a ciéremadicdo de perfeicdo obtida por um

processo natural e, portanto, inquestionavel. Eelodio neguem a necessidade social da
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biblioteca para transmissdo do conhecimento, bqupacdo ndo é tdo enfatizada quanto
aquela referente a gestao de livros.

Em Bliss (1929, 1935) se verifica uma abordagenvaleguarda, pois esse autor
procura destacar a relagdo da constituicdo e a@egdo global do conhecimento com a esfera
sociaf®. Para ele, em todos os sentidos, o conhecimente ser organizado de modo a
atender principalmente a necessidade de educagiiogeesso da sociedade. Assim, para
Bliss, apesar da ordem das coisas ser determingldanptureza, esta ordem s6 pode ser
considerada um sistema util para a transmissaocodbecimento a partir de um consenso
entre os cientistas. As classificagdes biblioggaéado conhecimento, embora projetadas para
satisfazer diferentes demandas, sdo consideradasonastrumentos de sistematizacdo, mas
também instrumentos promotores de educacdo. O otabéirio, desse modo, antes
considerado primordialmente um administrador ddidtéra, assume para Bliss também o
papel de educador.

Sua obra de 1929 se trata, segundo Broughton (20086), de uma “analise
enciclopédica” sobre a OC em sentido amplo, ingbes e mecanismos pelos quais o
conhecimento € descoberto, validado e disseminadim;ipios e sistemas de classificacdes
cientificas e filoséficas e uma minuciosa investigasobre a producdo e comunicacdo do
conhecimento e os atores sociais que fazem parfga@sst, ao passo que sua obra de
1935, conforme a autora se dedica mais especifit@me classificacdo bibliografica, a
organizacao de catalogos tematicos representatassolecdes de biblioteca e uma descricédo
das principais caracteristicas dos esquemas dsfidagsdo de livros vigentes na época. Os
conceitos propostos por Bliss nas referidas obagsencep¢céao de Broughton (2008) serviram
principalmente para fundamentar a construcdo dansieg versdo do seu esquema de
classificacéo aBibliographic Classificatioh (BC) publicada em 1935.

Uma classificacéo de livros em seu aspecto esailududtefinida por Bliss (1935, p. 37)
como um tipo de organizacdo do conhecimento. O eitimanais especifico de OC em
bibliotecas esta para o autor intrinsecamenteligéeio ao conceito amplo de OC defendido

em 1929. Um esquema classificatorio de livros benstuido, para ele, € aquele que atende

% para Broughton (2008, p. 47), até entdo Bliss fahiwo tedrico da época a defender o carater sdaial

classificagéo.

% Conforme Broughton (2008, p. 47), Bliss (1928h& uma concepgdo ampla sobre o papel da comunidade
no ciclo produtivo do conhecimento, incluindo atjggvacdo do governo, dos profissionais, das omrgayiies de
trabalho, igrejas, organizagfes voluntérias, escaasociacbes de lazer e recreacéo e os cidadao®db
geral. Para ele, todas estas entidades estdo &lamivdo exclusivamente de modo intelectual, masando

uma participacao social.



114

ao mesmo tempo a critérios funcionais, cientifieosducacionais. Ao combinar essas
abordagens, uma classificacdo de livros torna-s¢icpr pois 0 encadeamento logico e
cientifico da organizacdo do conhecimento € ada@ad/ariaveis caracteristicas do ambiente
da biblioteca. Mais do que um templo de guarda alwers a biblioteca deve favorecer o
florescimento intelectual e educacional por meiopdastacdo dos servigcos bibliograficos,
incluindo a classificacdo. Como aponta Rafferty0@Qp. 185), para Bliss ndo era suficiente
gue um esquema de classificacdo fosse um instroniemtional para organizar itens de uma
biblioteca; para ele, a classificacdo deveria tamlér um valor educacional. O autor,
segundo Rafferty, compreendia que o estabelecindmt@lacbes entre os diferentes ramos
do conhecimento presente nas classificacfes poidenecer ao individuo uma visédo global
do mundo das ideias.

De acordo com Broughton (2008, p. 47), para Blisslacao entre os conhecimentos
racional, empirico e bibliografico ndo € necessagiate conflituosa. Mesmo acreditando que
havia uma ordem natural das coisas, esta ordemasé&estava a partir do conhecimento
humano validado em sociedade, acordo coletivo diss Bhama de consenso cientifico e
educacional. Qualquer classificacdo, por sua veze deguir o que é considerado funcional
pelo grupo conciliado ao seu rigor l6gico. Comocdege Broughton (2008, p. 48), Bliss
(1929) elabora uma série de principios de clasgifio, a “natureza e estrutura do
conhecimento e as relagbes entre as classes e d#fisse como representativa de um
conceito que deve ser composto por um conjuntdriteitos e um termo que o que o distinga
das demais classes”. Para a autora (2008, p. 4Bb83, durante a elaboracdo da BC, foi,
ainda que de modo embrionario, predecessor do méodlitico-sintético e da analise
facetada, uma vez que previa uma especificagdo aximp em fungcdo da
polidimensionalidade de alguns assuntos e, assimeaessidade de se atribuir mais
caracteristicas por meio da adicdo de elementosidns de tabelas auxiliares. Entretanto,
segundo ela, esses aspectos tedricos foram degelmgolde modo mais explicito e
divulgados posteriormente nas obras de Rangana&hdmClassification Research Group
(CRG).

O conhecimento deve ser organizado nas bibliotemafmrme o consenso cientifico e
educacional, o qual é considerado por Bliss (193512) como algo relativamente estavel
uma vez que, ao ser teoricamente aceito, tendenarise cada vez mais consolidado. De

acordo com Rafferty (2001, p. 186), esta visaetefhinda uma postura altamente positivista
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e otimista em relagdo a ciéncia, uma vez que dared permanente evolucdo de um
conhecimento universal orientada para a educagg@pegsoas e o bem-estar social. Os livros,
suas referéncias, seus escritores e seus leipmespa vez, sado para Bliss (1935) elementos
constituintes de uma comunidade intelectual queresofinfluéncias reciprocas. As
bibliotecas, com efeito, ndo podem ser consideradess repositorios de livros ou de
conhecimento organizado, elas atuam como centroinfleéncia destas comunidades
intelectuais. Deste modo, pode-se dizer que o aatoedita no papel determinante da
biblioteca no ciclo de transmissao do conhecimemtaeg vez que participam ativamente do
processo. Ainda que o autor defenda ideais pastitiviem relacdo ao carater permanente do
conhecimento, seu discurso enfatiza o caraterlsm@ducacional da biblioteca e o seu papel
fundamental no processo de transmissao do conheiimBambém admite a dialogicidade
entre o conhecimento registrado nos livros, setregl e seus leitores, dando relevo ainda
gue de modo implicito a natureza dindmica do canfeao. Além disso, quando admite que
a ordem das coisas ou do conhecimento torna-sdavalipartir de um consenso entre 0s
cientistas, assume o carater social e coletivo&eia e do conhecimento.

Diferente dos autores vistos até aqui, apesar denger a mesma época, em 1911
Hulme concebe que a principal fonte para a elaBorage sistemas de classificacéo
bibliografica seja a propria documentacdo e naesiflaacdes com orientacdes filosoficas
e/ou cientificas pré-definidas. Por meio do acess@onhecimento registrado nos livros é
possivel, segundo autor, verificar o estado atual cdnhecimento, os termos mais
empregados, 0s que cairam em desuso e, aindajficden@a emergéncia de novas
especialidades ou a associacdo de outras. Assitfgrote Hulme (apud BARITE, 2011), a
insercdo, a manutencdo e a reconfiguracdo daseslagse constituem um sistema de
classificacbes bibliograficas sédo constantemenieladas pela verificagdo empirica da
ocorréncia quantitativa dos termos e, com efeit@redominio das estruturas conceituais
registrado nos documentos. Desse modo, a clagsibicale livros teria condigbes de
acompanhar a dinamicidade do conhecimento e cuemrirseu objetivo que é representar o
conhecimento de forma mais fidedigna possivel ddar® manter as pessoas informadas
sobre como ele tem sido desenvolvido. Ou seja, BElygrassupde que o conhecimento tende a
mudar de tempos em tempos e a documentacdo é saspbpor manter o registro concreto
de todo este percurso sendo, desse modo, o reaisoconfidvel para se acompanhar o

movimento do conhecimento porque esta basead@hdade objetiva.
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De acordo com Barité (2011), Hulme afirma que tewm@dinida a tematicidade
(“aboutness) do documento, seu agrupamento em uma classeatieside coordenada com
as demais classes de um sistema de classificag@i@m@ucao do resultado em uma notacéo, a
atividade de classificacdo seria reduzida a umaragf@e quase que mecanica e 0
classificador, por conseguinte, a um mero registratb conhecimento (HULME, 1911, p.
447, apud BARITE, 2011, p. 40). Assim, segundo tBatiulme propde um novo enfoque
centrado na Documentacdo e ndo na Ciéncia ou ndosoffa, destacando que as
classificacfes filosoficas e/ou cientificas sdadais com propdsitos e para atender objetivos
diferenciados que a classificacao de livros e gerate tém tendéncia a reforgcar uma postura
ideoldgica. O fato das classificagfes de livrogmmeconstituidas a partir da documentacao,
para Hulme, como destaca Barité, as isentava dgumrgpreferéncia filosofica ou cientifica
uma vez que estava calcada em indices quantita@@sionados aos termos materialmente
registrados nos documentos. Para Barité (2011 prfocipalmente a partir desta concepcgao
guantitativa de uso e registro de termos nos dootore que Hulme elaborou o principio da
garantia literaria, o qual também o tornou um desuyrsores dos estudos bibliométricos.

A prépria literatura garante materialmente comoeatigio “verdadeiro” e em funcao
disso autoriza temporariamente a utilizagdo dosndsr para 0 estabelecimento e/ou
reformulagdo de classes nos esquemas de clas&dicclivros. Assim, ndo se corre o risco
da vigéncia dos topicos perderem-se ao longo dgderhem como a manutencdo das
novidades no desenvolvimento ou especializacaoreasado conhecimento. Ao criar o
principio da garantia literaria, considera-se, oank Barité (2001, p. 43), que Hulme foi o
primeiro a promover efetivamente uma distingdoesatteoria do conhecimento orientada a
sistematizacdo e a transmissdo e uma concepcadsenpj por isso, ndo menos pragmatica,
voltada para recuperacdo da informacédo a partiredate do conhecimento registrado nos
documentos. Além disso, Hulme é considerado pioned que diz respeito a nocédo da
materialidade fisica do conhecimento via Documeéagma vez que defendia que o acesso
do conhecimento seria possivel somente por meiacasso do conteudo registrado nos
documentos.

Na década de trinta, o0 conhecimento € tratado aamaniverso multidimensional e
dindmico de assuntos por Ranganathan. DivergindG@udter, Richardson, Sayers e Bliss,
Ranganathan ndo concebe o conhecimento cientitm @lgo com tendéncia a estabilidade,

ao contrario, em seu discurso enfatiza a naturetar@rquica, revisional e dinamica do
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conhecimento. O sistema de classificacdo propastele, aColon Classificatiorde 1933,
reflete de certo modo sua postura teérica, poisettena de modo mais sistematico que Bliss
(BROUGHTON, 2008, p. 55) o modelo ontoldgico destateles de classificacdo dos seres
em um esquema que possibilitava a combinacdo deo méd hierarquico de diversos
conceitos/entidades por meio da analise de facetas.

Outro aspecto que demonstra a ruptura promovida&Rpaganathan é o fato de ele
considerar a classificacdo, mesmo a de livros, coma ciéncia. Para ele, toda ciéncia segue
um método cientifico e a classificacao bibliografiéo € diferente, pois, apesar de nao ter o
mesmo rigor l6gico das classificagBes do conhedimesla é construida de acordo com
métodos, leis e principios preestabelecidos (1p6850-553). Observa-se que grande parte
da obra do autor se dedica a elaboracdo de méttasse principios que embasam a
construcdo e aplicacdo de sistemas de organizagda@odhecimento em bibliotecas
(RANGANATHAN, 1931, 1951, 1967, 1989), fato quearefa a crenca do autor no caréater
cientifico da classificacdo bibliografica.

Segundo Bhattacharryya e Ranganathan (1974, p.12@%- os modelos de
classificacdo do conhecimento elaborados por fitdse cientistas serviram mais para sua
propria satisfacdo mental do que para atender afumaliddade coletiva de transmisséo do
conhecimento. Também, mesmo com toda conformidatie a relacdo e a ordem entre as
ideias, estes sistemas s&do considerados pelosesudonplos demais para auxiliar na
construcdo de sistemas bibliograficos, pois esesegsitam abranger um alto grau de
detalhamento para serem realmente funcionais embhilfiateca. Com efeito, defendem a
consolidagdo de uma teoria da classificacdo bildfota que contemple principios
normativos especificos voltados para a praticalassificacdo de livros, tais como a teoria
dindmica da classificacdo bibliografica de Randzarate a obras que trazem uma teoria
“estatica” da classificacéo bibliografica, comowd de 1935 de Bliss e os de Richardson e
de Sayers (1974, p. 129), todos aqui ja citadosi Aca clara a divergéncia de pensamento
entre Ranganathan e os outros tedricos da clasgificde livros mencionados, com excecao
de Hulme em relacéo a dinamicidade do conhecimento.

Em relacdo a orientacdo social da formacdo do cimleato, observada, ainda que de
modo implicito, no discurso de Bliss, Ranganattenbém apresenta um posicionamento
diferenciado. Embora também ressalte a importarsngial das bibliotecas e da

Documentacdo enquanto area do saber, Ranganathammi@ abordagem cognitivista do
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conhecimento. Para tanto, o tedrico indiano, alémsaeldebrucar sobre aspectos pragmaticos
da classificacdo de livros, adentra em terreno fiseta quando, buscando uma unidade
terminoldgica para o dominio, o autor procura defilguns termos como memaria, conceito,
ideia, conhecimento, informacédo e assunto, se galela explicacdo do funcionamento de
mecanismos e processos que ocorrem no interioBbi® humano. Para ele, a memoria €
um compartimento da mente, no qual percepcdesetonce ideias, apreendidos por meio
dos 6rgéos do sentido, intelecto ou intuicdo, s&umositados e armazenados, e dos quais
podem ser combinados para formacdo de novas dEEHSATTACHARRYYA,;
RANGANATHAN, 1974, p. 119-120). O conceito é a fa@gAo, depositada na memodria,
como um resultado de associagfes de percepcoass-quucompostas — realizadas somente
dentro da memoria. A ideia trata-se de um produtgensamento, reflexdo, imaginacao,
processos intelectuais via integracdo do raciodidgico, selecdo de signos e/ou o que é
diretamente apreendido pela intuicdo e armazenadmemoria. O conhecimento, por sua
vez, é definido como universo de ideias conservadés humanidade; a informacéo é ideia
comunicada; e o assunto, um corpo de ideias org@miz sistematizado, das quais “a
extensdo e a intencdo tendem a ser coerentes campo de interesse ou compativeis com a
competéncia intelectual e o terreno da inevitagpkeializacdo de um individuo” (1967, p.
80-82; 1974, p. 120-121).

Em complementacdo ao exposto, afirma Rafferty (ROQde ao postular sua
metafisica notacional Ranganthan acreditava noemmiento intuitivo, em classificadores
intuitivos e na nocdo de que a ideia em seu estads puro é desvinculada da linguagem,
sendo que, em alguns casos, a ideia poderia sarimgntada somente por meio da
consciéncia individual. Para Ranganathan, a exist&la ideia e, com efeito, da informacao e
do conhecimento, precede o signo linguistico. Aitaigd assim que somente por meio da
linguagem notacional algumas ideias inexprimiveis lknguagem natural poderiam ser
expressas e, deste modo, externalizadas. Por etteongé que Rafferty (2001, p. 190)
identifica em Ranganathan uma orientagao filosofméada para o individualismo subjetivo
e que por meio desta postura tedrica ele almejvaificacdo da notacao”.

Seguido a mesma linha, Hjgrland (1992) ao categioras diversas abordagens
tedricas sobre o conceito de assunto, atribuirdatde Ranganathan uma orientacao filosofica
voltada para o idealismo. Afirma Hjgrland que paemganathan o assunto € uma derivagao

de uma ideia e esta, por conseguinte, trata-sendeproduto gerado mediante reflexdo
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individual. O documento é para o teorico indiano conmjunto de ideias de um individuo
expressas sobre um determinado tema e que neceéasitnalise abstrata e procedimentos
uniformes para se desvendar seus verdadeiros assgefgundo a intencdo do autor. Com
efeito, as ideias, 0s conceitos ou os assuntospropriedades fixas e universais devem ser
tratadas como partes Unicas que compdem um sis@@n@ensamento, a linguagem e a
consciéncia, por ndo dependerem do contexto enocpreem, podem ter para Ranganathan
uma “sintaxe absoluta” que pode ser traduzida ddommais fidedigno pela linguagem
notacional.

O desenvolvimento e 0 uso das tecnologias da irEém influenciaram ndo somente
a Cl e a OC como também as ciéncias de modo @esa influéncia comeca a se intensificar
na Cl a partir da década de sessenta, quandox@ampé, conforme cita Hjgrland (2000), em
1968 a American Documentation Institutenuda o nome paradmerican Society for
Information Science o termo “Informacao” passa a ser utilizado e &@omo substituto do
termo “Documentagdo”, inclusive no nome de vériastituicbes de ensino e entidades
profissionais, e o termdriformation storage and retrievaltambém ganha mais visibilidade
que a “Documentacao”. Para Hjgrland (2000), essatantas de homenclatura sao reflexos
dos embates e da predominancia, a partir de unitagi® coletiva, das orientacdes tedricas
existentes do campo. Ou seja, para o autor, o tanfusmacgéo” representa uma énfase mais
voltada para a tecnologia da informagdo, ou paréearia Matematica da Informacéo
postulada nos anos trinta por Shanon e Weaver,irtygacto se configura com mais for¢ca na
Cl nos anos cinquenta e sessenta. Com efeito, bordagem mais filosofica e conceitual da
classificagdo defendida pelos teoricos classifwastas, de Cutter até Ranganathan, acaba
perdendo terreno até a década de setenta quandoip@imente, Dahlberg e Soergel
retomam e reforcam essa postura tedrica para fundaovo” dominio de OC, ao mesmo
tempo em que rechagcam o enfoque matematico damaf@o.

Os ideais de Ranganathan influenciaram de modaumpdof 0 posicionamento dos
pesquisadores do dominio da Biblioteconomia e deuBentacdo, principalmente Dahlberg
que, de modo preciso, tributa a Ranganathan algumags principais concepc¢des que
embasaram sua Teoria do Conceito e se refere ab @mho um dos tedricos fundantes da
OC. Dahlberg, além de ser considerada uma tedmgmriante, tem sido frequentemente
citada pela comunidade discursiva de OC como pahaiesponsavel pela sua fundacéo,

enquanto disciplina cientifica. Ao mesmo tempo eara desempenhou ativa participacdo no
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processo de institucionalizacdo do dominio, Dallb@©78a, 1978b, 1993, 1995, 2006)
buscou construir uma base tedrica para OC a gsiideias defendidas em sua tese sobre a
Teoria do Conceito.

O termo cunhado por Bliss em 1929r§anization of knowled{e€foi utilizado como
basilar do dominio, conforme aponta Dahlberg (192995, 2006). Entretanto, para
representar este “novo” dominio foi eleito em 18&@rmo ‘Knowledge Organizatidn pois,
segundo a autora, ele permitiu uma traducdo didetaleméo para o inglés sem provocar
equivocos em relacdo ao termo “ordem” que, no detenle Dahlberg (2006, p. 11),
simbolizava a antig&ociety for Classificatiofundada na Alemanha em 1977 e extinta em
1989 e também porque este termo se restringia sEentassificacdo. O conceito do termo
“organizacdo” em sua aceitacdo na lingua aleméfigasDahlberg, tem um sentido mais
abrangente que apenas “ordem”, isto é, se refé@rstrucdo planejada’, “estrutura” e
“formacdo”, embora isso ndo seja aplicAvel em esuti@mguas nas quais o termo
“organizacdo” € usado apenas para designar ensidadktivas como, por exemplo,
associacdes ou unides. Esta preocupacdo com acdmdio termo para outras linguas
demonstra que, além de consolidar uma area do coméi@o inteiramente nova e mais
ampla que Teoria da Classificagdo, almejava-se @Getivesse uma representatividade
internacional.

De acordo com Barité (2001), foi o autor alemdor§eleque propds em uma
conferéncia realizada em 1971 a express&noWwledge Organizatidh sugestao
imediatamente acolhida pelos demais investigadguescompartilhavam a mesma linha de
pensamento, inclusive Dahlberg e outros que sal@Bociety for Classificatiopara fundar
a ISKO em 1989.

Além dos trabalhos de Bliss (1929, 1935), Dahlb@@95) cita a dissertacdo de
Soergel de 1971, Organization of knowledge and documentdtioa a sua de 1973,
“Foundations of organization universal of knowlegigambém como os primeiros trabalhos
voltados para OC. Soergel e Dalhberg compartilhasoreepcéo de que a Cl e a Teoria da
Classificacdo devem se referir as estruturas caieie o processo de formacdo dos
conceitos. Porém, como é possivel observar nasofwas vindouras e até mesmo nos termos
utilizados nos titulos de suas dissertacdes, a lddhpensamento de Dahlberg volta-se para
um enfoque filoséfico enquanto que a de Soergdbys# para Documentacdo ou Cl. Em

outras palavras, enquanto a preocupacao de Dahébéogmular a Teoria do Conceito e
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demais fundamentos filosoficos da nova discipliaage Soergel era como aplicar esses
fundamentos na construcao de sistemas de recupeatagaformacao.

O ponto de ligacdo entre a OC e a Teoria do Cancegide na concepc¢ao de que a
classificacdo bibliografica e demais sistemas dgarmrzacdo do conhecimento sao
modalidades de sistemas de conceitos. Desse mathssi#ficacdo ou qualquer outro sistema
similar deve sempre, segundo Dahlberg, sistematpmesentacdes de conceitos que, por sua
vez, sdo constituidos por objetos, seus predicadws termo que enuncie de forma precisa a
relacdo de tais elementos que o compde. O conéepara Dahlberg (1978a, 1978b) a
unidade basica de pensamento que sintetiza cdstices verdadeiras e necessarias para a
determinacdo de um dado objeto e que € comunicada@o de sinais linguisticos. Aqui é
possivel verificar que a autora compartilha comdaaathan a concepc¢éo de que a ideia e/ou
conceito precede a palavra, fato este que evidamg postura também inclinada para o
cognitivismo/idealismo.

Como ja visto, o conceito é para Dahlberg formadia goma de trés elementos: o
objeto em si, os predicados inerentes e ele e,djtimno, o termo que o designa. Esses
elementos em conjunto formam um conceito de dadetmlyue, levando em conta o
agrupamento das suas caracteristicas, determindemtidade desde objeto mediante
diferenciagéo em relagéo aos demais. A partir stingéo do objeto e levantamento das suas
caracteristicas, faz-se também necessaria a crigém rétulo que o nomeie de forma mais
fidedigna possivel, para ser comunicado aos depaaisneio da linguagem. Assim, a autora
entende como missdo da Teoria do Conceito e, kdg®,sistemas de OC, a construcédo de
“uma ponte entre a lexicografia especializadatersia de ordenacgéo de conceitos” (1978a, p.
18). E possivel perceber que, para Dahlberg, aidiggm serve para trazer o conceito do
mundo das ideias para o mundo concreto, logo, rédosela (a linguagem) considerada
essencial para a formacao do conceito no seu egtado

Diante do exposto, pode-se afirmar que Dahlber@ pandamentar a Teoria do
Conceito, assim como Ranganathan, parte em graedédande uma visdo aristotélica de
mundo. Ou seja, para eles, um conceito deve sdouian ontologicamente e, por
conseguinte, univocamente a um dado objeto, dedaca@om o0 conjunto de suas
caracteristicas, ndo sendo possivel, com efeittriagdo de conceitos que expliguem de
maneira efetiva mais de um objeto. Tratando-sendebjeto especifico, segundo Dahlberg
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(1995), para chegar a individualizacdo do concdé@wvem-se elencar caracteristicas tantas
quantas necessarias.

Nesse sentido, Dahlberg (1995) argumenta a fasonetessidade de se buscar na
l6gica subsidios para analisar cada campo de acowdo seus objetos de estudo, suas
caracteristicas, relagdes, finalidades e atividadescidas a partir disso. Assim, no momento
da construcao de sistemas de conceito ou sisteen&Cd a sequéncia de organizacao das
partes deve obedecer a uma relacdo funcional, it&sge a logica dos enunciados de
determinado campo. Portanto, pode-se dizer que taraauessalta a importancia da
delimitagdo e analise prévia do contexto onde oseitos relacionados ao objeto de estudo
se encontram. Embora a autora praticamente naalisifacdo entre a classificacédo de seres,
saberes e bibliografica, ela ressalta a importateiae fazer um reconhecimento do dominio
sobre o qual a classificacdo ira se debrucar, @ para Dahlberg, o que diferencia um
esquema classificatorio do outro sé@o as relacOesedoais existentes no dominio, quer seja
no ambito pratico ou tedrico, que sera objeto thrésse do classificacionista.

Por conseguinte, Dahlberg (1978a, 1978b) consides além de representar 0s
proprios conceitos, as classificacbes e demaienset de OC, também representam as
relacdes estabelecidas entre 0os conceitos que pselegenéricas ou hierarquicas, partitivas
ou oriundas de parte de um dado objeto, de oposiga€uncionais, esta Ultima, como
consequéncia de determinados conceitos, sobretakles relativos a processo. A autora
também estabelece espécies de conceitos formulasdseguintes categorias: objetos,
propriedades, processos, fenbmenos, modos deekdes, dimensdes e, por fim, admite a
combinacéo de algumas destas espécies formands mmdalidades conceitos.

Seguindo essa argumentacdo, a tedrica prosseglisaagp que a criacdo de sistemas
de conceitos deve ser realizada tendo vista a &heédi a parametros objetivos e coerentes
com suas finalidades. Isto €, para Dahlberg, urteras de conceitos ou um sistema
classificatorio deve ter regras claras e bem didsde ordenacéo dos elementos e categorias,
seguindo rigorosamente a uma estrutura formal ead@ada. Além disso, tais sistemas
conceituais devem possibilitar o entendimento aceda formacdo, compreensao,
conhecimento das caracteristicas e relacdes dogitmnpor eles sistematizados.

Evocando a sua Teoria do Conceito, Dahlberg (1888h)e a OC como a ciéncia que
se dedica ao estabelecimento de estruturas e @araigtematicos de unidades do

conhecimento (conceitos) de acordo como suas esistttas particulares e a aplicacdo de
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conceitos e classes de conceitos ordenadas deanmegoesentar o conteddo do seu objeto ou
assunto de referéncia, cobrindo todos seus tipssnA para Dahlberg (1995) a preocupacéo
da OC, enquanto area de estudo, é responder gaesie a maneira pela qual as unidades
do conhecimento se relacionam e podem ser orgaszddéntro de dado contexto. Apesar do
propésito de Dahlberg em estabelecer conceitosetsdis para a OC, aqui ela enfatiza a
relevancia de uma andlise contextual prévia doextmtem as relagdes conceituais ocorrem
para se projetar um sistema de OC eficiente.

Tanto nas publicacbes de 1993 como na de 2006 b&ahbrgumenta em prol da
visdo da OC como uma nova ciéncia voltada parangpoafilosofico. Para justificar tal
acepcdo, a autora atribuiu as teorias de Ranganaiblare andlise facetada e conceitos
combinados e aos trabalhos sobre a Teoria Gerbéaminologia de Wister sobre formacgéao
de sistemas baseados em duas formas hierarquicadigce particdo) de sistemas conceituais
a fundacgéo tedrica do novo campo. Assim, postu @ OC seria um novo ramo do
conhecimento, fruto de uma combinacdo entre o cawuhigpo‘Ciéncia da ciéncia” ou
Epistemologia com o campo da Sistematologia ou déndos Sistemas. Portanto, a OC,
segundo Dahlberg (2006), se trata de uma disciplimia ampla que a Cl porque se volta para
organizacdo de conceitos e ndo somente de docusn@uoeste motivo, Dahlberg idealiza a
OC como um dominio mais ligado a Filosofia do goim @ Cl, uma vez que, para a autora, 0
principal objeto de estudo da OC seja 0 conheciment

Dahlberg (2006) define o conhecimento como alggesitamente e objetivamente
bem fundamentado por alguém sobre a existénciandefato ou uma matéria, ndo é
transferivel de forma autbnoma ou integral, ponoode ser elaborado somente pela reflexao
individual. Para a autora, somente a represent@&ste conhecimento pode ser tranferida por
meio da linguagem falada e/ou escrita. O conhedmmesm funcdo da sua subjetividade,
precisa de formas de representacdo, ndo somematem@ndimento, mas para a comunicacao
dele entre as pessoas para ser comparado comidadeak validado, tornando-se assim
objetivo pelo menos por uma determinada época. $ipel observar que, novamente,
Dahlberg enfatiza a importancia do contexto onde quando um conhecimento é
representado como fator determinante no seu prcessomunicacdo e organizacdo. Porém,
quando se trata da formacdo e constituicdo do conbkato, Dahlberg desconsidera o
contexto, pois, para ela, o conhecimento, assimocasnideias e os conceitos, € formado na

mente individual.
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Retomando a Teoria do Conceito, Dahlberg (2006)iexmue o conhecimento é
representado poglementos de conhecimentoque sdo as caracteristicas das unidades de
conhecimento (conceitos) comunicadas por meio den@mcdoes das propriedades; por
unidades de conhecimentoconceitos ou sintese das suas caracterisitcagnozadas por
meio de enunciacbes e representadas por sinaiavigs| termos, nomes, cddigos); por
unidade maior de conhecimento,combinagbes de conceitos em enunciagbes ou em
definicdes ou textos; e psistemas de conhecimente@ntidades compostas por unidades de
conhecimento arranjadas adequadamente em umauestplanejada e coesa. Portanto, o
objeto de estudo da OC, conforme a autora, colesias quatro niveis em relagdo as suas
referéncias em mundo real ou abstrato por meioplendizado conceitual e organizacéo
destes niveis de acordo com um plano, agrupamemtanjo ou representacao verbal
ordenada de modo a permitir o reconhecimento ® @elas pessoas.

Além de propor uma definicdo da OC, bem como afidagcéo do objeto de estudo da
disciplina, Dahlberg (2006) elenca duas principaidentes relacionadas aos métodos e/ou as
atividades que, segundo ela, sado préprias do tazéisciplina. A primeira aplicacdo da OC
para a autora reside na pratica de construcacstisrsis de conceitos, ou seja, construcao de
sistemas de classificacdo, vocabularios controjadutices, tesauros e taxonomias. Para
construcdo de tais sistemas a autora identificapgegspectivas vigentes na area: concepgao
matematica-estatistica, essencialmente numéricgepgdo mateméatica-conceitual, um meio
termo entre a primeira perspectiva e a relaciorsadaeoria do Conceito; e a concepcao
tedrico-conceitual, ligada diretamente a TeoridCdoceito. As segundas e terceiras areas de
aplicacdo se referem a prética de correlacdo oeamagnto das unidades de cada sistema de
conceitos com objetos da realidade, ou seja, seerab préprio ato de classificar e/ou indexar
0 registro documental de unidades de conhecimeatiptando sistemas de OC
preestabelecidos.

Desde entdo, argumenta Hjgrland (2009) que as podes tedricas desenvolvidas
pelos pesquisadores da Cl e OC acerca das “TedwoigSonceito” sdo mais influenciadas
pelas linhas de pensamento empirista e racionatisia sdo também as posturas filosoficas
adotadas por Dahlberg. Contrariando essa tendéHgland (2009) defende o enfoque
relacionado as perspectivas historicista e pragtaague estdo alinhadas com a concepcéo de
gue os conceitos devem ser vistos como significaddstivamente negociados e que seu

estudo ndo deve estar centrado no conceito em sinajemas nas relacbes semanticas
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decorrentes dele. O conceito, portanto, deve serpeEendido quanto suas relagcbes de
significados e associagfes inseridas em um detadmicontexto social e historico.

A postura voltada para o enfoque social de Hjgrléemh norteado todos seus
trabalhos, principalmente os fundamentos teoriobsesAnalise de Dominio que, além de se
contrapor a visdo cognitivista/idealista proposiaRanganathan e Dahlberg, constitui-se em
uma relevante contribuicdo para o dominio porgae ¢r contexto cultural, social e historico
como determinante ndo sO para criacdo de sistemasrghnizacdo da informacédo e do
conhecimento, mas para a producéao do conhecimento.

Como metodologia para o desenvolvimento da An@les@®ominio, Hjgrland (1995,
2002a, 2003) apresenta onze abordagens que, seglmduéo sdo exaustivas e tampouco
mutuamente excludentes, podem ser complementarexaido com critérios claramente
estabelecidos. Séo elas: Producdo de guias datuiter(ou Subject gateway¥y Construcao
de classificacbes e tesauros especializados; Igdexa recuperacdo da informacao
especializada; Estudos empiricos de usuarios; &stbibliométricos; Estudos historicos;
Estudos de géneros documentais; Estudos episteicudag criticos; Estudos terminologicos,
Linguagens para propoésitos determinados, semaulicebases de dados e estudo dos
discursos; Estrutura e instituicdes da comunicap@atifica; e por fim, Cognicéo cientifica,
conhecimento especialista e inteligéncia artificlaldas estas abordagens que também podem
ser consideradas atividades de tratamento do comdyeio que devem respeitar, segundo o
autor, as peculiaridades do dominio ao qual elgsestam a atender, reforcando deste modo
seu entendimento quanto ao carater social e colédvnformacéo e do conhecimento.

Para tanto, o autor parte da definicdo de doming segundo ele, trata-se de um “(...)
pensamento ou discurso de comunidades, que s&s jpiartdivisdo da sociedade do trabalho
(...)" (HIGRLAND e ALBRECHTSEN, 1995) ou de “(.ujna disciplina, um campo escolar
(...) uma comunidade discursiva conectada a undpgublitico, a religido, ao comércio, ou a
um lazer” (HIJZRLAND, 2004). Assim, em razdo dessacepcao sociologica do
conhecimento, a OC e a Cl, antes de serem condatedisciplinas cientificas, sdo para ele
dominios de conhecimento cujo objetivo é o estuslirido e pratico dos sistemas de
informacédo e do conhecimento, como esquemas dsifidasdo, tesauros, taxonomias e
ontologias, projetados para atender finalidadesafpas de determinada comunidade. Uma
andlise prévia do contexto a que se destina ocegemii 0 produto de organizagdo do

conhecimento é considerada determinante. Ou s&ja,gg organizar o conhecimento, antes
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de se recorrer a conceitos universais, para Hjdir@eve-se reconhecer a natureza pragmatica
e histérica do conhecimento observavel nos modesudiivos registrados nos documentos.
Os discursos e a linguagem como ja visto reflesegundo o autor, as visdes de mundo
predominantes ou paradigmas vigentes em cada época.

No artigo cujo titulo é a perguntaVhat is Knowledge Organizatioh?Hjgrland
(2008) busca contribuir para o esclarecimento quanaspectos relacionados a demarcacao
do dominio no conjunto do saber. Pondera Hjorl&@Dg, p. 86-87; 2003 p. 88) que a
Biblioteconomia e a CI séo disciplinas centraig<Ofa em sentido “restrito”, sendo a OC um
campo de estudo que se ocupa da natureza e qualdizal processos e sistemas de
organizacdo do conhecimento, isto é, atividadestivak a descricdo de documentos, a
indexacéo, a classificacao bibliogréafica, a basedatios bibliograficas, a arquivos e a outros
tipos de instituicbes de memoaria. Por outro ladegrie do Conhecimento, Sociologia do
Conhecimento, Estudos da Linguagem e Sistemas S8aod& a Metafisica sédo disciplinas
centrais da OC em sentido “amplo”, sendo este dmiomue se dedica ao estudo de questbes
referentes a divisdo social do trabalho mental,gx@mplo, a organizacdo de instituicoes de
pesquisa e ensino superior, as estruturas de lisde profissbes, a organizacédo social da
midia e a producéo e disseminac¢do do conhecimeata.o autor, a OC em sentido “amplo”
se ocupa em resolver questbes sobre como a OC mtmlosérestrito” se desenvolve,
incluindo aspectos relacionados a producdo do oimeeto cientifico. Com efeito, para
Hjarland, mesmo que a OC tenha duas dimensdesnémaxclui a outra, ao contrario elas
tém uma relacdo de complementaridade e, em furigdo, @ autor acredita que a OC se trata
de uma disciplina mais ampla que a CI por ser gtamde estudo o conhecimento de modo
geral.

Para Hjgrland (2008, p. 97) orientacfes filosoficaktivas ao positivismo e ao
pragmatismo tém sido dominantes e concorrente®ragoldo desenvolvimento da OC. A
descricdo das principais concepg¢fes dos teoricndafies do dominio realizada aqui,
principalmente em Cutter e Richardson, demonstrareocupacdo desses autores em
solucionar o conflito entre a busca de um rigomtiiico nos modelos classificatérios
(positivismo) e as necessidades de uso dos lipraghatismoy. Mesmo divergindo uma da

outra, essas correntes de pensamento tem coexistidampo de OC. Além disso, 0 autor

% para Dousa (2009b) o uso que Cutter e Richardspaniada ordem evolutiva das coisas “revela uma

tensdo entre a enunciacdo de um principio de ogderdassificatéria em teoria e a aplicacdo delpratca”.



127

destaca a predominancia na OC e na CI do “mentailigoognitivismo ou idealismo) em
coexisténcia e em concorréncia com perspectivagnmatista e realista (materialista)
(HIZRLAND, 1992, 2003, 2008, 2008)

Ainda que as contribuicdes de Ranganathan e Dafiltenham sido valiosas para o
campo, Hjgrland (1992, 2008), criticando a postexaessivamente cognitivista dos dois
autores, afirma que o viés pragmatista defendittlusg@imeiros tedricos da classificacdo ndo
deveria ter sido perdido e sim seguido pelos astpoesteriores. O cognitivismo devido ao
seu carater individual e majoritariamente idealiatamentado pela busca de conceitos
universais, segundo o autor, afastou por muito tempampo de seu devir social, 0 que nao
ocorre com o0 pragmatismo que, por sua vez, buscdeat o que é considerado funcional com
base no consenso coletivo em determinado contetpdral e/ou cultural. Por isso, Hjgrland
defende a adocédo de uma perspectiva pragmatica maninio de OC. Hjgrland (1992) cita
Soergel como um dos principais responsaveis p&aegla ao pragmatismo, sobretudo ao
criar os conceitos de “contetdo orientado paraxac&o” e “solicitacdo orientada para
indexacdo” relativos a uma descricdo de assuntes aliasse aspectos inerentes as
propriedades dos documentos e as necessidades eedecipadas dos usuarios.

Esclarece Dousa (2009a) que o pragmatismo classicdrata de uma corrente
filosofica criada nos Estados Unidos no final dous& dezenove por trés estudiosos: Charles
Sanders Peirce, representante do pragmatismo ad@rmiara ciéncia; William James, do
pragmatismo subijetivista; e John Dewey, do instntalismo voltado para acdo social.
Apesar da ampla aceitacdo desses pensadores naoi@dd@, observa Dousa uma maior
convergéncia entre os tedricos contemporaneos dec@@o Hjgrland por exemplo, e o
modelo proposto por John Dewey em func¢ao, pringipate, a énfase dado ao carater social
e pluralista. Aléem disso, o0 autor constata no cang®C uma tendéncia recente de adocao
ao Neopragmatismo de Richard Rorty, corrente filoadque, segundo Dousa, imbuida do

espirito pés-moderno e relativista, prega que cheomento € resultado de um jogo de

% Embora os termos, mentalismo, cognitivismo e ideadi e realismo e materialismo ndo sejam sindnimos

séo colocados no texto lado a lado como pertereeetema mesma categoria em funcdo das suas sagasha
identificadas a partir da interpretacao dos tegtosijgrland.

37 Hjarland (2007b) considera Dahlberg pioneira nopaute estudos relativos a OC com base na teoria de
conceitos. A autora € considerada uma das priiscipaponséaveis pelo processo de construgdo episigica

da disciplina, fundamentando-se, segundo Hjgrlamighcipalmente em Aristoteles e Frége. Para o awtor
construgdo de sistemas classificatorios e de tesaw@m buscado aporte na teoria construida pelaraaut
demonstrando que a teoria de conceitos é aceiteode amplo na area.
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linguagem no qual ndo se registra a presenca degsmdntercomunitarios para avaliar
revindicagdes concorrentes.

Outro autor que tem se destacado principalmentganmpo da CI por defender o seu
carater social € o ja citado Fronmann da UniverditfWestern Ontario, Canada. Ja no inicio
dos anos noventa, o autor parte da critica aoeramé&ntalista da indexacdo o qual reduz a
atividade em uma operacao essencialmente inteleeturadividual, ou seja, as estruturas
cognitivas do indexador sdo vistas como praticaenastinicas responsaveis por representar
o0 conteudo de um documento. Assim o indexador ade\pelas estruturas cognitivas a
estabelecer indices aos documentos de modo pratitarautomatico. Para Frohmann (1990,
p. 82), isso ocorre em funcdo da crenca de queowsettos sao gerados dentro da mente
individual e de que qualquer tipo de abstracdora tde um produto de um processo
cognitivo. Com base na teoria sobre jogos de liggmade Wittgenstein, Fronmann (1990)
ressalta a necessidade de se construir de modistens e explicito regras para indexagéo a
partir da interpretacdo consciente e socialmeméegtualizada do indexador em seu dialogo
com o conteudo expresso nos textos dos documeRtos. tanto, o contexto social de
producado e uso da informacao deve ser observadoema@ue 0 autor considera que tanto o
produto como o uso é determinado por regras soergbrestabelecidas e, portanto, variaveis,
de contexto para contexto.

Como visto anteriormente, o carater material darmécdo também tem sido objeto
de estudo de Frohmann (2004, 2008), sobretudo eodgurespeito a reforcar o enfoque
social da Cl e, desse modo, se contrapor ao m&mtaliPara o autor, 0 conceito mentalista
“privilegia os estudos da informacdo focados nadividuos como agentes de atividades
praticas do interesse dos estudos de informacamdne,efeito, “os efeitos sociais e publicos
dos sistemas de informacéo tornam-se reféns dadgues quantos individuos sao afetados”.
A materialidade da informacao, por outro lado, deitea seu o carater social e publico, pois
uma vez que a informacdo estd materialmente radstem um documento, ela pode
“configurar profundamente a vida social” (2008,2ft-22). O conhecimento de uma pessoa
em sua individualidade torna-se possivel somentenfgo da Documentagcdo que, por sua
vez, contribui para sua inércia, massa e, comoefegtabilidade do fendbmeno cientifico e
para o conhecimento da organizacao conceitualéteiei (2004, p. 247). Em outras palavras,
Frohmann pretende resgatar a importancia da Dodag@m como meio de fixacdo de

conteudos oriundos de praticas cientificas e/otui@is ligadas ao um contexto histérico e
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social, onde a informacdo se materializa para curopm a sua fungéo social de transmisséo
do saber.

Pode-se dizer que a defesa da materialidade demafdo na contemporaneidade
remonta ao conceito de garantia literaria postulpdo Hulme no inicio do século XX,
conforme visto anteriormente. Assim como Hulme,hiRrann procura mover o foco da CI
novamente para Documentacdo, uma vez que para amldosumentos sdo responsaveis por
registrar todo o processo de desenvolvimento dtvemmento, possibilitando desse modo
nao sO a difusdo do saber, mas também o entendina@etrca das praticas intelectuais
realizadas em diversas épocas e contextos pordaeandlise de ocorréncias relativas ao uso
e/ou ao desuso dos termos (Hulme) ou por meio dhsarndos enunciados ou do discurso
registrados nos documentos (Frohmahn)

Compartilhando similar entendimento acerca do earsdcial da OC, Barité (2001)
defende que a finalidade central da OC é estabateceeitos adequados as diversas praticas
e atividades sociais vinculadas ao acesso ao comdeto e, desse modo, operar como
instrumento de tratamento e gestdo do uso sociafalanacao, procurando abarcar e integrar
os fendmenos e as aplicacdes ligadas a estrutyraglisposicdo, ao acesso e a difusao do
conhecimento socializado. Para tanto, o objetostiede central da OC deve ser, segundo o
autor, o conhecimento socializado e como disciplpera ele, a OC deve se ocupar do
desenvolvimento de técnicas para construcdo, gestm e avaliacdo de classificacdes
cientificas, taxonomias, nomenclaturas e demaggiéigens documentarias, além de elaborar
metodologias de uso e recuperacao por linguagemnahat

Procurando uma justificativa intelectual para éxista da OC, Barité (2001) propde
um conjunto de dez premissas basicas para o doméi®OC: 1) “O conhecimento € um
produto social, uma necessidade social e um dirsawial”; 2) “O conhecimento se realiza a
partir da informacdo e ao socializar-se se transioem informacéo”; 3) “A estrutura e a
comunicacdo do conhecimento formam um sistemaaibett “O conhecimento deve ser
organizado para seu melhor aproveitamento indiviguaocial”; 5) “Existem ‘n’ formas
possiveis de se organizar o conhecimento”; 6) “Todganizacdo do conhecimento é
artificial, proviséria e determinista”; 7) “O contimento € registrado sempre nos

documentos, como conjunto organizado de dadosmiiggie e admite usos indiscriminados”;

% Frohmann parte das ideias de Foucault sobre a ialatade dos enunciados, sobre como eles s&o

estabilizados, mantidos nos discursos cientificassim, exercem forga e poder sobre uma comunidad®
séo desestabilizado, decompostos e passam a deigaistir (2008, p. 22).
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8) “O conhecimento se expressa em conceitos egsmian mediante sistemas de conceitos”;
9) “Os sistemas de conceitos se organizam para diastificos, funcionais ou de
documentacédo”; 10) “As leis que regem a organizagasistemas de conceitos sdo uniformes
e previsiveis e se aplicam igualmente a qualqeeiglina”.

Verifica-se que a maior parte das premissas serereées caracteristicas do
conhecimento, aqui reconhecido com principal olgiet@studo da OC. Na primeira premissa,
Barité (2001, p. 42) parte da ideia de que o “comhento € o registro social de tudo que o
homem tem compreendido sobre a natureza e de tuecelg tem agregado a mesma”,
abarcando “um conjunto de verdades provisoriagitasj a revisdo perpétua’. E também
possivel observar que o autor enfatiza o carat€maco e revisional do conhecimento, além
da sua finalidade e funcionalidade estabeleciddueigéio da dimenséo sociocultural. Para o
autor, o conhecimento é reconfigurado na mesmadaegiin que ocorrem os fatos e os
acordos que ditam a convivéncia social. Ou sef@nthecimento incorpora continuamente o
reflexo do que acontece na vida em sociedade.

Destaca-se aqui a segunda premissa porque tratalat@o entre conhecimento e
informacé&o, como ja visto tema considerado basteonéoverso tanto na OC quanto na CI.
Assim como Frohmann para Barité, o conhecimente ped compartilhado entre as pessoas
somente se ele estiver registrado nos documentrs t@nto, € antes necessario que o
conhecimento se transforme em informacgéo disporgvelsta, por sua vez, depende da
existéncia material de um conjunto de dados, ossqassam a ter sentido somente quando
contextualizados. O conteudo de um livro, por eXengd podera ser conhecido por qualquer
pessoa se primeiro for identificado como um comjule dados fixos, legiveis e organizados
de modo a transmitir algum significado, isto €,oinfacdo para depois se tornar
conhecimento.

A terceira premissa reforca a dinamicidade do cantento em funcédo da influéncia
reciproca do contexto social no seu processo déupém, organizacdo e uso. A quarta se
refere sobre necessidade de se transmitir e cathpard conhecimento, razdo pela qual ele
deve ser organizado. A quinta esta relacionada dieEsos modos de se organizar o
conhecimento, desde que respeitados os fins pajaais ele € organizado ou 0s preceitos e
necessidades especificas do dominio que o resultadwrganizacdo pretende atender. Na
sexta premissa, Barité (2001) caracteriza todpade OC como artificial porque é resultado

de uma construcdo abstrata e representativa deqak@xiste no mundo real; provisoéria e
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revisional porque acompanham a dinamica do conlestone, em fungédo disso, devem
sempre se reconfigurar e se reajustar as contmua/as realidades. Pode-se dizer que a
sétima complementa a segunda, pois nela € reiteradaterialidade dos registros graficos
fixados nos documentos (dados) que possibilitamspa vez, o dialogo dos leitores com o
conteudo integrante do documento e, dessa formeasaco conhecimento. Na oitava, o autor
explica que o conceito é uma unidade de conhecoregtsempre constituida a partir da sua
relacdo com os demais, formando assim um sistencard=itos responsavel por organizar o
conhecimento. A nona, assim como a terceira, destanportancia dos objetivos para os
guais um sistema de conceitos é construido, rasglaltque as caracteristicas do sistema sao
reflexos da sua finalidade e, por este motivo, wtaasificacdo cientifica difere de uma
classificacdo funcional e/ou uma classificacdo deuthentos. A décima, por fim, faz
referéncia aos preceitos logicos (relacbes de roei de particdo, de sinonimia ou
associativas entre conceitos) que um sistema deeitos deve seguir independente do
dominio que esteja tratando.

Verifica-se no discurso de Barité (2001), sobretnds dez premissas propostas, a
intencdo de aliar aspectos complementares dastay@as filosoéficas predominantes no
campo da OC. E possivel observar que nas premigsasn até quatro o carater social €
enfatizado, jA as cinco e seis fazem referénciatadiao pragmatismo, a sete destaca o
materialismo, as oito, nove e dez fazem alusdo aridedo Conceito de Dahlberg
manifestando assim um enfoque mais racionalistdealista, mesmo que a nove se volte
concomitantemente ao carater pragmatico.

De modo semelhante, Gnoli (2004) prop8e uma reld@ética entre as abordagens
naturalistica e pragmatista, que segundo ele, téiad@ sempre presentes ao longo do
desenvolvimento do dominio de OC. Para Gnoli, égfeilas as estruturas da realidade, como
modelos baseados em ontologias podem atuar conuritémo unificado para construcdo de
esquemas gerais de OC, onde cada dominio de cordrdoi pode ser tratado como universos
ao mesmo tempo separados e que podem ser coneptadogio de facetas. Ou seja, para o
autor, a determinacéo de categorias ndo deve s@nse resultado de fatores pragmaticos,
mas da combinacdo de elementos ldgicos relativegrasentacéo unitaria do conhecimento e
de aspectos relacionados ao contexto do objeterganfeno representado, considerando que
o conhecimento como algo independente das frostékadas entre disciplinas ou dominios

cientificos. Ao retomar aspectos de uma abordaganralistica baseado no estabelecimento
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de categorias epistemologicas e/ou na construcdoatdielos ontolégicos principalmente a
partir da teoria de niveis integrativos, Gnoli (202009, 2011a) defende uma viséo holistica
do conhecimento, e, por extensdo, dos processepEsentacao e organizagao.

Em relacdo aos sistemas de OC como também a pprsituicdo do dominio de
OC, Gnoli (2011a) sustenta a interacao entre asriifies Onticas, epistémicas e pragméticas.
Para o autor, a OC, além de ser um campo intepllis@i, se trata de um campo cuja
articulacéo tem ocorrido por meio dos enfoqueslogico, epistemologico e pragmatico, que
ao mesmo tempo em que concorrem entre si, se coraptam, uma vez que estao
concomitantemente presentes no conhecimento, rasr#mtos e nos sistemas de OC, ainda
gue um dos enfoques seja sempre mais explicito. €feito, defende o autor que, apesar de
claramente assumir mais o enfoque ontologico, o®nienos identificados na natureza
(ontologia), as perspectivas em relacdo a estesmfemos (epistemologia) e os modos de
agrupamentos ligados a forma e ao uso (pragmatide@m interagir na representagcado de
um documento tendo em vista a efetividade dadaiils de OC.

Gnoli (2009) justifica sua preferéncia pelo modelatologico tendo em vista a
crescente necessidade de sistemas que possibdéade vez mais o compartilhamento de
informacgdes, defendendo que a Unica maneira ddilsamusistemas de modo conjunto, é
estrutura-los a partir de classes e categorias gaas. Para o autor, a existéncia da web
semantica torna os modelos gerais de organizacé&ordecimento cada vez mais relevantes,
ao contrario do que apregoa a perspectiva pragmaec OC, que costuma julgar o
universalismo cada vez mais fadado ao desuso.

Faz-se necessario retomar as ideias de Beghta242@002b, 2005), Garcia Gutiérrez
(2002, 2007, 2011a, 2011b), Olson (2002) e Guinsa(d606) sobre os aspectos éticos da
OC, representando aqui uma tendéncia ideologicaig contemporanea de pesquisa em OC
voltada para a defesa do pluralismo logico e sottio@l. Estes autores defendem cada qual a
sua maneira a adogdo de uma abordagem ética ctamassumida, onde durante o processo
de organizagao e representacdo do conhecimentara@gainente se opta por uma visao de
mundo sensivel aos interesses da comunidade deassadual se destina tal atividade. Tais
posturas assumidas devem se valer da linguagem poodato de uma realidade social e,
portanto, devendo representar o contexto cultiessal realidade, respeitando o consenso e 0
dissenso existente sem servir a exclusdo e a @predas minorias que integram a

comunidade usuaria, conforme ja visto com maisymditiade no capitulo anterior.
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3.2 FUNDACAO, DESENVOLVIMENTO E IMPORTANCIA DAINTERNATIONAL
SOCIETY FOR KNOWLEDGE ORGANIZATIORARA O DOMINIO DE
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Desde o Renascimento, as sociedades cientificam fogponsaveis por grande parte
do avanc¢o e da comunicacao do conhecimento camtifio inicio, segundo Burke (2003, p.
43), elas se caracterizavam pela marginalidadeveg@o enquanto, as universidades, apesar
de terem continuado a desempenhar sua funcaoitraalicle ensinar, em funcéo da “inércia
institucional” que as envolviam, priorizavam suaadigbes corporativistas, a preco do
isolamento em relacdo as novas ideias. Em func8@dancos cientificos promovidos pelas
sociedades, seu processo de formalizacdo e o dipaioceiro repassado do Estado as
sociedades, as universidades gradualmente forangades a se reorganizar, fazendo
reformas nos curriculos e regulamentos, de moddgjgeo que se observa é um movimento
de integracdo das sociedades cientificas com asrsidades (BURKE, 2003, p. 47-48).

As sociedades cientificas desde o comeco eramittodas por grupos de estudiosos
envolvidos e preocupados com a comunicagcdo cieatifanto formal como informal.
Também realizavam reunides regulares, onde sewdatisna difusdo de informacdes e os
membros da sociedade relatavam suas pesquisaamfa@monstracdes, trocando assim
experiéncias e conhecimento. De acordo com Meadd®89, p. 9), desse modo eram
estabelecidos os programas editoriais, pelos ganagdiavam e tornavam publicos seus
trabalhos, transmitindo o que foi desenvolvido oeedade para um grupo maior de pessoas,
inclusive para as geracdes seguintes, desempemisadn o papel de principal veiculo da
comunicacao das ciéncias.

Diante do exposto, verifica-se que, além da impeitda desempenhada pelas
sociedades cientificas no desenvolvimento cientifie educacional, o processo de
consolidagéo delas foi resultado de embates intelesce sociais ocorridos durante o processo
de producado do conhecimento. Este argumento reforgeia defendida por Whitley sobre a
relacdo de codependéncia entre as dimensdes soc@nitiva no campo cientifico, assim
como a perspectiva sociocognitiva adotada nesbaltid A ISKO, sendo uma sociedade
cientifica, também se consolidou a partir de cto¥lintelectuais e sociais entre grupos de
pesquisadores representantes de correntes de pmmrmieadistintas que divergiam sobre os

rumos que o dominio de estudo deveria tomar. Cordaelata Dahlberg, tensdes ocorridas
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no seio da comunidade cientifica de pesquisad@emtigaSociety for Classificationriada

na Alemanha em 1977, sdo vistas como fatores det@ntes para fundacdo da ISKO, e,

consequentemente e concomitantemente, no desaneolid de uma base tedrica para a
disciplina de OC calcada na Teoria de Conceitoslligag (1995, 2008) deixa claro em seu

texto que divergéncias entre os pesquisadores W gyue formavam a antiga sociedade,

sobretudo em relagdo a uma postura dominante wolp@da uma visdo essencialmente

matematica da classificacdo, foram determinantefomaacédo das suas concepcoes. Desde
entdo, a autora tem adotado uma postura orientada questdes conceituais aplicadas a
classificagdo e demais sistemas de OC, investig@ste modo, contra a concepgao

matematica e estatistica acerca da classificacép rgu época, era a que predominava no
grupo.

Acredita-se que esta visdo matematica da classificéenha sido resultado da ampla
aceitacdo da comunidade da Biblioteconomia, Doctagéo e da Cl da Teoria Matematica
da Informacéo, postulada na década de trinta, ai@nideias sobre informacado cientifica
defendidas por Vanevar Bush em 1945, todas comdtads da influéncia dos avancos
tecnoldégicos. Com efeito, a énfase volta-se parastsmas de recuperacdo e armazenamento
da informacéo, as bases de dados, a indexacdo &idanenquanto que a classificagdo, uma
atividade cuja caracteristica essencial sempreegativoltada para tratamento seméantico dos
termos, categorias e classes, perde notoriedadecad ja visto, ser retomada por Dahlberg
e Soergel na década de 1970.

Entretanto, esclarece Dahlberg (1995), que a déted®60 foi marcada pelo inicio
de um movimento o qual ela chama de “Periodo dosaures na Organizacdo do
Conhecimento”. Dada importadncia do tema na époc&eanan Documentation Society
decide em 1965 estabelecer um comité para pesgoize tesauros do qual Dahlberg
participou até 1977, quando deixa a sociedade dangentacdo para fundarSociety for
Classification Para justificar a mudanca de rumo, a autora afiqjoe na década de 1970 esta
perspectiva orientada quase que exclusivamente gdesauro mostra sinais de faléncia
diante do fato de praticamente se transformar e almordagem voltada para o tratamento
da linguagem natural, pela qual se pretendia ctewvsistemas de classificacdo universais a
tesauros universais. Por este motivo, Dahlberg5l8Bama a década de 1970 como uma
fase de “Classificacéo revista”.
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Depois de doze anos de existénciaSieiety for Classificatiomque lhe renderam
dezessete volumes de trabalhos apresentados ersré@mifs anuais, conforme relata
Dahlberg (1995) houve uma ruptura entre 0os memloi@ssociedade: a maioria dos
participantes defendia uma orientacdo matematicaratamento da informacdo, a qual
abarcaria principalmente os estudos voltados pa@bmias numéricas e o uso de métodos
matematicos para o reconhecimento automatico dssedade objetos conforme suas
caracteristicas, enquanto o outro grupo defendipergpectiva voltada para o enfoque
conceitual. Assim, segundo a autora, em 1989 uimildda a ISKO, uma nova sociedade que
visa a classificagcdo como um conceito mais amplgeaja, como um tipo de organizagédo do
conhecimento que contemplasse 0 modo pelo quahlbecimento é entendido, organizado,
descrito e representado de modo a estar dispamigehlquer um que necessitasse (1995, p.
9-10)

No site oficial da ISKO (2013), a entidade é deactbmo “sociedade internacional
lider de organizacdo do conhecimento”, que conta ‘won escopo amplo e interdisciplinar”

e cuja missdo € “promover o trabalho conceituaD@aem todos os tipos de formas, e para
todos os tipos de fins, tais como base de dadbboteicas, dicionarios e a Internet”. Como
sociedade interdisciplinar, a ISKO congrega pradisss de diversos ramos do saber como
“Cl, Filosofia, Linguistica, Ciéncia da Computacem como dominios especializados como

a Informética Médica”. Para atingir sua missao jetolns

(...) a ISKO trabalha para promover pesquisa, dedemento e

aplicacao de sistemas de organizacdo do conheamehidos para
abordagens filosdficas, psicolégicas e semantieaordenagdo do
conhecimento, fornecer meios de comunicacéo e satge OC para
gue seus membros atuem como elo entre todas asligisEs e
sociedades nacionais, trabalhando com problemasiorhdos a
organizagdo conceitual e processamento de conha&cin(¢SKO,

2013, traducao nossa).

O estatuto da ISKO, elaborado em 1989, em sewajtigrto dispde que os objetivos
e tarefas da sociedade s&o “promover a investigagd@esenvolvimento e a aplicacdo de
todos os métodos para a organizacdo do conhecireemtgeral ou de campos especificos
integrando especialmente as abordagens conceitmispesquisa de classificacdo e

inteligéncia artificial”, salientando abordagensdoficas, l6gicas, psicologicas e semanticas
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para o ordenamento conceitual dos objetos (ISK891PDe modo especifico, a ISKO tem a
incumbéncia de

a) despertar e apoiar um entendimento para adadiéi pratica e

heuristica de tal organizacdo do conhecimento;

b) promover, nacional e internacionalmente, a teanformacdes e
experiéncias entre cientistas e profissionais nésta, especialmente
dando conselhos na construcéo, no aperfeicoamemtoaplicacdo de
ferramentas de organizacdo como sistemas de aaséid, tesauros,
terminologias, nomenclaturas assim como ferramesitaéticas indo

com eles;

c) observar os progressos realizados a nivel mtenal neste

trabalho;

d) concentrar os principais pontos deste campoot@ecimento em

grupos especiais de trabalho;

e) realizar reunides regulares, a fim de dar separessas atividades
(ISKO, 1989, traducdo nossa).

Como principais atividades tanto o estatuto com@amgina oficial citam as
conferéncias internacionais que ocorrem a cada dogs, as conferéncias nacionais e
regionais, a publicacdo do periddico cientifitmowledge Organizatio(KO), originalmente
International Classificatiorcriado em 1974, o informatiM&KO Newspublicado como parte
integrante da revista KO e os volumes da s&deances in Knowledge Organization (AKO)
compostos pelos trabalhos apresentados nas cotitey@mernacionais (ISKO, 1989, 2013).

Os paises e/ou regides que atualmente sediam ibglagpegionais ISKO séo: Brasil,
América do Norte (Estados Unidos e Canada), Cltirenca, Paises germanicos (Alemanha,
Austria e Suica), Escandinavia, india, Ird, Itadaghreb (Tunisia, Algéria e Marrocos),
Polbnia, Peninsula Ibérica (Portugal e EspanhagiaoRUnido, além dos contatos citados
com pesquisadores da Australia, Georgia, Nordegtepeu, Roménia, Russia e Eslovaquia
(ISKO, 2013). Até 1994, Dalhberg (1995) cita AlemanEslovaquia, Bulgaria, Itdlia, Russia,
Espanha e Frangca como paises que participarand@wase capitulos regionais, o que leva a
crer que a ISKO teve no seu comec¢o uma maior iméiaéeuropéia.

Segundo Guimardes (2008), a ISKO pode ser carzatii como um espago
académico de interlocucdo com abrangéncia globates Entre as principais acdes da ISKO
em prol da consisténcia teorica da area, o autareiconcentracdo de aproximadamente

quinhentos pesquisadores de mais de cinquentaspaitiéerentes areas do conhecimento em
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torno das questbes conceituais relacionadas a ©Gpeca com diversos organismos
internacionais da &rea; criacdo e manutencdo décaclies e eventos internacionais; busca
sistematizar a disciplina, revisando constantemesteonceitos com base no controle da sua
producao cientifica da area por meio do CSKOL rumsento compilado Dahlberg em 1974,
republicado pela autora na revista KO em 1993,aiganiza 0s principais conceitos da area
de forma hierarquica e facetada, cujas categonimsapas e secundarias estdo dispostas

conforme o Quadro 4 e encontra-se disponivel

naingagoficial da ISKO

(http://www.isko.org/lit.htm) com alguns acréscimos de editores posterioreK@acomo
Gerhard Riesthuis (1997-2006) and la C. Mcllwai280{-2012), onde cada topico do
esquema esta vinculado as referéncias produzidaseaadesde 1997. Dahlberg foi editora

responsavel pelo esquema de 1974 a
do trabalho sé&o Hur-Li Lee, editor de
relativa a CSKOL.

1996. Hojeuals aesponsaveis pelo prosseguimento

literaturaClaudio Gnoli, editor da base de dados

0 Divisdes de Forma 5 Sistemas de Classificacdo de Objetos Especiais
01 Bibliografia (Taxonomias)
02 Reviséo de Literatura 51 Na forma e estrutura Are& 1
03 Dicionarios, Terminologias 52 Na energia e matéria Area 2
04 Sistemas de Classificagédo e Tesauros 53 No cosmo e geo Area 3
05 Periddicos 54 No Bio Area 4
06 Relatério de conferéncias, Anais 55 Nas Humanidades Area 5
07 Livros-texto 56
08 Outras monografias Sistemas de Classificagéo de Assuntos Especificos
09 Normas, diretrizes, guias 61 Na forma e estrutura Area 1
62 Na energia e matéria Area 2
1 Fundamentos Teoricos e Problemas Gerais dé3 No cosmo e geo Area 3
ocC 64 No Bio Area 4
11 Ordem e OC 65 Nas Humanidades Area 5
12 Conceitologia em OC 66
13 Matemética em OC
14 Teoria dos sistemas e OC 7 Representacdo do Conhecimento por meio| de
15 Psicologia e OC Linguagem e Terminologia
16 Ciéncia e OC 71 Problemas gerais da linguagem natural em rekag¢ao
17 Problemas em OC oC
18 Pesquisa sobre Classificacao 72 Semantica
19 Historia da OC 73 Processamento automatico de linguagens
74 Problemas gramaticais
2 Sistemas de Classificacdo e Tesauros (SC&T)75 Sistemas de recuperacao online e Tecnologias
estrutura e construgéo 76 Problemas de |éxico/dicionarios

39
Classification(ICC).

O cadigo numérico referentes a essas areas deaiommo estdo disponiveis frternational Coding
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21 Questdes gerais de SC&T

22 Estrutura e elementos de SC&T

23 Construcdo de SC&T

24 Relacionamentos

25 Taxonomia numérica

26 Notacdo. Codigos

27 Manutencdo, atualizacdo e armazenam
de SC&T

28 Compatibilidade e concordancia en
linguagens de indexacéo

29 Avaliacdo de SC&T

3 Classificacdo e Indexacéo: metodologia
31 Teoria da classificacdo e indexacao
32 Andlise de assunto
33 Técnicas de classificacdo e indexacao
34 Classificacdo e indexacdo automatica
35 Ordenagdo manual e automéatica
36 Codificacéo
37 Reclassificacao
38 Geracgdo de indices e programas
39 Avaliacao de classificacao e indexacao

4 Sistemas
Universais
41 Sobre sistemas universais em geral
42 Sobre a Classificacdo Decimal Universal
43 Sobre a Classificagdo Decimal de Dewey
44 Sobre a Classificacdo e o Cabecalho
Assuntos da Library of Congress (LC)
45 Sobre a Classificagéo Bibliogréfica de Bli
46 Sobre a Classificagéo de Dois Pontos
47 Sobre a Classificacdo Bibliografica
Biblioteca
48 Sobre outros sistemas universais
classificacdo
49 Livre

77 Problemas de terminologia

78 Assuntos orientados a Terminologia

79 Problemas de sistemas multilinguisticos e
traducéo

8 Classificacdo e Indexacgéo Aplicadas

ent@1 Problemas gerais, catalogos, guias, regrasesdi
82 Classificacéo e indexacdo de dados

tre 83 Classificacdo e indexacao de titulos
84 Classificacéo e indexacao de literatura primaria
85 Classificacéo e indexacao de livros
86 Classificacéo e indexacao de literatura seciamda
87 Classificagdo e indexacdo de materiais
convencionais
88 Classificacdo e indexagdo em campo especifico
89 Classificacdo e indexacdo em determing
linguagens

9 Ambiente da OC

em geral e instituicdes
92 Pessoas e instituicdes em OC

93 Organizacdes Nacionais e Internacionais

de Classificacdo e Tesauro<lassificacdo e Indexacao

94 Livre
95 Educacao e Treinamento em OC
96 Questdes legais
97 Aspectos econdmicos em OC
de98 Estudos de usuério
99 Padronizacéo do trabalho em OC
5S

de

de

de

r
nao

das

91 Ambiente profissional e organizacional; Problema

de

Quadro 4 — Esquema de Classificacdo da Literatar®janizagdo do Conhecimento (CSKOL).

Fonte: Dahlberg (1993, tradu¢éo nossa)

O CSKOL é descrito por Da

hiberg (1993) como um rumento de controle

bibliografico pertinente a area de OC, cuja seqgaéestrutural é representada por uma matriz

3x3 de classes principais chamada

40

de 1977 para designar “um conjunto de princi

@ystematifie®. Além disso, a classificacdo é

Barité (2011) traduz o termo para sistematizadsgrindo o autor Dahlberg utiliza este termo enobua

piosidtema” ou “uma sequéncia estruturada para asgess

nos sistemas”, baseados no reconhecimento de dlesrgue todo dominio de saber deve conter: ummbiet
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composta por um rol de facetas que podem ser caasncom qualquer area do saber por
meio da utilizagdo do sistema universal de classifio de areas do conhecimento elaborado
também por Dahlberg, o ICC. Para Gnoli (2004), tuega e a sequéncia das classes
principais do ICC é resultado da aplicacdo da @aedé niveis integrativos, o que revela a

adesdo da autora ao modelo ontoldgico no qual j@soshe/ou fenbmenos sao tratados como
elementares de qualquer sistema de OC antes dasdearar o contexto disciplinar.

Além da estrutura facetada, pode-se dizer queiasiais caracteristicas do CSKOL
sao, segundo Barité (2011, p. 270-279), a decimadidem funcdo de a estrutura principal ser
hierarquica e as classes, as subclasses e as emtagfem compostas por algarismos
decimais, tal qual a CDU; nivel de especificidadédim, uma vez que possibilita a
composicdo de notacdo com até trés digitos; wdizada interpolacdo e extrapolacao,
dispositivos que facilitam a tomada de decisdo do@necessario especificar mais a notacao
para além dos trés digitos com o auxilio do ICExisténcia de tabelas auxiliares de lugar e
tempo e indices; ser resultado da combinacao daslolegiasbottom-upe top-down sendo
a primeira utilizada para selecéo dos termos sagtifos da area e a segunda para organizar
a estrutura das classes principais representatordeminio.

Conforme Barité (2011, p. 264), no inicio o CSK@lL ¢hamado deClassification
Literature Classification(CLC), e foi utilizado para organizar a estrutiaatica da obra nao
concluida International Classification and Indexing Bibliogray, publicada em trés
fasciculos entre os anos de 1982 e 1985, os dgimisasnpostos pelas referéncias produzidas
e sistematizadas da area no periodo entre 19582 Afualmente, todo o fasciculo da revista
KO tem uma secc¢éo de literatura destinada a pgllicde novas referéncias relativas a area
de OC e a classificacéo delas conforme o CSKOL.

Para o autor, 0 CSKOL foi construido por Dahlbenggadir de trés areas principais:
Teoria dos Conceitos, Terminologia Sistematica eD€ também eram os temas cobertos
pela revistdnternational Classificatioff. Este fato para Barité contribuiu progressivamente
para delimitar as fronteiras do dominio de OC ca@mmnhecido hoje, e também conferir a
Dahlberg o papel de liderar durante mais de vints @ processo de estruturacdo intelectual e

formal do dominio. Além disso, destaca o autor @sereferéncias publicadas foram

estudo, métodos e técnicas de pesquisa, circuiasaespeciais e influéncias externas (DAHLBERG,7197
apud BARITE, 2011, p. 273-274).

“l O subtitulo deste periédico era conforme apontdtd&£2011): ‘levoted to concept theory, systematic
terminology and organization of knowled®AHLBERG, 1993, p. 211).
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selecionadas por Dahlberg e seus colaboradorestia gm analise de trezentos periodicos,
monografias e anais de congressos consideradasmméds, da Cl, Informatica, Linguistica,
Terminologia, Sistemas e areas correlatas (DAHLBERI®3, p. 211-212). A partir disso e
do exposto por Dahlberg em seus trabalhos sobi®KiOC, Barité (2011, p. 265) pontua que
a autora apelou para seu proprio juizo, baseadsuanmespecializacdo e em seu profundo
conhecimento da area para distribuir 0 dominio émses principais e para selecionar 0s
topicos que compreendem cada classe do sistemdasificacdo, do mesmo modo que
outros classificacionistas como Dewey, Cutter, 8fRanganathan.

Mesmo que o CSKOL seja um modelo construido a rpddi uma perspectiva
“individual”, verifica Barité (2011, p. 266-267)anpla aceitacdo deste esquema por parte da
comunidade de pesquisadores da ISKO diante dodito ainda ndo ter sofrido alteracdes
significativas em sua estrutura e também dele @esiderado até hoje como referéncia para
mapeamento e controle da producdo cientifica doimlonmde OC, sendo utilizado para
realizar trabalhos principalmente sobre mapeamdat@ampo e identificacdo de linhas e
tendéncias de pesquisa na area como Dahlberg (18BBjebchevsky (2010), Friedman
(2010), Barité (2011), Arboit, Gracio, Oliveira eftem (2012).

Entretanto, sugere Barité (2011) que tal postura parte da comunidade de
pesquisadores da ISKO em relagédo ao CSKOL contilarigerto modo o discurso de alguns
de seus principais pesquisadores como Hjgrlandexamplo, os quais defendem que a OC é
um campo caracterizado pelo dinamismo, diversiagidéinhas e tendéncias de pesquisa e
que deve, deste modo, incorporar permanentemernesnoonceitos a sua estrutura
intelectual. Ademais, Hjgrland (2003) alerta pareaeéncia de mapeamento tedrico na OC,
fato que, segundo ele, a torna uma disciplina géujia as mudancas tecnologicas.

Os resultados obtidos por Barité (2011) em pesguisacobriu a producéo cientifica
controlada pelo CSKOL entre os anos de 1994 e gffogcam a indicacdo de Hjgrland, uma
vez que mostram um crescimento regular das pesqgaisatorno dos temas relativos aos
sistemas de recuperacdo da informacgdo on-lineligag@o da classificacdo e indexacao e a
influéncia do ambiente na aplicacdo da OC, enqutm@s voltados para questdes tedricas
diminuiram.

No que se refere aos modos e procedimentos denasdos temas gerais e subtemas
de cada evento, sobretudo, as conferéncia intemmsi que, por sua vez, sdo o0 objeto

privilegiado dessa pesquisa, buscou-se informagfdes a sociedade sobre a existéncia de
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normas que regulassem esse processo. Verificayseendo existem normas formais
registradas (ver Apéndice 6), mas acordos periédiealizados a cada dois anos entre os
membros do conselho executivo da ISKO, os membaosothissdo responsavel por cada
edicdo e demais socios. Estes acordos sdo celsbragio reunides que acontecem
paralelamente aos eventos, durante as quais d&ades elei¢bes regulares para o cargo de
presidente da sociedade, dos membros do conseHutute’o e dos membros da comissao
responsavel pela edicdo da proxima conferéncia.b€éamdurante essas reunides, a sede
regional que se candidata ao cargo de responséigelcpnferéncia internacional apresenta
suas propostas de temas para o evento, as quaistadas e eleitas pelos sécios da ISKO. O
presidente da comissao eleita passa a integrangeldm executivo da entidade junto com
outros membros provenientes de outras sedes régiona

Como nao foram encontrados documentos que registosm procedimentos
mencionados, foram contactados por e-mail todgeesdentes das comissGes organizadoras
dos onze eventos ocorridos entre 1990 e 2010. dfmitado aos onze pesquisadores que
relatassem brevemente o processo de escolha das tgrais e subtemas dos eventos por
eles coordenado. Dos onze pesquisadores, quatpmneesyam a pesquisa: J. Tennis
(Apéndice 1), R. Green (Apéndice 3), G. Budin (A¢iéa 4) e C. Gnoli (Apéndice 5) e um
faleceu recentemente, A. Neelameghan (Apéndice 2).

A partir do conteido da maioria das respostas,ocord exposto nos Apéndices, foi
possivel verificar que as escolhas tematicas geragpecificas foram realizadas com base no
interesse de investigacdo dos pesquisadores cegramm cada comissdo, bem como das
tendéncias de pesquisa detectada por eles nos@®estos espago-temporais, com a devida
validacdo dos membros do conselho executivo da ISK€» reforca o argumento de que
tanto a linguagem e o conhecimento sdo constriddasmodo intersubjetivo e cronotopico,
além da propria ideia de dominio ja expressa amtegnte.

Quanto a falta de respostas dos coordenadores/do®s, isso deixa claro que ndo ha
um critério pré-definido para a escolha dos temasim, pode-se afirmar que as escolhas
passam muito mais pelo contexto e pelos interessggucionais de quem promove e
coordena o evento. Além disso, a resposta de higéhpéndice 1) e G. Budin (Apéndice 4)
ao referir-se a temas atuais e de interesse dessacenstatagcao mais evidente.

Com base na descricdo sobre a criagdo e o deseneote da ISKO em conjunto

com as informacdes extraidas da pagina web daaeetiiSKO, 2013), aliados a reflexao
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sobre o desenvolvimento tedrico do dominio reafizaal capitulo anterior foi desenhada uma

matriz metatedrica como tentativa de representhy tonteldo expresso até aqui, retomando

0S conceitos postulados esquematizados (ver Qu2drpor Ritzer (1991). Entretanto,

verifica-se como necessaria a validacdo destazmabri meio da apresentacdo e analise dos

resultados empiricos expostos nos capitulos seguint

Intelectual

Fundamentos cognitivos |
Fundamentos epistemoldgicos |
Fundamentos ontoldgicos
Fundamentos pragmaticos
Abordagem analitico-sintética |
Teoria do conceito |
Analise de dominio |
Indexacéao |
Tesauros
Esquemas de classificagéo |
Ontologias |
Taxonomias |
Estudos métricos da informacao |

Interna ISKO |
IFLA |

ASIS&T SIG/CR |
NKOS |

Infoterm

I0rg (University of Wisconsin) |
DRTC (Indian Statistical Institute) |
Dahlberg Library (Maastricht McLuhan|
Institute)
Classification Research Group: London
Dewey Services (OCLC) |
uUbCC
BCA |

Filosofia

Epistemologia

Linguistica

Terminologia

Ciéncias cognitivas
Analise e desenvolvimento de sistemas
Inteligéncia artificial
Tecnologia da informacé&o
Estudos de linguagem
Estudos culturais
Antropologia

Sociologia

, Externa
Desenvolvimento:

Producéao e registros do conhecimento
Social

Politico

Cultural

Cientifico

Educacional

Tecnoldgico

Social

Quadro 5 — Matriz metate6rica do dominio de OC.
Fone: Autora (2014)
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Vale relembrar que a matriz metatedrica propostaRitzer (1991) (ver Quadro 2),
apesar do enfoque sociolégico defendido, os qutelragéio completamente delimitados.
Lancando mé&o a perspectiva sociocognitiva adotade dasilar nesse trabalho, optou-se por
representar a linha que “separa” os quadrantesatiaznde modo tracejado, entendendo que
cada dimensao influencia ao mesmo tempo em que isdiinéncia umas das outras.

No quadrante interno intelectual, foram dispostaprancipais orientagdes filosdficas,
teorias e métodos desenvolvidos “dentro” do dom@aoOC. Isso ndo significa que esses
elementos ndo tenham sido também resultado de semel@vimento social interno e externo
do dominio ou que o dominio de OC nao tenham alukprse apropriado ou reelaborado de
descobertas realizadas em outras area do sabenafgleos quadrantes da matriz proposta
sdo apenas um modo de representar a realidade @ todia representacéo, esta também é
redutora, provisoria e artificial.

O quadrante interno social € responsavel por elescprincipais instituicdes relativas
ao dominio de OC. Importante ressaltar que estastuigdes sdo constituidas por
pesquisadores, pelos seus discursos e pelos embaiasensos frutos das opcodes ideologicas
acolhidas pelos membros de tais instituicdes, nélodes desse modo completamente
dissociada da dimensao interno intelectual.

J& o quadrante externo intelectual traz o nomeadsss do conhecimento que tém
influenciado o desenvolvimento teérico e pratico@@, assim como o quadrante externo
social traz uma lista de fatos histéricos gerais tum determinado o andamento nao sé da
OC como de outros dominios do conhecimento. Eveieaebhte que os quadrantes que
representam aspectos externos ao dominio de OC@na@ogerais do que 0s que trazem
aspectos internos porque sao responsaveis porsespae uma realidade mais ampla e por
esse motivo ndo é possivel exibir nos limites dessaiz todos os fatos historicos especificos
que influenciaram no desenvolvimento sociocognitio OC a ndo ser mencionar um ou
outro a titulo de exemplo, como a criacdo dos caagmues, dos bancos e das bases de dados
e da Internet que tiveram impacto nas discusst¥s e area de OC como na Cl, sobretudo

no que se refere a teoria matematica da informi@c@encionada anteriormente.
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4 APRESENTACAO E DESCRICAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo se dedica a apresentacdo ecdéicde dos dados coletados
referentes aos trabalhos apresentadopraxeedingga ISKO, conforme exposto no Quadro
1. Para tanto, foram analisados os enunciadoserdés ao tema e aos subtemas de cada
proceedings.Assim como o0s termos extraidos dos titulos de demlzalho apresentado.
Também se procedeu a analise da producdo cientdficaorganizadores em relacdo as
tematicas principais e de alguns autores em relagsisubtemas, entendendo que estes atores
sociais teriam influenciado a constituicdo e a fdagdo dos enunciados presentes nas
edicdes de cada evento e que os termos e os emomdiabalhados encarnam as opcdes
filosoficas e as ideologias mais acolhidas pelo idamo contexto espaco temporal de cada
evento.

Em um primeiro momento trabalhou-se no sentido dentficar os dados
correspondentes ao universo de pesquisa, de mpagiagsaqueles que dizem respeito ao
namero de trabalhos, de autores participantes diplms de autoria (simples, dupla, tripla e

demais tipos) de cada edi¢éo do evento. Tais dadoditativos estdo dispostos na Tabela 1.

Evento Trabalhos?  Autores Autoria Autoria Autoria Demais
simples dupla tripla autorias
1990 58 66 53 5 1 0
1992 38 46 32 5 0 1
1994 53 77 32 15 6 0
1996 47 65 37 8 1 2
1998 52° 79 33 11 7 1
2000 59 94 37 13 6 3
2002 78 153 31 24 16 7

42 Nao foram incluidos em todas quantidades dispastadabela 1 dados dos trabalhos referentes as

seguintes modalidadeseynotes addressRosters.
43 Fazem parte da quantidade de trabalhos apresentasss evento doze posters que ndo foram inclofios
universo de pesquisa.
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2004 54 92 27 18 6 3
2006 42 82 30 18 3 4
2008 51 89 33 8 6 5
2010 62 108 32 17 9 3
Totais 594 951 377 142 61 29

Tabela 1- Quantidades referentes aos trabalhos, autdiessede autoria dos Congressos da
ISKO (1990-2010). Fonte: A autora.

Diante dos dados mostrados na Tabela 1, verificquseas quantidades de trabalhos
apresentados em cada edicdo n&o variam substaectalntom excecédo entre o segundo
evento (de 1992) que apresentou 0o numero minintaloda, 38 trabalhos e 46 autores, e a
sexta edicdo (2002) que apresentou 0 maior indidalgkla, com 78 trabalhos e 153 autores.

Outro aspecto que pode ser observado na Tabela dvélucdo das quantidades dos
tipos de autoria. E perceptivel que nas primeidigsbes o tipo de autoria simples se
sobressaia de modo significativo perante os demgissar de até 2010 a quantidade de
autoria simples permanece como maior diante da®®oipos, verificou-se que os indices
referentes aos demais tipos de autoria aumentgmamejpalmente depois da terceira edicéo
do evento, atingindo uma quantidade elevada eméaela autoria simples em 2002, 2006 e
2010.

A partir de uma andlise prévia das tematicas dasalinos foi possivel perceber que
agueles cuja autoria € composta por trés ou mdmems,) giram em torno de pesquisas
aplicadas ou resultados de execucédo de projetopas&n que o0s temas dos trabalhos de
autoria simples e dupla tendem, especialmente digSes mais atuais, a discutir questdes
mais tedricas. Isso fica evindenciado a seguirdescricdo do evento de 2002, onde a
quantidade de autorias tripla e de quatro autovemais é a maior e as tematicas desses
trabalhos centram-se em aplicacdes tecnoldgicas.

Os dados referentes aos subtemas, aos autorestermos chaves dos titulos, ora
considerados signos, foram coletados, sistemaszadapresentados graficamente por meio
de redes representativas das relagdes subtemassaatsubtemas-termos chaves, perfazendo
um total de 22 graficos, dois por evento. O sofémdcinet foi utilizado para a elaboracéo

dessas redes.
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Para facilitar o processo de analise de dados cpmoctidades de trabalhos, de autores
e de tipos de autoria por subtemas. Esses dadas feistematizados em onze tabelas, na
medida em que os dados de cada edicao sdo apdEseatdescritos.

De acordo como o Quadro 1, a primeira edicdo dmtevecorreu em 1990, em
Darmstadt, na Alemanha e o tema principal foi ‘funstentos para a OC e a interface
humana” e o organizador do evento e editormtoseedingdoi Robert Fugmann, vinculado
desde 1992 a Escola de Biblioteconomia e Ciénclafdanacdo da Universidade de Indiana.

Fugmann € membro fundador da ISKO e foi encarregatibconselho administrativo
da sociedade durante o periodo 1989-1998. Tem @asta producéo sobre aspectos teoricos e
praticos da indexacao, utilizacdo do método analiintético, recuperacdo, fornecimento e
sistemas da informacéo, teoria da informacéo eagiles do campo informacional na area de
Quimica (FUGMANN, 1970, 1972, 1973, 1979, 1982a32t9) 1982c, 1983, 1985, 1993,
1994, 1995, 1999, 2002, 2004). Com base no exana¢ s obras de Fugmann, verifica-se
uma orientacao filosofica voltada para o empirisfa@ue a maior parte das suas obras trata-
se da aplicacéo de teorias e métodos as praticagdeizacao da informacao. Pode-se dizer,
portanto, que o enunciado do tema do evento erseeatalinhado com a linha de pensamento
de Fugmann que também n&do deixa de refletir umacppacdo dominante entre os
pesquisadores de OC na época do evento que buscdesoobrir quais as melhores
ferramentas para facilitar a execugéo das ativalgoeuladas ao “novo dominio”.

O evento contou com a participacao de 66 autoeespeesentacéo de 58 trabalhos (52
de autoria simples, cinco com autoria dupla e untari tripla). Osproceedingsforam
compostos por sete trabalhos apresentados na g@esaoia, dois trabalhos adicionais e o
restante distribuido em dozeorkshopstematicos entitulados pelos enunciados disposios n

Tabela 2, a sequir.
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ggté:rﬁ%?ggsgsdc:gﬁ%s para representar 0s subtem:‘;}gss'O EO % é: . é: - é: g o
28 28 ©8 58 22 §3
“Sesséo plenaria” 7 7 0
“Questdes gerais” 4 4 0 0
“Analise algoritmica de textos” 4 8 1 2 1 0
“Terminologia” 4 4 4 0 0 0
“OC em sistemas universais” 4 5 3 1 0 0
“OC em sistemas especiais” 8 8 8 0 0 0
“Questdes sobre thesauros” 4 4 4 0 0 0
“Recuperagao on-line” 4 4 4 0 0 0
“Hipermidia” 4 5 3 1 0 0
“Recuperacdo em sistemas universais 3 4 2 1 0 0
“Tecnologias de Recuperacao” 4 4 4 0 0 0
“Indexacao” 4 4 4 0 0 0
“Trabalhos adicionais” 2 2 2 0 0 0

Tabela 2 — Enunciados, quantidades de trabalhaajtdees e de tipos de autoria (FUGMANN,
1990). Fonte: A autora, com base nos dados colewmd-ugmann (1990).

O Grafico 1 apresenta a representacao em redetagdda entre 0 nome dos autores e

0S subtemas citados.
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Gréfico 1 — Relacao entre subtemas e autores (FUGENA990).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados gmasnn (1990).

O Gréfico 2 apresenta representacao da relacée esttermos chaves selecionados

dos titulos dos trabalhos e os subtemas.
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Gréfico 2 — Relacao entre termos do titulo e suageitFUGMANN, 1990).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados gmarnn (1990).
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De acordo com Gréafico 2, grande parte dos trabaltoguadrados na_“Sessdo
Plenaria” (localizada no canto esquerdo superi@rafico 1) abordam temas referentes a
aplicacdo da tecnologia na OC. Dos termos chavedados com base nos titulos dos
trabalhos, os que mais se voltam para aplicacé@oliggica sdo: “Usuarios finais”, “Interface
inteligente”, “Inteligéncia artificial”, “Interfacehumana”, “Software”, “Texto legivel por
maquina”, “Busca estruturada” e “Base de dadosrai:IH4 também os termos tecnoldgicos
como “Catalogo on-line”, “Busca por assunto” e “As@ computadorizada de conteudo” que

também sdo enquadrados no subtema “Recuperacédoedrelo termo “Andlise facetada”

qgue, apesar de ser representativo da area de @Béase encontra enquadrado no subtema
“Tecnologias da Informacdo”. Além do termo “Andlifeeetada”, os termos basicos da OC

enquadrados na “Sessao Plenaria” sao “Sistemag€tie Oeoria do Conceito”.

Subordinados ao subtema “Questbes gerais” (lockizeo canto direito inferior do

Gréfico 2) encontram-se os termos orientados a OCIecomo “Disseminagdo da
informacé&o”, “Organizacédo da informacao”, “Estratside significado” e “Representacao de
estruturas do conhecimento”.

Ao subtema “Andlise algoritmica de textos” (ladeedo, posicdo centro-superior do

Gréfico 2) estdo vinculados termos de interesseetigdo da relacdo entre a OC, as Ciéncias
da Linguagem ou Ciéncias Textuais e Tecnologia drrhacdo como, “Conjunto
documental”, “Componente Semantico”, “Facetas-chawetexto”, “Sistema hipertermo”,
“Termos associativos”, “Reconhecimento de termo$Recuperacdo do conhecimento”.

Os termos “Equivaléncia de termos em diferenteggus”, “Terminologia”,
“Terminologia de engenharia”, “Definicdo”, “Léxicaspecializado” e “Enciclopédia
especializada” estao ligados ao subtema “Termim@idtado direito, posicdo centro-inferior
do Grafico 2) e sdo considerados representativasteideccdo das areas de OC e Ciéncias da
Linguagem, com destaque para Terminologia, confoompdprio enunciado elegido para
expressar o subtema.

Na categoria “OC em sistemas universais” (posigétro-inferior do Grafico 2),

estdo dispostos os trabalhos cujos termos-chavéGaialogacao de assunto”, “Classificacao
unificada” e ‘Library Bibliographical Classification(LCC)’. O termo “CDU” também

aparece vinculado a categoria “OC em sistemas iesgigcanto esquerdo inferior do Gréfico

2). Neste subtema sdo encontrados os termos: “S@pegdo de conceitos”, “Categorias”,

“Problemas terminoldgicos”, “Sistemas especialistasn produtos econdmicos e
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mercadorias”, “Sistemas para nomenclatura e cedific de mercadorias do comeércio
internacional”, “Sistemas de informacéo de soldS,dm indologia”, “OC em biologia”, “OC
em museus”, “OC em economia” e “OC em anestesialogi

“Questdes sobre Tesauros” (canto direito centrabdafico 2) €, assim como os dois

anteriores, um dos subtemas mais voltados para/idb€ulados a ele estdo os termos, alguns
deles claramente expressando uma preocupacao dgimaol “Supertesauro”, “Tesauro
automatico”, “Tesauro dinamico”, “Aspectos cogrovdo tesauro” e “Aspectos graficos do
tesauro”. O mesmo vale para o0 subtema “Indexagéarit¢ direito superior do Grafico 2),
que contempla os termos “CDD”, “Acesso de assuntiterindexador”, “indice”,
“Ambiente de indexagao”, “Consisténcia de indexagitinovacéo e Criatividade”.

Os demais subtemas e seus termos chave tambénssaprema clara preocupacao

tecnoldgica da ISKO. Sé&o eles: subtema “Recuperagdme” (lado superior esquerdo do

Gréfico 2) com os termos: “Estruturas classificaidt “Analise automatica de textos”,
“Vocabulario controlado”, “Busca on-line” (tambémigddo ao subtema “Trabalhos
adicionais”) e os termos “Catalogo on-line”, “Bugma assunto” e “Analise computadorizada

de conteudo” que também se encontram vinculadosSeésséo plenéaria”; o subtema

“Hipermidia” (lado superior direito do Grafico 2)jos termos séo, “Hipertexto”, “OC em
arquivos” e “Abordagens de hipermidia”; a categéRacuperacdo em sistemas universais”

(posicéo inferior centro-esquerda do Gréfico 2) amsntermosLibrary of CongresqLC),

“CDU” (presente também em “OC em sistemas universaespeciais”) e “CC” (presente

também em “Trabalhos adicionais”); e “Tecnologiasecuperacao” (lado esquerdo, posicao

central do Gréfico 2) e os termos “Base de dadomédlica’, “Recuperacdo da informacédo
corporativa”, “Computador individual”, “Busca om&”, “Sistema de tutoria inteligente”,

“Analise facetada” (que compartilha com “Sessam#&tia”) e “Recuperacdo da informacéo”

(presente também em “Trabalhos adicionais”).

Por fim, na categoria_“Trabalhos adicionais” (pésigentro-esquerda do Gréfico 2)

sdo encontrados trabalhos sobre “Padronizacao iéicegdo de termos”, “Cabecalho de

assuntos”, “Acesso on-line”, “Analise conceitudiCC” (que divide com “Recuperacdo em

sistemas universais”), “Busca on-line” (que aparecebém em “Recuperacdo on-line”) e

“Recuperacédo da informacdo” (também presente_emrdlegias da informacao”).

A segunda edicdo do evento ocorreu em 1992 em Mlaumaindia com o tema

principal “Paradigmas cognitivos na OC”. O respestdpela organizacdo deste evento foi
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Arashanipalai Neelameghan, professor emérito Dd@umentation Research & Training
Centre (DRTC) em Bangalore, na india, conhecido interm@@imente por colaborar
diretamente com Ranganathan como coautor de algdenasas obras (RANGANATHAN;
NEELAMEGHAN, 1964; 1966, 1972, 1975; RANGANATHAN; BELAMEGHAN;
GUPTA, 1968) e por compilar as principais obragpdasador indiano (NEELAMEGHAN,
1997). Também €& conhecido por atuar em instituigd@mo a UNESCO e @&arada
Ranganathan Endowment for Library Scien@elianto as demais publicacdes, verifica-se o
interesse por temas ranganathianos como Classifitsias, Estruturas e universos de
assuntos, Sintaxe absoluta, Relagfes associatiakierarquicas entre conceitos e Politicas
de educacdo, treinamento e desenvolvimento de otebds e informagdo pessoal
(NEELAMEGHAN, 1964, 1966, 1969, 1972, 1975, 1992800).

Também publicou em coautoria sobre as bibliotecagreicos de informacdo no
terceiro mundo (NEELAMEGHAN ET AL, 1993), sistemag informacdo em saude
(NEELAMEGHAN; VASUDEVAN, 2003, 2004), aspectos lmigticos, tesauros, relages
semanticas, sistemas bilingues e multilingue, dtngbes de Ranganathan
(NEELAMEGHAN; RAGHAVAN, 2005; 2006, 2007, 2008, 221 RAGHAVAN;
NEELAMEGHAN, 2008; NEELAMEGHAN, LALITHA, 2011, 2018 sistemas de
informagéo e implicagbes culturais e sociais na MEELAMEGHAN, 2001, 2008;
NEELAMEGHAN; IYER, 2002; NEELAMEGHAN; CHESTER, 200&007; CHESTER;
NEELAMEGHAN, 2006; 2008; NEELAMEGHAN; NARAYANA, 203).

O evento contou com a participacao de 46 autoeespeesentacéo de 38 trabalhos (32
de autoria simples, cinco de autoria dupla e uraueria quadrupla). OQsroceedingforam
organizados conforme os subtemas sistematizadbabeda 3.
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Enunciados escolhidos para representar os subtemas > w > > > o
do Congresso da ISKO 80 2o 3E 22 22 =8
g 93 © 2 .o g o 293
: : == | = S oo
g 8§ g8 Ps s BF
“Conhecimento e OC: necessidades e modos” 4 5 0
“Buscando conhecimento em bibliotecas” 2 2 0
“Buscando conhecimento em recuperacao da 5 0
informacé&o”
“Buscando conhecimento em resolucdo de problemdas, |5 5 0 0 0
tomada de decisbes e situacdes de aprendizagem”
“Abordagem taxondmica para representacdo do 5 7 3 2 0 0
conhecimento”
“Abordagem analitica sintética para OC” 5 8 4 0 0 1
“Paradigmas cognitivos e sua aplicacdo na OC” 6 6 6 0 0 0
“Paradigmas cognitivos na base do conhecimento” |6 6 6 0 0 0

Tabela 3 — Enunciados, quantidades de trabalhtseale tipos de autoria, (NEELAMEGHAN
1992a). Fonte: A autora, com base nos dados coketad Neelameghan (1992a)

O Grafico 3 apresenta a representacao em redetagda entre 0 nome dos autores e

0S subtemas citados.
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Gréfico 3 — Relacao entre subtemas e autores, (RFEHGHAN, 1992a).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados etafNeghan (1992a).

O Gréfico 4 apresenta representacao da relacée esttermos chaves selecionados
dos titulos dos trabalhos e os subtemas.
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Gréfico 4 — Relagéo entre termos do titulo e suagefiNEELAMEGHAN 1992a).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados etafNeghan (1992a).
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Os termos extraidos dos trabalhos enquadrados litensa “Conhecimento e OC:

necessidades e modos” (canto inferior direito dafiGrs 4) se referem especialmente a

interacdo entre as areas tecnoldgicas e aquelasladias as Ciéncias da Cognicdo como
“Tecnologia de computadores”, “Processo de buscd&lecessidades do usuario”,
“Capacidade cognitiva do leitor”, “Habilidades cdgras”, “Paradigmas cognitivos”, “Tipos
de conceitos”, “Conceitualizagéo” e, por fim, onter “Representacdo do conhecimento” que

também esta ligado aos subtemas “Abordagem awéditntética para OC” e_“Abordagem

taxondmica para representacao do conhecimento”.

No subtema “Buscando conhecimento em bibliotecaahtp superior esquerdo do

Grafico 4) estdo localizados o termos relacionadosassuntos inerentes a pratica
bibliotecondmica como “Ordem dos numeros de chafmagresentacdo de registros

bibliografico”, “Passado bibliografico” e um terntz se reporta a uma reflexao filosofica
e/ou epistemoldgica como “Novo paradigma” que $ereeao paradigma cognitivo como ja
exposto na categoria anterior.

A categoria “Buscando conhecimento em recuperagidofdrmacio” (lado esquerdo,

parte inferior do Grafico 4) estdo subordinadosteymos também de cunho tecnoldgico
“Recuperacdo da informacgéo”, “Processo de pesquitastrucdes de busca”, “Analise de
demanda”, “Buscas cognitivas” e “Técnicas de reragio”; termos ao campo de OC como
“Representacdo de assuntos multiplos”, “Necessg&ledetextuais de informacéo” e “Analise
de citacao”.

Inserido no subtema “Buscando conhecimento emuedolde problemas, tomada de

decisbes e situacdes de aprendizagem” (partednfeéoi quadro do Grafico 4) se encontram

os termos “Tecnologia da informacdo”, “Sistemas sigorte a decisdo”, “Redes de
compartiihamento de recursos em Dbibliotecas”, fthgéo humano-computador”,
“Modelagem cognitiva”, “Modelos conceituais”Path-model, “Pesquisa comportamental”,
“Pesquisa social”, que por sua vez, estdo reladmsmaom o intercambio de enfoques
tecnoldgicos e cognitivos e o termo “Representag@ninologica” ligado a OC.

O subtema “Abordagem taxondmica para representdgd@onhecimento” (lado

direito, parte central do Grafico 4) abarca os terrfSistema universal”, “Ordenamento de
codigos”, “Classificacdo do conhecimento”, “Estratupermanente para conhecimento
dindmico”, “Sistema de conceitos”, “Representagdeahhecimento sobre o corpo humano”,

“OC em ciéncia neuroldgicas”, “Estudo comparatiefdntes secundarias” e “Enciclopédia
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como modelo conceitual de OC” e “Representacéo atthecimento”, todos ligados aos
enfoque cognitivista do campo da OC ja evidenciads analises sobre as obras de
Ranganathan e Dahlberg.

Como a proprio nome apresenta, o subtema “Abordayetitico-sintética para OC”

(area central do Gréfico 4) esta diretamente ligade conceitos referentes ao método
analitico-sintético proposto por Ranganathan, alérdemonstrar uma clara preocupagédo com
a questdo cognitivista e aspectos conceituais. €0m05 representativos dos trabalhos
categorizados neste subtema sao: “Modelo generdésRanganathan”, “Modelo de estrutura
de assuntos”, “Modo de formag&do de assuntos”, “dagem cognitiva na consolidagao da
informac&o”, “Sistematizacdo da pesquisa em ciéneiatecnologia’, “Abordagem
composicional”, “Aquisicdo e representacdo do coimhento de sistemas de codificacéo
meédica” e “Redes de campos do conhecimento”, “@ateacdo conceitual em acao”,
“Aquisicdo de conhecimento” e “Representacdo dcheoimento” (também vinculado aos
subtemas “Conhecimento e OC: necessidades e madda8bordagem taxondémica para

representacdo do conhecimento”). Nessa categari@rsguadrados trabalhos de autoria de

Dahlberg e de Neelameghan.
Outro aspecto onde é possivel visualizar uma gleesmcupacdo cognitiva € na
categoria de subtema “Paradigmas cognitivos e@i@gido na OC” (parte superior esquerda

do Grafico 4). Além do proprio titulo do subtema, termos que compde esta categoria
“Paradigmas cognitivos em OC”, “Criatividade e C&"Interacdo cognitiva” evidenciam tal
preocupacdo. Os “Representando conhecimento poro nu@ conceitos legais”,
“Representagcédo de conceitos base em expressbasgragem natural”’, “Classificacéo de
escalas e melodias”, “Sistema de base de dadasoredd’, “Modelagem da variabilidade de
fontes de informacéao histéricas” se referem a apiies de métodos e ferramentas de OC em
areas do conhecimento especificas.

O mesmo interesse cognitivista pode ser verificago “Paradigmas cognitivos na

base do conhecimento” (canto superior direito dafiGr 4), sobretudo a partir dos termos

“Modelo conceitual ecossistematico” e “AbordagemR#mganathan”, além dos demais que
se referem a tematica da producdo do conheciméNriacdo de tempo e campo”,
“Informatividade de artigos de pesquisa”, “Ciénde informacao”, “Informagdo como um
sistema dialético interativo” e “Processo de gevadg conhecimento”,“Dado relacionado ao
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texto”, “Relacao termo-conceito” e, por ultimo, “@wito de cliente-servidor” que mostra um
interesse atrelado a tecnologia.

Conforme o Quadro 1, em 1994 foi realizada na @die Copenhagen na Dinamarca
a terceira edicdo do congresso da ISKO sob o temnmaigml “OC e gerenciamento da
qualidade”. O evento contou com a apresentaca® debalhos e participacao de 77 autores,
por meio de 32 propostas de autoria simples, qulezeutoria dupla e uma tripla.

A edicdo de 1994 foi organizada pelas pesquisaddaasie Albrechtsen e Susanne
@ernager, entdo vinculadafkayal School Librarianshipga Universidade de Copenhagen. A
partir do exame geral das suas producfes, foi ymssbservar, principalmente nas
publicacbes de Albrechtsen que, tem sido interedmeautora temas relacionados a
classificacdo de softwares (ALBRECHTSEN, 1990, EQ9P992b), indexacdo automatica
(ALBRECHTSEN, 1993a), analise de dominio (ALBRECHERNG 1992b, 1993b,
HIJZRLAND; ALBRECHTSEN, 1995, ecologia da informag&modelos integracdo do
conhecimento e analise cogntiva de esquemas dsificasdo (ALBRECHTSEN, 2000;
ALBRECHTSEN; JACOB, 1998a, 1998b; ALBRECHTSEN; PERSEN, 2003;
PEJTERSEN; ALBRECHTSEN, 2000, 2002). Importantdat=s que entre os anos de 1994
e 1998 Albrechtsen era a presidente da ISKO. Jernagsquisava sobre a imagem como
recurso informacional e o tratamento de documeimagéticos (JERNAGER, 1989, 1991,
1992, 1994, 1995a, 1995b, 1996, 1997, 1998a, 1998bjema geral do evento sobre
Qualidade era uma intensa preocupac¢ao nos anos sd@@etudo nas areas de gerenciamento
de sistemas, fato que pode ter influenciado ndlesca tematica principal do evento.

O temario do evento foi composto pelas categorgasriinciados cujos dados estao
sistematizados na Tabela 4.
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gggocr%?gzsssdc:llgi%s para representar 0s subtemz-icgss_'O E,O % é: . é: - é: g o
25 98 882 58 B8 S3
§ : 8 : 8 s o3 Q 5 g %

“Qualidade em OC” 6 9 4 1 1 0

“Teoria do conhecimento” 6 6 6 0 0 0

“Linguistica em OC” 6 8 4 2 0 0

“Representacdo do conceito em design de sistemas” 6 8 4 2 0 0

“OC em dominios especificos” 6 10 3 2 1 0

“Comunicagéo e OC” 5 6 4 1 0 0

“OPAC” 3 6 1 1 1 0

“Sistemas baseados em conhecimento” 3 8 0 1 2 0

“Ferramentas e técnicas de OC” 3 5 1 2 0 0

“Tesauros face as novas tecnologias” 3 6 1 1 1 0

“Reestruturacdo de esquemas de classificacéo e 3 5 1 2 0 0

tesauros”

“Perspectivas futuras” 3 3 3 0 0 0

Tabela 4 — Enunciados, quantidades de trabalhtigeate tipos de autoria da (ALBRECHTSEN;
JRNAGER,1994).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados bredhitsen; @rnager (1994).

O Gréfico 5 apresenta a representacdo em redetagdo entre 0 nome dos autores e

0S subtemas citados.
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Graéfico 5 — Relacao entre subtemas e autores, (AGRTSEN; JRNAGER, 1994).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados bredkitsen; @rnager (1994).

O Gréfico 6 apresenta representacao da relacée esttermos chaves selecionados
dos titulos dos trabalhos e os subtemas.
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Fonte: A autora, com base nos dados coletados bradkitsen; @rnager (1994).




159

Representativa do tema geral do evento, a catetfoualidade em OC” (lado direito,

parte inferior do Grafico 6), de acordo com o @@fi€é composta pelos seguintes termos, dos
quais pode-se fazer o mesmo julgamento que o sabtéRaradigma da qualidade”,
“Sistemas de analise de problemas de gerenciangentpualidade”, “Quadro de qualidade
para avaliacdo do conhecimento”, “Controle de glaalé de bases de dados bibliograficas”,
“Medicao da qualidade de bases de dados eletrdrec&ualidade de base de dados”. Os
demais termos: “Modelando da ordem do conhecimentBistema de recuperacdo da
informacé&o”, “Acesso on-line a nimeros de clasaffio”, “Sistema de avaliagdo métrica”,
apesar de nédo trazerem consigo a palavra “qualida&d@ressam um interesse similar
baseado na utilizagdo de ferramentas e métodosurteo decnoldgico e quantitativo para
garantir a “qualidade” no funcionamento dos sisted®OC.

Ao subtema “Teoria do conhecimento” (lado diregiarte central do Grafico 6) estao

vinculados os trabalhos representados pelos tegu@®videnciam uma preocupacao tedrica
relativa ao dominio de OC como “Principios de OElistoria da OC”, “OC em sistemas de
informacdes histéricas” e “Construcao social da (X€fmos que abordam questdes inter e
transdisciplinares como “Interacdo entre dominias” “Classificacdo e comunicacgao
transdisciplinar”; e termos referentes ao estudticordas classificacdes universais como
“Modelos universais”, “Quebrando as fronteiras istpg pela estrutura classificatoria” e
“Estudo de caso da CDD”. Nao é coincidéncia queaatedo com o Grafico 5 (parte centro
superior), os autores enquadrados nessa categgam Dahlberg, Olson, Garcia-Marco,
Hjarland, Jacob e Frohmann, todos cuja producdetesflaramente uma preocupacao tedrica
e critica em relacdo aos fundamentos da OC.
O subtema “Linguistica em OC” (area centro supedor Grafico 6) sistematiza

trabalhos cujos termos refletem uma preocupacaeioslada a aplicacdo das tecnologias e
técnicas de analise de sistemas as ferramentassiiiogs e documentarias como tesauros, por
exemplo, além de aplicagdo de técnicas da lingaistomputacional, hipertextos e
processamento da linguagem natural. Os termosZadak nessa categoria sdo: “Sistema de
busca de linguagem natural”, “Sistemas de process@nue linguagem natural” “Linguagem
para representacdo do conhecimento”, “Linguisticenputacional”’, “Reconhecimento
automatico de termos”, “Discurso em sistemas hépéutis” e “Tesauros”.

Na categoria “Representacdo conceitual em desigistEmas” (parte centro inferior

do Gréfico 6) sdo encontrados termos referentesstgturas visuais de sistemas propostas
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com base no modo de abstracdo, do pensamento ddotelo naturalistico de abstracdo” e
“Pensamento em redes” que podem evidenciar uma cerentacdo cognitivista; termo
relativos a apresentacdo ou o design de estrulerastemas de informacao e conhecimento,
meétodos e técnicas para aplicacdo a tal atividade ¢Quadro para suporte de necessidade
de informacéo”, “Engenharia da concorréncia”’, “Quaghara descricdo de documentos
generalizados”, “Mapas como hiperobjetos” e “Repnéscdo do conhecimento em
hipertexto”; e, por fim, aplicacdes referentestaracao terminoldgica e a classificagcdo como
“Terminologia e classificacédo facetada”.

Em “OC em dominios especificos” (canto inferioremglo do Grafico 6) observa-se a

ocorréncia de termos relativos as técnicas, adsiinentos e aos métodos para organizacao
de conteddo, como: “Microtesauro facetado multiligly “Tesauro para recuperacdo da
informacéo” e “Indexacéao e representacao da info@ma ndo so6 de areas do conhecimento
especificas como “Conhecimento de especialistas psicanalise”, “Comunicacdo e
entendimento entre especialista em psicanalisedm@hicacdo do conhecimento na industria
de construcao”, “Arte e méveis lacados japonesess também no que diz respeito a tipos
especificos de materiais e géneros documentais tBase de dados de imagem”, “Sistema
especialista de legislacéo integrada” e “Classificade obras de ficgcao”; e, por fim, o termo
“Andlise de dominio”, que nessa época ainda nda@maiderada uma teoria ou um método
da OC e sim um conceito que comecou a ser tramsjmorpela escola dinamarquesa
(ALBRECHTSEN, HIGRLAND e PEJTERSEN, que € a autlwrarabalho representado pelo
termo como pode ser visualizado no Gréfico 5) dopmada computacéo para OC.

O subtema “Comunicacdo e OC” (canto inferior diraib Grafico 6) se refere ao

desenvolvimento de ferramentas, sistemas e megidsloque assegurem a efetiva
comunicacao entre os registros de conhecimento wswérios. Assim, os termos alocados
nessa categoria sao “Desenvolvimento de sistenlabarativos”, “Padroes de comunicacéo
preservacionistas histéricos”, “Conhecimento derégicia”, “Esquemas de classificagdo pra
documentacéo técnica” e “Controle conceitual dosgssos de produc¢do industriais”.

A categoria “OPAC” (localizada no centro do Grafi@ptraz termos relacionados as
metodologias de catalogos on-line para facilitaxcesso dos usuarios ao conhecimento por
meio ndo s6 dos catalogos mas, da interacdo defesistemas de classificacdo e tesauros,
além da aplicacdo da tecnologia em todo esse mmc#sntendimento dos usuarios sobre

estruturas de tesauros”, “Expanséo de busca im@ratSistema especialista para busca de
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usuarios” e “Sistemas de classificacdo e catalayobne” sdo os termos ligados a esse
subtema.

A categoria tematica_“Sistemas baseados em canbatw” (lado esquerdo, posicéo

centro do Gréafico 6) estrutura os termos a sistemagcnicas para representacao do
conhecimento como “Modelo de representacdo do cimeato” e “Classificacdo analitica
sintética” (representativo da linha de pensameroganathiana, e, ndo casualmente,
representativa do trabalho cuja autoria é divigygdps pesquisadores indianos Gopinath e
Prasad conforme o Gréfico 5); termos relacionadagli@acao tecnologica das atividades de
representacdo do conhecimento como “Sistema de ioag#tm automatica da CDU”,
“Sistema de interrogacao documental”, “Topografiegrais”, sistemas esses projetados para
auxiliar na atividade representada pelo termo “ddande deciséo”.

O eixo tematico “Ferramentas e técnicas de OC"t¢canperior esquerdo do Grafico

6), como seu proprio nome diz, se refere aos im&ntios e aos métodos proprios da OC para
estruturar conceitos, redes de significados e imdgdes espaco temporais como demonstram
os termos vinculados “Processo logico de estrufiarapnceitual”, “Estruturas conceituais de

redes semanticas” e “Arquitetura para organizagainfdrmacao sobre espaco e tempo”.

Tanto o subtema_“Tesauros face as novas tecnolofgasto superior direito do
Gréfico 6) quanto os termos a ele vinculados “Nagég em tesauro interativo”, “Tesauro
facetado”, “Tesauros para especificacdo de buStasauros para apresentacéo de resultados
de busca’, Representacdo de estruturas de conheoime “Qualidade da busca’,
demonstram o interesse e a necessidade na apldag¢éonologias na utilizacdo de tesauros.

Por meio da categoria “Reestruturacdo de esquemasladsificacdo e tesauros”

(posicédo central do Grafico 6) verifica-se a prg@agaio relacionada as inovagdes estruturais e
aos meétodos de OC em classificacdes, tesaurosgathbs de assuntos e dicionarios,
motivadas sobretudo pelo avanco tecnologico. Osdgrsubordinados a essa categoria sao
“Mapeamento automatico de cabecalhos de assuntbe$auro de arte e arquitetura”,
“Dicionario legivel por maquina”, “Conversédo de aagos”, “Catalogos com classificacdo
pré-coordenada”, “Catalogos com palavras-chave cpésdenadas”, “Reestruturacdo da
CDU” e “Sistema de classificacdo completamentetéaite.

Ja no item “Perspectivas futuras” (lado esquerdpesor do Grafico 6) foram

categorizados trabalhos cuja tematica é represemtalds seguintes termos “Previsibilidade

de representacdo”, “Conceitos de busca”, “Consitdéta busca”, “Redefinicdo de acesso a
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assuntos” e “Mudancga tecnolégica e concepcdo deeseptacdo de assuntos” que
evaidenciam interesses de pesquisa sobre os ispdasofuturas inovacdes tecnoldgicas nos
sistemas e técnicas de organizacao e represemtagimhecimento.

Em 1996 o capitulo internacional da ISKO foi readi@a na cidade de Washington,
DC, nos Estados Unidos sob o tema “OC e mudangaé&v@nto participaram 65 autores com
47 trabalhos (37 de autoria simples, oito de aatdrpla, uma tripla e dois com quatro
autores ou mais), conforme dados apresentados melaTd. A organizadora do evento foi
Rebecca Green pesquisadora da Universidade deadvdrglesde 1989, e editora assistente da
CDD desde 1997. Suas é&reas de pesquisa sdo chs®ifi design de base de dados,
aplicacdes linguisticas na atividade recuperacdoinftarmacdo, além do conceito de
relacionamento ou relacdes no campo da OC e CDIEEBR 1989, 1995, 1996a, 1996b,
1998, 2000, 2001, 2006, 2008a, 2008b, 2010; BEAREEN, 2001; GREEN; BEAN, 1995,
2006; GREEN, BEAN, HUDON, 2002; GREEN; BEAN; MYAEN@002).

Os 47 trabalhos apresentados foram arranjados atorga topicos, conforme dados

dispostos e organizados na Tabela 5.
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Enunciados escolhidos para representar os subtem
do Congresso da ISKO
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Tabela 5 — Enunciados, quantidades de trabalhoEEBIR1996¢).

Fonte: A autora, com base nos dados coletados een®1996¢).

Como a proépria organizadora da conferéncia relatgprefacio dogroceedingsdo

evento (GREEN, 1996c, p. 9), os principais patradores do evento foram labrary of

Congress e a OCLC Forest Pressmpresa responsavel pela atualizagdo da CDD. Isso

poderia explicar a existéncia de trés subtemas ¢1.CCDD” e “120 aniversario de

Dewey”) dirigidos a produtos de OC sob-respons@ddude dessas duas entidades. Os demais

subtemas, sobretudo os “OC em configuracbes trhiusms e translinquisticas”,

“Processamento de linguagem natural”, “OC em antbgeon-line” e “O papel das relacoes

na OC” sdo correspondentes a area de pesquisgatazadora.

O Gréfico 7 apresenta a representacao em redetagds entre o nome dos autores e

0S subtemas citados.
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Abordagens interdisciplinares para OC

.E"IS, G. ___— »jliDewey 120 th Anniversary Address
Smith, M. .lesa, F . !

Finlay, J

Elhadi, W.
Huber, 1.

Foce no usuario em OC

T y ."135“'3' T. Processamento de inguagem natural
-~ @ Tivonen, M. gres
Adarmo, G. 3

Howarth, L @ Politt, A, WP, A
owarth, L.

Negrini, G.

Pali, R. Nishida, T.
Gilaspy, M. ‘ [ ] - —
Raguca, M oD 0OC em ambientes on-Ine
7 Interacdo epistemnoldgica e OC )
.—E"al\ 1 McKiernan, G.
e S @ Olson, H. N -
v e ! Iwazume, M. Vizine-Goetz, D.
@ Nev, G B ® El
B @ Garcia-Marco
QFmsL. Q.
LcC @ Jorgensen, C.
Wiliamson, M. /'!(
@ Guenther, R. OC e imagem @ Bean
Scergel, D. Goldberg, J.
®50erg g

Jacob, E.
Tesauros e metatesauros

a5y E Molhalt, P.
@ Citkina, F. .iukus\an, E @ Maohot,

e,

@ Mclhw I:
5 _ N ; i \%Gerencuamento da mudanca em esguemas de OC
Davies, R. OC em ambientes de negécios e econdimicos

@Francy, V.,

Dahlberg, I Travis; 1.

Zeng, M.

@He 5

Steye, H. Hopkins, D
‘Essas, 1. \ 1OpHIRS, 1. .Shoham, S:

iy " OC em configuracdes mulbculturas e multinguisticas
Fonseca, A Schreinemakers, J.

Nodel, M. Murray, P. @ Yizhaki, M.

Gréfico 7 — Relagéo entre subtemas e autores (GREEMC).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados een®G1996c¢)

O Gréfico 8 apresenta representacdo da relacéde esittermos chaves selecionados
dos titulos dos trabalhos e os subtemas.

plinar

apistemoldgica e OC

) do banco mundial

Gréfico 8 — Relagéo entre termos do titulo e snage(GREEN, 1996¢).
Fonte: A autora, com base nos dados colemdSreen (1996c¢)
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O subtema LCC’ (lado esquerdo, posicdo superior do Gréafico 8)esnatiza 0s
seguintes termos coletados dos titulos dos doimltras subordinados: “LCC legivel por
maquina”, “LCC para cole¢cbes” e “LCC para organdmagle campos do conhecimento”.
Aqui se verifica a preocupacdo com a aplicacdo idtersa classificatorio da LC, uma
classificagdo estadunidense, para organizar tasleg@es como conhecimento, bem como
aspectos relativos a automatizacéo dessa clagsifica

Ja na categoria_"OC em configuracdes transcultugaiBanslinguisticas” (canto

inferior direito do Grafico 8), estdo arranjaddsttrabalhos cujos termos coletados foram: os
que se referem a aspectos de mudancas culturagn@dgicas como “Impacto da mudanca
cultura e tecnolégica”, “Conteudo de titulos e ssn” e “Recuperacdo da informacao”; e
aqueles que se referem a aplicacdo de métodos deo@©minio especifico da medicina,
contemplando elementos de diversidade culturalgeituais, linguisticos e de comunicacao
como “Linguagem médica unificada”, “Ambiente deatisidade cultural”, “Medidas baseada
em conceitos”, “Medidas baseada em palavras”, ‘Sfeadncia de informacdo médica” e
“Traducdo de titulos meédicos”.

O subtema titulado_“O papel das relacdes na OQo(kesquerdo, parte inferior do

Gréfico 8) abarca termos que dizem respeito solwetas relacbes entre conceitos nos
instrumentos de OC, como tesauros, cabecalhossdatase terminologias, principalmente na
area médica, retirados dos titulos de trés trabatlbono: “Padronizagéo de interconceitos”,
“Uso de interconceitos”, “Tesauros relacionais”,ef&ao associativa nao hierarquica”,

“Cabecalhos de assuntos médicos” e “Terminologiardgomia e relacionados”. No Grafico

7 € possivel verificar a presenca de Rebecca Gregarol Bean (coautora de trabalhos de
Green) como autoras de trabalhos vinculados asestema.

Agrupando sete trabalhos, a categoria “OC em artdsienon-line” (lado direito,

posicdo central do Grafico 8) € uma da mais expestesse evento no que se refere a
quantidade de trabalhos. Como seu proprio nomeadéta estdo subordinados os trabalhos
relativos a aplicacdo de tecnologias de rede eptbxto as técnicas de OC. Sendo assim,
os termos coletados foram: “Hipertextos e linguagee indexacdo”, “CDD na navegacao
hipertextual”, “Classificacdo para o resgate”, “Bgs0 na recuperacao”, “Escassez na
recuperacao”, “Descritor no ambiente eletroniccCldssificacdo on-line”, “Classificacao e

recuperacdo do documento”, “Documento como um ohjéOrganizacado de elementos de

informacé&o”, “Acesso na WWW”, “Biblioteca virtual“Ontologia baseada em captura da
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informacdo” e “Captura da informacdo na Interndtambém referente a esse subtema,
conforme conteudo representado pelo Grafico 7,eapanm trabalho da autoria de Rebecca
Green.

O subtema “Gerenciamento da mudanca em esquem@Ctéposicao central do

Grafico 8) pode ser considerado o mais represeatat tematica geral do evento (“OC e

mudanca”). A ele estdo vinculados os termos exrdims titulos de apenas dois trabalhos
ligados a essa categoria como “Mudanca como unigmal, “Desenvolvimento de sistemas

de classificacdo” e “Problemas de manutencéo decesas de classificacao”.

Em relacdo a categoria “Tesauros e metatesaurasto(énferior esquerdo do Grafico

8), observa-se a presenca de termos selecionadestalérabalhos relacionados diretamente
com tesauros e classificacdo (especialmente a QR{Jdiferente da LC e da CDD néo foi
utilizada para nomear subtemas) como: “Busca comili@aude tesauros”, “Tesauro
multilingue baseado na CDU”, “Tesauros de indexaeadcecuperacdo”, “Derivagdo de
tesauros” e “CDU reestruturada”; os termos relaims primordialmente a questdo
terminolégica como “Sistema aberto, multifunciomamultilingue”, “Acesso integrado ao
conhecimento sobre conceitos e terminologias”, fflieologia” e “Definicdes
terminoldgicas”; e, por fim, os termos que denotama preocupacdo de cunho tecnoldgico
como “Protocolos de busca e recuperacao”, “Catélalgobibliotecas na Internet” e “Acesso
a assuntos”.

O eixo tematico “OC e imagem” (lado esquerdo, gisicentral do Grafico 8)

organiza termos coletados dos titulos de trés llrabacomo: “Classificacdo e sistemas de
simbolos graficos” e “Sistema de classificacdo paniutos imagéticos”, sobre classificacdes
de simbolos e imagens; e o termos “Navegador dwnmafcdo sobre arte imagética” e
“Modelo de recuperacdo de imagens” que se refereapli@&éacdo de tecnologias para
recuperacao e acesso de imagens”.

No subtema “*OC em ambientes de negécios e econémiposicdo central do

Grafico 8) sdo encontrados termos representatieoBé&s$ trabalhos como: “Arquitetura de
gerenciamento da informacdo do Banco Mundial’, V®ess de informacé&o institucional”,

“Produtividade nos negécios e OC”, “Uso do conheritn” e “Gestdo do conhecimento”
que, por sua vez, se referem a praticas de gestdofakmacdo e do conhecimento em

ambientes empresariais.
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Em “Foco no usuério em OC” (posi¢cdo centro-supedim Gréafico 8), podem ser

visualizados os termos relacionados a comunicagiedeicacdo do usuario como “Interagéo
do usuario”, “Perfis, visbes e planos de educagiosliario” e “Promocao de usuarios”; a
modos de acesso, busca e selecédo de informacawiapdt@ente realizadas por usuario como
“Selecdo de termos de busca”, “Lugar de diferedissursos”, “Técnicas de refinamento
progressivo” e “Acesso a base de dados”; e, modorganizar o conhecimento dirigido a
visdo de mundo do usuéario como “Organizacdo de emmento publico”, “Aplicacdo de
visbes de estruturas do conhecimento” e “Abordagbngida para usabilidade”. Trés
trabalhos foram enquadrados nessa categoria.

“Metatesauros interdisciplinares”, “Estudo exptora”, “Evolucdo de sistemas de
conceitos”, “Estudos de caso de pesquisa cieritifiEstudos de caso da literatura italiana”,
“Estudos de caso da computacdo em humanidadesgrtidlgem indutiva”, “Sistemas de
integracdo de informagfBes gerais sobre agricultur&’ocabulario controlado para
HIV/AIDS” e “Registro de um corpo doente do conimeento” foram os termos extraidos dos

quatro trabalhos categorizados pelo subtema “Alg@maia interdisciplinares para OC” (canto

superior esquerdo do Grafico 8). Todos os termosefegem as técnicas de construcdo de
instrumento de OC aplicadas em estudos e pesansaseas do conhecimento distintas e/ou
gue se relacionam com mais de uma disciplina.

O subtema ‘“Interacdo epistemoldgica e OC” (posic&atral do Grafico 8)

contempla trabalhos relacionados a questfes ted@®C e, apesar de dar enfoque ao viés
epistemoldgico, abarca um trabalho cuja a abordagentoldgica. Os termos retirado de trés
trabalhos ligados a essa categoria sdo “Estanstesyca de Dewey”, “Estancia epistémica
da CDD”, “Ontologia”, “Epistemologia de computadsie “Impacto dos computadores em
rede na sociedade”.

Na categoria “Processamento de linguagem nat(iedd direito, posicdo superior

do Grafico 8) sdo arranjado trés trabalhos cujords do titulo evidenciam um interesse na
questdo de automatizacdo da linguagem em sisteenagaimacao e terminolégicos como
“Sistema de indexacdo automatica”, “Suporte inegltg”, “Espaco avancado tecnolégico de
informacé&o”, “Avaliacdo de sistemas de processameatlinguagem natural” e “Ferramenta
para construcdo de bases de dados terminoldgicas”.

Os dois ultimos subtemas, “CDD” (lado esquerdea&uperior do Grafico 8) e “120

aniversario de Dewey” (canto superior direito d&feo 8), que trazem juntos termos de
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quatro trabalhos que expressam as inovacdes damsistlassificatorio de Dewey como
“Vigésima primeira edicdo da CDD”, “Reviséo e egliidade da CDD”, “Ciéncias bioldgicas
na CDD”, “CDD para Windows” e “CDD como universo denhecimento” e “Biblioteca

pos-moderna”.

O congresso da ISKO de 1998 foi realizado em In#lé=ranca e foi organizado pela
pesquisadora ddniversité Charles-De-Gaulle Lille 8vidad Mustafa El Hadi em conjunto
com os pesquisadores Jacques Maniez e A. Stevétt. Ebltema geral escolhido para esse
evento foi o enunciado “Estruturas e relacbes nd. Qlesse congresso, conforme dados
compilados na Tabela 1, foram apresentados 52lti@bgor 79 autores (33 de autoria
simples, onze dupla, sete triplas e um com quatiar@s ou mais).

Widad Mustafa ElI Hadi era a atual presidente 8&Q Franca, cargo que
desempenhou entre os anos de 1996 e 2001. Sobretudoverso da ISKO, verificou-se que
a producao de Mustafa El Hadi dedicava-se a aberdagerminologicas e aplicagdes na OC
(MUSTAFA EL HADI, 1990), também sobre processamatgdinguagem natural e bases de
dados terminologicas (MUSTAFA EL HADI; JOUIS, 1996pbre auxilio das tecnologias de
reconhecimento e extracdo de termos de linguageesrsivas especiais (MUSTAFA EL
HADI, 1998), sobre a influéncia do paradigma lirggigb e terminologia na recuperacao da
informacdo (MUSTAFA EL HADI, 2000, 2002), testes esistemas de informagdes
(DABADDIE; MUSTAFA EL HADI; FRAYSSE, 2004) andlisde comunidades discursivas
(MUSTAFA EL HADI, 2008).

Ja a producédo de Jacques Maniez (1976, 1987, 1993, 1999, 2002; MANIEZ e
MANIEZ, 2009) que, em 1998, era pesquisador apadent Institut  Universitaire  de
technologiee da Universidade de Dijon e pesquisador atuantSKO Franca, concentram-
se em temas como aplicacdo da sintaxe, de asgewassticos e semioticos no contexto
documentério, linguagens documentéarias, de cleasdb, de indexacdo, tesauros,
compatibilidade entre base de dados e linguageosnumtarias e facetas de indexagédo e
classificagao.

A producédo de A. Steven de Pollitt, pesquisadocwiedo aoCentre for Database
Access Researcta The University of HuddersfielReino Unido), com a maioria dos
trabalhos realizada em coautoria (POLLITT et aB4,91996, 2000; POLLITT, 1998), gira
em torno de assuntos como busca em base de datisadms e da CDD, além dos OPACs.
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Os trabalhos apresentados em 1998 foram représsnpor meio dos enunciados

constituintes dos subtemas, conforme dados exgessbabela 6.

Enunciados escolhidos para representar os subtem

as
e o
do Congresso da ISKO S0 EO % é: =3 E = é: =
25 35 58 5888 83
: : == |5 = S o
2 8 35PE T §G
“Epistemologia e ecologia da informacao” 3 4 0 0
“Abordagens cognitivas para OC (A): entidades 3 4 2 1

conceituais e modelagem de ontologias”

w
~
[
o
N
o

“Modelos computacionais”

“Desenvolvimento e andlise de sistemas de
classificacdo”

“Abordagens interdisciplinares para OC” 3 5 2 0 1 0
“Design de sistemas de informacao (A): design de 4

tesauros”

“Design de sistemas de informacao (B): estrutucas d |5 7 3 2 0 0

conhecimento na interface”

“Aspectos linguisticos” 7 8

“Abordagem comparativa”

“Abordagens cognitivas para OC (B): aplicacdes: 3 5

recuperacao de imagens”

“Design de sistemas de informacdo (C): design |4de 8 1 2 1 0
sistemas de conhecimento para fins especiais”

“Modelagem conceitual” 4 6 3 0 1 0
“Modelagem de perfil do usuario” 3 5 2 0 1 0
“Estruturas e relacdes em ambientes on-line” 5 9 3 1 0 1

Tabela 6 — Enunciados, quantidades de trabalhtiseate tipos de autoria (MUSTAFA EL HADI;
MANIEZ; POLLITT, 1998).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados estafLEl Hadi, Maniez e Pollitt (1998).

O Gréfico 9 apresenta a representacdo em redetagdo entre 0 nome dos autores e

0S subtemas citados.
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Gréfico 9 — Relacao entre subtemas e autores (MBATAL HADI; MANIEZ; POLLITT,
1998). Fonte: A autora, com base nos dados colett Mustafa El Hadi, Maniez e Pollitt
(1998).

O Grafico 10 apresenta representacao da relacé®@ntermos chaves selecionados

dos titulos dos trabalhos e os subtemas.

umentagao
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Escolha de te

Comjunte de palav

Gréfico 10 — Relacao entre termos do titulo e snhse(MUSTAFA EL HADI; MANIEZ,
POLLITT, 1998). Fonte: A autora, com base nos dadtetados em Mustafa El Hadi,
Maniez e Pollitt (1998).
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O subtema “Epistemologia e ecologia da informag¢&afo direito, parte superior do

Grafico 10) abarca trés trabalhos cujos termosfazatraidos dos titulos foram os seguintes:
“Estruturas classificatorias”, “Ecologia da inforgd@”, “Metafora”, “Construcdo do
conhecimento”, “OC em Ciéncias Textuais” e “Raamziabdutivo”.

J& a categoria nomeada “Abordagens cognitivas@@réA): entidades conceituais e

modelagem de ontologias”, (canto superior esquéadsrafico 10) agrupa trés trabalhos

sobre a adocao da perspectiva ontolégica para iazegactonceitos. Os termos selecionados
foram “Dos tesauros as ontologias”, “Modelos deolmgiia”, “Necessidade de informacéo”,
“Sistemas de tipos”, “Interconceitos”, “Relacdo ¢mopriedades” e “Terminologias
construidas”.

A categoria “Modelos computacionais” (canto inferesquerdo do Grafico 10) traz

trés trabalhos sobre a utilizacdo da tecnologidadh a modelos cognitivos nas atividades de
organizacdo e representacdo do conhecimento. @®4d€iSistema de ciéncias cognitivas
para fundamentacdo simbdlica”, “Andlise de domimiotomatizada”, “Escalonamento
multidimensional”, “Mapeamento da Ciéncia da Infagio”, “Redes neurais”,
“Representacdo do conhecimento em base de daddé€amografia de clusters” foram
considerados representativos desse subtema.

No eixo tematico “Desenvolvimento e andlise déermiss de classificacdo” (lado

direito, parte central do Gréfico 10) sdo encortsams termos “Desenvolvimento historico de
sistemas de classificacdo”, “Tipologia e Termin@bg “Principios de estrutura de
classificacdo”, “Sistemas gerais de classificac&ftincipios estruturais”, “Especificacéo
multidisciplinar”, “Classificacdo do conhecimento”;Classificacdo bibliografica” e
“Internet”. Esse subtema se refere principalmestesiruturas, desenvolvimento historico,
multidisciplinaridade e a relacdo com a Internet distemas classificatérios, sobretudo os
esquemas mais gerais. De acordo com os dados egpoet Grafico 9, encontram-se
vinculadas a esse subtema autores cuja producimacks a aspectos tedricos da
classificagdo como Sukiasyan, Dahlberg, Beghtocéwéine.

Ligados ao enunciado_“Abordagens interdisciplisapara OC” (lado esquerdo

inferior do Grafico 10) sdo encontrados os ternMedelagem das necessidades do usuario”,
“‘Esquema de interrogacédo e filtragem de resultadbswveb”, “Mundo interdisciplinar”,
“Classificacdo baseada em disciplina” e “Mecanismsputacionais para OC” retirados de

trés trabalhos que, por sua vez, se referem aaceliaterdisciplinar entre a OC e a area de
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Computacdo como também a perspectiva interdisaiploonfrontada com classificacdes
usualmente construidas a partir da segmentacaplaiac. Esse ultimo tema € representativo
do trabalho de Williamson (ver Grafico 9), pesqdm@a cujo interesse gira em torno do papel
das questdes interdisciplinares na OC, principaleneos sistemas classificatérios.

Em relagdo ao subtema “Design de sistemas damafifio (A): design de tesauros”

(area superior, posicéo central do Grafico 10) peetevisualizado os termos, retirados de
quatro trabalhos, “Natureza da relacéo entre péileas”, “Arvore em rede”, “Utilidade das
relacbes semanticas”, “Definicbes padronizadas fesauros”, “Significado especifico em
tesauros”, “Espaco conceitual”, “Tesauros do futerOEstrutura e relacbes das necessidades
dos pesquisadores”, a maioria referente a estgtara as relacdes entre conceitos presentes
nos tesauros.

Ja no subtema “Design de sistemas de informach@$Buturas do conhecimento na

interface” (lado direito, parte inferior do Gréfié®), sdo abordados aspectos relacionados ao
projeto de sistemas, também no que tange a quess@ireurais e de relacionamento entre
conceitos, porém dando énfase a aplicacao de sistdenOC as tecnologias de informacéo e
comunicacao, sobretudo no ambiente da Internette@sos extraidos dos cinco trabalhos
presentes nessa categoria sdo: “Relacbes sintagsiati“Relevancia na navegacgao”,
“OPAC”, “Estudo empirico”, “Rela¢cdes documentaria$Aplicacdo da CDD em OPACs”,
“Interface grafica para navegacao conceitual”, alges facetados”, “Hierarquias aninhadas”
e “Dewey como guia de assuntos na Internet”.

O subtema “Aspectos linguisticos” (parte inferipgsicdo central do Grafico 10)

arranja sete trabalhos dos quais os termos sedstmenforam “Estruturas conceituais para
vocabularios amplos”, “Reconhecimento automaticdedmos”, “Ferramentas de extracao”,
“Discurso em linguagens especiais”, “Escolha dmtsre OC”, “Cabecalhos de assunto da
CDU”, “Conjunto de palavras-chave”, “Uso de tesaure desenvolvimento mental”,
“Condicdes linguisticas/semiodticas da recuperagamfibrmacdo/documentacéo”, “Conceito
saussureano de linguagem” e “Vocabulario para iag¢ix de documentos técnicos”. Esses
termos se referem majoritariamente a aspectos iitigos e terminoldgicos aplicados a
atividades de indexacéo e classificagdo com oiawkdls tecnologias. Também observa-se a
presenca de um interesse voltado para o enfoquetivoge semiético. O trabalho de Mustafa
El Hadi, conforme o Gréfico 9, se encontra subaudiina essa categoria devido a sua

trajetéria de producéo nessa area como ja menmonad
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A categoria titulada “Abordagem comparativa’ (ladequerdo, area central do

Gréfico 10) abarca dois trabalhos que utilizam dooh@ comparativo para estudar dois
sistemas de classificacdo ou aspectos relacionadosum dominio especifico do
conhecimento presente em um determinado esquemay aoCDD. Os termos coletados
forma “ICC e ICS”, “Comparacdo entre dois sistemd®ominios de conhecimento” e
“Feminismo na CDD".

O enunciado “Abordagens cognitivas para OC (B)icapdes: recuperacdo de

imagens” (canto superior direito do Grafico 10) resenta a categoria que agrupa trés
trabalhos cuja preocupacdo é centrada em atividddesecuperagdo da informacdo em
documento imagético a partir de uma abordagem toigte. Os termos ligados a esse
subtema séo “Linguagem grafica de documentos”, f&adgem cognitiva na representacéo de
imagem em movimento” e “Modelos cognitivos paraipsracdo de imagem pictoria”.

Na categoria “Design de sistemas de informacéa (€kign de sistemas de

conhecimento para fins especiais” (canto inferiweitb do Grafico 10) sdo encontrados

quatro trabalhos representados pelos termos “Catagdées em relatorios de pesquisa”,
“Base para organizacdo de dominios especificosstalttidade e mudanca em sistemas de
categorias”, “Processos informacionais na atividpdefissional”, “Estruturas textuais e
recuperacdo da informacgéo”, “Transferéncia de occdnfento na Telematica” e “Didatica
comunicacional com suporte de hipermidia”. Taisntes expressam interesses relativos a
atividades de organizacdo, recuperacao, transfaféomunicacdo do conhecimento
desenvolvidas em dominios do conhecimento disticos o0 suporte da tecnologia.

“Modelagem conceitual” (area centro superior dafiéo 10) foi o0 nome dado ao

subtema que organiza quatro trabalhos nos quaisceypacao esta centrada na construcdo
de modelos para organizacdo e relacionamento deeitosm por meio de atribuicbes de
caracteristicas, por diferenciacdo seguindo aberdagontoldgicas, por subdivisdo e
conjuncado, bem como aplicagdo em dominios espesificom efeito, os termos identificados
foram “Atribuicao e relacionalidade”, “Modelo detologia por diferenciagao”, “Subdivisdo
vs. Conjuncao”, “Base de dados e representacdoodbecimento” e “Base de dados de
legislacdo grega”.

A categoria “Modelagem de perfil do usuario” (areentral do Grafico 10) é

composta por trés trabalhos dos quais foram esloshos termos a seguir: “Estrutura de

metadados e preferéncias do usuario”, “Sistema adssa ao conhecimento focado no
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usuario”, “Transferéncia de informacao”, “Contexis uso e producdo”, “Linguagens de
transferéncia de informacéo”, “Mapas conceituaif’ieks sintagmaticos e paradigmaticos”.
Aqui se verifica a presenca de conteudo relacioradplicacdo da OC somada a tecnologia
para o processo de transferéncia de informacad@ndey em conta as preferéncias dos
usuarios em consequéncia da influéncia exercidas pmintextos de uso e producdo. Apesar
da bagagem cognitivista, essa categoria apresdgtmsaaspectos que se voltam para
questbes pragmaticas e culturais.

Por fim, o subtema “Estruturas e relacdes em emtés on-line” (parte superior, lado

esquerdo do Grafico 10) agrupa os termos referemtenfoque estrutural como também as
relacdes conceituais em ambientes em rede e, ohesk® é representativo da temética global
do evento “Estruturas e relagbes na OC”. Sendonasss termos selecionados dos cinco
trabalhos presente nessa categoria foram: “Estrutle esquemas de classificacao”,
“Mecanismo de busca da Internet”, “Conhecimentocednal on-line”, “Base de dados de
estrutura heterogénea”, “Estrutura do conhecimgudoa pesquisa basica e aplicada”,
“Colaboracéo cientifica interdisciplinar”, “Represacéo grafica para padrbes de navegacao”,
“Diferencas individuais e uso médico de recurso¥wWeW”, “Andlise qualitativa de dados”,
“OC para design de enciclopédia” e “Abordagem déda ao objeto”.

A edicdo do Congresso da ISKO de 2000 foi readizad cidade de Toronto, no
Canada sob-responsabilidade de Clare Beghtol, Lytowarth e Nancy J. Williamson, da
Faculty of Information Studiesla University of Toronto O enunciado “Dinamismo e
estabilidade na OC” foi escolhido como tema geessd edicdo. E perceptivel que esse
enunciado tem uma clara relacdo como aquele edogfiara representar o evento de 1996,
ocorrido nos Estados Unidos, “OC e mudanca”. Derdcacom a Tabela 1, foram
apresentados 59 trabalhos por 94, dos quais 3mfdea autoria simples, treze de autoria
dupla, seis triplas e trés contendo quatro autmwesais.

Importante destacar que entre os anos de 19982 Qlare Beghtol era a presidente
da ISKO. A producgdo da pesquisadora reflete serdsse por classificagdo bibliografica e
aspectos linguisticos e cognitivos (BEGHTOL, 198@pr principios tedricos para
classificacdo de obras de ficcdo (BEGHTOL, 19945t9 1997), sobre questbes gerais de
classificagcdo (BEGHTOL, 1998a, 1998b, 2000, 20@03, 2004a, 2004b, 2008), sobre
classificagcéo facetada (BEGHTOL, 1995a, 1995b, apas conceito de género (BEGHTOL,
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2001b) e sobre validade seméntica e aspectos eé#casilturais na organizacdo e
representacéo do conhecimento (BEGHTOL, 2002a, 2305, 2006b).

Quanto aos interesses de pesquisa de Lynne C. Howerficou-se o enfoque dado
especialmente a temas como categorizacdo como aoeg30 cognitivo relacionado com
metatesauros (HOWARTH, 1996), metadados (HOWART$981 2000, 2001, 2003, 2004,
2005a, 2005b; HOWARTH; HANNAFOR[2003; HOWARTH; CRONIN; HANNAFORD,
2002; HOWARTH; WEIHS, 2007), interagdo entre cliasatdo com a catalogacéo
(HOWARTH, 1994), repositorios multilingues e intarés de usuario (HOWARTH, 2005c;
HOWARTH; MILLER, 2005, 2006) e mapeamento do commeato (HOWARTH, 2008,
2010).

A producdo de Nancy J. Williamson volta-se para aensobre o sistema de
classificacdo da LC (WILLIAMSON, 1990), sobre reasiracdo e facetacdo da CDU
(WILLIAMSON; MCILWAINE, 1994; MCILWAINE; WILLIAMSON , 1994, 1995, 1996,
1997, 1998, 1999a, 1999b, 2000, 2004, 2005, 20067,22008; WILLIAMSON, 2004),
derivacdo de tesauros da CDU (WILLIAMSON, 1996)irgsras de conhecimento na
Internet (WILLIAMSON, 1997, 2006, 2007), interdipbharidade nos esquemas de
classificacdo (WILLIAMSON, 1998), tesauros na ergitdl (WILLIAMSON, 2000), OC,
classificagcéo e recuperacéo da informagéo (WILLIADMNS BEGHTOL, 2004).

Os enunciados escolhidos para representar e agogpamabalhos apresentados no
evento se encontram dispostos na Tabela 7, jumoacquantidade de trabalhos, de autores,

de tipos de autoria vinculados a cada subtema elsti@em questao.
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Enunciados escolhidos para representar os subtemas > ® B > > ®
do Congresso da ISKO 80 2o 3E 22 22 =8
28 98 28 38 38 =3
2 & 85 %5 7% §j
“Teorias do conhecimento e OC” 9 10 1 0 0
“Cultura, linguagem e comunicacao em OC” 7 9 6 0 1 0
“Novas tecnologias da informacao para OC” 9 21 4 2 1
“Fundamentos cognitivos e linguisticos” 10 10 10 0 0 0
“Sistemas de informacdo: conceitos, projeto e 10 20 4 3 2 1
implementacao”
“Politicas de informacdo e gerenciamento de estastde 3 6 1 1 1 0
conhecimento”
“Usuarios globais e usos do conhecimento e OC” 3 3 3 0 0 0
“OC de sistemas universais e especiais” 4 12 1 2 0 1

Tabela 7 — Enunciados, quantidades de trabalhdstesue tipos de autoria (BEGHTOL;

HOWARTH; WILLIAMSON, 2000).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados ght@gHowarth e Williamson (2000).

O Grafico 11 apresenta a representacdo em redetagdo entre 0 nome dos autores

e 0s subtemas citados.

) Polticas de informacgdo e gerenciamento de estruturas do conhecmento
. da informacao para OC .f,“ B.

Walt, M.

s de informacgdo: concetas, projeto e implementacdo

@ Arsenautt, C
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Sigel, A.

Teorias do conhecmento e OC

Bretenstein, M

OC de sistemas universais e especiais Priss, U
1

son, F. ggRademaker, C

Gréfico 11 — Relagdo entre subtemas e autores,ri@ufBEGHTOL; HOWARTH,;

WILLIAMSON, 2000).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados ght@gHowarth e Williamson (2000).
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O Gréfico 12 apresenta representacao da relacé® @ntermos chaves selecionados

dos titulos dos trabalhos e os subtemas.

.ie?.- &nda dos prindpios tradidonais de dassificacdo

Gréafico 12 — Relagdo entre termos do titulo e suhte autoria (BEGHTOL; HOWARTH,;
WILLIAMSON, 2000).
Fonte: A autora, com base nos dados coletaddsegitol, Howarth e Williamso(2000).

O primeiro subtema _“Teorias do conhecimento e O€EEn{o inferior direito do

Grafico 12) arranja trabalhos cujo enfoque saodepdiloséficos da OC de modo especial
0s que se referem a questbes sobre classificatd@@ligno e pragmatismo. Os termos
selecionados dos quatro trabalhos foram: “Clasgifio primitiva’, “Metafisica da
classificagdo social e ldgica”, “Classificacdo,udsts culturais e experiéncia individual”,
“Métodos para descoberta de conhecimento”, “Legdml@ragmatismo”, “OC no universo
pluralistico”, “Classificacdo por semelhanca”, “Abbagem pragmaética”. Fazem parte dessa
categoria trés outros trabalhos que abordam teoitelws para a concepcéo ranganatiana de
mundo, inclusive um dos autores, de acordo com &fid®r 11 é o pesquisador indiano
Neelameghan. Assim, os demais termos selecionada@snf “Bliss e Ranganathan”,
“Dinamismo e estabilidade em ferramentas de OC’ont@buicbes de Ranganathan” e
“Comparacao de sistemas de classificacdo usanetafic Por fim, nesse subtema também

sdo incluidos mais dois trabalhos sobre discusséletivas a regras de consisténcia e



178

principio da relevancia dos sistemas de classéimados quais foram extraidos os termos
“Consisténcia das regras para esquemas de clagéifit “Relevancia dos principios
tradicionais de classificacdo” e “Linguagens deaagfio semanticas para texto eletrénico”.
No total, foram agrupados nove trabalhos nessgaadede subtema.

Composta por sete trabalhos a categoria “Culturgudgem e comunicacdo em OC”

(area centro superior do Gréafico 12) traz termos ga referem, em grande medida, a
conceitos relacionados as técnicas de OC e da istigu (com foco na traducao)
desenvolvidas a partir do avanco tecnolégico corRaldvras-chave em pesquisa web”,
“Andlise de copalavras”, “Esquemas de OC na Int&rriBiblioteca virtual”, “Tesauros,
topicos e outras estruturas em software de OC”réggcao silabica em campos romanizados
da linguagem chinesa de registros bibliografica&quivaléncia conceitual na traducéo
automatica do inglés para o chinés simplificad@éditional”, “Diferenca representacional na
traducdo automatica do inglés para o chinés siitguid e tradicional”, como também termos
voltados para a reflexdo acerca do impacto das mgadanas estruturas dos sistemas e no
dominio de OC como “Estruturacdo em OC e tensdee @stabilidade e dinamismo” e

“Interdisciplinaridade como um novo problema deupsracao”.

O eixo tematico representado pelo enunciado “Nés@sologias da informacdo para
OC” (canto superior esquerdo do Grafico 12), al@enddmonstrar a crescente preocupacao
relacionada a aplicacéo das tecnologias na O@nssiza nove trabalhos dos quais os termos
extraidos foram: “Indexacdo de subdominios emmsede OC”, “Modelo automatico para
atualizacdo de estrutura conceitual de discipleg®ecificas”, “Recuperacdo da informacao
na web”, “Base de conceitos e XML”, “Andlise selatipara geracdo automatica de
sumarios”, “Mecanismos de busca, diretérios e podal-africanos”, “OC para elaboracdo de
busca na Internet’, “OC para suporte de respostaic#’, “Sistema para organizagao
situacional de conhecimento”, “Organizacdo baseada forma de documentos”,
“Agrupamento de dados”, “Mapeamento de agrupamgnrtdsualizacdo em processamento
de textos e mineracdo de dados” e “OC para gerepai® sistematico de conhecimento e
descobertas”.

A categoria nomeada “Fundamentos cognitivos e isimos” (area central do Grafico

12) estdo subordinados dez trabalhos de cunhocdedinguistico cujos autores estao

orientados para uma perspectiva cognitiva do comteto. Os termos ligados a esse

subtemas sao “Variacdo na organizacao de termogkos&d“Forca’ de indice e analise de
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copalavras”, “Dinamismo em ontologias”, “Identifg@ automatica de estruturas semanticas
e relacionais”, “Harmonizagdo de sistema de clasgiio universal com tesauro
interdisciplinar multilingue”, “Elementos estrutiga linguisticos e matematicos em
linguagens de indexacdo e mecanismos de buscag Wdslinguagens de indexacdo em
ambientes eletronicos e fora da Biblioteconomia Ig CSignos e canones”, “Relacdes
semanticas e estruturais entre termos designados psuarios”, “Poder e a produgédo da
verdade nas ciéncias” e “O todo, seus tipos eEass”.

Vinculados ao item “Sistemas de informacio: copseiprojeto e implementacao”

(lado direito, posicdo superior do Grafico 12) estdez trabalhos dos quais foram
selecionados como representativos 0s seguintesogerfitstabilidade e mudangca no
desenvolvimento de sistemas de informacao”, “Ttabaicologico baseado em esquemas de
classificacdo”, “Fluxo de informacbes para orgagdza do conhecimento conceitual”,
“Projeto de base de dados de estruturas heterajétidapeamento de vocabulario de grupo
de pesquisa multidisciplinar e multi-institucionafDinamica do paradigma linguistico na
recuperacdo da informacdo”, “Acesso a assuntosilingltes”, “Tesauro multilingue”,
“Auto-organizacdo de base de recursos”, “Agrupamelet registro em catalogos para obras
de ficcao”, “Natureza dinadmica da busca e navegagédVeb OPACs” e “Gerenciamento de

vocabularios para cole¢des de imagem em movimento”.

Em “Politicas de informacédo e gerenciamento daiestis de conhecimento” (canto
superior direito do Gréafico 12) sdo encontradogessos identificados em trés trabalhos
sobre o gerenciamento de dados e informacdes eamipagdes e sobre o reflexo do discurso
nas estruturas de conhecimento em dominios egmexifi0s termos coletados foram
“Registro do tesouro britanico entre as guerrasdaisi’, “Discurso da homossexualidade
como reflexo de vocabularios meédicos”, “Estruturatassificatorias e recursos
informacionais” e “Informacéo e conhecimento organional face as teorias contemporanea
do conhecimento”.

Na categoria enunciativa_“Usudrios globais e usoscahhecimento e OC” (lado

esquerdo, area inferior do Grafico 12) foram enca@ms trés trabalhos, dos quais foram
extraidos termos sobre os contextos de uso e @Eodig;conhecimento como “Ponto de vista
bibliométrico”, “Efetividade da recuperacédo dos (A e “Analise construtivamente guiada

orientada para o usuario”.
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Por ultimo, verifica-se a presenca de quatro thradsaligados ao subtema “OC de
sistemas universais e especiais” (canto inferiguexio do Gréafico 12), dos quais foram

selecionados termos sobre os diferentes instrumatgoOC, como tesauros, classificacéo,
taxonomia, como também sobre sistemas de claggsiicaomo a CDD e outros sistemas
projetados para atender dominios especificos. UFesaa era digital”, “Classificacdo de
projetos ornamentais no sistema de classificacdopaentes dos EUA”, “Servidor
taxondémico”, “Decomposicao de codigos da CDD”, thuiras de classificacdo em websites
comerciais” e “Sistemas facetados para objetosnargdos de modo alfabético e hierarquico”
sao os termos ligados a esse enunciado.

A sétima edicdo do Congresso da ISKO foi realizawiaGranada, Espanha, sob a
coordenacao de Maria José LOpez-Huertas e Frantiddafoz-Fernandez, pesquisadores da
Universidade de Granada. O enunciado eleito pasaymir a tematica geral do evento foi
“Desafios na representacdo e organizacdo do conbetd no século 21: integracdo do
conhecimento através das fronteiras”. De acordo eorhabela 1, nesse evento foram
apresentados 78 trabalhos por 153 autores, ser@l8lgdeles foram de autoria simples, 24
duplas, 16 triplas e sete contendo quatro autaresass.

Lopez-Huertas tem se dedicado & pesquisa solgealjens documentais (LOPEZ-
HUERTAS, 1991a, 1991b), tesauros (LOPEZ-HUERTAS,97 1997b, 1999),
representacdo do conhecimento e representacdo fdamagdo (LOPEZ-HUERTAS,
FERNANDEZ MOLINA, MUNOZ-FERNANDEZ, 1999), tendénaale investigacdo em OC
(LOPEZ-HUERTAS, 2003, 2008a; JIMENEZ CONTRERAS, 2))Germinologia e estudos
de géneros (LOPEZ-HUERTAS; BARITE, 2002; LOPEZ-HUERS, TORRES RAMIREZ,
BARITE, 2004; LOPEZ-HUERTAS, TORRES RAMIREZ, 2007yndlise de dominio
interdisciplinar (LOPEZ-HUERTAS, 2006a), mapa teic@t como representacdo do
conhecimento (LOPEZ-HUERTAS, 2006b), dominio deuaBs e aspectos culturais
(LOPEZ-HUERTAS, 2008b) terminologia e representagdorganizacdo do conhecimento
(LOPEZ-HUERTAS, 2009) e aspectos epistemolégico®©da(LOPEZ-HUERTAS, 2010).
Depois de presidir a ISKO Espanha, a pesquisadoraelkita presidente da ISKO
internacional entre os anos de 2006 e 2010 edanaio do ano corrente a vice-presidente da
instituicdo. Ja o pesquisador Francisco J. Mufiondrelez, além de ajudar a coordenar esse
evento, atua na area de estudos métricos da inf@om@o Departamento de Biblioteconomia

e Documentacédo da Universidade de Granada e nao&eipmago.
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Os dados do temario do evento e as referidas gaaet de trabalhos se encontram

dispostos e organizados na Tabela 8 abaixo.

Enunciados escolhidos para representar os subtem

> ® > > > 20
do Congresso da ISKO SO 3§ 2E ZE 5o
° g T 9 -c:o'g’_Jo © 3
o - - . Q_J:' =. —-E
o o ® o » B 5

U1 soyjeqef)
PO

62
ol
o
o
o

“Modelos tedricos e universais em organizacao e
representacao do conhecimento”

“Fundamentos epistemoléqgicos para estruturas ésasal 4 8 1 2 1 0
de conhecimento”

“Modelos e métodos para representacdo do 6 8 4 2 0 0
conhecimento”

“Modelos e métodos para OC. Ferramentas e sistemas” 7 3 2 0 0
“Modelos e métodos para OC e recuperacao” 5 13 0 3 1 1
“Organizacao integrada do conhecimento em ambiestes 10 3 0 1 1
eletrénicos. A Internet”

“Modelos e métodos para OC e relacées conceituais’| 6 13 1 3 2 0
“Integracao do conhecimento na Internet. Represdnte 13 2 3 0 1

0 conhecimento em websites”

“Modelos e métodos para integracdo do conhecimehto 12 2 2 2 0
em sistemas de informacao”

“Aplicacdo de técnicas de inteligéncia artificial a 13 45 2 1 5 5
recuperacdo da informacao”

“Integracdo _do conhecimento  em dominios c¢c@m 13 4 3 1 0
orientacdo multicultural e sistemas gerais”

“Abordagens epistemoldgicas para principios, desigh 7 4 0 1 0
construcdo de classificacao”

“Etica profissional. Estruturas de Usuarios e Infacio. 6 12 2 2 2 0

Sistemas de avaliacdo”
Tabela 8 — Enunciados, quantidades de trabalhtsreaue tipos de autoria (LOPEZ-HUERTAS,
2002). Fonte: A autora, com base nos dados coketadd Opez-Huertas (2002).

O Gréfico 13 apresenta a representacdo em redetagdo entre o nome dos autores

e 0s subtemas citados.
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Grafico 13 — Relagéo entre subtemas e autores, EZFEHRIERTAS,2002).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados peetduertas (2002).

O Gréafico 14 apresenta representacao da relacé®@ntermos chaves selecionados

dos titulos dos trabalhos e os subtemas.

Gréfico 14 — Relag&o entre termos do titulo e suase (LOPEZ-HUERTAS2002).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados pertduertas (2002).
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O subtema nomeado “Modelos tedricos e universai®manizacao e representacado

do conhecimento” (canto inferior esquerdo do Gmafid) € composto por cinco trabalhos,

dos quais foram extraidos dos titulos os termogitfdicdo de autoridade cognitiva a
documentos académicos”, “OC na comunicacdo acadgmiféumento de capacidades
humanas” e “Classificacdo como um suporte cogditouge se reportam a uma orientagcao
cognitivista expressa pelos autores Andersen ebjam® termos “Conceitos universais”,
“Garantia cultural” e “Hospitalidade cultural”, seionados do trabalho apresentado por
Beghtol, e assim, carregando uma orientacdo mdiadeopara questao cultural, os termos
“‘Relagéo entre conhecimento, informacdo e comuaxae “Mediacbes institucionais e
tecnologicas”, extraidos do titulo do trabalho dmgalez de Gomez; e, por fim, os termos do
trabalho de Tennis “Ontogenia como assunto ao lotgotempo” e “Ontogenia e sua
dimensionalidade da classificacdo” que evidenciama upreocupacado relacionada aos
impactos do contexto histérico na classificacédo.

Na categoria “Fundamentos epistemoldgicos parautasis e analises de

conhecimento” (canto superior esquerdo do Grafidp sBo encontrados quatro trabalhos
cujos titulos e, consequentemente, os termos embmids demonstram a adocdo de uma
perspectiva ontoldégica como “Fusédo de ontologigsordagem estrutural e lexical bottom-
up” e “Andlise ontoldgica sobre a literatura de'grenquanto os termos “Analise do processo
de informacdo de ficcdo”, “Abordagem holistica eicgdo” e “Constituicdo do dominio
cientifico da CI” voltam-se para o enfoque epistEmico.

Os seis trabalhos agrupado na categoria “Modelogt®dos para representacdo do

conhecimento” (lado esquerdo, parte inferior dofiGeald) trazem termos referentes a
modelos e métodos aplicados em contextos de canbetd gerais, especificos e
interdisciplinares como “Classificacdo de modeld$iidexacdo e busca de documentos
narrativos”, “Integracdo do conhecimento intergioar’, “Criatividade intelectual”,
“Reestruturacao de registros bibliograficos”, “Orgacdo, gerenciamento e representacdo do
conhecimento em ambientes globais on-line”, “Sistete representacdo do conhecimento
para manutencéo automatica de esquema analitiéisiri e “Imagens e palavras”.

Ja o subtema_“Modelos e métodos para OC. Ferramentistemas” (area centro

superior do Gréfico 14) abarca trés trabalhos emfoque € dado ao embasamento tedrico
para construcdo de instrumentos e sistemas de @E€sentados pelos termos “Modelos para

ferramentas de OC”, “Terminologia e recuperacédoirdarmacao” e “Teoria analitico
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facetada como base para ferramentas de OC”; e tcbalhos que enfocam casos de
aplicagdo de ferramentas e sistemas de OC em tostespecificos como “Vocabularios

controlados para o setor publico do Reino Unid&césso de bibliotecas académicas a
informacé&o on-line” e “Taxonomia de estruturas argacionais”.

O subtema “Modelos e métodos para OC e recuperdlztd direito, parte superior

do Gréfico 14) agrupa cinco trabalhos que séo tetnd de pesquisas sobre a aplicagdo de
modelos e métodos focados na recuperacéo da infaorean sistemas de OC especificos. Os
termos coletados foram: “Requerimentos funcionaisa pregistros bibliograficos e OC”,
“Catalogacao de assuntos de monografias usandorae$a“Tomada de decisdes sobre o
desenvolvimento de cole¢des”, “Busca em base desddd imagem” e “Representacédo e
recuperacao em sistemas facetados”.

Como o préprio enunciado expressa, 0 subtema “@ragéo integrada do

conhecimento em ambientes eletrénicos. A Interfi@tlo esquerdo, parte superior do Gréfico

14) é responséavel por arranjar cinco trabalhos prgacupacdo central € resolver questdes
relativas as atividades de organizacdo da informaeélnternet e em areas do conhecimento
especificas conforme os termos “Organizacdo darnrdgdo sobre saude na Internet”,
“Codificagdo de arquivos na Internet sobre Aid#lotlelo para organizacao de informacéao
eletrénica no ramo empresarial da Africa do Sul"Desenvolvimento e reutilizagdo de
software como pratica de gestdo do conheciment®ér®@o “Enquadramento da informacéo”
extraido do titulo do trabalho de Poli, tendo estavb contexto de producdo do autor, carrega
consigo um viés mais filosofico.

A categoria nomeada “Modelos e métodos para OJaedes conceituais” (canto

direito superior do Grafico 14) sistematiza seabathos cuja finalidade seja a construgédo de
modelo e a aplicacdo de métodos para organizarnbeconento a partir de relagdes
estabelecidas entre conceitos em diferentes dosnifiModelo estruturado de conceitos
cientificos para organizacédo, acesso e uso de iaiatele aprendizagem”, “Modelo multi-
hierarquico para desenvolvimento de sistemas cowgle “Modelo unificado de
relacionamento documental para mecanismos de ilsados”, “Ligacao de referéncias em
Economia”, “Relacdo de equivaléncia em taxonomia”“\dsibilidade de tipos de
relacionamento em familias bibliograficas no cajélada biblioteca” foram os termos
capturados dos titulos dos trabalhos ligados acedegoria tematica.
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Outro subtema que agrupa trabalhos cujo interesseat € a Internet é o representado
pelo enunciado_“Integracdo do conhecimento nareteiRepresentando o conhecimento em

websites” (lado esquerdo, parte central do Grafiép Essa categoria abarca seis trabalhos
referentes a estudos exploratérios e de coletaadesgd como também outros demonstram
casos de aplicacdo de métodos e teorias de organiearepresentacdo do conhecimento em
sites da web. Os termos selecionados foram “Estaioparativo de seis websites de
pronuncia francesa”, “Websites comerciais e o us@shjuemas de classificacdo”, “Projeto,
desenvolvimento e gestdo de sistema de recuperdadanformacdo em websites”,
“Informacdo e recursos sobre o legado bibliografemm websistes de universidades
espanholas”, “Funcionalidade de metadados paragragéo da web semantica” e
“Representacédo do conhecimento para web semantica”.

Ao subtema “Modelos e métodos para integracdo ademmmento em sistemas de

informacdo” (area central do Gréfico 14) estdodagmseis trabalhos sobre a interacdo entre
dominios de conhecimento em sistemas de classificacde informacéo, alguns trabalhos
abordando aspectos mais tedricos como os reprdsenggelos termos “Universalidade e
conceitos basicos”, “Integracdo do conhecimenteflexos de diversidade” e “Integracdo do
conhecimento e esquemas de classificacdo”; e oaideahordando aspetos mais praticos e
aplicados a contextos especificos cujos termos\&d6es semanticas sobre repositorios de
dados distribuidos e heterogéneos”, “Integracdocsideemas de informacdo baseada em
ontologias”, “Sistema de classificacdo da industoge-americana”, “Influéncia do espaco e
tempo na classificacdo de dados estatisticos ingigst “Economia global”.

Quantitativamente mais expressiva, a categoria adenéAplicacdo de técnicas de

inteligéncia artificial & recuperacdo da informdcémmnto inferior esquerdo do Gréfico 14)

reune treze trabalhos que expressam um intere$iselvajuase que exclusivamente para o
desenvolvimento e a aplicacdo de ferramentas tégicals. Assim, 0s termos selecionados
foram: “Estudo exploratério de agrupamento humano p&ginas web”, “Navegacdo em
indice de autoridades em biblioteca digital XMLCltsters, gréaficos e redes para analise de
comunicacdo na Internet”, “Comunidades virtuais3jstema de recuperacdo baseado em
informacé&o linguistica multigranular”, “Uso de atgs para recuperacdo da informacao”,
“Avaliacdo da aplicacdo de algoritmos genéticosapasultado de relevancia”, “Tabela
grafica de conteudos para colecdes de bibliotecagilicacdo de codigos da CDU para

mapas de assuntos”, “Manejando documentos em ré&detles neurais na recuperacédo da
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informacé&o”, “Reconhecimento de multipalavras”, ‘@kacdo de documentos em XLM
usando técnicas de linguistica fuzzy”, “Redes risuadificiais aplicadas a recuperacdo da
informacéo” e “Logica fuzzy para a medicao da gfdtide da recuperacao da informacéao”.

Em relacdo ao subtema “Integracdo do conhecimemt@@&@minios com orientacao

multicultural e sistemas gerais” (lado direito,tparentral do Gréafico 14), pode-se dizer que,

apesar da clara e persistente preocupacdo ligadpliGacdo das novas tecnologias da
informacé&o, ha um interesse por temas linguistisosiais e culturais. Os termos extraidos
dos oito trabalhos contemplados por esse subteramnfdOC em sistemas multilingues”,
“Personalizacdo de novos servicos digitais”, “Ormgagao e representacdo do conhecimento
de estudos de género na Internet”, “Estruturasuisigas independentes”, “Acesso a
informac&o multilingue”, “Modelos para a integrac&olaborativa do conhecimento”,
“Fronteiras culturais”, “Perspectivas sobre a papdhde de trabalhos”, “Padrdes de
apresentacao, organizacdo e indexacdo da inforfha@omunicacdo entre culturas e
crencas”, “Representacdo do conhecimento de nasatamazonicas”, “Representacdes
metaforicas da identidade de grupos sociais” eist@scia de recuperacao da informacao”.

A categoria tematica _“Abordagens epistemolégicasa pparincipios, design e

construcdo de classificacdo” (posicédo superiorrabdb Grafico 14) volta-se para aspectos
tedricos relativos as atividades de projeto e cogdb de sistemas de classificagdo. Assim,
sistematiza cinco trabalhos, dos quais foram aeldsads seguintes termos: “Metodologia para
construcdo de esquemas de classificacdo”, “Riv@did@nciclopedista, comunialidade
classificatoria, universalidade ilusoria”, “Evolucddos paradigmas de organizacdo e
representacdo do conhecimento”, “Estudo comparateo classificacdo, XML/DTD e
ontologia”, “A teoria da classificacao é possivelPesquisa em classificacdo” e “Sistema de
classificacéo especial’. De acordo com o GraficonE®sa categoria sao encontrados nomes
como Hjgrland, Olson, Mai e Mcllwaine, que sao @mitios por seus trabalhos teoricos e
criticos também a respeito do tema classificacao.

Por fim, ao subtema “Etica profissional. Estrutue Usuarios e Informagcéo.

Sistemas de avaliacdo” (lado direito, parte cendi@lGrafico 14) estdo vinculados seis

trabalhos relativos as interferéncias éticas ai@ilf nas atividades de producéo, organizacao
e representacdo do conhecimento, nas estruturasistemias de OC e inter-relagdo com o
usuario. “Aspectos éticos da organizagdo e repras®@m do conhecimento em ambientes

digitais”, “Avaliacdo do impacto da interacdo deidrsos”, “Estruturas do conhecimento em
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tesauros”, “Estruturas de conhecimento para na@egagq OPACS”, “Desenvolvimento e
avaliacdo de biblioteca digital supranacional’”, “O€ cultura da fronteira”, “Etica
transcultural da mediacdo”, “Importancia do cordexta resolucdo de conflitos” e
“Compartilhamento de perfis de usuarios”.

A edicdo de 2004 ocorreu em Londres sob a respitidsale de la Mcllwaine da
School of Library, Archive and Informations StuddezsUniversity College LondanO tema
geral do evento foi “OC e a sociedade global derméacéao”.

A partir do exame das publicacdes de autoria ddwdaie, observa-se que ao longo
de sua trajetdria a pesquisadora tem se intereggaidemas que se referem de modo especial
a questdes relativas a CDU (MCILWAINE, 1993a, 199395, 1997a, 1998a, 1998c, 1998d,
1998e, 2000a, 2000c, 2003c, 2010b; MCILWAINE; BUXY01994; MCILWAINE;
HUMBLET, 1995; MCILWAINE; WILLIAMSON, 1994, 1995, 996, 1997, 1998, 19994,
2000, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008; MCILWAINE; SSEGUNDO, 2003; MCILWAINE;
MITCHELL, 2006), a classificacdo de modo geral (M®IAINE, 1997b, 1997c, 1998Db,
2002, 2004, 2010a), a OC (2003a, 2003b), a andliee assunto (MCILWAINE;
WILLIAMSON, 1999b) e a interdisciplinaridade (MCILAINE, 2000b). Entre os anos de
2002 e 2006 foi presidente da ISKO; entre os ard207 e 2012 foi responsavel pela edi¢cao
de literatura da ISKO e, atualmente, faz partealselho cientifico da entidade.

Durante o evento, foram apresentados 54 trabalwo8Zbautores, dos quais 27 foram
de autoria simples, dezoito de autoria dupla, s@tas e trés de outros tipos de autoria,
conforme dados da Tabela 1. Os dados referenttsyawio e as quantidades relacionadas a

cada subtema estéo dispostas na Tabela 9.



188

Enunciados escolhidos para representar os subtemas
> 0 > > > &
do Congresso da ISKO 5§50 50 3§ 28 2£ £ ©
28 S8 293838 =23
2 & 35 %5 %% B3
“Fundamentos teéricos da OC” 10 17 6 0 1
“Abordagens linguisticas e culturais para OC” 6 14 1 3
“AplicacOes de inteligéncia artificial e represed@ado |3 7 2 0 0 1
conhecimento”
“Conceitos sociais e sociolégicos na OC” 4 5 3 1 0
“OC de sistemas universais e especiais” 10 17 4 5
“Aplicacdes de representacdo do conhecimento” 9 13 5 4 0 0
“AplicacOes especiais” 4 7 2 1 1 0
“OC em sistemas corporativos de informacao” 3 4 2 1 0 0
“OC de informacao nao impressa: som, imagem, 3 6 1 1 1 0
multimidia”
“Teorias do conhecimento e OC” 3 8 1 0 1 1

Tabela 9 — Enunciados, quantidades de trabalhdsresue tipos de autoria (MCILWAINE,
2004). Fonte: A autora, com base nos dados coketmdVicllwaine (2004).

O Gréfico 15 apresenta a representacdo em redetagdo entre 0 nome dos autores

e 0s subtemas citados.
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Gréfico 15 — Relacao entre subtemas e autores,LIMBINE, 2004).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados diwaitee (2004).

O Gréfico 16 apresenta representacao da relacé® @ntermos chaves selecionados

dos titulos dos trabalhos e os subtemas.

ma nervoso central

Grafico 16 — Relacao entre termos do titulo e snhse(MCILWAINE, 2004).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados diwaitee (2004).
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Ao subtema nomeado “Fundamentos tedricos da O@a(éentral do Grafico 16)

estdo vinculados os termos extraidos dos titulodedetrabalhos, dos quais “Complexidade
categorica”, “Integracdo do conhecimento”, “Sisterda classificacdo ingénua”, “Sociedade
global de informacao”, “Quadro semiotico conceitpata representacdo do conhecimento” e
“Estruturas de OC” se referem a aspectos tedricass rgerais da OC; enquanto que
“Estruturas facetadas no processo de busca”’, “fiitassio bibliografica de Bliss”, “Da
classificacdo facetada especial para universal pleaforma digital’, “Desafios para
classificacdo facetada”, “Estrutura do contextd@strutura para a criacdo do contexto em
sistemas de informacdo”, “Avaliacdo empirica de gpes colaborativa sobre filme
transcultural’, “Mapas conceituais”, “Acesso a Imhses multimidias”, “Taxonomias
dindmicas”, “URIs e intertextualidade” e “Desenvotento da web semantica” se referem a
aplicacdo teorias, métodos e ferramentas de OC artextos e sistemas informacionais
especificos.

A categoria “Abordagens linguisticas e culturaisapgaC” (canto superior esquerdo do

Grafico 16) estdo ligados termos selecionadositldes de seis trabalhos que, assim como o
enunciado do subtema, se referem a questdes redei® ao uso da linguagem na OC em
contextos culturais gerais e especificos. “Padrieegolissemia verbal’, “Representacdes
terminoldgicas de estudos de género”, “Estruturasceituais dos estudos de género”,
“Mineragéo para blocos de conhecimento em termgialde rede”, “Adaptacédo de sistema
de saude do consumidor monolingue para espanhotgss-languagede recuperacdo da
informacé&o”, “Vocabulario controlado geral em eglow e inglés”, “Aplicacado deoaching

e “Teste de uso de sistemas de informacdo” saceroso$ reunidos por essa categoria,
conforme dados apresentados no Gréfico 16.

O enunciaddAplicacdes de inteligéncia artificial e represeda do conhecimento”

(canto inferior direito do Grafico 16) se refera@icacdo de métodos da area de inteligéncia
artificial principalmente na representacdo do ceithento. Agrupados por essa categoria
sdo encontrados no Gréafico 16 os termos “Efetivedad processamento linguistico”,
“Classificacdo automatica de periodicos”, “Alfalzettdo cultural”, “Sociedade global de

informac&o” (que além de compor o enunciado do tgeral do evento, também aparece

ligado ao subtema “Fundamentos tedricos da OC"ypal&e ontoldgica exploratoria”,
“Taxonomias comparativas” e “Acesso em linguagerunah a recursos de metadados”.

Verifica-se quanto a esse subtema que, apesamaendgar uma preocupacao tecnoldgica,
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sdo encontrados termos como “Alfabetizacdo cultwdSociedade global de informacgé&o”
gue nao deixam de evidenciar um interesse pela&uesltural abordada com mais énfase

pela categoria tematica do evento anterior (“Abgeda linguisticas e culturais para OC").

Ja o subtem&Conceitos sociais e socioldgicos na OC” (ladoithrgparte superior do

Grafico 16) reune quatro trabalhos cujo objetivaviglenciar o impacto das questdes sociais,
sem descartar 0 aspecto cultural ja visto na cetegaterior, no ambito tedrico e pratico da
OC. Portanto, os termos subordinados a essa ceateg@o “Principio de classificacao
universal e subcultural (homossexualidade)”, “Topiaelacionados a pessoas mesticas”,
“Esquemas de classificagdo bibliogréfica”, “Orgagé@o de links da Internet”, “Ciéncia
social cleaning housg “Design cross-cultural’, “Usabilidade de biblema digital” e
“Acesso a recursos da cultura Maori”.

A partir do exame dos subtemas de todos os eventssados até aqui, € possivel

perceber que a categoria “OC de sistemas univegssspeciais” (canto inferior esquerdo do

Gréfico 16) trata-se de uma temética recorrenteambiente dos congressos da ISKO.
Conforme os dados apresentados no Grafico 16 dgfados a esse subtema termos
referentes aos sistemas de classificacdo univergais “CDD”, “CDD 22. ed.”, “Dewey no
mundo, o mundo em Dewey’ e “OC na CDU"; termos gefletem uma preocupacéo
relacionada ao uso da tecnologia nos sistemas deo®G “Mapa visual do conhecimento”,
“Recuperacédo da informacdo online”, “Servicos awtrados de classificacado”, “Metddo
usuario amigabilidade na Hungria”, “Automacdo dessificacdes analitico-sintéticas”,
“Contexto visual digital”, “Interacdo do usuariondl com tesauros” e “Avaliacdo da
sobreposicao cognitiva na selecao do termo de husséermos que se referem a sistemas e
métodos de OC em contextos especiais como “Reeig@densdo de padrées de tesauros”,
“Do tesauro a ontologia” e “Indexacdo e acesso auetido de colecdes de imagens em
movimento”; e, por fim, aqueles que se referemmowipios fundamentais relacionados a
construcdo de sistemas de OC como “Garantia liéérar'‘Questbes de lugar”,
“Compatibilidade conceitual em ferramentas de lagpm controlada’. Todos os termos
dessa categoria foram selecionados dos titulogdé&abalhos, segundo dados da Tabela 9.

Em relacdo a categoria tematica “Aplicacdes deesgmtacdo do conhecimento”

(canto superior direito do Grafico 16), observaggesenca de um grupo de nove trabalhos,
dos quais foram extraidos os termos relacionagwética das atividades de representacdo do

conhecimento desenvolvida em sistemas contextas empio de métodos especificos como
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“FRBR e FRANAR”, “Interpretagdo do modelo FRBR”, 6Denciclopedismo a ontologia
baseada em dominio”, “Gestdo do conhecimento”, diicdo de classificacdes” e
“Classificacdo decimal coreana”, bem como termas resentam uma postura reflexiva
sobre as influéncias contextuais do usuario, dasudentos, de orientacdes e posturas
filoséficas, de dominios como “Perspectivas dosatiss sobre cole¢fes” e o “Catalogo
online”, “Percepgdo do usuério e o catalogo onlitBbcumentos, dominios e decisdes na
indexacdo”, “Naturalismo vs. pragmatismo na OC'Emtfe necessidades locais e gerais na
ocC".

Os quatro trabalhos reunidos no subtéiplicacdes especiais” (posi¢cao centro-

esquerda do Gréfico 16) tém em comum o interedaeapéicacdo de ferramentas e métodos,
pela analise e pela descricdo de sistemas de O€irgimios para areas do conhecimento
especificas, sobretudo a area médica. Os termosagles nessa categoria, de acordo com o
Gréfico 16, sdo: “Representacdo do conhecimentoicmiéd“Interpretacdo semantica
automatizada dos relatorios clinicos”, “IdentifidBagcautomatica de relagbes de tratamento
meédico”, “Ontologias médicas”, “Arquivos de imagemegistros de patentes e recursos
Web”, “Conhecimento sobre o tumor do sistema nenaentral”, “Medicina complementar

e alternativa” e “Ciéncias médicas reorganizadaSbha”.

“OC em sistemas corporativos de informacéo” (ladquerdo, posicéo inferior do

Grafico 16) foi o nome dado ao subtema respongdeelagrupar trés trabalhos sobre a
aplicacdo de instrumentos e métodos da OC parditcig@o de sistemas de informacéo
voltados para fins corporativos. Assim, de acordm ®s dados expostos pelo Gréfico 16,
foram selecionados dos titulos dos trabalhos owirseg termos: “Estruturas do

conhecimento e vocabularios de engenharia”’, “Reptagsdo do conhecimento em
documentos técnicos”, “FAQs”, “Esquemas de clasaifo”, “Organizacdo de documentos
eletrénicos” e “Pequenas, médias e microempresas”.

O enunciado “OC de informacdo ndo impressa: soragém, multimidia” (posi¢éo

centro superior do Gréafico 16) foi escolhido pa@mmear o subtema que arranjou trés
trabalhos sobre o tratamento de informacéo naadextGerenciamento da informacao de
microestruturas”, “Informacdo ndo impressa e migitiglinar’, “Biblioteca digital de

ciéencia dos materiais” e “Ferramentas de recuperad@ imagem” foram o0s termos

considerados representativos dos trabalhos englasdn@ssa categoria.
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Para finalizar a analise do evento de 2004, a cdategentitulada_“Teorias do

conhecimento e OC” (area centro inferior do Grafi®) composta por grupo de trés

trabalhos, os quais se dedicam a refletir sobreemmdes de conhecimento influentes no
dominio de OC, como por exemplo, a linha de penstonde Ranganathan e aquelas que
postulam a andlise e processamento automaticossdarsb e da linguagem natural. Sendo
assim, os termos coletados foram: “Ranganathanpeisie “Teoria e pratica de Coates”,
“Analise automatica do discurso”, “Resumos de diagées de sociologia”, “Categorizacao
de sentencas”, “Processamento de linguagem nawifdistemas de OC como finalidade de
recuperacao”.

A edicdo do Congresso da ISKO de 2006 ocorreu eend/i Austria sob a
coordenacdo dos pesquisadores Gerhard Budin, @hriSwvertz e Konstantin Mitgutsch,
vinculados a Universidade de Viena. O enunciadolesio para representar a tematica geral
do evento foi “OC para uma sociedade global deraliragem”, a partir do qual é possivel
perceber a semelhanca com tema geral da edica®@k (20C e a sociedade global de
informacé&o”), sobretudo no que se refere ao ugermao “sociedade global”.

Os interesses de pesquisa de Gerhard Budin giramorem das seguintes tematicas:
terminologia e OC (BUDIN, 1988, 1993, 1994, 19949896, 1997a, 2000, 2001, 2003,
2006a, 2006b, 2007), multilinguismo e traducéo (BYDL992, 1995a, 1998, 2002a, 2002b,
2010b) e linguagens para propésitos especiais (BLJD®90, 1991a, 1991b, 1999a, 1999b,
2004, 2010a, 2013). Ja a linha de investigacaohdestian Swertz € permeada pelos temas
Educacao e aprendizagem a distancia (SWERTZ, 2008a, 2008b) e jogos de computador
(SWERTZ, 2010a, 2010b, 2010c; SWERTZ; FRICK, 2002aQ9b; FRICK; SWERTZ,
2009a, 2009b; SWERTZ; SCHULTZ; TOIFL, 2008). E, gon, as areas de pesquisa de
Konstantin Mitgutsch séo: jogos de computador (MUM&GCH, 2007, 2008; 2009b, 2011a,
2011b, 2013; MITGUTSCH; KLIMMT; ROSENSTINGL, 2010;MITGUTSCH,;
MATTHEW, 2011, MITGUTSCH,; ROSENSTINGL, 2008; MITGLBICH,;
ROSENSTINGL; WIMMER, 2012; MITGUTSCH; WAGNER, 20102011), OC e
tecnologia (OHLY; NETSCHER; MITGUTSCH, 2008) e emsie aprendizagem a distancia
(MITGUTSCH, 2005, 2006, 2009a; MITGUTSCH; SATTLER)08).

Observa-se que as areas de pesquisa de voltadas parestdo da aprendizagem
Swertz e Mitgutsch ganham destaque no enunciaduhéde para representar a tematica

geral do evento, “OC para uma sociedade globapdendizagem”.
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De acordo com a Tabela 1, esse evento contou capneaentacao de 42 trabalhos e
82 autores, sendo trinta trabalhos de autoria sispmlezoito dupla, trés de autoria tripla e
quatro com quatro autores ou mais. Os dados adexaubtemas eleitos para agrupar os

trabalhos e as quantidades vinculadas a eles disffmstas na Tabela 10.

Enunciados escolhidos para representar os subtemas
> — )
do Congresso da ISKO 20 20 5 E = E = E 1
25 88 38 5888 83
s & 8" PR TR §g
“Sistemas de informacao e aprendizagem na sociedad&? 23 6 2 3 1
global: conceitos, design e implementac&o”
“Sociedade global em teoria do conhecimento e OC” | 7 7 7 0 0 0
“Problemas multilingues de recuperacéo da inforwiaca4 6 2 2 0 0
“Representacdo do conhecimento educacional9 e 18 5 1 1 2
didatico”
“Bases tedricas da OC: solucdes universais vsisibca | 6 10 3 2 1 0
“Usuérios e usos da OC” 6 12 4 0 0 2
“Ontologias” 2 2 2 0 0 0
“OC para multimidia ndo impressa” 2 3 1 1 0 0
“Abordagens linguisticas e culturais” 3 3 3 0 0 0

Tabela 10 — Enunciados, quantidades de trabalbtiwes e tipos de autoria (BUDIN; SWERTZ;

MITGUTSCH, 2006).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados elin,Biwertz e Mitgutsch (2006).

O Gréfico 17 apresenta a representacdo em redetagdo entre 0 nome dos autores

e 0s subtemas citados.
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O primeiro item do temario € o enuncid@istemas de informacéo e aprendizagem na

sociedade global: conceitos, design e implementgcaato superior direito do Grafico 18),

categoria mais representativa do evento tanto eosgurefere a semelhanca com a tematica
geral como no que se refere a quantidade de ti@baline agrupa, treze no total. Verifica-se
que os trabalhos sobre “sistemas de informacacdcesobre “aprendizagem na sociedade
global” foram responsaveis pelos elevados indipessantados por essa categoria. Os termos
coletados dos titulos dos trabalhos que se refam@issunto “sistemas de informacgéo” sao:
“Facetas em classificacbes nao disciplinares”, Upecacdo de informacdo de assuntos”,
“Andlise de citagdo”, “Padrbes internacionais nanétto de empresas de manufatura”,
“Pesquisa de informagcao em inteligéncia economita&Ssisténcia de metadados”, “FRBR
para usuarios”, “Abordagem senso comum”, “Dadayrimiacéo e metadado”, “Efetividade na
recuperacdo em repositorios de softwares”, “Dasiflaacdo facetada as técnicas de
visualizacdo de software”, “Visualizacdo geografieaLCC” e “Requisitos funcionais para
registro de assuntos-autoridade”. Ja& os termos l€omento orientado para processos
educacionais”, “Transferéncia de conhecimento”, id€do e inovacdo coletiva de
conhecimento”, “Ontologia para e-learning na sociedade do conhecimento”, “Unidade
global”, “Otto Neurath” e “Enciclopédia internaca@nde ciéncia unificada” se referem
diretamente ao assunto “aprendizagem na sociedalola’g

No proximo subtema, “Sociedade global em teoriacdohecimento e OC” (lado

direito, posicéo central do Grafico 18), tambénvesfica a presenca do termo “sociedade
global”, reforcando desse modo a tematica geradwimto. Aqui se observa que apenas um
dos termos retirados dos titulos, “Sociedade deraiiragem global”, se refere diretamente
ao assunto destacado “sociedade global’. Os daera®ms se referem a aspectos tedricos
sobre as atividades de producédo e organizacdo wloecimnento, bem como a aplicacdo
desses aspectos nos sistemas de OC como: “Mudaoigd, snodernidade e bibliografia”,
“Bibliografia como documento e género”, “Usabiliéag interfaces do usuario”, “Linguagens
classicas de recuperacao da informacao”, “Criagéocothhecimento interdisciplinar”Wikis
nas ciéncias”, “Mapa conceitual como um signo menal”, “Tipos semanticos, classes e
instanciacdo” e “Relacfes interativas entre teerfatica em sistemas de OC”. Ao todo os
termos elencados por essa categoria foram retidaltitulo de sete trabalhos.

Em relagdo ao subtem&roblemas multilingues de recuperacdo da informiaca

(canto superior esquerdo), foram encontrados quetbalhos. Dos titulos desses trabalhos
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foram retirados os termos “Recuperacdo de imagensrabientes multilingues”, “Busca
cross-languagk “Sistema de informagdo em saude monolingue”,uiizgjéncia e foco da
traducao”, “Construcdo de tesauros multiculturais” “Alexandria, um dicionario
multilingue”, que demonstram uma preocupacio mastada para 0s aspectos técnicos de
recuperacao da informacéo relacionados ao tratand@ntnguagem.

O enunciado do subtema “Representacdo do conhecineencacional e didatico”

(canto inferior direito) € também representativotelmatica geral do evento, sobretudo no
que diz respeito a questao da “aprendizagem”. fDsote selecionados dos titulos dos nove
trabalhos ligados a essa categoria sdo: “Andlisavaiacdo empirica”, “Esquema de
metadados para representacdo de recursos pedajpgitiiblioteca digital para
educadores”, “Estruturas de conhecimento e Intgrn8taxonomias de géneros de
documentos digitais”, “Navegacao hierarquica vsschupor palavra-chave”, “Perspectivas
culturais”, “Indexacdo e necessidades de pesquésdifeca”, “Expectativas do usuério”,
“Sistemas de inteligéncia para negdécios”, “Deserivmnto heuristico”, “Abordagem
hibrida de classificacdo facetada”, “Estruturajdage semantica para colecdes de educacao
na web” e “Avaliacédo de tesauros educacionais”.

O enunciado “Bases tedricas da OC: solucbes umigeversus locais” (canto inferior

esquerdo do Grafico 18) foi o escolhido para repres a tematica relativa aos sistemas
gerais e especiais de OC considerada classica bibodda ISKO. Além disso, o enunciado
da destaque ao conflito que pode surgir na adoedqudlquer um dos tipos de sistemas.
“Representacédo da informacdo e mediacdo do conbaetoif) “Modelo adaptativo da forca
de trabalho de dominio do conhecimento”, “Localdmriiccdo”, “Acesso a trabalhos de
imaginacéo dispersos por forma e formato”, “Fungioposta, predicacédo”, “Contexto de
estruturas de organizacdo da informacao”, “Pesqgisaitativa sobre o uso da OC”,
“Comportamento informacional de enfermagem”, “Noesumenismo” e *“Visdo da
CDD/CDU sobre religiao” foram os termos extraidos geis trabalhos enquadrados nessa
categoria.

Reunindo seis trabalhos, a categoria tematica nden&dsuarios e usos da OC”

(posicao centro-inferior do Grafico 18) traz termiekacionados principalmente a aspectos
referentes a organizacdo para a facilitacdo do des@onhecimento. Assim, os termos
coletados foram: “Mapa tematico de dominios insaiglinares”, “Representacdes

terminoldgicas e estudos de géneros”, “Esquema ldssificacdo para determinar
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necessidades médicas”, “Percepcdo dos profissiopaigurriculo de OC”, *“Visdo
multifacetada”, “Analise facetada na organizacdacesso de websites”, “Representacao
dindmica de conceitos”, “Exploracao visual de citosg, “Assuntos em FRBR” e “Tesauros
polierarquicos”.

Quanto a categoria nomeada “Ontologias” (area cetiteita do Grafico 18), apesar
de agrupar somente dois trabalhos, é representiivaportancia dada ao tema “ontologia”
pelo comité organizador o evento. Os termos cobstdoram “Empirismo como a base para
a categorizacdo de metadados”, “Instanciacdo psrdoocumentos de arquivo”, “Uso de
relacdes hierarquicas” e “Mapeamento entre esastie conhecimento”.

Semelhante ao subtema “OC de informacdo n&o isgresom, imagem,

multimidia” da edicdo anterior, 0 subtema “OC pamdtimidia ndo impressa” (area centro

superior do Grafico 18), reuni dois trabalhos, doais foram extraidos os seguintes termos:

“Categorias e a dindmica da informac¢ao multimiéidFlickr e indexag&o democratica”.

O mesmo ocorre com o0 subtema “Abordagens lingastec culturais” (area centro-
superior do Grafico 18) que, por sua vez, segueoaama tendéncia de pesquisa no ambito

da ISKO, acompanhado a categoria “Abordagens latigas e culturais para OC” do evento

ocorrido em 2004. “Visibilidade da mulher em lingeas de indexacao”, “OC no Japao”,
“Evidéncia empirica de corporacdes japonesas ep@Ed” e “Nomeacao e recuperacao do
conhecimento indigena em instituicbes publica” foras termos selecionados dos trés
trabalhos vinculados ao subtema em questéo.

Em 2008, o evento foi realizado em Montreal, no &idn sob-responsabilidade de
Clément Arsenault da Universidade de Montreal eeplosT. Tennis da Universidade de
Washington. O enunciado do tema geral dessa eftic&oultura e identidade na OC”.

Clément Arsenault é vinculado a Escola de Bibliotenia e Ciéncias da Informacao
da Universidade de Montreal. Suas areas de eséicd@sstemas de informacao multilingues
e multitextuais (ARSENAULT, 2001a, 2004, 2005a, 200 2006a; MENARD:;
ARSENAULT, 2006; Transliteracdo (ARSENAULT, 2000, 2001b, 2002);st&mnas
eletrbnicos de codificacdo (ARSENAULT, 2003); Catglcdo e classificacédo
(ARSENAULT; LEIDE, 2002; ARSENAULT; MENARD; LEIDE,2008; ARSENAULT;
NORUZI, 2011, 2012a, 2012b) e Pesquisa em informag@C (ARSENAULT; MENARD,
2005, 2006, 2007; ARSENAULT, 2006b; ARSENAULT; SYAYFOREST, MARCOUX;
MAUREL, 2009; ROBERT; ARSENAULT, 2010; HUDON, ARSHEULT, SYLVA,
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FOREST, 2009; ARSENAULT; MUSTAFA EL HADI, 2012; MU3FA EL HADI,
ARSENAULT, 2012).

Os interesses de pesquisa de Joseph T. Tennis dzlaEde Informacédo da
Universidade de Washington encontram-se centradssseguintes tematicas: Metateoria e
OC (TENNIS, 2006, 2008); Web semantica (TENNIS, £0Q007); Nova bibliografia
(TENNIS, 2011); Linguagens de indexagdo e vocalmdéarontrolados (GOOD; TENNIS,
2009; GOOD, TENNIS, WILKINSON, 2009; TENNIS, SUTTON008); Informatica
descritiva (TENNIS, 2009); Teoria da classificagd&NNIS, 2005, 2010, 2011; TENNIS;
JACOB, 2008); Ontogenia (TENNIS, 2002, 2012) e Asgdtle dominio (TENNIS, 2003).

Nessa edigcédo foram apresentados 51 trabalhos,r&ufmes, sendo que, 33 foram de
autoria simples, oito dupla, seis tripla e cincoadgros tipos de autoria. Os enunciados

escolhidos para representar os subtemas e osdndicailados sdo apresentados na Tabela

11.

Enunciados escolhidos para representar os subtemas ®
do Congresso da ISKO S0 E,o % E 2 E = E =
83 838 ©e T E’—, S g g
s & & PR A §g
“Modelos e métodos em OC” 10 15 6 3 1 0
“Ambientes multilingues e multiculturais” 5 8 3 1 0
“OC para bibliotecas, arquivos e museus” 5 7 3 2 0 0
“OC para gerenciamento e recuperacgéo da informacéal | 23 3 6 1 1
“Fundamentos epistemolégicos da OC” 11 12 10
“Materiais ndo textuais” 2 5 1 0 0 1
“Comunidades discursivas e OC” 3 6 2 0 0 1
“Usuérios e contexto social” 8 14 4 3 0 1
“Sistemas, ferramentas e avalia¢g&o” 2 4 0 2 0 0

Tabela 11 — Enunciados, quantidades de trababitsres e tipos de autoria (ARSENAULT;
TENNIS, 2008) Fonte: A autora, com base nos dados coletados senault e Tennis (2008).

O Gréfico 19 apresenta a representacdo em redetagdo entre 0 nome dos autores

e 0s subtemas citados.
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Graéfico 19 — Relacao entre subtemas e autores (NRSET; TENNIS, 2008).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados &ukenTennis (2008).
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A categoria “Modelos e métodos em OC” (area cenkadlo direito do Grafico 20),

composta por dez trabalhos, traz termos relacichads modelos e os modos de fazer e
avaliar os sistemas de OC como, “Causalidade eéuooer conceitual de avaliacbes de
similaridade”, “Relacdes escondidas da CDD”, “imdielativo de termos e classes da CDD”,
“Taxonomia de Bloom”, “Andlise de linguagem natueain vocabularios controlados”,
“Problemas relativos a linguagem”, “Construcdo derminologias facetadas”,
“Gerenciamento automatico de terminologias facefaddledicina na CDU” e “Ontologia
para recursos legais”; além de termos que sugerewosnmodos de olhar ou novas
concepcoes filosoficas para as atividades de O c¢dhodo de conhecimento de Peschl”,
“Classificacdo de objetos de aprendizagem em wefbsiClassificacionista como autor”,
“Abordagem hermenéutica em OC”, “OC e semanticariextual” e “Marcadores culturais”.

O subtema “Ambientes multilingues e multiculturai&€anto superior direito do

Grafico 20) traz termos coletados dos titulos dimeoc trabalhos que evidenciam uma
preocupagdo com a pluralidade de idiomas como qodseia da pluralidade cultural,
reforcando a énfase cultural presente no tema deravento. Assim, de acordo com os dados
expostos no Grafico 20, os termos subordinados sa emtegoria sdo “Projeto de
desenvolvimento de tesauro bilingue”, “Tesauronbile de estudos classico de tamil
(linguagem dravidica)”, “Indexacdo e recuperacadndagens”, “Sociedade multi e cross-
cultural” e “Modelos de traducdo mista para CDD".

No subtema OC para bibliotecas, arquivos e museus” (cantorgupesquerdo do

Grafico 20) os contextos institucionais onde saalizadas as atividades de OC séo
destacados, junto com as respectivas fungdes @euradiesses tipos de sistema de OC. Os
termos coletados dos titulos de cinco trabalhos “Sistemas de descoberta e acesso para
websites”, “Sites sobre heranca cultural”, “Aplidacpratica de facetas”, “Digitalizacéo
qualitativa”, “ldentidade institucional da biblia@’, “Informacéo linkada”, “Modelo de
dados localmente desenvolvimento”, “Modelo con@ipadrao”, “Universo bibliografico” e
“Visdo de néo bibliotecérios”.

Quantitativamente expressiva em funcdo da presgeganze trabalhos, a categoria

“OC para gerenciamento e recuperacdo da informaladd direito, posicao inferior do

Grafico 20) agrupa trabalhos cujos termos reprasenim interesse voltado para medidas de
aplicacdo de métodos e ferramentas em sistemasfalenacdo e do conhecimento. Os

termos vinculados a esse subtema sao: “Projetoakagdio de sistema de conhecimento
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multi-visao”, “Sistema administrativo para orgami@a de documentos eletrénicos”, “Medida
de consisténcia”, “Consisténcia de indexacdo esxadade”, “Mapeamento de vocabulario
e géneros de referéncias”, “Categoriap-level em estruturas de websites corporativos”,
“Padrées de marcacdo no del.icio.us”, “Ferramergavidualizacdo para cabecalhos de
assunto da LC”, “Modelo para organizacdo hipertaxtde documentos”, “Modelo
hipertextual”, “Recuperacdo da informacdo em bibbtas digitais”, “Comportamento de
busca do usuario”, “Tesauro como suporte de buséaialise da linguagem relacionada a
agua”, “Tesauro de terminologia mexicana”, “Prgtagem de nome de servico”,
“Repositorio do Reino Unido” e “Classificacdo penbmeno, teorias e métodos”.

Também contando com a presenca de onze trabalhosybtema nomeado

“Fundamentos epistemoldgicos da OC” (canto infadiogito do Grafico 20) traz termos nao

somente voltados para questdes epistemoldgicastaméem alguns voltados para questdes
culturais, repercutindo a tematica geral do eveAssim, 0os termos mais voltados para
epistemologia sao: “OC pré e retrospectiva”, “Carimento e verdade em epistemologia”,
“Teoria da estrutura na organizacédo da informa¢d@QC como forma cultural”, “Teoria da
indexacdo sistematica de J. O. Kaiser” e “Da O@esign de conhecimento”; enquanto que
os termos “Conhecimento e verdade em tecnologiamisodo conhecimento/softwares”,
“Derrida, logocentrismo e conceito de garantia e# wemantica”, “Semantica controlada vs.
Semantica social”, “Classificacdo no discurso denwaidades cientificas”, “Observacao
empirica, estruturas racionais e fins pragmaticddlpesis percepcdo e dia a dia da
classificacéo”, Biasem OC” e “Origem das classes principais na Classifio bibliografica
chinesa” se voltam para questdes culturais.

O enunciado “Materiais ndo textuais” (canto infegequerdo do Grafico 20) segue a

tendéncia em se dar destaque a suportes de inf@onep tradicionais, assim como nos
altimos dois eventos, tendéncia essa evidenciada pso dos enunciados_"OC de

informacdo ndo impressa: som, imagem, multimiceat, 2004, e “OC para multimidia ndo

impressa”, em 2006. Somente com a presenca dérdo@éhos a essa categoria estao ligados
0S seguintes termos: “Signos-chave”, “Linguagemisgy de metadados”, “OC visual” e
“Préticas institucionais locais e padrdes interorais”.

Ja o enunciado “Comunidades discursivas e OC” @aao superior do Grafico 20)

tem uma direta ligagdo com o enfoque cultural daoleevento em fungcdo do emprego do

termo “comunidades discursivas”. A essa categamanfi enquadrados trés trabalhos, cujos
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termos extraidos do titulo foram: “Interpretagdocdeceitos complexos entre especialistas”,
“Gerenciamento de registros™Sioan digital Sky survey“Pesquisa astrondmica”, “Cultura,
identidade e colaboracéo internacional” e “Anatisediscurso comunitario”.

A categoria nomeada_“Usuarios e contexto socialégésuperior, lado direito do

Gréfico 20) também reforga a teméatica geral do ®vexssim como dé sequéncia ao subtema
“Usuarios e usos da OC” empregado no evento de.ZD@ubtema em questdo abarca oito

trabalhos, dos quais foram selecionados o0s seguitéemos: “Marcacdo social”,

“Comunidades de pratica”, “Busca por etiquetg)’, “Acesso a memaoria por categoria de
clusters”, “Maquina vsClusteringhumano de conceitos em documentos”, “Impacto @lltu

na ORC”, “Assunto dominioSubject domaliyi, “Perspectiva pragmatica”, “Préaticas de
gerenciamento de e-mail’, “Administracdo publicanadense”, “Representacdo [do
conhecimento] para criangas e jovens”, “Etica ndiante de OC” e “Etica na literatura de
BCI".

O item “Sistemas, ferramentas e avaliacdo” (ladueslo, parte inferior do Gréfico

20) agrupa dois trabalhos cujo objetivo € a apfioage técnicas e ferramentas, sobretudo
com o suporte da tecnologia de informacéo, aosrseéd de informacédo. Assim, dos titulos
desses trabalhos foram selecionados os termogatféin de informacdo como processo de
OC”, “Recuperacdo de informacdo terminologica ndete “Utilidade de ferramentas
linguisticas”.

O evento de 2010 ocorreu em Roma, na lItalia, erfyanizado por Claudio Gnoli, da
Universidade de Pavia, e Fulvio Mazzocchi, do togtide Sistemas Complexos, vinculado
ao Conselho Nacional de Pesquisa da Itdlia. O émimcselecionado para representar a
tematica geral do congresso foi “Paradigmas emsagteconceituais na OC”.

Claudio Gnoli € membro da ISKO desde 2003. Entrarass de 2006 e 2014 tem
atuado na entidade como membro do conselho execusegundo vice-presidente,
webmaster, editor da base de dados de literatistert®a CSKOL) e ocupante da cadeira
relativa a composicao dos programas dos eventosiibieSeus interesses de pesquisa tem
foco nas seguintes tematicas: fundamentos filos®fita OC, sobretudo visdes orientadas
para ontologia (GNOLI, 2004, 2006, 2009, 2011; GNM®IOLI, 2004; SZOSTAK; GNOLI,
2008; HIJZRLAND; GNOLI, 2009); tendéncias de pesguesm OC (GNOLI, 2008),
interdisciplinaridade e OC (GNOLI; BOSH; MAZZOCCHIQ07; GNOLI, 2010); sistemas
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livremente facetados (GNOLI, 2005; GNOLI; MERLI,@3) GNOLI; HONG, 2006; ILC,
2007, 2011).

Fulvio Mazzocchi tem se dedicado a pesquisa solweseguintes assuntos:
Paradigmas em OC e aspectos filosoficos (MAZZOCQIN8; MAZZOCCHI; BOSH,
2008; MAZZOCCHI; TIBERI, 2009; MAZZOCCHI; FEDELLI2013); conhecimento e
pensamento em Ranganathan (MAZZOCCHI, 2013a, 2018lassificacdo, tesauros
multilingues e linguagens de OC orientadas paraealismo (MAZZOCCHI, 2011;
MAZZOCCHI; TIBERI; DE SANTIS, PLINI, 2007; GNOLI; BSH; MAZZOCCHlI, 2007,
MAZZOCCHI; MARINELLI, TIBERI, 2008) e sistemas corgxos (MAZZOCCHI, 2010,
2012).

Nos proceedingsdesse evento (GNOLI; MAZZOCCHI, 2010), os trabalhse
encontram organizados conforme o CSKOL, embora prasantacdo dessa publicacdo
conste a lista de subtemas escolhidos para o euwl#ntta pagina web da conferéncia (ISKO
2010 CONFERENCE, 2010), os trabalhos aparecem aghos conforme os subtemas
escolhidos. Optou-se entdo por analisar a categdiz dos trabalhos seguindo o esquema
apresentado na pagina web por ser um modo de peagdioi de trabalhos similar aos
proceedingsanteriores.

Conforme os dados apresentados na Tabela 1, rmspesso foram apresentados 62
trabalhos por 108 autores, sendo que 32 foram eiagimples, 17 de autoria dupla, nove
de autoria tripla e trés com quatro autores ou .n#g@scategorias de enunciado escolhidas
para representar os subtemas e os indices refegeqteantidade de trabalhos, autores e tipos

de autorias estao dispostas na Tabela 12.
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Enunciados escolhidos para representar os subtemas
> —_ D
do Congresso da ISKO S0 £0 % é: g E = é: S &
23 2883 ©8 B8 'f—, o 8 g
2 & §® Ps®® B3
“Fundamentos ontolégicos” 5 8 4 0 0 1
“Fundamentos epistemoldgicos” 14 22 7 6 1 0
“Fundamentos pragmaticos” 15 23 10 1 4 0
“Interdisciplinaridade e complexidade” 9 13 4 3 1 0
“Niveis de realidade como paradigma de OC” 5 4 5 0 0 0
“Estruturas de sistemas de OC especificos” 20 44 7 6 5 2

Tabela 12 — Enunciados, quantidades de trabalbtsres e tipos de autoria da (ISKO 2010
CONFERENCE, 2010).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados €@ 2910 Conference (2010).

O Grafico 21 apresenta a representacdo em redetagdo entre o nome dos autores

e 0s subtemas citados.

Niveis de realdade como paradigma de OC

) bSc-:-gnangi:c-_ C.
i Panzer, M
ughton, V. HH‘H

Interdiscipinaridade e complexidade

Kobashi, M.

Rayward, W.

Olson, H
\\

Gerstenkorn, A

Buizza, P. Fundamentos pragmaticos

Smiragla, R.

(chesky. Tanaka, M

" Biagetti, M
Rorissa, A. sFons. A Bagetn, M

Gréafico 21 — Relacao entre subtemas e autores (I3XIO CONFERENCE, 2010).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados e 2910 Conference (2010).
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O Gréafico 22 apresenta representacao da relacé®@ntermos chaves selecionados

dos titulos dos trabalhos e os subtemas.

™

Gréfico 22 — Relagdo entre termos do titulo e snage (ISKO 2010 CONFERENCE, 2010).
Fonte: A autora, com base nos dados coletados €M 2910 Conference (2010).

No primeiro subtema nomeado “Fundamentos ontol&fi¢@rea central do Gréfico

22), — a partir do exame da producao de Gnoli, {seddizer que esse enunciado evidencia a
influéncia do pesquisador, sendo ele o principglanizador do evento, na ordem e na
elaboracdo dos enunciados representativos dosisahtede acordo com dados da Tabela 12
foram categorizados cinco trabalhos, dos quaigrfagatraidos os seguintes termos chaves,
dos quais os cinco primeiros demonstram claramemiz ligacéo direta com enunciado do
subtema: “Entidades e quidades”, “ConceitualizagdimlOogica e epistemoldgica para OC”,
“Do simples ao complexo”, “Relacdo entre ontologiaepistemologia”’, Conceitos de
indexacdo e/ou entidades nomeadas”, “Organizac&bsseminacdo do conhecimento”,
“Inovagbes tedricas e instrumentais de Paul OtleTeoria da classificagdo de E. C.
Richardson”, “Epistemografia e classificacdo degyéle “Razédo pds-colonial de Spivak”,

“OC de documentos de ficcdo e narrativos” e “Desafia era da revolucdo multimidia”.
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Ao enunciado “Fundamentos epistemoldgicos” (canferior esquerdo do Grafico

22), estdo ligados quatorze trabalhos, dos quassnfeelecionados como representativos 0s
seguintes termos: “Paradigmas epistemoldgicos d& Gbnceitos, paradigmas e OC”,
“Colecionismo e OC”, “Estudos de cultura materialMudanca de paradigma na
terminologia”, “Percepcdo, OC e marcacao sociattied e noética”, “Conceitos como
particulas”, “Dos arquivos a arquivologia”, “Elentes para construcao discursiva”, “OPAC
e perspectiva de pertinéncia”, “Valor epistémicoreputacdo”, “Ferramentas reputacionais
na OC”, “Dinamica epistemologica em dominios edpexd e a OC”, “Arquivologia pos-
moderna”, “Diplomatica contemporéanea”, “Do paradigrda cognicdo e percepcdo ao
fendbmeno”, “Imagens representativas para navegapdoampla colecdo de imagens”,
“Perspectiva cognitiva”, “Pés-modernismo, constigstno e OC” e “Aplicacao do repertorio
para construcao e representacao do conhecimento”.

Vinculados ao subtema “Fundamentos pragmaticosit¢caferior direito do Gréfico

22) se encontram quinze trabalhos voltados ndo r#empara aspectos teoricos do
pragmatismo, como também da aplicacdo dessa ay@nfdosodfica a sistemas, ambientes e
dominios distintos. Os termos selecionados pargoomssa categoria foram: “Abordagem
integrativa”, “Design de esquemas de OC”, “Fornmbsna OC”, “Pesquisa em OC”,
“Andlise de dominio da Ciéncia da computacdo”, ¢rratismo na OC”, “Pragmatismo
classico vs. neopragmatismo”, “Interoperabilidadeaiperagdo conceitual”, “Uso e usuéarios
de dados sobre assunto autoridade”, “Métrica teaippara estruturas classificatorias”,
“Julgamentos estéticos em folksonomia e critéras ©C”, “Metadados para recuperacao de
informacgdo imagética”, “Analise multidimensional dstruturas de informacédo”, “Websites
de bibliotecas publicas da Polénia”, “Abordagenmgpratica para acdo de informacao virtual
de Wittgenstein”, “Interoperabilidade semantica’,Patadigmas de recuperacao”,
“Interelacdes e dinamica em redes tematicas” eridetm género, OC e ficcao”.

Quanto a categoria tituladdnterdisciplinaridade e complexidade” (lado direito

posicdo superior do Gréfico 22), verificou-se asprga de nove trabalhos com objetivos
voltados para atividades de organizacdo e repeggmtdo conhecimento onde aspectos
tocantes a interdisciplinaridade, a pluralidadeglacdo entre dominios de conhecimento
refletida em esquemas, sistemas e linguagens desdoCemas privilegiados. Assim, 0s
termos coletados dos titulos desses trabalhos fosafre classificacdo, “Classificacfes

universais e de dominios especificos”, “Expressiestjuemas de classificagdo com OWL2”
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e “Classificacbes profissionais e nao profissidhasobre a relacdo entre dominios,
“Perspectiva interdisciplinar”, “Conceito de vizarca em sistemas de OC”, “Desafio da
complexidade”, “Reflexdo epistemologica da Ciénda Informacdo” e “Trabalhador do

conhecimento para uma nova era de conhecimentbie donguagens e representacédo do
conhecimento,“Terminologia como conhecimento orzaaho”, “Géneros, atitudes e afetos”,
“Representagcéo do conhecimento” e “Modelo dinandeomudanca semantica para NLP e
aplicacdes na web”.

A categoria “Niveis de realidade como paradigmdd¥ (canto superior direito do

Gréfico 22) traz cinco trabalhos apresentados emkskiops promovidos pela organizacédo do
evento, sendo inclusive Gnoli autor de um delesifacme apresentado no Grafico 21.
Observa-se que tanto o enunciado do subtema cortermes representativos do contetudo
dos trabalhos revelam a adocdo de uma perspeatiaddgica para OC. “Niveis, tipos e
facetas”, “Principios estruturais para OC”, “Tealmdominio”, ‘Stratae categorias top para
classificagdo ontologicamente orientada” e “Ont@egara sistema adaptativo de apoio as
atividades humanas diarias” foram os termos selaaditws titulos dos trabalhos para compor

essa categoria.

Quantitativamente mais expressiva, a categoriaridisbs de sistemas de OC
especificos” conta com a presencga de vinte trabaltigo foco é a aplicacdo de sistemas,
modelo e métodos da OC em ambientes e dominiosispse do conhecimento. Assim 0s
termos coletados foram os seguintes: os vinculadosntologias, “Modelagem ontolégica
para a neurocirurgia” e “Carater ontolégico dass#a da CDD”; aqueles cuja finalidade é o
estudo e aplicacdo de sistemas facetados, “Fadmriasas e descobertas em catalogos da
proxima geracdo”, “Uso de facetas em mecanismodudea da web”, “Bliss na web”,
“Representacédo de terminologias facetadas em atebi€ligitais” e “Tipologia facetada em
sistemas de OC”; sobre tesauros, vocabularios aladts e indexacdo, “Avaliacdo da
eficiéncia e acuricia da indexacdo”, “Tesauros aBpes e gerais”, “Cobertura do
vocabulario das pessoas em matéria de saulde, &wtd¢servigcos sociais”,Bias em
linguagens de indexacdo”, “Modelo hibrido de ind@xa automatica baseado na ldgica
paraconsistente” e “Desenvolvimento de estrutumastedauros”; sobre representacdo em
dominios especificos e aspectos semanticos, “Tarefarmacionais e dominio de assunto
para descoberta e acessof@ktales, “Futuro e passado revisto”, “Uso de componentes

semanticos para busca e representacao”, “Busqaesentacdo de documentos em dominios
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especificos”, “Metadados semanticos caseiros |lamatenadicionados”, “Abordagem teérica
sobre aspectos femininos”, “OC sobre agriculturl@GROVOC servidor conceitual e
Agropedia”, “Acesso de assuntos de ficcdo juvemil eatalogos de paises europeus”,
“Contexto regional”, “Metodologia orientada par&rabalho tarefa”, “Estabilidade seméantica
para recursos de informagao”, “Uso em portal calaideo institucional da web”,
“Mapeamento de um mundo de conhecimento”, “Cartogsae a difusdo do conhecimento”,
“Abordagem semantica para bioética”, “Projeto sadirea na web” e “Arquitetura semantica
para sistema de documentacao europeu”.

De um modo geral, pode-se dizer que o desenvoltoregs teméticas que tém sido
empregadas para estruturar os eventos reflete tenaypacdo com assuntos préprios da area
e outros que refletem facetas, como ambiénciagranfentas, relacionados a assuntos em
voga ho momento em ocorrem o0s eventos. Em funcgsm,dé perceptivel a existéncia de
subtemas que se inserem em temas gerais distortustambém a categorizacdo de trabalhos
em subtemas que talvez ndo fossem os mais adequa@oepresenta-los, categorizacdo esta
gue se comprende como sendo algo decorrente dpdeizalor aliado a ajustes pragmaticos
vistos como necessarios pelos coordenadores eredittosproceedingsde cada evento.
Porém, acredita-se que estes “desvios” ndao afetpotemcial representativo do dominio que
tais estruturas de temas e subtemas adquirem.

Quanto a participacdo dos autores, observa-sesteegia de um grupo relativamente
pequeno de pesquisadores que estiveram presentesod@ constante no conjunto de
conferéncias, visto que a maioria participou comtraunica ou ocasionalmente durante o
periodo analisado. Isso possibilita a identificacgoum grupo de elite ou um grupo de
pesquisadores que tém sido mais influentes emndiet@tlas épocas no ambito da ISKO e,
com efeito, no dominio de OC e nas tematicas guaeisaizam 0s interesses de pesquisa mas

também os modos de pensar de cada um.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta reflexdes e disaissbee os resultados apresentados
e descritos no capitulo anterior. Tal processo rpnégativo ocorreu com base nos
apontamentos tedricos realizados nos segundo eirtercapitulos, nos dados empiricos
apresentados no capitulo anterior e, conforme ms&p sobre 0 método metateorico,
sobretudo no que se refere a interrelacédo dagysiaa® dimensdes, interno cognitiva, interno
social, externo cognitiva e externo social.

Para facilitar o processo de analise e interpéetalps dados empiricos, optou-se por
fazer uma compilacdo de todos os enunciados repedis®s dos subtemas coletados nos
onze proceedings Ou seja, 0os enunciados semelhantes foram reur@doito grupos
tematicos nomeados da seguinte forma: QuestdasagdQuestdes de linguagem; Sistemas,
processos, produtos e instrumentos; Aplicacdesolégitas; Materiais ndo textuais;
Ambientes corporativos; Contextos culturais de esdliscelanea. Porém, €& importante
ressaltar que os enunciados nao foram enquadra$sesngrupos como itens mutuamente
excludentes, pois se observou que um enunciadoripopertencer a mais de um grupo,
sobretudo aqueles que tém relagdo com os grupssigsale linguagem e contextos culturais
de uso. Desse modo, admite-se a existéncia deadgg@io e da ambiguidade nos sistemas de
OC, acolhendo a teoria da desclassificacdo defarmmtid Garcia Gutierrez (2007, 2011a).

A categorizacdo mencionada € apresentada no Qu&dronde os enunciados
aparecem reunidos em grupos acompanhados das dzuke®ti de trabalhos que foi
responsavel por agrupar em cada evento e do asdi¢ho correspondente.

Além da andlise qualitativa, optou-se pela reafivagde uma analise quantitativa,
entendendo que ambas se complementam. Assim, cem s dados apresentados no
Quadro 6, foram elaborados os graficos 23 e 24.r@fid® 23 traz as quantidades dos
trabalhos apresentados em todos os eventos ded 2910, separadas pelos oito grupos
tematicos mencionados. Ja o Grafico 24, traz astigia@es por grupo tematico e por evento,

sendo tracada, desse modo, uma perspectiva diearoni
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4
“Terminologia” 4 1990

“Linguistica em OC” 6 1994

“Comunicacéo e OC” 5 1994

“OC em configurag@es transculturais e translingedst 3 1996
“Processamento de linguagem natural” 3 1996

- “Aspectos linguisticos” 7 1998
(ﬁﬁgﬁg);:r:e “Abordagens linguisticas e culturais para OC” 6 2004
“Fundamentos cognitivos e linguisticos” 10 |2000

“Cultura, linguagem e comunicagéo em OC” 7 2000

“Problemas multilingues de recuperacéo da informiaca 4 2006

“Abordagens linguisticas e culturais” 3 2006

“Ambientes multilingues e multiculturais” 5 2008

Comunidades discursivas e OC 3 2008

“OC em sistemas universais” 4 1990

“OC em sistemas especiais” 8 1990

: “Questdes sobre tesauros” 4 1990
Sistemas, “Indexac¢ao” 4 1990
p:ggﬁtsosgse’ “Abordagem taxonémica para representacdo do comieeto” 5 1992
inps,trumentos “Abordagem analitica sintética para OC” 5 1992
“Reestruturacdo de esquemas de classificaciow@dssa 3 1994

“Ferramentas e técnicas de OC” 3 1994

“OC em dominios especificos” 6 1994
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Aplicacdes
tecnologicas

“Sistemas baseados em conhecimento” 3 1994
“LCcC” 2 1996
“Gerenciamento da mudanca em esquemas de OC” 2 1996
“Tesauros e metatesauros” 7 1996
“CDD" 3 1996
“120 aniversario de Dewey” 1 1996
“Abordagens cognitivas para OC (A): entidades citnais e 3 1998
modelagem de ontologias”

“Desenvolvimento e analise de sistemas de claasdiz” 4 1998
“Design de sistemas de informacéao (A): design daums” 4 1998
“Design de sistemas de informacao (B): estrutucasahhecimento 5 1998
na interface”

“Design de sistemas de informagdo (C): design dgersias d 4 1998
conhecimento para fins especiais”

“Modelagem conceitual” 4 1998
“OC de sistemas universais e especiais” 4 2000
“Modelos e métodos para representacao do conheminen 6 2002
“Modelos e métodos para OC. Ferramentas e sistemas” 5 2002
“Modelos e métodos para OC e relagdes conceituais” 6 2002
“Fundamentos epistemolégicos para estruturas ésanale 4 2002
conhecimento”

“Abordagens epistemoldgicas para principios, desiganstrucao de 5 2002
classificacdo”

“OC de sistemas universais e especiais” 10 | 2004
“Ontologias” 2 2006
“Representacao do conhecimento educacional e cidati 9 2006
“Modelos e métodos em OC” 10 |2008
“Estruturas de sistemas de OC especificos” 20 12010

“Recuperacao on-line”

“Recuperacdo em sistemas universais”

“Tecnologias de recuperacao”

“Buscando conhecimento em recuperacao da informacao
“Representacao do conceito em design de sistemas”

“OPAC”

“OC em ambientes on-line”

“Modelos computacionais”

“Estruturas e relagcdes em ambientes on-line”

“Novas tecnologias da informacédo para OC”

“Sistemas de informacao: conceitos, projeto e implatacéo”
“Modelos e métodos para OC e recuperacao”

“Organizacao integrada do conhecimento em ambieiddnicos. A
Internet”

“Integracdo do conhecimento na Internet. Represdnta o
conhecimento em websites”

“Modelos e métodos para integragédo do conhecimemtgsistemas d
informacéo”

“Aplicacao de técnicas de inteligéncia artificiale@guperacéo da
informacéo”

“Aplicacdes de inteligéncia artificial e represeyta do
conhecimento”

“Aplicacdes de representacdo do conhecimento”

“Aplicacdes especiais”

“Sistemas de informagé&o e aprendizagem na sociegladal:
conceitos, design e implementac&o”
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“OC para gerenciamento e recuperacéo da informagéo” 11 | 2008
Sistemas, ferramentas e avaliagdo > 2008
“Buscando conhecimento em resolucdo de problenmasada de 5 1992
decisOes e situacdes de aprendizagem”
“Qualidade em OC” 6 1994
: “OC em ambientes de negdcios e econdémicos” 3 1996
Ambientes r : G
: Gerenciamento da mudanga em esquemas de OC 2 1996
corporativos e “Politicas de informacéao e gerenciamento de estatde
gerenciais i " ¢ 9 3 2000
conhecimento
“OC em sistemas corporativos de informagao” 3 2004
OC para gerenciamento e recuperacgdo da informacao 11 |2008
“Buscando conhecimento em bibliotecas” 2 1992
“Foco no usuério em OC” 3 1996
“OC em configura¢®es transculturais e translingedst 3 1996
“Modelagem de perfil do usuario” 3 1998
“Usudrios globais e usos do conhecimento e OC” 3 2000
“Cultura, linguagem e comunicac¢éo em OC” 7 2000
“Integracdo do conhecimento em dominios com orgE&d
; . - 8 2002
multicultural e sistemas gerais
“Etica profissional. Estruturas de Usuarios e Infag&o. Sistemas ( 6 2002
avaliacdo”
“Conceitos sociais e sociolégicos na OC” 4 2004
Contextos culturai Abordagens linguisticas e culturais para OC 6 2004
de uso “Abordagens linguisticas e culturais” 3 2006
“Usuarios e usos da OC” 6 2006
“Sociedade global em teoria do conhecimento e OC” 7 2006
“Sistemas de informagé&o e aprendizagem na sociegladal:
. . ; ~ 12 | 2006
conceitos, design e implementacgéo
Representagéo do conhecimento educacional e didati 9 2006
“Ambientes multilingues e multiculturais” 5 2008
“Comunidades discursivas e OC” 3 2008
“Usuarios e contexto social” 8 2008
OC para bibliotecas, arquivos e museus 5 2008
“Sessdo plenaria” 7 1990
“Questdes gerais” 4 1990
. A “Trabalhos adicionais” 2 1990
e “Perspectivas futuras” 3 1994
Abordagem comparativa 2 1998

Quadro 6 — Enunciados arranjados em grupos, qaaletide trabalhos e ano do evento (1990-2010)
Fonte: A autora
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O Grafico 23 demonstra a quantidade de trabalhusilada aos grupos mencionados

no Quadro 5.

Miscelanea 18

Contextos culturais de us 103
Ambientes corporativo 33
Materiais nao textuai 17

Aplicacao tecnologic

Sist., processos, produtos e instrume 160
Questbes de linguage
Questbes tedrica 156

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Grafico 23 — Quantidade de trabalhos vinculada aos grupdétiers dos enunciados (1990-2010)
Fonte: A autora

A sequir, o Gréfico 24, que apresenta diacronicaenes dados presentes no Quadro

5, simultaneamente categorizados por grupo tematpmr edicdo do evento.
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1990 1992 1994 1996 1998 200d 2002 2004 20( 20p8 20

- Questdes tedricas 0 16 6 10 6 9 14 13 13 11 48
— Questbes de linguagem 8 0 11 6 7 10 0 6 7 8 0

Sist., processos, produtos e instrumentos 20 5 15 15 24 4 26 10 11 10 20
— Aplicagéo tecnolégica 11 5 9 7 8 19 35 16 12 13 0

Materiais ndo-textuais 4 0 0 3 3 0 0 3 2 2 0
— Contextos culturais de uso 2 0 6 3 10 14 10 34 21 0
— Ambientes corporativos e gerenciais 5 6 5 0 3 0 3 0 11 0

Miscelanea 13 0 3 0 2 0 0 0 0 0 0

10

Grafico 24 — Trajetéria de quantidade de trabalhos por gtapwtico (1990-2010). Fonte: A autora
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Por meio da analise dos dados expostos pelo Qéadabretudo no que se refere ao
grupo denominado “Questdes tedricas”, é possiveemhr que a tematica ganha mais
destaque no ambiente da ISKO somente a partirglanda edicdo do evento, mesmo porque
a tematica geral dessa edicdo e das posterioreQ(uadro 1) abre espaco para o debate
tedrico, diferente da primeira que, por sua vewjlpgia aspectos voltados para as técnicas e
as ferramentas de OC, ainda que tenha sido degectapresenca de trabalhos tedricos
sobretudo nos subtemas “Sessao plenaria”’ e “Quegtiais” conforme dados apresentados
no Grafico 2.

J& na edicdo de 2010, de acordo com os dados egpusGrafico 24, verifica-se que
a quantidade de trabalhos dedicados a aspectisogeatinge seu apice. I1sso ocorre devido a
orientacao teorico-filosofica do evento de 201(hregsa no proprio enunciado da tematica
geral (ver Quadro 1), bem como a adotada pelos @gasizadores, Gnoli e Mazzoccki.
importante ressaltar que, em 2008, um dos fasac(uo 35, n. 2/3) da revista KO foi
dedicado exclusivamente a questdes epistemolégieasarea, como reflexo de uma
preocupacao tedrica da ISKO.

De modo geral, a quantidade de trabalhos express@rafico 23 sobre o grupo
“Questdes tedricas”, ainda que ndo sejam valore®latos devido a opcgéo feita pela
categorizagdo ndo mutuamente excludente, aponta gherdagem tedrica tem sido alvo das
preocupacbes dos pesquisadores do dominio, aindadguum modo nao linear. Tais
preocupacdes, como ja explicitado, tém ganhadaiedime mais recentemente.

No que se refere ao grupo “Questdes de linguageonisidera-se a partir do exame
dos dados contidos no Quadro 6 que a linguagenatada no dominio, sobretudo nas
primeiras edi¢fes (1990, 1994 e 1996), como umcéspeedominantemente técnico voltado
principalmente para os pontos de vista da Termgiale da Linguistica. Em 1996, nota-se a
inclusdo de questdes culturais e, em 2000, a i@clage uma perspectiva cognitivista. De
2002 até 2006, constata-se a presenca dos aspegtdsticos ligados a aspectos culturais e
em 2008 a forte presenca de aspectos discursivadtais, uma vez que o enunciado
“Comunidades discursivas” remete claramente a edsma. Além disso, tem o proprio
enunciado do tema geral do evento de 2008, “Cultuidentidade na OC” evidencia o
interesse pelo aspecto cultural.

No geral, o interesse por questdes de linguageranmmto da ISKO n&o tem tido

grande representatividade, conforme consta noscgsaP3 e 24. Porém, verifica-se certa
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linearidade na trajetoria dessa tematica, poisndgds variam entre seis e onze trabalhos
durante os anos de 1990, 1994, 1996, 1998, 2004, 2006 e 2008. Ou seja, mesmo que o
interesse pelo tema nao tenha sido quantitativaansumbstancial, ele € marcado por certa
constante na trajetéria das conferéncias internagoda ISKO. Isso pode revelar que a
linguagem é considerada como um instrumento fundtahpara a area e, de certa forma, a
trajetéria da area ja tenha dado conta das qudstd@éamentais a ela inerentes.

Em relacdo ao grupo “Sistemas, processos, prodetaastrumentos”, pode-se
constatar que esse seja 0 foco de interesse donidomuima vez que se trata da area
responsavel por criar, desenvolver e projetar goxdie servicos de OC, valendo-se
majoritariamente de aspectos aplicados. Tal catgtatndo se refere somente a quantidade
apresentada no Grafico 23 que atesta o maior indiécgre os grupos tematicos (160
trabalhos), mas, pela trajetéria linear mostradaGmnafico 24, com excecdo somente dos
eventos de 1992 e 2000 que apresentam numero® atzairédia dos outros anos.

A partir do conteddo expresso no Quadro 6 quantgrapo “Sistemas, processos,
produtos e instrumentos”, verifica-se que com padsatempo 0s produtos e modos de
realizacdo de atividades e aplicacdo de métodaetera passar de um contexto universal
para contextos cada vez mais especificos de usodasmrenunciados escolhidos em 1990,
“OC em Sistemas Universais” e 0 Unico enunciadolb&o para representar a tematica em
2010, “Estruturas de sistemas de OC especificas”,egemplo, podem ser considerados
elucidativos desse esse processo de mudanca depcénc

O grupo temético “Aplicacbes tecnoldgicas” estaspnte em todas as edicdes,
conforme consta no Quadro 6, com excecdo da de, 20hib ja visto, em fungcdo da clara
abordagem tedrica eleita naquele ano. No inicioassintos predominantes eram aqueles
relativos a recuperacao da informacdo por meioedaotogia, sobretudo em 1990 e 1992,
passando para o design de sistemas e os catalogioe gOPAC), em 1994 e 1996; em 1998,
além do aspecto relativo ao ambiente on-line, forgmvilegiados os modelos
computacionais; as novas tecnologias e os sistdmasformacdo em 2000; em 2002, além
dos assuntos ja mencionados observa-se um aprofienttade questdes relativas a aplicacao
da inteligéncia artificial, assim como em 2004, @icacdo da inteligéncia artificial na
representacdo do conhecimento; em 2006 sistemasfatenacdo para aprendizagem, em
consonancia com o tema geral do evento (ver Qulgre, por fim, em 2008, atividades,

sistemas e ferramentas para avaliacéo, gerenciaraeatuperacao da informacao.
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No Gréfico 23, o grupo “AplicagBes tecnolOgicas’aggze como terceiro mais
representativo (com 135 trabalhos, atras somerggpos “Sistemas, processos, produtos e
instrumentos” e “Questdes tedricas”), mostrandorueominio da ISKO e, por extensao da
OC, ha uma intensa preocupacdo quanto a aplicagianeorporacdo de tecnologias da
informacédo e comunicacgéo as atividades de orgainzagepresentacdo do conhecimento.

Quanto a trajetoria diacrénica do grupo “Aplicac@esnoldgicas”, verifica-se no
Grafico 24 um elevado indice de trabalhos em 280Bretudo se comparado também ao
indice do grupo “Questdes tedricas” do mesmo anordtacdo aos outros anos, o numero de
trabalhos sobre aspectos tedricos somente supayrgO em 1992, 1996, 2006 e 2010. E
interessante observar que a partir de 2008 essedeanesce ao passo que a questao tedrica
cresce. Sendo assim, é possivel afirmar que esdegd indicam um novo direcionamento
para as discussdes da ISKO voltado para aspeérisoe

No tocante ao grupo “Materiais ndo textuais”, vesifse o menor indice tanto na
guantidade de enunciados como na quantidade dahesh conforme dados organizados no
Quadro 6 e graficos 23 e 24. Também, em relaca@masciados, € possivel verificar uma
maior uniformidade de termos, evidenciando uma queacdo com a recuperacdo de
informac&o registrada em suportes néo tradiciosal@etudo as imagens.

Vale mencionar que, embora esse grupo tematicgaegtesente sob a forma de
subtema em seis das onze edicOes examinadas, @isgers ocorréncia de trabalhos desse
tema, ainda que em uma quantidade néo signifisatiigados a subtemas sobre dominios
especificos e OC, como no Grafico 6; Sistemas fdenmtacao, como no Grafico 12; Modelos
e métodos de OC para recuperacao e para représemtagonhecimento, como no Grafico
14; Sistemas e aplicacbes especiais no Gréfice Kgibre fundamentos epistemoldgicos e
pragmaticos, como no Grafico 22. Isso demonstrantarlocucdo do referido grupo,
principalmente com o0s grupos “Sistemas, procegsosiutos e instrumentos” e “Aplicacdes
tecnolégicas”.

O grupo temético “Ambientes corporativos” tambéno répresenta uma elevada
quantidade total de trabalhos ao longo do pericglondado pela pesquisa, visto que no
Grafico 23 foi constatada a presenca de apenasaBallios. Somado a isso, também se
verificou a presenca desse grupo representadoymbersas em seis eventos (1992, 1994,
1996, 2000, 2004 e 2008), dos quais, somente gf@mtam categorizados exclusivamente

nesse grupo conforme demonstram os dados do Qbad@rafico 24.
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Quanto a interlocucdo desse grupo com os demaistatou-se no evento de 1990 que
havia trabalhos sobre a tematica do grupo no subt€dC em sistemas especiais” (ver
Grafico 2); em 1994, além do subtema citado no @uadjue se refere a Qualidade, foram
detectadas as relagbes com os subtemas “OC emideragpecificos”, “Comunicacdo e OC”
e “Representacdo do conceito em design de sistewasGrafico 6); em 2002 a ligagéo foi
com o subtema “OC em ambientes eletrbnico. A letércujo tema do trabalho que
representa tal ligacdo era Gestdo do conhecimertombém o subtema “Etica profissional.
Estruturas de Usuarios e Informacdo. Sistemas déae&o” cujo tema do trabalho era
Resolugdo de conflitos, conforme o Grafico 14; ebd42 observou-se a conexdo com 0O
subtema “Aplicacdes de representacao do conheanhemps temas de dois trabalhos foram
Gestado do conhecimento, novamente, e tomada ds&dend processso de indexacdo (ver
Grafico 16); no evento de 2006 verificou-se ligagdmm os subtemas “Abordagens
linguisticas e culturais”, “Representacdo do coimhento educacional e didatico” e
“Sistemas de informacdo e aprendizagem na socieglatbal” (ver Grafico 18); em 2008
com o subtema “Materiais ndo textuais” (ver Graf2@); e em 2010 com o subtema
“Estruturas especificas de sistema em OC”.

Quanto ao grupo nomeado “Contextos culturais d& esmstatou-se que a presenca
dessa tematica no universo da ISKO ocorre somepita de 1992, de modo ndo muito
expressivo, com apenas dois trabalhos (ver Grél#p cujo tema estava centrado nas
bibliotecas como ambiente de conhecimento. Ja €96,1@& acordo como o Quadro 6, a
tematica volta-se para o usuario sob uma oticaitteigia e para ambientésansculturais e
translinguisticos (intersec¢do com o grupo “Questielinguagem”), perfazendo um total de
seis trabalhos de acordo com o Grafico 24. Em 189&8cece composto por trés trabalhos o
subtema “Modelagem de perfil do usuério” ainda idativo de uma visdo mais voltada para
0 aspecto cognitivo da OC. Questdes orientadasgaspecto social e cultural ganham mais
peso em 2000, quando aparecem como subtemas asagtam“Usuarios globais e usos do
conhecimento e OC”, com trés trabalhos, e “Cultliimguagem e comunicagdo em OC” com
sete que também se trata de um ponto de interseogd® grupo “Questdes de linguagem”.
Essa tendéncia sociocultural permanece e se ifitensios eventos de 2002, 2004 e,
sobretudo em 2006 e 2008, onde sdo detectadosioemmdices relativos a quantidades de
trabalhos sobre temas culturais conforme GréaficoARIn disso, nas edi¢des de 2006 e 2008



220

0S temas gerais dos eventos versavam respectivasne aspectos sociais e sobre aspectos
culturais de acordo com os enunciados do Quadro 1.

Em relacdo a quantidade geral de trabalhos engi@ginaesse grupo tematico, no
Grafico 23, verifica-se que, apesar da ndo linadedvisto que o interesse por temas
socioculturais se intensifica principalmente nagnds eventos, o indice de 103 trabalhos é
considerado significativo em comparagdo com os denfato que pode evidenciar uma
tendéncia de pesquisa em OC voltada para o contiexteso, para as comunidades de uso,
para 0 uso em dominios especificos, acompanhandaua@nto de trabalhos presentes
também no grupo “Sistemas, processos, produtosteuinentos” cujo assunto principal é
orientado para os sistemas, técnicas, ferramentaividades de OC desenvolvidos para
contextos/dominios especificos de uso. Tal tendépode demonstrar a adocdo de uma
perspectiva pragmatica como fundamento filosofiacapp campo de OC, perspectiva esta
gue em 2010 aparece claramente representada padosisubtemas do evento.

No grupo “Miscelanea” foram categorizados os subgmdos quais 0s enunciados se
mostram execessivamente genéricos e agrupam toaldghtemas muito diversos entre si ndo
constituindo, desse modo, uma identidade para pogrDe acordo com o Grafico 23, a
guantidade geral de trabalhos desse grupo nao searsgnificativa diante das demais e,
conforme o Gréfico 24, esse tipo de grupo foi dati em trés edigbes do evento até 1998.
A auséncia desse tipo de subtema depois dessalpgrimle demonstram que houve uma
consciéncia na sociedade de que tais grupos teysatéo informavam, nem organizavam e
representavam de modo eficiente os trabalhos peragtanjados.

A partir dos dados representados pelo Quadro Gaficgr24 e 23 e das andlises
realizadas sobre eles, foi construido um mapa @oateliacrénico na tentativa de elucidar a
trajetdéria tematica de um modo qualitativo no urseedas conferéncias da ISKO, conforme o
periodo que se pretendeu cobrir na tese. Tambiéoristruido mapa semelhante levando em
consideracdo a presenca dos autores no desenvotwinoenceitual. Esses mapas sao
apresentados a seguir, mas, para melhor compréasidéntendeu-se como necessaria a

elaboracédo de uma legenda dos mapas, conforme @Quadr
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LEGENDA DOS MAPAS CONCEITUAIS

Andlise algoritima de textos/Terminologia/Lingtitsi/Comunicacao
Processamento de linguagem natural/Aspectos liticpss
Problemas multilingues de recuperacao da informacao

Sistemas universais/Abordagem taxondmica
Recuperacao em sistemas universais/LCC DewepD
Modelos tedricos e universais

Sistemas especiais/Reestruturacdo de esquemkessificacao e tesauros
Dominios especificos/Gerenciamento da mudancga quess de OC
Desenvolvimento e analise de sistemas de claggifica

Design de sistemas de conhecimento para fins especi

Representagao do conhecimento/Representando ocomeiméo em websites
Principios, design e construgéo de classificagdo

Sistemas universais e especiais/ Solu¢des unigarsaliocais

Aplicacbes de representacdo do conhecimento

Representacéo do conhecimento educacional e didatic

Estruturas de sistemas de OC especificos

Tesauros/Papel das relacdes/Tesauros e metatesauro

Entidades conceituais e modelagem de ontologias

Design de tesauros/Modelagem conceitual/RelacGesetaais
Ontologias/Fundamentos ontologicos/Paradigmas de @ieis de realidade

Paradigmas cognitivos/Abordagem analitico siraétic
Abordagens cognitivas/Foco no usuério
Abordagens cognitivas na recuperacéo de imagem
Modelagem de perfil do usuério

Fundamentos cognitivos e linguisiticos/Usuariodais

Recuperacao on-line/Tecnologia de recuperagao/lReacio da informacéo
Design de sistemas/OPAC/Ambientes on-line/Modetwsputacionais

Estruturas e relacbes em ambientes on-line/Noeashagias da informacéo
Sistemas de informag&o/Modelos e métodos para @Cuperacéo

Ambientes eletrénicos/Internet/Integracdo do coimhecto na Internet

Modelos e métodos para integracdo do conhecimem&istemas de informacao
Aplicacéo de técnicas de inteligéncia artificiaépresentacdo da informacao
Aplicagbes especiais/Sistemas de informacéo e dizeggem na sociedade global
Gerenciamento e recuperacao da informacao/Sistéeneanentas e avaliacdo

Hipermidia/OC e imagem/Informac&o ndo impressa
Multimidia ndo impressa/Materiais ndo textuais

Conhecimento e OC/Teoria do conhecimento/Sistemsesadnlos em conhecimento
Interacdo epistemoldgica/Epistemologia e ecologimtbrmacao

Estruturas do conhecimento na interface

Gerenciamento de estruturas do conhecimento/Abergagpistemoldgicas
Estruturas e analises do conhecimento/Fundamesddsds

Teoria do conhecimento/Sociedade global e teorieodbecimento

Fundamentos epistemolégicos

Resolucéo de problemas/Tomada de decisdes/Situde@gsendizagem
Qualidade em OC/Ambientes de negocios e econdreoshciamento da mudanca
Sistemas corporativos de informacéo

Ferramentas e técnicas/Modelos e métodos/Ferrasneisiatemas
Modelos e métodos
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Abordagem interdisciplinar/Interdisciplinaridade@nplexidade

Buscando conhecimento em bibliotecas
Configuracdes translinguisticas e transculturais
Cultura, linguagem e comunicacao/Politicas de mémdo/Usos do conhecimento
Etica profissional. Estruturas de usuérios e infaydin. Sistemas de avaliag&o
Abordagens linguisticas e culturais/Conceitos $®eiagociologicos
Usuarios e usos/Aprendizagem na sociedade global
Ambientes multilingues e multiculturais/Comunidadieursivas
Usudrios e contexto social/Biblitecas, arquivosusenis
Quadro 7 — Legenda do mapa conceitual representativo d®I81Q90-2010)
Fonte: Autora (2014).

Para sistematizar conceitos expostos no QuadroraGumu-se reunir todas as
expressdes que ao longo de vinte anos de fundagd8KD representassem conceitos e
ideologias semelhantes entre si. Como é possisabNtar o quadro acima, cada grupo foi
representado por cores distintas que foram empasgawhra representar ndo sé o
desdobramento dos conceitos, mas também o movinoentscross-linkspresentes dentro
dos mapas conceituais das posturas filoséficaseelddicas cronotopicamente acolhidas,
representados pelos graficos 25 e 26.

Optou-se por representar estas orientacOes fit@soé ideoldgicas por cores porque é
um tipo de signo diferente e menos complexo nessexto do que as palavras, na tentativa
de simplificar o processo interpretativo express® graficos a seguir. Além das cores, foram
estampados nos mapas conceituais o diacronismoperespais eixos tematicos tornando
desse modo possivel visualizar de modo amplo comdos se desenvolvendo uma
determinada temética, uma determinada ideia, um@rmd@ada concepcdo e como
determinada postura ideoldgica se localiza dent® tdmas ao longo do tempo. Por esse
motivo, 0s mapas sao considerados uma tentativgpdesentacao tridimensional.

Na sequéncia sdo apresentados o Grafico 25, mapuaital diacrébnico composto
pelos termos que povoaram os eventos da ISKO, &ficG 26, mapa conceitual diacrénico

onde estao localizados oS autores dentro da astrututematica.
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Conceitos sociais e sociologicos

Abordagens linguisticas e culturais

Abordagens linguisticas e culturais
Usuarios e usos
Aprendizagem na sociedade global

Representacdo do conhecimento educacional
didatico
Ambientes multilingues e multiculturais

. ) e Comunidades discursivas
Gerenciamento e recuperagéo da

informacéao . .
¢ Usuarios e contexto social

Bibliotecas, arquivos e museus

Gréfico 25— Mapa conceitual diacrénico de termos-chave empregados pela ISKO (1990-2010)

Fonte: Autora (2014)



225

Com a finalidade de situar os autores como sujeitos constituicssttuidos pelos
seus discursos em um determinado dominio, foi elaborado com base ricopuimeegundo
mapa conceitual diacrénico. Assim, foi necessario delimitar wpogde pesquisadores
composto pelos sujeitos que tém participado no desenvolvimento sociocognigivcietiade
de modo continuo. Para tanto, foram selecionados os autores que panicjo@tro vezes
ou mais das edi¢cdes dos eventos por meio da apresentacao tedrabasse modo, foi
obtido o grupo de 42 autores mais produtivos e respectiva quantidade déosabal
apresentadados com limite de apresentacdo de até quatro trabalhfmsme dados

organizados abaixo pela Tabela 13.

Jacob, E. 10 Lee, H.-L. 5
Green, R. 9 Moya-Anegén, F. 5
Williamson, N. 9 Mitchell, J. 5
Mcllwaine, I. 8 Neelameghan, A. 5
Olson, H. 8 Negrini, G. 5
Smiraglia, R. 8 Ohly, H. 5
Howarth, L. 7 Pejtersen, A. 5
Bean, C. 6 Priss, U. 5
Mustafa El Hadi, W. 6 Sukiasyan, E. 5
Hudon, M. 6 Tennis, J. 5
Khoo, C. 6 Vizine-Goetz, D. 5
Lépez-Huertas, M. 6 Zeng, M. 5
Riesthuis, G. 6 Zumer, M. 5
Albrechtsen, H. 5 Hjarland, B. 5
Beghtol, C. 5 Barét, A. 4
Broughton, V. 5 Campbell, G. 4
Francu, V. 5 Dahlberg, I. 4
Garcia-Marco, J. 5 Gnoli, C. 4
Guimaraes, J. 5 livonen, M. 4
lyer, H. 5 Kwasnik, B. 4
La Barre, K. 5 Walt, M. 4

Tabela 13 — Pesquisadores mais produtivos nas @ofas Internacionais da ISKO (1990-
2010). Fonte: A autora (2014)

Desses autores que compdem a tabela acima, verificou-se queria meaipa ou ja
ocupou cargos na ISKO no contexto internacional ou nos contextos regemmcs
coordenadores de eventos, editores e membros da revista KO, contwos@élo conselho
executivo ou do conselho cientifico. Pode-se dizer que esse fatdesejminante para a
constancia na producao de trabalhos desse grupo de pesquisadoreatnssdamonstrando

desse modo a indissociabilidade as estruturas sociais e cagmitivdominio em questao.
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Tennis, J. Neelameghan, A. La Barre, K. Zumer, M.
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Gréfico 26 — Mapa conceitual diacrénico de autores constituintes da ISKO (1990-2010)
Fonte: Autora (2014)
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De acordo com os dados expostos no Grafico 26, verificou-se queoaantns
autores (26) transitou em quatro (Mcllwaine, I., Mustafa ElI Halj, Hudon, M., Lépez-
Huertas, M., Riesthuis, G., Beghtol, C., Broughton, V., Guimarédes, J.areghan, A.,
Negrini, G., Sukiasyan, E., Tennis, J., Dahlberg, I., livonen,dd.}rés (Olson, H., Bean, C.,
Khoo, C., Albrechtsen, H., La Barre, K., Mitchell, J., Ohly, H., PejterderRriss, U., Barat,
A., Campbell, G., Kwasnik, B.) orientagbes distintas durante suacipagfio nas
conferéncias da ISKO entre 1990 e 2010. Além desses, observou-se quautones (lyer,
H., Vizine-Goetz, D., Zumer, M., Gnoli, C. e Walt, M.) transitaram dumas orientacoes,
quatro (Jacob, E., Williamson, N., Smiraglia, R. e Howarth, L.) pst geiatro (Francu, V.,
Garcia-Marco, J., Lee, H.-L. e Zeng,)Npor cinco, dois (Moya-Anegon, F. e Hjgrland) B.
por uma e somente um (Green, par sete.

Dos autores que participaram no evento desde 1990 (Williamson, N., Mtiskddli,
W., Riesthuis, G., Albrechtsen, H., lyer, H., Sukiasyan, E. e livonen, pb&vel notar que
todos modificaram suas abordagens no decorrer dos anos. Em N. Williannsandas
autoras mais produtivas com nove trabalhos na ISKO (ver Tabela 18Laveei no inicio
um interesse pelo estudo dos sistemas universais de clagsifigassando em 1994 para a
tematica relacionada a sistemas especificos. Ja em 1996ra sridedica a relacdo entre a
CDU e os tesauros, ao passo que, em 1998, a preocupacdo da autorapavdaasguestao
da interdisciplinaridade nos sistemas de OC; em 2000, a autora ahitecar a questao dos
sistemas especiais; em 2002 e 2004, a possibilidade de integrarexicnento por meio dos
sistemas de informacdo foi o tema escolhido pela autora, alianddoadagens sobre
sistemas de OC, interdisciplinaridade e tecnologia de informggén) 2006 e 2008 a autora
aborda temas mais tradicionais como os sistemas especifinosledo e métodos de OC.
Quanto a localizacdo da autora no mapa (Gréfico 26), é possivalaregifpresenca em trés
grupos/lugares distintos: “Sistemas, processos, produtos e instrum#épteestoes tedricas”

e “Aplicacdes tecnoldgicas”, sendo que a maior permanéncia ocorreu No @ gnopio.

Quanto a W. Mustafa El Hadi, com seis trabalhos de acordo com a Tabela 1&-verifi
se uma clara mudanca de orientacdo dentro da sua especialigededde No inicio (1990,
1996 e 1998) seu interesse estava centrado em aspectos termino®dgeosicos da
linguagem dentro da OC, conforme o Grafico 26. A partir de 2000, a qudsEa a se
interessar pela aplicagdo tecnolégica e em 2002 pelas feremneeststemas de OC. J&4 em

2004 e 2008, a autora passa a tratar a linguagem em seu aspectbecdiggarsivo dentro
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da sua area de estudo. Nas seis edi¢cdes que autora participou, '999,d&996 e 1998,
Mustafa El Hadi permaneceu no grupo “Questdes de linguagem2066 migrou para o
grupo “Aplicacbes tecnoldgicas”, mas, em 2002, 2004 e 2008, retorna pagaupeude

origem e, em funcdo da interloculcdo entre os grupos sobre lerguagcultura, também
aparece nestes anos no grupo “Contextos culturais de uso”.

A producdo de G. Riesthuis composta por seis participacdes se doimiauma
abordagem voltada para os sistemas universais em 1990 que depois, em $89%darpass
sistemas especificos de OC e em 1998 se dedica a questdiemltgyicas e técnicas da
lingugem. Nas edicbes de 2000 e 2002 a preocupacao do autor volta-ss pptizacoes
tecnoldgicas. Logo, a trajetéria de G. Riesthuis nos grupos &eenic1990 e 1994 no grupo
“Sistemas, processos, produtos e instrumentos”, em 1998 passa peld'‘Q@Quegties de
linguagem” e termina em 2000 e 2002 no grupo “Aplicacdes tecnologicas”.

H. Albrechtsen, com cinco participagdes como autora de trabalhosgamua
trajetéria abordando o “conceito de software” em 1990, passando pelostoaspe
epistemoldgicos da “ecologia da informacdo” em 1998, pela aplicacdecdalogia da
informac&o em OC em 2000, pelos sistemas especificos de OC eme2®@2, a abordagem
epistemologica em 2004 e, finaliza sua trajetoria em 2006 retoraasdistemas especificos
de OC. Sendo assim, a autora transita pelos seguintes gruposeldviea” em 1990,
“Questdes teodricas” em 1998, “Aplicacdes tecnoldgicas” em 2000.ehsast processos,
produtos e instrumentos” em 2002 e, por fim, retorna ao grupo “Questdes tedricas” em 2004.

Os interesses de pesquisa dentro da ISKO de H. lyer, também cicmm
participacfes, se iniciam em 1990 e 1992 sobre ferramentas e;@pid@cnologicas; em
2002 a tematica permanece a mesma com dois trabalhos apreserdadadigéio e somente
em 2010 a pesquisadora retorna ao ambiente da ISKO apresentanddanhegeam
epistemoldgica. Assim, durante 1990, 1992 e 2002 a autora esteve preseyigpamo
“Aplicacdes tecnologicas” e em 2010 aparece no grupo “Questdes tedricas”.

E. Sukiasyan inaugura sua participagéo tratando dos sistemas aisieens1990, ao
passo que, em 1992, faz uma abordagem epistemoldgica; em 1994, paissaagptatica de
organizacdo do conhecimento em ambientes corporativos e em 1996, seguelestiudma,
mas, enfatizando os sistemas especificos de OC, assim como emub®@® fecha sua
trajetoria de participacdo nas conferéncias internaciondSkda. Com efeito, o autor passa

pelos seguintes grupos de 1990 a 1998: “Sistemas, processos, produtoangeimnss”,
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“Questdes tedricas”, “Ambientes corporativos” e em dois anos congecuetorna para
“Sistemas, processos, produtos e instrumentos”.

A pesquisadora M. livonen foi a Unica do rol de mais produtivos que trat@mdo t
“indexacéo”. Ela comeca sua atuacao na ISKO com esse tert@3mpassando em 1992
para questdes de tecnologia da informacdo, em 1994 para perspedttivas o dominio
para e em 1996 para uma abordagem cognitiva. Assim, durante sidgidraie participacdo
na ISKO a autora esteve presente nos grupos “Sistemas, processgomse instrumentos”,
“Aplicacdes tecnoldgicas”, “Miscelanea” e “Contexto cultural de usojague nesse ultimo
tenha adotado uma perspectiva orientada ao cognitivismo.

Além dos autores que participaram do evento desde 1990, optou-se por apalisar
mais profundidade a trajetoria daqueles que defenderam ideias cafessdeseno alguns dos
marcos intelectuais do dominio, também citados nos capitulos que coropiderencial
tedrico. Desse modo, na sequéncia sdo analisadas as tragedfia®lson, C. Beghtol, B.
Hjerland, 1. Dahlberg e C. Gnoli. As analises seguem a mesdemode disposicdo dos
autores da Tabela 13.

As participacdes de H. Olson (oito, de acordo com a Tabela 13)onéxéncias
internacionais da ISKO iniciaram-se em 1994. Deste ano até 20@@ngagdo tematica da
autora é categorizada por enunciados que representam uma abordagdenpaniiagquestdes
epistemoldgicas. Porém, em 2006 o trabalho por ela apresentado d@radgquaomo
representativo do enfoque sociocultural; em 2008 retorna a abordagemmeldigiea e em
2010 é classificado como um tipo de abordagem ontolégica. Em reles&@wpupos tematicos
a autora marca presenta no grupo “Questdes tedricas” em 1994, 1996, 2000, 20@2, 2008
2010, no grupo “Miscelanea” em 1998 e em 2006 no grupo “Contexto culturadade
Assim, pode-se constatar que os trabalhos de H. Olson quase sempesui@olos de
reflexbes orientadas para o aspecto teérico do dominio e, esse lidé,ovalgamento de
gue as ideias defendidas pela autora representam um marco uateéecocial dentro do
dominio de OC.

Quanto a C. Beghtol que, por sua vez, obteve um indice de cinco particifagtes
do periodo e contexto analisado, observa-se que a autora comecaagdm &m 1998
discutindo os sistemas especificos de OC, passando em 2000 paebanegem mais
cognitiva; em 2002 debate a questéo da efetividade dos sistemasaismiwen 2004 e 2006

recorre a um direcionamento enquadrado pelos enunciados dos subtemas como
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epistemoldgico. A presenca da autora nos grupos teméaticos odarseguinte forma: em
1998 no grupo “Sistemas, processos, produtos e instrumentos” e no periodo de2Q060 a
no grupo “Questdes tedricas”. A partir desta descricdo se podeatar 0 mesmo que em H.
Olson sobre a presenca de autora no referencial tedrico do dominio.

Em relacdo a atuacdo de B. Hjgrland verifica-se que as quepi8tsmoldgicas e ao
mesmo tempo tedricas — a presenca do autor ocorreu somente no grugdeQiaEsicas” -
foram alvo das reflexdes do autor nas suas quatro participacd39dm2002, 2008 e 2010.
Entretanto, Hjgrland é também conhecido por defender uma orientacévapcag voltada
para 0s contextos culturais e de uso, conforme postula na teoiticardd dominios, fato
esse que de certo modo contraria a representacdo obtida no mappalprente no que se
refere a um direicionamento exclusivamente epistemoldgico.

As quatro participacdes de |. Dahlberg como autora de trabalho®rapis nas
conferéncias internacionais da ISKO seguiram uma linha masitissta em 1992,
epistemolégica em 1994, ontolégica em 1996 e direcionada para aspHatd®s aos
sistemas especificos de OC em 1998. Com efeito, a autora estsent@rno grupo
“Questdes tedricas” em 1992 e 1994 e no grupo “Sistemas, processos, predutos
instrumentos” em 1996 e 1998. Apesar de ser considerada a principed feddadora do
dominio de OC, é possivel observar mediante os dados dispostos no mapEcd®&Grgue
a aplicacdo da teoria em sistemas de OC é uma dasecistazas marcantes da producéo da
autora tanto no ambiente da ISKO, como o proprio CSKOL, esquema elabpoa
Dahlberg, destinado especificamente a area de OC.

A primeira das quatro participacdes de C. Gnoli ocorreu em 20Qte N@o, 0
trabalho do autor foi categorizado como voltado para tecnologia diamaxfdo. Todavia,
como ja citado nesta tese, esse trabalho faz uma mapeamentosdpsrdiilgais orientacdes
filosoficas presentes no dominio de OC, o naturalismo e o pragmeatiA partir disso,
sugere-se que este trabalho de 2004 ndo se encontra representado do nueladomsais
adequado no Gréfico 26, apesar de a criacdo e implantacdo dasideEe®@C ser uma linha
de pesquisa que caracterize o autor. Em 2006 e 2008, a orientacdo dpeautamece
direcionada para aplicacdo da tecnologia da informacéo. J4 em 204y que o proprio
autor coordenou, o trabalho de Gnoli é enquadrado como uma abordagem ontolégica,
orientacao filosofica claramente defendida pelo autor (GNOLI, 2004, 2009,, 20119 ja

explicitado anteriormente.
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De modo geral, percebe-se tanto no Grafico 25 como 26, que as abordagens
orientagdes do conjunto de autores e temas analisados se modifilcargoado tempo como
reflexo dos conflitos e acordos que ocorrem entre 0s pesquisadores dmdaminuestao,
assim com em qualquer outro dominio, inclusive aqueles considerados n#acaser
visualizagdo dos mapas permite constatar que em contextos tesrgesgaciais distintos os
conjuntos de cores representativas das diversas orientac6esdissbideldgicas se alteram,
assim como as opcoes e interesses de pesquisa dos autores,agjyjeitoasiderados sociais
e singulares ao mesmo tempo. Por fim, todas essas alteragbesdgistradas na linguagem
e é por esse motivo que um termo nao é somente um rétulo de um coteéiteflexo das
ideologias ou do choque de ideologias presentes nos discursos e nos moeltsade agir
dos sujeitos que integram um determinado contexto espaco temporal dtenpaninio de
OcC.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A institucionalizacdo de qualquer dominio do conhecimento é aqui considerada
processo caracterizado pelo inacabamento. Como condi¢cdo de garantipsizaexisténcia,
compreendeu-se que as instituicbes ndo se encontram isoladas desalatados na vida
social. Tais atos sdo sociocognitivos por exceléncia porque séadeal pelos sujeitos em
sua ambiéncia coletiva, onde sao influenciados e influenciam os debwdecendo as
variagbes que ocorrem cronotopicamente. Com efeito, concebe-s&s doustituicdes e os
dominios cientificos, apesar de materializarem as relagbge as superestruturas e as
infraestruturas, nada mais sdo que grupos de pessoas que se comualogamgddebatem,
negociam, celebram acordos, entram em choque, disputam, defendem povikiasgese
polemizam.

Dentro dessa convivéncia entre sujeitos, a linguagem torna-serfeinidd, pois € por
meio dela que os sujeitos interagem e se afetam mutuameirigudgem € responsavel por
constituir, representar e comunicar visdes de mundo ou pontos de pistaesse motivo
acompanha e materializa o ritmo das ideologias oficiais, nwsge a relagéo de forga entre
elas. Em funcéo disso, acredita-se que néo ha linguagem sem ideologia e vice-versa

Recorreu-se, portanto, a noc¢do bakhtiniana de linguagem como repiresetat
concepcOes intersubjetivas, ideoldgicas e espaco-temporaiselsi|ves ao proprio carater
dialégico da linguagem e do signo linguistico, do modo como eles censtie séo
constituidos pela consciéncia, pelos atos responsaveis e responsivesapelacdo com o
conhecimento, na constante recomposicédo de estilos e géneros com bpsmessos de
cronotopia, carnavalizacdo e na possibilidade da perspectiva polittmicaguagem que se
trata da forma mais evoluida de uma representacao plural e democratica.

Além disso, procurou-se discutir esses conceitos e sua relacdo comceito de
memdria, acesso ao conhecimento e suas possiveis contribuicdes para atwiliadas para
organizacao e representacdo do conhecimento. Assim, verificou-se qohetimento nao
esta desvinculado da linguagem porque assim como esta, 0 conhecirnensta@temente
reestabelecido seguindo as variaveis cronotdpicas nas quaisirderse O conhecimento é
construido e reconstruido a partir das leituras dialdgicas queeitestiazem dos signos que

sdo representativos das incessantes mudancas, a0 mesmo temp® @eneyem outras.
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Durante tal processo dialdgico, os sujeitos que fazem suatha&swmrientando-se pelas
diretrizes ideologicas difundidas pela coletividade e desse mabdoeatr forma e valor aos
signos e, por extensdo, aos conceitos, as teorias, as praticasais éé&mentos que
constituem o conhecimento.

Isso fica evidenciado nas areas que se dedicam a organizae@cegentacdo do
conhecimento, pois em funcdo do conhecimento ser seu objeto de estudo él possive
acompanhar de perto e continuamente as mudancas que ocorrem nele. dgpesar
conhecimento registrado ser considerado o objeto privilegiado de estudo ishioddenOC,
ISso né&o significa que o conhecimento ainda n&o registrado e/oun@oad@mmunicado nao
interfira nos processos ou nos atos voltados para organizagdo e niggésedo
conhecimento. O conhecimento registrado ou comunicado assim como oirmembe@inda
nao registrado ou ndo comunicado é de origem intersubjetiva, é reptesede pontos de
vista e, por isso, interfere na ado¢ao ou na rejeicdo de diversdagdis. Durante o ato de
representar e organizar conhecimento considera-se, portanto, impastaphr dessas
influéncias e das subsequentes tomadas de posicOes em razaoidio (qgentse encontra
nelas, do mesmo modo que é impossivel isolar completamente o disteriso do exterior.
Considera-se, desse modo, que o ato de representar e organizae tatauma tarefa
necessariamente ideoldgica porque 0s signos, aos quais se regareenepresentar e/ou
organizar encarnam visdes de mundo, jA sdo recheados de pontos dmwistas de
intersubjetividade e, por sua vez, transmitem conteudos racional e ideodimy mesmo
tempo. Do contrario, os atos de representar e organizar o conhecinrento estritamente
frutos de uma agéo puramente mecanica.

O discurso impresso e/ou falado e o discurso interior sdo constitiddgignos que
dialogam e que por vezes fazem sentido entre si. Em razdo dissms@éncia ndo é
construida isoladamente; ela é constituida a partir da convivéncigetto som o ambiente
onde esta inserido. Entretanto, ndo € o coletivo que determina integamenjeito ou o
sujeito que se dilui completamente no coletivo; é o sujeito que commbasmteudo que o
mundo lhe apresenta faz suas opcbes, que constrfe intersubjetivarnediscseso, que
acolhe, que rechaca, que complementa certas ideias, que escollpafezde um grupo ou
de outro. Assim como a memoéria deve ser vista como algo dindAmicogrédhecimento, é o
discurso, € a consciéncia. Nao é somente a guarda, a rep@sentaganizacao estatica de

documentos que garantem sua preservacdo ou a preservacdo do conhecitesnto ne
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registrado. Para que haja um resgate efetivo do passado, o que stdde deve
necessariamente ser capaz de dialogar com o presente, @sgno discurso impresso deve
ser capaz de dialogar com o discurso interior para fazedseAtredita-se que ndo ha como
se tratar documentos ou informacdo e conhecimento do modo efetivoveerarte conta a
dialogicidade deles com o mundo em seus aspectos cronotdpicos e tansptasms do
enfoque ideolégico que subjaz todo esse processo.

No que se refere ao discurso cientifico, € possivel constatar qupieutpo de
linguagem, inclusive aquelas oriundas de esferas mais elabona@iasse encontra
desvinculada do cotidiano, pois é caracteristica de todas as linguagesponderem as
relacdes entre os mais diversos grupos sociais. Admite-se, ppgastna linguagem e até
no proprio conhecimento ndo ha como estabelecer uma linha diviséria duoetedel
completamente o campo formal do informal, o campo pessoal do profissiondo
académico, o subjetivo do objetivo, o racional do ético e do ideolégicadigoarsos
cientificos assim como quaisquer outros sdo movidos por interessesxclésivamente
objetivos e coletivos de quem os constroi, de quem os profere, de quensiog, rdg quem
os publica, de quem os representa, de quem o0s organiza. Por isstolaseedue para se
estudar o desenvolvimento institucional de um dominio cientifico devedmrer a
observacdo do movimento das ideologias que sustentam os discursas gesspiisadores
conforme determinados contextos.

Por conseguinte, para se conhecer a trajetdria das ideologidasoorientacdes
filosoficas que povoam os discursos de um dominio, entendeu-se como necessggate
dos termos vistos como representantes das estruturas sociocogqiliwasém sido
empregados na ambiéncia desse dominio, desde 0 seu inicio. Ndac@sd, se recorreu
ISKO porque, além da entidade ser vista como a mais repreésentdaernacionalmente,
verificou-se que, de modo geral, uma parte relevante dos termos eosndiarante o
processo de institucionalizagdo permanecem registrados em madaedings das
conferéncias internacionais da ISKO. O acesso e a analsz diesumentacdo em conjunto
com a leitura e interpretacdo dos marcos teoricos possibilitouhandicrénico, visto aqui
como requisito fundamental para se descrever e compreender autgtsit a trajetoria do
campo em questao.

Os termos empregados no contexto das conferéncias internacion&K@eadram

vistos, portanto, como signos carregados de intersubjetividades correspsmaiasnacordos e
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debates que ocorrem dentro desta sociedade cientifica. Adaeaatiralise e da sistematizagcédo
em rede e em mapas conceituais dos enunciados dos temas gerais, sutilesesspectivas
correlagbes com o0s organizadores e o0s autores de trabalhos, forelpossificar
concretamente alguns angulos referentes as transicdes de pontostade wnteresses
defendidos dentro do ambiente da entidade.

Com base no confronto das informacdes levantadas sobre os temasil@eosas
escolhidos para sistematizar cada evento com as informacoetatassobre a producao e
os interesses de pesquisa de quem coordenou os eventos, foi possdbarpeexisténcia de
uma clara convergéncia entre esses elementos. Isso realganméate os influxos de cunho
espaco-temporais, mas também as opc¢des ideoldgicas e oriefilasdéisas de um grupo
de sujeitos ou que uma instituicdo faz constantemente durante miériraOs mapas
conceituais apresentados nos Graficos 25 e 26 elucidam tais aspelstesjdo quando em
determinadas épocas um grupo teméatico ou uma orientacao filosgfieaerada pelas cores
se sobresaiam ou praticamente desapareciam e 0s autores vinculados a chdasum

No caso da ISKO assim como no referencial teorico sobre o pramasstitutivo do
dominio de OC, verificou-se que no inicio 0s interesses eram Mmagoniégate permeados por
perspectivas técnicas, idealistas e cognitivas do conhecimento, cesattado do
acolhimento das ideias defendidas principalmente por Dahlberg erfRatga Depois uma
mudanca de orientacdo para enfoques genealdgicos, pragmaticos, cldtuédisos,
representados principalmente por autores como Hjgrland, Frohmann, OleghtolB
Guimaraes e Garcia Gutiérrez, mas ndo se abandonando completamdetdismo em
virtude da defesa do naturalismo e do enfoque ontolégico defendido por Gnolinmnfor
ressaldado no referencial tedrico.

No ambiente da ISKO sdo perceptiveis ocorréncias de transicOdatigaa de
orientacdo filoséfica que se destacaram, conforme dados dispost@raim®s 25 e 26,
como por exemplo: o desaparecimento de subtemas sobre o0s sisteraesaisna partir de
1998, com retomada somente em 2002 por Beghtol, Jacob e Tennis sustentando uma
concepcao critica dirigida a esses tipos de sistemas;stéreia de temas guiados por
aspectos linguisticos e terminologicos aplicados a OC até 1998 defepdr principalmente
Mustafa El Hadi e depois uma alteracdo também encabecadagmtza pesquisadora rumo
ao estudo da linguagem enfocando aspectos culturais e discursivd99ém1998 e a

retomada em 2010 por temas referentes a questdes interdisciplidar@900 a 2004,
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principalmente um interesse substancial por temas relacionaghsag@es tecnoldgicas que,
na sequéncia, foi decaindo até ndo aparecer mais na forma de sebte2040; a partir de
2000 o crescimento de tematicas voltadas para aspectos culticassgédo contexto de uso
do conhecimento, defendidos principalmente por pesquisadores como Guimagses, L
Huertas e La Barre até 2008, ano em que essa tendéncigsestaze no enunciado do tema
geral do evento; além da concentracdo de temas direcionados pgrmitivismo em 1992,
1998 e 2000 e sua auséncia nos subtemas a partir de 2002. Em contragies#ide-se
também a relativa permanéncia do enfoque epistemolégico de 1994 até @O&fOtec
liderada por pesquisadores como Hjgrland, Olson, Jacob e Beghtol e do enfoque vattados p
sistemas e instrumentos de OC para contextos especificos de 209@, &om excecao de
2008 e conduzido principalmente por Williamson e Mcllwaine. Todavia, poriante
ressaltar que dentro do mapa a maioria dos autores transitou rjpm eafoques, como
Beghtol, por exemplo, que inicia sua participagdo nas conferéntaracionais de ISKO
em 1998 com o interesse voltado para sistemas especificos danCZDO0 apresenta uma
postura dirigida ao cognitivismo; em 2002, uma postura critica lagéioeao universalismo;
e, em 2004 e 2006 aborda aspectos epistemoldgicos.

Evidentemente que a representacdo dos autores, dos temas e ldgacoaetre eles
dentro dos mapas conceituais propostos ndo conseguiu captar de um made ammplesmo
tempo pormenorizado a trajetéria discursiva de todos os autoreiisativs, nem tampouco
atingiu uma correspondéncia total entre a atuacao deles dentro@a I&tuacao discursiva
global da carreira de cada um. Os casos de autores como Hjglandlien@ncionados
anteriormente elucidam esta questéo; varios aspectos defendidosgma@®res em outras
obras consultadas nao foram representados adequadamente noocalkeXdKO e
consequentemente nos mapas conceituais. Esse é um dos problemas inesesittemas de
organizacdo do conhecimento que visam retratar o desenvolvimento demimoddo
conhecimento como um todo, pois quanto maior a extensédo, menor a profundidadsapor e
razdo, concebe-se que sistemas dessa natureza devam estameameme processo de
revisdo. O que 0s mapas tentaram representar foi uma intefprei@erca do ponto de vista
institucional, ou seja, da ISKO em relacdo a aspectos temét@os autores que integraram
0s eventos que, de modo geral, convergem com o exposto no referencial tedricoaAcidtern
das opgOes sustentadas por correntes filosoficas como o idealismitiyisngo e tecnicismo,

que antes eram hegemonicas, para op¢cOes que se apoiam em ipasspeagmaticas,



238

culturais e contextuais é visivel tanto no referencial teéricmcuws mapas. Essa transicéo é
pode também ser visualizada por meio do Grafico 24, cujos resultadosnagmarea uma
tendéncia de crescimento de temas de cunho tedrico, ético, culderalés relacionados aos
contextos de uso em detrimento de temas aplicados, sobretudo agaedescqucentram em
questdes de tecnologia da informacao.

Além dos mapas conceituais, a matriz metateérica do dominio déQ0&Iro 5)
proposta reforca os aspectos sociocognitivos e a reciprocidaddindessdes internas e
externas pode ser considerada uma tentativa de aliar o conteuubitaglplno referencial
tedrico quanto ao dominio de OC como um todo e os resultados obtidog aganélise
empirica do congressos da ISKO. Tanto a matriz como 0s mapa#u@iBecsio iniciativas
de sistematizar as correntes de pensamento, conceitos desenvol\pd@griaaarea e outros
que foram apropriados de outras areas que tém relacdo com a @iGresssociais, — na
matriz sdo as instituicbes, sendo que algumas levam o nome dedefmimo eDahlberg
Library, ao passo que nos mapas sdo 0s proprios autores — e os fatos soaiaimatriz
representados pelo quadrante externo-social e nos mapas encontirainiidos nos
conceitos, como por exemplo, aqueles relacionados as tecnologiasrdegéo — buscando
melhor compreendé-los, ainda que de um modo mais genérico.

Embora o trabalho apresente evidéncias relacionadas a nantergakijetiva e ndo
neutra da linguagem e do conhecimento no contexto da ISKO, consideraessariac
realizacdo de uma analise mais profunda dos discursos que compdem @.dBnifar em
contato por e-mail com os coordenadores de evento foi uma temtatolater respostas mais
concretas em relagdo a eleicdo dos temas e subtemas, comm tamacbusca por um modo
mais efetivo de ouvir a voz dos sujeitos envolvidos, procurando colocar goa @ssim a
atitude voltada a para polifonia que aqui se defende. Mesmo que as ERpEEtas obtidas
reforcem as principais consideracfes sobre os resultadosquéspeacredita-se que esta tese
ainda ndo responde satisfatoriamente sobre as decisfes polidtleasonadas ao
direcionamento temético que ocorrem dentro da ISKO. Para tantdicaree como
necessario um contato mais préximo, menos superficial com os sej@itolyidos por meio
de um diadlogo mais direto, seja por meio de analise do discursaae ¢erpletos, por meio
de entrevistas ou ambos.

Além disso, existem questdes relacionadas as politicas dacdoeou rejeicdo de

determinados trabalhos nos eventos, ou mesmo em outros veiculos vinculadesiade
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como a revista KO, por exemplo, que precisam ser elucidadas. S& nésutralidade na
organizacdo e representacdo, tampouco h& neutralidade no processo deo pdmluca
conhecimento. As politicas de publicacdo, portanto, sdo consideradasiscrooia
desenvolvimento de qualquer dominio. Para adquirir um entendimento realigetffiatvo

e plural das ideologias hegemonicas e marginais que habitam wermaidatia area, supde-se
que seja imprescindivel o acesso a todos os discursos, ndo soments afitialmmente
aceitos ou validados. As instituicbes, naturalmente, tendem a susientiscursos mais
aceitos ou dominantes porque, de modo geral, sdo 0s sujeitos que protfmdem tais
discursos que dirigem tais entidades até que novas concepc¢desngeadeliglassem a galgar
posi¢cdes mais privilegiadas nesse cenario. Essas novas coscguedRia vez, permanecem
nesse lugar superior até serem corroidas (nunca completameraajrpernovas concepcgoes

e assim sucessivamente de modo inacabado.
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APENDICE 1

Zimbra alinearboit@marilia.unesp.br

RE: About Isko Conference (Montréal, Canada, August 5-8, 2008)

De : Joseph Tennis <jtennis@uw.edu> Seg, 11 de Ago de 2014 16:47

Assunto : RE: About Isko Conference (Montréal,
Canada, August 5-8, 2008)

Para : Aline E. Arboit
<alinearboit@marilia.unesp.br>

Cc : Arsenault Clément
<clement.arsenault@umontreal.ca>

Aline,

The theme was a collaboration between myself and Clément Arsenault at
the U. of Montreal. I believe we thought the theme reflected the
particular geo-political landscape of Montreal and Quebec in the North
American and world contexts. We also thought this theme would appeal
to many scholars in the field since the trend of the literature had up
to that point made much of culture as it related to knowledge
organization.

I've cc'ed Clément. He can add to this or correct me. Good luck with
your work.
joe

Joseph T. Tennis, PhD

Associate Professor and Director of Faculty Affairs
Information School

University of Washington
ischool.uw.edu/people/faculty/jtennis

President
International Society for Knowledge Organization
isko.org

From: Aline E. Arboit <alinearboit@marilia.unesp.br>

Sent: Monday, August 11, 2014 12:18 PM

To: Joseph Tennis

Subject: About Isko Conference (Montréal, Canada, August 5-8, 2008)

Dear Professor Joseph Tennis:
My name is Aline Arboit and I am now carrying out a PhD dissertation

at the Graduate School of Information Science of S3o Paulo State
University under the supervision of Prof. Dr. José Augusto Guimarades.



The title of the mentionned dissertation is and it aims to analyze the
social and congnitive institucionalization (based on Whitley and
Hjgland) of ISKO conferences.

In this sense, and considering that you were the chair of the ISKO
International Conference whcich took place in Montréal, Canada, August
5-8, 2008. I kindly ask you to explain what were the reasons that
leaded to choice of the main theme end the sub-themes of the
mentionned conference.

I thank you in advance for your importante help and I keep at your
disposal for any further information you need

Trully yours

Aline Arboit
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APENDICE 2

Zimbra alinearboit@marilia.unesp.br

RE: Isko (Madras, 1992)

De : K.S. Raghavan <ksragav@hotmail.com> Seq, 11 de Ago de 2014 16:24
Assunto : RE: Isko (Madras, 1992)

Para : Aline E. Arboit
<alinearboit@marilia.unesp.br>

Cc : Jose Augusto Guimares
<guima@marilia.unesp.br>

Dear Arline: Thanks for your mail; I regret to inform you that Prof. Neelameghan
passed away last month in Bangalore. The news was communicated via ISKO
forums to all ISKO national chapters.

Please convey my regards to Jose. Right now I am in the US and will be here for a
couple of months. If I can be of any assistance in your doctoral research, do not
hesitate to contact me via E-mail.

Best wishes for your doctoral research.

Raghavan

K. S. Raghavan

Visiting Scientist

Centre for Knowledge Analytics & Ontological Engineering (KANOE)
PES Institute of Technology

Bangalore 560 085

> Date: Mon, 11 Aug 2014 15:42:33 -0300

> From: alinearboit@marilia.unesp.br

> To: aneelmeghan@redifmail.com

> CC: ksragav@hotmail.com

> Subject: Isko (Madras, 1992)

>

>

> Dear Professor A. Neelameghan:

>

> My name is Aline Arboit and I am now carrying out a PhD dissertation at the
Graduate School of Information Science of Sao Paulo State University under the
supervision of Prof. Dr. José Augusto Guimaraes.

> The title of the mentionned dissertation is and it aims to analyze the social and
congnitive institucionalization (based on Whitley and Hjgland) of ISKO conferences.
> In this sense, and considering that you were the chair of the ISKO International
Conference whcich took place in Madras, India, in 1992), I kindly ask you to explain
what were the reasons that leaded to choice of the main theme end the sub-themes
of the mentionned conference.

> I thank you in advance for your importante help and I keep at your disposal for




any further information you need
>

> Trully yours
>
>

> Aline Arboit
>
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APENDICE 3

Zimbra alinearboit@marilia.unesp.br

Re: About Isko Conference (Washington, DC, 1996)

De : Rebecca Green <rebgreen@gmail.com> Seg, 11 de Ago de 2014 17:55

Assunto : Re: About Isko Conference (Washington, DC,
1996)

Para : Aline E. Arboit
<alinearboit@marilia.unesp.br>

Dear Aline:

I'm sorry not to be able to be of more help, but in 1996 (and I think for earlier ISKO
conferences as well), my memory is that it was the ISKO executive board that set
the theme for the conference. At this point in time, I'm not even sure who wrote
the CFP, but to the extent that I contributed to it (if at all), it would only have been
to borrow from previous conferences. This conference (1996) was actually the first
ISKO conference I attended!

I hope others will be able to contribute more. Best wishes on your research.
Rebecca Green
On Mon, Aug 11, 2014 at 3:05 PM, Aline E. Arboit <alinearboit@marilia.unesp.br>

wrote:
Dear Professor Rebecca Green:

My name is Aline Arboit and I am now carrying out a PhD dissertation at the
Graduate School of Information Science of Sao Paulo State University under the
supervision of Prof. Dr. José Augusto Guimarades.

The title of the mentionned dissertation is and it aims to analyze the social and
congnitive institucionalization (based on Whitley and Hjgland) of ISKO
conferences.

In this sense, and considering that you were the chair of the ISKO International
Conference whcich took place in Washington, DC, in 1996), I kindly ask you to
explain what were the reasons that leaded to choice of the main theme end the
sub-themes of the mentionned conference.

I thank you in advance for your importante help and I keep at your disposal for
any further information you need

Trully yours

Aline Arboit
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APENDICE 4

Zimbra alinearboit@marilia.unesp.br

AW: About Isko Conference (Vienna, Austria, July 4-7, 2006)

De : Budin Gerhard <gerhard.budin@univie.ac.at> Qui, 14 de Ago de 2014 04:50

Assunto : AW: About Isko Conference (Vienna, Austria, 1 anexo
July 4-7, 2006)
Para : Aline E. Arboit
<alinearboit@marilia.unesp.br>

dear colleague,

attached please find the introduction we wrote at the time for the
ISKO 2006 conference proceedings. the general topic was knowledge
organization for global learning. we chose the topic because at that
time it was relatively innovative, here in Vienna we had for already
10 years a number of research projects going on on this topic
including various publications and implementation in practice of
eLearning.

in fact, after 8 years now, we can say that the topic is still hot and
vibrant and not at all outdated.

I would be interested, once your research work is finished, to be
informed about the thesis you will have completed and/or the
publication that will be published on this historical topic on ISKO

best regards
Gerhard

Univ.-Prof. Dr. Gerhard Budin

Centre for Translation Studies
University of Vienna
GymnasiumstraRe 50

A-1190 Vienna, Austria

E-Mail: gerhard.budin@univie.ac.at
T: +43 1 4277 58020

F: +43 1 4277 9580

Von: Aline E. Arboit [alinearboit@marilia.unesp.br]

Gesendet: Montag, 11. August 2014 21:10

An: Budin Gerhard

Betreff: About Isko Conference (Vienna, Austria, July 4-7, 2006)
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Dear Professor Gerhardt K. Budin:

My name is Aline Arboit and I am now carrying out a PhD dissertation
at the Graduate School of Information Science of Sao Paulo State
University under the supervision of Prof. Dr. José Augusto Guimarades.
The title of the mentionned dissertation is and it aims to analyze the
social and congnitive institucionalization (based on Whitley and
Hj¢land) of ISKO conferences.

In this sense, and considering that you were the chair of the ISKO
International Conference which took place in Vienna, Austria, July 4-
7, 2006), I kindly ask you to explain what were the reasons that
leaded to choice of the main theme end the sub-themes of the
mentionned conference.

I thank you in advance for your importante help and I keep at your
disposal for any further information you need

Trully yours
Aline Arboit

-, ISKO Proceedings 2006 Introduction by editors.docx
~ 15KB



284

APENDICE 5

Zimbra alinearboit@marilia.unesp.br

Re: About Isko Conference (Rome, Italy, February 23-26, 2010)

De : Claudio Gnoli <claudio.gnoli@unipv.it> Ter, 26 de Ago de 2014 05:38

Assunto : Re: About Isko Conference (Rome, Italy,
February 23-26, 2010)

Para : Aline E. Arboit
<alinearboit@marilia.unesp.br>

Dear Aline,
your enquiry is welcome and I will try to answer.

As far as I remember, the theme for ISKO 2010 was conceived by the organizing
committee (Gnoli, Mazzocchi, Casson, De Santis, Tiberi) after a short discussion.
Personally I have an interest towards the theoretical components of KO and the
actual KOSs implementing them, which I felt had been relatively less addressed in
themes of recent ISKO and other KO-related conferences, while social and user-
centered component seemed to have been more fashionable. So as the programme
chair I proposed we should focus on actual "systems" of KO. Mela Bosch (originally
another planned member of the organizing committee although eventually she
could not participate in organization) added that "conceptual systems" would have
been a less ambiguous phrase. In turn, conference chair Fulvio Mazzocchi, who has
a different interest in biases of KO according to different cultures, proposed to add
"Paradigms" to express this side of KO. So the final theme "Paradigms and
conceptual systems in knowledge organization" was a balance between our different
views and interests.

At the end of the conference Birger Hjorland was asked to contribute some final
remarks and reflections, and in them he expressed satisfaction that the Rome
conference resulted in a greater number of theoretically-oriented papers as
compared to other conferences, something for which in his opinion there is a
general need.

I hope that the above is useful to your purposes. Maybe if you ask me specific
questions I can give specific answers...

Good luck with your dissertation!
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APENDICE 6

Zimbra alinearboit@marilia.unesp.br

RE: About Isko Conference (Montréal, Canada, August 5-8, 2008)

De : Joseph Tennis <jtennis@uw.edu> Qua, 13 de Ago de 2014 10:38

Assunto : RE: About Isko Conference (Montréal,
Canada, August 5-8, 2008)

Para : Aline E. Arboit
<alinearboit@marilia.unesp.br>

Aline,

As yet, we do not have formal archives on this manner. If you were
able to get materials from each chair or committee of each conference
you would be creating such an archive. I'm happy to help with this by
providing what I have, and I'm sure Clément would too. But I do not
have any one place where I can point you to at this point. However,
once you have this assembled the organization would be happy to store
it for you and for anyone else interested.

Does that help? Did you get a response from Clément yet?
joe

Joseph T. Tennis, PhD

Associate Professor and Director of Faculty Affairs
Information School

University of Washington
ischool.uw.edu/people/faculty/jtennis

President
International Society for Knowledge Organization
isko.org

From: Aline E. Arboit <alinearboit@marilia.unesp.br>

Sent: Tuesday, August 12, 2014 1:42 PM

To: Joseph Tennis

Subject: Re: About Isko Conference (Montréal, Canada, August 5-8,
2008)

Professor Tennis,

Thanks for your cooperation. Furthermore, I'd like to consult you, as
current ISKO president, if is there any record, document or minute of
meetings of the ISKO executive board about the choices of the main
themes and the sub-themes of the international conferences? If these
documents exist, I'd have access to them and could use them in my
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Truly yours,
Aline Arboit



