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	IDENTIFICAÇÃO

	Código
	Disciplina ou Estágio
	Seriação ideal

	
	ESTUDOS DE USUÁRIOS
	2ª série

	Obrig./Opt./Est.
	Pré/Co/Requisitos
	Anual/Sem.

	Obrigatória
	-
	4º período

	Crédito
	Carga horária total
	Distribuição da carga horária

	04
	60
	Teórica
	Prática
	Teor./Pr.
	Outras

	
	
	28
	20
	12
	-


	NÚMERO DE ALUNOS POR TURMA

	Aulas teóricas
	Aulas práticas
	Aulas teórico-práticas
	Outras

	35
	35
	35
	-


	EMENTA


Trata do usuário da informação, suas concepções ao longo da história da biblioteconomia e implicações destes conceito ao trabalho do bibliotecário. Apresenta diferentes tipos de estudo em relação ao usuário (Estudo de uso, de usuário, de comunidade e de demanda) e os principais métodos e técnicas para o desenvolvimento destes estudos.

	OBJETIVOS


- Conhecer as diferentes concepções de usuário para o bibliotecário ao longo da história da profissão e suas implicações para o trabalho por ele desenvolvido;
- Identificar as aplicações do estudo de usuários e o trabalho do bibliotecário;

- Distinguir as diferentes modalidades de estudo (uso, usuário e comunidade);

- Avaliar e escolher os métodos e técnicas indicadas para o desenvolvimento de cada tipo de estudo;

- Identificar as características de diferentes grupos de usuário a partir da literatura;

- Realizar um estudo de usuário/uso ou de comunidade.
	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO


1 Histórico dos estudos de uso e de usuário 

2 Conceituação

2.1 Diferentes acepções para o termo usuário

2.2 Necessidade, desejo e demanda por informação 

3 Tipologia dos estudos 

3.1 Estudo do Usuário 

3.2 Estudo de Comunidade 

3.3 Estudo de Usos

3.4 Estudos de demanda

3.5 Estudo do comportamento informacional dos indivíduos

4 Métodos para os estudos de uso e de usuário

4.1 Critérios para escolha dos métodos e técnicas

4.2 Revisão dos métodos e técnicas de coleta de dados

5 Diferentes categorias de usuário

6 Prática dos estudos de uso, usuário, demanda

7 Aplicações dos estudos de uso, usuário e de demanda

	METODOLOGIA DO ENSINO


- Aulas expositivas;

- Leituras e discussão de textos;

- Seminários;

- Realização de trabalho prático de estudo de uso ou usuário.
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	CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DE APRENDIZAGEM


- Provas;

- Trabalho prático de estudo de uso, usuário ou comunidade (forma e conteúdo).
	REGIME DE RECUPERAÇÃO


A recuperação será realizada nos termos da Resolução Unesp nº 106, de 7 de agosto de 2012.
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